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Xii
RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo evaluar la gestion social que realizan las
Asociaciones Agroproductivas Solidarias para la determinacion de su influencia en la calidad
de vida de sus asociados. El enfoque metodoldogico es mixto, integrando elementos
cualitativos y cuantitativos. Se adopta un disefio transaccional, al realizarse en un unico
momento, y un alcance correlacional, ya que busca establecer la relacion entre la gestion
social y la calidad de vida, asi como explorar cdmo se interrelacionan las dimensiones
internas de las variables en estudio. La investigacion estuvo dirigida a la Asociacién La
Montadita, El Pueblito y la Fundacién Maquita. Para la evaluacion se aplicaron entrevistas
dirigidas a los directivos de cada organizacion y encuestas a una muestra de 159 socios. Los
instrumentos de evaluacion fueron validados a través del método Delphi, resultando una
entrevista con 14 items que evalua los aspectos sociales desde la direccion y la encuesta con
25 items dividida en las siguientes dimensiones; planificacion, direccién, organizacion,
control, salud, educacion, vivienda, trabajo e inclusion social. Los resultados obtenidos
tuvieron una distribucién normal, y la confiabilidad del instrumento fue excelente >0.90, se
determiné la correlacién de las variables objeto de estudio, obteniendo una correlacién de
Spearman de 0,96, una correlacién fuerte. Con los resultados anteriores se comprueba la
hipotesis de la investigacién, destacando que existe una relacién positiva y significativa.
Ademas, se presenta la esquematizacion de un modelo de gestidn social basado en el ciclo
PHVA, fundamentado en principios de calidad de vida, politicas organizacionales, valores
culturales, caracteristicas propias de las asociaciones y objetivos planteados a corto, mediano
y largo plazo, enmarcado en la contribucion social, econdmica y a la sostenibilidad ambiental.
Se concluye que la gestion social tiene una influencia significativa en areas como la salud,

educacion, vivienda e inclusién social.

Palabras claves: Calidad de vida, sistema social, planificaciéon social, asociacion.
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ABSTRACT

The research aims to evaluate the social management practices of Solidarity-Based
Agricultural Production Associations to determine their influence on the quality of life of their
members. The methodological approach is mixed, integrating qualitative and quantitative
elements. A cross-sectional design is adopted, as the data was collected at a single point in
time, and a correlational scope is used, since it seeks to establish the relationship between
social management and quality of life, as well as explore how the internal dimensions of the
variables under study interrelate. The investigation was directed at the La Monta#ita, El
Pueblito, Las Delicias, Bajo Grande and Florida Association. For the evaluation, interviews
were conducted with the directors of each organization, and surveys were administered to a
sample of 159 members. The evaluation instruments The instruments were validated using
the Delphi method, resulting in a 14-item interview that assesses social aspects from a
management perspective and a 25-item survey divided into the following dimensions:
planning, management, organization, control, health, education, housing, work, and social
inclusion. The results obtained showed a normal distribution, and the instrument's reliability
was excellent (>0.90). The correlation between the variables under study was determined,
yielding a Spearman correlation of 0.96. The results obtained confirm the research hypothesis,
highlighting the existence of a positive and significant relationship. Furthermore, a schematic
model of social management based on the PDCA cycle is presented, grounded in principles
of quality of life, organizational policies, cultural values, the specific characteristics of the
associations, and short-, medium-, and long-term objectives, framed within social, economic,
and environmental sustainability contributions. It is concluded that social management has a

significant influence in areas such as health, education, housing, and social inclusion.

Keywords: Quality of life, social system, social planning, association.



CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Estado del Arte

El desarrollo de la presente investigacion, contempla dos variables de estudio; la
Gestion Social y la Calidad de Vida, su estado de arte de acuerdo a la revisién bibliografica

realizada, es la siguiente:

La Gestion Social (GS) ha presentado una evolucién en su terminologia, pasando por
conceptos como; asistencia social, gerencia social y otros, esta evolucion de terminologia,
comparte el mismo factor comun; tener una intervencion planificada de la realidad social
(Barajas, 2019). Estos conceptos orientados a la ayuda humana, beneficencia,
asistencialismo y otros. La GS, se concibe como un contrapunto entre la gestion burocratica,
gue exista en el estado y el mercado, con el proposito de cuidar los intereses publicos y no
estatales, para alcanzar el bien de la colectividad, desde una perspectiva republicana; una
relacion entre el estado, el mercado y la sociedad, buscando el interés publico no estatal y la
ejecucion del bien comun. Por ello, como lo menciona Cancado et al. (2019), esta gestidon
social se sitla como una estructura para generar la mediacion entre lo que integra el sistema
politico, y los sectores privados, los sistemas de accién especializados, en términos de

funciones, de otro contexto.

Las conjeturas de GS, surgen desde Brasil, donde se presentan las primeras
concepciones, y se generan diversas criticas sobre su conceptualizacion y caracterizacion,
pese a no existir origenes claros sobre su terminologia, el principal acercamiento de GS se
da en 1990, con un programa de estudios de Gestion Social en la Escuela Brasilefia de
Administracion Publica y Administracion de empresas, dictados por el profesor Tendrio.
Tendrio (1998) menciona que el término se tratd en referencia a la administracién de politicas
sociales, orientadas al sector terciario. El analisis continda tras la publicacién de uno de los
primeros textos latinoamericanos sobre gestidn social, escrito por Bernardo Kliksberg, donde
se conceptualiza a la GS como gestién de politicas publicas y programas sociales, con sede
del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo Social CLAD, el instituto de

desarrollo social INDES y el Banco Interamericano de Desarrollo BID.

Luego, después de una participacion en EEUU, entre 1997 y 1998, el mismo
investigador publica un articulo de nombre “Gestidn social; una perspectiva conceptual” en la
revista de Administracién Publica, conociéndose como uno de los primeros textos de
investigacion con la tematica de gestion social. Y de acuerdo a lo que menciona (Tenorio
2006), el término aun en la actualidad es objeto de practica y estudio, asociado
mayoritariamente a la gestion de politicas sociales en organizaciones pertenecientes al tercer

sector, en lugar de estar orientado a la discusion y posibilidades de un proceso democratico,
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de participacion y orientado a la creacién de politicas publicas, como relaciones productivas.
Por lo tanto, al pensar en GS, es pensar en politicas publicas, establecimiento de
articulaciones entre acciones de intervencion para la transformacion del campo social, siendo
un campo mas amplio que no se limita a lo publico o gubernamental, y el crecimiento del
tercer sector. De acuerdo a lo que menciona Cardoso et al. (2019), la GS, al ser uno de los
temas mas relevantes en los ultimos afos, no tenia espacio en revistas de Administracion,
por ello surge el Nucleo de Estudios en Administracién Publica y Gestion Social, como

resultado de la demanda de investigadores en el area de Gestion Social.

La GS, se orienta hacia lo social (finalidad), por el social (como proceso), orientada
por los principios de ética y de la solidaridad (Fischer y Melo, 2006), en otro criterio Santos
(2019), sostiene que la GS tiene como eje central, la buena gobernanza donde debe existir
espacio para una participacion democratica, y voluntaria de los ciudadanos, creando
condiciones para esta participacion, teniendo en cuenta el conflicto de intereses como parte
de todo el proceso. La gestidn social suele diferenciarse de la gestion empresarial y politica
tradicional, especialmente en su énfasis en la participacion, la toma de decisiones colectiva y
la orientacion al bien comun. Desde esta perspectiva, se sustenta en una racionalidad
comunicativa y dialodgica, con base en la teoria critica y en enfoques sociocéntricos que
privilegian la cooperacion y la construccion intersubjetiva de la realidad social (Cardoso et al.,
2019).

Luego de analizar la identificacion de la gestion social en las organizaciones, resulta
pertinente vincularla con los criterios de ciudadania deliberativa. En este sentido, el
pluralismo, entendido como la interaccion entre Estado, mercado y sociedad civil, se articula
con la participacion de diversos actores en los procesos de toma de decisiones publicas.
Desde la perspectiva de la gestion social, esto se traduce en dinamicas de decision colectiva
sin coercion, basadas en la transparencia, la inteligibilidad y el entendimiento entre los
participantes (Villela, 2012; Cancado et al., 2011; Habermas, 1987).

El analisis anterior resume la trayectoria conceptual de la GS hasta llegar a la relacion
que tiene una de sus caracteristicas, especificamente; la toma de decisiones colectivas,
donde se asocia con la accidén de asociaciones y organizaciones, a través de la categoria del
pluralismo con la multiplicidad de los actores, que, en el caso de la presente investigacion
son las asociaciones agroproductivas solidarias, con direccionamiento a la calidad de vida de
las personas que integran estas organizaciones. La siguiente referencia ayuda a clarificar
este antecedente: la gestidn social, es una practica dinamizadora de recursos que se deben
potenciar en pro del bienestar de la poblacién, y con eso el aporte e interaccion

interinstitucional y del estado, de modo que se genere una actuacion en redes sociales,
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gestionando beneficios para mejorar la calidad de vida de los colectivos sociales (Pardo y
Huertas, 2018).

Al hablar de calidad de vida (CV), la base de su conceptualizacion se direcciona a
partir del siglo XX, y desde los afios 30 empieza a evolucionar. Se ha definido por varios
autores, de acuerdo la época y a las necesidades de los individuos que cada vez son mayores
y en una proporcién establecida también desaparecen, y de acuerdo a lo que se menciona
en las normas sociales de satisfaccién, se analiza la ndmina como una nocién del estado en
que las personas aprecian su vida (Piraux et al., 2020), y toma en cuenta la forma en como
los individuos del entorno, al igual que las personas se desarrollan y se desenvuelven en el
sistema. Por su parte la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el término como la
forma donde el individuo sobre su posicion percibe la vida en un contexto cultural, adicionado
al sistema de valores con el cual subsiste, teniendo en cuenta sus metas, expectativas,
normas y preocupaciones. En la mayoria de las ocasiones como sefala Luque (2019), este
concepto, se ha ido reduciendo a la medicién cuantitativa de factores como el ingreso,
vivienda, condiciones fisicas del entorno, vivienda e indicadores numérico. La CV se ve
influenciada por aspectos sociodemograficos, como edad, estado econémico, residencia, y
otros aspectos como condiciones de salud, acceso a servicios de salud, la poblacién, en

direccién al entorno personal y social de cada persona.

La calidad de vida se entiende mas como un constructo que como un concepto
univoco, debido a la dificultad de establecer una definicion precisa y universal, ya que integra
diversas dimensiones del bienestar humano. Por lo tanto, no existe un consenso claro sobre
su terminologia, dado que se trata de un enfoque abordado desde multiples disciplinas y
campos profesionales. Al respecto, Urzua y Caqueo (2012), tras una revision de la literatura
cientifica sobre calidad de vida, muestran que, solo un 35% de ellos tenian un desarrollo
conceptual complejo, un 25% no definian la calidad de vida, y mas del 50% no diferenciaban

entre CV y los factores relacionados con su influencia.

El proceso de conceptualizacion de la calidad de vida se ha desarrollado a partir de
diversas categorias tedricas. En este sentido, Borthwick (1992) y David Felce y Jonathan
Perry (1995) proponen enfoques que permiten comprender este constructo desde diferentes
perspectivas. Una primera categoria corresponde a las condiciones de vida, en la que se
consideran aspectos como la salud fisica, las condiciones materiales, las relaciones sociales
y las actividades funcionales, enfatizando indicadores de caracter objetivo que permiten
comparaciones entre individuos. No obstante, esta perspectiva presenta limitaciones, al no
existir un parametro universal que defina de manera optima la calidad de vida, debido a su

caracter contextual y dependiente de factores sociales y culturales.
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Otra categoria se centra en la satisfaccion con la vida, donde la calidad de vida se
asocia al bienestar subjetivo de las personas, entendido como la percepcion individual de
satisfaccion en distintos ambitos de la vida. Este enfoque prioriza la experiencia personal,
incluso por encima de las condiciones objetivas, esto implica que los individuos pueden
evaluar positivamente su vida independientemente de su contexto econémico, social o de

salud.

Finalmente, se plantea una perspectiva integradora que combina las condiciones
objetivas y la satisfaccién subjetiva, permitiendo una comprension mas amplia de la calidad
de vida. En este sentido, Cummins (2000) sefiala que ambos componentes constituyen
indicadores validos, aun cuando puedan presentarse de manera independiente, destacando
el caracter dinamico de la calidad de vida, influido por cambios en los valores, las condiciones

de vida y las percepciones individuales y colectivas.

Es necesario destacar que asi como el proceso de conceptualizacién ha ido
evolucionando y se relaciona a diversas areas humanas e individuales, sobre todo aspectos
que la sociedad toma en cuenta para determinar su calidad de vida, es importante destacar
la medicion de esta variable, en este caso el indice de Calidad de Vida ICV, que tiene como
finalidad conocer la situacién actual de los individuos y cédmo evolucionan en relacion a sus
condiciones, es necesario generar una clasificacién de los hogares de acuerdo al valor o
categoria a la que pertenecen. Esta clasificacion se obtiene a partir de los resultados de cada

variable que se utiliza para evaluar a los individuos.

El estudio de Sen (1999) plantea que no es adecuado evaluar el bienestar unicamente
a partir de la acumulacion de bienes materiales o econdmicos, ya que, aunque estos influyen
de manera positiva, no son suficientes para explicar la calidad de vida en su totalidad. En este
sentido, la calidad de vida debe comprenderse desde un enfoque mas amplio e integral. Bajo
esta perspectiva, Luque et al. (2019) proponen un enfoque multidimensional para su
medicion, identificando cinco variables principales: el capital fisico, relacionado con las
caracteristicas de la vivienda y su equipamiento; las condiciones de infraestructura,
vinculadas al acceso a servicios basicos y financiamiento; el capital humano, asociado al nivel
educativo; el capital social basico, relacionado con la carga econémica y la seguridad social;
y, finalmente, los aspectos demograficos, que inciden en la dinamica y condiciones de vida

de la poblacion.

Las personas que conforman estas Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria en su gran mayoria no tienen un nivel de formacion administrativo y educativo, por
la limitacidn de recursos econdmicos o de las localidades rurales donde habitan, su nivel de

estudio es primario o secundario y algunos no han terminado el nivel primario. Por lo tanto,
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es escaso el uso de herramientas administrativas que permitan dar cumplimiento a los
principios establecidos en el Art. 4 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del
Ecuador. A través de esta indagacion se pretende resolver un problema de la sociedad,
especificamente de las asociaciones agroproductivas que representan una oportunidad
importante en la economia rural, estas son consideradas como el conjunto de personas
naturales que desarrollan actividades econdmicas productivas, con el objetivo de elaborar,
comercializar y consumir bienes y servicios de forma licita, asi como también deben
autoabastecerse de todos los recursos materiales y tecnolégicos para comercializar sus

productos de forma solidaria y autogestionada.

Considerando su produccién como importante dentro del contexto econémico local,
regional y nacional, asi también es necesario indicar que estas asociaciones también deben
informar sus acciones operativas a través de los balances sociales en el cual evidencien su
accionar social. El objeto de estudio considerado para esta investigacion son las Asociaciones
Agroproductivas Populares y Solidarias de la provincia de Manabi, por lo tanto, se puede
mencionar que estas son creadas con fines sociales, y es importante que utilicen estrategias
que se dirigen explicitamente a satisfacer las necesidades del ser humano para alcanzar una

vida plena de los asociados.

Las organizaciones agroproductivas populares y solidarias, por su naturaleza y fines,
mantienen una estrecha relacion con la gestion social. En este marco, se reconoce que las
organizaciones deben asumir un compromiso frente a los impactos que sus decisiones y
actividades generan en la sociedad y el medio ambiente, considerando su interaccion con
diversos grupos de interés, tales como trabajadores, proveedores, clientes y la comunidad.
Esta perspectiva se alinea con los principios de la responsabilidad social organizacional,
entendida como la responsabilidad de una organizacion sobre los efectos de sus acciones en

su entorno social y ambiental (International Organization for Standardization, 2010).

Las personas pertenecientes a sectores rurales o comunales son excluidas de la
economia y no son objeto de créditos para empezar alguna actividad econdmica como
microempresas, lo Unico que tienen estas personas es su capital de trabajo, por lo tanto
algunas se unen y empiezan a trabajar mancomunadamente, ya que solos no podrian hacerlo
como es un emprendimiento, por lo tanto deciden conformar las asociaciones conocidas
también como emprendimientos sociales, estas organizaciones pertenecientes a la Economia
Populary Solidaria (EPS), traen intrinseco en su accionar la parte social, esto es algo innato
de ellas, y es asi como empiezan sus actividades generando sus propias reglas con base a
los organismos que las regulan como las politicas publicas, la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria, y otros organismos que buscan mejorar la calidad de vida de

una sociedad, es decir un equilibrio o estabilidad de vida en la sociedad.
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De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025), hasta
septiembre de 2025 existen 17 106 organizaciones conformadas por 573 070 socios.
Asimismo, se evidencia una variacion del 205,7% en el numero de organizaciones entre 2012
y 2025. Del total, 14 294 organizaciones pertenecen al sector asociativo, representadas por
442 093 socios, con una variacion del 365,1%; de estas, 116 corresponden al grupo de
consumo, 7 760 a la produccion y 6 418 al sector servicios. Por su parte, el sector comunitario
esta conformado por 151 organizaciones, mientras que el sector cooperativo agrupa 2 661

organizaciones.

La gestidn social se vincula directamente con la mejora de la calidad de vida en
contextos asociativos, evidenciando que dimensiones como salud, educacion, trabajo y
vivienda inciden significativamente en el bienestar de los socios. En este sentido, estudios
empiricos han demostrado una relacién significativa entre ambas variables, lo que resalta la

importancia de fortalecer la gestion social en organizaciones rurales (Cusme et al., 2024).

Las organizaciones para ser competitivas o mantenerse activas deben dar
cumplimiento a su filosofia u objetivos propuestos, asi también comunicar a la sociedad las
actividades sociales que ellas cumplen dentro de su desempefio operativo, y por lo tanto
deben estar en constante evaluacion, no obstante, es necesario tomar en cuenta que la forma
de evaluar estas organizaciones como son las asociaciones agroproductivas solidarias, no es
la misma que se puede aplicar a una empresa, ya que su naturaleza no le permite, no cuentan
con la distribucién de un talento humano en cada area, sino que cuenta con diferentes socios
y solo una persona que dirige desde diferentes ambitos administrativos y financieros la
organizacion, y en varias de estas organizaciones el nivel de estudio se encuentra en un nivel
primario o secundario, implicando un bajo conocimiento administrativo para la administracion
de los recursos asignados y generados por este sector tan importante dentro de la economia,
ademas el uso de técnicas administrativas es bajo o casi nulo, por lo tanto se sustenta mas
la necesidad de crear herramientas administrativas especificas para este sector
agroproductivo, y de ésta manera puedan gestionarse y organizarse para seguir un proceso

gue permita mejorar la calidad de vida de sus asociados y su entorno desde el aspecto social.
1.2 Situacion Problematica

El estado Ecuatoriano busca promover la capacidad competitiva de los sistemas de
produccion, con la generacion de nuevas formas de trabajo, por esa razén, se mantiene en
tendencia, que los paises con este fin en comun establecido busquen el reconocimiento de
la Economia Popular y Solidaria (EPS), como el medio a través del cual se puede mejorar la
competitividad, y lo que desarrollan las asociaciones constituidas bajo este sistema, mismas

que buscan generar autogestién, y el bien comun de sus asociados. Es asi que el modelo de
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asociacion, particularmente en la ruralidad, quienes lo integran buscan obtener beneficios,
como creditos, capacitaciones agricolas, adquisicidon de materiales, y otros beneficios que se
orientan a contribuir el desarrollo productivo, manteniendo al margen los aspectos sociales,

que buscan mejorar la calidad de vida.

Desde un panorama mas amplio, con 16.249 organizaciones el 49,25% pertenecen a
la regién costa, un 0.41% a la region insular, un 37,86% a la region sierra, y un 12,41% a la
region amazonica. El sector asociativo con 13.521 esta dividido en un 49,97% para la region
costa, un 0.33% para la region insular, un 35,79% para la region sierra 'y un 13,83% en la
region amazonica. Lo que corresponde al sector comunitario con 120 organizaciones, se
divide en un 48.33% en la regién costa, un 2.5% a la region industrial, un 30% en la region
sierra, y un 19,17% para la regién amazodnica. Finalmente, el sector cooperativo con 2.608
organizaciones, presenta un 45,55% de organizaciones en la regién costa, un 0.77% en la

region insular, un 48,96% para la regioén sierra, y un 4,72% para la region amazonica.

Las caracteristicas productivas de la provincia de Manabi agrupan diferentes
actividades econdmicas, que aprovechan los recursos de la tierra promoviendo el desarrollo
y mejora de la calidad de vida de las comunidades, La participacion de estas organizaciones
agroproductivas solidarias (OAPS) aportan al desarrollo de los sectores rurales, de los
pueblos, generan empleo, dinamizan el comercio interno y de ésta manera contribuyen a la
economia local por las actividades asociativas financieras y no financieras que se distribuyen

en grupos de consumo, produccién, transporte, vivienda, entre otros servicios.

Bajo los datos anteriores, se llega al criterio de que los asociados, suelen mantener
diferentes tipos de actividades econdmicas al interior de las asociaciones a las que
pertenecen, en busca de obtener un valor agregado por sus actividades y esfuerzo con la
finalidad de aumentar su calidad de vida desde diferentes aspectos, salud, economia,
vivienda, educacion, entre otros. Por ello surge la necesidad de fomentar los principios de las
asociaciones, fortaleciendo el crecimiento de la produccion de bienes y servicios, y con ello

la forma de vivir y la calidad de vida de los productores y el lugar donde se desenvuelven.

Esta problematica presentada en las asociaciones agroproductivas, sera el inicio de
la investigacién a realizar, ya que el problema mas representativo de éstas organizaciones es
la forma de administrar o gestionar sus recursos de forma eficiente y efectiva para recibir los
beneficios que le corresponden después de haberse establecido como tal, por lo tanto se
pretende establecer la influencia de la gestion social sobre la calidad de vida de los socios de
las asociaciones agroproductivas populares y solidarias, y para contribuir de forma practica
se propondra un sistema de gestion especifico para ellas, que por su forma de constituirse y

desenvolverse en el campo de accidn no pueden adoptar herramientas de gestion de
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empresas o instituciones financieras, puesto que su fin es el bien comun de sus socios,
practicando los principios de equidad, inclusion y respeto con el ser humano y la naturaleza,
asi también puedan retribuir sus excedentes de forma adecuada para el mejoramiento de la

calidad de vida de quienes la conforman y de su organizacion.
1.3 Problema de investigacion

¢De qué manera influye la gestién social de las Asociaciones Agroproductivas

Solidarias en la calidad de vida de sus asociados?
1.4 Objeto

La parte de la realidad a la cual recae el problema de la investigacion, son las
asociaciones agroproductivas populares y solidarias, ya que de acuerdo a la teoria revisada,
estas asociaciones son creadas con la finalidad de que los integrantes de las mismas tengan
mas oportunidades y beneficios, que pueden sintetizarse en beneficios econdémicos, de salud,
vivienda, educacion y otros, con el propdsito de mejorar sus condiciones de vida, obteniendo

una calidad de vida , satisfaciendo sus necesidades.

Lo anterior trae consigo que las asociaciones fomentan procesos administrativos
adecuados partiendo desde la gestion social, concebida como dinamizadora de recursos para
el buen ciudadano. Con ello se hace necesario la aplicacion de herramientas administrativas
que les permitan administrar sus recursos y mas aun sus excedentes, ya que éstos deben
ser destinados en la inversidén del bien comun de sus integrantes, en area de salud,
educacion, vivienda y entre otros que generen una vida digna o una mejor calidad de vida
que sea percibida por los socios. La investigacién pretende que las asociaciones
agroproductivas solidarias se empoderen de la gestién social entendiendo esta como la

creacion de valor social, misma que sirve para el cumplimiento de los objetivos sociales.
1.5 Objetivos
1.5.1 Descripcion del objetivo general

Evaluar la gestion social que realizan las Asociaciones Agroproductivas Solidarias

para la determinacién de su influencia en la calidad de vida de sus asociados.
1.5.2 Descripcion de Objetivos especificos

v" Realizar un estudio tedrico de las variables Gestion Social y Calidad de vida, para
la determinacion de sus componentes principales mediante una revision
sistematica de fuentes académicas y analisis cualitativo de contenido apoyado en
ATLAS. i.
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v Aplicar un diagndstico participativo de la gestion social y la calidad de vida de los
socios pertenecientes a las Asociaciones Agroproductivas Solidarias, para el
establecimiento de su situacién actual mediante técnicas de recoleccion de datos.

v' Determinar la correlacion entre las variables en estudio mediante el analisis
estadistico para la identificacion de los factores de la gestion social que influyen
en la calidad de vida de los miembros de las Organizaciones Agroproductivas
Solidarias.

v" Proponer un modelo de gestion social basado en los factores de mayor influencia
en la calidad de vida de los integrantes de las Asociaciones Agroproductivas

Solidarias que contribuya al desarrollo integral.
1.6 Justificacion

Esta investigacion se justifica principalmente de forma socioecondmica, partiendo de
un diagnostico que permita determinar las condiciones actuales de sus asociados, partiendo
de la realidad de su entorno, para actuar en las areas de mayor debilidad para que sean
explotadas todas sus oportunidades, ya que estas organizaciones solidarias tienen como
objetivo el bien comun. En este sentido, la gestidn social favorece la construccion de
confianza entre los actores, el fortalecimiento de las unidades productivas familiares y la
articulacién con instituciones publicas y privadas, contribuyendo al desarrollo econémico y

social a nivel local (Coraggio, 2011)

De forma practica, se establece que una gestion social adecuada, permite que los
individuos forjen un sentido de pertinencia, de participacién ciudadana, y de control social,
por esa razén la GS debe orientarse a ejecutar proyectos y programas con el propésito de
mejorar las condiciones de la sociedad donde se desenvuelve, buscando alcanzar los ideales
y filtrar los recursos y conocimientos para obtener un mejoramiento en la calidad de vida de
las personas que la integran (Moreta, 2018). La investigacion proporcionara bases de datos
que serviran como referencia para futuros estudios sobre la realidad de estas organizaciones
solidarias, en cuanto a su proceso administrativo y su calidad de vida, asi también un modelo

tedrico que aplicandolo mejorara la toma de decisiones y sus procesos administrativos.

La importancia tedrica de la investigacion busca contrastar el criterio de Cegarra y
Rodriguez (2004), quienes exponen que la gestion social abarca las diversas actividades que
la empresa realiza para maximizar las contribuciones de los distintos recursos vy dirigirlas
hacia el bienestar de la comunidad en que se desarrolla, ante lo cual se concuerda con los
estudios de Beaumont (2016) y Cancado et al. (2011), al explicar que este contexto se traduce
directamente en crear valor social, desde una posicion gerencial dialdgica para el bien comun

de las personas inmersas en la empresa, asi como para los diversos grupos de interés. Se
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fundamenta en la sociedad civil que participa y decide en pro del desarrollo de la comunidad,
con principios de igualdad, democracia y adaptacion al medio socio-cultural, articulada con
las premisas de la economia solidaria y la descentralizacion (Monje, 2011). Y desde la
perspectiva de calidad de vida, se busca generar una aproximacion al contexto de la
organizacion, para visibilizar los aspectos que generan inconformidades en los trabajadores,
con los procesos que se llevan a cabo dentro de las asociaciones, debido a la inexistencia de
estrategias que se orienten al fortalecimiento laboral de los colaboradores, sintiendo su propia
necesidad , buscando identificar cémo incide la efectividad de las tareas que realizan |,
reflejando a través de cada persona, las condiciones a las cuales se encuentran expuestos
(Orozco, 2018).

En lo que respecta a lo legal, las asociaciones, surgen de acuerdo a lo que estipula
en el articulo 311 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, siendo pertenecientes al
sector financiero popular y solidario, conformado en este caso, por entidades asociativas
como unidades productivas, que deben recibir un tratamiento diferencial por parte del estado.
Lo anterior se suma a los estatutos estipulados en la LOEPS: Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, donde se sefiala que el objetivo de estas organizaciones es producir,
comercializar y consumir bienes y servicios, necesarios para el autoabastecimiento de
materia prima, insumos, bienes, equipos, tecnologia, y otros. Por esa razdn estas
organizaciones buscan el bien comun a través de la retribucién de excedentes para mejorar
la satisfaccion de sus empleadores, direccionados a mejorar la calidad de vida de sus

asociados.
1.7 Conclusion del capitulo |

Las asociaciones agroproductivas populares y solidarias presentan limitaciones para
administrar sus recursos (materiales, financieros y humanos), aplicando métodos
administrativos de forma empirica y carecen de estrategias de gestion social que fomenten la
calidad de vida de sus colaboradores, esto presenta la necesidad de desarrollar un modelo
de gestion asociativo que cumpla con su objetivo de creacién, que es el bienestar humano,
asi también que se practiquen los principios de equidad, inclusion y satisfaccion de acuerdo
a las necesidades y problematicas de quienes las integran, para mejorar su calidad de vida

desde diferentes aspectos, como el econémico, social, tecnoldgico, de salud, y otros.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Gestion administrativa

En la investigacion de Ropa y Alama, (2022), se sustenta la “...Ia realidad de las
organizaciones como realidades muy dindmicas, cimbreantes y orientadas a las necesidades
de los clientes, hacen evidente el uso de la gestién...” (p.84), debido a que todo este proceso
se basa en la obtencién y manejo de recursos y la forma en como se organizan, por ello la
gestion surge como el conjunto de actividades, direccionadas a la mejora y fortalecimiento
organizacional a partir de técnicas y herramientas que se vinculan al analisis de disefios
organizacionales y técnicas con herramientas vinculadas al analisis y disefio organizacional,
la planificacion de recursos, los sistemas de gestion, los procesos de presupuestacion y otros
afectos que se generan en el entorno de la administracion (Galinelli y Migliore, 2015, como

se cité en Ropa y Alama, 2022).

El concepto de gestion, deriva desde diferentes perspectivas de aplicacion, para este
proposito de investigacion, se enfoca principalmente a la gestion administrativa, que de
acuerdo a Chiavenato (2016, como se citd en Pena et al. 2022), se concibe como la
realizacion de acciones, con el propdsito de obtener resultados de manera eficaz y econémica
posible. Este mismo autor define que se trata de la forma en cémo se controlan y coordinan
las acciones de distintos roles que desempefian las personas los individuos dentro de la
organizacién, con ello es posible prevenir problemas y trabajar en miras de alcanzar los

objetivos de la empresa.

Otro criterio resalta que la gestién administrativa, es un eje fundamental dentro de la
administracion, y actua como aspecto aglutinador y sistémico, para ser el soporte y base del
desarrollo de la organizacion, en los aspectos sociales y tecnolédgicos (Génzales et al., 2020).

Este mismo autor argumenta que la administracion contempla 4 ejes fundamentales, tabla 1:

Tabla 1.

Funciones fundamentales de la gestion administrativa.

Funciones Concepto

Planificacion | Define metas, elaboracién de objetivos, establecimiento de recursos y

actividades que se desarrollaran en un periodo establecido.

Organizacion | Se orienta a la elaboracién de una estructura para la distribuciéon de
recursos materiales financieros, humanos, tecnolégicos y de informacion

para desarrollar su trabajo, y alcanzar los objetivos que se han planificado.
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Direccién Incluye la ejecucion de estrategias, que se trazan, direccionando
esfuerzos para ejecutar objetivos previamente elaborados a través del

liderazgo, motivacién y la comunicacién

Control Consiste en verificar que las tareas previstas se alineen con la estrategia
planificada, con el propdsito de corregir cualquier problema y realizar una
evaluacién de los resultados, para mejorar el proceso de la toma de

decisiones.

Nota. Adaptado de (Gonzalez et al., 2020).

En el criterio de Soledispa et al. (2022), una adecuada Gestion Administrativa se forma
en conjunto con diferentes acciones que se requieren en la busqueda del menor manejo y
utilizacion de recursos, que siempre tendran la caracterizacion de ser escasos, y por ello la
toma de decisiones, debe ser acertada, para provocar que las organizaciones impactan de
manera positiva y por el contrario no son lo suficientemente apropiadas para optimizar el
tiempo, generando un impacto negativo. Bajo ese criterio, es necesario entender que los
factores que determinan el nivel de gestidn que exista en una organizacion, son los factores

externos e internos.

Los factores antes analizados son relevantes para la competitividad de las
organizaciones, bajo esa condicion los factores internos solo aquellos que determinan qué
tan competitiva es una organizacion, debido al conjunto de recursos y capacidades que esta
tiene, lo cual hace que se diferencie de los competidores del sector, en busca de ejecutar un
analisis externo e interno, buscando aprovechar oportunidades y rechazar amenazas, como

impulsor de ventaja competitiva (Almanza et al., 2019).

Continuando con el proceso de teorizacion hay que destacar que la gestion
administrativa, es un cumulo de decisiones, que son necesarias, para lograr que las
organizaciones o instituciones logren de manera adecuada cumplir sus objetivos, por ello hay
que identificar una adecuada planificacion de esfuerzos alineandose a lo que estipula la
misién de la organizacion, a través de técnicas, estrategias, conocimientos y recursos, para

superar los obstaculos (Pacheco, 2023).

Todo el proceso anterior tiene como finalidad, conseguir su propdsito y esto se logra
a través de la implementacion de una metodologia de accion que tiene como objetivo llegar
a cumplir metas trazadas en mejores condiciones de eficacia y eficiencia y eficacia (Chicaiza
et al., 2022). Continuando con el contexto, el proceso de gestién administrativa se puede

establecer como un proceso, efectuado por el consejo encargado de la administracién y los
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miembros de la entidad para proporcionar un grado de seguridad para el cumplimiento de

diferentes objetivos (Zambrano et al., 2021).

2.2 Gestion social

Tras el andlisis de diferentes articulos cientificos con la terminologia “Gestién Social”

en la tabla 2, se presenta una sintesis de diversos conceptos y autores en diferentes épocas:

Tabla 2.

Conceptualizacion de gestion social

Autor Definicion
Conjunto de reglas del juego que comparten los actores vinculados a un
Ruiz et al. determinado ambito de actuacién publica y que se utilizan como
(2014) referente sus interacciones y la toma de decisiones, entendidos por la

falta de consolidacién de las citadas reglas normas del juego.

Morales, (2012)

Practica esquematizada orientada a la accién y a la solucion de
problemas de la administracion, con la coordinacion de la organizacion y
la interlocuciéon desde la globalidad articulada con el entorno que

garantiza el seguimiento a la unidad de accion de la organizacion.

Diasy
Gonzales
(2012)

Reto de conducir las organizaciones con un estilo humanizador que

produce eficiencia, la ética que permite estar emocionalmente
preparados para responder ante el entorno, con altos niveles de

rendimiento, confianza, compromiso y capacidad creativa.

Tendrio. (2006)

La gestidn social se concibe como un proceso colectivo orientado al
aprendizaje y a la participacién de los actores sociales en la toma de

decisiones, sustentado en dinamicas de dialogo y construccion conjunta

Monije (2011)

Accién coordinada entre la sociedad y el poder publico municipal,
instituida por medio de un proceso participativo y democratico, en pro del

bienestar social, econémico, politico y cultural de un territorio dado.

Cegarray
Rodriguez
(2004)

Acciones tomadas por las empresas para llevar al maximo el impacto de
sus contribuciones en dinero, tiempo, productos, servicios, influencias,
administracién del conocimiento y otros recursos que dirige hacia las

comunidades en las cuales opera.
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Souza (2008)

. Es la gestion que produce los bienes espacios publicos y reproduce los
valores sociales que permiten que este espacio se fortalezca, articulado

por el tercer sector.

Rivera et al.
(2013).

Conjunto de practicas utilizadas por los agentes en el desarrollo de una
accién gerencial dialdégica que utiliza fundamentalmente propiedades

estructurales, propias de un sistema deliberativo.

Freitas et al.
(2016)

Toma de decisiones colectivas, sin coercion, basada en la inteligibilidad
del lenguaje, la dialogicidad y la comprension ilustrada como proceso, en
la transparencia como requisito previo y en la emancipacién como fin

ultimo

Nota: Elaboracién propia

2.2.1 Elementos de gestién social.

Varios investigadores se han preocupado por el procedimiento de indagacién que

debe existir a través de diferentes elementos para definir de manera clara la gestién social,

estos elementos son denominados enfoques o incluso modelos, para ese fin, con el criterio

de Chavez et al. (2019), se involucran los siguientes elementos:

v Compensaciones adecuadas y justas. Hacer referencia, a que los salarios que

reciben los trabajadores sean suficientes, para ejecutar un estandar de vida
razonable, la remuneracion que reciben como empleados, debe desarrollarse de
acuerdo al desempefio que este ejerza sobre la organizacion, en ese sentido, debe
existir una equidad entre las actividades que se realizan y la forma en cémo se
compensa al trabajador.

Condiciones de trabajo saludables y seguras: Estas constituyen una de las
principales bases para preservar la fuerza de trabajo, de ese modo la limpieza y
la seguridad son elementos que se relacionan de manera directa, garantizando un
nivel de salud adecuado en los empleados.

Desarrollo profesional: Hace referencia a la autoestima de los trabajadores, este
se caracteriza por poseer instruccion y cultura, y solo se le debe admitir la
generacion de habilidades para lograr un desarrollo efectivo en la empresa, asi los
colaboradores se sienten involucrados dentro de la organizacion

Identificacion de la empresa: Se debe priorizar dentro del entorno laboral, que
los trabajadores, se identifiquen con las organizaciones a las cuales pertenecen,

al grupo de trabajo donde se desenvuelven, ya que existe una relacion entre los
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companieros de trabajo, que busca generar apoyo colectivo entre uno y los otros
y evitar de esta forma posibles conflictos en el ambiente, de ese modo se queda
libre de prejuicios destructivos.

v Participacion: Los colaboradores internos de la organizacién deben exigir
derechos, que se forjan dentro de la organizacion y por ende son obligatorios, de
ese modo ellos tienen acceso a una distribucién equitativa de incentivos, siempre
y cuando exista involucramiento dentro de la empresa y aumenta la identificacion
organizacional.

v' Espacios de vida y trabajo: La labor no debe afectar la vida de las personas en
la organizacion, no las relaciones que tenga con su familia, brindando un el
bienestar y seguridad en las diferentes actividades asignadas.

v" Relevancia social de la vida laboral y familiar: Los colaboradores deben ser
pertinentes en su labor o funciones asignadas de tal manera que perciban la
responsabilidad de la organizacion de forma individual como para quienes se
deben que es la sociedad, asi también la organizacion debe ser reciproca con el

empleado.
2.2.2 Caracteristicas de la gestion social

Tabla 3.

Caracteristicas de la gestion social desde diferentes aspectos

Relacion Caracteristica

Tiene el fin de establecer un contexto claro, sobre las necesidades de la
poblacion a través de la gestion, donde los medios y los recursos se definen
o en las estrategias de aplicabilidad y en lo posterior los objetivos deben
Econdmica o _ . N .
propiciar un verdadero impacto, siendo la gestion social como la responsable
del manejo de los recursos que se encuentran a disposicién en la politica

para alcanzar los fines de los proyectos y programas previstos.

Accidn empleada para resolver problematicas desde la participacion
comunitaria, como aspecto donde se plasman los elementos que son
Comunidad [ posibles asumir dentro del presente indice de caracteristicas. Esos
- Estado elementos pueden ser clasificados como parte importante e imprescindible
de la gestién social, de tal modo que se observe como forma para aplicar la

estrategia.
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Se asume la gestidon social bajo la disciplina del trabajo social, donde su
Intervencién | conceptualizacion se ve reflejada como una estrategia de intervencion
del profesional, de ese modo se refiere a un caracter multidimensional del
trabajador | concepto, el cual implica la mirada de forma diversa y poblacional, y territorial
social donde se aplica, este factor fuerza la necesidad de buscar y recurrir a un

diagnéstico y caracterizacion.

Nota: Adaptado de (Barajas y Castillo, 2019).
2.2.3 Instrumentos y herramientas de gestion social.

Una vez desglosado los elementos de la gestion social, es necesario considerar que
ademas de conocer las partes de sus elementos, estas organizaciones deben generar
medidas que les permitan analizar el entorno empresarial donde se desenvuelven, bajo ese
enfoque , autores como Moreno (2013) sefialan que existe una dificultad para medir la forma
de actuacion de las empresas en funcién de su rentabilidad, ya que no buscan lucrarse de
manera directa, por esa razén deben concebirse otros elementos, que faciliten cuantificar sus
logros, y estos pueden ser indicadores de producciéon, economia, eficacia y eficiencia, entre

otros.

Los grupos de interés de acuerdo a Moreno (2013), quienes a diario buscan
informacién sobre las instituciones sin animo de lucro, pueden clasificarse de acuerdo a un

criterio especifico:

v' Gestores: Aportan las decisiones correctas que deben tomarse en diferentes
momentos.

v' Aportadores de recursos: Estos se dividen en dos grupos especificos. El primero
refiere a los acreedores y proveedores, quienes estan interesados
fundamentalmente en marcha de la entidad para garantizarse el cobro de los
derechos, y el cumplimiento de las obligaciones. Segundo, se encuentran los
colaboradores, que son aquel personal fisico o juridico, que ha aportado recursos,
sin animos de lucro u obtener rentabilidad, con el propdsito de contribuir a la
ejecucion de logros de objetivos, para los cuales se crea la asociacion, por ello su
interés se enfoca en la forma en como se gestionan los recursos, buscando la
eficiencia con la cual se generan las tareas planteadas.

v' Beneficiarios: Principalmente se preocupan en contrastar la garantia de la
situacion financiera de las entidades, para facilitar la prestacion de sus servicios

durante un periodo de tiempo prolongado.
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v" Voluntarios y cooperantes: Este grupo es importante, ya que sin su participacion
las asociaciones u organizaciones no tendrian posibilidad de actuacion,
necesarios como recurso humano para la excelencia de las organizaciones no
lucrativas, y principalmente son personas voluntarias, debido a que las actividades
se realizan son de parte voluntaria, sin contraprestacién por los servicios que se
prestan.

Con la informacion presentada, se hace relevante sefialar, que adicional de la

busqueda de indicadores de gestion, también es necesario presentar las dificultades para el
establecimiento de los indicadores, y de este modo se presentan de parte de las

organizaciones que pertenecen al tercer sector.

Tabla 4.

Dificultades para el establecimiento de instrumentos de Gestién Social

Dificultad Consideracion

a. Delimitacion de objetivos: Cualquier organizacion especialmente las
asociaciones deben trabajar en pro del cumplimiento de metas u
objetivos, de ese modo el proceso se torna complejo para las
organizaciones de este sector, por tres razones especificas, en primer
lugar: el caracter intangible de muchos objetivos, la coexistencia de

Derivadas del . _ . . .
varios objetivos estratégicos, y finalmente la evaluacion de resultados,

tipo de I .
cuando el objetivo no es econdmico.

organizacién
b. Funcion directiva: Ejecucion de actividades de direccion que se

encargan de desempefiar a través de diferentes érganos decisorios, sin
necesidad de contar con un alto nivel de profesionalizacion, de esa
manera trabajan en conjunto con personal altamente cualificado:

excesiva delegacion y excesiva dependencia de érganos de gobierno.

- Al momento de realizar la valorizacion de los costes de las
actividades que se ejecutan, mismas que no estan bajo modelos de

Valoracion de | contabilidad o gestion.

las entradas | . Criterio de valoracion que depende del voluntariado, al dedicar
tiempo para desempefiar labores y actividades que le permitan la

consecucion de objetivos que han surgido en las entidades
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Valoracion de

las salidas

- Falta de un referente que en términos generales pueda
proporcionar una aproximacion con caracter general relativa a la

marcha de la organizacion.

- El beneficiario no tiene un precio de referencia en el mercado
de consumo, por ello percibe criterios de subjetividad con impacto de

actuacion y de caracter intangible.

Nota: Adaptado de (Moreno, 2013).

2.2.1. Principios de gestion social

Existen 7 principios de gestidon social propuestos por Peter y Donaldson, de manera

general representan una guia practica, para las empresas y las condiciones que rigen su

correcto funcionamiento, bajo la premisa de Paulo Freire y se alinean a la concepcién de

gestion social. Con ese antecedente histdrico, se presentan a continuacién los principios en

la tabla 5.
Tabla 5.
Principios de gestion social
Principio Generalidades
. Representa los derechos de las partes interesadas, asi como abarca el
Pluralismo _ _ _ _
respeto a la diversidad cultural propio de una comunidad
Se constituye por el derecho esencial que tienen los individuos a alcanzar
. un beneficio reciproco de la organizacion, donde se agrupan y también se
Mutualidad o .
genera el derecho de no recibir o estar expuesto a desventajas en la forma
de interaccién de cada organizacion
Se fundamenta con el hecho de que todas las personas desarrollan sus
funciones individuales propias a la organizacion, deben empoderarse,
Autonomia connotando sus acciones bajo un marco de libertad y accion independiente,
Individual para garantizar su dignidad, solidaridad y confianza, bajo ese criterio se

acoplan todos los miembros de una comunidad encaminada con propdsitos

individuales y colectivos.
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Justicia

Distributiva

Se trata sobre el acceso a los mecanismos para la obtencién de riquezas,
estos implican una justa distribucién de riqueza, y se destaca no solo la
actividad economica, sino también las necesidades de igual manera, en lo
que integra las relaciones de intercambio de los participantes de la

organizacién y su entorno.

Justicia Social

Parte de los lineamientos que se establecen, objetivos y proyectos de mutuo
acuerdo, con aceptacion previa de todas las partes que estan involucradas
en la estructura jerarquica, donde se amerita un trato imparcial, auténomo y

ecuanime, del area directiva y de todos los miembros de la organizacion.

Interés en las

personas

Hace referencia a la validez que tienen las organizaciones para obtener
capital de trabajo y lograr mantenerse operativa y alcanzar objetivos a corto,
mediano y largo plazo, sin dejar a un lado el fin de la organizacién; prestarles
un servicio adecuado, y satisfacer sus necesidades, buscando mejorar la

calidad de vida de los asociados y partes interesadas.

Papel multiple
de trabajo

Se trata de la identificacion de manera reflexiva y de la importancia del

trabajo ejecutado para el bienestar colectivo e individual

Nota: Adaptado de (Diaz y Gonzalez, 2012).

2.2.4 Criterios para evaluar la gestion social.

La gestion social, dentro de sus procesos de evaluacion integra diferentes

herramientas para su evaluacion, los principales, son los tres criterios denominados;

eficiencia, equidad y sostenibilidad (Beaumont,2016). A continuacién, se detallan de manera

individual:

- Eficiencia: La eficiencia en términos generales, y por conocimiento general se refiere

a obtener mayores resultados con menos recursos, ante esta critica generalizada,

Calvo et al. (2018), asevera que es una capacidad o cualidad muy apreciada por las

organizaciones por el motivo de que, en la practica, toda la actividad que estas ejercen

tiene como objetivo alcanzar metas y objetivos, con recursos limitados y en

situaciones de mucha complejidad.

- Equidad: La equidad es un proceso politico, que se concibe desde la justicia, ya sea

en términos de mérito o igualdad, para esto se adquiere un objetivo distributivo, la

justicia se divide en la adjudicacion de los recursos, los beneficios y las cargas, al igual
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que las condiciones de valoracion y el respeto equitativo, con ese asunto se promueve
la convivencia y la equidad, de tal manera que se hace frente a la injusticia de como
se redistribuyen los recursos, bienes y servicios (Materén, 2016).

- Sostenibilidad: La sostenibilidad en gestion social hace referencia a un desarrollo
sostenible, que se adecua con la necesidad evaluar las comunidades y personas que
se involucran con el giro de las organizaciones asociativas, bajo ese criterio, y en
palabras de Ebel y Kissman (2011), mientras mas amplia sea la comunidad que se
evalia la sostenibilidad, mas dificil es el intento de definir diferentes intereses
comunes, pero la evaluacion es mas representativa. Es algo subjetivo, que depende
siempre de quienes definan sus necesidades.

Ademas del criterio de evaluacion de la gestion social, es necesario conocer la
estructura de lo que integra el programa de gestion, en ese caso, una estructura
organizacional que comprenda un programa social, debe regirse a la identificacion de tres

niveles decisionales, de acuerdo a Cohen (2005), estos tres niveles son:

v' Estratégico: Se caracteriza por definir hacia dénde se direcciona el programa, por
ello se ejecuta un analisis de la influencia de la gestion y que trata de construir
diferentes escenarios para el futuro, con ello se busca relacionar las tomas de
decisiones y se consideran los sucesos en la brevedad del tiempo que transcurran. El
nivel toma en cuenta como rinde al programa de manera general, desde el gerente
hasta los organismos de vigilancia.

v" Tactico: Se encarga de transformar la estrategia elaborada, y con ello logra alcanzar
programas y metas, con indicadores, metas y objetivos a detalle, para la asignacion
de responsabilidades y se encarga de forjar las lineas que coordinan el proceso, se
orienta al estudio en un corto y mediano plazo.

v' Operativo: Desglosa los procesos en actividades y tareas a detalle, distinguiendo al
trabajo sustantivo, involucrando una relaciéon directa con los destinatarios, y el

administrativo, donde normalmente se ejecuta la rutina y repetitividad.
2.3 Calidad de vida
2.3.1 Definicién de la calidad de vida

La calidad de vida se concibe como un constructo complejo que integra dimensiones
tanto objetivas como subjetivas del bienestar humano. En este sentido, Izarra et al. (2020) la
definen como la satisfaccion de necesidades, la deliberacion, la confianza y la convivencia
armonica en un contexto social determinado. Esta perspectiva se complementa con enfoques

que destacan la interaccién entre factores individuales y sociales, en los que la percepcién
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que tienen las personas sobre su rol, sus objetivos y su entorno resulta fundamental para su

valoracion del bienestar.

Asimismo, la calidad de vida se encuentra influida por condiciones como la salud
fisica, el estado psicoldgico, el nivel de independencia y las relaciones sociales y econdmicas
del entorno. Estas dimensiones evidencian que el bienestar no depende Unicamente de
factores materiales, sino también de elementos subjetivos vinculados a la experiencia y
percepcion de los individuos. En esta linea, estudios recientes destacan que la calidad de
vida esta estrechamente relacionada con el contexto comunitario, la situacion econdmica, la
cultura y las dinamicas de interaccién social, factores que pueden generar diferencias

significativas en el bienestar de las personas (Marquez, 2024).

Tabla 6.

Definiciones sobre calidad de vida

Autor Definicion
Ferrans Bienestar personal derivado de la satisfaccion o insatisfaccion con areas
(1990) que son importantes para él o ella.

Hornquist Satisfaccion de necesidades en las esferas fisica, psicoldgica, social, de

(1982) actividades, material y estructural.

Manera objetiva y cuantitativa, disefiada como una ecuacion que

Shaw (1977) _ _ S
determina la calidad de vida individual.
Lawton Evaluacién multidimensional, de acuerdo a criterios intrapersonales y
(2001) socio normativos del sistema personal y ambiental de un individuo.

Evaluacion multinivel de circunstancias individuales de vida en el contexto
Haas (1999) o
cultural y valdrico al que se pertenece.

Bigelow et al. | Balance de satisfaccion de necesidades y se evalla la subjetividad del
(1991) bienestar

Calman Satisfaccion, alegria, realizacién y afrontamiento a cosas adversas,
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(1987) medicién de la diferencia en un tiempo entre la esperanza y las
expectativas de las personas con respecto al presente en el que se

encuentran.

Martin y . o .
Stekd Cantidad de expectativas individuales y la forma de realidad; a menor
ckler
intervalo, mejor calidad de vida.
(1988)
Opong et al. " . . .
(1987) Condiciones de vida o experiencias de lo que se vive.

Nota: Adaptado de Urzua, (2012).

2.3.2 Categorias de definiciones de la calidad de vida.

Después del abordaje investigativo realizado, se llega a la conclusién de que no existe

un concepto universal de calidad de vida, pero, las definiciones pueden agruparse en distintas

categorias. A continuacién, se muestra la clasificacion por categorias de la conceptualizacién

de calidad de vida de acuerdo a la investigacién realizada por Urzua (2012), ver tabla 7.

Tabla 7.

Definiciones categoricas sobre calidad de vida

Categorias

Definicion

CV = Condiciones de
vida

Suma de los puntajes generados por las condiciones de vida
objetivamente medibles en una persona, como salud fisica,
condiciones de vida, relaciones sociales, actividades funcionales y
ocupacion, apuntando mas a una cantidad que a la calidad de vida.

CV = Satisfacciéon con
la vida

Satisfaccién personal, la vida es la sumatoria de la satisfaccion en
los diversos dominios de la vida.

CV = (Condiciones de
vida + Satisfaccion
con la vida)

Las condiciones de vida pueden establecerse objetivamente a
través de indicadores biolégicos, sociales, materiales,
conductuales, y psicolégicos, mismos que sumados a los
sentimientos subjetivos sobre cada area, pueden ser reflejados en
el bienestar general.

Estado de bienestar general que comprende descriptores objetivos
y evaluaciones subjetivas de bienestar fisico, material, social y
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emocional, junto con el desarrollo personal y de actividades, todas
- mediadas por valores personales. Cambios en los valores,

CV = (Condiciones de o P : P - :
condiciones de vida o la percepcion, pueden provocar cambios en

vida + Satisfaccién . L
los otros bajo un proceso dinamico.

con la Vida) * Valores

o El nivel de calidad de vida que se percibe con esta categoria, esta
CV = (Condiciones de | fyertemente modulado por los procesos cognitivos relacionados a
vida + Satisfaccion | |3 evaluacion de la persona, tanto en sus condiciones objetivas de

H * . . e
con la V'(_j?) vida, como el grado de satisfaccién con cada una de ellas.
Evaluacién

Nota: Adaptado de Urzua, (2012).

2.3.3 Medicion de la calidad de vida

Una vez que fueron analizados los principios que anteceden la conceptualizacion de
la calidad de vida, a continuacién, se muestran las practicas profesionales que proporcionan

los parametros para cada uno de los seis estandares del programa de calidad de vida.

Tabla 8.

Dimensiones de calidad de vida

Dimensiones Ejemplos de apoyo individualizado

Se trata del entrenamiento que debe existir en las habilidades
Desarrollo personal . ] o _ L
funcionales, tecnologia asistida, sistemas de comunicacion.

L Abarca las elecciones, control personal, decisiones, metas
Autodeterminacion
personales.

Se trata sobre el fomento de amistades, proteccion de la
Relaciones . _ _ _
. intimidad, el apoyo a las familias y las relaciones-interacciones
interpersonales o
comunitarias.

. . Los roles comunitarios, actividades comunitarias, voluntariado,
Inclusién social _
apoyo social.

Privacidad, procesos adecuados, responsabilidad civica, respeto
Derechos o
y dignidad.
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Crecimiento de la seguridad, ambientes estabilizados, feedback
Bienestar Emocional N o . _ L
positivo, previsibilidad, mecanismos de autoidentificacion.

Bienestar Fisico Atencién de salud, movilidad, bienestar, ejercicios y nutricién.

Bienestar Material Propiedad, posesiones y empleo.

Nota: Adaptado de Schalock y Verdugo, (2007).

La CV previamente ha sido medida y evaluada por valoraciones subijetivas,
considerando principios de acuerdo al contexto de la poblaciéon a estudiar, por otra parte,
existen escalas relativas utilizadas para obtener datos de la CV, algunas validas y confiables
desde el punto de vista metodologico. De acuerdo a la investigacion de Kernan, (2011) las

mas empleadas se detallan en la tabla 9.

Tabla 9.

Metodologias validas y confiables para evaluar la CV

Nombre Autoria
indice de actividades de la vida diaria Katz et al., (1970)
Inventario de sintomas de Derogatis (Derogatis, 1977)
Perfil de impacto de enfermedad (Bergner et al. 1981)
Escala de Calidad de Bienestar (Kaplan y Bus, 1982)
Estatus de actuacion de Karnofsky (Grieco y Long, 1984)
Cuestionario de Calidad de Vida (Evans et al. 1985)
Nottingham Health Profile (Hunt et al. 1986)
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indice de Calidad de Vida

(Spitzer, 1987)

Inventario de Calidad de Vida

(Frish, 1988)

Cuestionario de salud de McMaster MHIQ

(Chambers, 1988)

indice Europeo de Calidad de Vida

(EuroQol Group, 1990)

Medical Outcomes Study

(Ware y Sherbourne, 1992).

Cuestionario de Calidad de Vida

(Ruiz y Baca, 1993)

indice de Calidad de Vida

(Mezzich et al., 2000)

Escala analégica visual

(Serrano et al., 2001).

Nota: Adaptado de Kerman (2011).

Otro dato relevante es el propuesto por la Organisation for Economic Co-operation

and Development (OECD, 2015), que identifica los factores que conforman el bienestar

individual, estructurados en dos dimensiones: calidad de vida y condiciones materiales. A

partir de este enfoque, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 10.

Metodologias validas y confiables para evaluar la CV

Calidad de vida

- Balance entre la vida y el trabajo

- Escolaridad y habilidades

- Relaciones sociales

- Participacion en la politica y el gobierno
- Calidad del ambiente

- Seguridad personal

- Bienestar subjetivo




26

- Ingreso y riquezas

- Empleo y remuneracion
Condiciones materiales
- Vivienda

Nota: Adaptado de Arias (2017) con base en Organisation for Economic Co-operation and
Development (2015).

2.3.4 Literatura cientifica sobre calidad de vida

La literatura cientifica, sobre la Calidad de Vida durante la trayectoria ha buscado
mayormente como medir esta variable, y con esta conjetura, se ha orientado principalmente

al grado de satisfaccién de los individuos, en las areas donde se desenvuelve.

La investigacién de Kerman (2011), hace mencién al esquema creado por Enrique
Pichon Riviere y ampliado por Roberto Kertész, que consta de tres areas; mental, fisica-
corporal, interpersonal. Cada una de las areas posee variables que pueden evaluarse de
manera subjetiva y que dan cuenta del bienestar especifico y general subjetivo. Considerando
que aun no existe un instrumento universal para medir la calidad de vida, es importante
nombrar cada area como enfoque individual para su posterior uso de interés aplicativo, tal

como se muestra en la tabla 11.
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Tabla de conductas y roles fundamentales
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AREA INTERPERSONAL

Rol

Rol

Rol de

Ocupacional, | Ocupacional, Rol de Pareja Rol social
Familia
Trabajo Estudio
- Sila persona | - Estudio actual - Cambios - Afecto
trabaja, y en - Satisfaccion genéricos )
qué trabaja personal, - Cambio de Reconocimient
- Gusto o satisfaccion expectativas o
vocacion, vocacional sociales - Tiempo - Percepcion
satisfaccion | - Actualizacion | cobins dela | - Informacion del manejo
personal - Cumplimiento sexualidad - Bienes social
- denormasdela| _ ampio de materiales - Vender al
Remuneracion | Organizacion expectativas i adquirir
- - Rendimiento ante la Comunicacion | amistades
Reconocimient general, formacion de - Toma de - Cantidad de
oquese calificacion/nota pareja - Cambio decisiones amigos
recibe S de rituales - Liderazgo - Capacidad
- Eficacia en el i - Cambio de compartido para
desempefio, | Reconocimiento relacién con las - Libre mantenerlos
cumplimiento | - Profesores, familias de expresion de - Tipo de
de normasy | compaferosy origen emociones contactos
procedimiento familiares - Cambio de - Apoyo al - Actividades
s, asi como los mitos crecimiento en comun
plazos Variables consecutivos de | - Satisfaccion | - Intercambio
- Posibilidad individuales pareja de compartir de bienes,
de aprendizaje | Autoevaluacion - Vinculos de | - Aceptacion fisico,
y desarrollo 0 autoestima estabilidad | de normas | reconocimient
personal - Motivacion - Valoresy - Rol de 0.
- Entorno - Utilizacion normas educadores
fisico - Concentracion compartidos | - Apoyo ala
- Ambiente y | - Comprension - Proteccién creatividad
- Memorizacion hacia - Colaboracion

relaciones
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sociales
- Armonia de
roles, posibles
conflictos con
otros roles
- Plan de retiro
y jubilacion
- Relaciones
en el trabajo
- Capacitacion
formal o

informal

Planificacio

n

Variables
sociales
Evaluacion
- Integracion
con los pares
Adecuacion

social

terceros - Proteccion
Proteccién y
apoyo
brindada al
otro
Proteccion y
atencion
recibida del
otro
Comunicacio
n racional
Colaboracié
n eficaz en
actividades
Dar y recibir
afecto
Estabilidad

AREA MENTAL

AREA FiSICA / CORPORAL

- Orientacion al

tiempo y espacio

- Atencion /

Concentracion

- Razonamiento

- Memoria

- Voluntad

- Pensamientos

- Juicios

- Intuicion sobre
personas

- Capacidad para
tomar decisiones y
resolver problemas en

forma creativa y logica

- Capacidad de

- Salud fisica

- Conformidad con el cuerpo

- Capacidad de relajacion

- Sueno

- Apetito

- Dieta

- Consumo

- Peso, altura y edad

- Funcionamiento sexual

- Percepcion de sensaciones corporales y
capacidad de respuesta

- Actividad fisica regular

- Consultas generales a meédicos

- Prevencion de accidentes fisicos. Estilo
de conduccién

- Aseo personal
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resolucion de conflictos - Mantenimiento de la higiene en el lugar
internos e interpersonales donde usted vive

- Curiosidad /

Creatividad

- Capacidad de
imaginacion

- Autoestima

- Capacidad de
sentir y expresar
emociones funcionales,
adaptativas y auténticas.
Emociones
disfuncionales, des

adaptativas y sustitutivas.

Nota: Adaptado de Kerman (2011).
2.4 Economia populary solidaria

En el Ecuador la Economia Popular y Solidaria se constituye como uno de los factores
de gran influencia en el funcionamiento del ambito econdémico y social del pais, bajo ese
enfoque también colabora en la construccion de las bases de un sistema productivo sélido y
fuerte, el cual permite a la nacién asumir una posicién de manera transparente e integral
sobre sus funciones (Ledn et al., 2023). Bajo ese criterio la EPS, no solo presenta un enfoque
gubernamental, sino que trabaja con un disefio inclusivo del fragil sector de la economia

popular.

Continuando con la linea de investigacion, autores como Carrera (2023), representa
un sistema importante para el aporte de la economia popular y solidaria, en la economia de
los ecuatorianos, a través del cumplimiento de estrategias y funciones importantes, para la
insercion productiva en el tejido econdmico del area rural, y en contextos reducidos, sobre
todo la unidades econémicas domésticas , las familias sus correspondientes relaciones, como
cooperativas, asociaciones, y la situacion econdmica de los actores como elementos que

influyen en el flujo econémico.
2.4.1 Origen y desarrollo histoérico.

Los procesos de globalizacidon a nivel mundial se caracterizan por la interrelacion de

dimensiones tecnoldgicas, econdmicas, culturales y sociales, generando condiciones que
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favorecen la integracion de mercados y la homogenizacion de ciertas dinamicas sociales. En
este contexto, el capitalismo se posiciona como uno de los principales motores de estos
procesos, evidenciando, a lo largo del tiempo, profundas desigualdades sociales y
econdmicas que afectan principalmente a los sectores mas vulnerables. Frente a estas
condiciones, surge la economia social como una respuesta histérica a las limitaciones del
sistema capitalista, teniendo sus primeras manifestaciones en Europa durante el siglo XIX,
con el propdsito de atender problematicas sociales y promover formas mas equitativas de

organizacién econdmica (Coraggio, 2011).

El mismo autor hace referencia que en los paises de América Latina, este enfoque ha
sido adoptado bajo la denominaciéon de Economia Popular y Solidaria, entendida como un
conjunto de iniciativas orientadas a la generacién de trabajo y sostenibilidad econémica
mediante formas asociativas basadas en la autogestion, la cooperacion y la solidaridad. Estas
practicas buscan responder a las limitaciones del mercado tradicional, promoviendo

alternativas de organizacion econémica centradas en el trabajo y el bienestar colectivo.

Es importante destacar que existe una estructuracién de acuerdo al sector de la EPS,
financiero o no financiero, a continuacion, se muestra su clasificacion de acuerdo a Castro
(2018) en la tabla 12.

Tabla 12.

Formas de organizacién de la economia popular y solidaria: sector no financiero

Economia Popular y Solidaria

Unidades
Organizaciones del sector Econdmicas
Solidarias (UES)
Comunitario Asociativo Cooperativo
Organizaciones, Se dedican a las
vinculadas por Conjunto de Conjunto de actividades
relaciones de territorio asociaciones cooperativas detalladas a
familiar, identidades | constituidas por | (sociedades continuacion.
étnicas, culturales, de personas con de personas), Considera a los
género, de cuidado de actividades unidas en ecuatorianos en el
la naturaleza, urbanas econdémicas forma exterior con sus
o de comunas, productivas, voluntaria, familiares en el
Definicion | comunidades pueblos, similares o mediante una | territorio nacional y
su propdsito es la complementarias;| empresa de con los
produccién, para producir, propiedad ecuatorianos
comercializacion, comercializary | conjuntay de retornados e
distribucion y el consumir bienes gestion inmigrantes
consumo (bienes y y servicios; en democratica, extranjeros. La
servicios), en forma | forma solidaria y | con personeria economia del
solidaria y auto de autoestima. juridica. cuidado:
gestionada. Actividades de




Forma de gobierno
gue mejor convenga a

Cuenta con
estatutos (6érgano
de gobierno,
6rgano directivo,
organo directivo,

Contaran con:

sus costumbres, organo de control asamblea
practicas y interno y general de
necesidades. administracion). SOCios,
Estructura X . : )
) Garantizando su Su directiva es consejo de
interna ) - iy
modelo de desarrollo elegida por administracion,
econémico endoégeno, mayoria consejo
desde su propia absoluta, sujetos | vigilante y una
conceptualizacion y a rendicion de gerencia.
vision. cuentas,
alternabilidad y
revocatoria de
mandato
Capital social
Fondo social variable y| constituido por . :
s Capital social
constituido con los las cuotas de ;
e variable e
fondos de sus admision de sus e
. ! ilimitado, se
miembros, en asociados, las )
. . L constituye con
numerario, trabajo o ordinarias y
Fondo / . o las
! bienes. Las extraordinarias, .
Capital . . aportaciones
donaciones, aportes y que tienen .
; . . de socios, en
contribuciones, no caracter de no :
numerario,
reembolsables y reembolsables, y .
bienes o
legados de otras por excedentes trabaio
organizaciones. del ejercicio 10
economico.
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reproduccion y
sostenimiento de
la vida de las
personas.
Preparacion de
alimentos de
cuidado humano.
Personas
naturales los
emprendimientos
unipersonales,
familiares.
Comerciantes
minoristas:
persona natural,
trabajo autbnomo
que no supera los
limites de
dependientes
asalariados.
Talleres
artesanales,
trabajadores
manuales,
maestros de taller
auténomos.

Nota: Adaptado de Castro, (2018).

2.4.2 Caracteristicas, principios y valores

El Ecuador ha dirigido fuertemente esta economia, sobre todo al tercer sector, que

trata de dotarlo de varios factores de produccién, donde busca construir relaciones

productivas, de consumo, distribucion y sobre todo de financiamiento, que se basan en

diferentes principios fundamentales, y valores y caracteristicas que sustentan la actividad:

Entre las caracteristicas, se pueden citar:
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- Busqueda de satisfaccion de las necesidades comunes en los integrantes de la
sociedad, especialmente las basicas, como autoempleo y subsistencia.

- Compromiso con la comunidad, desarrollo territorial y la naturaleza

- Ausencia de fin de lucro en la redaccion con los integrantes del grupo

- Capacidad de regular la democracia, el control y la responsabilidad.

- Prima el trabajo por encima del capital, se vela por el interés colectivo por sobre los

individuales.

En cuanto a los principios y valores institucionales del Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria (IEPS), estos se constituyen como elementos orientadores del accionar

de sus servidores, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 13.
Principios y valores del IEPS

Principios y .
Papel de los servidores
valores

Mantener una relacion estrecha, con los principios de verdad vy justicia e
Honestidad | integridad molar, anteponiendo la verdad en sus pensamientos,

expresiones y acciones

Ajustar una conducta orientada al derecho, que tiene la sociedad de estar
| informados, sobre todo tipo de actividades de administracion, de forma
Transparencia ) ] o _ o
clara, precisa y veras, con la finalidad que la ciudadania ejerza sus

esfuerzos y obligaciones, sobre todo de contrato social

Actuar en la defensa proactiva de los valores, principios y objetivos de la

Lealtad
entidad, garantizando los derechos de forma individual y colectiva
Establecer buenas relaciones interpersonales, con los demas servidores,
Empatia teniendo la capacidad de entender, comprender, ayudar, apoyar y generar
motivacién a los semejantes
o Procurar el bienestar de los compafieros, ciudadanos y en general a todos
Solidaridad

quienes integran la sociedad
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Mostrar respeto para el mantenimiento de relaciones personales fuertes y

Respeto aprender a respetar los esfuerzos habilidades, opiniones y las
excentricidades de la colectividad
Constancia | Llevar a cabo lo necesario para alcanzar metas propuestas por el instituto.

Nota: IEPS, (2021).

2.4.3 Objetivos estratégicos institucionales.

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos de la institucion, con el

planteamiento objetivo y las estrategias.

Tabla 14.

Objetivos estratégicos institucionales

Objetivos

Estrategias

Optimizar la gestiéon
socioecondmica y politica de las
unidades econoémicas
productivas y de las
organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria

- Generar articulaciones con aliados estratégicos,
a fin de fortalecer las capacidades socio
organizativas de las personas y las organizaciones
de la EPS

- Fomentar la cultura de la EPS a través de

programas y proyectos

Lograr una participacion
significativa de la oferta de la
EPS en el mercado nacional e
incrementar la exportacion de

bienes y servicios de la EPS

- Implementar espacios de comercio, en la
negociacion y adquisicion de productos o servicios
de la EPS por instituciones del sector publico y
privado, dentro de la relevancia en la repotenciacién

de mecanismos de ferias inclusivas

- Generacion de estrategias de mercado, para

lograr la aceptacion de productos de la EPS

- Potenciacion del reconocimiento del origen de la
EPS de los productores en desarrollo de una marca
colectiva de identidad que promueva una apertura y

consolidaciéon en los mercados nacionales
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- Estructuracion a un modelo econémico mas justo

en beneficio de los actores de la EPS

Cambiar la estructura de la
matriz productiva de la

Economia Popular y Solidaria

- Promover la articulacién interinstitucional publica
o privada, para el fortalecimiento, fomenta y
promocion de los actores de la economia popular y

solidaria.

- Gestionar el acceso a recursos para el impulso

de los emprendimientos de la EPS.

Contar con conocimiento de la
Economia Popular y Solidaria
para la formulacion de politicas

y la toma de decisiones

- Construccion y articulacién de datos y otras
herramientas de investigacion especializada con
informacién de caracter primario de la EPS,

alimentando al sistema de informacién e indicadores

- Generacion de investigaciones, y otros
mecanismos de obtencion y divulgacién de
informacion, para generar conocimiento
especializado de la EPS, posicionando el
conocimiento producido desde la IEPS, en los
ambitos académicos, y construccién de insumos

para la toma de decisiones

Nota: IEPS, (2021).

2.4.4 Relacion con la economia tradicional.

Existe una relacion directa entre lo que rige la economia popular y solidaria y las

finanzas populares y solidarias, y los organismos a los cuales rige el control como entidad

técnica, de supervision y control de las organizaciones, la EPS, las FPS , que tienen

personalidad juridica de derecho publico , y la forma auténoma administrativa y financiera,

que se orienta a la busqueda del desarrollo estable, sélido y correcto, con un funcionamiento

del sector econdmico, popular y solidario (Auquilla et al., 2018).

2.4.5 Panorama SEPS.

Dentro del proceso de evaluacion de las SEPS, existe una evaluacion periddica, sobre

el nivel de cumplimiento que existe, para la prevencion, deteccién y erradicacion del delito y



lavado de activos. De acuerdo al criterio mencionado se presenta el cumplimiento normativo,

de acuerdo al total de activos que poseen, con corte de octubre del 2025.

Tabla 15.

Panorama SEPS octubre 2025

Segmento (Activos en Millones) % cumplimiento normativo
1. > 80 100%
2 >20a<80 100%
3. >5a<20 98%
4. >1a<5 94%
5 <1 88%
TOTAL 96%

Nota: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

De acuerdo a la tabla anterior, existe un 96% de entidades financieras, que cuentan
con manuales de prevencién de lavado de activos, un oficial, de cumplimiento titular y
suplente, de acuerdo a lo que corresponda, y un plan de trabajo, que presenta informacién

anual.

Adicionalmente a lo anterior, actualmente se rige un organismo denominado sitio
colaborativo para prevencion de lavado de activos, con normativa vigente, y oficios circulares
pertinentes, normas técnicas y guias de elaboracion de manuales e informes de prevencion,

matrices de riesgo y planes de trabajo e informaciéon mensual.
2.3.  Conclusion del capitulo 11

El desarrollo del marco tedrico y referencial de esta investigacion hizo posible
comprender la gestién social como un proceso colaborativo, organizativo y sobre todo
orientado al desarrollo de las comunidades, asi también se vincula firmemente con la mejora
de la calidad de vida en las asociaciones agroproductivas populares y solidarias. Evidencié

que la economia popular y solidaria implica un modelo alternativo para favorecer los vinculos
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organizacionales, la inclusién social y la sostenibilidad, estos enfoques tienen principios como
son: la participacion, equidad y corresponsabilidad, aspectos importantes para el

empoderamiento de las comunidades rurales.
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CAPITULO lll. DISENO METODOLOGICO

3.1 Descripcion de la hipétesis

La gestidén social entendida como creadora de valor social para el cumplimiento de
objetivos sociales a través de la organizacion, planificacion, direccion y control de los
recursos, puede ser utilizada como contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los
socios de las Organizaciones Agroproductivas Populares y Solidarias. De forma especifica

las hipotesis planteadas en esta investigacion fueron:

Hyo: La gestion social realizada por las asociaciones agroproductivas populares y

solidarias no influye significativamente en la calidad de vida de sus asociados.

H,: La gestion social realizada por las asociaciones agroproductivas populares y

solidarias influye significativamente en la calidad de vida de sus asociados.
3.2 Tipos de investigacion

Se utilizé la investigacion con enfoque mixto, en virtud que las variables son
cualitativas y cuantitativas y se entremezclan en la mayoria de las actividades, por lo fue
conveniente combinarlas para obtener informacién para triangularlas. Esta triangulacion
aparece como alternativa para encontrar diferentes resultados y conducirlos a una
comprension e interpretacién lo mas amplia al objeto en estudio. Como afirma Hernandez et
al. (2014), el enfoque mixto ayuda a la obtencion de una perspectiva mas detallada y profunda

del fenomeno, donde se exploran distintos niveles del problema a investigar.

La indagacién se enmarca en un diseno transaccional para la recoleccion de datos en
un unico momento con el objetivo de evaluar las variables de estudio sin manipularlas, su
propésito es identificar la influencia que existen entre las variables gestion social y calidad de
vida en un momento determinado, sin la pretensién de establecer causalidades a largo plazo.
Este diseno es pertinente en estudio que buscan la descripcion de la situacién actual de una
poblacion y asi asociar las relaciones entre variables, puesto que permite generar datos de
forma eficiente. Wang y Cheng (2020) sefialan que los estudios transversales o
transaccionales son estudios observacionales que analizan datos de una poblaciéon en un
momento dado describiendo las caracteristicas de una poblacion, son generalmente poco
costosos y facil de llevar a cabo. Los objetivos planteados se alinean con este estudio
ofreciendo datos validos y comparables sobre la situacién actual de las organizaciones en
estudio. Asi también las inferencias realizadas estan basadas en analisis estadisticos

descriptivos y correlacionales.

En el trabajo se han considerado los tipos de investigacion que se describen:
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3.21 Bibliografica.

La investigacion bibliografica permitio determinar dimensiones e indicadores de la
gestion social y calidad de vida, y dar sustento a los resultados para validarlos y discutirlos
de forma cientifica, mediante la busqueda de fuentes bibliograficas como: libros, sitios web,
revistas cientificas, entre otras. Se valida la utilizacion de este tipo de investigacion de
acuerdo al estudio de Tramullas (2020), quien aplico este tipo de investigacion para identificar
tendencias y nuevas areas de estudio, asi como para sintetizar y disponer de nuevos

fundamentos sobre los cuales consolidar la teoria.
3.2.2 De campo

Se aplico la investigacion de campo para obtener informacion en el lugar de los hechos
sobre los elementos que se relacionan con el objeto de estudio. Paez (2020) menciona que
el trabajo de campo es importante para aplicar los instrumentos de evaluacién, obteniendo

una percepcion clara para generar conclusiones finales.
3.2.3 Descriptiva

Esta investigacion permitio obtener el detalle de cada elemento que componen las
variables en estudio, realizando la descripcién particular de cada hecho encontrado. Tal como
se menciona en el estudio de De Izarra et al. (2020), este tipo de investigacion sirve para

descomponer la informacion en partes significativas y generar un analisis eficiente.
3.24 Exploratoria

Se aplicé un enfoque de investigacion exploratoria con el propésito de conocer a
profundidad las causas de la problematica planteada y los elementos involucrados en las
variables de estudio. Este tipo de investigacion resulta fundamental cuando el fenédmeno ha
sido poco estudiado o no ha sido abordado previamente, permitiendo una aproximacion inicial

al objeto de estudio (Hernandez et a., 2014).
3.3 Métodos

En los métodos considerados se exponen:
3.3.1 Método deductivo-inductivo

Los métodos permitieron desarrollar razonamientos puntuales de la informacion
obtenida, el deductivo tomé proposiciones de manera general para luego ser integradas al
trabajo de investigacion como base y soporte; el método inductivo generando conclusiones
generales desde los resultados especificos obtenidos en la indagacion. Rivera (2018), expone
que las investigaciones deben combinar estos dos métodos, tanto en la parte tedrica

(deductivo), como en la parte practica (inductivo).
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3.3.2 Método analitico - sintético

Estos métodos describieron de forma pertinente y critica los diferentes resultados de
los indicadores evaluados, generando esquemas para una comprensién oportuna de la
informacion. Asi lo valida De Izarrra et al. (2020), menciona en su indagacion que la utilizacion

de estos métodos permite la descomposicion de la informacion en forma representativa.
3.3.3 Método DELPHI

Este método facilito la estructuraciéon del proceso de comunicaciéon basandose en el
criterio de varios expertos. Su desarrollo garantizé el anonimato, estableciendo un proceso
iterativo a través del feedback y se orientd hacia una medida estadistica de la respuesta de
grupo (Lopez, 2018). Este método permitié recolectar criterios de varios expertos para la
construccion del cuestionario a aplicar para la recoleccion de informacién del lugar objeto de

estudio.
3.3.4 Método de correlacion

Este método se utilizé para aplicar el test de Spearman, y medir la influencia de las
dimensiones de la gestidn social sobre las de la calidad de vida. Asi lo certifica Moreta et al.
(2017), mencionando que las correlaciones acceden a realizar analisis sobre la existencia de

influencia o no entre variables a asociar.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Entrevista

Se aplicé una entrevista estructurada a los presidentes de las Asociaciones en
estudio, las preguntas estuvieron dirigidas a la busqueda de informacion sobre la variable
gestidn social. Esta técnica es valida por De lzarra et al. (2020), ya que la recoleccién de
informacion directa con efecto en lideres organizacionales en su investigacion fue conocer la

incidencia de los retos de liderazgo frente a paradigmas de la gestién social.
3.4.2 Encuesta

Se disefd un cuestionario dirigido a los socios, con el fin de recabar informacién sobre
los indicadores de la calidad de vida. De acuerdo con Creswell (2014), la encuesta aplicada
a los involucrados en la investigacion permite extraer y conocer la realidad vivida, haciendo

analisis especificos de manera objetiva, sin que intervenga la percepcion del autor o autores.
3.4.3 Escala de LIKERT

Se empled la escala de likert para establecer una escala de medicion de respuestas
en la encuesta realizada, definida del 1 al 5, logrando asi mayor profundidad para el analisis

de los resultados. Esta escala es ampliamente utilizada en el disefio de instrumentos de
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evaluacion, reflejandose en las metodologias de varias investigaciones, tal como la de

Fernandez y Ganchoso (2019); Marquez et al., (2024), entre otros.
3.4.4 Técnica DELPHI

Se aplico la técnica Delphi para que, a través de rondas evaluativas, se obtengan

criticas y aportes al diseno del instrumento de levantamiento de informacién.
3.4.5 Alfade CRONBACH

El Alfa de Cronbach permitié en esta investigacion la medicion de la fiabilidad interna
de cada uno de los items que componen la encuesta, el empleo de este coeficiente permite

definir la confiabilidad interna del instrumento.
3.4.6 Test de SPEARMAN

Para cumplir el tercer objetivo del estudio, se empleé la técnica de correlacion para la
determinacion la influencia que presenta la variable gestion social sobre la calidad de vida de

los socios de las Asociaciones en estudio.
3.4.7 Diagrama de ISHIKAWA

A partir de la informacion obtenida en esta investigacion, a través de este diagrama
se describe el problema principal del contexto, detallando asi las causas y subcausas que
inciden en la problematica, para establecer las posibles soluciones. De la Cruz (2018),
menciona que esta herramienta es veridicamente util en el analisis de un problema particular,

permitiendo comprender aquellos factores que lo ocasionan.
3.5 Herramienta de analisis de datos
3.5.1 Software estadistico Minitab

La herramienta estadistica Minitab versién 22.2.0 permitié procesar, tabular y
representar de forma grafica los resultados, como la obtencidon de medidas de tendencia
central (media, mediana) y dispersion (desviacién estandar y varianza), representaciones
fundamentales para la identificacion de patrones, comportamientos, relaciones de las

variables de gestién social y calidad de vida en las OEPS.

El uso de Minitab se justifica por la precision en los calculos, capacidad para procesar
volumenes de datos considerables, facilidad de interpretacion de forma visual, garantizando
la validez y confiabilidad de los resultados. Hernandez et al. (2014) mencionan que el uso de
herramientas informaticas especializadas en investigacion cuantitativa fortalece la objetividad
del analisis y contribuye a la replicabilidad de los hallazgos. La herramienta estadistica Minitab
sirvio de apoyo técnico para la interpretacién rigurosa de los resultados y posterior discusion

de acuerdo a los objetivos del estudio. Asi también estos resultados se contrastaron
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tedricamente para la triangulacion de informacion aportando evidencia empirica a la

validacion de conclusiones.
3.6 Poblaciéon y muestra

La poblacién objeto de estudio esta conformada especificamente por las asociaciones
agroproductivas de la provincia de Manabi, pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria
del Ecuador, esta investigacion se enfocd en tres organizaciones representativas del sector
agricola, escogidas por el nivel de formalidad y actividad econémica. Estos resultados poseen
alta validez interna, limitando su validez externa, considerando que los hallazgos encontrados
no deben generalizarse estadisticamente a otros paises u organizaciones productivas con
estructuras diferentes. Por su parte la generalizacion es analitica siendo relevante para

contextos que tengan caracteristicas de estructura y cultura similares.
Organizaciones consideradas como caso de estudio para esta investigacion:
Asociacion de productores Agricolas Montaiita del cantén Junin
Poblacion: 50 socios
Tipo de muestreo: censal (n = 50)
Asociaciéon Agropecuaria “El Pueblito”
Poblacién: 33 socios
Tipo de muestreo: censal (n = 33)
Fundacién Maquita
Poblacién: 957 socios distribuidos en 45 asociaciones
Muestra seleccionada: 76 socios.
Poblacién total: 1 040 personas
Muestra total: 159 personas
Justificacion metodolégica del tipo de muestreo

En la Asociacion de productores Agricolas Montanita del cantén Junin y Asociacion
Agropecuaria “El Pueblito, se aplicé el muestreo censal, que de acuerdo a Hernandez et al.
(2014) es adecuado cuando el tamafio de la poblacién es pequena y accesible, asi se obtiene
una visién completa del fendmeno analizado. Para este caso se incluyé la totalidad de socios

(n=83), respaldando la cobertura total del universo estudiado.

Para el caso de Fundacion Maquita, se empled el muestreo no probabilistico por

criterio o intencional, es una técnica en el cual el investigador selecciona deliberadamente a
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los sujetos que cumplen las condiciones especificas de interés en la investigacion (Otzen y
Manterola, 2017). Este muestreo es oportuno cuando el propdsito no es la representatividad

estadistica, sino la pertinencia informativa y comprension en profundidad del fenédmeno social.

Para obtener la muestra de la poblacion de la Fundacién Maquita se consideraron los

siguientes criterios de seleccién:
Criterios de inclusiéon

v Pertenecientes al area geografica de estudio (Provincia de Manabi).

v" Asociacion activa y legalmente reconocida.

v Asociaciéon que incluya el género femenino al menos 40% (Considerando el
informe Global Gender Gap Report 2023, en el cual las mujeres conforman cerca
del 41-42 % de la fuerza laboral a nivel mundial).

v" Asociacioén que realice exclusivamente operaciones de naturaleza Agricola.
Criterios de exclusion

v" Asociaciones en proceso de disoluciéon o suspendidas.

\

Asociaciones sin evidencia de participacion del género femenino.
v' Asociaciones cuya actividad principal no esté relacionada de manera especifica

con el ambito agricola.
Fundamento teérico del muestreo no probabilistico

Hernandez et al. (2014) manifiestan que, en investigaciones con enfoque social y
descriptivo, en la cual las unidades de anadlisis poseen caracteristicas particulares, el
muestreo intencional facilita obtener informacién significativa y relevante. Babbie (2016)
sustenta que este muestreo es de utilidad cuando el investigador busca comprender
comportamientos o estructuras organizativas sin requerir inferencia estadistica. Con este
antecedente, la seleccion de los 76 socios corresponde a tres organizaciones: Las Delicias
(38 socios), Bajo Grande (16 socios) y Florida (22 socios), esto responde a la aplicacion de
los criterios de seleccion y no al uso de férmulas estadisticas para obtener la muestra,
Méndez (2018) argumenta que en los estudios exploratorios o con poblaciones delimitadas

se busca la relevancia del a informacion sobre la representatividad numérica.
Manifestacion del sesgo de método comun

Esta investigacion considerd la posibilidad de manifestacion del sesgo de método
comun, puesto que las variables de GS y CV se midieron a través de cuestionarios
autoadministrados a los socios de las diferentes asociaciones en estudio en un unico
momento. Es necesario indicar que este tipo de sesgo puede ocasionar una correspondencia

elevada entre las variables originado por la fuente de unica recopilacion de datos y no
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necesariamente una relacién real entre las variables analizadas (Podsakoff et al., 2024). Para
reducir este sesgo se disefid un instrumento debidamente estructurado a partir de las
dimensiones de cada variable (GS y CV) con escalas de Likert del 1 al 5, evitando items de
contenido ambiguo, asi también se garantizé el anonimato de los socios para reducir el sesgo
de respuestas socialmente aceptables. Estas acciones acentian la validez interna de los

resultados obtenidos, asegurando que los datos reflejen correlaciones reales.
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Se presenta el hilo metodoldgico que sustenta el procedimiento de la investigacion:
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FASE I: Realizacion de una revision tedrica de las variables gestién social y calidad

de vida, para la determinacién de sus componentes principales.

de las

actual.

v Reuvision bibliografica a través de la codificacion en Atlas Ti. de posturas tedricas

de Gestién Social y Calidad de Vida

v Establecimiento de las corrientes tedricas que asumira el estudio

FASE Il: Realizar un diagnostico de la gestion social y la calidad de vida de los socios

Asociaciones Agroproductivas Solidarias, para el establecimiento de su situacion

Caracterizacion socioecondmica de los miembros de las asociaciones en estudio.
Identificacion de las dimensiones e indicadores de la gestion social y la calidad de
vida mediante una revisién bibliografica.

Seleccion de las dimensiones e indicadores de la gestion social y la calidad de
vida mediante el meta analisis.

Elaboracion de los instrumentos a aplicar para la obtencion de datos (entrevista,
encuesta)

Aplicacién del método Delphi mediante consulta a expertos para la validacion de
los instrumentos a utilizar.

Aplicacion de la entrevista a los presidentes de las asociaciones agroproductivas
solidarias para conocer el manejo de las actividades sociales.

Aplicacion del cuestionario de la encuesta a los miembros de las Asociaciones en
estudio.

Validacién de la encuesta mediante el alfa de Cronbach para medir la consistencia

interna del instrumento aplicado

FASE lll: Establecer la correlacién de las variables en estudio para la identificacion de

los factores de la gestion social que influyen en la calidad de vida de los miembros de las

Organizaciones Agroproductivas Solidarias.

v" Procesamiento y analisis correlacional de los resultados obtenidos mediante el

instrumento de diagndstico (encuesta) aplicado en las Asociaciones en estudio.

v" Realizacion de un analisis descriptivo y correlacional de las variables en estudio.

FASE IV: Proponer un modelo de gestién social para la contribucién a la mejora de la

calidad de vida de los integrantes de las Asociaciones Agroproductivas Solidarias

Identificacion de componentes para un Modelo de GS, utilizando la revision

bibliografica.

v" Aplicacién de un andlisis comparativo para la seleccion de componentes.
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v" Estructuracion y distribucion del Modelo de Gestiéon Social para las Asociaciones

Agroproductivas solidarias.

v Descripcion de las etapas del modelo a proponer bajo el enfoque por procesos.

Esta fase se apoyara de una revisién bibliografica para identificar los elementos de los

componentes del Modelo de Gestion que permitan la ejecucién de las actividades sociales,

para luego realizar un analisis comparativo y seleccionar los que se ajusten a la estructura

del mismo, posteriormente se estableceran las etapas para la aplicacién del modelo utilizando

el ciclo de mejora continua (PHVA), asi como también se trabajara con el enfoque por

procesos para establecer las actividades a cumplir en la evaluacion. Y se estableceran las

directrices que permitan la aplicacién por parte de las Asociaciones del Modelo de Gestién

Social Asociativo, para lo cual se distribuiran las etapas tomando en cuenta la metodologia

de mejora continua (PHVA) o modelo de Deming, con enfoque en procesos.

3.8 Operacionalizacion de las variables y sintesis metodolégica

Tabla 16.

Operatividad de las variables

I Tipo de | Conceptualizacio Definicion Metodoloai
ariable etodologia
variable n Operacional
La gestién social, Tipo de Investigacion:
es la creacion de Bibliografica, de Campo,
valor social como Descriptiva, Exploratoria,
desarrollo de
capacidades y los Como  se  crea Métodos:
medios para . Deductivo - Inductivo,
valor a partir de
Gestion generarla, las gestion social y de Analitico - Sinteético,
Cualitativa | capacidades  de Delphi, Correlacion,
Social esa manera
emprendedores, mejorar la calidad | Técnicas:
organiacionss ¥ de vida. Entrevista, Encuesta,

colectivos que
deben

desarrollarse para
contribuir a la

creacion de valor

Escala de Likert, Técnica
Delphi, Alfa de Cronbach,
método correlacional,

Diagrama de Ishikawa
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social
2016).

(Beaumont,

Calidad
de

Vida

Cualitativa
y
Cuantitativ

a

Es la percepcion
subjetiva de un
individuo de su

posicion en la
cultura y sistema
de valores en que
vive en relacion
con sus objetivos,
expectativas,
valores y
preocupaciones
(OMS, 1995).

Medida en la cual
el bienestar
social, fisico,
emocional,

habitual o
esperado, se
afecta como

consecuencia de

cualquier factor

Poblacion:

Presidentes y socios de
las  Asociaciones en

estudio
Herramientas:

Guia de
SPSS, ATLAS.ti. Minitab.

entrevista,

Nota: Elaboracion propia

3.9 Conclusién del capitulo Il

El desarrollo metodolégico propuesto para esta investigacion establecié un enfoque

mixto, disefio no experimental, transversal y correlacional para analizar las relaciones entre

la gestién social y la calidad de vida en las asociaciones agroproductivas populares y

solidarias. Las técnicas estadisticas y la muestra representativa consolida la validez de los

resultados. La estructuracion de instrumentos de acuerdo a dimensiones por cada variable

fue sustentada por referentes tedéricos y empiricos, garantizando la fiabilidad de los mismos.

Los principios éticos y criterios de rigor cientifico planteados en cada etapa refuerzan los

datos obtenidos, la secuencia ordenada de cada fase proporciona la base metodolégica para

la interpretacién de los hallazgos del estudio con obijetividad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Fase I: Realizacion de una revisién teérica de las variables gestion social y

calidad de vida, para la determinaciéon de sus componentes principales.

41.1 Revision bibliografica a través de la codificacion en Atlas Ti. de posturas

tedricas de Gestion Social y Calidad de Vida
Posturas tedricas de la gestién social

- Popper

Popper (2007) hace énfasis en dos pilares importantes que son: la falsacién y la
creacion de sistemas axiomaticos, este autor manifiesta que para que la gestion social pueda
ser considerada cientifica debe consolidarse a una estructura con un sistema axiomatico, y
que ademas debe ser susceptible de ser refutada. Popper hace referencia a que los sistemas
axiomaticos se describen por una serie de condiciones como la consistencia, la dependencia
de los enunciados, la ausencia de redundancia y capacidad para deducir enunciados basicos.
De esta manera se obtiene un marco amplio para la construccion y estimacion de teorias
sobre la gestidon social, estableciendo coherencia y estabilidad. En la figura 2 se desglosan

los aspectos mas importantes analizados de acuerdo a este autor.

Figura 2.

Gestion Social conforme a Popper (2007)
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Nota: Elaboracion propia

Los sistemas axiomatizados refieren que cualquier teoria dentro de un area que se la

considere como ciencia debe estar sujeta a la falsacion, debe ser libre de contracciones ya
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que todos los procesos tedricos que se generan para el sustento de manera adecuada son

complementarios y no generan contradiccion con el enfoque estudiado.

El entendimiento dentro del sistema de la gestién social es netamente independiente,
la razén de este criterio se debe a que cada uno de los enunciados no pueden ser deducidos
de manera paulatina, sino que se genera un solo criterio teérico, dando sustento a la
propuesta de Popper, y con base a lo diagramado, toda teoria que se exponga en un marco
de creacién, debe estar dentro de la posibilidad de ser refutada, sujeta a la falsacion, y con

ello considerarse como cientifica.

Otro aspecto que resalta en esta teorizacion es el interés bien comprendido, debido a
que este puede ser concebido desde un aspecto solidario y también bajo el enfoque de
sostenibilidad, con este aporte se busca justificar si los conceptos plantean compatibilidad, o
discrepan desde diferentes formas, es asi que surge la refutacién de la teoria que se plantea

en los aspectos anteriores.

La refutacion de la teoria que se genera esta estrechamente relacionada con la
condicionante de identificar el accionar publico, en donde las decisiones se toman en conjunto
buscando ser transparentes, sin olvidar que el beneficio principal de este criterio es nutrir lo

que se ha propuesto, caso contrario se genera otra refutacion.

- Kuhn

La demarcacion propuesta por Kuhn (1978) genera una perspectiva sobre la evolucion
de disciplinas cientificas, y se centra en la aceptacién del primer paradigma, de Kuhn quien
la denomina “ciencia normal”, en el cual una comunidad cientifica se apega a un marco
disciplinario para abordar problemas de forma especifica. No obstante, este periodo de
estabilidad no es inmutable, surgiendo anomalias segun el progreso de la ciencia normal,
esto puede desencadenar una revolucion cientifica, haciendo espacio al reinicio del proceso

desde sus cimientos.

La gestidon social desde este enfoque genera un marco referencial para entender la
variabilidad en el uso del término, asi también las tendencias que nacen en las categorias de
analisis de contenido. Analizando los trabajos sobre esta variable, se obtiene una diversidad
de enfoques con algunas categorias como: gestion participativa, gestion de organizaciones
sin animo de lucro y la emergente gestion emancipadora, estos se destacan como los
principales hallazgos. Estas inclinaciones muestran la dinamica y evolucion de la variable
gestion social dentro del criterio cientifico, revelando la estabilidad de los paradigmas
establecidos como posibilidades de transformacion y cambio en la identificacién de aspectos
que no se ajustan a estos paradigmas. Como respaldo en esta aseveracion se muestra la

codificacién en la figura 3.
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Figura 3.

Gestion Social conforme a Kuhn (1978)
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Nota: Elaboracion propia

La propuesta de Kuhn establece una perspectiva sobre la gestion social que comienza
con las generalidades de la comunidad cientifica. A continuacién, se identifican aspectos
clave para abordar criterios variados, creando analogias y aspectos necesarios para resolver
estos criterios. Como culminacion del proceso, se destacan los valores que forjan la identidad
de la esfera cientifica, asi como los ejemplos de individuos que pueden allanar el camino

hacia soluciones concretas.

Lo mencionado en el parrafo anterior da sustento, para indicar que el campo de
gestidon social, es variado y existen discrepancia en los criterios para utilizar el término, no
obstante, ya se encuentran establecidas varias tendencias, que surgen con el proposito de
lograr un entendimiento adecuado del contenido de la gestién social, asociado a diferentes
términos, como la gestidén participativa, sin animos de lucro y el analisis de contenido. La
propuesta presentada de gestién social se alinea al interés publico bien comprendido,
tomando en cuenta la sostenibilidad y solidaridad, como categorias especificas, que, desde
la perspectiva cientifica se la considera como valor de la gestién social, y que son importantes
desde el contexto de la esfera publica, para lograr que insta un espacio para la emancipacion.
La propuesta plantea que la Gestidn social aun no puede considerarse un campo del
conocimiento cientifico en términos de la perspectiva de Kuhn, reconocido por sus aportes al

estudio de los paradigmas cientificos.



51

- Lakatos

La delineacion de Lakatos (1999) expone una coincidencia con el enfoque de Kuhn
(1978), con algunas diferencias, Lakatos sustenta que un area especifica debe transformarse
en un programa de investigacion cientifica, de acuerdo a tres elementos esenciales: un

Nucleo Firme, una Heuristica Negativa y una Heuristica Positiva.

¢ Elndcleo firme determina principios metodoldgicos incuestionables seleccionados
por los participantes del programa.
e La heuristica negativa muestra enfoques a evitar en la investigacion. Heuristica

e La heuristica positiva recalca los lineamientos para reforzar la teoria.

Asi también se analiza que pueden surgir anomalias, que se desvian temporalmente
a medida que el programa avance, que puedan ser explicadas enriqueciendo la teoria
existente, para estos precedentes se muestra la figura 4. Esta notable similitud con la
propuesta de Kuhn sugiere que este estudio podria llegar a conclusiones afines sobre la

naturaleza cientifica del campo de la Gestidn Social, desde la demarcacion.

Figura 4.

Gestién Social conforme a Lakatos (1999)
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Nota: Elaboracion propia

El criterio de Lakatos en comparacién con el de Kuhn, establece una gran similitud,

en primer lugar, por el criterio de demarcacion, compuesto por tres ejes principales, el nucleo
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firme, la heuristica positiva y la negativa. el nucleo firme propone diferentes categorias
tedricas asociadas a las propuestas presentadas anteriormente, por mencionar las
principales, se destacan la solidaridad y la sostenibilidad, el contexto politico, asociando la

democracia y la deliberacion como ejes centrales para alcanzar la emancipacion.

Al abordar la heuristica negativa, se genera una divisién otorgada a una utopia de GS,
y por lo consiguiente una prescripcién de la misma, se puede prescribir todo un proceso
tedrico de GS utdpico, sin que este se manifieste en relacion al contexto publico y de esta
forma el proceso de emancipacién se ve imposibilitado, razén de ello la GS pasaria a

considerarse demasiada teorica, y sus posibilidades de desarrollarse en un contexto real.

En lo que respecta a la prescripcién de la GS dentro de los procesos tedricos
establecidos se operacionaliza y se genera una pérdida de su razén de conceptualizacion y
su razén de ser. Por lo tanto, esta prescripcion generada como parte de la gestidén social se
alinea mas a la gestion privada de las organizaciones y con mas razon se pierde su esencia,

por ello la heuristica negativa debe evitarse, si no se quiere generar una pérdida de identidad.

Si se aborda la heuristica positiva, esta direcciona esfuerzos a la posibilidad de
realizar diferentes estudios sobre casos cientificos con resultados exitosos; en esencia, su
metodologia permite que los profesionales en el ambito de la Gestidén del Saber (GS) aborden
su entendimiento tanto desde una perspectiva individual como profesional. Ademas, se busca
expandir lo ya propuesto para enriquecer los criterios presentados. Esta razon es suficiente
para concluir que, en esta propuesta, la GS aun no puede considerarse un campo cientifico
completamente consolidado bajo los criterios de la comunidad cientifica. suficiente para
determinar que en esta propuesta aun no se puede considerar a la GS como campo cientifico

sujeto al criterio de la comunidad cientifica.

- Feyerabend

Feyerabend (2007) presenta una postura radicalmente permisiva, desafiando las
convenciones establecidas en la demarcacién de la ciencia, su perspectiva se caracteriza por
la ausencia deliberada de un criterio de demarcacién, conllevando a que toda aproximacion
puede ser valida en el ambito de la ciencia. Este autor exhorta a cientificos a no excluir
ninguna oportunidad que se presente en las restricciones impuestas por paradigmas
kuhnianos o programas de investigacion lakatosianos, Feyerabend fija su teoria en la
contrainduccion, cuyo método permite la manifestacion intencionada de teorias opuestas a
las establecidas para un método que implica la presentacion deliberada de teorias opuestas

a las establecidas para prosperar en el entendimiento cientifico.

Para Feyerabend, la Gestion Social parte de un campo de conocimiento cientifico que

puede ser susceptible de mejoramiento debido a la contraposicion del nacimiento de nuevas
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teorias fundadas, este proceso desafia las concepciones tradicionales de la demarcacion

cientifica, véase en la figura 5.

Figura 5.
Gestion Social de acuerdo a Feyerabend (2007)
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Nota: Elaboracién propia

La propuesta de Feyerabend en comparacién con las anteriores ya analizadas,
considera la gestion social como parte del conocimiento cientifico, resaltando la valia de
mantener un progreso y nutricion para que este campo avance en la generacion de otras
teorias de contraposicidon que permitan establecer nuevas corrientes tedricas en beneficio del

conocimiento cientifico.

- Chalmers

Chalmers (1992) genera una propuesta con una perspectiva critica, amplia y flexible
acerca de la naturaleza de la ciencia, presenta coincidencias ante la posicion de Feyerabend
(2007). Chalmers menciona que no existe una categoria Unica y definida de ciencia, y hace
referencia a que los criterios de demarcacion son para excluir o suprimir algunos elementos
especificos de estudio, asi también tiene la posicion de evaluar cada campo del conocimiento
cientifico de acuerdo a sus propios objetivos, métodos y resultados, sin imponer criterios
estrictos o rigurosos. Un campo puede ser considerado como ciencia cuando tiene una meta
clara, utilizando métodos pertinentes y que permitan evaluar los resultados de cada objetivo
planteado, Chalmers hace énfasis en que la fertilidad de un campo cientifico se vincula con
las oportunidades desarrollando teorias desde la practica o de acuerdo a los recursos que se

dispongan.

Para delimitar la gestién social, se considera como meta principal la emancipacion,
para esto los posibles métodos son diversos y en constante cambio, estos confluyen en la
busqueda de la emancipaciéon del sujeto; el proceso comunicativo surge como método
principal, destacando la importancia de la intersubjetividad y la dialogicidad en el desarrollo

de la investigacion y el empleo de esta variable. La figura 6 permite visualizar los criterios de
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Chalmers, haciendo énfasis a la flexibilidad aportando un marco conceptual que permite

explorar la naturaleza y la trascendencia de la gestion social como una disciplina cientifica.

Figura 6.

Gestion Social conforme a Chalmers (1992)
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Nota: Elaboracion propia

Conforme a la propuesta de Chalmers, se puede deducir que existen probabilidades
que parten con el proceso de gestion social y la relevancia de viabilidad, pero es necesario
considerar que esta variable se encuentra en auge y continuidad, por el interés de

investigadores en el area social.

- Boaventura Sousa Santos

Santos (1996) genera un panorama incitador sobre la actual sociedad, haciendo
mencion que nos hallamos inmersos en un cambio de paradigma que puede conllevar al
concepto de ruptura epistemologica usado por Kuhn. Analizando estos aportes, se puede
agregar que la sociedad ha vivido previamente una ruptura epistemoldgica separando el
sentido comun de la ciencia, para generar un espacio a la técnica del conocimiento. Santos
hace mencién a una segunda transformacién epistemoldgica, cambio que puede desafiar el
primer quiebre en el conocimiento, restableciendo asi la conexion del sentido comun y la
ciencia, dando lugar segun el autor a un sentido comun ilustrado y a una ciencia prudente. Lo
notable es que esta segunda ruptura tendria su origen en las Ciencias Sociales, sentando asi

las bases para lo que Santos denomina una "Aplicacién Edificante del Conocimiento”.
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Esta concepcion desafia las percepciones convencionales sobre la relaciéon entre el
conocimiento cientifico y el sentido comun, sugiriendo un nuevo paradigma en el que la
ciencia y el sentido comun convergen de manera constructiva. En este contexto, la gestidon
social, como disciplina en el cruce entre las ciencias sociales y la aplicacion practica del
conocimiento, podria desempefar un papel fundamental en la promocion de este sentido
comun ilustrado y una ciencia prudente, la figura 7 da soporte a lo mencionado y justifica las

relaciones entre los criterios presentados.

Figura 7.
Gestioén Social segun Santos (1996)
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Nota: Elaboracién propia

Este criterio tiene como eje central destacar a la emancipacién como la finalidad del
conocimiento cientifico, a través de la aplicacién y distribucién de diferentes resultados vy
proponerlos en sentido de ilustracion. Esta propuesta sigue el comportamiento en términos
democraticos y de emancipacién, de tal modo que se concibe a la gestién social en contexto
de solidaridad y sostenibilidad, que son bases de todo el proceso, sin olvidar al contexto
publico que es el centro de la democracia, como eje mas proximo al sentido comun, dando
como resultado final la estrecha relacion entre la ruptura epistemolégica como objetivo de la
gestion social. Es asi que de acuerdo al criterio de demarcacién; propuesto por Santos, la GS

puede ser considerada como ciencia.
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- Demo

El criterio de demarcacién propuesto por Demo (1995) introduce una perspectiva
distintiva al debate sobre qué constituye la ciencia, se situa en la idea de la discutibilidad,
postulando que solo aquello que es sujeto de debate puede ser cientifico. Esta guia es un
complemento para los criterios internos y externos para la evaluacién de la cientificidad de un
conocimiento; como criterios internos se mencionan la coherencia, la objetivacion, la
consistencia y originalidad proyecta la calidad del argumento cientifico, la consistencia y
coherencia garantiza la solidez logica; la originalidad genera ideas creativas y unicas. La

objetivacion refleja el esfuerzo constante para entender la realidad social.

La intersubjetividad como criterio externo, ubica el conocimiento dentro de la
comunidad cientifica, resaltando la aceptacion y el debate de dicha comunidad. Demo hace
referencia a la calidad formal recalcando la légica y la adecuacion técnica del trabajo y, a la
calidad politica la involucra en la discusién de propdsitos, el contenido y el contexto histérico
del conocimiento. Demo constituye un enfoque integral, considerando una estructura interna
del conocimiento y la influencia e interaccion de la comunidad cientifica incluyendo el contexto

social. Véase figura 8.

Figura 8.
Gestion Social segun Demo (1995)
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Nota: Elaboracion propia

En el contexto de la gestion social por parte de la propuesta de Demo las categorias
tedricas presentan un alto grado de coherencia en su conformaciéon y se encuentran

relacionados por ciertos grados de complementacion entre ellas, reforzando la consistencia
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de todas las corrientes tedricas. Por ello la razén de presentar a la gestion social como
propuesta de teorizacion y practica, amplia el conocimiento de los eventos de la realidad, en

constancia de lo revisado, este conocimiento nunca sera completo.

Lo que se destaca del argumento presentado es que su estructuracién cumple como
alguno de los ritos académicos necesarios para su vigencia, con ello se da razoén al propésito
y perspectiva de ciencia social, misma que tiene aplicabilidad en areas especificas como la

administracion, desenvolviéndose como area del conocimiento.
Calidad de vida como campo del conocimiento cientifico

- Condiciones de vida

La nocién de calidad de vida es un concepto heterogéneo y dinamico que refleja la
interaccion compleja entre diversos factores sociales, econdmicos, culturales y politicos. No
existen criterios universales para determinar qué constituye una buena u éptima calidad de
vida, ya que estos estandares varian segun las perspectivas individuales y las caracteristicas
de cada sociedad, Schalock (2004) respalda las diversas formas de evaluacion entre
condiciones de vida y niveles subjetivos de bienestar. Es necesario indicar que las
condiciones de vida es un indicador importante para las organizaciones publicas y privadas,

y pueden ser subjetivas ya que dependen de la percepcion de los individuos.

El bienestar personal no solo precisa de los recursos disponibles, sino del entorno
social, politico los rodea; esto hace que la calidad de vida no dependa de condiciones
materiales, puesto que se desplaza hacia las dimensiones de caracter cultural, econémicas y

politicas que les permita ser reconocidos de acuerdo a sus origenes y necesidades.

Considerando que todos los individuos tienen el derecho a una vida digna o bienestar
digno, los diferentes autores a través de sus modelos de calidad de vida pretenden obtener
un estado general de bienestar desde varias perspectivas del ser humano, aunque esta forma
de evaluacion puede presentar desafios significativos. Este analisis se profundiza en la
exploracién de un constructo multidimensional que parte de la riqueza y la complejidad de la
calidad de vida, para asi comprender la forma en que se mide y mejoran los contextos
socioculturales. La figura 9 muestra la correspondencia de los cédigos para justificar este

criterio.
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Figura 9.
Calidad de vida desde las condiciones de vida segtin Schalock (2004)
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Nota: Elaboracion propia

Los estudios realizados por diferentes investigaciones en el habito de calidad de vida,
llegan a la conclusién de que, al evaluar las condiciones de vida, se debe establecer la
presencia de dos actores importantes, el primero de ellos se lo concibe como los recursos
econdémicos disponibles y segundo el grado de acceso que se tiene al desarrollo social. Este
ultimo factor, se lo concibe como un constructo de un indicador global de acceso al desarrollo
social, bajo ese criterio, se presentan cincos variables que conforman el indicador; servicios
basicos de salud, recursos econdmicos, acceso al sistema educativo, acceso a nutrientes, y
al saneamiento. Si se genera un criterio generalizado por lo que menciona el autor, las
variables que son tomadas en cuenta dan respuesta al acceso que tienen diferentes grupos
sociales, para cubrir diversas necesidades, y asegurar las condiciones de vida minimas, para
obtener una estabilidad adecuada, en este punto se hace hincapié en la responsabilidad de
lo que plantea la esfera publica y el estado, al ser dinamizadas del nivel de desarrollo
econdmico, para acceder a un desarrollo social adecuado y que los recursos sean distribuidos

de manera equitativa.

Lo mencionado en el texto anterior contrasta directamente con lo sefialado por
Edgerton. Este autor sugiere que la calidad de vida de una persona no solo depende de las
condiciones objetivas en que vive, sino también de la satisfaccion y de cédmo se percibe
subjetivamente su situacién. En este sentido, la calidad de vida se relaciona estrechamente
con la satisfaccion que una persona experimenta al evaluar su entorno y circunstancias.

Schalock (2004) complementa esta idea al sefialar que factores como la satisfaccion
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personal, los valores, las aspiraciones y las expectativas individuales juegan un rol

fundamental en la forma en que cada individuo valora su propia calidad de vida.

- Satisfaccion con la vida

La satisfaccion vital es un concepto que estd muy ligado a la satisfaccion personal,
por lo que para introducir esta red de codigos sobre satisfaccion vital hay que pensar en la
calidad de vida. La satisfaccién con la vida es la sintesis de todas las diferentes areas de
satisfaccidon que componen la experiencia individual. La evaluacion de la calidad de vida
generalmente se centra en la calidad subjetiva, siendo el marco de referencia personal e
influenciado por experiencias y juicios personales. Los criticos argumentan que este enfoque
no reconoce la importancia de los factores externos que pueden afectar el bienestar, incluido
el contexto econdmico, social, cultural y de salud. Estas discusiones son comunes en las
investigaciones sobre salud mental, pero también se aplican a la poblacidn general, ya que
no todos los individuos tienen el mismo nivel de conciencia o competencia para evaluar su
existencia, a continuacion, se visualiza lo que engloba la calidad de vida desde la satisfaccion

con la vida misma, véase en la figura 10.

Figura 10.

Calidad de vida desde la satisfaccién con la vida segun Verdugo et al. (2005)
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Nota: Elaboracién propia

La satisfaccion con la calidad de vida se ve influenciada por el bienestar subjetivo que
tienen las personas en diferentes ambitos de su vida, en el criterio de De Neve y Sachs (2020),
la experimentacion de diferentes niveles de satisfaccion surge desde distintos dominios de su
vida como la salud, el trabo, el ambito familiar, la satisfaccién propia y con los demas, ingresos
econdmicos, el ocio y otros. De acuerdo a lo estudiado el bienestar pasa a ser el reflejo de lo
gue podria resultar en una 6ptima calidad de vida, de este modo quienes perciben un estatus
de bienestar en su trabajo o en el entorno donde se encuentran generaran mejores formas

de actuacion reflejo de las condiciones donde estan involucrados. Es conveniente mencionar
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que para evaluar el bienestar se debe tomar en cuenta elementos como salud fisica y mental
al ser aspectos sustanciales de la vida del individuo; la salud es concebida como un medio
para alcanzar un objetivo, respaldando la productividad y satisfacciéon para impulsar la salud

fisica, mental y emocional (Moreta et al., 2018).

- Calidad de vida desde las condiciones de vida y la satisfaccion

Haciendo un analisis global de lo mencionado por diferentes autores, la calidad de
vida puede resultar un concepto amplio y complejo, abarcando dimensiones que superan lo
material. Desde la parte holistica se puede comprender que las condiciones de vida se
evaluan de forma objetiva como subjetiva, considerando elementos conductuales, sociales y
psicologicos; esta perspectiva integradora trata de armonizar el debate entre valorar la calidad
de vida de forma objetiva o subjetiva, tomando en cuenta sentimientos y percepciones

individuales que son elementos primordiales al evaluar el bienestar.

Algunos autores sugieren que la calidad de vida global adquiere mas significado
cuando se la contempla como el resultado de los sentimientos de satisfaccion en diversos
aspectos de la vida. Esta vision destaca la importancia de la experiencia personal y subjetiva
en la evaluacion del bienestar, reconociendo que la percepcioén individual de la calidad de
vida puede variar significativamente segun las prioridades, los valores y las circunstancias de

cada individuo, estas relaciones se ven reflejadas en la figura 11.

Figura 11.

Calidad de vida desde las condiciones y la satisfaccion sequn Cummis (2000)

[ = 3:25 Indicadores bioldgicos ]

I

Condiciones + Satisfaccion *—*

|

[ = 3:27 Sentimientos de satisfaccion ]

[ = 3:29 Signifcacion ]

= 3:28 Indicadores utiles ]“'ﬂ.L

[ = 3:26 Sentimientos subjetivos ]

Nota: Elaboracién propia

La figura anterior refiere que los indicadores bioldgicos son necesarios para que las
personas generen sentimientos subjetivos, y de esta manera se puedan aplicar formas de
medicion para determinar el grado de calidad de vida que tienen, esta propuesta refiere que
debe existir una significancia alta de los indicadores para que los resultados que generen se

puedan respaldar. Al mantener en colocacion las condiciones de vida con la satisfaccion, el
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primer pensamiento que se genera es el de mezclar ambas variables como base para una
optima calidad de vida, no obstante, la variacion que pueda existir en cualquiera, puede
afectar de manera proporcional a la otra , este aporte justifica la compleja tarea de establecer
determinantes al tratar de evaluar la calidad de vida de un determinado grupo de personas, y
esto es por el simple hecho de establecer las prioridades y cosas importantes para los
individuos, ya que por lo general se la aborda desde diferentes concepciones y dimensiones,

incluyendo aspectos como los personales y ambientales (De la Cruz, 2018).

Desde otro punto de vista, la evaluacién de la satisfaccion con la vida debe considerar
multiples dimensiones y contextos, ya que las condiciones en las que se encuentra el
individuo en un momento determinado pueden influir significativamente en su valoracion
global. Es asi que, basarse en un Uunico criterio de satisfaccion puede conducir a
interpretaciones parciales o erroneas, dado que el bienestar subjetivo se construye a partir
de la interaccion de diversos factores personales, sociales y econémicos, cuyo peso varia

segun las experiencias y circunstancias de cada individuo (De Neve y Sachs, 2020).

- Calidad de vida desde las condiciones de vida, satisfaccion y valores

De acuerdo a lo analizado por varios autores citados, la calidad de vida es definida
como un estado general de bienestar, considerando aspectos de evaluacion objetivos y
subjetivos relacionados al bienestar social, fisico, material y emocional, integrando el
crecimiento personal, participaciéon en actividades y valores personales, con la intencion de
generar un impacto positivo en otros aspectos de la vida, logrando un proceso activo para

que interactuen diferentes dimensiones entre si.

Ante este escenario, nace la imperativa de desarrollar un modelo focalizado al proceso
de evaluacion por cada persona, haciendo mencién a la naturaleza multidimensional de la
calidad de vida y el interés de las valoraciones prestadas por el individuo a cerca de varios
aspectos de su vida. La figura 12 proporciona informacion especifica sobre la calidad de vida,
contemplando experiencias y formas de percepcion de bienestar o malestar de acuerdo a las

diversas dimensiones de la vida.
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Figura 12.
Calidad de vida desde las condiciones, satisfaccion y valores segun WHOQOL Group
(1995)
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Nota: Elaboracion propia

Al considerar los valores, se abordan aspectos personales y sociales que influyen en
la forma en que estos se interiorizan y se reflejan en la accién. En este sentido, la calidad de
vida no solo se vincula con condiciones materiales, sino también con procesos de
autorrealizacién, dignidad y construccion de sentido en la vida. Desde una perspectiva critica,
el bienestar humano se relaciona con la posibilidad de desarrollar capacidades, valores y
relaciones sociales en un entorno que garantice derechos y equidad, sin distincion de raza,
nacionalidad, religiéon o cultura (Coraggio, 2011). En este contexto, estudios aplicados
evidencian que los factores emocionales, sociales y culturales inciden directamente en la
percepcion de la calidad de vida de los individuos en sus entornos comunitarios (Marquez,
2025).

- La calidad de vida a partir de las condiciones de vida, satisfaccién y evaluacién

La forma en que un individuo percibe la calidad de vida, puede ser complejo ya que
se encuentra condicionado por elementos cognitivos, entre ellos se pueden resaltar:
evaluaciones de condiciones objetivas de su calidad de vida, las perspectivas personales y
la comparacién social. Ante este escenario la calidad de vida surge como un concepto
subyacente manifestandose por medio de constructos conocidos como dominios, estos se
plasman en indicadores que son observables, como los puntajes de evaluaciones. La
interrelacion que existe en los dominios subyacentes y observables presenta un panorama
en el que las evaluaciones globales que abarcan escalas de satisfaccién con la vida y
mediciones del bienestar emocional, estan enlazadas de forma innata mediante la influencia

comun del factor de calidad de vida.

La comparacion entre los factores que configuran la percepcion del individuo ante la

calidad de vida, frente a los demas o con sus propias expectativas contribuye a la respuesta
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y valoracion que ha sido agnada a cada dominio evaluado. Este estudio como se muestra en
la figura 13 se adentrara en la comprensién de los procesos cognitivos y de comparacién que

influyen en la percepcion individual de la calidad de vida.

Figura 13.

Calidad de vida desde las condiciones, satisfaccion y evaluacion segun Urzua (2012)
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Nota: Elaboracion propia

Dentro del estudio de la calidad de vida, su medicion constituye uno de los aspectos
mas abordados por la comunidad cientifica; sin embargo, esta actividad no siempre genera
propuestas directas que respondan de manera integral a los distintos planteamientos sobre
la variable. En este sentido, la diversidad de instrumentos disponibles debe aplicarse en
funcién de las condiciones para las cuales fueron disefados originalmente. En estudios
comparativos, resulta fundamental garantizar la equivalencia de los items en diferentes
contextos y niveles de analisis. Asimismo, se recomienda el uso de disefios de investigacion
mixtos que integren métodos cualitativos y cuantitativos, acompafados de procedimientos
estadisticos robustos que respalden el analisis. Esta combinacion permite captar elementos
diversos y significativos en los grupos evaluados, enriqueciendo la interpretacion de los
resultados. De este modo, se fortalece la validez y la fiabilidad del estudio, facilitando una

comprension mas completa de los factores que inciden en la calidad de vida.
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4.1.2 Establecimiento de las corrientes tedricas que asumira el estudio

Una vez que realizado el desglose de cada una de las variables estudiadas se
procedio a establecer cuales son los criterios tedricos que seran tomados como referencia en
el desarrollo de la investigacién especialmente para abordar los elementos resultantes
posteriores a la evaluacién de las variables en las asociaciones. Para ambas variables se
sintetizan los autores utilizados y se presentan los criterios de tedricos asumibles, resultado

del analisis e interpretacion realizado en la actividad anterior.

Para la GS se establece el criterio de diferentes autores y su posicion de acuerdo a la
evolucion de esta variable en el campo del conocimiento cientifico. Ver tabla 17 sobre las

corrientes analizadas en la gestidn social:

Tabla 17.

Corrientes teéricas de la GS

Gestion Social

Corriente que se asumira en la
Autores Aino Criterio ] L
investigacion
Delimitacion de la . o
_ _ Falsabilidad (La ciencia debe ser capaz de
Gestion Social como o
formular hipétesis que puedan ser refutadas
Popper 2007 Campo del _
o o demostradas como falsas mediante
Conocimiento . . . _
_ . experimentacion o evidencia)
Cientifico
Delimitacion (Se refiere al establecimiento
Bases para el de marcos especificos o paradigmas dentro
Kuhn 1978 establecimiento del de los cuales se desarrolla el conocimiento
primer paradigma cientifico, estableciendo limites claros para
cada campo)
Heuristica positiva y negativa (Estrategia de
L investigacion que incluye tanto la busqueda
Investigacion . _ N
Lakatos 1999 _ _ de caminos productivos (positiva) como la
Cientifica o . .
evitacion de caminos no utiles o
contradictorios (negativa))
Feyeraben | 2007 Fija su teoria en la Contrainduccion (Enfatiza la aceptacion de
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d contrainduccion metodologias o enfoques opuestos a la
I6gica inductiva convencional, promoviendo

asi la diversidad de métodos en la ciencia)

Sin conceptualizacion o
Chalmers | 2010 o Delimitacién
como ciencia

Ruptura Epistemolégica (Supone un cambio

o _ radical en la forma de entender y construir
Conocimiento practico o o
Santos 2019 el conocimiento, rechazando los principios
llustrado o .
tradicionales y proponiendo nuevas formas

de conocimiento practico y contextual)

Calidad formal y politica (Sostiene que el
conocimiento cientifico no solo debe ser
Demo 2007 Discutibilidad riguroso y estructurado, sino también

éticamente y politicamente comprometido

con la sociedad y sus necesidades)

Nota: Elaboracion propia

Las corrientes tedricas consideradas en el estudio han permitido obtener un escenario
firme sobre la gestidn social desde las perspectivas metodoldgicas y epistemoldgicas. La
falsabilidad al ser un criterio central, precisa la formulacion de hipétesis que se relacionen con
la GS para que sean verificadas o refutadas, este enfoque refuerza la credibilidad en
intervenciones sociales permitiendo una valoracién y mejora continua en los procesos
ejecutados. Es necesario indicar que la delimitacion ofrece un marco estructurado que
dispone de un orden en el conocimiento estableciendo limites claros y operativos, la GS
identifica ambitos de accién garantizando elementos estratégicos en la resolucién de

problemas sociales.

La heuristica positiva y negativa influye en el avance de estrategias de GS destacando
elementos productivos, asi también se motiva a evitar esfuerzos en actividades que no
generen resultados favorables, este enfoque promueve programas y politicas de caracter
social, potenciando recursos a disposicion y garantizando que los procesos se dirijan hacia

resultados practicos.

La contrainduccion es un enfoque que abre caminos hacia metodologias novedosas

y no comunes, incorporando enfoques alternativos en la GS, este enfoque presentado en
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entornos variados y dinamicos hace énfasis en que los métodos comunes o tradicionales

pueden caer en la imprecision y no ser suficientes para plantear problematicas complejas.

La ruptura epistemologica hace énfasis en la transformacién de paradigmas
tradicionales o comunes y plantea otras formas de abordar las problematicas sociales, esto
es importante en un entorno donde los estimulos sociales exigen respuestas que se adapten
y contextualicen para hacer frente a los enfoques desfasados. Es necesario recalcar que la
calidad formal y politica incluye la ética y el compromiso social en la busqueda permanente
de la construccién del conocimiento, este principio destaca la responsabilidad ante la

sociedad alineada a los valores y necesidades.

En la variable de calidad de vida, existen concepciones de varios elementos que la
armonizan y la anteceden para constituirla como una variable, esto genera un precedente

valioso para avanzar en la investigacion (Ver tabla 18).

Tabla 18.

Corrientes teoéricas de CV

Calidad de Vida

Corriente que se asumira en la

Autores Anho Criterio . L
investigacion
Condiciones
Borthwick, o S
Dufh Las condiciones de vida justifican la
uffy. Satisfaccion . L, o
Fol 1992 satisfaccion de los individuos, y eso se
elce.
L traduce en su nivel de Calidad de Vida
Perry Condiciones y
satisfaccion
Se toma en cuenta las condiciones de
Felce y . _ _ ]
p 1995 Valores vida y la satisfaccién con la vida, a este
erry . .
criterio de le multiplican los valores
Se consideran las condiciones de vida y
satisfaccion con la vida, adicionando la
. evaluacion como aspecto principal para
Urzua, 2012 Evaluacion

la obtencion de resultados y asi
establecer la situacion actual de la

calidad de vida.

Nota: Elaboracion propia
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La calidad de vida desde su conceptualizacién se establece como un indicador
multidisciplinar que involucra condiciones objetivas de vida con las percepciones subjetivas
de satisfaccion, este constructo que ha sido proporcionado por las diferentes corrientes
tedricas analizadas, generan una base global que integra la forma en que las dinamicas
sociales y personales se conectan para mostrar en datos el bienestar de las personas o

individuos.

La perspectiva de las condiciones de vida muestra el marco objetivo vinculando los
recursos materiales disponibles, disposicion de servicios basicos y el medio fisico que son
pilares fundamentales al evaluar la CV, es asi que la GS da la apertura al disefo y la ejecucion
de politicas publicas que garanticen condiciones equitativas para la sociedad. Al incluir la
satisfaccion con la vida, considerando esta como dimension subjetiva, se destaca la
percepcién individual sobre su bienestar, esto no se alinea siempre a las condiciones
materiales objetivas, es por esto que la GS debe incluir factores culturales y psicoldgicos para

impactar de forma positiva a la CV.

La tercera corriente considera la evaluaciéon como un factor concluyente, este enfoque
establece el estado actual de CV de forma global, involucrando aspectos objetivos vy
subjetivos. La GS como el proceso de evaluaciéon se debe alinear a los principios de
falsabilidad y delimitacion, haciendo que los criterios utilizados sean verificables y necesarios

para la mejora de las politicas sociales.

4.2 Fase ll: Realizar un diagnéstico de la gestion social y la calidad de vida de los
socios de las asociaciones agroproductivas solidarias, para el establecimiento

de su situacion actual

4.2.1 Caracterizacion socioeconémica de los integrantes de las asociaciones

estudiadas.

En este apartado se presenta informacion de las tres asociaciones consideradas para
esta investigacion. Se debe destacar que se utilizaron las 13 variables como método directo
para esta actividad. Esta técnica, fue propuesta por Fernandez y Ganchozo (2019), donde se
concibe el hecho de que los sistemas productivos son abiertos. EIl estudio, aborda dos
asociaciones y una fundacion; conformada por tres asociaciones, a continuacién, se realiza

un desglose a detalle de las asociaciones que abarcan el estudio, véase en la tabla 19.
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Tabla 19.

Detalle de las asociaciones en estudio

N° | Denominacion Nombre Conformacion

o Asociacion de productores .
1 Asociacion _ Socios
Agricolas Montaiiita- Junin

Aso. Las delicias
2 Fundacioén FUNDACION MAQUITA Aso. Bajo grande

Aso. Florida

o Asociacion Agropecuaria “El _
3 Asociacion Socios
Pueblito”

Nota: Elaboracién propia

Luego de haber definido las organizaciones a trabajar, se procede a realizar la
caracterizacion, en el caso de la Fundacion Maquita, se realizé una sola caracterizacién que

integra la actividad de las tres asociaciones por las cuales esta conformada.
4.2.1.1 Asociacion de productores agricolas montahita- Junin

Tabla 20.

Caracterizacion Asociacion Montanita Junin

Caracterizacion de la Asociaciéon de productores Agricolas Montaiita- Junin

Variable Resultado

Limite o frontera Sector la montanita, cantéon Junin, Manabi, Ecuador

Medio o entorno Proveedores: Productores de la zona

Clientes: Avicola Mia

Competencia: Centro de Acopio Sancan, Distribuidores de Maiz
Tecnologia: Basica

Legal: Constituidos por la SEPS

Analisis Mision: Satisfacer las necesidades de nuestros asociados y clientes,
estratégico fortalecer a la unién de productores mediante mecanismo de
produccion, comercializaciéon, provision de insumos, créditos,
gestion de apoyos gubernamentales y otros servicios integrales que
favorezcan su actividad agropecuaria.

Vision: Ser una asociacion de productores agricolas, que busca la
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excelencia, mediante el desarrollo y promocion de los aspectos
tecnoldgicos. Reconocidos por la calidad de sus bienes y servicios,
competitiva y generadora de los mas altos rendimientos de nuestros
cultivos, desarrollo permanente y contribucion significativa al medio
rural.

Estrategia de distribucion: Gestion Social Informal

Cartera de Maiz y Maracuya

productos/

Servicios

Estudio de Procesos estratégicos: a) Control de documentacién b) Gestion
procesos administrativa, ¢) Planificacion del control de procesos

organizacionales

Procesos operacionales: a) Recepcion de materia prima b) Proceso
de almacenaje ¢) Comercializacién
Procesos de apoyo: a) Recursos humanos b) Limpieza y

desinfeccion ¢) Mantenimiento d) Centro de acopio.

Transformacion

a. Proceso productivo del maiz

Recepciéon de maiz

Medicion de la humedad del maiz
Desechos de desperdicios
Limpieza

Secado

Almacenamiento

N o Ok wDd =

Comercializacion

b. Proceso de produccién de la Maracuya

1. Recepcion de la maracuya

2. Preparacion del suelo
3. Manejo Agronémico
4. Cosecha

5. Clasificacion

6.

Almacenamiento

7. Comercializacion

Recursos Humanos: Personal especializado y miembros de la asociacion
Materiales: Maquinarias, Instalaciones, Area de recepcion,
Tanques, Determinantes de Humedad
Resultados Hectareas: 1500 ha
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Produccion por Hectarea: 180 - 220 qq
Retroalimentacion Controles periddicos y reuniones planificadas

y control

Estabilidad Estandarizacion y locacion de sus productos en la zona de
influencia
Flexibilidad Innovacion y adaptacion del mercado
Inercia Cultura organizacional resiliente
Jerarquia Junta General, secretaria, Gerente, Operarios, Compra Venta

Nota: Elaboracién propia

La Asociacion de Productores Agricolas Montafita-Junin, ubicada en el sector de La
Montadita, cantén Junin, en Manabi, Ecuador, se caracteriza por una serie de variables que
permiten comprender su funcionamiento y estrategia en el sector agropecuario. La asociacion
se integra en un entorno con proveedores locales, especificamente los productores de la
zona. Sus principales clientes incluyen la empresa Avicola Mia, también enfrentan
competencia del Centro de Acopio Sancan y otros distribuidores de maiz. La tecnologia

utilizada es basica y estan legalmente constituidos bajo la SEPS.

En cuanto al analisis estratégico, la misidén de la asociacion brinda elementos que
permiten fortalecer las relaciones internas y externas, su vision se enfoca en la excelencia
mediante el desarrollo y promocion de aspectos tecnoldgicos, siendo reconocidos por la
calidad de sus bienes y servicios, asi como su competitividad y capacidad para generar altos
rendimientos y contribuir al desarrollo rural. La asociacion se dedica principalmente a la
produccion de maiz y maracuya, dos cultivos que representan la base de su oferta de

productos, pero su distribucion es informal.

En cuanto a los procesos organizacionales, estos se dividen en tres categorias: los
procesos estratégicos, que incluyen el control de documentacion, la gestion administrativa y
la planificacion del control de procesos; los procesos operacionales, que se centran en la
recepcién de materia prima, el proceso de almacenaje y la comercializacion; y los procesos
de apoyo, que comprenden la gestién de recursos humanos, la limpieza y desinfeccién, el

mantenimiento y la operacion del centro de acopio.
Los procesos relacionados a su actividad son:
Maiz

e Recepcion
e Medicion de humedad

e Eliminacion de desperdicios
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e Limpieza
e Secado
¢ Almacenamiento

e Comercializacion
Maracuya

e Recepcion

e Preparacion del suelo
e Manejo agrondomico

e Cosecha

¢ Clasificacion

e Almacenamiento

e Comercializacion

La asociacion cuenta con un recurso humano pertinente de acuerdo a las actividades
y responsabilidades requeridas, los recursos materiales incluyen maquinaria, instalaciones,
areas de recepcion, tanques y determinantes de humedad, esenciales para sus operaciones.
La asociacion administra 1500 hectareas con una produccién que varia entre 180 y 220
quintales por hectarea. La organizacion realiza controles periddicos y planifica reuniones para
asegurar el seguimiento y mejora continua de sus procesos. La estandarizacién y la locacién
de sus productos en la zona de influencia garantizan la estabilidad, la innovacion y adaptacion
al mercado demuestran su flexibilidad. Una cultura organizacional resiliente caracteriza a la
asociacion, que cuenta con una jerarquia bien definida conformada por la Junta General, la

Secretaria, la Gerencia, operarios y responsables de compra y venta.

4.2.1.2 Fundacion maquita en la ciudad de Portoviejo (LAS DELICIAS - BAJO GRANDE
- FLORIDA)

Tabla 21.

Caracterizaciéon Fundacion Maquita

Caracterizacion de la FUNDACION MAQUITA

Variable Resultado

Fundaciéon Maquita, es una ONG fundada en Quito en 1985,
Limite o frontera trabaja en el campo economia social y solidaria, en la actualidad

opera en 20 provincias de Ecuador, incluyendo Manabi.

Proveedores: Gobiernos descentralizados esparioles
Medio o entorno Gobiernos descentralizados alemanes

Fundaciones internacionales
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Clientes: Familias campesinas

Comunidades rurales

Emprendimientos y organizaciones agroproductivas
Aliados: Federacion ecuatoriana de exportacion

Red latinoamericana de comercializacién comunitaria

Organizacion mundial de comercio justo (WFTO)

Analisis estratégico

Mision: Somos una organizacion de economia social y solidaria
que promueve asociatividad, produccion sostenible y comercio
justo, para mejorar la calidad de vida de las familias vulnerables
del Ecuador, con practicas de equidad y principios humanos y
cristianos

Vision: Ser una organizacion consolidada y articuladora de
circuitos locales y redes nacionales de Economia Social y
Solidaria.

Objetivos: Desde la perspectiva social e incidencia: Lograr un
impacto socio-econémico positivo en las familias mas vulnerables
y Mejorar la calidad de vida e ingresos de las familias,
incrementando la productividad agroecolégica, artesanal y de

servicios

Cartera de productos/

Servicios

- Fortalecimiento de la organizacion comunitaria
- Sistemas Agroecoldgicos Integrales Sostenibles

- Redes de Economia Social Solidaria y Comercio Justo

Estudio de procesos

organizacionales

Procesos estratégicos: a) Plan de trabajo b) Planificacion,
Procesos operacionales: a) Produccién b) Venta «c¢)
Comercializacion de servicios

Procesos de apoyo: a) Finanzas b) Talento humano c) Asesoria

legal. d) Comunicacién

Transformacion

1. Insumos

2 Produccion

3 Acopio

4, Comercializacion
5 Consumo

Maquita tiene 111 empleados, siendo el 60% hombres y el 40%

Recursos mujeres, cubriendo roles gerenciales, operativos y participativos
en territorios
Resultados En 2020, la organizacion logré una cobertura nacional que
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incluye 18 provincias, 57 cantones y 86 parroquias, beneficiando
de manera positiva a 244,481 personas, siendo el 51% hombres
y el 49% mujeres. Este impacto se materializa mediante el
respaldo y consolidacion de 538 organizaciones comunitarias,
como asociaciones, centros de acopio, turismo, emprendimientos
artesanales y agroindustriales. En Manabi, se trabaja
individualmente con alrededor de 1200 socios agroproductores
en Portoviejo y otras areas, y de manera asociativa con alrededor

de 45 asociaciones en distintas zonas de la provincia.

1. Asamblea de socios
2. Directorio (Auditoria externa)
3. Direccion Ejecutiva (Talento humano, seguridad y salud,

Finanzas y Contabilidad, Planificacion, Innovacion y tecnologia,

Jerarquia Comunicacion e Imagen)
4. Gerencia area social
5 Gerencia area productores
6. Gerencia Maquina Agricola
7 Gerencia Maquita Turismo

Nota: Elaboracion propia

La Fundacién Maquita, una ONG fundada en Quito en 1985, se dedica a la economia
social y solidaria y actualmente opera en 20 provincias de Ecuador, incluyendo Manabi. La
fundacién cuenta con proveedores como gobiernos descentralizados espanoles y alemanes,
y fundaciones internacionales. Sus clientes principales son familias campesinas,
comunidades rurales y emprendimientos y organizaciones agroproductivas, y tiene aliados
importantes como la Federacion Ecuatoriana de Exportacion, la Red Latinoamericana de

Comercializacion Comunitaria y la Organizaciéon Mundial de Comercio Justo (WFTO).

En términos estratégicos, la mision de la fundacion es promover la asociatividad, la
produccion sostenible y el comercio justo para mejorar la calidad de vida de las familias
vulnerables del Ecuador, siguiendo principios de equidad y valores humanos y cristianos. Su
visidn es ser una organizacién consolidada y articuladora de circuitos locales y redes
nacionales de Economia Social y Solidaria. Sus objetivos se centran en lograr un impacto
socioecondémico positivo en las familias mas vulnerables, mejorando su calidad de vida e
ingresos a través del incremento de la productividad agroecoldgica, artesanal y de servicios.
La cartera de productos y servicios de la fundacion incluye el fortalecimiento de la
organizacién comunitaria, la implementacién de sistemas agroecolégicos integrales

sostenibles y la promocion de redes de economia social solidaria y comercio justo.
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La fundacién se organiza a través de varios procesos estratégicos, operacionales y
de apoyo. Los procesos estratégicos incluyen la planificacion y elaboracion de planes de
trabajo, los procesos operacionales abarcan la produccion, venta y comercializacion de
servicios. En cuanto a los procesos de apoyo, se gestionan las finanzas, el talento humano,
la asesoria legal y la comunicacion. La transformacion de la fundacién se lleva a cabo

mediante cinco etapas: insumos, produccion, acopio, comercializacion y consumo.

En cuanto a los recursos, Maquita cuenta con 111 empleados, de los cuales el 60%
son hombres y el 40% mujeres, desempefiandose en roles gerenciales, operativos y
participativos en distintos territorios. En 2020, la organizacion logré una cobertura nacional
en 18 provincias, 57 cantones y 86 parroquias, beneficiando a 244,481 personas (51%
hombres y 49% mujeres). Este impacto se refleja en la consolidacion de 538 organizaciones
comunitarias, que incluyen asociaciones, centros de acopio, turismo, emprendimientos
artesanales y agroindustriales. En Manabi, la fundacién trabaja directamente con unos 1200
socios agroproductores en Portoviejo y otras areas, y asociativamente con alrededor de 45

asociaciones en distintas zonas de la provincia.

La jerarquia de la fundacion se estructura de la siguiente manera: Asamblea de socios,
Directorio (con auditoria externa), Direccién Ejecutiva (que incluye talento humano, seguridad
y salud, finanzas y contabilidad, planificacion, innovacion y tecnologia, y comunicacion e
imagen), Gerencia de area social, Gerencia de area de productores, Gerencia de Maquina

Agricola y Gerencia de Maquita Turismo.
4.2.1.3 Asociacion agropecuaria “EL PUEBLITO”

Tabla 22.

Caracterizacion Asociacion El Pueblito

Caracterizacion de la ASOCIACION AGROPECUARIA “EL PUEBLITO”

Variable Resultado
Limite o frontera Rocafuerte, Manabi, Ecuador
Medio o entorno Productores Locales y distribucion zonal

Analisis estratégico | Mejorar la calidad de vida de sus asociados

Cartera de productos/ | Arroz, maiz, platano, coco.

Servicios

Transformacion 1. Arroz: recepcion del arroz, descarga, limpieza, secado,
almacenamiento, descascarado, blanqueo, seleccion,
almacenamiento y comercializacion.

2. Maiz: recepcion del maiz, medicion de la humedad del
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maiz, desechos de impurezas, Ilimpieza, secado,
almacenamiento y comercializacion.
3. Platano: recepcion del racimo de platano, inspeccion
del racimo, clasificacion, lavado en tina, secado,
almacenamiento y comercializacion.
4. Coco: recepcion del coco, inspeccién, clasificacion,

lavado, secado, almacenamiento y comercializacién.

Recursos Humanos: 4 ingenieros agricolas y aproximadamente 33 socios
Materiales: Maquinarias, Instalaciones, Tanques

Resultados Arroz: 100 - 200 qq

Maiz: 180 - 200 qq

Retroalimentacién y | Reuniones planificadas

control
Estabilidad Produccion por temporada
Jerarquia La estructura organizativa de la Asociacion es lineal de caracter

jerarquico, siendo el administrador el puesto con mayor

jerarquia, seguidos por los vocales de junta y vigilancia.

Nota: Elaboracion propia

La Asociaciéon Agropecuaria “El Pueblito” esta ubicada en Rocafuerte, Manabi,
Ecuador, y opera en un entorno que incluye a productores locales y una distribucién zonal.
Esta asociacion tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de sus asociados. Su

cartera de productos incluye arroz, maiz, platano y coco.

En cuanto a la transformacién de estos productos, el proceso del arroz incluye la
recepcidn del arroz, descarga, limpieza, secado, almacenamiento, descascarado, blanqueo,
seleccion, almacenamiento y comercializacion. Para el maiz, el proceso implica la recepcion,
medicion de la humedad, eliminacién de impurezas, limpieza, secado, almacenamiento y
comercializacion. En el caso del platano, se recibe el racimo, se inspecciona, clasifica, lava
en tina, seca, almacena y comercializa. El coco, por su parte, pasa por la recepcion,

inspeccion, clasificacion, lavado, secado, almacenamiento y comercializacion.

La asociacion cuenta con recursos humanos compuestos por cuatro ingenieros
agricolas y aproximadamente 33 socios. En términos de recursos materiales, disponen de
magquinarias, instalaciones y tanques necesarios para sus operaciones. Los resultados de
produccién varian, con el arroz alcanzando entre 100 y 200 quintales y el maiz entre 180 y
200 quintales. La retroalimentacion y el control se realizan a través de reuniones planificadas,

lo que asegura un seguimiento adecuado de los procesos.
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La produccion de la asociacion es estacional, lo que proporciona una estabilidad
basada en las temporadas de cultivo. La estructura organizativa de la Asociacion
Agropecuaria “El Pueblito” es lineal y de caracter jerarquico, con el administrador ocupando

el puesto de mayor jerarquia, seguido por los vocales de junta y vigilancia.

4.2.2 Identificaciéon de las dimensiones e indicadores de la gestiéon social y la calidad

de vida mediante una revisién bibliografica.

Esta actividad contempla una revision bibliografica, para revisar las dimensiones y los
indicadores de las variables que aborda el presente estudio entre los autores que destacan
se presentan los siguientes: Schalock y Verdugo (2007), Cecchine (2005), Verdugo et al.
(2009), INEC (2015), Ledn (2015), Benito (2017). Este proceso de identificacion de
indicadores se desarroll6 en una investigacion anexa donde el autor de la presente
investigacion tutelaba el trabajo, por ello para dar continuidad y expandir el criterio ya
realizado, se utilizaron estas revisiones con su debida referencia bibliografica: Véase en la
tabla 23 y 24:

4.2.2.1 Dimensiones e indicadores de gestion social

Tabla 23.

Identificaciéon de Dimensiones e Indicadores GS

AUTOR DIMENSIONES INDICADORES

¢ Tamafo y estructura de la poblacion

Poblacion
o Recursos financieros y humanos
o Descripcion del sistema: obligatoriedad,
. duracién, cobertura, eficiencia interna,
Educacion

condiciones pedagdgicas
e Acceso, participacién, resultados vy

progresos sociales.

e Construccion de viviendas
Vivienda y servicios
o e Tenenciay tipo de vivienda
basicos
e Servicios basicos
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Cecchini (2005)

Trabajo

Poblacién econémicamente activa

Empleo y desempleo

Horas de trabajo

Costo de la fuerza de trabajo

Proteccion social

Dialogo social (densidad sindical y huelgas)

Calidad del empleo

Ingreso y consumo

Nivel, crecimiento y composicién del ingreso
Nivel, crecimiento y composicién del

consumo

Sinac (2013)

Contexto

Patrones e intensidad de usos de recursos

Planificacion

Plan de voluntariado
Plan de comunicacion
Plan de educacion ambiental

Plan de turismo sostenible

Procesos

Estrategia de participacion

Chiaray
Virgilio (2017)

Funcional

Competencias y funciones.
Régimen juridico.

Politica de descentralizacion.

Material

Reglas de juego que regulan las
transferencias de otras jurisdicciones.
Politica tributaria y su relacién con la
estructura econémica.

Criterios generales de organizacién del
presupuesto.

Flexibilidad del gasto. Autonomia financiera.
Perfil de las asignaciones (universales o

focalizadas). Capacidad tributaria.

Politica

Niveles de autonomia de los actores.
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Reglas de juego que regulan las relaciones
intergubernamentales.

Régimen electoral

Beaumont
(2016)

Precios
Eficiencia
Calidad del producto
Equidad Gestion al interior de las organizaciones

Sostenibilidad

La virtud o ética de primera generacién
justicia social o ética de segunda
generaciéon

La sostenibilidad o ética de tercera

generaciéon

Problemas de morbi-mortalidad.

Saneamiento.

Carencia o o _
o Contaminacion ambiental.

restriccion
Nivel educacional.
Empleo.
Discriminacion social.

Ramirez et al. Situacion de
) Violencia.
(2022) conflicto
Delincuencia.
Ciudadania.
Participacion.
Conculcacion Vida.
Alimentacion.
Libertad de culto.
Planificacion de actividades sociales
Planificacion del desarrollo de las
Soledispa y actividades sociales

Moreira (2019)

Planificacion

Conocimiento sobre los objetivos sociales
Politicas sociales

Actividades sociales en el plan estratégico
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Presupuesto para las actividades sociales

Organizacién

Estructura organizacional relacionada con

las actividades sociales

Relacion entre desempefio organizacional y
principios universales del cooperativismo

Propuesta de mejora social

Control de actividades sociales

Herramienta para evaluar el desempefio

IEPS (2021)

Control social
Desarrollo de plan de mejoras de procesos
sociales

Asociacion
voluntaria, Afiliacion
equitativa y respeto Edad
a la identidad Participacion
cultural.
Control democratico
L Asamblea
y participacion en la
Género

gestion de los

Balance Social

miembros
Participacion
econdmica, Certificados de aporte
solidaria 'y Politica de crédito
distribucion Capacitacién
equitativa
Autonomia Resultados econdmicos

e independencia

Obligaciones tributarias
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Educacion,
capacitacion e

informacion

e Capacitacion socios
e Capacitacion personal

e Promocion EPS

Cooperacion e
integracion del
sector EPS

e Asociacion en EPS

Compromiso con el

entorno

e Grupos vulnerables

Dignificacion del
trabajo y disfrute de

la vida

¢ Equidad para contratar

o Capacidades especiales

o Créditos personales

e Seguridad y Salud Ocupacional

¢ Permiso materno/paterno

Comercio justo,

ético y responsable

e |gualdad de aporte

Nota: Elaboracién propia

4.2.2.2 Dimensiones e indicadores de calidad de vida

Tabla 24.

Identificaciéon de Dimensiones e Indicadores CV

AUTOR DIMENSION INDICADORES

e Satisfaccion

Bienestar e Auto concepto

Emocional e Ausencia de estrés

Bienestar Fisico | ¢ Estado de salud
Schalock y e Actividades de la vida diaria
e Atencion Sanitaria
Verdugo,

Ocio
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(2002; 2003,
citado por
Benito,
2017)

Relaciones

Interpersonales

Interacciones
Relaciones

Apoyos

Inclusion Social

Integracion y participacion en la comunidad
Roles comunitarios

Apoyos sociales

Desarrollo

Personal

Educacion
Competencia personal

Desempeio

Bienestar Material

Estatus financiero
Empleo

Vivienda

Autodeterminacion

Autonomia/control personal
Metas y valores personales

Elecciones

Derechos

Humanos (respeto, dignidad, igualdad)

Legales (ciudadania, acceso, procesos legales)

INEC (2015)

Vivienda y hogar

Hacinamiento

Agua por Red Publica

Alcantarillado por Red Publica

Servicio Higiénico Exclusivo

Eliminacion adecuada de Excretas

Servicio de recoleccion de basura municipal
Servicio eléctrico por red publica

Ducha exclusiva.
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Salud

Seguro de Salud

Personas que sufrieron algun tipo de
enfermedades en el ultimo mes

Enfermos en el ultimo mes en establecimientos
publicos

Enfermedades diarreicas

Enfermedades respiratorias

Desnutricion cronica

Bajo peso (IMC<18,5)

Peso normal (IMC ENTRE 18,5Y 25)

Sobrepeso y obesidad (IMC>=25)

Habitos, practicas

y uso del tiempo

Practica deporte
Fuma cigarrillos a diario
Consume bebidas alcohdlicas

Posee cuenta en red social

Tasa neta de matricula primaria

Tasa neta de matricula basica

Educacion
Tasa neta de matricula secundaria
Tasa neta de matricula media
Fecundidad Asistencia profesional del parto

Asistencia profesional del parto en

establecimientos de salud publicos.

Pobreza

Pobreza extrema por consumo

pobreza por consumo

necesidades basicas insatisfechas

pobreza cronica segun la tipologia de Katzman

pobreza reciente segun la tipologia de Katzman
pobreza inercial segun la tipologia de Katzman

No pobre segun la Tipologia de Katzman.
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Afectacion por ruido
Afectacion por olores
Practicas de ahorro de energia

Practicas de ahorro de agua

Ambientales Preocupacién ambiental
Problemas ambientales
Salud Esperanza de vida al nacer (afios)
INEC (2015 , .
( ) Educacion Tasa de alfabetizacion
Anos promedio de escolarizacién
Afos esperados de escolarizacion
Riqueza PIB o RNB per capita

Armonia interna

de las personas

Esperanza de vida saludable

Mortalidad

Morbilidad

Acceso a agua segura

Desnutricion de la nifiez

Prevalencia de anemia

Obesidad

Ciudades no alineadas de su entorno rural
Barrios marginales mejorados

Calidad del aire

Acceso a sistemas de transporte publico
asequibles y sostenibles

Acceso a ciclo vias

Conservacion y salvaguarda del patrimonio

natural, cultural e histoérico
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Ledn (2015)

Armonia con la
comunidad y entre

comunidades

Felicidad

Sonreir y reir

Disfrute (enjoyment)
Sentirse seguro en la noche
Sentirse bien descansado
Sentirse interesado

Ira

Preocupacion

Tristeza

Depresion

Estrés

Dolor

Florecimiento

Seguridad territorial
Acceso a recursos
Vulnerabilidad territorial
Vulnerabilidad ambiental
Areas protegidas

Calidad de los recursos

Organizacién

Armonia con la

naturaleza

Calidad

Pertinencia cultural

Establecimiento

Docentes

Conocimientos colectivos y saberes ancestrales
Espacios y niveles de participacion politica

(autoridades electas)

Verdugo et
al. (2009)

Autodeterminacion

Autonomia
Decisiones
Elecciones

Metas y preferencias personales

Derechos

Humanos
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Legales

Bienestar

emocional

Ausencia de estrés/ansiedad/sentimientos
negativos

Auto concepto

Relaciones sociales

Satisfaccion personal/Satisfaccion con la vida

Inclusion social

Integracion en la comunidad
Participacion social

Apoyos sociales

Desarrollo Trabajo
personal Educacion, Actividades de la vida diaria
Relaciones Relaciones familiares

interpersonales

Relaciones de amistad

Relaciones Sociales

Bienestar material

Relaciones con la comunidad
Ingresos, economia
Posesiones, pertenencias
Servicios comunitarios

Vivienda (confortabilidad)

Bienestar fisico

Salud (consecuencias)
Salud (energia, vitalidad)
Salud general

Servicios Sanitarios

Suefo

Objetivos
de
desarrollo
sostenible

(Naciones

Fin de la pobreza

Proporcion de la poblacion que vive por debajo del
umbral internacional de pobreza

Proporcion de la poblacion que vive por debajo del
umbral nacional de pobreza

Proporcion de hombres, mujeres y nifos de todas

las edades que viven en la pobreza
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Unidas,
2018)

Hambre cero

indice de orientacion agricola para el gasto publico
Subsidios a la exportacion de productos
agropecuarios

Indicador de anomalias en los precios de los

alimentos

Salud y bienestar

Tasa de mortalidad materna

Proporcion de partos atendidos por personal
sanitario especializado

Tasa de mortalidad de nifios menores de 5 afios

Tasa de mortalidad neonatal

Educacioén de

Tasa de participacion en el aprendizaje organizado

calidad Proporcion del profesorado de educacion
Igualdad de Proporcion de paises con sistemas para el
género seguimiento de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres y la asignacion de
fondos publicos para ese fin
Agua limpia 'y Proporcion de la poblacion que utiliza servicios de

saneamiento

suministro de agua potable gestionados sin
riesgos

Proporcion de dependencias administrativas
locales que han establecido politicas vy
procedimientos operacionales para la
participacién de las comunidades locales en la

gestion del agua y el saneamiento

Energia asequible

y no contaminante

Proporcion de la poblaciéon que tiene acceso a la
electricidad

Inversiones en eficiencia energética en proporcion
al PIB y a la cuantia de la inversién extranjera
directa en transferencias financieras destinadas a
infraestructura y tecnologia para servicios de

desarrollo sostenible
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Trabajo decentey | ¢ Tasa de crecimiento anual del PIB real per capita
crecimiento o Tasa de crecimiento anual del PIB real por persona
econdémico empleada

Industria, e Proporcion de la poblacion con cobertura de red
innovacion e movil, desglosada por tecnologia
infraestructura

Nota: Elaboracién propia

vida mediante el meta analisis.

4.2.3 Seleccion de las dimensiones e indicadores de la gestion social y la calidad de

Luego de haber ejecutado la revision bibliografica de las variables objeto de estudio,

se procede a ejecutar una seleccion de dimensiones e indicadores, de acuerdo a su presencia

como factor comun en la propuesta de los diferentes autores tomados en cuenta en el meta

analisis realizado, siguiendo ese criterio se hacen las siguientes propuestas de dimensiones

indicadores tanto para calidad de vida como para gestién social, véase en las tablas 25 y 26.

4.2.3.1 Indicadores y dimensiones propuestas de Calidad de Vida

Tabla 25.

Indicadores y dimensiones propuestas de CV

Dimension

Indicadores

Salud

Estado de salud
Atencion sanitaria
Cobertura de los servicios de salud esenciales

Acceso a la seguridad social

Educacion

Tasa de alfabetizacion
Anos promedios de escolarizacion

Logros educativos

Vivienda

Proporcion de la poblacién que vive en los hogares, con acceso
a servicios a basicos

Tenencia y tipo de vivienda

Servicios basicos

Servicio eléctrico por red publica
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Acceso a saneamiento adecuado

Acceso a sistemas de transporte publico asequibles y
sostenibles

Proporcion de la poblacion rural que vive a menos de 2km de una
carretera transitable todo el afio

Hacinamiento

Acceso a aguas seguras

Servicios de recoleccién de basura municipal

Acceso a internet

Trabajo

Poblacion economicamente activa

Calidad del empleo

Estatus financiero

Ingresos y economica

Sentimiento de seguridad en el trabajo actual o expectativa de
perder el trabajo en el futuro cercano

Capacitaciones para areas de trabajo

Inclusién social

Servicios comunitarios

Brechas de género y étnica en el empleo y salarios
Relacion con los vecinos

Relaciones con los familiares

Apoyos

Integracion con la comunidad

Satisfaccion

Bienestar
. Autoconcepto
emocional .
Ausencia de estrés
Derechos Legales

Autodeterminacion

Metas y preferencias personales

Logros educativos

Armonia con la

naturaleza

Problemas ambientales

Nota: Elaboracion propia




4.2.3.2 Indicadores y dimensiones propuestas de Gestién Social

Tabla 26.

Indicadores y dimensiones propuestas de GS
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Dimensién Indicadores
. Planificacion de actividades sociales
. Planificacion del desarrollo de las actividades sociales
Planificacion | e Presupuesto para las actividades sociales
. Herramientas para evaluar el desempefio social
. Actividades sociales en el plan estratégico
° Responsable de la gestion social
Organizacion | e Estructura organizacional relacionada con las actividades
sociales
. Propuesta de mejora social
Direccion o Obligaciones tributarias
. Sistema de gestion en actividades administrativas
. Control de actividades sociales
Control _ _
° Desarrollo de mejoras de los procesos sociales

Nota: Elaboracion propia

4.2.4 Elaboracion de los instrumentos a aplicar para la obtencion de datos (entrevista,

encuesta).

4.2.4.1 Entrevista

Se elaboré la entrevista, la cual consta de 15 preguntas véase en el anexo 1, tomando

en cuenta las cuatro dimensiones de la gestion social; planificacion, organizacién, direccién y

control, esta entrevista, fue sometida a 17 expertos para la seleccion o eliminacion de

preguntas, véase en el anexo 2. Una vez calificada por los expertos, la entrevista fue aplicada

a los directivos de las organizaciones en estudio, y con los resultados cualitativos se realizé

un analisis general que proyecte los aspectos de gestidn social que se toman en cuenta desde

la direccion de las asociaciones.
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4.2.4.2 Encuesta

Para el desarrollo de la encuesta se procedid de la misma manera que la entrevista,
en primera instancia se tomaron en cuenta las dimensiones y los indicadores para elaborar
las preguntas este procedimiento puede contrastarse en el anexo 3 y 4, estas se propusieron
de forma general y quedaron sujetas a los ajustes y calificaciones de los expertos utilizados
en el estudio, y método utilizado para continuar con la validacion de los instrumentos se

detalla en la siguiente fase.

4.2.5 Aplicaciéon del método Delphi mediante consulta a expertos para la validacion

de los instrumentos a utilizar.

Para la validacién de la encuesta y entrevista, se utilizé el método Delphi mediante la
consulta a expertos. Se seleccionaron a 17 expertos cuyos antecedentes académicos,
experiencia y trayectoria laboral estan directamente vinculados con la investigacién. Se valoré
su nivel de conocimientos, el grado de argumentacion y el coeficiente de experticia sobre el
tema propuesto, obteniéndose datos relevantes que contribuyeron a su seleccion, véase en
la tabla 27.

Tabla 27.

Caracterizacion de los expertos

N° De Ocupacioén actual Nivel Aios de
Experto académico | experiencia
1 Docente universitario Tercer nivel 14
2 Gestor social Tercer nivel 38
3 Coordinador/Docente universitario Magister 15
4 Decano Universidad Pontificia de Peru Cuarto Nivel 30
5 Gerente de Fortaleza del Valle Calceta Tercer Nivel 3
6 Contador Tercer nivel 9
7 Alcaldesa Magister 17
8 Gestor social Tercer nivel 20
9 Gestor territorial Cuarto nivel 1
10 Jefa de talento humano Magister 15
11 Asesora de negocios Tercer nivel 20
12 Docente universitario Cuarto nivel 10
13 Docente universitario Cuarto nivel 15
14 Docente universitario Cuarto nivel 16
15 Docente universitario Cuarto nivel 9
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16 Administrador Tercer nivel 1

17 Gestor Social Cuarto nivel 9

Nota: Elaboracion propia

Considerando lo anteriormente mencionado, se procedié a evaluar el grado de
experiencia de los expertos utilizando el calculo del coeficiente de conocimiento (Kc) y el
coeficiente de argumentacion (Ka). Los resultados, que determinaron los niveles de
competencia de cada experto segun el modelo de Burguet et al. (2019), se presentan en la
tabla 28:

Tabla 28.

Validacién de expertos segun el coeficiente K

Expertos Kc Ka K=0,5(kc+ka) Valoracion
1 0.90 0.8 0.85 Alta
2 1.00 1.00 1.00 Alta
3 1.00 1.00 1.00 Alta
4 0.97 1 0.99 Alta
5 0.70 0.95 0.83 Alta
6 0.90 1.00 0.95 Alta
7 0.86 0.8 0.83 Alta
8 1.00 1 1.00 Alta
9 1.00 1.00 1.00 Alta
10 0.81 0.95 0.88 Alta
11 0.91 1 0.96 Alta
12 0.90 0.9 0.90 Alta
13 0.90 1.00 0.95 Alta
14 0.91 1.00 0.96 Alta
15 0.97 1 0.99 Alta
16 0.83 1.00 0.92 Alta
17 0.67 0.70 0.69 Baja

Nota: Elaboracion propia

Para determinar su nivel de experticia se utilizé la tabla 29 de referencia, y de ese

modo se pondero de tres formas; alta, media y baja. Véase en la siguiente tabla.
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Tabla 29.

Nivel de experticia

ALTA MEDIA BAJA

Si: 0,80 <K=1,00 Si: 0,50 <K=0,80 Si: K=0,50

Nota: Elaboracion propia

Comparando los resultados de la tabla 28 de los expertos con la tabla 29, se aprueban
16 expertos y 1 queda invalidado, por el resultado medio obtenido. posteriormente, se solicitd
a los expertos que calificaran los instrumentos y seleccionaran los elementos adecuados para
el analisis de las variables de estudio en la investigacion. Para lograr un consenso entre las
opiniones positivas y negativas de los expertos sobre cada pregunta de los instrumentos, se

empled el coeficiente de concordancia de Kendall, este proceso se muestra en los anexos 5
y 6.

Con un total de 57 preguntas para calidad de vida, y 21 preguntas para gestion social,
una vez obtenidas las calificaciones, de los expertos, quedaron seleccionadas 8 preguntas
para gestion social y 17 preguntas para calidad de vida. En el caso de la entrevista, de un
total de 15 preguntas, fueron aprobadas 14. Ambos instrumentos procesados pueden

verificarse en los anexos 7 y 8.

4.2.6 Aplicacion de la entrevista a los presidentes de las asociaciones

agroproductivas solidarias para conocer el manejo de las actividades sociales.

La entrevista fue dirigida a los presidentes de las organizaciones de estudio, a

continuacion, en la tabla 30 se presenta el siguiente esquema:

Tabla 30.

Distribucioén de directivos para la entrevista.

Presidente o Nombre
Organizacioén
representante
Asociacién de productores Agricolas Montaiita- ]
Junin
FUNDACION MAQUITA 1
Asociacién Agropecuaria “El Pueblito” 1
TOTAL DE ENTREVISTADOS 3

Nota: Elaboracion propia
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Asociacion de productores agricolas Montaiita — Junin

En esta entrevista se analiza cémo la asociacidon gestiona sus actividades sociales y

su estructura interna.

- Gestién Social en las Actividades: Segun el entrevistado, la asociacién incorpora la
gestion social en sus actividades, particularmente en la seleccion de productos para
acopio, donde el consenso entre los miembros es esencial. Los recursos obtenidos se
utilizan como reservas para beneficiar a todos los miembros cuando lo necesiten.

- Responsabilidad de la Gestion Social: No hay una persona designada
exclusivamente para la gestidn social. La directiva en su conjunto se encarga de todas
las actividades, aunque han discutido la necesidad de nombrar a un responsable para
una gestion mas eficaz.

- Elaboracion y Publicaciéon de Informes: Actualmente, la asociaciéon no elabora
informes sobre la gestion social. Se ha reconocido la importancia de organizar un
departamento especifico que se encargue de esta funcién y que pueda publicar
informes oportunamente.

- Balance Social: La asociacion no realiza un balance social formal. Se recalca que las
actividades de gestion social se documentan y registran, preparandose para la futura
elaboracion de informes.

- Objetivos Sociales: La asociacién ha definido objetivos sociales, aunque esta en las
etapas iniciales de su gestion social. El objetivo principal es convertirse en un centro
de acopio importante en la provincia para mejorar la economia y calidad de vida de
los socios.

- Inversion en Servicios Sociales: Actualmente, la asociacién no realiza inversiones
en servicios sociales debido a la limitacién de recursos y a su estructura organizativa
reducida. No obstante, tanto el presidente como los miembros consideran esta
inversion como un objetivo clave para el futuro

- Codigo de Conducta: La asociacion cuenta con un codigo de conducta que incluye
normas éticas y morales, aplicables tanto en las reuniones como en los procesos de
produccién, buscando la armonia entre los socios.

- Capacitacion e Informacion: Se realizan capacitaciones sobre produccion, cosecha
y comercializacién, especialmente en invierno. Estas capacitaciones se llevan a cabo
en las reuniones mensuales con los socios.

- Formacion en Gestién Social: La formacion interna sobre gestion social es realizada
unicamente por la directiva, que socializa las actividades desarrolladas y presenta

nuevas ideas a los socios.
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- Participacion en Sesiones Formativas: Los socios participan en las sesiones donde
la directiva explica brevemente la gestién social, las actividades realizadas y las
proximas iniciativas a ejecutar.

- Desarrollo Econémico, Social y Ambiental: La asociacion contribuye al desarrollo
comunitario mediante la capacitacién en produccion agricola, la provision de insumos,
préstamos de materia prima y el acceso a canales de distribucion en otros cantones.

- Presupuesto para Gestion Social: No existe un presupuesto definido para la gestion
social. Se esta trabajando para conseguirlo mediante iniciativas para recaudar fondos
y una planificacion adecuada para alcanzar los objetivos sociales.

- Numero de Asociados: La asociacién cuenta con 50 productores registrados,
quienes proveen los productos que comercializa la asociacion.

- Estructura de la Némina: Existe una ndmina de los asociados que se planea

reestructurar debido a proximos cambios en la directiva.

Figura 14.
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Nota: Elaboracion propia con base a la entrevista de los presidentes de las unidades de estudio.

La Asociacion Montadita Junin esta en las primeras etapas de desarrollar una gestion
social estructurada y efectiva. Aunque actualmente no se cuenta con un responsable
exclusivo, informes o un balance social formal, hay un claro reconocimiento de la importancia
de estas practicas y un compromiso para avanzar en esta direccion. La participacion activa
de los socios y la directiva, asi como la capacitacion y contribuciones al desarrollo

comunitario, son pasos positivos hacia una gestién social mas completa y efectiva.
Fundacion MAQUITA en la ciudad de Portoviejo

En esta entrevista se examina la planificacion y ejecucién de actividades sociales por

parte de Fundacién Maquita, destacando su estructura organizativa, objetivos y procesos.
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Planificacién de Actividades Sociales: El organismo central de la organizacion
permite planificar de forma mensual las actividades de indole social a través de
proyectos territoriales. Con lo anterior de forma anual se decide la aprobacién de los
proyectos y la asignacion de recursos, alineando las actividades con la estrategia de
la asociacion

Creacidn de objetivos sociales: La asociacion integra diferentes objetivos sociales,
entre ellos los siguientes:

Aportar al bienestar colectivo de las familias a través del desarrollo de practicas
economicas solidarias y sociales.

Desarrollar practicas sostenibles de produccién para mitigar los impactos generados
por el cambio climatico, buscando firmemente mantener la seguridad alimentaria de
futuras generaciones.

Contribuir a la eficiencia y desarrollo de las entidades pertenecientes a la EPS.
Presupuesto de actividades sociales: El desarrollo de proyectos involucra la
asignacioén presupuestaria para desarrollar las actividades de caracter social, de ese
modo es posible una asignacion planificada de forma anual.

Planeacion estratégica: La asociacién posee planes estratégicos, respaldados por
aspectos técnicos que permiten lograr la viabilidad a largo plazo, abordando
componentes desde diferentes indoles; sociales, productivos y comerciales.
Politicas de caracter social: Estas politicas nacen desde los valores y los principios,
promoviendo el desarrollo social y evitando cualquier conflicto que involucre la
integridad fisica y psicoldgica de los involucrados.

Estructura Organizacional: La estructura organizacional de Fundacion Maquita para
la gestidn social incluye la gerencia social, gestoria nacional productiva, gestoria
nacional social y de proyectos, ademas de las gestorias territoriales y equipos técnicos
provinciales.

Departamento de Actividades Sociales: En la sede de Portoviejo, la gestoria
territorial cuenta con un departamento de coordinacién social y de género,
responsable de gestionar y asegurar el cumplimiento de diversas actividades sociales.
Desarrollo de actividades de acuerdo a los objetivos de caracter social: El
desarrollo de las actividades se respaldan con los proyectos, mismos que tienen un
antecedente relacionado con los valores y principios de la organizacién, buscando
contribuir al factor social de la asociacion.

Estandarizacién documental de procedimientos: La asociacion utiliza un respaldo
documental estratégico, que permite tener la guia institucional detallada,
desarrollando proyectos y adaptandose a las diferentes areas y departamentos de

trabajo.
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- Responsabilidad para la Gestion Social: Desde una perspectiva provincial, la
organizacién destaca por el manejo de areas sociales, productivas, comerciales y de
emprendimiento.

- Sistema de Gestion Administrativo: Fundacién Maquita sigue un proceso
administrativo detallado supervisado por una contadora, quien justifica y documenta
cada actividad realizada, los encargados del area técnica recopilan la documentacion,
la validan y se crean informes de caracter semestral.

- Mejora continua: Se fundamenta a través de una planificacion anual, que permiten
abordar aspectos de mejora. Se genera un analisis y se ajusta el desarrollo de
estrategias de acuerdo a la forma en cdmo se han alcanzado los resultados
esperados, y determinando la eficiencia de su logro.

- Indicadores para el desempeio social: La organizacién utiliza indicadores que
respalden sus resultados agroecoldgicos, permitan tener una vision del crecimiento
de los emprendimientos, y como se fortalecen desde el eje organizacional.

- Monitoreo de actividades sociales: Este proceso de evaluacion se realiza cada afio,
constatando; durante el proceso, el cumplimiento de la planificacion mensual que
involucra a los socios, y el analisis de aspectos que se involucran la equidad de
género.

- Restructuracion de los procesos de gestidon social: Este aspecto permite realizar
un analisis de los logros obtenidos durante el desarrollo de los proyectos, de ese modo
se proyecta la innovacién constante y la mejora de procesos. Se valora la experiencia

al ser generadores de aprendizaje constante y correccién de futuras lineas de accién.

Figura 15.
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Nota: Elaboracion propia con base a la entrevista de los presidentes de las unidades de estudio.
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Fundacion Maquina, ha logrado mantener una estructura organizacional sélida, con la
integracién de procesos de gestidn social, pese a los constantes desafios, la resiliencia es
caracteristica en su accionar, reflejando el compromiso por mejorar a diario y ampliar sus
horizontes a través de la innovacion, teniendo como eje central el desarrollo y la mejora de

calidad de vida de sus integrantes.
Asociacién agropecuaria “EL PUEBLITO”

En la entrevista se presenta una evaluacion de la GS en las actividades de la
asociacion abordando elementos de su estructura interna y los resultados obtenidos en su

desarrollo.

- Aplicacion de la Gestion Social: La asociacion aplica la gestion social en el
desarrollo de sus actividades y funciones.

- Responsable de la Gestion Social: Actualmente, la gestion social es responsabilidad
unicamente de la directiva de la asociacion.

- Elaboracion y Publicacion de Informes: La asociacion elabora informes sobre la
gestion social y publica los resultados a través de su pagina de Facebook.

- Balance Social: La asociaciéon si realiza un balance social para evaluar sus
actividades.

- Objetivos Sociales: Los objetivos sociales de la asociacion se evaluan de manera
ocular, sin métodos formales documentados.

- Inversiéon en Servicios Sociales: La asociacién invierte en servicios sociales,
proporcionando ayudas a los socios en casos de enfermedad cuando lo necesitan.

- Cédigo de Conducta: La asociacion no cuenta con un codigo de conducta formal,
pero se rige por un reglamento interno.

- Capacitacion e Informacién: La asociacion ofrece talleres de agroecologia
destinados tanto a los asociados como a la ciudadania en general.

- Sesiones de Formacion Interna: Las sesiones de formacion interna relacionadas
con la gestion social se realizan a través del chat del grupo de WhatsApp de la
asociacion.

- Participacion en Capacitaciones: Los asociados participan en las capacitaciones y
sesiones formativas sobre gestién social.

- Acciones para el Desarrollo Comunitario: La asociacion realiza acciones para el
desarrollo econémico, social y ambiental de la comunidad, como las mingas
comunitarias.

- Presupuesto para Gestiéon Social: No hay un presupuesto especifico para la gestion

social; las actividades se financian a través de recolectas entre los socios.
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- Numero de Asociados: La asociacién cuenta con 32 jefes de familia registrados
COMO SOCios.
- Nomina de Asociados: Actualmente, la asociacidn no tiene una némina estructurada

de los asociados o productores.

Figura 16.
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Nota: Elaboracion propia con base a la entrevista de los presidentes de las unidades de estudio.

La Asociacion El Pueblito incorpora la gestion social en sus funciones principales,
aunque carece de una estructura formal y recursos especificos para estas actividades. La
responsabilidad de la gestidn social recae en la directiva, y los informes se publican de
manera accesible a través de redes sociales. A pesar de la falta de un cédigo de conducta
formal y presupuesto definido, la asociacidon sigue comprometida con el apoyo a sus
miembros y la comunidad mediante capacitaciones, ayudas y acciones comunitarias. Las
actividades se financian mediante recolectas internas, y la comunicacion se facilita a través

de herramientas digitales como WhatsApp.

4.2.7 Aplicacién del cuestionario de la encuesta a los miembros de las Asociaciones

en estudio.

Como antecedente de esta investigacidn, es necesario detallar que la encuesta fue
aplicada a 159 socios, que se encontraban divididos de acuerdo a la asociacion a la que

pertenecen, véase en la tabla 31.
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Tabla 31.

Distribucion de socios encuesta.

Organizacion Numero de socios
Asociacion de productores Agricolas Montanita- Junin 50
FUNDACION MAQUITA 76
Asociacion Agropecuaria “El Pueblito” 33
TOTAL DE ENCUESTADOS 159

Nota: Elaboracion propia
Resultados de gestion social

La escala utilizada fue Likert de 1 a 5, y su equivalencia va de bajo, medianamente

bajo, medio, medianamente alto y alto.
Planificacién

Una vez aplicada la encuesta a todos los miembros de las tres asociaciones
agroproductivas solidarias consideradas en este estudio, se realizé el andlisis
correspondiente con respecto a la dimension de planificacion, estructurada por dos
preguntas, la P1: que se orienta al conocimiento que tienen los socios sobre la planificacion
de actividades sociales en la organizacion. Y la P2 que refiere el conocimiento sobre la
gestion social en la asociacion, a continuacion, en la figura 17 se muestra el total de

respuestas obtenidas y el porcentaje total de los entrevistados.

Figura 17.
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La figura 17, muestra que el 49,1% de los encuestados, menciona que de manera
frecuente, son conocedores de la planificacion de actividades sociales en la asociacion a la
que pertenecen, Un 36,5% algunas veces y en total un 13,2% se encuentra en tendencia de
desconocimiento respondiendo rara vez y nunca, pese a ser una minoria, es necesario tomar
en cuenta este aspecto para establecer mecanismos de comunicacion efectivos sobre los
procesos de planificacion de gestion social y que los asociados sean capaces de involucrarse.
Por otro lado, en cuento a los procesos de gestion social y su desarrollo, el 64,8% menciona
estar frecuentemente al pendiente del desarrollo de gestiones sociales, un 19,5% esta

siempre al pendiente y un 15,1% algunas veces, si se analiza de forma general.

El antecedente anterior refleja como los procesos de gestidn social son conocidos en
mayor proporcién por los socios, una vez que estos se estan aplicando y la planificacion
previa al respecto, unicamente se realiza por los directivos de la organizacion, los datos hacen
énfasis en el involucramiento que debe existir por parte de los integrantes de la asociacion y
planificar procesos en conjunto, con ello dar solucién o una problematica en especifica que
involucre a los beneficiaros desde la concesidn de estrategias de planificacion. De acuerdo a
lo que menciona Del Ferrier y Tirenni (2021) es necesario que los socios sean capaces de
proponerse, y esto se alinea con el éxito de toda la iniciativa social dentro de la organizacion,
siendo necesario para conducirlos al éxito, sino se consigue existe una falla en la planificacion

del individuo.
Organizacién

Por otro lado, la dimension de organizacion quedod estructurada por dos preguntas, la
P3; que refiere sobre la existencia de un encargado de los procesos de gestion social en las
asociaciones y la P4; que corresponde al conocimiento de los asociados sobre las estructuras

organizacionales de la asociacion.

Figura 18.
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Con respecto a la figura 18 se puede evidenciar que existe un 40,3% de asociados
quienes frecuentemente suelen conocer a los encargados de los procesos de gestidn social
que se llevan a cabo en las asociaciones, otro 5,7% lo hace siempre, un 16,4% lo hace
algunas veces, y un 28,9% rara vez, y un 8,8% nunca los conoce. De manera general se
evidencia que existe alrededor de un 50% de asociados con alineacion de bajo conocimiento
sobre el encargado del manejo de la gestion social en la asociacion a la que pertenece. Bajo
este criterio surge el antecedente de generar un involucramiento de todos los asociados con
los encargados de los procesos de gestidn social, para forjar vinculos de comunicacién y
entendimiento entre ambas partes, a fin de afianzar el criterio y la consecucién de acciones

de indole social.

En este sentido, la literatura reciente sobre gobernanza organizacional sefiala que la
efectividad de los procesos de gestidn social depende del grado de interaccion, comunicacién
y articulacion entre los actores involucrados, ya que una mayor apertura comunicativa permite
fortalecer la participacion y la toma de decisiones colectivas dentro de las organizaciones (De
Neve y Sachs, 2020).

Con respecto al conocimiento que tienen los asociados sobre la estructura
organizacional, un 40,9% lo hace frecuentemente, un 32,1% siempre esta enterado de esta
estructura, y alrededor de un 24,5% algunas veces conoce, y casi un 2,50% rara vez y nunca.
Es importante que la estructura organizacional de la asociacién sea presentada a todos los
socios, esto con la finalidad de conocer los procedimientos para solicitudes o requerimientos,
y con ello de forma jerarquica procurar el trabajo en conjunto hacia la solucién de problemas,
manejo de riesgos y aprovechamiento de oportunidades. En palabras de Salvatierra et al.
(2024), el caracter social de las organizaciones implica la interaccién de multiples actores con
diversas racionalidades, lo que genera distintas interpretaciones del sentido institucional y la

aparicion de intereses, expectativas y dinamicas subjetivas dentro de las asociaciones.
Direccién
En cuanto a la dimensién de direccién, su estructura estuvo conformada por dos
preguntas; la P5; conocimiento de iniciativas sociales que involucren a la asociacién de forma
voluntaria y la P6; orientada hacia la consideracién individual de los socios, sobre la existencia

de un grado de entendimiento 0 comunicacion en la asociacion como parte de los procesos

de mejora social.
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Figura 19.
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la figura 19 demuestran que un 49,1% de los asociados algunas
veces son conocedores de las iniciativas sociales que haya realizado la asociacién de manera
voluntaria, un 24,5% frecuentemente estan enterados de lo que acontece, y el 4,4% siempre
conoce sobre estas iniciativas. El 20,1% rara vez se entera de esto y el 1,9% nunca lo hace.
Los datos anteriores, llevan a colacién un panorama de desconocimiento de forma parcial
sobre las iniciativas sociales de la asociacion, cuando en todo momento el eje de iniciativas
de caracter social debe ser socializado totalmente, y su conocimiento debe ser general, si se
mantiene una tendencia de desconocimiento los asociados pueden presentar desinterés y
falta de compromiso en sus actividades ordinarias, mientras, que si son tomados en cuenta
de forma continua, se duplican los esfuerzos y los resultados planificados son alcanzados, de
ese modo las iniciativas sociales se desarrollan de forma adecuada y con un respaldo

pertinente.

El desarrollo del entendimiento y comunicacion dentro de la organizacién como mejora
social, en un 55,3% sefnala que se lo hace de manera frecuente, un 18,2% siempre, el 23,9%
algunas veces, y el restante presenta una tendencia de rara vez y nunca. Al momento de
concebir el entendimiento de los socios y la forma en cdmo se comunican como eje de mejora
social, es necesario involucrar mecanismos de gestion del conocimiento que sean aplicables
y funcionales para los socios, esto con el fin de priorizar el desarrollo de una cultura de
entendimiento en todos los involucrados en los procesos de mejora social. El analisis de la
economia social y la economia solidaria evidencia que estas formas de organizacion
econémica se orientan a generar impacto social, priorizando a las personas sobre el capital

y promoviendo modelos alternativos de desarrollo basados en la cooperacion, la equidad y la
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participacién colectiva. En este sentido, la literatura reciente senala que estos modelos
implican la articulacion de multiples actores sociales y organizacionales, generando
dinamicas diversas en la interpretacion del sentido institucional y en la construccion de

practicas econdémicas con enfoque social (Duque et al., 2021).
Control

La ultima dimensién de GS se refiere al control, conformada por dos preguntas; la P7;
que se refiere a la consideracién individual de los asociados sobre la importancia del
desarrollo de un plan de mejora para los procedimientos sociales que se exponen, frente a
los miembros de la asociacion y la P8; sobre el recibimiento de capacitaciones para la

explicacion del desarrollo de un plan de mejora social en procesos sociales.

Figura 20.
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Nota: Elaboracion propia

Con relacién a la figura 20, los encuestados proporcionan la siguiente informacion,
un 48,4% de manera frecuente consideran importante exponer el desarrollo de planes de
mejoras de los procedimientos sociales, el 6,9% siempre y el 25,8% algunas veces, un 8,2%
refiere que no existe consideracién en la exposicion de los planes de mejoramiento, y un
10,7% indica que nunca lo hay. Para la asociacién es una obligacion la socializacion de los
planes de mejora que se propongan desde la direccion, esto permitira a todos los integrantes
de la asociacion conocer en qué direccion se estan generando esfuerzos para la mejorar en
conjunto el lugar al que pertenece como asociado. Para Yubero (2020), es necesario saber
que, dentro de las asociaciones, como grupo secundario, sus integrantes tienen un caracter

menos afectivo, gracias a su conformacion se conciben valores, estilos sociales, de modo
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que los integrantes se introducen en un nuevo aspecto cultural por medio de los contactos

que logra establecer con la sociedad.

En el tema de recibimiento de capacitaciones, un 50,9% indica haber recibido
capacitaciones para el entendimiento de los planes sociales frecuentemente, un 31,4%
siempre reciben capacitaciones, no obstante, un 14,8% las recibe frecuentemente, vy
alrededor de un 3,7% presenta una tendencia de rara vez y nunca. Este factor resalta la
necesidad de aumentar la cobertura de las capacitaciones, y asi existan mayores socios
capacitados, capaces de entender los planes sociales de forma clara y precisa, es necesario
que este abordaje se haga de forma estratégica, y evitando abrumar a los integrantes con
informacion de caracter técnico. Lo mencionado refleja la debilidad de la gestiéon de las

capacitaciones, lo cual es un factor importante para el desarrollo de la organizacion.
Analisis general de Gestién social

Los datos reflejan un panorama de participacion y comunicacion desigual en las
asociaciones, especialmente en la gestion y planificacién de actividades sociales. Aunque
una mayoria significativa de los socios menciona estar al tanto del desarrollo de gestiones
sociales (64,8% frecuentemente y 19,5% siempre), existe una desconexion durante la fase
de planificacion, donde solo el 49,1% son frecuentemente conocedores. Este desfase sugiere
que la toma de decisiones esta centralizada en los directivos, limitando el involucramiento
activo de los asociados. Ademas, el conocimiento sobre los responsables de los procesos
sociales muestra una notable fragmentacion, con un 28,9% rara vez y un 8,8% nunca
reconociendo a los encargados, lo que evidencia la necesidad de mejorar los canales de

comunicacion y reforzar los vinculos entre los actores clave.

El conocimiento limitado sobre la estructura organizacional y las iniciativas sociales
voluntarias también revela areas criticas a mejorar. Aunque un 40.9% de los encuestados
estan informados de la estructura frecuentemente, y un 24.5% esta al tanto de las iniciativas
sociales, existe un desconocimiento de forma parcial lo cual contribuye a la disminucién del
compromiso por parte de los socios. La respuesta a esta conjetura es el aporte integral que
se genere para establecer una cultura organizacional eficiente y buscando elevar los niveles

de cohesion interna.
Resultados de Calidad de Vida

A continuacion, se realiza el analisis de las 5 dimensiones de la variable calidad de

vida, y el desglose de las preguntas que la conforman.
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Salud

La dimensién de salud, estd conformada por cuatro preguntas, la P9; que hace
referencia a la salud de los asociados en los ultimos afios con respecto a accidentes o
enfermedades, que hayan afectado sus condiciones de vida, la P10; compara las condiciones
de vida de la familia de los asociados desde que empezaron a formar parte de la asociacion,
la P11; refiere la accesibilidad a centros de atencién medica en las comunidades donde viven,

las P12; refleja la afiliacion y el uso de entidades de seguridad social, véase en la figura 21.

Figura 21.
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Nota: Elaboracién propia

En este factor, se destaca en primer lugar que el 50,9% frecuentemente ha tenido
problemas de salud, afectando su calidad de vida de manera directa, en un 37,1% algunas
veces tuvo estos problemas de salud, y alrededor del 10,14% rara vez y nunca de forma
conjunta. ElI panorama muestra una tendencia de adquisicion de problemas de salud
frecuentes, lo que ocasiona que exista una repercusion en las actividades diarias en las que
se involucran los asociados, 0 aquellas que son su Unico ingreso econémico, es por ello que
las asociaciones de forma general deben implementar mecanismos de control y mitigacion
para disminuir la frecuencia de enfermedades de sus integrantes, y evaluar las causas, de
ese modo recurrir a organismos de caracter social para trabajar de manera colectiva y buscar
un fin comun. Lo descrito en el parrafo anterior, con respaldo de la investigacion de Seraphim
et al. (2025) puede tener una explicacién, donde los avances en los resultados de salud
dependen en gran medida de los cambios conductuales y no ambientales, que no se abordan

adecuadamente por los sistemas de salud y bienestar.

El sentimiento de haber mejorado la calidad de vida, al pertenecer a la asociacion, el

44% percibe frecuentemente una mejora, el 37,7% algunas veces, un 7,5% rara vez percibe
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alguna mejora, y el 5,7% nunca percibe mejoras al respecto, y existe un 5% que siempre ha
percibido una mejora en su calidad de vida al pertenecer a la asociacion. La percepcién de
los asociados, en su mayoria es favorable con respecto a la concepcion de mejorar su calidad
de vida al pertenecer a la asociacion, sin embargo, existe un extracto de integrantes que no
ha logrado mejorar su calidad de vida, esto es reflejo de las inconformidades de los socios, y
denota que las estrategias de colectividad al pertenecer a una asociacién no estan siendo
efectivas totalmente. Este criterio se respalda con lo que senala Saldana et al. (2024) donde
alude a lo interesante de considerar la medicién de la percepcion de calidad de vida, ya que
esta puede volverse una evaluacién subjetiva por parte de quienes conforman la asociacion,
la experiencia generada no solo es parte de una dimensién de la vida, sino que se convierte

en la misma vida de los trabajadores.

Seguido de lo anterior se destaca que un 53,5% frecuentemente tiene acceso a
atenciones médicas en su comunidad, y un 26,4% siempre lo hace y un 20,1% algunas veces
tiene acceso a atenciones médicas. Es una necesidad tener acceso a servicios médicos,
estas asociaciones al pertenecer lugares rurales, el acceso es mas limitado por la ubicacion
y el acceso a los mismos, por ello se refleja una minima proporciéon de asociados que
presentan una frecuencia de acceso minima, que puede verse caracterizada por factores
como vias, lejanias, condiciones econdmicas. Los condicionantes anteriores, son similares a
los hallazgos de la investigacion de Alsaiari et al. (2024) donde, a través de una revision
sistematica, se destaca que las personas de estratos econdmicos mas bajos, las minorias
raciales, los residentes rurales y los grupos de género en especificos enfrentan
sistematicamente mayores barreras para la atencion médica, con menor calidad vy

experimentan resultados de salud desfavorables.

Para cerrar esta dimension se videncia que un 32,1% frecuentemente estan afiliados
a una entidad de seguridad social, y el 52,8% siempre ha estado afiliado a estas entidades y
un 15,1% algunas veces. Como se indicaba en analisis anteriores el servicio de salud es
necesario para todos, en estas zonas las unidades de salud sociales como el IEES con sus
dispensarios médicos, son ejes de respaldo que aportan a cubrir estas necesidades. No todas
las personas estan asociadas, y las razones son diversas, no obstante, como asociacion se
debe priorizar mecanismos de colectividad que incentiven la afiliacion a estas instituciones.
Lo analizado puede estar orientado a las practicas culturales persistentes en los asociados,
y por ello la brecha en el acceso a servicios publicos, Valenzuela et al. (2018), aporta que las
estrategias del sector publico han generado el abandono progresivo de practicas tradicionales
vinculadas al cuidado de la salud, especialmente en la ruralidad, donde la medicina tradicional

es comun.
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Educacion

En la dimensién de educacion, se presentan 4 preguntas; la P13; que refiere al uso
de la lectura y la escritura, la P14; el vinculo que presentan los asociados para desarrollar
actividades que involucren lectura y escritura, la P15; el deseo de alcanzar un nivel educativo
mas alto al que presentan en la actualidad, y el P16; que responde al logro de los objetivos

propuestos por los asociados a lo largo de su desarrollo estudiantil, véase en la figura 22.

Figura 22.
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Nota: Elaboracion propia

El factor educacional, se refiere en primer lugar a saber leer y escribir, donde solo un
15,1% lo hace siempre, un 32,1% de manera frecuente, y un 33,3% algunas veces, y el 15,7%
lo hace rara vez, un 3,8% nunca escribe. Este factor resalta al antecedente de instruccion que
tienen los asociados a su preparacion, resultado de un desajuste entre la preparacion escolar
y lo que se adquiere en los hogares, los hallazgos de Aromu et al. (2024), indican que la
instruccion sistematica y explicita es necesaria para adquirir habilidades de alfabetizacién, de

manera particular para aquellas personas que viven en entornos desfavorecidos.

Seguido de lo anterior, un 34% asegura estar frecuentemente vinculado a realizar
actividades que potencien el desarrollo de lectura y escritura, un 26,4% lo hace algunas
veces, Y un 34% lo hace rara vez, el 2,5% nunca y el 3,1% siempre. Si se analiza de forma
general este factor, existe poco interés por desarrollar habilidades de escritura y lectura, esto
puede verse reflejado en el desarrollo de habilidades y aprovechamiento de oportunidades.
Al pertenecer a organizaciones de caracter solidario, la zona geografica es un factor que limita
y disminuye las oportunidades educaciones, por esa razon, con base en lo que menciona

Fouché y Nel (2025), es necesario implementar enfoques innovadores para abordar desafios



108

que involucran impartir procesos educacionales en zonas remotas donde los métodos

tradicionales resultan poco practicos e inaccesibles.

Continuando con el factor educacional, el siguiente dato senala que un 39% de los
asociados frecuentemente pretende alcanzar un nivel educacional mas alto del que
actualmente tienen, un 30,8% siempre mantiene este deseo, y un 25,2% algunas veces, el
2,5%, rara vez toma como prioridad mejorar sus estudios y en la misma proporcién nunca lo
hacen. Esta relacion de resultados propone un panorama de superacién personal y
educacional, donde los integrantes de cada una de las asociaciones buscan superarse, existe
una proporcidén que no se interesa por mejorar su nivel de estudios, de modo que repercute
en el crecimiento intelectual de la asociacion, disminuyendo las probabilidades de
involucrarse con los procesos de globalizacion y tecnificacién, que son cada vez mas
comunes en la sociedad. El estudio realizado por Coronado et al. (2023), indica que es
evidente que el aprendizaje y la puesta en practica de diferentes y nuevas habilidades, duras
y blandas, como la adaptabilidad, la flexibilidad, andlisis de datos, una estrategia
organizacional adecuada, son requisito necesario para aprovechar de manera oportuna la
turbulencia de la tecnologia generada por los cambios de la Industria 4.0 y lograr cambios

radicales en la asociacion.

Los datos reflejan que un 34% de los asociados rara vez alcanzan a cumplir sus
objetivos estudiantiles, estos son propuestos a lo largo de su preparacién, un 25,8%, alguna
vez pudo cumplir estos objetivos, el 18,9% frecuentemente, un 3,8% nunca logro alcanzar el
cumplimiento de sus objetivos educacionales y una proporcion baja un 17,6% siempre lo hizo.
Los objetivos educacionales desarrollan un rol fundamental en el cumplimiento de los
objetivos personales, de ese modo ser parte de una asociacion puede jugar en contra de sus
intereses, y su involucramiento con la organizacion es la salida para continuar con sus metas
personales, la asociacion como organismo social, aporta en el crecimiento y el desarrollo de

sus integrantes desde diferentes aristas.
Vivienda

En la dimensidn de vivienda se evaluan 4 items, que corresponden a lo siguiente, P17;
que se orienta al uso de servicios basicos en el hogar, la P18; que evalua el gusto de los
asociados con respecto a la vivienda que ellos tienen, la P19 que se orienta al acceso vial y

transitorio en buen estado, y la P20, el acceso a internet y redes publicas.
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Figura 23.
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Nota: Elaboracién propia

Los datos de la figura 23, en primera instancia reflejan que el 52,2% de los asociados,
frecuentemente cuentan con todos los servicios basicos en su hogar, un 15,7% siempre
cuenta con los servicios, un 23,3% los recibe frecuentemente y un 8,8% rara vez o nunca. El
contexto de adquisicion de servicios basicos deja a consideracién la situacion econdémica y
las dificultades que existen en los integrantes de la asociacion al no contar totalmente con los
servicios basicos, este factor refleja el compromiso social y articulador que debe existir desde
los entes gubernamentales, la asociacion y las personas quienes forman parte de la misma,
y con ello mejorar sus condiciones de vida, los hallazgos de Chen et al. (2024) sefialan que
es necesario mejorar las condiciones a las que se someten las viviendas rurales, el

fortalecimiento de la infraestructura, la alfabetizacion y en salud.

Seguido de lo anterior un 53,5% frecuentemente asegura estar a gusto con el tipo de
vivienda que tienen, un 22% algunas veces, y el 19,5% indica que rara vez estan a gusto con
el tipo de vivienda que actualmente tienen, este factor guarda relacion con las condiciones
generadas tras el acceso a los servicios basicos, y refleja a su vez las dificultades econdmicas
y la calidad de vida a la que normalmente se exponen los integrantes de las asociaciones. Se
deben tomar en cuenta acciones de gobierno que aporten al mejoramiento de esta situacion,
ya que afecta las condiciones de vida de las personas, en ese sentido, las conclusiones de
Ogbonna y Aniwada (2024), mencionan que a pesar del buen conocimiento de las
implicaciones de las viviendas de caracter deficiente que se tiene por parte del gobierno, en
su mayoria siguen siendo deficientes e insalubres, generando afecciones de salud a los mas

vulnerables.

El otro factor, senala que en un 25,2% de los asociados indican que rara vez tienen

acceso a buenas vias transitarias, un 34% lo hace frecuentemente, un 22,6% algunas veces,
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y un 3,1% nunca. Es necesario que la infraestructura vial sea considerada como un eje de
importancia para lograr un correcto acceso y salida a las diferentes comunidades a las que
pertenecen sus asociados, ya que se indicd que solo 15,1% siempre tiene acceso a buenas
vias. Lo antes descrito se asocia con la participacion comunitaria, los medios independientes
facilitan la participacién, siendo necesario promover el acceso y el uso de transporte para

facilitar la participacion de manera diversa en las comunidades (Snethen et al., 2025).

El ultimo factor, indica que el 53,5 % de los asociados tienen acceso a internet o redes
publicas frecuentemente, un 19,5% indica tener siempre acceso, y luego, un 22% algunas
veces, por ultimo 1,9% nunca ha tenido acceso a internet, y un 3,1% rara vez. Este factor se
asocia con el analfabetismo digital de las personas, pese a que la pandemia involucro una
adaptacion rapida al uso de mecanismos digitales, aun existe un gran porcentaje de personas
quienes se presentan limitantes al adaptarse a estos mecanismos, tomar en cuenta este
factor repercute de forma directa en la capacidad de respuesta de las asociaciones para el
aprovechamiento de oportunidades y la mitigacién de riesgos. El descubrimiento de Wang
(2024) refuerza lo sefialado, debido a que se descubrié que el acceso a internet ayuda a
reducir la probabilidad de experimentar emociones negativas, en un caso particular las
personas de residencia rural y las personas de media edad, que se beneficiaron del acceso

a internet durante la pandemia.
Trabajo

La dimensién de trabajo, se conforma por dos preguntas, la P21; sobre el estado
actual de labor de los asociados, y la P22; sobre el alcance del sueldo para cubrir las

necesidades basicas en la vida de los asociados.

Figura 24.
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Los datos de la figura 24, reflejan que un 49,7% de los asociados, frecuentemente se
encuentran trabajando, el 6,9% menciona que su frecuencia es siempre, es decir, tienen
trabajo, un 25,8% alguna vez logra tener trabajo, y el 17% rara vez tiene trabajo. Este factor
es un punto importante porque influye en la calidad de vida que estos tengan, sus ingresos
son aquellos que pueden determinar el grado de alcance para satisfacer sus necesidades y
tener un estilo de vida adecuado, sin embargo también es necesario cuidar la salud mental
de los trabajadores de acuerdo a sus horas de trabajo, de eso modo el estudio de Park y Lee
(2024), revela que existen consecuencias para la salud mental al exponer a los trabajadores
a largas horas de trabajo con responsabilidades, de ese modo se sugiere la intervencion

politica para reducir el estrés laboral y apoyar a la preservacion de la salud mental.

En el otro factor, el salario que tienen los integrantes de la asociacion, resultado de
sus actividades laborales de diferente indole, en un 23,9% frecuentemente les alcanza para
cubrir sus necesidades, un 5% menciona que siempre les alcanza, existe alrededor de un
31,4% de integrantes, que mencionan que rara vez su sueldo les alcanza para cubrir sus
necesidades, un 35,8% algunas veces y el 3,8% nunca pueden cubrir sus necesidades, este
factor denota un punto a considerar por la razén de las condiciones de vida en las cuales se
encuentran los integrantes de las asociaciones quizas no sean las mas éptimas, por el parcial
cubrimiento de necesidades basicas. La condicionante anterior queda sujeta a un analisis
mas profundo, lo que si es un hecho es que, los efectos negativos sobre el empleo son mas
fuertes para regiones con una tasa de crecimiento del PIB relativamente baja, especialmente

para el empleo marginal (Caliendo et al., 2025).
Inclusién social

En la inclusion social, se evaluan los siguientes items, el P23; que da respuesta la
realizaciéon de servicios comunitarios por parte de los asociados, la P24; que se orienta a la
buena relacion que tienen los asociados con sus familiares, y la P25; que habla sobre la
percepcion que tienen los asociados, sobre los beneficios que han obtenido tras pertenecer

a este tipo de organizaciones.
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Figura 25.
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Nota: Elaboracion propia

Con los resultados de la figura 25 se puede evidenciar que el 66% de los asociados
frecuentemente esta involucrado con la realizacion de servicios sociales, un 15,1% lo hace
siempre, y un 18,9% algunas veces, con esto se evidencia el compromiso de los asociados
para contribuir a la comunidad a la cual pertenecen, y generar experiencia y enriquecimiento
al tomar como prioridad el desarrollo de actividades sociales para el desarrollo regional local.
Por lo sefalado, es necesario que exista una correcta interaccion entre los trabajadores
sociales tiene un impacto significativo en los procesos de inclusion y la mejora de la calidad

de vida de quienes reciben estos servicios sociales (Jalil y Romero, 2024).

En lo que respecta al mantenimiento de buenas relaciones familiares, alrededor de un
59,1% de socios menciona tener buenas relaciones de manera frecuente, por otro lado, un
8,2% siempre, un 18,2% algunas veces, y casi el 13% indica tener una tendencia de
relaciones adecuadas rara veces, es importante que las relaciones de los socios con sus
familiares se desarrollen de manera adecuada, ya que esto repercute en su forma de trabajar

y se relaciona con la calidad de vida que tengan desde su hogar.

Luego, se evalua la percepcion que tienen los socios, con respecto a la calidad de
beneficios que estos han recibido desde que pertenecen a la asociacion, con respecto a ese
criterio un 32,1% de los socios percibe beneficios de manera frecuente, un 30,8% lo hace
siempre, y en un 23,3% lo realiza algunas veces. El restante correspondiente a un 13,8%,
presenta una tendencia de rara vez, y algunas veces. Este punto debe ser considerado por
parte de las asociaciones, ya que el otorgamiento de beneficios debe ser colectivo y su

alcance mayoritario, de ese modo se contribuye de manera mas amplia a todos los
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integrantes de la organizacion, disminuyendo el conflicto de intereses, fomentando una

competencia justa y premiando el esfuerzo individual y colectivo.
Analisis general de Calidad de Vida

La calidad de vida de los integrantes de la organizacion enfrenta diversos retos
relacionados con su salud, educacion y acceso a servicios basicos. En temas de salud, varios
de los asociados han enfrentado dificultades que afectan su bienestar y su forma de trabajo,
reflejando asi la necesidad de crear estrategias funcionales que aporten desde la mitigacion
de problemas que limitan el correcto desarrollo de la vida, otro de los aspectos involucra la
calidad educacional para aumentar niveles de escolaridad, al igual que la formacién vy
desarrollo de habilidades para mejorar el nivel educativo de las personas y con ello cumplir
sus objetivos y metas. En los servicios basicos y el estado de vivienda, se denota la diferencia

que existe entre el acceso a recursos prioritarios y necesarios para vivir.

Las dificultades que se presentan en las dimensiones de salud, educacion, vivienda,
trabajo e inclusion social afectan el bienestar de los integrantes de la asociacion en conjunto
con la capacidad para involucrarse en procesos que aporten al desarrollo social y econémico.
A pesar de los desafios, hay sefiales de mejora en algunos aspectos de la calidad de vida de
los integrantes, especialmente en aquellos que se han beneficiado de iniciativas
organizacionales o comunitarias. No obstante, es necesario implementar estrategias mas
integrales y sostenibles que aborden las desigualdades existentes, promuevan el acceso
equitativo a oportunidades y fortalezcan el rol de la organizacién como un motor de cambio

en sus comunidades.

4.2.8 Validacion de la encuesta mediante el alfa de Cronbach para medir la

consistencia interna del instrumento aplicado.
4.2.8.1 Prueba de normalidad los datos obtenidos

Después que fue aplicado el instrumento a los 159 socios de las asociaciones en
estudio, se debe determinar la consistencia interna del instrumento aplicado con el alfa de
Cronbach, por lo tanto, es necesario realizar una prueba de los datos obtenidos, para justificar

el método de validacion de los datos.

El proceso se realizé en el programa estadistico Minitab, promediando las respuestas
en un total de acuerdo a la dimension que pertenecen, aplicando la prueba de estadisticas
basicas y prueba de normalidad. Después, se procedio a elegir la prueba de normalidad de
acuerdo a la cantidad de datos, que de acuerdo a Flores y Cevallos (2021). cuando las
muestras son menores a 50 se utiliza Shapiro.Wilk, pero al ser una muestra grande el

equivalente de uso es Kolmogorov-Smirnov.
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Una vez seleccionada la prueba de normalidad fue necesario que el valor de p se

realizara por variable, y su comparacion con una tabla de referencia para determinar el grado

de significancia, y asi justificar si los datos siguen una distribucion normal o no, a

continuacion, se presenta la tabla 32.

Tabla 32.

Nivel de significancia

Nivel de significancia Interpretacién
P >0.05 Los datos siguen una distribucion normal
P <0.05 Los datos no siguen una distribuciéon normal

Nota: Adaptado de Hernandez Sampieri et al. (2014).

- Una vez procesados los datos de gestion social se obtuvo el

comportamiento.

Figura 26.
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Nota: Elaboracion propia

siguiente

Como se visualiza en la figura 26 el valor obtenido en p, es de 0.010, los datos no

siguen una distribucién normal ya que este valor es menor al nivel de significancia, y por ello

se los considera no paramétricos

- Luego de haber procesado los datos de calidad de vida se obtuvo el siguiente

comportamiento.
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Figura 27.
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Nota: Elaboracion propia

El comportamiento de la figura 27 es igual al anterior, el valor obtenido en p, es de
0.010, los datos no siguen una distribucion normal ya que este valor es menor al nivel de

significancia, y por ello se los considera no paramétricos.
4.2.8.2 Validez de los datos obtenidos

Para determinar la validez de los datos, se utilizo el programa estadistico Minitab, y el
Alfa de Cronbach como comando central para establecer esta validacion. Como referencia
para el establecimiento de los rangos de valores se utilizaron los valores propuestos por

Hernandez et al. (2014), véase en la tabla 33:

Tabla 33.
Cronbach de GS

Criterio Valor vélido
Confiabilidad invalida <0.5
Confiabilidad pobre >0.5
Confiabilidad cuestionable >0.6
Confiabilidad vélida >0.7
Confiabilidad buena >0.8
Confiabilidad excelente >0.9

Nota: Elaboracion propia
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4.2.8.3 Validacion del instrumento de Gestion social

El cuestionario que evalua la gestion social, consto de ocho preguntas, aplicadas a la

poblacion total de 159 socios pertenecientes a las tres asociaciones en estudio.

Tabla 34.
Cronbach de GS

Alfa

0,9303

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 34 la confiabilidad de los datos es 0.93, y tomando como
referencia la tabla de los criterios de validacion, la confiabilidad de la gestion social es

excelente.
4.2.8.4 Validacion del instrumento de calidad de vida

El instrumento que evalua a la calidad de vida, consto de 17 preguntas, aplicadas a la

totalidad de los 159 socios de las tres asociaciones de estudio.

Tabla 35.
Cronbach de CV

Alfa

0,9148

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 35 la confiabilidad de los datos es 0.91, y tomando como
referencia la tabla de los criterios de validacion, la confiabilidad de calidad de vida es

excelente.

4.2.9 Andlisis socioeconémico de las Organizaciones de la Economia Popular y

Solidaria.

4.2.9.1 Potencialidades productivas y el aporte PIB de las Organizaciones de la

Economia Popular y Solidaria

En Ecuador la Economia Popular y Solidaria (EPS) ha sido un componente
trascendental para dinamizar la economia desde su reconocimiento legal en el afio 2011, se
ha consolidado como el pilar del desarrollo inclusivo. Las asociaciones, cooperativas y
organizaciones comunitarias generan un impacto significativo en los sectores de la

agricultura, artesania, comercio y servicios, esto ha promovido el empleo digno y equitativo
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de forma especifica en las areas rurales menos favorecidas. Los datos de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) muestran que estos sectores contribuyen alrededor
del 2% al 3% del producto interno bruto (PIB) a nivel nacional, teniendo mayor incidencia en
la economia de las zonas rurales; el impacto de la EPS se mide en términos econémicos y
sociales al fortalecer la cohesion de las comunidades y la soberania productiva, esto la
posiciona como alternativa factible al modelo tradicional del Ecuador, dando prioridad al

bienestar colectivo sobre la acumulacién individual.

La EPS contribuye a la estabilidad macroeconémica mediante su impacto en el
consumo interno, asi también representa una estrategia efectiva para abordar desafios
estructurales de inclusion social, alineandose con los objetivos de la Agenda 2030 y los
marcos de cooperacion internacional como el Ecuador-Espafia 2024-2028, que prioriza

modelos econdmicos y sociales de desarrollo sostenible e inclusivo.

De forma especifica las asociaciones agroproductivas en el Ecuador generan una
dinamica econdmica en el sector rural, aportando al PIB nacional, considerando sus
limitaciones estructurales que son propias por el contexto territorial donde se desenvuelven,
no existen datos puntuales sobre su aporte al PIB debido a la informalidad de sus actividades
economicas. Pero de acuerdo datos oficiales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2025)
la EPS en su conjunto representa entre el 20% y el 25% del PIB del pais, siendo un rubro
importante las organizaciones agroproductivas de las zonas rurales. Esto se puede ver
reflejado en el crecimiento interanual del 10,1% del sector agropecuario en el segundo
trimestre del 2025, representando con 0,8 puntos porcentuales al crecimiento del PIB (4,3%),

generado por el cultivo y exportacién de banano y cacao (Banco Central del Ecuador, 2025).

Estas asociaciones de la EPS por su contexto, cultura, y forma de administrarlas
enfrentan desafios criticos, como el acceso a financiamiento, infraestructura deficiente y
obstaculos para ingresar a mercados formales por la falta de preparacién académica vy
formativa, es necesario mencionar que estas organizaciones tienen un alto porcentaje de
socios con una edad superior a 50 afios y con una baja tasa de escolaridad, esto genera una
administracion empirica y poco eficiente (Marquez, 2025). A pesar de estos datos radica su
importancia en el rol multiplicador generando empleo en las zonas rurales, ser promotoras de
la inclusion de pequefios productores, mitigando las brechas de desigualdad en las zonas

rurales del Ecuador.

Los datos de la SEPS en el afio 2024 reflejan la importancia economica de las
asociaciones de la provincia de Manabi, presentando un activo de 5.1 millones de délares y

1.2 en sus pasivos, con un patrimonio de 4.0 millones de ddlares, esto proveniente de un alto
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porcentaje de actividades agropecuarias, seguidas de las industriales, su rentabilidad sobre

el patrimonio es del 9.6%.

Como se refleja en la figura N°28 el sector asociativo estda compuesto en un gran

porcentaje por la actividad econémica de produccion.

Figura 28.
Cuentas por actividad econémica (SEPS, 2025)
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En la figura N°29 se observa la evolucién de las cuentas de resultados desde el afo

2015 al 2024, reflejando un considerable crecimiento en sus actividades financieras, en los

afios 2020 y 2021 tienda a una baja en sus cuentas debido a las restricciones de la pandemia

ocasionada por el COVID-19, que también afecté a los pequefos productores, recuperandose

de forma rapida en el 2022. En el aio 2024 debido a la crisis energética en el Ecuador, los

datos bajan considerablemente por la paralizacién de las industrias afectando nuevamente al

sector rural.

Figura 29.
Evolucion de las cuentas de resultados (SEPS, 2025)
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4.2.9.2 Las politicas publicas y su aplicacién en las OEPS

El Ecuador ha mostrado poca eficiencia en las politicas publicas dirigidas a las zonas
rurales y esto ha limitado el fortalecimiento de las asociaciones agroproductivas junto a sus
productores; esto se debe a la poca articulacion institucional, poca inversion sostenida y una
asistencia técnica sin seguimiento oportuno. En varias ocasiones las estrategias o politicas
son disefadas desde una perspectiva centralista, sin considerar las particularidades
productivas, culturales vy territoriales de las comunidades, este escaso enfoque participativo
baja el impacto de los programas econdémicos en beneficio de los pequefios productores y los
sectores vulnerables del pais. Es urgente y necesario implementar politicas integrales y
descentralizadas, que partan de diagndsticos territoriales y la participacion efectiva de las
organizaciones de la EPS, asi se puede promover el acceso a créditos inclusivos,
capacitaciones y el fortalecimiento de cadenas de valor locales que permitan tener una

sostenibilidad y autonomia rural empoderada de su cultura y saberes ancestrales.

4.2.9.3 Factores determinantes para pertenecer a asociaciones agroproductivas

populares y solidarias

Durante anos se han vulnerado los derechos de los pequefios productores de las
zonas rurales, especificamente el derecho tener una vida y trabajo dignos, gozar de servicios
basicos y atencion en salud de forma adecuada, como también las escasas oportunidades
de vender sus productos agricolas a través de canales de comercializacién que les permitan
obtener un pago justo, debido a que el precio de sus productos lo impone el comprador o el
intermediario. Esto se evidencia en la descripcion de datos antes analizados sobre la
percepcion de calidad de vida, en el cual no mas de un 60% de los socios cuentan con
servicios basicos, accesos de forma inmediata a servicios de salud, y la baja tasa de
escolaridad debido a la distancia de los centros de educaciéon, sumado a esto en las zonas

rurales el salario que perciben las personas es menor a un salario basico unificado.

La economia Popular y solidaria dentro de su actuacion impulsa la adhesion a
asociaciones agroproductivas en un marco de reciprocidad, cooperacién y confianza mutua
entre los pequefos productores. En el Ecuador al pertenecer a una asociacion vinculada a la
EPS, asume principios de autogestion, solidaridad, consumo responsable y preponderancia
del trabajo sobre el capital (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011). En el pais
se ha documentado que la asociatividad depende de elementos internos como la capacidad
de gestion y articulacion productiva, varias asociaciones han tenido éxito de acuerdo a su
modelo de gestion que desarrollan, algunas solo se conforman para obtener beneficios
colectivos en momentos determinados como acceso a créditos, compra de insumos, comercio

justo; esto es relevante frente a la modalidad individual, fortaleciendo y dando credibilidad a
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los productores para que se integren en asociaciones. Asi también existen Asociaciones que
se conforman para recibir estos beneficios, una vez recibidos los socios no contintan su labor
de asociatividad, quedando la organizacién inactiva, estas organizaciones de acuerdo a datos

de la SEPS en la provincia de Manabi estan inactivas en un 5% hasta el 2024.
4.2.9.4 Laimportancia de la Economia popular y solidaria con relacién a otros paises

La EPS no es un fendmeno exclusivo de Ecuador, estudios actuales de la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) indican que en América Latina paises
como Brasil, Argentina, Colombia, Chile, Costa Rica y México presentan marcos normativos,
politicas publicas e incluso instituciones especializadas reconocen a la economia social y
solidaria, este antecedente implica que las asociaciones, cooperativas y entidades
econdmicas solidarias funcionan en contextos diferentes al de Ecuador, dando paso a la
comparacion de distintos modelos de gestidn, reglamentos y otros de articulacién el gobierno.
Es necesario citar a Laville (2020), menciona que la economia social y solidaria en Europa
“reconfigura las relaciones entre economia, sociedad y territorio, a partir de principios de
cooperacion, democracia y reciprocidad, lo que demuestra su potencial para ser una logica

global adaptada a cada contexto local’.

El desarrollo de las actividades de pertenencia de las asociaciones agroproductivas
populares y solidarias en algunos paises de Latinoamérica depende de factores internos
como: liderazgo, empoderamiento, confianza; y factores externos como: marco legal, acceso
a financiamiento y comercializacion. Estos elementos se pueden observar en varios paises
con diferencias en la intensidad y la correspondencia de sus instituciones, a continuacion, se
presenta en la tabla 36 el comparativo de los factores determinantes en Brasil, Argentina,

Colombia, Chile, México y Ecuador.

Tabla 36.
Factores determinantes para pertenecer a asociaciones agroproductivas en comparacion

con paises de Latinoamérica

Factor Ecuador Brasil Argentina | Colombia Chile México
determinante
Aspectos Existencia | Sdlida Reconoci | Creciente | Politicas y | Politicas
legales y de Ley tradicion miento abordaje programas | de
reconocimiento | Organica | legal y legal del de de fomento | economi
s de de politicas politicas a la | a social
organismos Economia | estatales locales de en
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gubernamental | Populary | que cooperativ | apoyo ala | economia distintos
es. Solidaria. | respaldan | ismo. economia | social. estados.
la social.
Economia
Social y
solidaria.
Acceso a Mercados | Mercados | Redes de | Iniciativas | Reduccion | Experien
mercados y localesy | solidarios |consumo |de de cias de
comercializaci | asociacion | afianzados | responsab | comerciali | intermediari | cooperat
on esen con ley zacion osy ivas
busca de | cadenas mercados | territorial. canales agroecol
canales agricolas | de especializad | égicas.
alternativo | articuladas | proximida 0s.
sy d.
comercio
justo.
Acceso a Limitado. | Programas | Lineas Programas | Mayor Mezcla
financiamiento | Existen publicosy | especiales | de apoyo | presencia de
y servicios. fondos microfinan | y fondos regional de banca
publicosy | zas para solidarios. | con financiamie | socialy
fondos de | cooperativ escasa nto privado | microfin
ONG, as. cobertura |y fondos anzas.
pero con en zonas publicos en
escaso rurales. zonas
seguimien desarrollada
to. S.
Capital social y | Alto valor | Extensa Experienci | Impulso de | Capital Comuni
confianza del trabajo | tradicion as de asociativid | social dades
colectivo cooperativ | autogestié | ad con variable; en | rurales
en ay redes ny redes zonas con
comunida | comunitari | recuperaci | locales y rurales tradicion
as como on. cooperacio | lazos asociativ
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des motor de n del fuertes, en | a,
rurales. adhesion. estado. urbanas se | heterogé
exige nea por
profesionali | region.
zacion.
Capacidades Limitadas | Programas | Incidencia | Programas | Capacitacié | Presenci
de gestion y en de de de n técnica ade
liderazgo muchas formacion | movimient | asistencia | con apoyo incubad
asociacion | cooperativ | os técnicay de centros | oras
es con ay ONG académic | alianzas locales, sociales
una que osy académica | brechas en |y ONG.
administra | fortalecen | ONGs que | s. gestion
cion capacidad | fortalecen empresarial.
empirica es. autogestio
n.
Barreras Desconfia | Burocracia | Temor a Obstaculo | Obstaculos | Logistic
frecuentes nzaenla |,accesoa |pérdidade |s deescalay |a,
gestion crédito y autonomia | administrat | comercializ | financia
colectiva, | competenc |, ivos y falta | acion. miento y
tramites ia de problemas | de formaliz
administra | grandes de continuida acion.
tivos, cadenas. gobernanz | d en
costos ainterna. | politicas
iniciales y publicas.
baja
escala de
mercados.

Nota: SEPS, CEPAL (2024), Vieta (2020), Coraggio (2018-2022)

4.2.9.5 Aporte econémico en mercados solidarios y la autodeterminaciéon del

comercio justo

Las asociaciones agroproductivas populares y solidarias fortalecen las cadenas de

produccién, distribucién y consumo, esto permite consolidar un modelo econdmico
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sustentado en la cooperacion, equidad y sostenibilidad, de acuerdo a la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (2024) los mercados solidarios conforman espacios de
economia alternativa que promueven la inclusién social, un comercio responsable y la
preservacion del medio ambiente. En el Ecuador la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, desde su implementacion ha impulsado la participacion de los pequefos
productores, emprendedores sociales en circuitos econémicos que son complementarios al
mercado convencional, fortaleciendo las capacidades de negociacion y frente a los

intermediarios tradicionales.

El comercio justo esta constituido por 10 principios que buscan corregir las asimetrias
estructurales de poder entre productores e intermediarios para promover el reconocimiento
del trabajo colectivo y los saberes ancestrales en el territorio y contexto. Autores como
Coraggio (2018) y Laville (2020) sustentan que el comercio justo es una manifestacion
concreta de la autodeterminacion econdémica al priorizar la solidaridad por encima de la
maximizacion individual del lucro. Las asociaciones que participan en redes de comercio justo
se estabilizan financieramente, obtienen mayor reconocimiento y cuidan el medio ambiente,
haciéndolas competitivas frente a las grandes industrias. Es necesario mencionar que las
asociaciones en estudio no aplican el comercio justo por la falta de conocimiento y escasas

estrategias organizacionales.

La aplicacion del comercio justo en las asociaciones les permite prormover la equidad,
la sostenibilidad y la dignidad del trabajo rural, este modelo permite obtener precios justos
para los productores, mejores condiciones de trabajo, mayor reconocimiento por sus practicas
ambientales con mayor compromiso y conocimiento. Asi también impulsa la transparencia y
solidaridad entre los actoreos de la cadena de produccion, brindando la oportunidad a los
agricultores de las comunidades rurales un valor real y justo por su trabajo y puedan invertiir

en su propio desarrollo social y formativo de su entorno o grupo familiar.

Varias asociaciones desisten de ingresar al comercio justo por los obstaculos
estructurales y percepciones de riesgo, asi como también debido a la debil gestion
administrativa tienen limitaciones econdmicas, que les impide cubrir los costos de
certificacion. Sumado a esto los temores de perder autonomia los hacen depender de
procesos burocratiicos externos, sumergiéndolas por afos a circuitos tradicionales de

comercializacion con menores ingresos y bajo poder de negociacion ante el mercado.

4.2.10 Analisis PESTEL (Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecolégicos (o

Ambientales) y Legales.

En el factor politico, los cambios de gobierno y ajustes presupuestarios se manifiestan

en promedio de uno a tres afos afectando directamente al sector asociativo; la generacion
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de leyes es estructural y estable, pero la implementacién y evidencia de mejora es lenta, asi
también los cambios en las leyes y normativas pueden tomar varios afos. Las asociaciones
agroproductivas precisan de forma excesiva del apoyo gubernamental o del estado, pero sus
limitantes como falta de gestion, capacitacién y comunicacion interna hacen que estos
beneficios no se puedan aprovechar de forma efectiva. La articulacién interinstitucional
necesita de reformas a nivel de gestidon administrativa, convenios y coordinacién que pueden
tardar afnos en afianzarse. Un aspecto positivo en este factor son los acuerdos internacionales
que tiene el pais para la comercializacion de productos agricolas como el banano, cacao,
café, maracuya entre otros, aunque se sugiere apoyar el trabajo mancomunado que hacen

las OEPS en las zonas rurales.

En el factor econdmico las asociaciones agroproductivas contindan en una economia
de subsistencia y escaso crecimiento, su productividad agricola puede mejorar lentamente,
puesto que se requiere invertir en maquinaras y técnicas de riego y capacitacion de forma
permanente. Los socios presentan dificultades para acceder a financiamientos por el poco
fortalecimiento organizativo y regulacion de documentos para cumplir los requisitos formales
en las instituciones financieras, es necesario resaltar el aporte de las cooperativas de la EPS
que en los ultimos afios ha sido de mucha ayuda para el fortalecimiento de las zonas rurales
con facilidades en créditos, aunque en el Ecuador la tasa de interés para créditos dirigidos al
agro sigue siendo alta. La cadena de valor que implementan en las organizaciones carece de
infraestructura para transformacion, escasas alianzas comerciales para acceder a mercados
competitivos. El comercio justo es una oportunidad de mejora en la calidad de vida de los
miembros de las asociaciones, pero la escasa capacitacion y deficiente gestion limitan

estandarizar y tecnificar sus procesos productivos.

El factor social muestra una integracion y consenso significativo en las asociaciones,
no obstante, presenta una débil comunicacion interna y un bajo nivel de escolaridad en sus
socios, esto los condiciona a tomar mejores decisiones. La migracion de los jovenes hacia
zonas urbanas hace que se pierda la fuerza laboral en las comunidades rurales de forma
especifica en las asociaciones, generando un alto porcentaje de personas longevas dentro
de sus socios. Una oportunidad de este sector es el cambio de habitos de consumo de
productos agricolas organicos en especial de los consumidores urbanos, impactando

fuertemente en la demanda actual del mercado.

El factor tecnoldgico influye de forma decisiva en la competitividad de las asociaciones
solidarias, pero su aplicacién en las zonas rurales es lenta por las limitaciones econémicas,
capacidades de gestion y la falta de infraestructura. El estado a través de sus instituciones
pertinentes a este sector solidario y las Organizaciones No Gubernamentales impulsan la

mejora de las practicas agricolas a través de capacitaciones, donaciones de equipos
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tecnoldgicos y préstamos no reembolsables. La marcada brecha digital en las zonas rurales

afecta la gestion y el acceso a mercados competitivos.

El factor ambiental ha tomado gran relevancia en los ultimos afios, por el uso indebido
y excesivo de la tierra y el agua, conllevando a la degradacién del suelo, haciéndolo menos
productivo y afectando la subsistencia de los pequenos agricultores. Es de rescatar que la
conciencia ambiental se ve reflejada en la utilizacién de abonos organicos para cuidar el suelo
y el agua, esto genera un impacto positivo y de corto plazo al corresponder a practicas
sostenibles. No obstante, estos sectores rurales enfrentan vulnerabilidades al depender del
clima, puesto que eventos naturales pueden generar pérdidas en produccion y recursos

economicos de forma drastica.

En el aspecto legal, las asociaciones cuentan con reconocimiento juridico y estan
debidamente registradas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, lo que les
permite operar formalmente y acceder a programas e incentivos del Estado. No obstante, la
limitada capacitacién en temas de calidad, inocuidad, tributacion y gestion las vuelve
vulnerables frente a las obligaciones normativas. A esto se suma la exigencia de los entes de
control de mantener documentacion formal y actualizada sobre sus actividades sociales y
econdmicas, lo que representa un desafio para asociaciones con baja formacién

administrativa.

Tabla 37.
Analisis PESTEL

Impacto

Mediano

Factor Detalle plazo (1 plazo
plazo (de 1
mes o (mas de
a 3 anos) .
menos) 3 afos)
Cambios en
prioridades
presupuestarias vy
S pérdida de
= X
° continuidad en
o

programas de apoyo
Inestabilidad para sectores

gubernamental |vulnerables.




Acuerdos
comerciales

internacionales

Principales
productos de
exportacion
bananos, cacao,

café, maracuya.

Politicas
publicas poco

efectivas

Existen  beneficios
para concursos en
compras publicas y
asistencia técnica,
pero su nivel de
aplicacion es bajo
debido a la limitada
gestiéon de las

asociaciones.

Deficiente
articulacion

interinstitucional

Instituciones

relacionadas a la
agricultura, el MIES
y gobiernos locales
realizan sus
actividades de forma
fragmentada,

generando un bajo
impacto de las
politicas para el

sector asociativo.

Econdémico

Baja

productividad

Escasas técnicas de
riego, maquinarias y
conocimientos

limitando la

competitividad.

Dificultad para
acceso a

financiamiento

Bajo cumplimiento
de garantias vy
requisitos por parte
de los socios o
asociaciones ante

los  bancos, las
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cooperativas son
mas flexibles con
montos  pequenfios.
Altas  tasas de

intereses.

Baja

participacién en

las cadenas de

Se comercializa la
materia prima sin
generar valor

agregado y el

valor intermediario impone
el precio.
Las asociaciones
Mercado tienen potencial,

solidario con
escaso

desarrollo

pero no generan
suficiente  ingreso
para ser sostenibles

a largo plazo.

Ausencia del

comercio justo

Las asociaciones no
cuentan con los
requisitos para
obtencion de
certificaciones de
CJ, los pequenos
productores reciben

bajos ingresos.

Social

Los socios en mas
del 50% tienen

educacion basica

Bajo nivel de
afectando la
escolaridad
administracion
eficiente de las
OEPS.
Cambios de Consumo de
habitos de productos agricolas
consumo organicos.
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Débil

comunicacion

Ausencia de
herramientas
digitales y las

decisiones son

interna tomadas de forma
empirica sin analisis
hacia futuro.
Los valores de
solidaridad,
. reciprocidad y
Sentido .
o mingas se
comunitario ]
mantienen en las
comunidades
rurales.
Migracién de Longevidad rural y

jévenes hacia

zonas urbanas.

pérdida de fuerza

laboral.

Tecnolégico

Uso de la
tecnologia en el

campo

Capacitaciones por
parte de
organizaciones del
estado y las ONG en
el uso de tecnologias
para una mejor
siembra, cosecha y
generacion de valor
agregado a la

materia prima.

Acceso limitado
a tecnologias

de produccion

Escasa innovacion
en el sistema

agricola.

Limita el acceso a

Carencia de o

. certificaciones  de
sistemas de ) .

) calidad y comercio
calidad .
justo.

Brecha digital Limitado
rural conocimiento para el
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uso de herramientas

digitales.

Uso de abonos,
fertilizantes y otros

de forma organica

conocimiento y
aplicacion de

normativas

Conciencia
. (compost, humus de
ambiental _
lombriz, etc.).
Cuidado del agua y
la tierra.
o Eventos  naturales
Actividades )
] pueden reducir la
_|agricolas .
S produccion y generar
c |dependen del o
2 _ altas pérdidas
L2 |clima. o
€ economicas.
<
Practicas
tradicionales sin
conocimiento técnico
Ineficiencia en | puede agotar el uso
el uso de la del suelo. Las
tierra asociaciones deben
acoplarse a
normativas
ambientales.
La SEPS exige
documentos y
formalidades que las
_ asociaciones en su
Burocracia ]
gran mayoria no
= pueden cumplir por
o
)
9 falta de
conocimiento.
Bajo Los socios carecen

de dominios
tributarios, laborales

y sanitarios.
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LOEPS, que
favorece a las

Existencia de asociaciones como

Marco dinamizadoras de la X
normativo economia rural, y las
reconoce

formalmente.

Nota: Elaboracion propia

4.3 Faselll: Establecer la correlacion de las variables en estudio para la identificacion
de los factores de la gestiéon social que influyen en la calidad de vida de los

miembros de las organizaciones agroproductivas solidarias.

4.3.1 Procesamiento y andlisis correlacional de los resultados obtenidos mediante el

instrumento de diagnostico (encuesta) aplicado en las Asociaciones en estudio.

Para determinar la correlacion entre las variables Gestién Social y Calidad de Vida,
se utilizaron los datos procesados en el programa estadistico Minitab. Este analisis permitié
obtener una tabla de correlacién total y calcular las correlaciones individuales entre las
dimensiones que integran cada variable. Para garantizar el rigor metodoloégico del
procedimiento, se consideraron valores de referencia y su interpretacién, los cuales sirven
como base para establecer criterios de analisis. Esto permitio identificar el tipo de correlacion
obtenida a partir del analisis estadistico. A continuacién, se presenta la tabla 38 que muestra

los rangos de valores correlacionales junto con su interpretacion.

Tabla 38.

Valor del coeficiente de correlacion de Spearman (p)

Rango de valores Interpretacion
p=0 No hay correlacion entre las dos variables
0<p<0.25 Correlacion débil
0.25 <p <0.75 Correlacion moderada
0.75 <p <1 Correlacion fuerte
p==+1 Correlacion perfecta

Nota. Adaptado de Field (2018)
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La tabla 39 muestra un total de 5 clasificaciones desde un rango inferior hasta el
superior, y su interpretacién va desde la inexistencia de correlacion hasta una perfecta

correlacion.

Para proceder a ejecutar un analisis adecuado, en primer lugar, se va a mostrar la
correlacion obtenida en las variables principales: A continuacion, la tabla 39, muestra el valor

de correlacion obtenido, la matriz de correlacion y el analisis respectivo.
4.3.1.1 Correlacién entre gestion social y calidad de vida

Tabla 39.

Correlacién entre GS y CV

Valor de . . .
.. Matriz de correlacion Analisis
correlacion

De acuerdo al
valor obtenido, la
correlacion que

existe entre la GS

Gréfica de matriz de Gestidén Social; Calidad de Vida

s y CV es positiva
Correlacion de
fuerte. La
Spearman de . . .
influencia o

Gestidn Social y
Calidad de Vida =
0,963 2

w

manipulacién de

Calidad de Vida

una variable

influye de manera

" directa en el

0o 12 24 36 48

Gestién Social

desarrollo de la
otra, de forma

positiva.

Nota: Elaboracién propia

Luego, de haber identificado la correlacidon que existe entre gestion social y calidad de
vida, es necesario destacar que todas las acciones que se generen desde la gestidn social
de las asociaciones agro productivas solidarias, afectaran la calidad de vida de quienes

conforman la asociacioén, desde diferentes aspectos.

Con lo anterior, es indispensable que desde la generalizacién de variables se obtenga

un criterio mas directo de las dimensiones e indicadores que conforman las variables de
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estudio, para ello se procedié a correlacionar de manera individual cada una de las

dimensiones, y a clasificarlas de acuerdo a grado de correlacion que estas tengan.
4.3.1.2 Correlacion entre dimensiones de Gestion Social y Calidad de Vida

Para generar una interpretacion mas acertada de los valores obtenidos en la
correlacion individual de cada una de las variables, se procedié a establecer los comandos
para obtener un correlograma de las dimensiones internas, para priorizar, las correlaciones

fuertes, intermedias y débiles, véase en la figura 30.

Figura 30

Correlograma; dimensiones internas GS y CV

Correlacion

-05

Nota: Elaboracién propia
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Con el correlograma anterior es posible clasificar las relaciones de caracter débil,

intermedio y fuerte. En la tabla 40, se presentan las relaciones y su respectivo analisis.
Correlaciones fuertes

Tabla 40.

Correlaciones fuertes
Dimensiones Matriz de correlacion Analisis

Una adecuada organizacion

Gréfica de matrizde P:O permitira establecer las pautas y

48

el antecedente necesario para
Organizacién

y 24
planificacion

que los procesos de
planificacién sean controlados

he intervenidos para su mejora.

La direccion debe estar
caracterizada desde la
consecucion del liderazgo como

Grafica de matriz de P; D

’l T un aspecto colectivo en la

organizacién, de ese modo se
Direcciony .
asegura una planificacion
planificacion . .
adecuada que permita alinear

objetivos estratégicos y tener un
p respaldo suficiente para tomar

decisiones.

Gréficade matrizde C; D

; ] La direccién es la encargada de

tomar las pautas necesarias
Direccion y para consecucion de objetivos a

control corto plazo y controlar su

cumplimiento, de ese modo los

w resultados son la base para



Control y

planificacion

Control y

organizacion

Control y

direccion

Gréfica de matrizde C; P

489

Gréfica de matrizde C; O

00

Grafica de matrizde C; D
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modificar las estrategias no

funcionales.

Un adecuado control permite
generar una retroalimentacion
de lo que se haya ejecutado y
permite tomar a consideracién
los problemas suscitados,
estableciendo criterios para

controlar evaluar y mejorar.

Todo lo relacionado con el
control, permite que la
organizacién  proyecte  sus
actividades de acuerdo a su
planificacion, de ese modo el
respaldo organizativo aporta
desde el control efectivo, siendo
capaces de manejar la totalidad
de sus responsabilidades,
priorizando la supervisién y la

evaluacion.

La direccion establece el rumbo
y el control verifica que se esté
siguiendo correctamente. Un
liderazgo efectivo implementa
sistemas de control que
proporcionan la informacién
necesaria para la toma de
decisiones y ajustes

estratégicos.



Salud y

planificacion

Salud y

organizacion

Salud y

direccion

Grafica de matrizde S; P

48

12 24 36 48

Gréfica de matrizde §; O

00

Gréafica de matriz de 5; D

12 24 36 48
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La planificacion  adecuada
incluye la consideracion de la
salud de los miembros de la
organizacioén, ya que los planes
de bienestar y seguridad laboral
mejoran la salud general. La
buena salud de los miembros
permite una ejecucion mas
efectiva de los planes,
aumentando la productividad y

reduciendo ausencias.

Una organizacién que valora y
estructura bien sus recursos
humanos tiende a mejorar la
salud de sus empleados.
Programas de bienestar
organizados y una estructura
que promueve el equilibrio entre
vida laboral 'y personal
contribuyen a una mejor salud

fisica y mental.

La direccidn que prioriza la salud
y el bienestar de sus empleados
crea un ambiente de trabajo
positivo. El liderazgo que
promueve practicas saludables
y proporciona recursos
necesarios impacta
positivamente en la moral y la

productividad del equipo.
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Salud y Tl

control

Gréfica de matrizde S; C

00

Grafica de matriz de E; P

Educacién y

planificacion -’

48

Educaciény

organizacién

Gréafica de matriz de E; O

0o
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El control incluye la supervisién
de las condiciones de trabajo y
el cumplimiento de normativas
de salud y seguridad. Monitorear
y mejorar continuamente estas
condiciones asegura un
ambiente de trabajo seguro y
saludable, lo que se traduce en
una mayor calidad de vida para

los empleados.

La planificacion de programas
educativos y de capacitacion
mejora las habilidades 'y

de

empleados, lo que a su vez

conocimientos los

contribuye  a
de

organizativos. Una planificacion

una  mejor

ejecucion los planes

adecuada asegura que las
necesidades educativas estén
alineadas con los obijetivos

estratégicos.

Una organizacion que facilita y
promueve la educacion continua
de sus empleados crea un
entorno de aprendizaje vy
La

organizativa debe apoyar estas

desarrollo. estructura

iniciativas, asegurando que

todos tengan acceso a las

oportunidades educativas.



Educacién y

direccion

Educacién y

control

Educacién y

salud

Gréafica de matriz de E; D

a8

48

12 24 36 48

Gréfica de matriz de E; €

00

Graficade matrizde E; S

00
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La direccion que valora vy
promueve la educacion
establece un ejemplo positivo y
proporciona los recursos
necesarios para el desarrollo
profesional. Los lideres que
fomentan el aprendizaje
continuo contribuyen a una
cultura organizacional de mejora

constante.

El control de los programas
educativos y de capacitacion
asegura que se cumplan los
objetivos de aprendizaje y que
los empleados apliquen sus
nuevas habilidades en su
trabajo. Evaluar y ajustar estos
programas basados en los
resultados mejora la efectividad

educativa

La educacion sobre salud vy
bienestar tiene un impacto
directo en la calidad de vida de
los empleados. Programas
educativos que incluyen temas
de salud y seguridad laboral
fomentan practicas saludables,
reduciendo riesgos y mejorando

el bienestar general.



Grafica de matrizde V; S

48

Vivienda y

planificacion

Gréfica de matrizde V; O

48

Vivienda y

organizacion

Grafica de matriz de V; D

Vivienda y

direccion
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La planificacion  adecuada

incluye considerar las
necesidades de vivienda de los
empleados. Proveer soluciones
de vivienda a través de una
planificaciéon estratégica mejora
la estabilidad y bienestar de los
empleados, lo que a su vez
aumenta la productividad y la

lealtad a la organizacion.

Una organizacion que estructure

programas Yy recursos para

apoyar las necesidades de
vivienda de los empleados
puede mejorar

significativamente su calidad de
vida. Tener una organizacion
que gestione adecuadamente
estos programas facilita el
acceso a viviendas adecuadas y
seguras, lo que contribuye al

bienestar general.

La direccién que se compromete
a mejorar las condiciones de
vivienda de sus empleados
demuestra un liderazgo
responsable y socialmente
consciente. El apoyo directivo en
la creaciéon de programas de
vivienda asegura que los
recursos se asignen y se utilicen
de manera eficiente,
aumentando la moral y la

satisfaccion de los empleados.



Vivienda y

control

Vivienda y

salud

Vivienda y

educacion

48

48|

Gréfica de matriz de V; C

Grafica de matrizde V; S

Gréfica de matriz de V; E

139

El control asegura que los
programas de vivienda se
implementen correctamente vy
que los empleados realmente se
beneficien de ellos. Monitorear y
evaluar las iniciativas de
vivienda permite ajustar y
mejorar los programas para
satisfacer mejor las necesidades
de los empleados, garantizando

un uso eficiente de los recursos.

La calidad de la vivienda tiene
un impacto directo en la salud
fisica y mental de los
empleados. Proporcionar
acceso a viviendas adecuadas y
seguras reduce el estrés y las
enfermedades relacionadas con
malas condiciones de vivienda,
mejorando la salud general y la

productividad de los empleados.

La educacion sobre la
importancia de la vivienda y
cdmo gestionar adecuadamente
los recursos para adquirir una
vivienda  adecuada puede
empoderar a los empleados.
Programas educativos que
incluyan aspectos de
planificacion financiera y
vivienda aumentan la capacidad
de los empleados para mejorar

sus condiciones de vida, lo que
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contribuye a su bienestar

general.

Nota: Elaboracion propia

Todas las relaciones antes presentadas justifican la relacion directa entre cada una
de las dimensiones, de ese modo se destaca la importancia de tomar en cuenta estas
dimensiones para generar alternativas de intervencion que influyan de manera adecuada para
el mejoramiento de ambas variables, este es el motivo por el cual la propuesta de la presente
investigacion tiene el respaldo metodoldgico para tomar en cuenta estas relaciones como

punto de partida en las siguientes actividades de investigacion .
Correlaciones intermedias

Al igual que las correlaciones fuertes, también se debe generar un criterio de
analisis para las correlaciones intermedias, si bien es cierto, no son fuertes, pero
presentan un grado de correlacion que influye en ambas de manera directa, y sus
alteraciones ya sean positivas o negativas afectan a la otra de manera proporcional,

véase en la tabla 41.

Tabla 41.

Correlaciones intermedias
Dimensiones Matriz de correlacion Analisis

La planificacién inclusiva
asegura que todos los miembros
de la organizacion,
independientemente de sus

Grafica de matriz de IS; P

: caracteristicas

Inclusic socioeconomicas, sean
" u-s:on considerados en la creacion de
Isc::.la y ] politcas y proyectos. Una
panficasion planificacion pertinente aporta

— ; ; : desde la equidad, la
participacién y sus resultados se
asocian a la obtencion de una
organizacibn mas unida vy

diversa.
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Inclusién

social y

organizacion -

Gréafica de matriz de 1S; O

Gréafica de matriz de IS; D

Inclusion
social y

direccion :

a8

Inclusion »
social y

control

Grafica de matriz de IS; €
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Mientras una organizacion sea
capaz de estructurar politicas y
practicas que promuevan la
debe

ambiente donde los integrantes

inclusion, existir un

se sientan respetados vy
valorados. Por ello la estructura
de la organizacion permite
fomentar una adaptacion cultural
colaborativa, aportando a la

productividad en la organizacion.

La direccion que se compromete
con la inclusién social establece
un tono positivo y demuestra un
liderazgo inclusivo. Los
directivos permiten promover las
diversas formas de inclusion y
pueden aportar a sus equipos
reduciendo las disparidades
sociales y aumentando la

confianza y el escucha.

En temas de control, es
necesario que existan politicas
previamente definidas, que
permitan evaluar las practicas
que se estan ejecutando con el
tema e identificando las areas
que requieren de mejoras, de
ese modo se garantiza una
inclusion efectiva y que aporte a
todos

quienes integran la

organizacion.
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Inclusion
social y =

salud .

Gréafica de matrizde IS; S

Grafica de matriz de IS; E

Inclusion
social y

educacion

48

36

Inclusioén
Social y “

vivienda -

Gréfica de matrizde IS; V
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La forma en como exista una
inclusion en la organizacion
aporta de manera significativa la
salud mental de los empleados,
de ese modo se disminuyen
variables sociales que afectar el
estrés y la ansiedad en los
demas integrantes. Lo que se
pretenden es que haya un
acuerdo accionar para promover
un sentido de pertenencia y

bienestar general.

El aspecto educacional permite

aportar desde la diversidad

social y la capacitacion que
deben tener los empleados para
convivir entre si, es asi que se
promueve la inclusion y se hace
necesario trabajar en un entorno

mas inclusivo y colaborativo.

En temas de inclusion y vivienda,
se prioriza aportar las
condiciones necesarias para un
hogar adecuado con recursos
necesarios, de tal manera que se
independice la forma en como
generan  recursos.  Proveer
soluciones de vivienda inclusivas
mejora la estabilidad y la calidad
de vida de todos los miembros de

la organizacién.
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La inclusion social en el lugar de

trabajo asegura que todos los

Grafica de matrizde IS; T

. - A empleados tengan igualdad de

oportunidades para avanzar y

Inclusién . o _
contribuir.  Un ambiente de
Social y ) o _
. , trabajo inclusivo fomenta Ila
Trabajo

diversidad de pensamiento y

: ; ; . : experiencias, lo que puede llevar
a una mayor innovacion vy

creatividad.

Nota: Elaboracién propia

Estas relaciones se presentan en menor proporcion que las anteriores, sin embargo,
deben ser tomadas en cuenta como parte del proceso de investigacion, y se priorizaran

acciones de acuerdo al nivel de correlacion que estas tengan.
Correlaciones débiles

Finalmente, las correlaciones débiles, son aquellas con la relacion en menor
proporcion, es decir, las afectaciones en alguna de las dimensiones que conforman la

relacién o genera cambios pronunciables en la otra dimensién, véase en la tabla 42.

Tabla 42.

Correlaciones débiles

Dimensiones Matriz de correlacion Analisis
Organizacién Gréfica de matriz de O T Aunque una buena organizacién
y trabajo interna puede facilitar la

distribucion de tareas y mejorar la
eficiencia en el trabajo, no

necesariamente influye de manera

: . LT directa y fuerte en la calidad del

° | trabajo realizado. Factores como
la  motivacion personal, la
naturaleza del trabajo y las
habilidades individuales pueden
tener un impacto mas significativo
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en el desempeno laboral que la
simple estructura organizativa.

Control y

trabajo

Grafica de matrizde C; T

24 36 48

La forma en como se lleve a cabo
el control, puede derivar en
resultados donde los
procedimientos se  cumplan
alineados a la totalidad de los
estandares y procedimientos
establecidos, sin embargo, no se
traduce en la calidad del trabajo,
por ello un buen desempefo
laboral dependera del aspecto
motivacional y la autonomia.

Educaciéony

trabajo

Graficade matrizde E; T

Es necesario destacar que la
educacion permite desarrollar
habilidades para desenvolverse
de forma adecuada en el aspecto
laboral, por otro lado, los factores
como la experiencia practica, la
adaptacion a las dinamicas
especificas del lugar de trabajo, la
cultura organizacional y las
oportunidades de  desarrollo
profesional influyen
significativamente en la calidad del
trabajo. Por lo tanto, aunque existe
una correlacién entre educacion y
trabajo, esta es débil debido a la
multifactorial que afecta el
desempenio laboral.
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Vivienda 'y Gréfica de matiz de Vi T La calidad de la vivienda puede

59 st

trabajo " . influir en el bienestar general de
] los empleados, lo que a su vez
puede afectar su rendimiento en el

T trabajo. Sin embargo, la relacion

: . —r es débil porque la vivienda es solo

v ‘ uno de los muchos factores que
influyen en la productividad y
satisfaccion  laboral.  Factores
como las condiciones laborales, el
equilibrio entre trabajo y vida
personal, el apoyo de la gerencia
y las oportunidades de crecimiento
profesional tienen un impacto mas
directo y fuerte en el trabajo. Por
ello, aunque hay una conexion,
esta no es lo suficientemente
fuerte como para considerarse
una correlacion significativa.

Nota: Elaboracién propia

El proceso de analisis anterior, respalda una restriccion para que en la toma de
acciones de mejora se tenga en cuenta la relacidén que existe entre estas dimensiones y sus
valores sean tomados en cuenta para no generar esfuerzos mayoritarios a su variacion,

debido a que su influencia con estas dimensiones es baja.
4.3.2 Realizacion de analisis descriptivo de las variables en estudio.

El procedimiento que se realiza a continuacién tiene como finalidad determinar los
puntos criticos de la investigacién, aquellas preguntas, y dimensiones, representadas por
valores estadisticos, que estén por debajo de cierto limite, con el objetivo de ser tomados en
cuenta para el desarrollo de acciones de mejora y que su comportamiento no se conserve a

lo largo del tiempo.
Descriptivos gestion social

Para la GS, se realizdé una tabla por cada una de las dimensiones internas que

conforman las variables objeto de estudio, planificacién direccién, y control.
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Planificacion

La dimension de planificacién estd conformada por dos preguntas, que tratan sobre el

conocimiento y el desarrollo de actividades de gestion social dentro de las asociaciones.

Tabla 43.

Descriptivos Planificacion

Media
Dimension Pregunta | Media | Desv.Est. | Min | Max
Total
P1 3,36 0,79 1 5
Planificacion 2,74
P2 2,13 2,07 0 5

Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la tabla 43, muestran que la media total de la dimension de
planificacién es 2,74, lo que significa que cada valor individual, que este por debajo de la
media, es un punto critico que debe ser tomado en cuenta. En ese sentido el criterio que

responde a esa condicion es el P2, que presenta un valor de 2,13.

La P2, corresponde al conocimiento que tienen los asociados con respecto al
desarrollo de las acciones sociales que se ejecutan en la organizacion. Con respecto a esto
es necesario que los procesos de comunicacién mejoren, para que los asociados sean
conocedores de los resultados del desarrollo de actividades sociales. La investigacion de
Ruidiaz y Dominguez (2020), sefiala que debe existir comunicacién permanente, como una
via para fortalecer las relaciones y la confianza. Es asi que la asociacién también es
responsable de impulsar y desarrollar estos procesos, a mayor impacto, se generan mas

redes de informacién para la socializacidon de los aspectos que se llevan a cabo.
Organizacién

La dimension correspondiente a direccion esta estructurada por dos preguntas, que
tratan sobre la existencia de encargados en los procesos de GS y la estructura organizacional

en la asociacion.
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Tabla 44.

Descriptivos Direccién

Dimension Media Total | Pregunta | Media | Desv.Est. | Min | Max

Organizacién 2,56 P3 3,05 1,13 1 5

P4 2,07 2,09 0 5

Nota: Elaboracion propia

La tabla 44 muestra que la media total de la dimension es de 2,56, los valores que
estan por debajo de esto es el P4, con una media de 2,07, esta pregunta hace referencia al
conocimiento que tienen los asociados sobre la estructura organizacional dentro de la
asociacion, es un punto critico a considerar, y el factor comdn con la anterior dimension son
los procesos comunicativos, en este caso, la formalidad de una estructura organizacional,
debido a que, segun Murillo et al. (2019), conocer esta estructura permitira evidenciar el
disefio formal de roles que permitiran integrar las funciones, responsabilidades, el flujo de

trabajo y las lineas de autoridad, de acuerdo a los objetivos establecidos por la organizacién.
Direccién
En la dimensién de organizacion se estructuran dos preguntas, que se forma general
tratan el conocimiento de iniciativas sociales de forma voluntaria por parte de la asociacion,

y sobre el grado de entendimiento y comunicacion en la asociacién como parte de la mejora

social.

Tabla 45.

Descriptivos Organizacion

Dimension Media Total Pregunta | Media | Desv.Est. | Min | Max

P5 3,09 0,83 1 5
Direccion 2,58

P6 2,06 2,06 0 5

Nota: Elaboracién propia

Con base a los resultados de la tabla 45, la media total de la dimension direccion es
de 2,58, y el valor que esta por debajo es el P6, que presenta una media de 2,06, esta
pregunta se orienta al grado de entendimiento y comunicacién dentro de la organizacion,
como contribucién a la mejora social, de forma general se puede indagar que los puntos

criticos que deben ser tomados en cuenta para no generar una tendencia permanente, estan
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orientados con el entendimiento entre los asociados y quienes dirigen la asociacion, ya que,
basandose en las palabras de Hernandez et al. (2019), este proceso de comunicacién es una
accion social e institucional que permite una solidaridad social, desarrollo de identidades
personales, distinguiendo tres funciones principales; la reproduccién cultural, la integracion
social y la socializaciéon. De ese modo las mejoras sociales que se planifiquen no podran
desarrollarse forma parcial y sus beneficios se veran limitados, ya que los beneficiarios de

esto, no son conocedores de los procesos existentes.
Control

Continuando con la dimension de control, esta al igual que las anteriores, presenta
dos preguntas, que estan orientadas a la consideracion de la exposicion de los planes de
mejora social en colectivo, y la preparacidn existente a través de capacitaciones para generar

un entendimiento mas amplio sobre los procesos de mejora social.

Tabla 46.

Descriptivos Control

Dimension | Media Total | Pregunta | Media | Desv.Est. | Min | Max

Control 2,11 P7 3,33 1,08 1 5

P8 2,11 2,13 0 5

Nota: Elaboracion propia

Al analizar el comportamiento de los datos de la tabla 46, se precisa que el valor de
la media total es de 2,11, pese a esto no existe ningun valor por debajo de la media, no
obstante, si hay uno que la iguala, el P8 que trata sobre los procesos de capacitacion para
que los asociados sean capaces de entender los planes de mejora de los procesos sociales.
En la actualidad estas organizaciones tienen el reto de establecer planes de capacitacion
focalizados, de acuerdo a las necesidades que presenten sus empleados, como parte de los
procesos sociales, direccionando a la organizacion generar valor, utilizando el potencial
humano, y siendo capaces de obtener eficiencia y eficacia (Santillan y Mera, 2020). Es
necesario tomarlo en cuenta como factor, para que no genere una tendencia de disminucion

y afecte a las asociaciones en un futuro.
Descriptivos calidad de vida

Al igual que la gestion social, se procedié a procesar estadisticamente las

dimensiones internas de CV, salud, educacion, vivienda, trabajo, inclusién social.
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Salud

Esta dimension, presenta 4 preguntas, orientadas a la salud de los asociados en los
ultimos afos, las condiciones en las que se encuentran, el acceso a centros médicos de

atencion, y la afiliacién a entidades de seguridad social.

Tabla 47.

Descriptivos Salud

Dimensiéon | Media total | Pregunta | Media | Desv.Est. | Min | Max
P9 3,35 0,84 1 5
P10 3,35 0,91 1 5
Salud 2,76
P11 2,15 2,09 0 5
P12 2,18 2,11 0 5

Nota: Elaboracion propia

Con los resultados de la tabla 48, la dimension de salud tiene una media total de 2,76,
los valores que estan por debajo de estos son los siguientes; la P11 con 2,15, al tratarse del
acceso a centros de atencion medica en la comunidad a la cual pertenecen los asociados de
manera individual, esto se puede generar como un factor externo que se asocia a la distancia
o el lugar donde habitan los asociados, y la facilidad en cémo llegar a un centro médico de
forma accesible. Basandose en lo que dice el Art. 7, del capitulo lll, derechos y deberes de
las personas y el estado en temas de salud: “toda persona, sin discriminacién por algun
motivo, tiene acceso universal, permanente y oportuno y de calidad a todas las acciones y
servicios de salud”. Y el otro factor que se considera como punto critico es el P12, que
responde a la afiliaciéon a entidades de seguridad social por parte de quienes conforman la
asociacion, se debe tomar en cuenta este factor puesto que se relaciona con la forma en
como las personas responden a la necesidad de salud con la afiliacién a entidades de estado

que le faciliten los servicios de salud.
Educacién

En la dimensién de Educacion, existen 4 preguntas, que abordan las capacidades de
lectura y escritura, desde el vinculo para mejorar estas capacidades, asi como el deseo para

alcanzar un nivel educacional mas alto y el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.



150
Tabla 48.

Descriptivos Educacion

Dimensiéon | Media total | Pregunta | Media | Desv.Est. | Min | Max
P13 3,39 1,04 1 5
P14 3,01 0,95 1 5
Educacion 2,41
P15 2,00 2,06 0 5
P16 1,24 1,35 0 5

Nota: Elaboracion propia

La tabla 49, indica que la media total de la dimension educacién es de 2,41, y los
aspectos que estan por debajo de esta son el P15; con 2,00, este valor esta relacionado con
el poco deseo de alcanzar un nivel educacional mas alto, y P16 con 1,24, que trata sobre el
cumplimiento de objetivos durante la vida estudiantil de los asociados. Pese a que esta
informacion trata sobre una determinada fecha es necesario tener en cuenta, para aportar
desde las falencias de los asociados y que estos sean capaces de mejorar sus niveles
educacionales y busquen otros objetivos y nuevas metas para cumplir, mismas que pueden
ser benéficas para sus condiciones y calidad de vida, sin embargo, hay que tener en cuenta
que de acuerdo al INEC (2022) la tasa de analfabetismo en Ecuador es de 3,7% y que el

36,1% de la poblacién solo tiene educacién basica.
Vivienda

En lo que respecta a la vivienda, esta dimensién también se encuentra estructurada
por cuatro preguntas, que reflejan la posesion de servicios basicos dentro de las casas de los
asociados, el gusto hacia la vivienda que tienen, el acceso a vias transitorias, y el acceso a

redes de internet.

Tabla 49.

Descriptivos Vivienda

Dimension | Media total | Pregunta | Media | Desv.Est. | Min | Max
P17 3,71 0,92 1 5
P18 3,36 0,90 1 5
Vivienda 2,61
P19 1,40 1,52 0 5
P20 1,97 1,99 0 5

Nota: Elaboracién propia
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Después del procesamiento estadistico de datos, los resultados de la tabla 50,
demuestran que la media total de vivienda es 2,61, los valores que estan por debajo de la
media total, son el P19 con 1,40, que refleja el estado y calidad de vias transitarias en las
comunidades de los asociados, siendo un factor a considerar. La P20 es también un punto
critico de observacion, y que, de manera general, se interpreta el bajo acceso a internet y
redes publicas por parte de los asociados dificultando la comunicacion a través de estos
medios digitales, asi como la aplicacion de mercados que se relaciona con el
aprovechamiento de oportunidades, de acuerdo a datos del INEC (2022), el 69,5% de la
poblacion usa internet, un 33% usa computadoras, el 78,8% usa teléfonos celulares, y en un
11,3% Tablet, estos datos demuestran que las tendencias tecnoldgicas van aumentando, y
su uso cada vez es mas comun, que incluso con el pasar del tiempo puede ser concebido

COMO un servicio basico.
Trabajo

Por el lado de la dimension de trabajo, encontramos dos preguntas que se orientan al
estado actual laboral de los asociados y si su salario les alcanza para cubrir las necesidades

basicas que estos tienen.

Tabla 50.

Descriptivos Trabajo

Media
Dimensién Pregunta Media Desv.Est. Min Max
total
P21 3,45 0,88 1 5
Trabajo 3,20
P22 2,95 0,95 1 5

Nota: Elaboracion propia

La tabla 50, muestra que la media total de la dimension trabajo es de 3,20, el unico
valor por debajo de la media total es la P22, este factor debe ser tomado en cuenta, ya que
se relaciona con el salario que tienen, con respecto al cubrimiento de necesidades basicas,
esto refleja que la calidad de vida con respecto a la satisfaccién de necesidades basicas a
través de sus salarios se ve afectada por este indicador, en Ecuador el porcentaje de
necesidades insatisfechas de acuerdo al INEC (2022) en el ambito urbano es de 27,1% y el
rural presenta un 61,4%. Esto va de la mano con el empleo que se tenga para cubrir esas
necesidades, en Ecuador el empleo adecuado es de 33,4%, el subempleo el 23,1% y la tasa

de desempleo presenta un 3,5%, estos valores sefialan el estado de precariedad laboral.
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Inclusién social

Con respecto a la dimension de inclusidon social, se conforma por 3 preguntas,
orientadas a la realizacion de servicios comunitarios dentro de la localidad a la que
pertenecen, la relacién que tienen con sus familiares y el acceso a beneficios que han

obtenido tras pertenecer a la asociacioén, véase en la tabla 51.

Tabla 51.

Descriptivos Inclusion social

imensién | edia total regunta edia esv.Est. in ax
23 0,96 ,58
clusion
_ 72 24 0,59 ,88
social
25 0,72 ,18

Nota: Elaboracion propia

La media total es de 3,72, y no existen valores por debajo de este valor, sin embargo,
solo existe uno que la iguala, la P25 con 3,72, se puede considerar un factor critico, ya que
su estructura se orienta a la percepcion y obtencion de beneficios tras pertenecer a la
asociacion, este comportamiento puede variar, tomando en cuenta el comportamiento de las
cifras de manera general el DATA SEPS (2025), muestra que el sector asociativo, tiene un
rendimiento sobre el patrimonio del 37% , sobre las ventas un 5,4% y el endeudamiento

patrimonial es de 144,4%.

4.4 Fase IV: Modelo de gestion social para las organizaciones de la economia popular

y solidaria
4.4.1 Identificaciéon y seleccion de componentes del modelo de gestion
4.4.1.1 Revision bibliografica de los componentes de un modelo de gestion

Los modelos de la siguiente tabla estan estructurados de acuerdo a sus componentes
y la forma en cémo se adapten a diferentes modelos de gestion, con la finalidad de encontrar

similitudes y coincidencias en sus principios, de ese modo se hace una representacion total
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de diferentes criterios, tanto de forma general, como aquellos estudiados desde la

individualidad de su concepcion, véase en la tabla 52.

Tabla 52.

Revision bibliografica de modelos de gestion.

Adaptaci
on de
PHVA u Principios Principios
Autor Modelo | Componentes otro Sociales | de calidad Estructura
sistema de vida
de
gestion
Fundamentos
filoséficos
Fundamentos
Vision sociales
M filosdfica, Fundamentos
odelo . .
de paradlgmg pedagogicos
. social, vision Fundamentos
Navia gest!on edagogica . educativos
y social pecagogica, Bienestar
Herra para metodologia No comunitario No Fundamentos
(2007) empresas dela metodoldgicos
: investigacion, Fundamentos
comunitar o -
ias capacitacion y comu.mtano's
grupos de Cambio Social
apoyo. Autosostenibilid
ad
Generacion de
empleo
Enfoque en Enfoque en
Ishikaw | C"i’gtﬁt’imgora si la calidad | Equidady | Ciclo de mejora
a (1987) participacic”)n de vida bienestar continua
de empleados laboral
Oh Eliminacién de PrOdl:thiVid Eficiencia Obtimizacion d
( 192:) Lean desperdicios, Si re dScéién en el uso P L)Tolzc?azlgg e
eficiencia de costos de recursos
Planificacion
social
estratégica,
planificacion
Modelo social
. de operativa, y
AI:';'d gestion planificacion Etapas (4),
Vélez social a . soci.al Si Si Si Dimensiones
(2019) partlr_de flnanplerg; (13)
Palacios Organizacion
(2019) social
estructural, y
organizacion
social
funcional.
Pinto y Mc:jdeelo Plarslg'gizf'on Etapas (4),
Vite gestion estratégica, Si Si Si Dimensiones
(2019) social a planificacion (13)
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partir de social
Palacios operativa, y
(2019) planificacion
social
financiera.
Organizacion
social
estructural, y
organizacion
social
funcional.
Liderazgo, Responsab | Sostenibilid
252':)23’; EFQM estrategia, Si ilidad social ady x?;;gni?a
resultados corporativa equidad
Gestion de Cumplimie | Calidad de
ISO ISO 9001 ’ Si nto vida, Ciclo PHVA
procesos i .
(2015) estandarizado normativo, desarrollo estructurado
s seguridad sostenible
Garcia .
y Indicadores y Dimensiones
Zambra Balance dimensiones No Sj S (24)
no social de principios Principios (7)
(2025) cooperarios
Aplicabilidad a
Mondra Mczjdeelo difgrentes Macrodimension
gon gestion myelgs No Si No _©s (6)
(2012) | cooperat orga,mzatlvos y Dimensiones
férmulas (39)
VO AR
juridicas
Balance
social
como
herramien Macrodimension
Paez ta Q(’e . . . es (7)
(2023) gestlon Si No Si Si Dimensiones
integral
para (24)
organizaci
ones de
la EPS

Nota: Elaboracién propia
El analisis de la tabla anterior se realiza con los siguientes puntos:

Diversidad de modelos y enfoques: La tabla cubre una amplia gama de modelos,
desde el modelo de gestion social para empresas comunitarias de Navia y Herrera (2007),
que incorpora principios de bienestar comunitario, autosostenibilidad y generaciéon de empleo,
hasta modelos mas técnicos como TQM (Ishikawa) y Lean (Ohno), que se centran en la
mejora continua y la eliminacién de desperdicios. Esto refleja la amplitud de enfoques

disponibles, desde lo social hasta lo técnico.

Adaptacion del ciclo PHVA: El punto clave de este proceso radica en como la

mayoria de los modelos que han sido revisados, tienen en su estructura el ciclo PHVA, en su
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estructura, esto permite demostrar que los procesos de mejora continua son concebidos como
un componente central en la mayoria de las estructuras utilizadas, y se destaca que otros

modelos no tienen una especificacion muy precisa al respecto.

Principios sociales: Dentro de los modelos que se han procesado, se integran
principios sociales, entre ellos el bienestar comunitario, la forma de participacion de los
empleados y la calidad de vida que tienen dentro del trabajo. Modelos como el de Navia y
Herrera (2007), Almeida y Vélez (2019), y Pinto y Vite (2019), son refleja claros que proyectan
el desarrollo de la equidad y el bienestar social. Otro de los modelos procesados, como el
TQM, y el RSE, integran diversos componentes que pertenecen a la equidad y la
sostenibilidad, por ello estan asociados a diversos principios del buen vivir, que representan

en mayor proporcion al contexto latinoamericano.

Estructura del modelo: En lo que integra la estructura del modelo social, el factor
comun es la tendencia de ser mas amplios y tener una complejidad, y al uso de etapas y
dimensiones, que van desde lo filosofico, lo educativo, lo social y lo metodolégico. Un grupo
mas preciso de los modelos analizados como el TQM, se enfocan de manera parcial en la
optimizacién de los procesos y como estos son efectivos direccionados para obtener

resultados inmediatos.

Integracion de los principios: Un elemento destacable es la forma en como varios
modelos, especificamente aquellos que fueron concebidos a partir de la gestién social; Pinto
y Vite, Navia y Herrera, y Almeida y Vélez, estan orientados a los principios de integracién del
buen vivir, donde destaca el bienestar colectivo de las comunidades y la equidad que exista
en ellas. De ese modo hay otros aspectos que tienen una estructura de caracter mas

empresarial, y estan alineados con la sostenibilidad y la RSC.

Los resultados del proceso anterior, reflejan la funcionalidad de comparar varios
modelos de gestion, que tienen estructuras similares, y en su mayoria difieren por elementos
interesantes, de ese modo el analisis detallado de los componentes parciales, resultando en
diversas estructuras integrando principios de equidad, bienestar, principios empresariales, y
la calidad de cémo obtener resultados operativos y eficientes, permite adaptar y rescatar
elementos que estén asociados a la solucion de necesidades y las metas que tienen

planteada las asociaciones.
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4.4.1.2 Selecciéon y ampliaciéon de los componentes mas adecuados para la

construccion del modelo de gestion social asociativo.
PHVA

Este ciclo se justifica por la seleccion de los elementos presentes en los modelos

estudiados, a continuacion, en la tabla 53, se presenta la estructura:

Tabla 53.

Adaptacion del PHVA en modelos revisados

Uso del
Autor Modelo ciclo Justificacion del uso
PHVA
_ Aunque no usa explicitamente el ciclo
Modelo de gestion _ _
Naviay _ PHVA, su enfoque en cambio social,
social para o N
Herrera No autosostenibilidad y generacion de
empresas
(2007) o empleo puede complementarse con la
comunitarias
estructura iterativa del PHVA.
El ciclo de mejora continua (similar al
PHVA) es central para garantizar la
Ishikawa S _
(1985) TQM Si participacién de empleados y la mejora de
la calidad de vida laboral, alineandose con
principios sociales.
El PHVA respalda la eliminacién de
desperdicios y la optimizacion de
Ohno (1988) Lean Si procesos, promoviendo la eficiencia y
reduccion de costos en linea con este
modelo.
El modelo integra planificacion
Modelo de gestidon estratégica, operativa y financiera, etapas
Almeida y ) ] o . ]
i social basado en Si facilmente gestionadas a través del PHVA
Vélez (2019) . . L .
Palacios para garantizar sostenibilidad social y
equidad.
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Modelo de gestion

Similar al de Almeida y Vélez, el ciclo

Pinto y Vite PHVA asegura una implementacion
social basado en Si _ .
(2019) . ordenada y una mejora continua dentro de
Palacios . _
las dimensiones propuestas.
La estructura del modelo promueve
liderazgo y resultados mediante un marco
EFQM (2020) EFQM Si _ o
de excelencia que se beneficia de la
mejora continua propuesta por el PHVA.
El PHVA estructurado es la base de este
modelo, promoviendo el cumplimiento
ISO (2015) ISO 9001 Si ) . o
normativo, la seguridad y la sostenibilidad
social.
i Aunque no utiliza el PHVA, su estructura
Garcia y - . .
_ en dimensiones y principios cooperativos
Zambrano Balance social No . .
puede enriquecerse con este ciclo para
(2025) . .
fomentar la mejora continua.
La aplicabilidad del modelo a diversos
Mondragén | Modelo de gestion N niveles organizativos puede beneficiarse
o]
(2012) cooperativo de la flexibilidad y enfoque iterativo del
ciclo PHVA.
. El PHVA asegura una mejora constante y
Balance social ) o
. _ ] una  gestion  eficiente de las
Paez (2023) | como herramienta Si

de gestion

macrodimensiones y dimensiones del

balance social.

Nota: Elaboracién propia
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4.4.1.3 Estructura de los modelos de gestion por dimensiones

Esta estructuracion permite clasificar las dimensiones identificadas y su relacién mas

comun con respecto a los modelos planteados, véase en la tabla 54.

Tabla 54.

Modelos de gestion por dimensiones

Modelo/Autor

Dimensiones clave
identificadas

Relacion

Almeida y Vélez
(2019)

Etapas (4): planificacion
estratégica, operativa, financiera

Planificacion y operacion.

EFQM (2020)

Liderazgo, resultados,
sostenibilidad, equidad

Marco de excelencia adaptado a
revision y mejora continua.

ISO 9001
(Deming) (2015)

Estandarizacion de procesos,
ciclo PHVA, calidad

Verificacion del cumplimiento y
auditorias.

Mondragén (2012)

Macrodimensiones (6),
dimensiones (39)

Apoyo en la operatividad,
implementacién de procesos.

Nota: Elaboracién propia

Al igual que la clasificacion por dimensiones, se realiza el mismo procedimiento con

respecto a los principios que se asocien al ciclo PHVA, véase en la tabla 55.

4.4.2 Principios y valores asociados al ciclo PHVA

Tabla 55.

Principios y valores asociados al PHVA

c ¢ lacionad Fase del ciclo
incini omponentes relacionados
Principio/Valor P PHVA
Vision filosofica, paradigmas sociales
Bienestar comunitario Planificar
(Navia y Herrera)
Calidad de vida y Liderazgo, enfoque en cliente (TQM, H
acer
equidad EFQM)
Sostenibilidad y ) _ _ a
Dimensiones de Balance Social y EFQM Verificar
desarrollo
Mejora continua TQM, ISO 9001, Lean Actuar

Nota: Elaboracion propia
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4.4.3 Justificacién e integracion de elementos en el modelo
Fase: Planificar

v' Almeida y Vélez (2019): Su modelo incluye las dimensiones de planificacion
social estratégica, operativa y financiera, que se alinean directamente con esta
fase. Este proceso permite la inclusion de un enfoque integral de las estrategias
hasta la forma en cédmo se desarrollan los detalles operativos.

v' Fase: Hacer

v Almeida y Vélez (2019) y Pinto y Vite (2019): Se hace la integracién de las
dimensiones que pertenecen a la organizacion social, funcional y estructural, que
permite establecer flujos direccionales comunicativos, garantizando la ejecucién

bien definida y fluida.
Fase: Verificar

v' EFQM (2020): Integracion de los elementos que permiten desarrollar un
seguimiento y medicion, estos son fundamentales para esta etapa, ya que

proporcionan un respaldo solido para evaluar el desempefio de la organizacion.
Fase: Actuar

v' Almeida y Vélez (2019) y Pinto y Vite (2019): Los elementos de estos autores
integran componentes para dar seguimiento y realizar la revisién de cada etapa,
con ello se orienta a la toma de decisiones con respaldo de los datos que se

recolecten.
4.4.4 Justificacion de principios

- Bien Comun

El uso de este principio se fundamenta por la forma en como las decisiones y las
acciones, que permiten buscar de forma continua el beneficio de las comunidades, y dan
respuesta ala forma en como se favorecen los individuos y los grupos especificos a los cuales
va direccionado, justifican el modelo de gestidon social y promueve la equidad y la solidaridad,
con ello se genera un respaldo para que los recursos sean utilizados para la satisfacciéon de
necesidades, especificamente en los contextos organizacionales, que son establecidos para

incluir y generar la participacion activa de los miembros.

- Autonomia

Este indicador se asocia a la forma en como los individuos y la organizacién como tal,
pueden tomar decisiones de forma independiente y responsable, este proceso es de
importancia para la gestion social, ya que es un principio clave, que permite a las

comunidades y a las personas mantener el control sobre la consecucion de sus proyectos
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individuales. Con esto se fomenta el liderazgo, la confianza, el liderazgo, y la sostenibilidad,
de ese modo se empoderar actores calves para actuar de acuerdo a las necesidades que

existen y los valores que los integran.

- Identidad

Este factor se asocia con el reconocimiento y la forma en cédmo se respeten las
cualidades unicas de cada grupo de la comunidad, teniendo en cuenta las tradiciones,
valores, visiones y costumbres. Por esa razén este principio es esencial en la GS, ya que
promueve la adaptacion de las diferencias de las comunidades y a las que sirven, de ese
modo se garantiza la implementacion de soluciones que sean apropiadas y que generen

relevancia para los beneficiarios.

- Solidaridad

Este factor implica que exista un apoyo mutuo y se permita la colaboracion de todos
los integrantes del grupo social, buscando promover la colaboracion y en lugar de la
competencia asegurar aquellos grupos mas vulnerables que reciban su apoyo. Lo anterior es
reflejo de como el bienestar colectivo deriva del bienestar individual de cada persona,

fomentando una cultura proporcional adecuada para un bienestar social de un solo conjunto.

- Sostenibilidad

El principio de asociatividad es la forma en como las comunidades permiten establecer
las bases necesarias para crear un bienestar a largo plazo, de tal manera que no se agoten
los recursos ni se perjudique el lugar en donde se desarrollan, este factor no solo se orienta
a la preservacion del entorno, sino que busca crear sistemas de caracter social, econémico,

y culturales, sostenibles a largo plazo.

- Equidad y Justicia Social

El principio en cuestion hace mencion a su nombre, de forma mas precisa se busca
distribuir de forma justo los recursos, las oportunidades, con aquellas personas mas
vulnerables, sin tomar en cuenta su etnia, genero, estatus y su origen. Se busca eliminar las
desigualdades que existen en la sociedad, y también se prioriza asegurar que los miembros

de la sociedad puedan aportar desde la participacion social, politica y econdémica.

- Fortalecimiento de la Democracia

Este principio es fundamental en la gestion social porque promueve la participacion
inclusiva y el respeto a los derechos humanos. La democracia permite que las decisiones se
tomen de manera transparente, inclusiva y representativa, asegurando que las politicas y
estrategias sean adaptadas a las verdaderas necesidades de las personas a las que estan
destinadas, en conclusion, se busca fortalecer la democracia con respaldo de los ideales y la

comunidad en general.



161

4.4.5 Proposiciones explicitadas del modelo de gestién social a proponer

Para consolidar el aporte teérico del modelo de gestién social a proponer en esta

investigacion se traduce a proposiciones explicitadas sobre como sus componentes se

interrelacionan y de qué manera influyen en la calidad de vida de los miembros de las

Asociaciones Agroproductivas Populares y Solidarias:

1.

La planificacién social estructurada de forma estratégica, financiera y operativa,
orientada a objetivos claros, consolida la capacidad organizativa y mejora el
desempenio colectivo de las Asociaciones Agroproductivas Populares y Solidarias.
La implementacion de principios organizacionales promueve el desarrollo de la
gestion social en ambitos colaborativos e impactan de forma positiva a la calidad
de vida de los socios.

Las fases de verificacion como medicion, auditoria interna y tratamiento de no
conformidades, posibilita el desarrollo oportuno de la gestiéon social para consolidar
una cultura organizacional basada en procesos transparentes y mejora continua.
La revision continua de procesos por parte de los directivos junto a la
implementacion de acciones correctivas permite impulsar la sostenibilidad de la
gestion social generando el bienestar social, econémico de los socios.

La articulacién de valores organizacionales y las politicas refuerzan la cohesion
social y promueve condiciones positivas en la percepcion de calidad de vida en los
miembros de las asociaciones.

El modelo de gestion social se sustenta en el ciclo PHVA facilita una intervencion
integral en las asociaciones agroproductivas, asegurando procesos articulados,
participativos, con una planificacion estratégica y mecanismos de retroalimentacion

que contribuyan al desarrollo de los socios y por ende a sus comunidades.

4.4.6 Estructuracion y distribuciéon del modelo para las asociaciones

A continuacion, se proporciona el resultado grafico de lo analizado anteriormente,

como propuesta de un modelo de gestion social para las asociaciones agroproductivas

solidarias, con un enfoque integrador hacia la contribucién econémica, contribucién social y

la sostenibilidad ambiental. véase en la figura 29.



Figura 31.
Propuesta del modelo de GESTION SOCIAL como contribucién al mejoramiento de la CALIDAD DE VIDA
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4.4.7 Descripcion de las etapas del modelo por procesos
E 1: Planificacion

La fase de Planificacién en el ciclo PHVA establece las bases para el éxito en la
implementacién de cualquier modelo de gestion. Esta etapa debe estar fundamentada en una
vision clara, estableciendo objetivos, estrategias y recursos adecuados para alcanzar los
resultados esperados. En el contexto de las asociaciones la planificacién debe tomar en

cuenta aspectos operativos, estratégicos, sociales y financieros.

Los siguientes puntos detallan como se desglosa cada uno de los componentes de la
planificacién, y la forma en como se relacionan con los principios que han sido estudiados e

implementados en el modelo propuesto.

Proposito: Establecer qué se quiere lograr y como hacerlo de manera sostenible con

impacto social.
Proposiciones

Planteamiento de Objetivos: Establecer objetivos sociales y econémicos de

acuerdo a sus valores éticos y que contribuyan al desarrollo sostenible.

Los objetivos son base en todos los procesos de planificacion, estos deben ser claros,
concisos y alcanzables, deben estar alineados con la vision, la misién y los principios que
regulan la organizacién, asegurando un accionar seguro coherente y orientadas al bien

comun, y se pueden desglosar de la siguiente manera:

v Objetivos a largo plazo: Buscan mejorar el bienestar de todos los miembros de la
organizaciéon y la comunidad de influencia, su propésito es enfocarse en la
sostenibilidad, la equidad, la identidad de la organizacion, tomando en cuenta los
principios del bien colectivo.

v Objetivos a corto plazo: Su alineacién debe ir adjunta a la autonomia y solidaridad,
de forma que se promueva el eje de participacion de los miembros de la
comunidad en general y puedan enfocarse en las metas prioritarias mas préximas.

v" Objetivos medibles y alcanzables: Con indicadores especificos que permitan
evaluar la eficiencia de las acciones y el progreso de la organizacién, se debe
tomar a consideracion la sostenibilidad, y con ese mismo sentido asegurar el uso
sostenible de los recursos, evitando que se agoten y buscando que sus
actividades perduren con el pasar del tiempo.

1. Planificacion Social Estratégica: incorporar la planificacion estratégica con la

planificacion financiera para que se aseguren recursos necesarios para el accionar social.
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Una planificacion social adecuada, proporcionara acciones necesarias para utilizar los
recursos disponibles, involucrando a los actores claves en el sistema, por esa razon se debe

definir la forma en como los principios pueden integrar una estrategia funcional.

v" Anadlisis del entorno social: Se definen las areas que estan involucradas de manera
directa con el desarrollo social, el propodsito de esta accién es determinar la forma
en como las acciones que se construyan con base al analisis realizado puedan
aportar de manera adecuada y se evite la condicionante de volver al entorno
estudiado para contribuir al aspecto social.

v Definicién de areas clave de intervencion: Las areas de intervencion son el
resultado del analisis previo, y quedan definidas con un antecedente de
informacion que respalda la forma en como intervenirlas, es necesario tomar en
cuenta que este proceso se alinea a los principios de la organizacion, al igual que
los valores y el desarrollo sostenible.

v Establecimiento de alianzas estratégicas: Las alianzas estratégicas se construyen
con el propdsito de tener a la mano organismos de control y regulacion que puedan
aportar desde su autonomia, con fondos, aportes, y cualquier beneficio que sea
proporcional a las necesidades colectivas de la organizacion.

2. Planificacion Social Operativa: Disefiar planes operativos con metas medibles e

indicadores de impacto.

Este punto permite detallar la ejecucién de todas las actividades, la forma en como se

utilizaran los recursos y un cronograma de seguimiento.

v Definiciéon de tareas y actividades: Este apartado prioriza la asignacion de
responsables para cada tarea, con recursos asignados de manera proporcional y
lineas de seguimiento para su correcto desarrollo.

v' Calendario de ejecucion: Esta estructura permite implementar plazos claros de
accion para trabajar de forma controlada y planificada, debe existir un protocolo
de respuesta ante las actividades que se salen fuera de lo planificado, para aportar
un criterio mas sélido y accesible.

v' Control y seguimiento de la ejecucion: La finalidad de este apartado, contribuye a
tomar acciones estratégicas para controlar el desarrollo de las actividades,
ajustando sus plazos y notificando de irregularidades durante el proceso.

3. Planificacién Social Financiera: Gestionar los recursos necesarios para la ejecuciéon

de actividades con impacto social y ambiental.

El aspecto econdmico es de importancia fundamental, para que las organizaciones

tengan un caracter de viabilidad econdmico y organizado.
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v Presupuesto detallado: Permite obtener el detalle de los recursos y la justificacion
de su asignacién, de ese modo se realiza otro analisis de consideracién por los
directivos y asamblea, y con ello se da paso a la concesion de recursos.

v" Fuentes de financiamiento: Estas deben ser identificadas a través de las fuentes
de ingreso que tenga la organizacion, y asi priorizar las acciones y buscar
financiamiento externo si es necesario.

v' Evaluacion del rendimiento financiero: Se asocia con los principios de
sostenibilidad y eficiencia, buscando implementar indicadores y mecanismos de
control que se asocien con la actividad que se esta llevando a cabo, y tomar

acciones concretas de acuerdo a los resultados que se obtienen.
E 2. Operacioén

Esta etapa comprende todo el proceso de operacion, busca lograr la ejecucion de las

actividades y los procesos previamente establecidos como parte de la planificacion. A través

de beneficios y principios fundamentales se asegura que todo se ejecute de acuerdo a la

planificacién previa.

Propoésito: Ejecutar los planes bajo una estructura organizada y transparente.
Proposiciones

Principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

(LOEPS):

v

Bien comun: Implicacion de los recursos y los esfuerzos para mejorar el bienestar
colectivo de la sociedad.

Autonomia: Involucramiento de todos los integrantes de la organizacion en la toma
de decisiones y de acuerdo al control de sus tareas y responsabilidades.

Identidad: Alineacion de identidad institucional, con base en la mision, vision,
principios fundamentales, como respaldo de la operacion.

Solidaridad: Interés en el beneficio de todas las partes interesadas, siendo atendidas
en la misma proporcion y de la misma manera.

Sostenibilidad: Crecer y desarrollarse optimizando los recursos actuales, sin
involucrar o deteriorar la fuente de recursos para las generaciones futuras.

Equidad y justicia social: Trabajo bajo respaldo de la justicia y manteniendo
estandares de inclusién apto para todos.

Fortalecimiento de la democracia: Participacion total y parcial de todos los miembros
de la organizacion, de ese modo tomar decisiones y garantizar la escucha activa de

las opiniones de todos los involucrados.
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1. Organizacién Social Estructural: Asegurar una estructura organizacional clara y

que se definan funciones y responsabilidades de acuerdo a lo establecido en la LOEPS.

Este proceso permite asignar las responsabilidades y roles de trabajo, de tal manera
que exista una jerarquia adecuada y proporcional para cada area de la organizacion, por esa

razon se deben considerar los siguientes puntos:

v Claridad en los roles y responsabilidades: Responsabilidad clara y concisa de las
tareas a cargo de cada individuo, para evitar duplicacion de esfuerzos.

v' Jerarquia y distribucién de poderes: Toma de decisiones con base a la estructura
jerarquica de la organizacion, de acuerdo al rol que se tenga definido, facilitando
la coordinacidn de acciones.

v' Coordinacién interdepartamental: Permite la relacién entre departamentos y la
colaboracién colectiva para dar respuesta a problematicas centrales que afecten

el correcto desarrollo de la organizacion.

2. Organizacion Social Funcional: Fortalecer principios institucionales como la

transparencia y equidad.

Esto se asocia en la reparticion de tareas y funciones dentro de las areas
departamentales que integran la organizacién, optimizando recursos y tiempo, destacando lo

siguiente:

v" Distribucion eficiente de tareas: Las tareas deben asignarse a quienes tengan las
competencias necesarias para desarrollarlas en el menor tiempo posible y
controlarlas durante su ejecucion.

v" Funcionalidad operativa: Clasificar las tareas de acuerdo a los grupos previamente

definidos, priorizando la operatividad efectiva y optimizando el uso de recursos.

3. Flujos Direccionales de la Comunicacion: Implementar canales de comunicacion

eficientes en todos los niveles de la organizacion.

La comunicacién es el eje central de toda la actividad, es necesario que exista un
punto de inicio, un procesamiento de informacioén y con ello los datos necesarios para dar

continuidad a los procesos.

v' Comunicaciéon vertical: Los superiores deben transmitir las instrucciones,
directrices y objetivos a los subordinados, mientras que los subordinados deben
reportar avances, problemas o necesidades hacia sus superiores.

v" Comunicacion horizontal: Comunicacion interdepartamental, entre los encargados

de los procesos.
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v' Comunicacién ascendente descendente: Comunicacion entre los lideres de la
organizacién y los empleados de cada departamento en la asociacion.
v' Transparencia: Informacion transparente, clara y directa, respaldada por la

transparencia de quienes la emiten.
E 3. Medicion

Este proceso busca garantizar que todas las actividades que se estén llevando a cabo
lo estén haciendo de forma efectiva, la organizacion prioriza la medicién el cumplimiento y los

objetivos que dan respuesta a la planificacion.
Propésito: Evaluar los resultados obtenidos respecto a los objetivos y politicas.
Proposiciones:

Medir: Implementar sistemas de evaluacion y control interno que permitan la medicion

del cumplimiento de metas.

Implica el seguimiento numérico a través de indicadores, cumplimento de metas, tanto

cuantitativos como cualitativos:

v' Indicadores clave de desempefio (KPI): Esenciales para medir aspectos de
sostenibilidad, equidad, solidaridad y el fortalecimiento de la democracia.

v" Metodologia de mediciéon: La forma técnica de como lograr una medicion
transparente a través de procedimientos adecuados y confiables.

v Frecuencia de medicion: El intervalo de tiempo que se establezca debe responder
a la necesidad de aportar el tiempo necesario para tener resultados vy

antecedentes de priorizacion para asignar esfuerzos.

1. Auditoria Interna: Realizar auditorias sociales y financieras de forma periddicas

que garantice transparencia.

Esto se realiza con el propdsito de evaluar de manera constante el desarrollo interno
de la organizacién, desde la consecucion de sus sistemas hasta la operatividad de sus

procesos.

v Auditoria operativa y social: Revision de practicas internas para la identificacion
de puntos de mejora, tanto de caracter social como estructural.

v Auditoria financiera: Evaluacion de todos los ratios financieras y movimiento de
ingresos y egresos de la organizacion.

v" Proceso participativo de auditoria: Integracion de personal que conforma la
organizacién para la consecucion del proceso de auditoria, entre ellos el comité

de vigilancia.
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2. Evaluacion del Cumplimiento: Determinar mecanismos de retroalimentacién para

corregir fallos.

Implicaciones necesarias para determinar el cumplimiento de los obijetivos

establecidos y las actividades de la planificacion.

v Evaluacion de los objetivos sociales y operativos: Busca la medicion del impacto
social, de las actividades que se estan llevando a cabo en la organizacion, desde
la operatividad de los procesos.

v Indicadores de desempefio social y ambiental: Respalda las actividades y su
esfuerzo para contribuir de forma adecuada a la sociedad y su esfuerzo para la
conservacion el ecosistema que lo rodea.

v Informe de cumplimiento: Inclusién de los logros y las areas de mejora, para tomar

como respaldo y base para la toma de decisiones.
3. Tratamiento de No Conformidades: Promover la rendicién de cuentas publicas.

Proceso que busca la alineacion de esfuerzos y actividades, de tal manera que se
promuevan medidas correctivas para corregir puntos de alerta en los procesos sociales y

operativos de la asociacion.

v Identificacion de no conformidades: Su identificacion previa es importante para
tomar en cuenta acciones de mitigacion antes de aumentar su nivel de riesgo.
v"Andlisis de causas: Permite garantizar soluciones adecuadas y sostenibles para
evaluar la asignacion de recursos y reestructurar soluciones a los problemas
detectados.

v" Acciones correctivas y preventivas: Mejora de los procesos internos, asegurando
la operatividad de la organizacién de manera efectiva y justa.

v" Monitoreo de la eficacia de las acciones: Control de todos los elementos

estratégicos tomados en cuenta para la mitigacién de las causas detectadas.
E 4. Mejora

Esta etapa promueve la actuacion y se consolidacion de los elementos obtenidos en
las fases de hacer y verificar, de tal manera que se implementan acciones, con la finalidad de

optimizar el desempefo de la organizacion.
Propésito: aplicar mejoras continuas de acuerdo a resultados evaluados.
Proposiciones:

Mejora: Tomar decisiones con respaldo de informacién de manera que se amplien los

procesos para la adaptacion de acuerdo a los cambios externos e internos de la organizacion.
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v Ciclo de mejora continua: Retroalimentacion de todo lo aprendido en la obtencion
de resultados, buscando aportar desde la mejora colectiva.

v' Ajustes en procesos sociales y operativos: Se identifican los procesos que
presentan problematicas y se ajustan de acuerdo a lo detectado, sin dejar a un
lado los principios y valores a los cuales se rige a organizacion.

v Optimizacién de recursos: Identificacién de areas para hacer un mejor uso
de los recursos, tanto financieros, como humanos y materiales, promoviendo un

desarrollo sostenible y justo.
Valores: Fortalecer los valores institucionales.

Conforman toda la base de la organizacion y su funcionalidad rige cada accion y

objetivo propuesto, sirven como guia para todas las decisiones de la organizacién.

v Fomento de la participacién y la justicia social: Participaciéon activa de los
miembros, tomando en cuenta los derechos, decisiones, opiniones y calidad de
vida.

v" Revisién de valores organizacionales: Valores que deben ser recapitulados de
forma paulatina, para asegurar su alineacién con los principios que regulan la

comunidad local y las expectativas de sus partes interesadas.

1. Revisién por la Direccion: Realizar revisiones periddicas para ajustar las politicas

y estrategias.

Ese ultimo punto hace alusion al papel que desempefian los encargados de la
organizacién y su atencion a los detalles y la toma de decisiones que se originen durante el
proceso, asegura que la gestién social funcione de forma adecuada y con el cumplimiento de

los objetivos.

v Revision estratégica: Considera el impacto de politicas sociales, los principios de
equidad y de justicia social, traducidos en la efectividad de acciones correctivas y
de implementacion.

v Alineacion con la visién y misién: Es necesario tomar en cuenta este aspecto para
garantizar los procesos de la organizacion, ya que son parte de la estructura

funcional de todos quienes integran la organizacion.

2. Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora: Promover una cultura de mejora

continua basada en innovacién y aprendizaje.

Este punto es el resultado de todo el respaldo anterior, es aqui donde se toman en

cuenta las circunstancias actuales y los desafios que se presentan en el ecosistema.
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Acciones correctivas: Deben ser inmediatas y tener efectividad para su aplicacion,
su respaldo es la auditoria interna y la evaluacién del cumplimiento de la
asociacion.

Acciones preventivas: Buscan anticipar la deteccion de posibles tendencias que
promuevan conflictos y afecten la correcta distribucién de recursos, con ello se
implementan medidas de prevencion para evitar su desarrollo a gran escala.
Acciones de mejora: Implica la solucion de problemas, pero mas alla de eso busca
introducir tendencias innovadoras que permitan optimizar los recursos, aportar a

los objetivos estratégicos, principios de sostenibilidad y la equidad democratica.

3. Seguimiento: implementar de forma correcta las modificaciones previstas, acorde

a los puntos de mejora que se evidencien.

448

Este proceso ratifica la suma de esfuerzos de todas las fases anteriores.

v

Monitoreo de la implementacion: Implica que se recopilen datos proporcionales,
observando los resultados y las reuniones con los responsables de los procesos.
Evaluacion de la eficacia: Promueve determinar si las acciones llevadas a cabo
permiten corregir los puntos criticos.

Ajuste continuo: Determina si las acciones implementadas son adecuadas vy

suficiente para alcanzar las metas y objetivos que no se cumplieron.

Validacion externa del modelo de gestion social para Asociaciones

Agroproductivas Populares y Solidarias

Para dar mayor validez al estudio y por consiguiente al modelo tedrico planteado, se

realiza una validacion externa comparando la propuesta del modelo de gestion social con

modelos existentes y reconocidos en el ambito de la gestidn social y la economia popular y

solidaria, mismos que fueron utilizados previamente para su analisis bibliografico. Se resalta

que el modelo desarrollado esta basado en el ciclo de mejora continua PHVA, considerando

las etapas: planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion, dentro de ellas los componentes

principales como: planificaciéon social estratégica, financiera y operativa, la organizacion

funcional y estructural, la medicion y evaluacion, y la mejora sostenida, cuyas dimensiones

se han contrastado con modelos teédricos y practicos que han abordado la gestion social en

contextos similares a esta indagacion.
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Validacion externa del modelo de gestion social propuesto

Modelo y autor

Coincidencia en sus

elementos

Valor agregado al modelo de

gestion social propuesto

Modelo de gestién

Gestion social en empresas

Integra enfoque de mejora

social para empresas comunitarias; enfoque | continua y validacion por etapas.
comunitarias participativo.

Navia y Herra (2007)

TQM Ciclo PDCA; control de | Adaptado al contexto social y no
Ishikawa (1985) calidad. solo productivo.

Lean Optimizacién de procesos; | Se incorpora el componente social
Ohno (1988) eliminacion de desperdicios. | y comunitario.
Modelo de GS Participacién, transparencia, | Mayor énfasis en planificacion

Almeida, Pinto (2019)

bienestar comunitario.

estratégica y medicion.

EFQM (2020)

Evaluacion y mejora;

resultados sostenibles.

Adaptado a  organizaciones

solidarias y no empresariales.

ISO 9001 (2015)

Gestion  por  procesos,

enfoque en calidad.

Se redefine para procesos

sociales y asociativos

Modelo de gestidon

Cooperativismo;

Se adapta a asociaciones no

cooperativo autogestion. necesariamente cooperativas.
Mondragén (2012)
Garcia y Zambrano Balance social como | Se complementa con principios de

(2025), Paez (2017)

herramienta de evaluacion

integral.

auditoria interna y tratamiento de

no conformidades.

Nota: Elaboracion propia

Este modelo presenta un enfoque integral al articular herramientas de gestion de
calidad, enfoques de gestidn social participativa y principios de la economia popular y
solidaria. Esta integracion no solo fortalece su coherencia interna, sino que también lo vuelve
adaptable a las realidades y dindamicas especificas de los territorios rurales. En este contexto,
se posiciona a las organizaciones solidarias como actores clave para la sostenibilidad
socioecondmica local, lo cual coincide con planteamientos recientes de Coraggio y Loritz
(2022) en Economia popular: entre la emergencia y la estrategia, donde se sostiene la
necesidad de construir una economia popular solidaria con enfoque territorial, cultural y

politico. Al mismo tiempo, se alinea con estudios empiricos recientes que muestran como
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asociaciones agricolas y cooperativas rurales mejoran su desempefo cuando integran

gestion participativa, componentes sociales y operativos estratégicos.

La validacion externa del modelo, junto con los marcos tedricos de referencia,
evidencio su alineacion con principios conceptuales ya consolidados en la literatura, al tiempo
que amplia su aplicabilidad practica. Al integrar componentes estratégicos, operativos vy
sociales, el modelo se orienta especificamente al fortalecimiento organizativo de las
asociaciones estudiadas. En consecuencia, las proposiciones teoricas derivadas ofrecen una
base conceptual robusta para futuras investigaciones y contrastaciones empiricas en
contextos similares, lo cual responde a llamados recientes por modelos adaptativos e

integradores en la gestion del desarrollo local.
4.4.9 Plan de viabilidad para la implementacion del modelo de gestion social

El modelo de gestidn social propuesto integra diferentes aspectos necesarios a aplicar
en el correcto desempeio del accionar social por parte de las asociaciones agroproductivas
populares y solidarias, para esto se propone un plan de viabilidad para su implementacion y
que sea de facil comprension para los directivos e integrantes de estas organizaciones (ver
tabla 57).

Tabla 57.

Plan de implementacion y seguimiento del modelo de gestion social

Actividades Recursos Programaci | Responsa Indicadores de
necesarios on bles seguimiento
Socializacion Material Mes 1 Equipode | N°reuniones realizadas
del modelo audiovisual, trabajo N° reuniones planificadas
con directivos logistica, *100
y socios facilitadores

N°de socios participantes

N° de socios totales
* 100

Formacién en Manuales, Mes 1 Consultore
gestion social | capacitadores, s externos
(PHVA)
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espacio fisico y

N° de socios capacitados

N°de socios totales

virtual
* 100
Aplicacién Formularios, Meses Equipo de
piloto del tiempo de 2,3,4,5,6,7 trabajo | no 40, que aplican el mod
modelo de GS | implementacion Directivos N° Aso. planificadas
de Aso. | *100
Seguimiento y Monitoreo, Mes Equipo de
verificacion equipo 3,4,5,6,7 trabajo N° Reportes entregados
inicial evaluador Directivos | N° Reportes planificados
de Aso. | *100
Evaluacién Datos Mes 8 Equipo de
resultados recopilados, trabajoy | po Mejoras implementada
(1er informe) indicadores de Directivos N° Mejoras propuestas
evaluacion de Aso. * 100
Escalamiento Recursos Mes 9,10, Equipo de | N° Aso.que aplican el mod
réplica del financieros, 11,12,13,14 | trabajo N® Aso. planificadas
. * 100
modelo de alianzas Directivos
gestion social institucionales de Aso. Considerar la

(SEPS, IES)

incorporacion de nuevas
asociaciones que

implementan el modelo.

Nota: Elaboracién propia

4.4.10 Conclusidn del capitulo IV

Las variables de estudio se fortalecen a través de un enfoque dialégico, en donde la

GS se presenta como proveedora de las condiciones necesarias para una vida digna, asi el

monitoreo de la CV facilita insumos importantes para la mejora de estrategias de gestion.

Este abordaje multidisciplinar da la apertura para encargarse de las necesidades inmediatas

de los individuos, asi como también permite la construccion de una sociedad equitativa y

sostenible. De forma general las corrientes analizadas refuerzan el entendimiento de la GS y
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proporciona herramientas de evaluacion criticas de modelos actuales, impulsando un enfoque

integral y adaptativo en la solucion de problemas de la sociedad.

El diagndstico de la GS y CV en los socios de las organizaciones estudiadas, presenta
un analisis que aborda la realidad de las Asociaciones rurales y denota poca eficiencia en la
aplicacion de politicas publicas y la manera de administrarlas por parte de sus directivos, por
esto es importante que exista la implementacion y desarrollo de mecanismos, para que los
socios puedan involucrarse en los procesos de planificacion de la organizacion, esto va
alineado hacia el desarrollo de talleres, mesas de didlogo y herramientas de caracter digital
colaborativo, adicional a lo anterior existe la necesidad de crear canales efectivos de
comunicacion, buscando reducir el deterioro del conocimiento sobre los encargados de la
gestidn social y los procesos que se estén llevando a cabo. Bajo esa linea de analisis, surge
la necesidad de crear programas de capacitacion de caracter dinamico y que puedan ser

accesibles, fortaleciendo el liderazgo y el trabajo entre los socios.

La correlacién estadistica permite la generacién de nuevos conocimientos que se
traducen en opciones para tomar decisiones de forma oportuna, los datos en esta
investigacion que han sido proporcionados de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman entre la gestién social y la calidad de vida muestra un valor de 0,963, esto se
interpreta como una correlacion positiva y fuerte, acentuando que la manera de llevar a cabo
la GS en las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria influye directamente en la

CV de sus integrantes en todos los aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

Esta investigacion genera de forma articulada un modelo de gestion social para
Organizaciones de Economia Popular y Solidaria, de forma especifica para Asociaciones
agroproductivas, como apoyo metodolégico esta basado en el ciclo PHVA. Cada aspecto ha
sido disenado de acuerdo a la naturaleza de estas organizaciones solidarias, asi también se
ha considerado el objetivo que persiguen estas asociaciones que es la busqueda permanente
del mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes y sus comunidades. La
adaptabilidad del modelo dependera de la gestion que estas realicen, puesto que el modelo
exige una planificacion coherente y un seguimiento constante para la identificacion de

desviaciones y aplicar acciones correctivas a tiempo.
4.5 Discusion de resultados

El resultado general de la correlacion entre las dimensiones de la gestion social y las
dimensiones de la calidad de vida es 0,963, segun la tabla de interpretacion (Tabla 37), se
clasifica como "fuerte correlacion". Por lo tanto, se evidencia una relacion estadisticamente
significativa entre las dimensiones GS y CV. El analisis mostré un coeficiente positivo entre

variables, con un nivel de significancia menor al umbral establecido (p < 0.05), esto indica
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que a mayor nivel de la GS mejor es la percepcion de CV de los socios. Con estos hallazgos
se procede a rechazar la hipétesis nula: La gestidén social realizada por las asociaciones
agroproductivas populares y solidarias no influye significativamente en la calidad de vida de
sus asociados, y se acepta la hipotesis alternativa: H,: La gestidon social realizada por las
asociaciones agroproductivas populares y solidarias influye significativamente en la calidad

de vida de sus asociados.

La gestion social en las asociaciones agroproductivas solidarias tiene una influencia
positiva significativa en la calidad de vida de sus asociados, especialmente en aspectos como
salud, educacion, vivienda e inclusion social. Esto se evidencia tanto en la correlacién general
de 0,963 como en los valores individuales que superan el umbral de 0,75 para ser
considerados correlaciones fuertes. La excepcion en la dimensién de Trabajo (T) sugiere que
este aspecto requiere atencion adicional, ya que no existe una relacion clara con las variables

de gestion social.

La gobernanza colaborativa y la GS participativa se encuentran en estudios recientes,
cuya importancia radica en ser considerados como elementos claves y que inciden de manera
significativa en la mejora de la calidad de vida en dimensiones como servicios sociales, salud,
vivienda y educacion (Kakemam et al., 2024; Lee et al., 2025). De manera general y global
esta correlacion positiva significativamente sefala que las politicas publicas conllevan de
integradamente enfoques ciudadanos para fortalecer el bienestar, especificamente a las

comunidades mas vulnerables.

Lee, Yoo, Bang et al. (2025) en un estudio desarrollado en Corea del Sur, muestran
que la implementacion de sistemas de cuidados integrados mejoré de manera positiva la CV
subjetiva de adultos mayores, asi también potencié sus redes sociales, esto demuestra la
multidimensionalidad del impacto social. Es necesario recalcar que la dimensién laboral
mostrd un impacto limitado, un hallazgo que se alinea con investigaciones que sugieren que
la gestiébn comunitaria tiene menor influencia en aspectos estructurales como el empleo (Ledo
y Goulao, 2024).

Kakemam et al. (2024) y Coraggio (2011) manifiestan que una administracion eficiente
y un apoyo social acoplan el impacto negativo que genera la discriminacién en la salud mental
mediante la mejora de la calidad de vida, haciendo énfasis en la gestidon social en dominios
de psicologia por encima de los econdmicos, esto proporciona la necesidad de diferenciar los
efectos directos e indirectos en las diversas dimensiones de la calidad de vida. En el Ecuador
el analisis de asociaciones agroproductivas rurales, en referencia a El Valle de Cuenca las
politicas de economia popular y solidaria fortalecen la eficiencia organizacional, aunque la

falta de articulacion institucional y la toma de decisiones divididas ponen un limite a la
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estabilidad en el empleo y los ingresos de esas organizaciones. Gomez Ceballos et al. (2021)
concuerdan en que la gobernanza y la inclusién social prosperan con intervenciones publicas

y la academia.

Aunque las mejoras en inclusién e institucionalidad, desafios estructurales,
limitaciones para acceder a créditos o financiamientos, escasa formacion técnica y mercados
con mucha competencia afectan considerablemente la competitividad y sostenibilidad de las
Asociaciones de la EPS, a informalidad en sus actividades de comercio y barreras culturales
impiden formalizar el trabajo o el empleo; estas barreras culturales deberian fortalecerse y
valorarlas para que se genere un rescate de la idiosincrasia de las diferentes nacionalidad y

pueblos el Ecuador.

Un estudio de caracter global realizado Polcyn et al. (2023) se encontré un subindice
social del indice de agricultura sostenible presentando una correlacién de p = 0.699 con el
indice de calidad de vida (ICV), mostrando una relacién significativa estadisticamente entre
factores organizacionales en la parte social (educacion, salud y conocimiento) y la calidad de
vida. De forma equivalente Landaburu et al. (2024) indican que la EPS reforzada por las
universidades a través de la investigacion como accion participativa mejoraria la gobernanza
social y potenciaria el sector comunitario, estos elementos refuerzan los resultados de esta

investigacion.

En el contexto latinoamericano, estudios realizados en zonas rurales, particularmente
en paises como Brasil, evidencian que factores como la educacién, la salud y el acceso a
servicios basicos permiten explicar de mejor manera la calidad de vida en comparacién con
variables como el empleo, especialmente cuando este se desarrolla en condiciones de
informalidad. Asimismo, se ha identificado que las condiciones estructurales y sociales del
entorno rural influyen significativamente en el bienestar de la poblacion, destacando la
importancia de la participacién social y el acceso equitativo a servicios para mejorar las
condiciones de vida (Mendoza, 2024). De acuerdo a la dimension laboral el informe del Fondo
Monetario Internacional (2021) muestra que a pesar de la recuperacion econémica de la post-
pandemia, el empleo en el Ecuador sigue estando baja, conocida por la alta informalidad y
salarios que no llegan a un salario basico. Estas apreciaciones explican la baja o débil
correlacion observada entre la GS y los empleos formales, por lo tanto, las mejoras en esta

dimension requieren de atencién multisectoriales.

Estos resultados coinciden de forma significativa con estudios previos, y ponen de
manifiesto que los proyectos que se apliquen en las zonas rurales no lograran sus objetivos
sino se integran de forma adecuada a los aspectos sociopoliticos y el empoderamiento

comunitario (Ledo y Goulao, 2024). Por lo tanto, es necesario un seguimiento longitudinal
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para evaluar si la GS incide de manera sostenida en la mejora del trabajo o empleo,
acentuando que este es un componente esencial para una vida digna y un desarrollo

comunitario sostenible.
Respuesta a la pregunta del problema

¢De qué manera influye la gestién social de las Asociaciones Agroproductivas

Solidarias en la calidad de vida de sus asociados?

La gestién social de las Asociaciones Agroproductivas influye en la calidad de vida de
sus asociados, en las dimensiones principales como: salud, educacion, vivienda e inclusion
social. Esto acentua en que las Asociaciones para mejorar las condiciones de vida de sus
socios deben trabajar de forma ardua en una planificacion idonea apegada a sus objetivos de
creacion, una organizacion efectiva, una direccion eficiente y un control que permita hacer
una retroalimentacién de sus procesos y actividades de forma constante. Los resultados
también hacen notar la implementacion de estrategias que fortalezcan la dimensién trabajo,

debido a que ésta no presentd correlacion significativa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El estudio tedrico de las variables gestion social (GS) y calidad de vida (CV), presentan
un marco global que permite comprenderlas y relacionarlas. La GS se basa en criterios de
falsabilidad, delimitacion y la heuristica, estas dan acceso a la estructuracion y optimizacion
de las intervenciones sociales bajo una orientacion critica y adaptativa, asi la CV es concebida
como un constructo multidimensional que enlaza aspectos objetivos, entre ellas condiciones
materiales que permitan al individuo desarrollarse en la sociedad, asi también las
percepciones subjetivas de satisfaccion personal como aspectos psicolégicos. El balance
entre lo tangible y lo intangible hace referencia a la valia de contar con politicas sociales que
acojan las dos dimensiones de forma pertinente y contextualizada. La vinculacion de la GS
y CV se consolida por medio de un enfoque dialdgico, en el cual la GS ejecuta las condiciones
indispensables para el mejoramiento de la CV, y esta mediante procesos de evaluacion brinde
los insumos claves para la aplicacion de estrategias que garanticen efectividad, esto permitira

la generacion de bases solidas en una sociedad equitativa y sostenible.

Los resultados muestran una profunda interrelacion entre la calidad de vida y la
gestion social en las asociaciones en estudio. Las deficiencias en educacion, salud y acceso
a servicios basicos afectan el bienestar de los socios y sus comunidades, también los limita
a ser parte de un desarrollo comunitario armonico; varias organizaciones han hecho esfuerzos
para realizar mejoras a través de su labor social, pero aun asi existen diferencias econémicas
y sociales que impiden un desarrollo equitativo. La gestion social muestra falencias en la
comunicacion y la participacion activa entre los directivos y sus asociados, asi también la
toma de decisiones centralizada y un escaso conocimiento de la estructura organizacional
limita la pertinencia y la colaboracion efectiva de los integrantes de estas organizaciones
solidarias, generando debilidades en la ejecucién de proyectos sostenibles que contribuyan
especificamente a las necesidades de las comunidades en las que se desenvuelven estas

organizaciones.

Las correlaciones entre las variables estudiadas revelan una relacion positiva y fuerte,
obteniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.963, este valor indica que existe
una alta influencia entre la gestion social y la calidad de vida en los socios de las asociaciones
agroproductivas solidarias. Un incremento en las acciones de gestion social tiene un efecto
significativo y positivo en la calidad de vida de sus integrantes. Los resultados descriptivos
muestran que las dimensiones de gestion social como la planificacion, estructura
organizacional y comunicacién, asi como aspectos de la calidad de vida como salud, vivienda,

educacion y empleo, muestran puntos criticos que deben ser mejorados para promover esta
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relacion positiva. Se puede citar la baja media en la planificacion (2,74) y el conocimiento
limitado sobre la estructura organizacional (p4 con 2,07) estos resultados hacen notar la
necesidad de fortalecer los procesos de comunicacion para que sus integrantes sean

conscientes y sean parte activa en las decisiones que involucran su calidad de vida.

El modelo de gestidon social que se propone en esta investigacion, presenta un
enfoque ciclico apoyado en la metodologia PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), esto
aportara a una mejora continua en las organizaciones agroproductivas solidarias. Este
modelo esta estructurado en cuatro etapas: planificacion, operacion, medicion y mejora, cada
una de ellas integran aspectos importantes como: objetivos, principios, politicas, valores y
acciones correctivas, con la intencién de generar una gestion eficiente y efectiva siempre y
cuando se aplique de forma adecuada. Lo medular de este modelo se establece en una
planificacién social y estratégica, financiera y operativa, la organizacién funcional y la
evaluacion continua, bajo un enfoque sistematico que proporcionara un marco flexible y

adaptable para hacer frente a los retos que se presenten.
5.2 Recomendaciones

Fomentar un enfoque interdisciplinario en la gestidon social adaptando herramientas
metodoldgicas como la heuristica y la contrainducciéon que permita acoplar politicas frente a
problemas complejos y en continua evolucién, cuyas politicas deban incluir dimensiones
subjetivas, entre ellas la percepcion individual de bienestar, afadiendo condiciones
subjetivas, que permita generar un impacto significativo en la calidad de vida de las
comunidades. De la misma manera fortalecer los procesos de evaluacién a través de
indicadores verificables junto a principios de falsabilidad y delimitacién, para asi medir el
impacto de la participacion social y el estado de la calidad de vida. Es necesario que se
priorice la ética y sostenibilidad en la aplicacién de politicas que sean efectivas y sostenibles

apegadas a las necesidades latentes de las comunidades beneficiarias.

Desarrollar estrategias universales que integren mejoras en la calidad de vida, bajo
una gestion social participativa y transparente, estableciendo programas de salud y bienestar
como atencion médica preventiva y formacion en salud, especificamente en las comunidades
gue presentan acceso limitado a servicios basicos por ser rurales, esto permitira a los
asociados incrementar su nivel productivo y su contribucion al desarrollo de las asociaciones.
En la gestion social, es necesario fomentar la participacion inclusiva a través de talleres de
colaboracion, programas de comunitarios y plataformas digitales, que permitan la interaccién
entre directivos y sus asociados, formalizando también los canales de comunicacion,
generando politicas internas que fomenten la transparencia y la credibilidad en la gestion

desarrollada por parte de sus lideres. Es sustancial motivar a los beneficiarios directos e
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indirectos de estas organizaciones a alcanzar niveles educativos mas altos para un desarrollo

comunitario competitivo y en la formacién de nuevos lideres generacionales.

Adaptar el modelo de gestiébn social para las organizaciones agroproductivas
solidarias considerando: en la etapa de planificaciéon en las dimensiones planificacion social
estratégica, financiera y operativa es esencial la definicién de objetivos claros, medibles y que
estén alineados a las necesidades de la organizacién como también a la disponibilidad de los
recursos, involucrando a todos los miembros en esta actividad. En la etapa de operacién es
necesario que la organizacion se alinee a principios y una estructura sélida, optimizando el
fluo de comunicacion interna para que todos los niveles conozcan sus roles y
responsabilidades, como también implementar herramientas tecnolégicas para facilitar el
seguimiento a las tareas y actividades. En la etapa de medicién y verificacién, es sustancial
el establecimiento de indicadores de desempefio para la evaluacién periddica de las politicas
y objetivos planteados, las auditorias deben ser constantes para identificar areas de mejora
y ser pertinentes con las entidades que regulan a las organizaciones populares y solidarias
en el pais. En la etapa del actuar y la mejora continua, es necesaria la revision constante y
periddica por parte de sus directivos, para asegurar la implementacion de acciones
correctivas y preventivas; esta etapa debe alinearse a los valores institucionales fomentando
la ética y la transparencia, para esto se pueden utilizar mecanismos de seguimiento
sistematico que mida el impacto de las acciones ejecutadas y adecuarlas de acuerdo a las

necesidades cambiantes del entorno.

LINEAS DE INVESTIGACION FUTURA

. . . ‘s Fuentes a considerar
Lineas de investigacion futura

Realizar estudios longitudinales para evaluar la L .
9 P - José Luis Coraggio

- Agenda 2030, Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

evolucion de la gestion social y su impacto en la calidad
en las OEPS, incluyendo contextos de crisis social,

economica y ambiental. L .
y - Principios del Comercio

Investigaciones longitudinales comparativas entre Justo (fair trade)

asociaciones con varios niveles de madurez - Ley de Economia

organizacional, que permita la implementacion del
modelo propuesto.

Aplicar el modelo de gestiéon social propuesto en
organizaciones de economia popular y solidaria de
diferentes paises, para la determinacion de su
efectividad en la mejora de la calidad de vida de sus

socios.

Popular y Solidaria y su
Reglamento.

- indice de Calidad de
Vida.
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Evaluar los resultados obtenidos en la aplicacién del
modelo de gestion social haciendo seguimiento de
indicadores claves en periodos anuales, considerando

tendencias y cambios estructurales.

Adaptacién del modelo a distintos contextos

organizativos y culturales de paises latinoamericanos.

Evaluar la participacion de mujeres, etnias y otros de
minoria en las actividades de las Organizaciones de
Economia Popular y Solidaria

Estudiar el accionar de las OEPS con relacién a los
ODS.

Evaluar la efectividad de las politicas publicas en las
OEPS para la generacién de propuestas de mejora.
Evaluar el cumplimiento de los principios de la
Economia Popular y Solidaria en las Asociaciones.

Evaluar el impacto del Comercio Justo en las OEPS

Nota: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista: Disefio de la entrevista misma que sera sometida a expertos

Etapas items
¢ Planifica la organizacién actividades sociales para sus asociados?
¢ Establece la organizacién objetivos sociales para sus actividades?
¢ Tiene la organizacion politica sociales que guien sus actividades?
Planificacion

¢, Ha desarrollado Fundacion Maquita planes estratégicos para actividades
sociales?

¢,Cuenta la organizacion con un presupuesto especifico para actividades
sociales?

Organizacion

¢ Tiene la organizacion una estructura de gestion para actividades
sociales?

¢ Existe un departamento dedicado a actividades sociales en la
organizacién?

¢ Tiene la asociacion un responsable de la gestion social?

¢, Utiliza la organizacion procesos estandarizados y documentados para la
gestion social?

Direccion o . . . . I
¢ Los directivos encargados de la gestion social actuan segun los objetivos
sociales?
¢, Posee Fundacion Maquita un sistema administrativo para la gestién
eficiente de actividades sociales?
¢ Mejora la organizacion sus procesos de gestidn social basandose en la
retroalimentacion de sus actividades?
¢Lleva la asociacién un control de sus actividades sociales?
Control

¢,Cuenta la organizacion con herramientas para medir el desempefio social
de sus actividades?

¢ Tiene la organizacion un plan de mejora para la ejecucion de actividades
sociales?
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Seleccion de preguntas después del analisis de los expertos
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o
< )

P'fr:dg 1011 1 1%8-9§
" de 88 T | T
experto | 1]23]4[56]7 (8|9 o] 41, : vl f3 8| 3
c

S 8 g
(&)

034 | 48 | 09

1 4|5|5|5|5|5|4|5(5|5]|5 5 5 | 034148 )0/
2 5\4|4(4|5|5|5(4|4 |44 5 5| 051147109
2 | 1| 4

3 4/5|3(5(5|5(4(3|5|3|5 5 5| 08145109
6 | 7 | 1

0,00 | 50 | 1,0

4 5/5/5|5|(5|5|5|5|5|5|5 5 5 | 000 1 50| 1
0,00 | 50 | 1,0

5 5/5/5|5(5|5|5|5|5|5|5 5 5 | 000 | 50| 1
0,70 | 44 | 0,8

6 3044|4|5|5(3|4|4 |44 5 5 | 070 | 44| O
7 5|/4|4|4|5(5|5(4| 4|44 5 5 | 051147109
2 | 1| 4

0,34 | 48 | 0,9

8 4|5|5|5|5|5/4|5/5|5]|5 5 5| 034480
0,00 | 50 | 1,0

9 5/5/5|5|(5|5|5|5|5|5|5 5 5 | 000 | 50| 1
10 4/5/3|5|5|(5(4|3| 5|35 5 5| 081145109
6 | 7 | 1

11 4/5/5|5|5|5/4|5| 5|55 5 5 (03448109
2 | 6 | 7

12 4|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5 5 5 | 03414809
2 | 6| 7

13 5/4(4|4|5|5|5[4] 4|44 5 5| 0514709
2 | 1| 4

14 4|5|3|5|5|5/4[3|5|3]|5 5 5| 081145109
6 | 7 | 1

15 4|5(3|5(5(5/4(3[5|3]|5 5 5| 08114509
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Diserio de la encuesta, misma que sera sometida a expertos — Calidad de Vida.

Variable Dimensién Indicador Pregunta
¢ Ha tenido alguna enfermedad o
accidente que afecte su calidad de
vida?
Estado de salud
¢,Ha mejorado su salud y la de su
familia desde que esta en la
asociacion?
. . ¢ La atencion médica que recibe
Atencidn sanitaria . .
Salud satisface sus necesidades?
¢ Usa servicios médicos privados o
Cobertura de los publicos?
servicios de salud
esenciales ¢, Hay centros de salud en su
comunidad?
Acceso a ¢ Esta afiliado a alguna entidad de
seguridad social seguridad social?
¢, Sabe leer y escribir?
Tasa de
alfabetizacion ¢ Esta aprendiendo a leer y escribir
Calidad de actualmente?
vida
Afos promedios ¢ Estudia en preescolar, escuela,
‘. de escolarizacion colegio o universidad?
Educacion
Anos esperados ) . . . .
de Ia ¢, Cual es el nivel educativo méas
L, alto que desea alcanzar?
escolarizacion
Logros ¢ Ha alcanzado sus objetivos
educativos estudiantiles?
Proporcion de la
poblacion que
vive en hogares
con acceso a los - - .
- . ¢ Tiene todos los servicios basicos
servicios basicos
e en su hogar?
(servicios
Vivienda basicos) o
(acceso a

servicios basicos)

Tenencia y tipo
de vivienda

¢ De qué material es su vivienda?

¢ Esta satisfecho con su vivienda?
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¢ Todos en su hogar tienen
habitacion propia?

Servicios basicos

¢, Los servicios basicos de su hogar
satisfacen sus necesidades?

Servicio eléctrico
por red publica

¢, Su vivienda esta conectada a la
red publica?

¢, Tiene medidor de energia
eléctrica?

¢, Paga el agua que consume o usa
agua de pozo?

Acceso a
telefonia movil

¢ Tiene acceso a telefonia movil en
su vivienda?

¢, Se realiza mantenimiento de

Acceso a alcantarillado en su localidad?
saneamiento
adecuado ¢ Clasifican los desechos toxicos en
su hogar?
Acceso a
sistemas de -
. ¢ Tiene acceso a transporte en su
transporte publico L
) vivienda?
asequibles y
sostenibles

Proporcion de la
poblacion rural
que vive a menos
de 2 km de una
carretera
transitable todo el
afo

¢ Hay buenas vias en su
comunidad?

Hacinamiento

¢, Cuantas personas componen su
familia?

¢ Hay aglomeracion de personas en
su vivienda?

¢, Tiene acceso a agua segura en su

hogar?
Acceso a agua 9
seguras
9 ¢,Cuenta con agua potable en su
hogar?
Servicios de

recoleccion de
basura municipal

¢ Tiene servicio de recoleccion de
basura?
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. ¢ Tiene acceso a internet en su
Acceso a internet
hogar?
Poblacién
econémicamente ¢ Esta trabajando actualmente?
activa
Calidad del . ,
¢ Esta a gusto con su trabajo?
empleo
Estatus financiero | ¢ Tiene un buen estatus financiero?
¢,Su salario cubre sus necesidades
basicas?
Ingresos,
economia . o .
. ¢ Esta satisfecho con sus ingresos
Trabajo o
mensuales”
Sentimiento de
seguridad en el
trabajo actual o
expectativa de ¢, Se siente seguro en su empleo?
perder el trabajo
en el futuro
cercano
Capacitaciones . . o
; ¢, Recibe capacitaciones en su
para areas de )
; trabajo?
trabajo
Servicios ¢ Realiza servicios comunitarios en
comunitarios su localidad?
¢, Su descendencia cultural afecta
su capacidad de conseguir
empleo?
¢, Su género afecta su capacidad de
Brechas de conseguir empleo?
género y étnicas
‘s en el empleo ;, Sus ingresos son justos?
Inclusién pleoy ¢ 9 J
. salarios
social . .
¢, Sus ingresos se ven afectados por
su género?
¢, Sus ingresos se ven afectados por
su descendencia cultural?
Relacién con los ¢ Tiene buena relacion con sus
vecinos vecinos?
Relacién con los ¢ Tiene buena relacion con sus
familiares familiares?
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Apoyos

¢ La asociacion les ha dado acceso
a beneficios?

Integracion con la
comunidad

¢ Participa en actividades
comunitarias?

Satisfaccion

¢ Esté satisfecho con su calidad de

vida?
Bienestar . .
. Autoconcepto , Esta satisfecho con usted mismo?
emocional ¢
Ausencia de ¢ Tiene problemas para enfrentar la
estrés vida diaria?
i, Alguna vez han violado sus
Derechos Legales ¢
9 derechos?
Metas y ¢ Tiene metas personales?
referencias
P ersonales ¢ Ha logrado sus metas
P personales?
Autodetermin
acién ¢ Ha alcanzado sus logros
Logros académicos?
educativos . .
¢ Esta satisfecho con sus logros
académicos?
¢, Separa los residuos toxicos en su
hogar?
Armonia con Problemas ¢, Contribuye al cuidado del medio
la naturaleza ambientales ambiente?

¢ Participa en actividades de
limpieza en su localidad?
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Anexo 4.

Diserio de la encuesta, misma que sera sometida a expertos — Gestion Social

Varia | Dimensi .
. Indicador Pregunta
ble 6n
Planificacion
de ¢, Conoce usted si se planifican las actividades sociales
actividades en la asociacion?
sociales.
Planificacion
del
desarrollo ¢, Conoce el desarrollo de las gestiones sociales en la
de las asociacion?
actividades
sociales.
.| Presupuesto
Planific -
. para las ¢, Se elabora un presupuesto antes de planificar
acion
actividades actividades sociales?
sociales
. Herramienta ¢ La asociacion brinda beneficios sociales a sus
Gesti ]
] para evaluar miembros?
on
- el 0 0 . ’ 0
social B ¢, Se prioriza el bien comun entre los miembros de la
desempeiio o
] asociacion?
social
Actividades ¢ La asociacion hace planes estratégicos antes de
sociales en gestionar beneficios para los socios?
el plan ¢, Se aplican planes estratégicos en las actividades
estratégico. sociales de la asociacién?
Responsabl
edela ¢ Hay un encargado de la gestion social en la
gestion asociacion?
. social
Organiz _
. Estructura ¢ Conoce la estructura organizacional de la
acion S o
organizacion asociacion?
al . .
. ¢, Todos en la estructura organizacional cumplen sus
relacionada _
funciones?
con las
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actividades
sociales
¢,Conoce iniciativas sociales voluntarias involucrando
a la asociaciéon?
¢ Existe buen entendimiento y comunicacion dentro de
Propuesta o
] la asociacion?
de mejora ____ . .
. ¢La asociacién tiene un plan de mejora social para los
social .
asociados?
. . ¢, Conoce la propuesta de mejora social de la
Direcci S
A asociacion?
on 0 . 0 e . .
Obligacione ¢ La asociacion cumple con sus obligaciones
s tributarias tributarias?
Sistema de
gestion en o o .
o ¢, Conoce las actividades administrativas de la
actividades o
o _ asociacion?
administrativ
as
Control de L o _
o ¢, Se controla la realizacion de actividades sociales en
actividades L
) la asociacién?
sociales
¢, Hay un plan de mejora de procesos sociales en la
Desarrollo L
Control asociacion?
de plan de : :
_ ¢, Es importante exponer el plan de mejora de procesos
mejoras de . .
sociales a los miembros?
procesos __ — :
. ¢, Ha recibido capacitacion sobre el plan de mejora de
sociales

procesos sociales?
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N° De
P/N°
de
exper

tos

Desvia
cion

tipica

Me
dia

Concord

ancia

0,000

5,0

1,00

0,342

4,8

0,97

0,806

2,5

0,51

0,680

1,8

0,37

0,342

4,5

0,91

0,000

4,8

0,97

0,512

4,8

0,97

0,500

4,7

0,94

0,512

1,8

0,37

10

0,727

4,5

0,91
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11

0,342

4,8

0,97

12

0,000

5,0

1,00

13

0,680

2,1

0,43

14

0,000

5,0

1,00

15

0,479

1,8

0,37

16

0,447

2,1

0,43

17

0,516

2,1

0,43

18

0,342

1,8

0,37

19

0,655

2,1

0,43

20

0,619

2,1

0,43

21

0,447

2,1

0,43

22

1,031

2,0

0,40

23

0,719

1,8

0,37
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24

0,000

5,0

1,00

25

0,619

1,8

0,37

26

0,704

1,7

0,34

27

0,619

1,8

0,37

28

0,342

2,0

0,40

29

0,000

4,8

0,97

30

0,000

4,7

0,94

31

0,000

2,5

0,51

32

0,479

2,0

0,40

33

0,000

4,5

0,91

34

0,000

2,5

0,51

35

0,512

2,5

0,51

36

0,000

2,0

0,40
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37

0,000

5,0

1,00

38

0,000

2,4

0,49

39

0,512

1,5

0,31

40

0,516

1,5

0,31

41

1,471

1,8

0,37

42

0,619

1,8

0,37

43

0,704

1,7

0,34

44

0,000

5,0

1,00

45

0,000

4,8

0,97

46

0,516

2,0

0,40

47

0,479

24

0,49

48

0,000

2,1

0,43

49

0,816

2,0

0,40
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50

0,719

1,8

0,37

51

0,479

2,7

0,54

52

0,342

2,1

0,43

53

0,000

2,1

0,43

54

0,000

2,0

0,40

55

0,512

1,4

0,29

56

0,655

1,8

0,37

57

0,447

1,7

0,34
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N° de 89 1 Desvia | Me | Concord

P/N° 1123 cion dia ancia

de tipica

exper

tos

1 5/5 5155 0,000 | 5,0 1,00
0

2 5/5 4|14 4 0,403 | 5,0 1,00
0

3 5 4 4155 0,516 | 1,7 0,34
1

4 5/5 41 4|4 0,403 | 1,8 0,37
6

5 201 3123 0,772 | 1,8 0,37
6

6 5/5 4155 0,342 | 2,8 0,57
6

7 5/5 5|55 1,360 | 2,4 0,49
3

8 112 3122 1,586 | 4,8 0,97
6

9 5/5 5155 0,000 | 5,0 1,00
0

10 415 5155 1,592 | 1,8 0,37
6

11 5/5 41415 0,577 | 4,7 0,94
1

12 5/4 41415 0,500 | 4,8 0,97
6

13 4|4 41 4|4 0512 | 2,4 0,49
3

14 313 2122 0,957 | 3,1 0,63
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15

1,621

21

0,43

16

0,512

2,7

0,54

17

0,929

1,7

0,34

18

1,448

2,2

0,46

19

0,250

4,8

0,97

20

1,751

4,5

0,91

21

0,000

5,0

1,00
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Formato final de la encuesta para los socios
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Representacién de la escala de valoracion: Nunca(1); rara VALORACION

vez(2); algunas veces (3); frecuentemente (4); siempre (5)

VARIABLE X: GESTION SOCIAL 1 |2/3/4 |5
PLANIFICACION

1 ¢, Conoce usted si se planifican las actividades sociales
en la asociacién?

12 ¢, Conoce el desarrollo de las gestiones sociales en la
asociacion?
ORGANIZACION

3 ¢, Hay un encargado de la gestidn social en la
asociacion?

4 ¢, Conoce la estructura organizacional de la asociacion?
DIRECCION

5 ¢, Conoce iniciativas sociales voluntarias involucrando a
la asociacion?

6 ¢, Existe buen entendimiento y comunicacion dentro de
la asociacion?
CONTROL

7 ¢, Es importante exponer el plan de mejora de procesos
sociales a los miembros?

8 ¢, Ha recibido capacitacion sobre el plan de mejora de
procesos sociales?

VARIABLE Y: CALIDAD DE VIDA 1 |2|/3/4 |5
SALUD

9 ¢, Ha tenido alguna enfermedad o accidente que afecte
su calidad de vida?

10 ¢ Ha mejorado su salud y la de su familia desde que
esta en la asociacion?

1 ¢ La atencidon médica que recibe satisface sus
necesidades?

12 ¢, Usa servicios médicos privados o publicos?
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EDUCACION

13 ;. Sabe leer y escribir?

14 ¢ Esta aprendiendo a leer y escribir actualmente?

15 ¢, Cual es el nivel educativo mas alto que desea
alcanzar?

16 ¢, Ha alcanzado sus obijetivos estudiantiles?
VIVIENDA

17 ¢ Tiene todos los servicios basicos en su hogar?

18 ¢ Esta satisfecho con su vivienda?

19 ¢ Hay buenas vias en su comunidad?

20 ¢ Tiene acceso a internet en su hogar?
TRABAJO

21 ¢ Esta trabajando actualmente?

22 ¢,Su salario cubre sus necesidades basicas?
INCLUSION SOCIAL

23 ¢ Realiza servicios comunitarios en su localidad?

24 ¢ Tiene buena relacién con sus familiares?

25 ¢ La asociacién le ha dado acceso a beneficios?
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Formato final de la entrevista a directivos
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Entrevista: Guia de entrevista dirigida hacia gestor social de Fundacién Maquita
Objetivo: Recabar informacién para el diagnéstico de la gestion social que realiza

Fundacion Maquita

Etapas

items de evaluacion

Si

NO

Comentarios

Planificacion

¢ Planifica la organizacion actividades sociales
para sus asociados?

¢ Establece la organizacion objetivos sociales
para sus actividades?

¢ Tiene la organizacion politica sociales que
guien sus actividades?

¢Ha desarrollado Fundacion Maquita planes
estratégicos para actividades sociales?

¢, Cuenta la organizacion con un presupuesto
especifico para actividades sociales?

Organizacion

¢ Tiene la organizacién una estructura de gestion
para actividades sociales?

¢ Existe un departamento dedicado a actividades
sociales en la organizacion?

Direccion

¢ Tiene la asociacion un responsable de la
gestion social?

¢ Utiliza la organizacion procesos estandarizados
y documentados para la gestion social?

¢ Los directivos encargados de la gestion social
actuan segun los objetivos sociales?

¢,Posee Fundacion Maquita un sistema
administrativo para la gestién eficiente de
actividades sociales?

Control

¢Mejora la organizacién sus procesos de gestion
social basandose en la retroalimentacion de sus
actividades?

¢Lleva la asociacibn un control de sus
actividades sociales?

¢, Cuenta la organizacion con herramientas para
medir el desempefo social de sus actividades?

¢, Tiene la organizacién un plan de mejora para la
ejecucion de actividades sociales?
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Anexo 9.

Articulos generados a partir de la investigacion doctoral

Revista San Gregorio. 2004; 1:Espacial 1
it V0L 36057 frssn i Espacisl_1.3901

ARTICULO DE REVISIGN
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Soclal management and quallty af life: review of theoretlcal currents
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RESUMEN

La presente inmvestigagion tiene por objettve analizar tos fundamentos conoeptuales y comientes teoricas que
enmarcan la relacon de L variables gestion social y calidad de vida oon el proposito de enmarcar su relacion
y conceptializacion. B tipo de imvestigacion wtilzada =5 de caraoter bibliografica - desoriptva, ya que ==
sjemts una bisqueda general en diferentes bases de datos como Redatyo; Dialnet: Google Aoademicoo; Jotor;
SciELO: Soopus; Db jones y La R ia., utitizando oriterios de bisgueda de acuerdo o cada variable,
mhmmmmnm&rﬁmmnnmddlmt#ﬂuﬁ ooma herramienta de sintetizacion de
informacion. 5= consultaron artioules publicadcs en diferentes idiomas, y de ellos 3= sintetzo la informacion
pertinente a traves de la diagramacion de codigos y redes. Como conclusion del prooeso de imvestigacion o=
oconsidera La gestion sooial como un campa bastante amplio de diversos criterios teorices de aouerdo ol area de
aplicabilidad, mrientras que 2 calidad de vida hace referengia. al nived de satisfacoicn que tienen kas individucs
de acuendo @ un grupo de indicadores personales y laborales que maroan su diario vivar.

Palabras clave: calidad de vida: gestidn sooial; sociedad; ciencias sociales; ienestar.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the conoeptual foundations and theoretioal curments that frame
the relationship between the social variable management and quality of life with the purpose of framing their
redationship and conoeptualization. The type of research used i bibliographic - desoriptive, sinoe a general
seargh was carmed out in different databases such as Redalyo; Dial Anademio google; Jstor; Soifl 0; Soopus;
ﬁmnﬁuﬂhﬁm..ﬁqmﬂuﬁ:ﬁmﬁqmaﬁvm.uﬂ:lﬂ:q)entlyemﬂ:hgn
ooding through the we of Atlas Ti., as an information synthess tool. Articles published in &fferent languages
were ponsulted, and the pertinent information was synthesized from them through the dagramming of oodes
and metworks. As a conclusion of the reseanch prooess, social management is considered as a fairly broad feld
of various theoretical criteria acconding to the area of applicability, while quality of |#e refers to the level of
satisfaction that individuals have sooording to @ group of indicators. personal and work-related svents that
mark their daily ves._

Keywords: quality of life; social maragement; sooiety; sodial Soiences; welfare.

INTRODUICCION

El prooeso de gestion sooial (G5) = ha comeertido en un oampo de estudio gue comtempla, Les relacionss gue
existen entre & estado, lo seedad y &l meroado, oon el principal fin de promover & bienestar sonial & traves
de la coordinacion de esfusrzos por los motores menoionades. Este conoepto st alineado con la calidad de
wida [CY] de las personas, que de acuerdo o varas investgacones se ha consolidado como mul tidimensional,
refiriendose a diversas dreas del bienestar humano; el bienestar fisioo, mental y sooial de Las personas, como
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EESUMEN

La gestion secial es considerada un medio de generacion de valor para la
sociedad, esta relacionada con el desamrollo de las comunidades forjando
un ben comun. La cahdad de vida busca el bienestar ¥ la satisfaccion plena
de los mdividuos en su desenvolimiento en la sociedad. La imvestigacion
tiene por objetivo analizar la geston social que ejercen las Asociaciones
Agroproductrvas de Manabi v de qué manera dicha gestion mfluye en la
calidad de vida de sus mtegrantes. Para el desamrollo de esta invesfizacion se
tomo como objeto de estudio a la Asociacion de productores La Montafirta
del canton Junin v 3 la Asociacion de Produccion Agropecnarna Mujeres
Apicolas la Barranca del cantén Chone. Para el estudio se aplice un enfoque
mixto, el cuahitativo, para anahizarla gestion social v la calidad de v1da desde
una perspectiva subjetiva, considerando las expenencias v opimones de los
socios; v el enfoque cuantitative, para la medicion de aspectos de la salud,
la educacion ¥ el empleo. Como técnicas se usaron la enfrevista ¥ encuestas,
la primera fue aplicada a los presidentes de las organizaciones en estudio,
v |z encuesta, a los 63 soctos. Los datos fueron procesados con el software
S5PSS; para medir la fiabilidad del proceso se utihizo el Alfa de Cronbach;
también se comelacionaron las vanables Gestion social v Calidad de wida
con el test de Spearman, resultande en una comelacion fuerte v positiva.
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RESUMEN

La Gestién Social se centra en la
gestidn empresanial que se enfoca en
la responsabilidad social y el impacto
social de las empresas en la sociedad
El articule examinag la Gestién Social v
su irmpacto en la Calidad de vida de los
rmigmbros de la Asociacidn Agropecuaria
“El Pueblito”. La investigacidn adopta un

ABSTRACT

Social  Management focuses on the
business management approach  that
focuses on social resporsibility and the
social impact of companies on society.
The article examines Social Management
and its impact on the Quality of Life of the
members of the Agricultural Association
“El Pueblita”. The research adopts a mixed
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RESUMO

A pestan social centra-se na gestao
emprasarial que foca na responsabilidade
social e no impacto social das empresas
nz sociedade. O artigo examing a Gestao
Social e seu impacte na Qualidade
de Wida dos membras da Associagao
Agricola “El Pusblita”. A pesguisa adota
uma abordagem  mistz,  combinando
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RESUMEN
La economia social y solidaria (ESS) se ha posicionado como una alternativa estructural
frente a los paradigmas econdmicos convencionales. El objetivo del estudio es analizar la
incidencia del comercio justo en el mejoramiento de la calidad de vida en la Asociacion de
productores de platano industrializadores y comercializadores Sumita Palmita del canton
El Carmen y la Asociacion Agricola Quircga en el canton Bolivar. Mediante un disefio
cuantitativo, transversal y comelacional, se aplicaron cuestionarios para evaluar las
dimensiones de calidad de vida (salud, educacion, vivienda, trabajo e inclusion social) v
comercio justo (desarrollo integral, sostenibilidad y beneficios). Los resultados mostraron
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