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RESUMEN EJECUTIVO

El modelo de propuesta como trabajo de investigacién, aporta de manera importante al
desarrollo académico, investigativo dentro y fuera de la Universidad Andina Simén
Bolivar, puesto que se observa el fendmeno que afectan a muchas Pymes del sector
empresarial productivas en vias de desarrollo con una vision de crecimiento en la ciudad

de Sucre.

La introduccién permite conocer el problema principal que se presenta en la sociedad y
ante todo en las pymes del sector productivo de la ciudad de Sucre. Los objetivos del
estudio son una via importante para analizar la situacion actual de las pequefias y
medianas empresas productivas, la metodologia que se utiliz6 para realizar todo el
trabajo que segun demanda la investigacion, ademas de la seleccion y técnicas de

muestreo a utilizar se presenta en el desarrollo de la investigacion.

En el Marco Teorico y conceptual se desarrollaron, conceptos y teorias que permitieron
abordar el problema de manera clara y obtener conocimientos de palabras técnicas
referentes al manejo de informacion, ademas en torno a nuestro objeto de estudio del
Gobierno corporativo en las Pymes de la ciudad de Sucre se plasma el marco

contextual.

El diagndstico comprende principalmente los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a las pequefias y medianas empresas donde se establece la situacion en la

gue se encuentran en cuanto a las buenas practicas de gobierno corporativo.

La propuesta que se presenta se realiz6 segln las caracteristicas y resultados obtenidos
en el capitulo de diagnoéstico, dichos resultados derivaron en una propuesta de Plan de
Formalizacion, que se sugiere implementar en las empresas; ya que como resultado se
obtuvo que éstas no implementan un buen gobierno corporativo, respectivamente se
establecieron las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas a través del

estudio, las cuales se constituyen en una respuesta a los objetivos formulados.



ABSTRACT

The proposal model as a research work, contributes in an important way to the academic
and research development inside and outside the Simon Bolivar Andean University,
since the phenomenon that affects many SMEs of the productive business sector in
development is observed with a vision growth in the city of Sucre.

The introduction allows to know the main problem that occurs in society and above all in
SMEs in the productive sector of the city of Sucre. The objectives of the study are an
important way to analyze the current situation of small and medium-sized productive
companies, the methodology used to carry out all the work that the research demands,
in addition to the selection and sampling techniques to be used, is presented in the

development of research.

In the Theoretical and Conceptual Framework, concepts and theories were developed
that allowed us to tackle the problem clearly and obtain knowledge of technical words
referring to information management, in addition to our object of study of corporate

governance in SMEs in the city of Sucre is reflected in the contextual framework.

The diagnosis mainly comprises the results obtained from the surveys carried out on
small and medium-sized companies where the situation in which they are in terms of

good corporate governance practices is established.

The proposal presented was made according to the characteristics and results obtained
in the diagnosis chapter, said results derived in a proposal for a Formalization Plan,
which is suggested to be implemented in the companies; As a result, it was obtained that
they do not implement good corporate governance, respectively, the main conclusions
and recommendations obtained through the study were established, which constitute a

response to the objectives formulated.
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INTRODUCCION

En la actualidad el tema de Gobierno Corporativo no es exclusiva de las grandes
empresas. Las nuevas exigencias, normativas del mercado llevan a que sea cada vez
mas importante que las pequefias y medianas empresas adopten reglas claras en
materia de gestion - gobierno.

En una breve nocion de Gobierno Corporativo surgié como una necesidad latente en las
grandes economias mundiales que germiné a partir de la crisis de Wall Street en 1929,
época desde la cual se evidencié la necesidad de atribuir responsabilidad a los directivos
de las empresas, a fin de que respondieran ante los accionistas por sus practicas de
negocio.!, sin embargo, aungue este hecho histdrico senté las bases de lo que seria la
figura moderna de gobierno corporativo, fue en la década de los 30°s cuando Richard
Eells? por primera vez utilizd el término “gobierno de la buena empresa o gobierno
corporativo (GC)” para referirse a la estructura y ejecuciéon de politicas corporativas.
Varios autores conceptualizaron desde diferentes perspectivas lo que es el gobierno

corporativo.

Esta claro que a partir de afios pasados el gobierno corporativo en los altos mandos de
las empresas es de vital importancia para la toma de decisiones como también para

determinar falencias de direccion de las mismas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) es quiza el
organismo internacional al que mas se acude en materia de gobierno corporativo a nivel
global, por su labor y reputacién en la implementacién de este tipo de programas. Su
mision es “promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las
personas alrededor del mundo” y su trabajo ha sido de gran importancia en la promocién
y fomento de programas de buen gobierno corporativo, dado que ha impartido directrices
y politicas a seguir, las que han gozado de gran acogida en la esfera empresarial. Por
la multiplicidad de conceptos de que goza el término gobierno corporativo, se ha visto la
necesidad de acudir a referentes internacionales a fin de que las empresas de todo el
mundo encaucen sus relaciones bajo postulados que por lo menos guarden similitud.
Como ya se menciond, la OCDE es un organismo internacional cuyas proposiciones

gozan de gran aceptacion y aplicacion a nivel global, y en materia de gobierno

! Mufioz Orellana C. Buen Gobierno Corporativo = Competitividad. ESPAE. 2011;(8).

2 Eells RSF. The Meaning of Modern Business: An Introduction to the Philosophy of Large
Corporate. Columbia University Press, NY. 1960.



corporativo recomienda que las empresas se comprometan minimamente con los
siguientes aspectos: a) Garantizar la base de un marco eficaz para el Gobierno
Corporativo; b) Los derechos de los accionistas y funciones clave en el @mbito de la
propiedad; c) Tratamiento equitativo de los accionistas; d) El papel de las partes
interesadas en el ambito del Gobierno Corporativo; e) Divulgacion de datos y
transparencia y f) Las responsabilidades del Consejo.3.

En América Latina, se evidencia que en algunos paises se llegé a realizar practicas de
gobierno corporativo en empresas privadas, siendo estas mas direccionadas hacia una

politica de resguardo hacia los accionistas de la empresa.

En las empresas de América Latina los accionistas mayoritarios son los que toman las
decisiones cuando éstas no estan predeterminadas por ley o no han sido delegadas
contractualmente a terceras partes. En consecuencia, el derecho de control residual
recae principalmente sobre las familias debido a la falta de informacion a los accionistas
minoritarios y a la inercia del sistema legal. Bajo estas condiciones, el oportunismo de
los accionistas mayoritarios, y no el de la gerencia, menoscaba los incentivos que tienen

los inversionistas minoritarios para invertir en las empresas de los paises de la region.*.

En el contexto de América Latina, se puede argumentar que la falta de proteccion legal
de los accionistas ha resultado en una alta concentracion del control de las empresas
en las manos de un grupo élite de familias, que puede dar paso a un gobierno
corporativo ineficiente y dar un matiz diferente al problema de agencia tradicional. La
legislacion mexicana, por ejemplo, provee los medios basicos necesarios para una
defensa efectiva de los derechos de los accionistas minoritarios, sin embargo, la falta
de especificidad en ella deja abierta la posibilidad para gue los accionistas mayoritarios
la apliquen a su favor y en detrimento del grupo minoritario. Aungue México ha hecho
reformas en su estatuto de mercado de valores, esto no necesariamente ha implicado

una mejor proteccion al inversionista.®

Una pregunta que nos surge es si las practicas de gobierno corporativo en entornos

empresariales con caracteristicas diferentes de aquellos ya estudiados revelan

3 Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE. ; 2004.

4 Santiago Castro MBCBDA. Practicas de gobierno corporativo en América Latina. Revista
Latinoamericana de Administracion. 2009;(43).

5 Chong A,&LdSF. Investor protection and corporate governance: Firm-level evidence across
Latin America EEUU: Corporate governance in Latin America. En A. Chong & F. Lopez-de-
Silanes; 2007.



resultados similares. El contexto latinoamericano resulta de especial interés porque
puede presentar diferencias marcadas con los paises examinados en estudios

anteriores.b.

El primer analisis en materia de practicas de gobierno corporativo en Colombia fue
desarrollado a principios de la década del 2000 por la firma consultora Davis Global
Asesores. En el afio 2002 CONFECAMARAS realiz6 un estudio con la participacion del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Departamento Nacional de Planeacion y
la firma de consultoria McKinsey & Company, cuyo analisis de los resultados obtenidos
arrojo que “la mayoria de las juntas directivas de las empresas evaluadas no contaban
con comités especializados para soportar sus decisiones y el ejercicio de sus funciones,
no intervenian en el disefio de esquemas de compensacion de la alta gerencia ni
participaban en el disefio de las estrategias de revelacion de informacion contable”,
situacion que puso de presente la necesidad de que las empresas colombianas

implementaran practicas de gobierno corporativo.’.

Actualmente en Bolivia existen varias empresas PyMEs que, al no tener una estructura
de negocio consolidada, llegan a quebrar durante el tiempo, o del simple hecho de no
tener un plan de negocio, o al no contar con politicas internas en general dentro la

gerencia o gerentes propietarios.

En Bolivia se realizaron ejecucion de proyectos por la fundacién para el Desarrollo
Sostenible (Fundes), apoyado por organismos multilaterales beneficiando a un sector
pequefio de lo que es Santa Cruz, Cochabamba y La Paz. Estos y otros apoyos se
realizan a este sector, sin embargo, las PyMEs representan el 98% de las unidades

productivas de Bolivia, generando el 89% del empleo privado y aportan el 29% del PIB2,

Gran parte de la economia boliviana esta basada en empresas PyMEs que de alguna
forma u otra estan dispuestas a competir dentro del mercado, en su mayoria estas
empresas son productivas, es decir que adquieren materias primas o insumos donde

sufren un proceso de transformacién antes de salir al mercado, aportando a la sociedad

6 Santiago Castro MBCBDA. Practicas de gobierno corporativo en América Latina. Revista
Latinoamericana de Administracion. 2009;(43).

7 Guzman Alexander TMA. Hacia la implementacion de buenas practicas de gobierno Bogota:
The Center for International Private; 2012.

8 Urey Higazy RJ. Padres Trabajadores, hijos ricos, nietos pobres ¢ mito o realidad? La Hoguera.
2008.



empleando a personas que mas lo necesitan, siendo un aporte social y econémico

mediante los impuestos de ley que se aporta al Estado.

Existen estudios realizados sobre gobierno corporativo, pero estos se dan sobre todo
para el sector publico de manera que lo confunden con control Interno por la cantidad
de empresas que se abrieron.

La presente investigacion tiene como propdsito fundamental implementar un plan de
formalizacion de las buenas practicas de gobierno corporativo en las PyMEs afiliadas a
la CAINCO de la ciudad de Sucre.

Tomando como base las premisas de la Teoria del Stewardship, se desarrolla un plan
de formalizacién conceptual y se plantean unas proposiciones iniciales para analizar
cémo la implementacién de las buenas practicas de gobierno corporativo impacta en los
resultados empresariales, ya que se considera como la metodologia de mayor aplicacion
para la consecucion de los objetivos planteados en la investigacion, debido a que
permite estudiar un fenébmeno como un proceso dinamico y dentro de la realidad de su

contexto.

La Situacion Problematica consiste en que, frente a una dindmica econémica basada en
pequefias, medianas empresas y la constatacion de manejos poco éticos en cuanto a la
administracion de algunos sectores o la falta de una cultura administrativa es importante
realizar un trabajo de investigacibn para encontrar los puntos criticos de nuestra

problematica.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas (AEMP) de Bolivia, ha
establecido en la Resolucibn No. 25/2017 (una modificacion a la Resolucién
N0.99/2016), la obligatoriedad de implementar un Reglamento de Gobierno Corporativo,
gue sera sujeto a fiscalizaciéon y sancién. La AEMP: La Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Empresas esta encargada de fiscalizar, controlar, supervisar y regular las
actividades de las empresas en lo relativo al gobierno corporativo, defensa de la
competencia, reestructuracion de empresas y registro de comercio®, pero esta no esta
dirigida especificamente a las pymes; por tanto, Los mecanismos de control en una
PyME no publica, son ain mas complicados en una empresa donde los propietarios son

inversionistas.

% Empresas AdFyCd. TMF - Group. [Online].; 2016 [cited 2018 Noviembre 07. Available from:
https://www.tmf-group.com/es-co/news-insights/articles/2017/september/bolivia-corporate-

governance/.



https://www.tmf-group.com/es-co/news-insights/articles/2017/september/bolivia-corporate-governance/
https://www.tmf-group.com/es-co/news-insights/articles/2017/september/bolivia-corporate-governance/

En Sucre, especialmente en las PyMEs del area productiva afiliadas a la CAINCO, se
encuentra como limitante o problematica la ausencia del control, la gestion esta basada
en la informalidad, la posesion de roles de mando esta ubicado en cabeza del socio
fundador, o del gerente propietario, donde existen bajos niveles de estructura

organizativa y gestion empresarial.

Una de las problematicas que se presenta, es que una gran parte de los gerentes de las
empresas PyMEs, antes de convertirse en duefios de su propia empresa, se puede
observar que fueron empleados asalariados. Se cree que lo que mas influyé en ese
cambio ha sido el deseo de independencia y las molestias de cierta rutina en su trabajo
como asalariados. “El deseo de independencia los motivd a poseer su propia empresa
y tener el control y direccion total de la misma, sin embargo, al abrir propio negocio lo

hacen en general de manera empirica”.

Otra gran falencia en las PyMEs es que la informacién esta realizada y manejada de
forma subjetiva, todos estos puntos criticos encontrados en una revision general de la
situacion actual de las pequefias y medianas empresas, sirvieron de base para
identificar los problemas dentro del alto mando de las empresas en cuanto al
conocimiento del Gobierno Corporativo. Y generar la trascendencia en el tiempo
mediante ideas innovadoras y emprendedoras de estas empresas haciéndolas

competitivas ante el mercado y sostenibles durante el tiempo.
Por lo tanto, el Problema es el siguiente:

Se desconoce la situacion actual de las PyMEs sobre la implementacion de las buenas
practicas de gobierno corporativo en las empresas productivas afiliados a la CAINCO

de la ciudad de Sucre.

El Objeto de Investigacidon es el Gobierno Corporativo en las PyMEs y el campo de

accion las empresas productivas de la ciudad de Sucre.
Los alcances de la presente investigacion son los siguientes:

e Elalcance espacial en el que se llevara a cabo la investigacion, en las empresas
productivas de la ciudad de Sucre.

e Elalcance temporal es que realizara una evaluacion y andlisis del mercado en
el periodo 2016-2018.

e El alcance poblacional de las empresas productivas de la ciudad de Sucre es
de 89.

El Objetivo General es:



Conocer la situacion actual sobre la implementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo en las pequefias y medianas empresas afiliadas a la CAINCO Chuquisaca
del sector productivo de la ciudad de Sucre.

Los Objetivos Especificos son los siguientes:

e Fundamentar tedricamente el objeto de investigacion.

e Diagnosticar la situaciéon actual de las empresas productivas con la finalidad de
determinar caracteristicas y necesidades afines al gobierno corporativo.

e Implementar un plan de formalizacién de buen Gobierno Corporativo en las

PyMEs, que permita crear un ambiente de negocios saludable en las mismas.

La presente investigacion permite conocer y obtener informacion real de la préactica y/o
aplicacion del Gobierno Corporativo de las PyMEs del sector productivo de la ciudad de
Sucre, ademas de coadyuvar en la toma de decisiones mas acertadas en el alto mando

de las empresas, debido a la informalidad que se evidencia en estas.

Se obtuvo informacién sobre las falencias que normalmente tienen estas pequefias y
medianas empresas, en cuanto a sucesion de poder por parte de las proximas
generaciones o cualquier otro conflicto o crisis por las que pasan estas, debido a que se

manejan con cierto capital ajustado para la subsistencia y sostenibilidad de las mismas.

En Sucre es evidente que existen varias empresas productivas que recurrentemente
surgen de ideas de negocios familiares, que por el pasar del tiempo o con la aplicacion
de un estudio de mercado empirico llegar a tener un crecimiento que para ellos es
significativo, pero al ir creciendo una empresa, también crecen las responsabilidades de
estas, debido a que llegan a tener mas problemas de administracion general como de
logistica como por ejemplo: abastecimiento de su almacén tanto en insumos o también
productos terminados; entre otros problemas, que claramente llega a ser reflejo de que
la empresa no se encuentra bien encaminada o administrada por la gente correcta que

en su mayoria llegan a ser los mismos propietarios.

Una buena estructura de gobierno corporativo ayudara a resolver oportunamente
problemas de informalidad en el mercado utilizando las soluciones y las herramientas
apropiadas para la etapa de desarrollo de su empresa. El buen gobierno corporativo es
un largo viaje, y cuanto mas pronto empiecen las PyMEs a adoptar buenas practicas,

mayores seran los beneficios que puedan cosechar a lo largo de su camino.

La presente investigacion asume la siguiente Hipotesis:



Las pequefias y medianas empresas productivas afiliadas a CAINCO implementaran
mediante el plan de formalizacion buenas préacticas de gobierno corporativo.

La operacionalizacion de las variables es:
e La Variable Independiente de caracterizacion:
Gobierno Corporativo
e La Variable Dependiente de interés:
Implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo de las PyMEs.

e Operacionalizacion De Las Variables:

Variable

independiente Indicador ltem

Datos de Segmentacion para
Determinar si es PyME Q4,Q5y Q6

Nivel de Conocimiento y 07, Q8. Q9, 010, 011, Q12, Q13

Aplicacion de Gobierno
Corporativo y Q14
Gobierno Motivacion intri
Corporativo otivacion intrinseca o 15
motivacional
Motivacion extrinseca o de 016
higiene
Transparencia y manejo
financiero Q17,Q18, Q19y Q20
Variable de indicador o

dependiente

Se implementa acorde a las
direcciones de su propio gobierno

corporativo.
Implementacion de Se implementa de manera
buenas préacticas . ., empirica
de gobierno Situacion actual de la _
- implementacion No se implementa
corporativo de las
PyMEs. No se implementa, pero si se

tiene crecimiento de la empresa

No sabe no responde

Fuente: Elaboracién propia segun teorias de Stewardship (Donaldson & Davis) 1991 y la teoria
motivacional de Herzberg (Teoria de los dos Factores 1959)



El tipo de investigacion es un estudio de enfoque cualitativo; referido a que su objetivo
no sera probar la hipétesis. Con alcance descriptivo, ya que se trata de una
investigacion poco conocida y/o desarrollada, donde se pretende recoger informacion
del objeto de estudio.

Los métodos utilizados fueron:
Los Métodos Tebricos:
e Método Inductivo-Deductivo

Método que permiti6 comprender desde los aspectos mas generales de las empresas
productivas, sus comportamientos, caracteristicas, estructura en funcion al Gobierno
Corporativo, planteandose de esta manera una propuesta que permita mejorar el

proceso de gestién y administracion de las PyMEs.

Como también elaborar el disefio de la propuesta, desde los aspectos, categorias y
dimensiones mas generales, llegando a aspectos mas particulares de la propuesta en

el marco de las empresas productivas de la ciudad de Sucre.
e Método Analitico-Sintético

Método permitid la fundamentacién del marco teérico analizando la informacion
cientifica que contribuye a comprender los fendmenos del objeto de estudio, de tal
manera que el informe final se realiz6 tomando en cuenta conceptos, teorias y
categorias que le brindan el sustento cientifico, acorde al proceso actual del objeto de

investigacion.
Los Métodos Empiricos:
e Laencuesta

Método que permiti6 conocer el estado real, del grado de conocimiento del Gobierno
Corporativo de las pequefnas y medianas empresas productivas y el comportamiento de

estos frente a las nuevas politicas del Estado.

Se aplico la encuesta mediante llamadas telefénicas a los propietarios, gerentes, duefios
de las empresas registradas en la Camara de Industria y Comercio (CAINCO),

especificamente a las empresas productivas de la ciudad de Sucre.
e Entrevista

Método que permitid la recoleccion de datos cualitativos para conocer mas a

profundidad el estado real del objeto de estudio.



Se aplico a la Gerente General de la CAINCO Chuquisaca, donde se realiz6 una
entrevista no estructurada. Que servira para la elaboracion de un plan de formalizacion

de gobierno corporativo. La presente entrevista se realiz6 mediante llamada telefénica.

La significacion préactica del presente trabajo de investigacion se refleja en la
estructuracion, presentacion y difusién de la propuesta, lo cual favorecera de manera

integral a las empresas productivas como otras empresas de la ciudad de Sucre.

El Aporte Tedrico del presente tema se constituye en un estudio nuevo que a partir de
un analisis sistematizado de lo que es gobierno corporativo se dara direcciones acordes
a la realidad de las pequefias y medianas empresas productivas, que del mismo se

pretende dar respuesta para futuros trabajos de investigacion.

Respecto al universo de empresas registradas en la Camara de Industria y Comercio
(CAINCO) en la ciudad de Sucre, se tomé en cuenta la cantidad de empresas
productivas inscritas en la misma. La poblacién meta u objetivo del presente trabajo
de investigacion esta centrada en los propietarios, gerentes, duefios de las empresas

registradas en la ciudad de Sucre.

De acuerdo con afiliados a la Camara de Industria y Comercio (CAINCO) de la ciudad
de Sucre, existe un total de 89 empresas productivas, es una poblacion heterogénea de

las diferentes actividades comerciales.

La técnica de muestreo que se utiliza normalmente es el método de muestreo
aleatorio estratificado, que, de manera estratégica, tiene la potencialidad de estar en

la muestra.

Se obtuvo el tamafio de la muestra que es la misma poblacién de 89 encuestas, las
cuales son aplicadas a cada empresa y mediante la metodologia de estratificacion
empresarial aprobado por la Bolsa Boliviana de Valores, se calculé la cantidad de

pequefias y medianas empresas con un total de 47, para efectos del presente estudio.
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CAPITULO |
1 MARCO TEORICO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL
1.1 Gobierno Corporativo en el Exterior

En cuanto al entorno internacional, a partir de 1992 empezaron a estudiar en Reino
Unido como el primer cédigo de buen gobierno corporativo, seguido del pais de Espafia
en 1998.

El gobierno corporativo se ha convertido en los Ultimos afios en un indicador clave de la
buena gestion y responsabilidad social de las empresas. Esta importancia se ha hecho
méxima a partir de los escandalos financieros acaecidos en los Gltimos afios que han
puesto en entredicho su efectividad y, en especial, la del Consejo de Administracion,
como 6rgano de supervision y control, lo que ha llevado a una pérdida de confianza en
los mercados financieros. Ante esta situacion se han publicado una multitud de Codigos
de buen gobierno entendidos como “un conjunto de recomendaciones acerca de la
apropiada estructura de los Organos de gobierno y del adecuado comportamiento de

los miembros de esos 6rganos”.*°

El primer Cédigo de buen gobierno publicado fue en 1992 en el Reino Unido, el “Cadbury
Report”, a raiz del cual se han producido una cascada de cddigos a nivel internacional.
En Esparia el primero fue el Cédigo Olivencia en 1998, al que le siguié el Codigo Aldama
en 2003. Hoy en dia las recomendaciones del Cédigo Olivencia y Aldama han quedado
unificadas a través del Cédigo Unificado de buen gobierno o Cadigo Conthe, aprobado
en mayo de 2006. De este modo, segun el European Corporate Governance Institute, a
mazo de 2009 son 73 los paises que han publicado algun cédigo, principios o
recomendaciones, siendo 253 los Codigos de gobernanza empresarial, principios y
recomendaciones que se han publicado desde 1992, no siempre siendo el gobierno el
6rgano impulsor de éstos. Estos Cadigos han configurado lo que se ha venido llamar

“Buen Gobierno Corporativo” !

En cuanto a América Latina, el impulso de la aplicacion de buenas practicas de Gobierno
Corporativo en diferentes paises de Latinoamérica se da a partir de 1999

aproximadamente, en la actualidad se evidencia aun algunas falencias en su aplicacion,

10 AGUILERA RF, CUERVO-CAZURRA A. Codes of good governance worldwide. what is the
trigger? 2004 Marzo; 25(417-443).

1 CRESPI R, GISPERT C. Block transfer. Implications for the governance of Spanish companies.
Il Foro de Finanzas. 1999.
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asi como se puede rescatar varios aspectos o circunstancias positivas en los diferentes
paises, describiremos brevemente la aplicacion de Gobierno Corporativo en los paises
de mayor similitud como son Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Per(.*?

En Argentina a partir del afio 2001 se empieza a dar fuerza a la implementacion de
buenas practicas de Gobierno Corporativo y en el afio 2003 se crea el Instituto Argentino
para el Gobierno de las Organizaciones (IAGO), con el propoésito de difundir en forma

efectiva entre la comunidad de negocios los principios del buen gobierno corporativo.

Es importante que los empresarios estén comprometidos con la aplicacién de buenas
practicas de Gobierno Corporativo, por lo cual considera un pilar importante en lo
académico para la difusion y socializacién de las mismas y los beneficios reales que
pueden los empresarios obtener al aplicar conscientemente buenas practicas de

Gobierno Corporativo.

Brasil al ser una economia grande y mas abierta a la inversion extranjera tiene mas
desarrollado la aplicacién de buenas practicas de Gobierno Corporativo como gran
resultado se puede evidenciar la existencia de muchas empresas que cotizan sus
acciones en la bolsa, sin embargo, siempre se ve la necesidad de seguir invirtiendo
esfuerzos en la creacion de nuevas normativas e instituciones que vigilen y garanticen

la aplicacion de estas practicas.

A pesar de que Brasil tiene bastante desarrollado este sistema corporativo se evidencian
falencias e inconsistencias de las declaraciones de las empresas por lo que se ha
desarrollado mecanismos de control y transparencia de informacion. A pesar de tener
falencias si se ha logrado alcanzar con los mecanismos implantados, declaraciones
econdmicas de las empresas, incluso de los niveles de ingreso de los socios y
accionistas. Pero aun falta trabajar para lograr el compromiso de los empresarios a llevar

un manejo transparente y publico de sus empresas.

Chile es un pais comprometido con el desarrollo y aplicacién de buenas practicas de
Gobierno Corporativo, lo demuestra al ser parte de varias instituciones internacionales
gue fomentan la aplicacién de estas practicas, a pesar de tener bastante desarrollo el
Gobierno Corporativo en el sector empresarial aun falta llegar a la socializaciéon y
concientizacion de la importancia de un manejo transparente. Los mayores alcances

gue han experimentado son la transparencia del manejo financiero y el trato equilibrado

12 Forum GCI. Gobierno Corporativo en Latinoamerica, 2010-2011 Washington: Corporacion
Financiera Internacional; 2011.
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de todos los accionistas, al igual que en los otros paises que hemos hablado, falta

impulsar el control y auditorias internas.

Colombia es un pais pionero en Latinoamérica en la aplicacion de las buenas practicas
de Gobierno Corporativo, es importante recalcar que la iniciativa surgi6 como una
autorregulacion impulsada por las caAmaras y las propias empresas, después el Estado
a través de sus instituciones decreta normativas de regulacion a las empresas y las

practicas de aplicacién de estas herramientas.*®

En PerG se observa un importante impulso a la aplicaciébn de buenas practicas de
Gobierno corporativo, especialmente a las empresas que cotizan sus acciones en bolsa,
ya que la transparencia podra incentivar a mayores accionistas y con mayor valor. El
compromiso de fomentar esta a cargo de las instituciones nacionales e internacionales

que tienen interés en mantener un mercado estable y confiable en la region.

Se evidencia que en los paises anteriormente mencionados se han generado esfuerzos
tanto de organizaciones del sector privado como del sector publico para fomentar la
aplicacion de las buenas practicas de Gobierno Corporativo con el principal objetivo de
tener empresas atractivas para la inversion, demostrando su transparencia y buen

manejo.

Andlisis de la relacién entre rentabilidad para el accionista y gobierno corporativo en los
consejos de administracién de las compariias del Ibex-35 en el periodo 1998 a 2008
(2009), donde el objetivo es determinar si aquellas empresas que mejores practicas de
gobierno corporativo tuvieron fueron las que mayor rentabilidad crearon para sus
accionistas. Es un estudio cuali-cuantitativo con alcance descriptivo se usaron
cuestionarios y entrevistas, en Espafa, uno de los mayores especialistas en esta
materia es el profesor Pablo Fernandez, de IESE Business School. A partir de sus
estudios obtenemos los valores de la rentabilidad anual para el accionista de las
diecinueve compafiias analizadas entre 1998 y 2008. Tras ocho afios de investigacion,
cuyos principales resultados se han recogido en el presente texto. Para ello,
realizaremos una recapitulacion de las conclusiones obtenidas, de un numero
significativo de compafiias, que representan mas del 80% de la capitalizacion del Ibex-

35, en los dltimos once ejercicios.

13 Forum GCI. Gobierno Corporativo en Latinoamerica, 2010-2011 Washington: Corporacion
Financiera Internacional; 2011.
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Las buenas practicas de gobierno corporativo en las empresas familiares y su impacto
en la rentabilidad y la riqueza socioemocional (2009), El objetivo principal de este
estudio es determinar el impacto que tiene la implementacién de las buenas practicas
de gobierno corporativo en las estructuras de gobierno de la empresa familiar, en sus
dimensiones de familia, propiedad y empresa sobre el desempefio en sus niveles
econdmico y socioemocional de la familia. La metodologia de este estudio es cualitativa-
interpretativa, que permite la observacion de la realidad en la experiencia vivencial y se
busca el significado, se usaron entrevistas. Los hallazgos indican que el protocolo de
familia no es un indicador confiable, ya que el contar o no con un protocolo de familia no
incide directamente con los resultados empresariales. Por lo tanto, la relacion de la
buena préactica de gobierno corporativo de implementar un protocolo de familia no es
concluyente, se pudo evidenciar que independientemente que se implementen buenas
practicas de gobierno corporativo en las diferentes estructuras de gobierno de las EF,
existen factores que contribuyen a la supervivencia de la empresa como el respeto, el
amor, la armonia, la unidad, la confianza, el compromiso, los valores, creencias y del

comportamiento individual de cada uno de sus integrantes.

Retribucion de la alta direccion y gobierno corporativo (2009), aportar una serie de
evidencias en el campo de investigacion de la retribucién del equipo de alta direccion,
en un marco de gobierno de empresa, se emplea la metodologia de datos de panel ya
gue permite estudiar la Evolucion dinamica de las poblaciones de corte trasversal, se ha
comprobado la importancia que tiene el gobierno de la empresa, concretamente los
mecanismos de control, para que las empresas puedan adaptar el nivel retributivo del
equipo de alta direccion a los cambios que acontecen en los factores econémicos y
contextuales, mas aun ante las nuevas circunstancias surgidas con la actual crisis
econdmica Yy financiera, se ha evidenciado las caracteristicas que debe de tener el
consejo de administraciébn y la estructura de propiedad para que controlen
adecuadamente las retribuciones del equipo de alta direccién y para que aumente la

eficacia de la empresa.

Revision critica de la dimensién gobierno corporativo en los indices de sostenibilidad
(2017), Conocer si los cuestionarios de estos indices de Sostenibilidad, en lo que afecta
a la dimensién Gobierno Corporativo, estan dejando fuera de ellos algunos items o
variables relevantes o materiales -es decir, con mayor evidencia de interés y de impacto
(Eccles & Serafeim, 2013)- para la RSC / Sostenibilidad, mix de técnicas cuantitativas y
cualitativas de investigacion, se usé cuestionario estandarizado y grupo de discusion y

entrevista individual, Histéricamente, los mundos del Gobierno Corporativo y la RSC /
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Sostenibilidad han vivido aislados Existe una correlacion positiva entre GC, RSC /
Sostenibilidad y desempefio econémico Hay un campo, sin embargo, donde la conexién
entre RSC / Sostenibilidad y Gobierno Corporativo es nitida: los indices globales de
Sostenibilidad, Los principales avances en materia de Gobierno Corporativo y RSC /
sostenibilidad se producen por impulso de la ley y de las normas de autorregulacion. Se
percibe cierta resistencia para asumir y clarificar responsabilidades. Esta conclusion se
desprende del analisis de varios datos: que el IBEX valore por debajo del NO IBEX el
hecho de que el Consejo sea responsable en materia de RSC.

Estructura de capital y gobierno corporativo en empresas de América Latina. casos de
Brasil, Chile y México (2017), Analizar el impacto de los factores de gobierno corporativo
sobre la estructura de capital de las empresas, la metodologia de panel y Metodologia
de corte transversal, Los datos fueron obtenidos de la base de datos ORBIS, y memorias
anuales de las empresas, uno de los principales factores de gobierno corporativo
estudiados tiene que ver con la estructura de propiedad, en particular, la concentracion
de capital en manos del accionista principal, la coalicion del primero y segundo
accionistas y la contestabilidad de los accionistas significativos al accionista principal,
donde consecuentemente, los modelos habituales de estructura de capital que han
venido aplicAndose se ajustan bien a los datos en el caso de los paises latinoamericanos

de nuestro estudio (Brasil, Chile y México).
1.2 Gobierno Corporativo En Bolivia

En Bolivia se observa una particularidad en la aplicacion de las practicas de gobierno
corporativo ya que en la Constitucion Politica del Estado se establece que las empresas
deben permitir y garantizar el control social de los trabajadores, ademas se observa que
la Constitucion de las empresas son publicas, mixtas y empresas capitalizadas. Frente
a una dinamica econ6mica en la que el Estado es participe y con la existencia de un
control social, el desafio de la aplicacion de las buenas practicas de gobierno corporativo

es mantener la armonia entre los intereses econémicos y el control social.'*

En esta circunstancia el Estado se ve obligado a proponer las herramientas de control y
especialmente la sociabilizaciébn de buenas practicas de Gobierno Corporativo que

tengan armonia con el retorno de interés y el control social.

14 Bolivia CdEPd. cepb.org.bo. [Online].; 2012 [cited 2018 Febrero 10. Available from:
http://www.cepb.org.bo/boletin_informativo/Noviembre2012/Boletin_Noviembre2012.pdf.
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1.3 Las PyMEs En Bolivia

En Bolivia, al igual que la mayoria de paises de Latinoamérica, se ha observado en los
Gltimos afios un importante incremento de las PyMEs, debido principalmente a los
siguientes factores: - La crisis econdémica experimentada en el pais desde las décadas
pasadas ha desencadenado en un alarmante desempleo de aproximadamente un 13%

en los ultimos afios.'®

La capitalizacion de las empresas publicas que llevé consigo que una importante
cantidad de empleados estatales tuvieran que pasar al lado de los desempleados,

agudizando la problematica social que de por si generaron las reformas econémicas.

Es el sector de la micros, pequefias y medianas empresas el que contribuyé a
amortiguar eventuales problemas sociales al dirigirse los trabajadores despedidos de

empresas publicas y privadas a crear sus propias unidades productivas.

En el aflo 2000, el Banco Mundial sefial6 que existian unas 30.000 PyMEs en el pais.
En el 2003, Fundes Bolivia dijo que hay 500.000. Hernando Larrazabal, en su libro La

microempresa ante los desafios del desarrollo (2002), daba cuenta de 600.000.

Actualmente el Gobierno calcula que hay 800.000 pymes en Bolivia en los sectores
textil, cuero, madera y alimentos, siendo en su mayoria microempresas. Se estima un
crecimiento del 10% anual de las PyMEs. Por otra parte, las PyMEs representan en
Bolivia el 80% de la actividad econémica, generando el 85% del empleo, con un aporte
al Producto Interno Bruto (PIB) de un 35% segun reporte de entidades gubernamentales

y estimaciones de entidades privadas.'®
1.4 Gobierno corporativo paralas PyMEs

Segun la Corporacion Financiera Internacional (IFC) Grupo Banco Mundial se refiere a
gue a menudo, los propietarios de PyMEs retrasan la mejora del gobierno corporativo
hasta algun momento en el futuro cuando sean «lo suficientemente grandes». Como
resultado, estos negocios desaprovechan herramientas y soluciones clave que podrian
mejorar su supervivencia y crecimiento competitivo. Ademas, la demora en la

implementacién del gobierno corporativo hasta que el negocio sea grande y esté

15 Regalado Hernandez R. eumed.net. [Online].; 2007 [cited 2019 Abril 25. Available from:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007b/274/16.htmhttp://www.eumed.net/libros-
gratis/2007b/274/16.htm.

16 Bolivia CdEPd. cepb.org.bo. [Online].; 2012 [cited 2018 Febrero 10. Available from:
http://www.cepb.org.bo/boletin_informativo/Noviembre2012/Boletin_Noviembre2012.pdf.
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completamente formado puede significar que, cuando esa implementacion llegue, el

negocio puede descubrir que el proceso es un choque radical y perjudicial.

Una mejor forma de abordar el tema es que los empresarios empiecen —desde una
etapa temprana a gobernar su negocio con base en los principios fundamentales del
buen gobierno corporativo, utilizando las soluciones y las herramientas apropiadas para
la etapa de desarrollo de su empresa. El buen gobierno corporativo es un largo viaje, y
cuanto mas pronto empiecen las PyMEs a adoptar buenas practicas, mayores seran los

beneficios que puedan cosechar a lo largo de su camino.

El buen gobierno corporativo no es una panacea para todos los problemas que las
PyMEs enfrentan, pero los estudios han demostrado que es un ingrediente de innegable
importancia para su éxito’. En contraste, los resultados de investigaciones muestran de
forma consistente que las practicas deficientes de gobierno corporativo se relacionan

directamente con un desempefio empresarial pobre, fraude y fallas catastroficas.
1.5 Metodologia de Estratificacion empresarial PyME

La medicion de la PyME se realizé mediante el calculo de un puntaje asignado a la

empresa con base en la siguiente férmula:

1
POy VA, = AP\ /3
po. ¥10 10 )

P= (10
( VA, AP,

Donde PO es el personal ocupado; VA son las ventas anuales sin IVA ni Impuestos
Internos; AP son los activos productivos o patrimonio neto, segun corresponda; e indica

el dato real de la empresa; y m indica el tope maximo.

Es asi que la Superintendecia de Pensiones, Valores y Seguros a través del Reglamento
del Registro del Mercado de Valores aprobado mediante Resolucién Administrativa
SPVS/IVINo756 del 16 de septiembre de 2005 y modificada mediante Resolucién
Administrativa SPVS/IV/No474 del 29 de mayo de 2008, en su articulo 27 atribuye a las
Bolsa de Valores la disposicibn en su normativa interna de una “Metodologia de

Estratificacion de PyMEs”.

Consiguientemente, el presente documento describe el procedimiento interno de la

Metodologia de Estratificacion Empresarial PyME para la Bolsa Boliviana de Valores

1 OECD.
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceofstateownedenterprises/corporategovernance
ofsmallandmedi. [Online].; 2010 [cited 2020 Octubre 20.
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S.A., la cual sera aprobada por la Bolsa Boliviana de Valores S.A. a través de una
Resolucién de Directorio.

1.5.1 Férmula

La condicién de Pequefia y Mediana Empresa se cuantificara a través de un indice
PyME asignado a la empresa en base a la siguiente formula genérica:

Donde:

n es el numero de variables

Yi es el valor tope para la variable i

Xi es el valor expresado por la empresa para la variable i

De la férmula se deduce que para cualquier variable i, si el valor que declara la empresa

excede al valor tope establecido, el cociente entre X y Y sera mayor a la unidad.

Los datos ingresados para el calculo de la formula en ningln caso podran ser negativos,
€n cuyo caso, a la empresa correspondiente no se le podra asignar ningin valor como

indice PyME y no calificara dentro ningin estrato segun esta metodologia.
El resultado de la aplicacion de la féormula considerara dos decimales.
1.5.2 Variables

La aplicacion de la formula descrita en el punto 2 se realizara utilizando las siguientes

variables:

a) Ingreso por Ventas y/o Servicios Operativos Anuales Netos
b) Patrimonio Neto

¢) Personal Ocupado
Fuentes de informacién

El valor de los Ingresos por Ventas y/o Servicios Operativos Anuales Netos sera el
sefalado en el Estado de Resultados que corresponda al Gltimo ejercicio contable

concluido auditado externamente.

El patrimonio neto seré el que se exponga en el Balance General que corresponda al

ultimo ejercicio contable concluido auditado externamente.
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Para el personal ocupado se tomaran los niveles declarados en el “Formulario Unico de
Presentacion Trimestral de Planillas de Sueldos y Salarios y Accidentes de Trabajo”
presentado al Ministerio de Trabajo, correspondiente al trimestre presentado coincidente
con la fecha de cierre del ultimo ejercicio contable concluido auditado externamente.
Esta informacion sera remitida a la BBV a través de un formulario establecido por la
BBV, detallando solamente el punto correspondiente a Personal Ocupado.

1.5.3 Rangos de estratificacion

Para el establecimiento de los valores tope para las variables definidas y de los sub
rangos menores, se tomaran los siguientes parametros diferenciando a las empresas

en Productivas y de Servicios.

Para empresas productivas

Ingresos por | Patrimonio Neto | Personal
Ventas Anuales | (en $us.) Ocupado
(en $us.)

Microempresa Entre 0y 100,000 Entre 0y 60,000 1al0

Pequefa Empresa | Entre 100,001 vy | Entre 60,001 vy |11a30
350,000 200,000

Mediana Empresa | Entre 350,001 vy | Entre 200,001 y|31al00
5,000,000 3,000,000
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1.5.4 Indice PyME

La metodologia planteada, en aplicacion a la férmula y sobre la base de las variables y
limites establecidos en los puntos 2 al 5, se traduce de la siguiente forma:

Para Empresas Productivas:

3|Ingreso_por_Ventas_Empresa Patrimonio_Empresa Personal Empresa
5,000,000 3,000,000 o 100

Bajo la aplicacion de la metodologia, y para todas las empresas, el indice PyME se

interpretara de la siguiente manera.

Micro Pequeia Mediana Gran
Empresa Empresa Empresa Empresa
indice PyME Entre0y 0.03 | Entre 0.04 y | Entre 0.12 y | Mayor a
0.11 1.00 1.01

Asi, dentro del indice PyME se consideraran pequefias empresas a aquellas cuyo
coeficiente sea igual o superior a cero coma cero cuatro (0.04) hasta cero coma once
(0.11) puntos y medianas empresas a aquellas cuyo coeficiente sea igual o superior a

cero coma doce (0.12) puntos hasta uno (1).

Por defecto, cuando el indice de una empresa sea igual o inferior a cero coma cero tres
(0.03) o cuando exceda el valor de la unidad, ésta no sera considerada dentro el estrato

de la Pequefia y Mediana Empresa
1.6 Teoria Stewardship sobre Gobierno Corporativo

Un objetivo comin de muchas de las teorias relacionadas con el gobierno corporativo
ha sido plantear una relacién entre las diversas caracteristicas de las estructuras de
gobierno y el desempefio corporativo. La teoria de Agencia ha sido el enfoque
dominante en el estudio del gobierno corporativo de la empresa. La Teoria de la agencia
se ocupa de alinear los intereses de los propietarios y gerentes y se basa en la premisa

de que existe un conflicto inherente entre los intereses de los propietarios y el agente.8

18 Jensen, M. , Meckling, W. The Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and
Ownership Structure. Journal of Financial Economics. 1976; 3(305-360).
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Por el contrario, la Teoria del Stewardship afirma que los directivos son esencialmente
personas de confianza y, por tanto, buenos administradores de los recursos confiados
a ellos. Entre las caracteristicas que distinguen las Empresas familiares se encuentran
los multiples roles que ejercen los miembros de la familia, tanto en la familia como en la
empresa lo cual facilita la alineacion de intereses entre los propietarios y los gerentes
basados en relaciones de confianza. Por lo anterior, este trabajo de investigacion ha
tomado como marco teérico la Teoria del Stewardship.

La Teoria del Stewardship tiene sus raices en la Psicologia y la Sociologia, fue
desarrollada para examinar las situaciones en las cuales los ejecutivos como
administradores, son motivados para actuar a favor de los mejores intereses de sus
directores. La Teoria del Stewardship ha sido identificada por los investigadores como
potencialmente aplicable al ambito de la empresa, debido a que esta se caracteriza por
las filosofias de administracion orientada a la participacion, la identificacion fuerte y
firme, la baja utilizacion de los poderes institucionales y la realizacién personal y social.
La seleccién de esta teoria como marco tedrico de este trabajo es porque, en general
se adapta al estudio de las practicas de gobierno corporativo en las estructuras de

gobierno de las PyMEs?®

La Teoria del Stewardship nos da a conocer un modelo del hombre donde este esta
basado en los supuestos de que el administrador tiene un comportamiento intrinseco,
es decir que trabaja a favor de la organizacion, ya que considera que un comportamiento
colectivista tiene una mayor utilidad que un comportamiento egoista o individualista que
refleja la motivacion extrinseca. Es decir, el comportamiento del administrador es de
trabajo en equipo o colectivo, porque busca alcanzar los objetivos de la empresa, para

el bien comun de los directivos.

Asimismo, esta teoria sustenta que el administrador estd motivado por recompensas
intrinsecas, tales como el reconocimiento especial, la perpetuidad de una imagen
familiar segun Whesthead 2001, el sentido de pertenencia y la identificacién de los

miembros de la familia con la empresa.

De igual manera existen otros factores psicolégicos que motivan al administrador a
identificarse con los objetivos de la empresa, la orientacién al compromiso, una mejor

disposicién al trabajo participativo y una cultura colectivista para con la empresa, debido

19 Donaldson, L. , Davis, J.H.. Stewardship Theory or Agency Theory: CEO Governance and
Shareholder Returns. Australian Jornal of Management. 1991; 1(49-64).
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a que una empresa del sector privado siempre buscara una sostenibilidad en el tiempo
siendo rentables para su fin.

Finalmente, las premisas que sustentan la Teoria del Stewardship se identifican con
algunas caracteristicas o atributos que se han encontrado en las PyMEs, tales como el
alto nivel de compromiso, confianza entre los miembros del directorio hacia el gerente y
la orientacion a largo plazo, claramente haciendo el uso de las buenas practicas de
gobierno corporativo que pueden influir positivamente en los resultados empresariales
y sobre todo contribuir a la preservacion o sostenibilidad de las pequefias y medianas

empresas.
1.6.1 Composicion de Directorio-Gerencia

Es importante llegar a conocer co6mo esta constituida la empresa sobre todo en los
cargos de niveles altos debido a que, en muchas de las empresas, no esta realmente
claro cémo se dirigen, como se manejan, cOmo ordenan sus gerencias y peor aun que
incursionan sin rumbo ni control interno, sobre todo este fendbmeno se da en pequefias

y medianas empresas.

En esencia procura conocer la existencia de esquemas de direcciéon bien delimitados
con mecanismos amplios y eficaces de seguimiento. Para ello, se revisa el tamafio y la
composicion del directorio, la independencia de sus miembros, la presencia de comités
especiales (auditoria, remuneraciones, etc), la presencia o no de vinculaciones con la
gerencia, el periodo de designacién y la aplicacion de mecanismos de renovacién de los

directores, las politicas para atender los conflictos de interés, y otras.?°

En cuanto a la gerencia, se involucra el analisis de los mecanismos de designacién, los
planes de sucesion de éstos, las vinculaciones con el directorio, los canales de
interaccion con el directorio, los esquemas de coordinacion entre gerentes, identificacion
de las perspectivas que se mantienen sobre el negocio y su relacidn con el interés de

los accionistas.

20 Diaz Ortega E. Gobierno corporativo: lo que todo empresario. Segunda ed.: CAF; 2010.
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1.6.2 Habilidades Gerenciales

Podemos definir las habilidades gerenciales o directivas como un grupo de
conocimientos y capacidades que posee un individuo que le facultan para realizar las
labores propias del liderazgo y la gestion de una empresa o una unidad empresarial.?*

De esta manera, del desarrollo de las habilidades directivas de un individuo se destila
un estilo directivo intimamente relacionado con las formas como un lider se relaciona

con los colaboradores y los equipos de trabajo a su cargo.

Dependiendo del nivel gerencial, se vuelven mas o menos importantes tres grandes

grupos de habilidades gerenciales que debe dominar un gerente para ser exitoso:

e Habilidades técnicas: involucra el conocimiento y experticia en determinados
procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o area especifica que
ocupa.

e Habilidades Humanas: se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente con
las personas. Un gerente interactla y coopera principalmente con los empleados
a su cargo; muchos también tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados,
etc.

e Habilidades Conceptuales: Se trata de la formulacion de ideas, entender
relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en

forma creativa, etc.

Para la presente tesis se usé los siguientes conceptos de teorias motivacionales, dado
gue estas teorias son necesarias para el estudio directo a los gerentes de las pymes
debido a que la presente investigacion trata de ver el impacto que tiene una buena

practica de gobierno corporativo.
1.6.3 Motivacion Extrinseca

Son aquellas actividades en las cuales los motivos que impulsan la accién son ajenos a
la misma, es decir, estan determinados por las contingencias externas. Esto se refiere
a incentivos o reforzadores negativos o positivos externos al propio sujeto y

actividad. Por ejemplo: es muy frecuente que se dé, una motivacion en el trabajo que

21 Escuela Europea de Management. http://www.escuelamanagement.eu. [Online].; 2016 [cited
2019 Septiembre 04. Available from: http://www.escuelamanagement.eu/liderazgo/habilidades-
gerenciales-tipos-e-influencia-liderazgo.
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sea extrinseca basada en conseguir determinados objetivos. Si se logra satisfacer las

expectativas en el trabajo entonces se logra un premio de recompensa.?

Generalmente es el propio salario del trabajo la principal motivacion laboral que existe
cuando hacemos algo a cambio de un bien material. Cuando el premio es extrinseco en
lugar de intrinseco el rendimiento disminuye. En las udltimas décadas, se esta
empezando a valorar otro tipo de incentivos que no sean econdmicos tales como
descansos, reconocimiento que busca alentar al trabajador con frases motivadoras y
resaltando sus puntos fuertes, aunque se mantiene el factor material con mucha

diferencia como gran incentivo.
1.6.4 Motivacion Intrinseca

De manera sencilla se ha definido como la conducta que se lleva a cabo de manera
frecuente y sin ningun tipo de contingencia externa. El propio incentivo es intrinseco a
la actividad misma, es decir, es la realizaciéon de la conducta en si misma lo que nos
mueve, los motivos que conducen a la activacion de este patron conductual
son inherentes a nuestra persona sin necesidad de estimulos externos. De ahi que este
tipo de comportamiento se considere intrinseco a las motivaciones personales de cada
uno. Por ejemplo: cuando ponemos en practica un hobby, cuando realizamos una
actividad por el hecho de superarnos a nosotros mismos. Por lo general suele verse de
forma méas facil en la motivacién deportiva y también cuando tenemos una motivacion
personal sobre un proyecto nuestro que tiene mucho valor para nosotros, aunque de

cara a los demas pueda carecer de un sentido practico.??

Es importante para la presente investigacion, ya que mediante dichas teorias se hace

un estudio y analisis directamente a los gerentes de las empresas.
1.7 Definicién de PyMEs

A pesar de la popularidad del término PyME no resulta facil dar un concepto general de
Pequefia y Mediana Empresa, pues en ocasiones se acude a criterios cualitativos,
siendo el mas comun de ellos el que se refiere a los vinculos familiares ya sea en la

propiedad como en la gestién de la empresa; y otras veces a criterios cuantitativos, al

22 Psicologia Motivacional. https://psicologiamotivacional.com. [Online].; 2019 [cited 2019
Septiembre 04. Available from: https://psicologiamotivacional.com/la-motivacion-intrinseca-y-la-
motivacion-extrinsecal.

2 Psicologia Motivacional. https://psicologiamotivacional.com. [Online].; 2019 [cited 2019
Septiembre 04. Available from: https://psicologiamotivacional.com/la-motivacion-intrinseca-y-la-
motivacion-extrinseca/
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numero de trabajadores, al volumen de negocio, o balance general. sin embargo, segun
la bolsa de valores de Bolivia, se ha demostrado en diferentes proyectos y estudios
relacionados al tema que las PyMEs nacionales en Bolivia, por sus caracteristicas y
condiciones intrinsecas, requieren de un tratamiento particular por parte de los

diferentes actores del mercado de valores para acceder y permanecer en el mismo.?.
1.8 Concepto de PyMEs productiva

Se entendera a las pequefias y medianas empresas productivas a aquellas empresas
cuya actividad implique la transformacion de materias primas para la elaboracién de
productos con valor agregado. Las empresas que no cumplan con la definicion anterior

seran consideradas de servicios.®
1.9 Conceptos de Gobierno Corporativo

1.9.1 Concepto De Gobierno Corporativo De La Organizacion Para La

Cooperacion Y El Desarrollo Econémicos (OCDE)

El gobierno corporativo trata o cita un conjunto de principios o hormas que garantizan
una transparente administracion de una empresa generando una armonia entre los
poderes de una empresa que son la Junta Administrativa o Directorio, los accionistas y
el alto mando Administrativo. Este modelo ha sido inspirado para administracion
especialmente de empresas de capital abierto que incluso cotizan sus acciones en la
bolsa con finalidad principal de ser una empresa atractiva para la inversion de nuevos

capitales.

La OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) sugiere la
aplicacion de seis principios basicos para una buena implementacion de Gobierno

Corporativo en una empresa.2®

e Garantizar la base de un Marco eficaz para un Gobierno Corporativo: Promover

transparencia y eficacia de los mercados, ser coherente con el estado de

24 Bolsa Boliviana de Valores. Bolsa Boliviana de Valores. [Online].; 2007 [cited 2020 Octubre 29.
Available from:
https://www.bbv.com.bo/Media/Default/PlataformaPymes/METODOLOGIAPYME.pdf.

25 Bolsa Boliviana de Valores. Bolsa Boliviana de Valores. [Online].; 2007 [cited 2020 Octubre 29.
Available from:
https://www.bbv.com.bo/Media/Default/PlataformaPymes/METODOLOGIAPYME.pdf.

26 Principios de Gobierno Coorporativo de la OCDE Paris: Ministerio de Economia y Hacienda,
Secretaria General Tecnica; 2004.
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derecho y articular de forma clara el reparto de responsabilidades entre las
distintas autoridades supervisoras, reglamentarias y ejecutivas.

e Los derechos de los accionistas y funciones clave en el ambito de la propiedad:
El marco debera amparar y facilitar el ejercicio de los derechos de los
accionistas.

e Tratamiento equitativo de los accionistas: Garantizar un trato equitativo a todos
los accionistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros. Todos los accionistas
deben tener la oportunidad de recurso efectivo en caso de violacion de sus
derechos.

e El papel de las partes interesadas en el ambito del Gobierno corporativo:
Reconocer los derechos de las partes interesadas establecidos por ley o a través
de acuerdos mutuos y fomentar la cooperacion activa en tres sociedades y las
partes interesadas con vistas a la creacion de riqgueza y empleo, y facilitar la
sostenibilidad de empresas sanas desde el punto de vista financiero.

e Divulgacion de datos y transparencia: Garantizar la divulgaciéon oportuna y
precisa de todas las cuestiones materiales relativas a la sociedad, incluida la
situacion financiera, los resultados, la titularidad y el gobierno de la empresa.

e Las responsabilidades del consejo: Garantizar la orientacion estratégica de la
empresa, control efectivo de la direccion ejecutiva del consejo y la
responsabilidad de este frente ala empresay los accionistas. (Organizacion para

la cooperacion y el desarrollo economista)

Se ha mencionado las circunstancialidades que motivan al desarrollo de un modelo
administrativo denominado Gobierno Corporativo y sus principios de aplicacion, es
importante recalcar que la tendencia de inversibn en economias emergentes ha
presionado al sector empresarial de Latinoamérica a que aplique estos modelos de
administracion transparente para atraer la inversion de nuevos capitales. Las buenas
practicas de gobierno corporativo han sido uno de los mecanismos mas fomentado

especialmente en empresas que cotizan sus accionas en bolsa de valores.?’

Es evidente que el gobiermno corporativo esta dirigido especialmente a empresas con
capitales abiertos, frente a una realidad econémica en Latinoamérica en la cual el mayor

porcentaje de las empresas son de capitales cerrados y familiares. Aplicar un modelo

27 Principios de Gobierno Coorporativo de la OCDE Paris: Ministerio de Economia y Hacienda,
Secretaria General Tecnica; 2004.
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de administracion y estructura empresarial a una dindmica econémica diferente,

posiblemente sea lo que ha evidenciado las falencias en la region.

1.9.2 Concepto De Gobierno Corporativo Por La Autoridad De Fiscalizacion Y
Control Social De Empresas (AEMP)

El gobierno corporativo es un sistema que establece una estructura que coadyuva a la
correcta administracion y control de una sociedad, con el objeto de permitir una mayor
competitividad, transparentando su administracién y ofreciendo mayor confianza,

eficiencia y responsabilidad ante la empresa y sus integrantes.

La AEMP al tener como competencia su regulacion, se encuentra desplegando sus
esfuerzos para integrar al sistema juridico boliviano los lineamientos de Gobierno
Corporativo necesarios para el desenvolvimiento transparente y eficiente de las

empresas en Bolivia.?®

Un buen gobierno corporativo es imprescindible para la integridad de las empresas,
instituciones financieras y mercados y clave para la fortaleza de las economias y su
estabilidad.

El gobierno corporativo se define como un conjunto de procedimientos, normas y
principios que regulan la estructura y el funcionamiento, ya sea de los 6rganos de
gobierno o en niveles de gestion de una empresa. En el caso de las empresas, estas
practicas, formales o informales, definen la relacion entre la alta gerencia, los directores
y los accionistas y establece las reglas por las que se rige el proceso de toma de
decisiones en los diferentes niveles de la estructura de la empresa. El objetivo principal
de un buen gobierno corporativo es proteger los intereses de la empresay los
socios/accionistas, a través de un manejo transparente de la informacién. Ademas, un
buen gobierno corporativo genera confianza en los inversores, fortalece la imagen de

marca y atrae el talento.?®

28 Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas. www.autoridadempresas.gob.bo.
[Online].; 2019 [cited 2019 Septiembre 04. Available from:
https://www.autoridadempresas.gob.bo/direccion-tecnica-de-defensa-de-la-competencia-y-
desarrollo-normativo/gobierno-corporativo.

29 TMF Group. www.tmf-group.com. [Online].; 2019 [cited 2019 Septiembre 04. Available from:
https://www.tmf-group.com/es-co/news-insights/articles/2017/september/bolivia-corporate-

governance/.
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CAPITULO I
2 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION
2.1 Aspectos General

Sucre es la capital historica y constitucional de Bolivia ademas de ser sede del Poder
Judicial del pais. Igualmente es capital del departamento de Chuquisaca. En Sucre se

resume la historia de Bolivia colonial, desde sus origenes mas antiguos.

Sucre-Chuquisaca-La Plata-Charcas fue capital constitucional, sede de los tres poderes
del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial) hasta la Guerra Federal, cuando la derrota
chuquisaquefia permiti6 a los pacefios transformar a La Paz en capital y sede de
facto de los Poderes Ejecutivo y Legislativo hasta nuestros dias, mas el Poder Electoral
establecido en afios recientes. Actualmente Sucre conserva todavia el titulo de capital
constitucional y sede del Poder Judicial de Bolivia, asi como la capital del departamento

de Chuquisaca.

Segun cifras dadas por el censo realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas de

2012 Sucre tiene una poblacion aproximada de 261.000 habitantes.

Sucre se sitla a 2798 msnm, en una cabecera de valles de clima calido y seco. Es la
tierra media y templada entre las tierras altas de la meseta andina y las tierras bajas de
los llanos del Gran Chaco y orientales, limite entre los sistemas hidrograficos

del Amazonas (rios Chico y Grande) y los del Rio de La Plata (Cachimayu y Pilcomayu).

La ciudad se sitta en la provincia de Oropeza del departamento de Chuquisaca, al pie
de los cerros Sica Sica y Churuquella (dos antiguos volcanes apagados), en la cordillera
oriental de Los Andes, cerca de donde las cadenas montafiosas pierden altura y proveen
un clima calido y seco de cabecera de valle actualmente tiene una extension territorial
de 1,768 kmz2.

El crecimiento de la cartera de préstamos, de las exportaciones de hidrocarburos, la
merma de la tasa inflacionaria o el dinamismo generado por las importaciones en 2018,
permitieron un leve repunte en la economia Sucrense, aungue el desarrollo en definitiva
sigue siendo lento y se mantiene la situacion regional de rezago respecto al ritmo de la

economia nacional, sobre todo de los departamentos del eje central.

El dltimo balance de la economia regional elaborado por la Federacién de Empresarios
Privados de Chuquisaca (FEPCH) advierte una redireccién en consonancia con la

recuperacion de la economia boliviana en 2018, reflejada en un crecimiento econémico
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de poco mas de 4.5% en el que destacaron las exportaciones tradicionales como

hidrocarburos y minerales.

“‘En este escenario nacional relativamente favorable, la economia chuquisaquena
presenté de igual manera un cierto repunte, evidenciando un crecimiento mas lento
respecto a otras regiones y con la existencia de ciertos desequilibrios que resaltan
precisamente las diferencias econdmicas que existen con ciudades del eje central”,

explica la presidenta de la FEPCH.*

Respecto al indice de Precios (IPC), se observa una tendencia decreciente ya que la
inflacion es baja en la region, que incluso se sitia por debajo del promedio nacional, lo
cual deja percibir una cierta estabilidad en los precios de la canasta familiar en la ciudad

de Sucre.

Sucre en la gestion 2018 registr6 una tasa inflacionaria de 1.50%, valor menor al
registrado en 2017 cuando se alcanzé el 2.46%, debido a que la gestion 2018 se tomé

politicas de control de precios por parte las autoridades gobernantes.

Sucre es la quinta ciudad mas inflacionaria del pais, (segun datos del INE) situandose
por debajo del promedio nacional de 1.51%, lo cual nos indica que a nivel local existi6
un cierto equilibrio en los precios de los productos de la canasta béasica, siendo los

menores registrados a nivel nacional.

Se evidencia que por los fenbmenos de presiones salariales y tributarias que enfrenta
el entorno empresarial, en su entorno el nimero de cancelaciones de matriculas se
incrementa donde se evidencia que muchas empresas formalmente establecidas

pasaron al sector informal.

El crecimiento de la base empresarial legalmente establecida presenta una tendencia
creciente en 2018. Fundempresa registrd un total de 13.076 empresas, lo que implica
un incremento de 5.39% respecto a 2017. Pese al incremento, la participacion de
Chuquisaca a nivel nacional representa sélo el 4.14%, ocupando el séptimo lugar a nivel

pais.®!

30 Correo del Sur. correodelsur.com. [Online].; 2019 [cited 2019 Septiembre 05. Available from:
https://correodelsur.com/local/20190324 chuquisaca-crecio-levemente-en-2018-pero-sigue-

rezagada.html.
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rezagada.html.
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El nUmero de matriculas canceladas en Chuquisaca fue de 302 en 2018, cifra mayor a
las 286 anulaciones de 2017.

Haciendo un analisis observé que las estadisticas de registros de comercio en
Fundempresa, reportaron un incremento de empresas registradas en 2018, aunque
Chuquisaca todavia ocupa el séptimo lugar en cuanto a la creaciéon y base empresarial

nacional.

En cuanto al comercio exterior, se observa un incremento importante en 2018 tanto en
las exportaciones como en las importaciones departamentales, existiendo por tanto una
mayor dinamica en la economia. Sin embargo, el superavit comercial reportado en la
Balanza Comercial departamental (diferencia entre exportaciones e importaciones)

disminuy6 levemente.

Respecto al Producto Interno Bruto (PIB) departamental, el balance de la FEPCH
compara las gestiones 2017 y 2018, advierte que, si bien existié un crecimiento, se pudo
apreciar que en esa gestion algunos sectores tuvieron una desaceleracion importante,
como el caso de los hidrocarburos y la mineria, ademas de la industria manufacturera,
gue reportaron una leve crecida en el indice de la cifra negativa que se tenia en la
gestion 2017.

Dentro de los aspectos sociales tener una buena calidad de vida es una de las
aspiraciones mas importantes del ser humano que ademas siempre esta vinculada con
el futuro, en la ciudad de Sucre lamentablemente la dinamica, el circulo tanto
empresarial como emprendedora tiene un estancamiento a la larga, uno debido puede
ser a que existe pocas posibilidades de trabajo debido a que la misma economia y sobre
todo los altos impuestos para los emprendedores, y si bien tienes la oportunidad de
trabajo, la perspectiva hacia delante, puede ser temporal, porque no se va al mismo
ritmo de crecimiento del resto, puedes vivir temporalmente bien pero a la larga tu

proyeccion en todo sentido puede estancarse.

Es evidente la falta de consenso en la creacién y aplicacién de una agenda regional a
largo plazo de parte de las autoridades municipales y departamentales, ya que hasta
ahora, no observa ni se logra crear propuestas claras y de gran impacto para la creacion
de nuevas fuentes laborales y el fomento al desarrollo productivo y por ende de los que

buscan emprender en Sucre.

Actualmente, la poblacion econémicamente activa en el departamento de Chuquisaca

gue segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2012, es de 343.785 personas,
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donde se estima que sélo un 24% se encuentra en un empleo formal, aportando a largo
plazo para su jubilacion y su seguro de salud, mientras que un 76% esta sumergido en
la informalidad, en un trabajo que no promueve un respaldo para su subsistencia a
futuro, este Ultimo es el mas requerido por las personas en el ambito laboral debido a

gue en el primero exigen un titulo profesional como respaldo para trabajar.

Se observa y se muestra que la poblacién se preocupa por el tema de empleo,
emprendimientos y el trafico, identificandolos como los principales problemas que tiene
la ciudad de Sucre, sin embargo y en contraste, la gente se siente feliz de vivir en la

Capital y destaca la oferta educativa que le brinda.

Dentro lo que se refiere a tecnologia la Federacion de Empresarios Privados de
Chuquisaca (FEPCH) impulsé la creacion de la Camara de Empresas de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién de Chuquisaca (CETIC-CH), hecho que se concret6
el pasado 21 de febrero de 2017, en consideracion a que la actividad econdmica de este
sector ha ido adquiriendo cada vez mayor relevancia en nuestro medio. Su objetivo es

fortalecer este nuevo sector.

Respaldo gubernamental y privado “Los gobiernos tratan de impulsar el desarrollo
tecnoldgico directamente con apoyo financiero e indirectamente creando un entorno
macroeconémico favorable a la innovacién; ademas, promoviendo la difusion
tecnolégica con medidas que permitan que el proceso tecnoldgico fluya desde los
centros e infraestructuras de investigacion hacia las empresas”, explica a CAPITALES
la presidenta de la CETIC-CH.*

Entre los proyectos que impulsa la CETIC-CH se puede observar una “Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica” y un “Campus Tecnologico de Innovacion Micro
empresarial para el Municipio de Sucre”. El objeto de este Ultimo es lograr el vinculo
entre el Estado a través del Gobierno Municipal, la investigacion académica a través del

desarrollo tecnolégico y los sectores productivos departamentales.

Otra institucién muy importante dentro de Chuquisaca es CAINCO Chuquisaca, una
Entidad con mas de 120 afos de Historia. La Camara de Industria, Comercio, Servicios
y Turismo de Chuquisaca es una institucion con 126 afios de historia. La Institucion fue

creada el 24 de marzo de 1893, ante iniciativa de prominentes empresarios de la época,

32 Correo del Sur. correodelsur.com. [Online].; 2017 [cited 2019 Septiembre 05. Available from:
https://correodelsur.com/capitales/20170411 nueva-camara-de-empresas-busca-fortalecer-el-
sector-tecnologico.html.
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con el objetivo de proteger y defender los derechos e intereses de los sectores
industriales y comerciales del departamento.

Una trayectoria ligada al emprendimiento en la region. A lo largo de 126 afios de vida,
en virtud a sus proyectos, obras y su compromiso con la sociedad, la Camara adquirié
protagonismo propio en la vida cotidiana de la region, siendo testigo y protagonista de
muchos suefios emprendidos. La Camara vive porque se nutre del espiritu emprendedor
de los ciudadanos que apuestan por hacer empresa en el departamento, generando

empleo y oportunidades para la poblacién
2.2 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta dirigida a las PyMEs

Encuesta (Ver Anexo N°1) recoge informacion de la situacion para establecer el objetivo
planteado en el presente estudio. La primera parte de la encuesta se realizé a las 89
empresas productivas donde se obtuvo informacion para estratificar a las empresas en
pequefias, medianas y grandes. Asi posteriormente solo tomar en cuenta de acuerdo a

nuestro objetivo y objeto de estudio a las PyMES productivas.
PARTE 1
» Informacion General De Las Empresas

Q1) Cargo o funcién en la empresa

Cuadro 1: Cargo o funcién en la empresa

Indicador Frecuencia|Porcentaje
Gerente 20 22%
Administrador 33 37%
Propietario 28 31%
Otro cargo 8 9%
Total 89 100%
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Grafico 1: Cargo o funcién en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

En cuanto al cargo o funcion en la empresa, se obtuvo que el 37% de las personas
encuestadas son administradores los que dirigen la empresa, un 31% son los
propietarios, el 22 % el gerente y un 9% de las personas encuestadas mencionan que

tienen otro cargo.
Pregunta realizada para introduccién y no asi referirse directo al problema.

Q2) ¢Cuenta usted con experiencia en niveles gerenciales o administrativas?

Cuadro 2: Experiencia en niveles gerenciales o administrativas

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 32 36%
No 57 64%
Total 89 100%

Gréfico 2: Experiencia en niveles gerenciales o administrativas
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

El grafico muestra que un 64% no cuenta con experiencias en niveles gerenciales o

administrativas y un 36% que si tienen experiencia.
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Los administradores o gerentes son los responsables directos para un funcionamiento
eficaz de la organizacion sin embargo se observa que la mayoria de las empresas, no

cuentan con experiencia especifica en el area.
Q3) Tiempo de funcionamiento de la empresa

Cuadro 3: Tiempo de funcionamiento de la empresa

Indicador Frecuencia | Porcentaje
De 0 a 3 afios 12 13%
De 3 a 6 afios 16 18%
De 6 a 9 afios 23 26%
De 9 a mas afios 38 43%
Total 89 100%

Grafico 3: Tiempo de funcionamiento de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

El grafico muestra que el 43% de las empresas esta en funcionamiento mas de 9 afos,
seguido de un 26% que esta de 6 a 9 afios, un 18% de 3 a 6 afiosy un 13% de 0 a 3

anos.
» Estratificacién Empresarial PyMEs (Q4, Q5y Q6)

De acuerdo con los datos levantados de la encuesta, se pudo realizar el siguiente
cuadro, donde mediante una Metodologia de Estratificacibon Empresarial PyME
aprobado y presentado por la Bolsa Boliviana de Valores, se logré dividir a las pequefias

y medianas empresas.

A continuacién, se presenta el siguiente cuadro:



Cuadro 4: Datos para el indice PyMEs
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INGRESOS NETOS PATRIMONIO DE LA EMPRESA CANTIDAD DE TRABAJADORES
. Frecuencia| . . Frecuencia|, .. . |Frecuencia| . Indice de
Frecuencia . |Indicador| % Frecuencia . |Indicador| % | Frecuencia . |Indicador| %
Promedio Promedio Promedio PYME
0a100.000 50.000| 28 | 31% |0a60.000 30.000 31| 35%|1a10 5 28| 31%| 0.01
100.001 a 350.000 225000 36 [ 40% [60.001 a 200.000 130.000 29| 33%|11a30 20 36| 40%| 0.07
350.001 a 5,000.000{ 2.675.000 11 12% |200.001 a 3,000.000 1.600.000 11] 12%(31a100 40 11| 12% 0.48
5,000.001 adelante | 5.000.001 | 14 | 16% |3,000.001 adelante | 3.000.001 18| 20%|101adelante 101 14| 16%| 1.003
Totales 89(100% Totales 89(100% Totales 89(100%
. . Cantidad
Detalle Ingresos | Patrimonio Trabaiadores %
Netos % Neto % f,/ Promedio
(]

Micro empresa 31% 35% 31% 33%

Pequeia empresa 40% 33% 40% 38%

Mediana empresa 12% 12% 12% 12%

Gran empresa 16% 20% 16% 17%

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a las empresas. Con

base a la Bolsa Boliviana de Valores.

Segun el resultado del siguiente cuadro de las empresas encuestadas de la poblacién,
y para fines de las siguientes tablas y graficas se trabajara con 47 encuestas que segun
la metodologia de estratificacion empresarial son pequefias y medianas empresas que

representan al 52 por ciento.

El cuadro muestra 3 variables con resultados diferentes de variacion insignificante una
de la otra, que para fines de estudio se tomé en cuenta la cantidad de trabajadores por
empresa que clasifican en la categoria de pequefias y medianas empresas, debido a

gue sus datos son mas cercanos a la realidad.

Para efectos de datos estadisticos se sac6 un promedio de los porcentajes de los 3
diferentes indicadores para sacar un dato exacto de las empresas que pertenecen 0
entran en la clasificacion de pequefias y medianas empresas, siendo estas un 50% del

total de la poblacién
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PARTE 2
» Nivel de Conocimiento y Aplicacion de Gobierno Corporativo

Ya teniendo el conocimiento de que 47 empresas son pequefias y medianas empresas
del total de 89 del sector productivo, la parte 2 de la encuesta solo se toma para su

andlisis a las pequefias y medianas empresas.
Q7) ¢Conoce sobre Gobierno Corporativo?

Cuadro 5: Conoce sobre Gobierno Corporativo

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 19 40%
No 28 60%
Total 47 100%

Gréfico 4: Conoce sobre Gobierno Corporativo
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

De las 47 empresas PyMEs encuestadas el 60 % contestd que no conoce sobre

gobierno corporativo y un 40% que si conoce.

Se afirma que, si se muestra el GC como un concepto académicamente “nuevo”, es muy
probable que en un contexto real ni siquiera se tenga un entendido basico de lo que el
GC significa, es decir, dentro las prioridades de un empresario no hay espacio para
buenas practicas de gobierno y manejo empresarial, siendo el aspecto econémico mas

importante que el organizacional.
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Q8) ¢ Usted sabe que Gobierno corporativo es un conjunto de normas y principios

que regulan la estructura, transparenciay control de las empresas?

Cuadro 6: Sabe que Gobierno corporativo es un conjunto de normas y principios que

regulan la estructura, transparenciay control de las empresas

Indicador Frecuencia Porcentaje

Si 13 28%
No 30 64%
No estd de acuerdo 4 9%
Total 47 100%

Grafico 5: Sabe que Gobierno corporativo es un conjunto de normas y principios que

regulan la estructura, transparencia y control de las empresas
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

Se observa en el grafico que un 64% desconoce que Gobierno corporativo es un
conjunto de normas y principios que regulan la estructura, transparencia y control de las
empresas, seguido de un 28% que conoce y un 9% que no esta de acuerdo con la
definicion.

Es importante sefialar que la definicién presentada se trata del concepto construido por
nosotros segln una lectura reiterada y consiente de las mdultiples acepciones que se
encontraron para el GC, de esta manera, los sujetos encuestados conocen de lo que se
lo menciona, siendo practico en la mente de las personas que al hablar de GC se esta
intentando relacionar el concepto a la empresa y su manejo. Curiosamente en su
mayoria respondié que no pero intuitivamente interpreta que como se utiliza la palabra
“gobierno” este tiene algo que ver con la administracién publica, por tanto, sus
respuestas se deben tal vez a que no esta de acuerdo con lo mencionado o lo definen

diferente por ejemplo apuntando a un asunto de concientizacion.
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Q9) ¢Que tan importante considera usted el gobierno corporativo para su

empresa?

Cuadro 7: Importancia de gobierno corporativo para su empresa

Grafico 6 : Importancia de gobierno corporativo para su empresa

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Muy importante 15 32%
Algo importante 23 49%
Nada importante 9 19%
Total 47 100%
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

El 49% de las personas encuestadas indican que es algo importante el GC para su

empresa, un 32% que es muy importante y un 19% que es nada importante.

Sobre la pregunta si es importante para los encuestados las practicas de GC en su

empresa, es claro que al empresario le interesa implementar buen gobierno,

independientemente de su conocimiento o no del tema y para otro no es tan importante

practicar un emprendimiento responsable y con reglas claras.

Q10) ¢Cree usted que el Gobierno Corporativo solo aplica a grandes empresas?

Cuadro 8: Gobierno Corporativo solo aplica a grandes empresas

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 24 51%
No 15 32%
Depende de la empresa 8 17%
Total 47 100%
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Grafico 7: Gobierno Corporativo solo aplica a grandes empresas

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

51%

32%

17%

S| NO DEPENDE DE LA
EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

De los encuestados el 51% que, si solo se aplica a grandes empresas, un 32% responde

gque no y un 17% que aplica depende de la empresa.

Es evidente con las limitaciones de las empresas que se tiene en Bolivia, la mayoria de
los que forma una empresa o negocio creen gque lo hacen como bien mencionan por
simple suerte en el mercado u otros aspectos por lo que varias de estas creen que es

un concepto excluyente.
Q11) (Su empresa tiene practicas de Gobierno Corporativo?

Cuadro 9: Tiene précticas de Gobierno Corporativo

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 15 32%
No 32 68%
Total 47 100%

Gréafico 8: Tiene préacticas de Gobierno Corporativo

70%
60%
50%
40% 32%

30%
20%
10%

0%

S| NO

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.
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Se observa que un 68% de los encuestados no tienen practicas de gobierno corporativo
y un 32% que si tiene.

Algunos de los comentarios realizados por los encuestados hacen mencion de que, si
bien tienen muy bien definido la distribucién de derechos y responsabilidades de los que
componen la empresa, con reglas para la toma de decisiones, lo que les permite una
administracién adecuada y otras que estan en proceso. Y aunque conocen sobre GC y
no se efectud en su empresa, expresan alguna intencién de creacién, sin embargo, uno
de los mayores factores para su desistimiento es el alto costo de asesoramiento, puesto

gue hay pocas empresas o personas dedicadas a esto.
Q12) ¢Le interesaria conocer mas sobre el tema?

Cuadro 10: Le interesaria conocer mas sobre el tema

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 28 61%
No 18 39%
Total 46 100%

Grafico 9: Le interesaria conocer mas sobre el tema
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

Se observa que el 61% de los encuestados les interesa conocer mas sobre el temay un

39% que no.

Los gestores de las PyMEs, conocedores de las debilidades de su negocio, tienen miedo
a entrar en mercados mas amplios porque en gran parte desconocen las técnicas
necesarias para crecer, por tanto el simple interés en este tema tiene un trasfondo aln

mayor.
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Q13) ¢Podria implementar en su empresa, un modelo de estructura de gobierno
corporativo acorde a sus necesidades?

Cuadro 11: Implementar en su empresa, un modelo de estructura de gobierno

corporativo acorde a sus necesidades

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 13 28%
No 6 13%
Depende de la empresa 28 60%
Total 47 100%

Grafico 10: Implementar en su empresa, un modelo de estructura de gobierno

corporativo acorde a sus necesidades
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

En el grafico se observa que un 60% responde que la posibilidad de implementar en su
empresa, un modelo de estructura de gobierno corporativo acorde a sus necesidades

dependera de la empresa, un 28% que si implementaria 'y un 13 % que no.

Siguiendo la idea de la pregunta anterior, sin importar el conocimiento previo del
concepto, los encuestados percibieron que si recibirian beneficios si implementan
practicas de GC de manera responsable, esto significa que desde una vision “sin
conocimiento” de los encuestados el buen GC puede significar un posible potenciador
de los ideales de negocio, sin embargo, muchos de los encuestados si bien piensan

similar, estos creen que su implementacion dependera de la empresa que sea.
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Q14) De las siguientes actividades indigue el orden de importancia del 1 al 3 las

principales necesidades de su empresa

Cuadro 12: Orden de importancia del 1 al 3 de las principales necesidades de su

empresa
Indicador No La gerencia tiene Se
dispone | Realizar | bien definida sus Politicas Sistemas | Definicion realizan Se dispone
de un comités | responsabilidades icas y de del area - p
. . o procedimientos auditorias | de un plan de | Total
directorio de y obligaciones . control de ) 1
h . de la gerencia | . . internas y | comunicacion
bien auditoria (estructura interno riesgos externas
definido organizativa)
Importancia
1 1 39 7 47
2 13 7 18 6 2 1 47
3 12 4 2 16 8 5 47

Grafico 11: Orden de importanciadel 1 al 3 de las principales necesidades de su

SE DISPONE DE UN PLAN DE COMUNICACION

SE REALIZAN AUDITORIAS INTERNASY EXTERNAS E

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA

LA GERENCIATIENE BIEN DEFINIDA SUS
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES...

NO DISPONE DE UN DIRECTORIO BIEN DEFINIDO

DEFINICION DEL AREA DE RIESGOS

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

REALIZAR COMITES DE AUDITORIA

empresa

H]l m2 =3

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

En términos generales, los encuestados dan mayor importancia como necesidad

principal de su empresa, que la gerencia desea o necesita tener bien definida sus

responsabilidades y obligaciones dentro la misma, seguido de la necesidad de obtener

sistemas de control interno para su empresa. Por tanto, es posible afirmar que los

sujetos comprenden las necesidades y falencias dentro su empresa. Comprenden que
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el GC podria aportar en mucho de sus procesos logisticos, administrativos y

econémicos.

Preguntas directamente sobre el gerente de la empresa

Motivacion Intrinseca

Q15) De los siguientes aspectos, mencione el grado de satisfaccion que tiene para

usted el trabajar en su empresa (Marque con una X)
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Grafico 12: Grado de satisfaccion que tiene trabajar en su empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

En la siguiente grafica se observa que el gerente o la alta gerencia de las empresas, en

cuanto a reconocimiento de su trabajo, 21 encuestados se sienten indiferentes al

respecto, 12 encuestados se siente satisfecho, 7 encuestados se sienten muy

satisfechos. 6 encuestados estan poco satisfechos.
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En cuanto a compromiso con las metas y objetivos de la empresa, 22 encuestados
responden que son indiferentes, 14 se encuentran satisfechos, 5 encuestados estan
muy satisfechos, el resto se encuentran insatisfechos.

En cuanto a la variable de sensacion de avance y progreso en su direccion, 24
encuestados estan poco satisfechos al respecto, 13 encuestados no se encuentran
satisfechos, al resto se les es indiferente.

Respecto a la responsabilidad para con la empresa a 18 encuestados se les es
indiferente, 13 encuestados estan poco satisfechos, 7 estan satisfechos y el resto estan

muy satisfechos.

Respecto a la motivacion intrinseca eliminar las razones de la insatisfaccion en el trabajo
gue se presenta en los encuestados es el primer paso en la construccion de una fuerza
laboral productiva. jNo tiene sentido tratar de motivar a la gente hasta que estos
problemas estén fuera del camino! Si la empresa experimenta una alta tasa de rotaciéon
de empleados o un gran nimero de quejas del personal — incluso si a la gente le
interesa el trabajo en si— podria ser una indicacion de que las condiciones laborales

(higiénicas) no estan al nivel adecuado.

Otro aspecto podria ser que ante la indiferencia que muestran en el trabajo (trabajar por
el cheque de pago), podria indicar que los factores de higiene han sido abordados, pero

ahora necesita dar el siguiente paso: motivarse para obtener el maximo desempefio.
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Q16) De los siguientes aspectos, Mencione el grado de importancia de los

siguientes aspectos. (Margue con una X)

Grafico 13: Grado de importancia de los siguientes aspectos
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

18

18

Se observa que 13 encuestados son indiferentes respecto al freno de las politicas

internas de la empresa, 11 encuestados creen que esto frena su motivacion y

desempefio en el cargo, seguido de 8 encuestados que lo ven poco importante.

Respecto a la actitud del jefe inmediato 14 encuestados son indiferentes al respecto, 13

encuestados lo ven poco importante, 8 encuestados lo consideran muy importante y 7

sin nada de importancia.
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En cuanto a condiciones laborales inapropiadas en la empresa: 16 encuestados lo
toman da manera indiferente, 10 consideran poco importante y 10 encuestados poco

importante.

Sobre si cumple con los objetivos del directorio solo por la remuneracion, se observa
gue 18 encuestados ven importante esto, 10 muy importante y el resto de indiferente a
nada importante.

» Transparencia y manejo financiero

Q17) ¢Se ha establecido una forma de evaluaciéon del personal que trabaja en su

empresa?

Cuadro 13: Evaluacion del personal

Indicador | Frecuencia | Porcentaje

Si 19 40%
No 28 60%
Total 47 100%

Gréfico 14: Evaluacion del personal
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

El 60% considera que no ha establecido una forma de evaluacion del personal que

trabaja en su empresa y el otro 40% que si.

Se evidencia que las empresas no cuentan con una evaluacién de su personal bien
definida con procesos establecidos. Los que respondieron que si, solo se refieren a la

preparacion y competencia, pero solo por percepciones de los gerentes.



Cuadro 14: La empresa cuenta con accionistas

Q18) ¢La empresa cuenta con accionistas?

Indicador | Frecuencia | Porcentaje

Si 18 38%
No 29 62%
Total 47 100%
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Gréfico 15: La empresa cuenta con accionistas
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

Se observa en el gréfico que un 52% de las empresas no cuenta con accionistas y el

resto del 38% responden que si.

Seria favorable que las pequefias y medianas empresas se abran a las inversiones de
capital, ya que al ser empresas antiguas préximas a un cambio generacional y en las
gue el gerente es el duefio para su continuidad en el tiempo y su crecimiento seria vital
tener otras iniciativas de inversién. Si bien no cuentan con accionistas estas PyMEs
forman alianzas con otras instituciones o empresas para poder colaborarse, aunque no

son todas.

Q19) ¢Los accionistas tienen libre acceso a la informacién financiera de la

empresa? En caso de tener accionistas

Cuadro 15: Acceso alainformacion financiera de la empresa

Indicador | Frecuencia | Porcentaje

Si 7 39%

No 11 61%

Total 18 100%
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Grafico 16: Acceso alainformacion financiera de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

El 61% de las PyMEs responden que los accionistas no tienen libre acceso a la
informacion financiera de la empresa debido a que no tienen accionistas y si lo tienen

no lo realizan, el otro 39% si tienen.

Los estados financieros proporcionan informaciéon para tomar decisiones econémicas.
Cubren la posicion financiera, el rendimiento y los cambios relevantes en la posicién
financiera del negocio. Para las PyMEs, es probable que los usuarios clave de los
estados financieros y beneficiarios de la divulgacion de informacion financiera sean las

personas propietarias, inversionistas y los acreedores.
Q20) Para tomar decisiones importantes para la empresa:

Cuadro 16: Tomar decisiones importantes para la empresa:

Indicador Frecuencia | Porcentaje

Se convoca a una junta de
accionistas 14 30%

El gerente toma las decisiones
sin consultar formalmente a los
accionistas 33 70%

Total 47 100%
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Gréafico 17: Tomar decisiones importantes para la empresa:

80%

70% 70%

60%

50%

40% 30%

30%

20%

10%
0%

SE CONVOCA A UNAJUNTA EL GERENTETOMA LAS
DE ACCIONISTAS DECISIONES SIN CONSULTAR
FORMALMENTEA LOS
ACCIONISTAS

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas a las empresas.

El 70% de los encuestados respondié que para la toma de decisiones lo realiza el

gerente sin consultar. El otro 30% si convoca a una junta de accionistas.

Es posible que las respuestas de las PyMEs para la toma de decisiones traen consigo
una alta probabilidad de que se tomen decisiones que no son éptimas, en gran medida
debido a diversos sesgos personales, asi como a una perspectiva y un conocimiento
especializado limitados. El estilo de toma de decisiones necesita evolucionar con la
empresa. Los lideres exitosos no solo empoderan a los gerentes talentosos a sobresalir
en sus areas de responsabilidad directa, sino también los alientan a trabajar de forma

colaborativa en equipo.
2.3 Conclusiones del Diagnéstico

v' La encuesta permitié indagar mas a fondo el conocimiento y la percepcion de
quienes realizan empresa, poder determinar si en los procesos productivos a
esta escala, si se plantean por lo menos pequefias practicas de buen gobierno
0 si se trata todavia de un concepto ajeno a la realidad de los encuestados.

v' Asimismo, se muestra que se percibe cierta afinidad al tema del GC por parte de
las personas sin necesariamente saber de qué es lo que se trata, es decir, los
sujetos perciben las practicas de buen GC como una herramienta Gtil y de posible
aplicacion., pero el gran problema que se presenta es que piensan que solo es
para grandes empresas y no asi también para las PyMEs.

v/ Se evidencia que la empresa sale a flote por coyuntura familiar, como también
por alianzas estratégicas con instituciones u otros, y no asi con inversionistas de

capital ajenos a la empresa.
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v El grado de implementacion del Gobierno Corporativo en las PyMEs productivas
es muy baja, por tanto, se tiene un impacto negativo de las empresas de la
ciudad de Sucre.

v El grado de satisfaccion respecto al reconocimiento de su trabajo, compromiso
con las metas y objetivos, sensacion de avance y progreso en su direccion,
responsabilidad para con la empresa que tienen los gerentes (duefios) o
administradores de estas empresas es relativamente indiferente, o que nos
permite analizar que el grado de motivacion intrinseca no es el esperado por los
mismos.

v' Aspecto muy preocupante es el grado de importancia que le dan las personas
encuestadas a las politicas internas de la empresa, la actitud del jefe inmediato,
a las condiciones laborales inapropiadas o a si se cumplen los objetivos del
directorio, revelan que la motivacion es mas por un interés monetario que pueden
experimentar un conflicto potencial entre sus propios intereses personales y su

deber para con la empresa.
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CAPITULO Il

3 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE FORMALIZACION DE
GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS PYMES PRODUCTIVAS AFILIADAS A
CAINCO DE LA CIUDAD DE SUCRE

3.1 Introduccidén

Las empresas privadas buscan maximizar ganancias, mejorar su crecimiento y
garantizar la sostenibilidad en el largo plazo. Independientemente del tamafio de la
empresa, se evidencia de que un gobierno corporativo eficaz es un elemento esencial

para el logro de estos resultados.

No obstante, las PyMEs afiliadas a la CAINCO de la ciudad de Sucre cuando se les
pregunta sobre el gobierno corporativo, los propietarios de pequefias y medianas
empresas (PyMEs) a menudo son escépticos del valor que agrega. Creen que sus
negocios 0 son demasiado pequefios o0 que es demasiado temprano en su crecimiento

para beneficiarse del desarrollo de sistemas y procesos de gobierno corporativo.

Para aquellos pequeiios empresarios interesados, la mayoria de los estdndares y
principios de gobierno corporativo no se adecuan a sus negocios. La implementacion de
politicas y procedimientos diseflados para empresas mas grandes puede representar
un esfuerzo demasiado complejo que requiere muchos recursos para la tipica PyME con

POCOS recursos.

En la actualidad, existe gran cantidad de informacion, de la cual generalmente se define
la que es de relevancia o no para cada quien, de acuerdo con los respectivos intereses
y preferencias. En los diferentes tipos de mercados, existen grandes motivaciones que
definen una compra, la apariencia, convicciones, experiencias que acercan mas o

menos a una marca.®®

El gobierno corporativo, habla de ello, de lograr que las empresas crezcan firme y

controladamente sin que generen desequilibrios en su administracién.

A continuacion, se propondra un plan que responda a las necesidades y caracteristicas
de una PyME. Estas frecuentemente no cuentan con un modelo de gobierno corporativo
gue regulen sus actividades y garanticen procesos de toma de decisiones estratégicos

gue impulsen la generacion de valor al interior de la organizacion.

33 CFI. Guia Practica de Gobierno Corporativo Estados Unidos: Experiencia del Circulo de
empresas de la Mesa Redonda; 2010.
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Este acercamiento nos permite entonces, concentrarnos en la maximizacion del valor
de la organizacion, a través de la capitalizacion del conocimiento intuitivo y acumulado
de los socios fundadores o propietarios, basado en el seguimiento de principios basicos
de gobernanza, los cuales a su vez estan sustentados en un marco regulativo, mismos
gue con el tiempo de ser adoptados facilitaran la integracién de estructuras de Gobierno
Corporativo mas estructuradas y correspondientes a empresas ya consolidadas.

3.2 Estructuray objetivos

El plan propuesto consiste para la implementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo de PyMEs que esta fundamentado, por lo siguiente:

CRITERIOS BASICOS COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
IDENTIFICADOS

Irresponsabilidad en el manejo | Impulso a la Gestion Administrativa en el
administrativo. sector de las PyMEs en el sector

productivo

Desconocimiento y/o inexistencia de | Gestion en Implementacién de un modelo
normas. de buenas practicas en las pymes por

medio de una reglamentacién conjunta.

Contratacion de personal cualificado El tema de toma de decisiones debe estar
consolidado por profesionales

competentes en el area administrativa

Infraestructura limitada para | ldentificacion de Programas y Proyectos

fortalecimiento Sustentables.

Ausencia de actividades econdmicas | Fortalecimiento de capacidades e

para la inversion privada y publica. Innovacién empresarial

Inadecuado sistema de apoyo al | Implementacion de proyectos en
desarrollo del sector coordinacibn con los diversos entes

estatales y alianzas entre la empresa
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privada.

Normatividad insuficiente Participacion de los entes estatales y
privados en la consolidacion de normativa
conjunta, para el crecimiento de las
PYMEs.

En la practica, los retos mas comunes del gobierno corporativo de las pymes implican
la toma de decisiones, la supervision estratégica, la contratacion y retencion de personal
directivo calificado, la sucesion y el establecimiento de mecanismos y politicas de control

interno estandarizados.

La presente estrategia permitird contar con mecanismos para una adecuada
administracion por parte del publico y del sector privado hacia las PyMEs de la ciudad
de Sucre. Es decir que dependera de como se generen expectativas para que la misma
pueda ser aplicable, a partir de una correcta socializacion de las buenas practicas de

gobierno corporativo en las PyMEs del sector productivo afiliados a la CAINCO.

Este plan de formalizacién tiene como objetivo principal el coadyubar a los
empresarios de las PyMEs y a sus inversionistas a desarrollar un plan de mejora del
gobierno corporativo altamente personalizado para apoyar el crecimiento sostenible de

sus empresas.
3.2.1 Los objetivos estratégicos son:

OE1. Promocionar e incentivar el cumplimiento de la normativa empresarial, en
especifico del sector manufacturero de la ciudad de Sucre, por medio de politicas de

prevencion y provision de las empresas, por medio de talleres y capacitaciones.

OE2. Establecer mecanismos orientados a la adecuacion administrativa, mediante
apoyo técnico para el mejoramiento del personal en la toma de decisiones,
transparencia, correcto uso de la tecnologia, por medio de manuales de funciones y
profesionales idéneos, por medio de modelos de administracién, lo cual tendra un

impacto positivo en la empresa y el sector.
3.2.2 Componentes Estratégicos

Con el objetivo de consolidar la propuesta, es importante plantear los componentes
estratégicos o lineas a seguir, de manera que los actores sociales, empresariales y

publicos, estén conscientes de la necesidad de una estrategia sectorial para incrementar
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los efectos positivos por el uso de buenas practicas del gobierno corporativo, como se

puede observar en el cuadro N° 17:

Cuadro 17: Componentes Estratégicos

COMPONENTE ESTRATEGICO 1

CAPACITACION

COMPONENTE ESTRATEGICO 2

INVESTIGACION

COMPONENTE ESTRATEGICO 3

PLANIFICACION

COMPONENTE ESTRATEGICO 4

PARTICIPACION

COMPONENTE ESTRATEGICO 5

GESTION PUBLICA

COMPONENTE ESTRATEGICO 6

CONOCIMIENTO A TRAVES DE LA
EDUCACION Y CONCIENTIZACION

COMPONENTE ESTRATEGICO 7

RECURSOS

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

3.3 Acciones Estratégicas

Estas servirdn para proyectar la consolidacion del plan, se plantean algunas acciones

estratégicas para impulsar la estrategia que permita incrementar los efectos positivos

por el uso de buenas politicas, como se puede observar en el cuadro N° 18:

Cuadro 18: Acciones Estratégicas De La Propuesta

ACCION ESTRATEGICA 1

Promover la implementacion de un Plan
de Formalizacion y Gestion Empresarial y
Administrativa, por medio de talleres de
concientizacion y fortalecimiento

institucional

ACCION ESTRATEGICA 2

Investigaciéon local para mejorar el
Seguimiento y Monitoreo Administrativo
para el sector.

Generar un sistema de informacién
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conjunto para el manejo transparente de
las empresas del sector en cuestion.
ACCION ESTRATEGICA 3 Planificacion sobre el sistema de

administracion y su implementacion de

gobierno corporativo, utilizado por las
empresas para la sostenibilidad del
sector.

ACCION ESTRATEGICA 4 Participacion de la pequefias y medianas
empresas afiliadas a la CAINCO del

sector productivo,
ACCION ESTRATEGICA 5 Trabajo consensuado y concertado de

una politica sectorial.

Consensuar un posible sistema de
normas de gobierno  corporativo

direccionadas para pequefias y medianas

empresas.
ACCION ESTRATEGICA 6 Educacion y formacion de recursos
humanos para incrementar el

conocimiento de buenas préacticas por
medio de tecnologias, ademas de
participacién activa en el sector de las
pymes, visualizdndose asi en los estados
financieros de las empresas.

ACCION ESTRATEGICA 7 Elaborar propuestas que permitan el

financiamiento de  recursos para

fortalecer a las comunidades como

actores locales del desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.
3.4 Estrategia De Ejecucién

Es importante conocer los mecanismos por los cuales el presente plan de formalizacién
podria ejecutarse en la practica. Las empresas del sector productivo para su efectiva
ejecucion en un ambito de coordinacion institucional. Consiste de los siguientes

aspectos principales:
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Generar Ventajas econdmicas y administrativas. Un aspecto importante para
la aceptacion de nuevas tecnologias por parte de las PyMESs es, que estas sean
aplicables en términos econémicos y administrativos, 0 sea que estas presenten
un adelanto tecnolégico-econémico-empresarial dentro de las mismas. Este
aspecto podria estar consensuado entre empresariado privado y la gestion
publica.

Compromiso de actores. Algunos cambios tecnoldgicos y administrativos en el
sector productivo no pueden ser ofrecidos en combinacién con ventajas
econOmicas — administrativas directas. Para la implementacion de estas
tecnologias se debe disponer de un componente de obligacion mediante un
compromiso mutuo, que ofrece otras ventajas (juridicas, laborales, entre otras)
por medio de normativas internas y estatales favorables al sector.

Mejorar la Cooperacidn interinstitucional. La cooperacién interinstitucional
entre sector publico y empresariado privado, cuya finalidad una mayor
coordinacion de actividades y buscar contrapartes eficientes y competentes para
actividades especificas. La conformacién de un ente publico y privado podra

mejorar este proceso. Para mutuo beneficio y crecimiento del sector productivo.

3.5 Plan de formalizacion de un buen gobierno corporativo

Implementacion de un plan de formalizacién de un buen gobierno corporativo

para las pymes del sector productivo afiliados a la CAINCO Chuquisaca.

3.5.1

Normativa para la implementacién

Autoridad de fiscalizacion de empresas AEMP.

En Bolivia se integra al sistema normativo el Gobierno Corporativo a partir de ciertas

normas:

Resolucion Administrativa RA/AEMP/No 142/2011 del 30 de diciembre de 2011

Aprueba los “Lineamientos de Gobierno Corporativo para Sociedades Comerciales

Bolivianas” a fin de promover la adopcion de tales medidas por las Empresas Bolivianas.

Ley 2427 de 28 de noviembre de 2002 (Ley del Bonosol).

Ley 2495 de 4 de agosto de 2003 (Ley de Reestructuracion Voluntaria).

Ley 3076 de 20 de junio de 2005. (Ley Modificatoria de las Leyes Nrs.2497, 2341 y

1488).

Decreto Supremo N° 27203 de 7 de octubre de 2003.
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La AEMP al tener como competencia su regulacién, se encuentra desplegando sus
esfuerzos para integrar al sistema juridico boliviano los lineamientos de Gobierno
Corporativo necesarios para el desenvolvimiento transparente y eficiente de las

empresas en Bolivia.

Un buen gobierno corporativo es imprescindible para la integridad de las empresas,
instituciones financieras y mercados y clave para la fortaleza de las economias y su
estabilidad.

Con base en estas normativas establecidas se realizara el plan de formalizacién de un

buen gobierno corporativo
3.5.2 Beneficiarios

Los destinatarios principales son Empresarios, ejecutivos, directores, gerentes,
representantes legales y empleados en funciones de direccién y/o administracion, en
las diferentes areas operativas de la empresa que estan afiliados al sector productivo

de las pequefias y medianas empresas de la CAINCO Chuquisaca, es decir:
3.5.3 Duracion total

Se llevara a cabo en un lapso de 6 semanas.

3.5.4 Obijetivo general de laimplementacidn

Contribuir con los destinatarios a establecer o mejorar buenas practicas de gobierno
corporativo en sus empresas buscando maximizar ganancias, mejorar su crecimiento y

garantizar la sostenibilidad en el largo plazo, independientemente del tamafio de esta.



3.5.5

60

Implementacion de plan

ETAPA 1

Objetivo del taller:
Dar los lineamientos sobre gobierno corporativo, proporcionando una herramienta

para ayudar a determinar la etapa de crecimiento de su propio negocio.

v
v

v

v

Contenidos:

1. Definicidn, alcance y normativa relativa a “Gobierno Corporativo”

Antecedentes

¢ Qué es el gobierno corporativo?

2. La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Empresas (AEMP), atribuciones

y competencias.

Reglamento de Gobierno Corporativo vigente

3. Los principios de Gobierno Corporativo del G20 y de la OCDE en su versiéon

revisada establecen las directrices basicas para el legislador.

Las sociedades deben informar con claridad en la junta general sobre el grado
de cumplimiento de las recomendaciones de buen gobierno, incluyendo la
situacion de los sistemas de control interno y las politicas fiscales aplicadas.
La junta general debe funcionar bajo principios de transparencia y con la
informacion adecuada.

La sociedad debe facilitar el ejercicio de los derechos de asistencia y
participacién en la junta general en igualdad de condiciones.

El 6rgano de administracibn asumira colectiva y unitariamente, la
responsabilidad directa sobre la administracion social y la supervisiéon de la
direccién de la sociedad, con el propdsito comun de promover el interés social.
El 6rgano de administracion tendra la dimensién precisa para favorecer su
eficaz funcionamiento y la representacion de todos los intereses de sus socios
0 accionistas.

En la composicién del 6rgano de administracion se fomentara la diversidad de
conocimientos, experiencias y género.

Los miembros del érgano de administracion dedicaran tiempo suficiente para
el eficaz desarrollo de sus funciones y deberan contar con informacion

suficiente y adecuada para la toma razonada de decisiones.

Formas de organizacién: Expositiva.
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Tiempo: Primera semana del tiempo estimado, 3 dias a la semana, de 3 horas por
dia.

Recursos y medios:

v" Equipo de computacion.
v Diapositivas

Materiales:

v Boligrafos
v' Cuadernos

v Paper informativo impresos

METAS:
Que los beneficiarios tengan conocimientos exactos sobre gobierno corporativo.

Realizar buenas practicas

ETAPA 2
Objetivo del taller:

Informar a los participantes sobre la normativa y buenas practicas en Gobierno
Corporativo, aplicables en Bolivia, como también su diferencia de su implementacion
para las PyMEs.

Contenidos:

1. Resolucién Administrativa RA/AEMP/N° 25/2017 de 12 de abril de 2017, por la
cual se confirma parcialmente la Resolucion Administrativa RA/AEMP/N°099/2016
de 30 de diciembre de 2016, modificando el Reglamento de Gobierno Corporativo.
v' Lineamientos generales de gobierno corporativo para sociedades comerciales

de Bolivia.

2. Reglamento de Sanciones e Infracciones Comerciales (RAI-AEMP No0.052 de
16/08/2011
v' Objeto

Ambito de aplicacion

v

v Definiciones y principios

v'  Carécter administrativo de las sanciones
v

Procedimiento administrativo
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v Infracciones leves y graves

v/ Sanciones administrativas

v' Documentacion legal, contable y financiera

¢ Qué hace diferente al gobierno corporativo para las PyMEs?

¢Por qué preocuparse? Los beneficios del buen gobierno corporativo para las
PyMEs.

5. El buen gobierno corporativo es una buena inversiéon

Formas de organizacién

v Expositiva.

Tiempo

v' Segunda semana del tiempo estimado, 3 dias a la semana, de 3 horas por dia.

Recursos y medios

v' Equipo de computacion.

v Diapositivas"

Materiales

v' Boligrafos

v Cuadernos

METAS

Contar con un buen sistema de gobierno corporativo que coadyuve a la correcta
administracion y control de una sociedad, considerando que el mismo constituye un
elemento critico respecto de los riesgos legales que puede enfrentar una empresa
como resultado de infracciones derivadas de un gerenciamiento inapropiado de sus

operaciones comerciales.
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ETAPA 3
Objetivo del taller

v' Comprender los temas clave de gobierno corporativo y los conceptos
relacionados.

v' Conocer las practicas de gobierno corporativo apropiadas para cada etapa de
Su empresa.

v Definir las etapas de crecimiento de las PyMEs, asi como los riesgos y las
oportunidades relacionados con el gobierno corporativo inherentes a cada

etapa

Contenidos

1. Etapas de crecimiento de las PyMEs:
v' ¢ Como esta evolucionando mi negocio?
v Etapa de crecimiento de la PyME.

Etapa 1: Inicio del negocio
Etapa 2: Crecimiento activo

Etapa 3: Desarrollo organizacional
Etapa 4: Expansion del negocio.
» Herramienta: Identificacidn de la etapa de evolucion de mi empresa.

2. Componentes estratégicos de un buen gobierno corporativo

Componentes Estratégicos
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La gerencia desarrolla

estrategia y dirige las
operaciones diarias de la

3. Matriz de gobierno corporativo para las PyMEs: Identificacion de acciones

ACCIONISTAS

Los accionistas
establecen la visiéon
global de la empresa.
(Agentes de inversion)

a) Cultura %
compromiso con el
buen gobierno
corporativo.

b) Toma de decisiones
s supervisién
estratégica.

c) Gobierno de riesgos
y controles internos.

d) Divulgacion y
transparencia.

Informar periédicamente e

implementar estrategia

DIRECTORIO

El directorio revisa y
apruba la estrategia y
Guiar y supervisar supervisa la gerencia

Fuente: Elaboracion propia

recomendadas para mi empresa.

Herramienta: Identificacion de la etapa de evolucion de mi empresa:

Puede variar segun la empresa, por lo que esta Guia pretende ser ampliamente

indicativa.
Tamafo Pequefa Pequefa a Mediana Mediana en
mediana crecimiento
Accion
Cultura y -Pequefio -El equipo esta -Mayor La
compromiso | equipo creciendo; profesionalizacion = continuacion
con el buen multitareas. empiezan a de las funciones. de tendencias
gobierno surgir distintas iniciadas  en

corporativo

-Alto grado de -Formalizacion de
funciones y una

informalidad. la estructura

organizacional, las

nuevas etapas
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de
decisiones y

Toma

supervision

estratégica

Gobierno de
riesgos y
controles

internos

Divulgacion y

transparencia

-Pocos
sistemas,

establecidos

-Toma de
decisiones
altamente
centralizada por
parte de la(s)
persona(s)

fundadora(s).

-Estilo de
liderazgo

autocratico

-Las personas
fundadoras
estan
completamente
involucradas en
las operaciones:
necesidad

limitada de un

sistema de
equilibrio de
poderes.

Todos conocen

todo

estructura
organizacional.

-Sistemas
sencillos para
permitir
colaboracion
entre las

funciones

-Surgimiento
de delegacion

en la gerencia.

-Estilo de
liderazgo
consultivo, en
gran  medida
autocratico,
pero con
aportes de
gerentes y

asesores clave

-Introduccién

de controles
internos  para
apoyar la

delegacion de

autoridad

-Son  buenos

internamente,

politicas y
procedimientos

-Se
gerentes

profesionales.

los

contratan

-Descentralizacién

de
mediante
division/gestion

funcional.

la autoridad

la

-Estilo de gestion

colaborador

-Detalle

atribuciones

de
y

responsabilidades.

-Formalizacion
automatizacion

sistemas.

-Desarrollo
practicas

control de

y
de

de
de

los

principales riesgos

-Internamente:

mejora

del

-Separacion de
la toma de
decisiones

estratégicas y

operativas.

-Estilo de toma
de decisiones
institucional,
basado en la
estructura
organizacional,
roles y
procedimientos

definidos

-Enfoque en la
gestion de
riesgos

proactiva y

estratégica

-Internamente:

comunicacion
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pero intercambio de | entre gerencia,
desafiantes informacion Inter | directorio y
entre ellos. divisional/ accionistas.
-Informacion funcional. -
externa béasica -Mejora de la @ Externamente:
compartida informacion informacion
sobre los | externa especifica para
productos relacionada con el | distintos
ofrecidos negocio grupos de
interés

Fuente: Elaboracion propia con base a CFl. Guia Practica de Gobierno Corporativo Estados Unidos: Experiencia del

Circulo de empresas de la Mesa Redonda; 2010.

4. Gobierno corporativo y mejores practicas.

4.1.

Cultura y compromiso con el buen gobierno corporativo.

» Sensibilizacion y compromiso de las personas propietarias con el buen

gobierno corporativo.

» Estructura organizacional apropiada.

» Politicas y procesos clave

Identificacion de las acciones basicas a desarrollar. Cabe recalcar que son

sugerencias:

-Funciones
centrales

identificadas.

-Escritura
constitucion

adoptada

de

-Puestos
cubiertos.
-Organigrama,
politicas  clave
declaracion
principios
empresariales
bésicos

centrales

y
de

-Lider de gobierno
corporativo.
-Puestos clave.
-Procesos centrales
documentados.

-Un calendario de

eventos corporativos

-Plan de accion para

el gobierno
corporativo.
-Funcion de
secretario
corporativo.

-Disposiciones  de
gobierno corporativo
incorporadas en la
escritura de
constitucion y en los
estatutos
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2. Toma de decisiones y supervision estratégica.

Toma de decisiones de la gerencia

Asesores/consejo consultivo

Planificacion de la sucesion

4,
>
>
» Directorio
>
>

Planificacion de los recursos humanos

Identificacion de las acciones basicas a desarrollar. Cabe recalcar que se son

sugerencias:

-Asesores externos
informales
Involucrados.

-La(s)

fundadora(s)

persona(s)

toma(n) decisiones
en consulta

con ejecutivos
individuales.

-Se han comunicado
los limites

de autoridad del

personal clave

-Asesores externos
formalmente
involucrados

-Las decisiones
clave se toman en
colaboracién con los
ejecutivos

Ccomo grupo

-Se

delegacién

formaliza la
limtada de los
firmantes
autorizados
-Prioridades de
personal
identificadas

-Plan de continuidad
del negocio

para todos.

-Se recurre a una
asesoria externa
continua y
estructurada
-Discusiones a nivel
de toda

la empresa sobre
estrategia,
financiamiento,
dotacién de

personal

-Comité ejecutivo/de
gestion (o

similar) formalizado
-Politicas de
recursos humanos
para atraer, retenery
motivar al

personal

-Marco de
planificacién de la
sucesion para las

personas clave

-Un directorio

-Los procedimientos
del directorio
garantizan la eficacia
de las
reuniones 'y los
aportes de todos

los directores

-La

planificacién de la

politica  de
sucesion  ha sido
aprobada por el

directorio
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3. Gobierno de riesgos y controles internos
Controles internos.
Elementos de los controles internos

4,
>
>
» Problemas especiales
» Conducta/ética

>

Auditoria (interna y externa)

Autorizacion:

o Atribuciones claras y sus limites para la revision y la aprobacién de diversas
transacciones.

o Lineas de responsabilidad definidas.
Revisiones de desempefio:

o Controles y revision periddicas del personal.

o Garantizar el conocimiento y las habilidades de los empleados.
Procesamiento de la informacion:

o Registros precisos de las transacciones clave, incluidas las partes que aprueban.

o Controles automatizados que limitan las entradas en el sistema, comprobando las
fechas.

o Numeracion secuencial de los documentos.

o Totalizacién de lotes o conciliacion total afiadida y contrastada.
Controles fisicos:

o Acceso limitado al equipo, caja chica.

o Camaras.

Segregacion de responsabilidades (las acciones de cada participante son controladas y/o
verificadas por otro participante).

o Actividades de autorizacion derivadas del registro de datos (ventas, planilla,
compras, etc.).

o Actividades de custodia derivadas de actividades de registro de datos y conciliacion.

o Deposito de efectivo procedente de la conciliacion de cuentas bancarias.

o Desarrollo de sistemas a partir de operaciones de sistemas y de la administracion
de bases de datos.




69

Planes de gestion de crisis

o Roles y responsabilidades para organizarse durante las crisis.

o Escenarios para responder a las crisis potenciales y recuperarse de ellas.

Fuente: Elaboracion propia con base a CFl. Guia Préactica de Gobierno Corporativo Estados Unidos:

Experiencia del Circulo de empresas de la Mesa Redonda; 2010.

Identificacion de las acciones basicas a desarrollar. Cabe recalcar que se son

sugerencias:

-Funciones bésicas
de

contabilidad, gestion

del flujo de
caja e impuestos

-Las fuentes de

efectivo y las

cuentas bancarias
estan
separadas de

aquellas de la(s)

persona(s)

fundadora(s)

-Comprension

basica de los

requisitos y el

cumplimiento

normativos

- Principios bésicos

de conducta
empresarial

-Riesgos basicos del

negocio

identificados,

incluidos los

riesgos de persona-

clave

-Procesos

establecidos para

el pago de
impuestos, los

registros y la

presentacion de

declaraciones de

impuestos

-Controles sobre el

manejo de

efectivo

- Cobdigo de ética y
conducta

empresarial

detallado
-Obijetivos,
planificacién
estratégica,

presupuesto,

indicadores clave de

desempefio

y rendicion de

cuentas clara

-Un
finanzas

director de

profesional

-Apertura  de la

funcién de
auditoria interna

-Politicas y

procedimientos para

- Sistemas de control

interno

Eficaces-
-Auditores externos
independientes

-Registro y

presentacion de

informes oportunos y

seguros

sobre las ventas y

las cuentas.
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monitorear y mitigar
riesgos

estratégicos y

operativos

-Las unidades de

negocio tienen

una autoridad, lineas

de reporte

y unos lineamientos

claros

4.4.  Divulgacion y transparencia

» Divulgacion de informacion financiera: La divulgacion de informacion
financiera y de los resultados operativos.

> Divulgacion de informacién no financiera: La divulgacién de informacion no
financiera de la empresa, incluido el rendimiento anterior, asi como las
oportunidades potenciales y la informacidon sobre las practicas de gobierno

corporativo de la empresa.

El informe de sostenibilidad ofrece los siguientes beneficios:

o Ayuda a comunicar informacién sobre la gestién de riesgos a los inversionistas.

o Aumenta la conciencia respecto a riesgos y oportunidades.

o Destaca el vinculo entre el rendimiento financiero y no financiero.
Fija un punto de referencia y evalla el desempefio de la sostenibilidad en relacién
con leyes, normas, codigos, normas de desempefio e iniciativas voluntarias.

o Ayuda a gestionar y comunicar el desempefio ambiental, social y de gobierno
corporativo.

o Mejora la reputacion y la lealtad a la marca.

Fuente: GRI (2013)

Identificacion de las acciones basicas a desarrollar. Cabe recalcar que son

sugerencias:
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Etapa 1

Pequefia empresa

-Cuentas financieras
basicas

preparadas

-La misma

informacion y los

mismos datos

financieros se

utilizan para todos

los fines

Etapa 2

Pequefia a mediana

-Conciliacién
mensual de cuentas

bancarias divulgada
entre todas

las personas

fundadoras.

-La(s)
fundadora(s),

persona(s)

accionistas y

directores reciben

periddicamente

informacion

financiera 'y no

financiera
consistente.

-Se ha desarrollado

el perfil

publico de la

empresa

Etapa 3

Mediana empresa

-Estados financieros
conformes

con las normas

nacionales de
contabilidad.

-Nombrar a una

persona

para compartir

informacién
identificada.

-Las decisiones

clave se

comunican

formalmente a todo
el personal.

-Informes basicos de

rendimiento

son presentados a

asesores
externos.

-Informacion no

financiera clave

se divulga al publico

Etapa 4

Mediana n
crecimiento

-Los informes

financieros para las

pymes estan de

acuerdo con lo
principios

de Contabilidad
Generalmente
Aceptados.

-Los estados

financieros son

auditados por una

compaiiia
auditora reconocida

-Se
informes

proporcionan

financieros

trimestrales e

informes de

rendimiento

integrales a los

inversionistas

-Se
informe anual

elabora un

(o equivalente). Se
facilita
informaciébn a los

accionistas que
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lo soliciten.

5. Andlisis general de las acciones que se sugiere desarrollar

Cultura y compromiso con el
buen gobierno corporativo

Toma de decisiones y
supervision estratégica.

Gobierno de riesgos y
controles internos.

Divulgacion y transparencia.

X3

8

R/
0‘0

-,

Sensibilizacion y compromiso de las personas
propietaria: el propietario (gerente) desarrollara las
habilidades necesarias y adapta sus prioridades a
medida que el negocio crece.

Estructura organizacional: Los procesos deben
pasar de apoyar a los equipos multitareas a apoyar
a funciones definidas y especializadas y a la
colaboracion entre ellas.

Politicas y procesos clave: Sensibilizar sobre el
compromiso con el buen gobierno corporativo en
toda la empresa, entre el personal, los accionistas y
otros grupos de interés, a través de documentos
clave de la empresa, como escritura de constitucion
y documentos internos;

Toma de decisiones de la gerencia: Los lideres
exitosos no solo empoderan a los gerentes
talentosos a sobresalir en sus areas de
responsabilidad directa, sino también debe alentar
a trabajar de forma colaborativa en equipo
Asesores/ Consejo consultivo

Directorio: Orientacion y asesoria estratégicas,
incluyendo, entre otras responsabilidades.
Personal con experiencia e idénea

Minimizar los factores desmotivadores: que
incluyen estatus, seguridad laboral, salario y
prestaciones, calidad de supervision y otras
condiciones laborales.

Maximizar los factores de  motivacion:
Capacitacién, entrenamiento y delegacion de
tareas importantes para el avance y la excelencia
profesional. Reconocimiento y recompensas por el
buen desempefio y contribucion.

Controles internos: Asegurarse de que la empresa
cumpla con las leyes y regulaciones pertinentes.

Divulgacion de informacion financiera
Divulgacion de informacion no financiera

Formas de organizacién: Expositiva.
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Tiempo
Tercera y cuarta semana del tiempo estimado, 6 dias a la semana, de 3 horas por dia.

Recursos y medios

> Equipo de computacion.
> Diapositivas

Materiales

» Boligrafos
» Cuadernos

METAS
> Identificacion de las acciones basicas a desarrollar.
» Que laimplementacion de estas mejores practicas contribuya en gran medida
a garantizar la sostenibilidad de las PyMEs —y su atractivo para futuros
inversionistas, empleados y otros grupos de interés.
» Proporciona una herramienta para ayudarle a determinar la etapa de

crecimiento de su propio negocio.

ETAPA 4

Objetivos del taller

Ayudar a los empresarios a adoptar un enfoque pragmatico para adoptar
progresivamente mejores politicas, practicas y estructuras de gobierno corporativo a

medida que evoluciona la empresa.

Contenidos

1. Herramienta de evaluacién de autodiagnéstico proporciona un PROCESO DE
TRES PASOS para desarrollar un plan de accion prioritario para mejorar el
gobierno corporativo.

» Identificacion de las acciones béasicas a desarrollar.

2. Establecer y/o determinar si las PyMEs cuentan con un reglamento interno y ver

el grado de implementacién.

Practica:
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PASO 1

PASO 2

PASO 3

*Identifique la etapa de
desarrollo de su
empresa.

*ldentifique las mejores
practicas/acciones de
cambio para la etapa
de desarrollo.

*Cree un plan de accion
inmediato

Ejemplo de plan de accion:

Gobierno Corporativo Acciones

Responsable | Fecha

Cultura y compromiso con
el buen gobierno
corporativo

Toma de decisiones vy
supervision estratégica

Gobierno de riesgos y
controles internos

Divulgacién y
transparencia

Formas de organizacién

» EXxpositiva.

» Elaboracién Conjunta.

Tiempo

Quinta y sexta semana del tiempo estimado, 6 dias a la semana de 3 horas por dia.

» Quinta semana se lo realizara con las pequefias empresas

» Sexta semana se lo desarrollara con las medianas empresas.”

Recursos y medios

» Equipo de computacion

» Diapositivas
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Materiales

> Boligrafos
» Cuadernos
» Folder con hojas de trabajo

METAS

» Herramienta de evaluacién de autodiagndstico proporciona un PROCESO DE
TRES PASOS para desarrollar un plan de accion prioritario para mejorar el
gobierno corporativo.

> Establecer y/o determinar si las PyMEs cuentan con un reglamento interno y
ver el grado.

> Realizar buenas practicas de control interno.

> Realizar buenas practicas para fomentar los buenos valores y altos estandares

en materia de ética en la empresa"

3.5.6 Seguimiento y evaluacion

El seguimiento perioddico del proyecto se encuentra a cargo de un grupo destinado por
la gerencia general de CAINCO Chuquisaca. Quien, mediante encuestas, entrevistas o
el incremento y/o disminucién de afiliados exclusivamente realizaran seguimiento
continuo a las empresas que decidan implementar o renovar el plan de formalizacion a

SuU empresa.

La evaluacién de la empresa, actualizacion y cambios estan direccionadas por cada
equipo de trabajo de las empresas participantes como cada gerente, administrador y/o
duefios de las pequefias y medianas empresas afiliados a la CAINCO Chuquisaca de la

ciudad de Sucre.
3.6 Presupuesto de implementacién

Segun el plan de formalizacion elaborado se realiza un presupuesto de costos de
inversion para su implementacion por la CAINCO para su respectivo andlisis destinado
a los beneficiarios, en este caso a las empresas afiliadas como objetivo meta. Divididos

en 3 fases, presentadas a continuacion.

Para efectos de calculo y de costos del presente presupuesto fue tomado en cuenta y

enfocado al 100% de las pequeiias y medianas empresas siendo estas 47 empresas
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afiliadas a CAINCO, como principales participantes, ademas se prevé el interés de un
60% de publico extra, independientemente de su afiliacion o no a la CAINCO; tomando

en cuentas los siguientes parametros.

Cuadro 19: Parametro de participantes

L Cantidad de | Cantidad de
Descripcion
empresas personas
PyMEs afiliadas a CAINCO 47 94
Personas no afiliadas - 30
Personal de logistica del evento - 4
TOTALES 128

Fuente: Elaboracién propia, afio 2020.

Se estima un total de 128 personas que participaran del plan de formalizacion del

gobierno corporativo.
3.6.1 Presupuesto de Pre produccién

Para el presupuesto de pre produccion, se toma en cuenta como elemento principal la
publicidad, que tiene por objetivo alcanzar como participantes principales a las
pequefias y medianas empresas afiliadas a CAINCO Chuquisaca, y como participantes
secundarios a personas que no estén afiiadas a estas como (profesionales

independientes, personas particulares, estudiantes, etc.)

Los medios de publicidad a utilizar seran redes sociales que serdn programadas vy
monitoreadas mediante agencias especializadas de marketing externas a CAINCO,
cufas radiales a contrato por nimero de anuncios al dia y banners de presentacién del
Curso, gue generen un impacto de atraccion a todos los posibles participantes al plan de

formalizacion.

Cuadro 20: Presupuesto de Pre produccion

o ) ) ) Costo Costo
Descripcién Unidad/Medida | Cantidad o
Unitario Total
Redes Sociales Semana 3 300.- 900.-

Cufias Radiales Semana 3 100.- 300.-
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Impresiones Pieza/banner 3 100.- 300.-
TOTALES 1500.-

Fuente: Elaboracioén propia, afio 2020.

En cuanto a los montos se trabajan con estimados ya que pueden variar segun al tipo
de publicidad que se desea para la atraccion del publico meta de los talleres del plan de

formalizacion.
3.6.2 Presupuesto de Produccién

Para el presupuesto de ejecucion del taller de plan de formalizacion se toma en cuenta,
costo de los expositores (viaticos y honorarios), refrigerios, material logistico del taller,
costo de logistica institucional para las 6 semanas del taller, costos en impresiones de
los certificados para los participantes, costo del alquiler de ambientes (incluye todo el
equipo de sonido, data display, micr6fono, parlantes); cabe recalcar que sera CAINCO

quién dote el ambiente.

Cuadro 21: Presupuesto de Produccion

Descripcion Unid.ad/ Cantidéd Cantidad Cc.)stc.) Total
Medida | de medida Unitario

Expositores Semana - 6 1600.- 9600.-
Refrigerios Dia 18 128 10.- 23040.-
Material Logistico Pieza - 124 10.- 1240.-
Costo de logistica | Dia 18 4 30.- 2160.-
institucional
Alguiler de ambientes | Dia - 18 160.- 2880.-
Costo de certificados | Pieza - 124 4.- 496.-
de participacion

TOTALES 39416.-

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

Se estima la participaciéon de las 124 personas proyectadas en el punto del parametro

de participantes.
3.6.3 Presupuesto de Post produccién

Dentro de los costos de post produccién se encuentran los costos del seguimiento a la
implementacion del plan de formalizacion para las empresas participantes el cual se

indicé que estard encargado por un equipo de trabajo y el acompafiamiento de la
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gerencia general de CAINCO, donde se proyecta el contrato de una persona que realice

las encuestas planteadas por el equipo de trabajo 1 vez cada 3 meses con un costo

para 1 afio, para ver los resultados alcanzados del plan de formalizacién.

Cuadro 22: Presupuesto de Post Produccién

o ) ] ) Costo
Descripcion Unidad/Medida | Cantidad o Total
Unitario
Consultor/encuestador Trimestre 4 200.- 800.-
TOTALES 800.-

Fuente: Elaboracién propia, afio 2020.

Se presenta el cuadro del consultor que realizara las encuestas hacia las empresas

participantes que logren la implementacion de las buenas practicas de gobierno

corporativo.

3.6.4 Presupuesto Total

Con los cuadros anteriores, se presenta a continuacion el total del presupuesto del plan

de formalizacién de la implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo.

Cuadro 23: Presupuesto Total

Pre Produccion 1500
Redes Sociales 900
Cufias Radiales 300
Impresiones 300
Produccion 39416
Expositores 9600
Refrigerios 23040
Material Logistico 1240
Costo de logistica institucional 2160
Alquiler de ambientes 2880
Impresion certificados de participacion 496
Post Produccioén 800
Consultor/encuestador 800
TOTAL 41716

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.
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Se estima que los costos asciendan a los Bs. 41716.- en las 6 semanas de talleres del
plan de formalizacion de la implementaciéon de buenas practicas de gobierno

corporativo.

Es de mucha importancia mencionar que el taller elaborado por CAINCO para sus
afiliados de pequefias y medianas empresas del sector productivo sera netamente
beneficiosas para la formalizacion de sus empresas, por lo que CAINCO ve viable la

implementacion de estos talleres.
3.7 Andlisis de los posibles ingresos percibidos por CAINCO Chuquisaca

En cuanto al costo por inscrito al taller se estima un costo de inscripcion para pequefias
y medianas empresas afiliadas CAINCO ya que va directamente dirigidas a estas y otro
costo de inscripcién para las y los participantes no afiliados a estos, se presenta el

siguiente cuadro.

Cuadro 24: Presupuesto Total

L ) Costo
Descripcion Cantidad o Total
Unitario
Inscritos participantes 124 336.42 | 41716.-

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

Una vez obtenido el ingreso fijo para la recuperacion del costo de inversion que es Bs.
336,42 se tomara la decision del monto a cobrar por inscrito a los participantes del taller

de formalizacién, se presenta a continuacién un ejemplo:

Cuadro 25: Ejemplo de costo de inscripcion

Inscripcién para afiliados 94 350 | 32900.-
Inscritos participantes no
- 30 450 | 13500.-
afiliados
Total 46.400

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

Se presenta el cuadro como ejemplo de las ganancias monetarias que CAINCO podria
generar mediante la implementacién del plan de formalizacién de las buenas practicas
de Gobierno Corporativo, cabe indicar que los precios de inscripcién son accesibles para

la participacion
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Cuadro 26: Beneficios monetarios obtenidos

Ingresos totales 46400.-
Costos totales 41716.-
Utilidad 4684.-

Fuente: Elaboracioén propia, afio 2020.

Se indica que no se pudo realizar un analisis de costo beneficio monetizado debido a
gue es una inversion a corto plazo 6 semanas aproximadamente, asi que se decidié
realizar un andlisis de los resultados esperados el cual y de igual manera servira para

gue CAINCO trabaje la fidelizacion para con sus afiliados.
3.7.1 RESULTADO A CORTO PLAZO
Los resultados esperados a corto plazo son los siguientes:

Se espera la inscripcion del 100% de la poblacion de afiliados pertenecientes al sector
productivo de las pequefias y medianas empresas que son 47 empresas anteriormente

mencionadas.

Que con el plan de formalizacién la alta gerencia deberia actualizar y/o implementar el
reglamento interno de forma operativa de cada una de las empresas que logren concluir

el taller.

Que un 50% de los inscritos a los talleres de formalizacién concluyan de forma eficaz,
ya que son de 6 semanas. Dichos talleres se espera realizar fuera de los horarios

laborales.
3.7.2 RESULTADO A LARGO PLAZO
Los resultados a largo plazo son los siguientes:

Bajo el seguimiento de equipo de trabajo y en coordinacién con la gerente general de la
Camara de Industria y Comercio, se llegue a que a un afio de seguimiento a las

empresas; un 30% de estas como minimo cuenten y practiquen el Gobierno Corporativo.

Formalizacion de las empresas mediante un gobierno corporativo que les direccione
para la sostenibilidad en el tiempo, crecimiento y competitividad empresarial. Por tanto,

como resultado favorecera a la economia y a la sociedad en conjunto.

Que con el tiempo al igual que existe una normativa de Gobierno corporativo para las

grandes empresas establecido por La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
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Empresas (AEMP), se llegue a incluir una normativa para regular el gobierno corporativo
direccionado para las pequefias y medianas empresas de todo el territorio nacional.

La poblacion extra que se prevé como por ejemplo estudiantes, complementaran sus

conocimientos preparandoles para el @mbito laboral.



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Las PyMEs forman una parte esencial del motor de la economia de nuestro pais, por
ello, si se desea que éstas se mantengan en el tiempo, y que sobrevivan a etapas de

crisis econdmica, deben estar dotadas de una estructura “sana” que se lo permita.

El Gobierno Corporativo no garantiza la supervivencia de la empresa ante cualquier
dificultad del mercado, pero si ayuda notablemente a ello. Y pese a que las PyMEs
pueden percibir la aplicacion de los cédigos de buen gobierno como una imposicion, y
un trabajo adicional; las propuestas de Gobierno Corporativo, en cuanto al plan de
formalizacion busca ser una guia para las empresas, no una restriccién de su capacidad
operativa, de hecho, éstas pueden medir su nivel competitivo dentro del mercado a

través del cumplimiento de las propuestas que el buen gobierno sefiala.

En definitiva, la implementacién de las propuestas de gobierno corporativo en las PyMEs
es un instrumento necesario que han de utilizar en la medida de sus capacidades, pues

se ha comprobado que se trata de una fuente de ventaja competitiva.

Lo que esta claro es que las empresas medianas, pero con un volumen de negocio
considerable estaran capacitadas para utilizar esta herramienta de un modo mas
profesional y destinando a la misma mayores recursos, mientras que las pequefias
empresas solo podran seguir las propuestas de Gobierno Corporativo de una forma mas

acotada.
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Recomendaciones

e Se sugiere seguir los lineamientos planteados en la Propuesta considerando la
realidad propia de cada Empresa, es decir, que cada Empresa efectuara su
propia propuesta siguiendo como ejemplo la planteada en esta investigacion.

e Se sugiere que cada Empresa antes de planear una propuesta particular, deba
realizar un diagndstico situacional, y luego definir las acciones a seguir.

e Es recomendable que las empresas implementen la propuesta de Gobierno
Corporativo, ya que esta es necesaria.

e Generar alianzas estratégicas de cooperacion con otras instituciones y paises
que ya hayan realizado estudios sobre gobierno corporativo para la
implementacion de nuevas ideas de desarrollo econémico y empresarial,
especificamente a las pequefias y medianas empresas.

e Mejorar un sistema de planificacion para el analisis los indicadores de las
empresas en el sector estudiado, para apoyar asi el crecimiento de las PyMEs.

e Incentivar a los investigadores y estudiantes de Universidad Andina, para que se
pueda efectuar recoleccion de informacién actualizada y retroalimentar la misma
para futuras investigaciones.

e Se recomienda desde el punto de vista financiero, que las PyMEs del sector
productivo afiliados a CAINCO de la ciudad de Sucre, cuenten con una apropiada
politica o implementacion de GC, primordialmente para generar rentabilidad y
asi puedan ser sustentables en el tiempo, el manejo adecuado de la parte
econdmica, para el desarrollo de los estados financieros que son la cara de la
empresa.

e Se sugiere a la CAINCO la implementacién del plan de formalizacion para el
resto de sus afiliados.

e Conseguir con estos talleres sobre gobierno corporativo, que las empresas
puedan formalizarse en todas sus areas y dimensiones.

e Se recomienda a la CAINCO que a partir del segundo afio que se realice la
implementacién del plan de formalizacion del gobierno corporativo, se parta de
los resultados logrados y/o obtenidos de la post producciéon de las primeras
empresas participantes, teniendo en cuenta que para tener un mejor impacto en

las siguientes versiones de las empresas participantes.
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Anexo N°1
ENCUESTA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Encuesta dirigida a pequefias y medianas empresas (PYMES), de la ciudad de Sucre,
estudio para entender el comportamiento de la estructura organizacional de las PYMES
para poder fomentar estrategias efectivas de mejor administracién de pequefias y
medianas empresas, colabore con el llenado de la misma cuya informacion sera

empleada para fines académicos, agradecemos su gentil colaboracién al proporcionar

informacion fidedigna. Muchas Gracias

PARTE 1

Informacién General

Q1) ¢ Me podria ayudar con su cargo o funcion | Q3) Tiempo de funcionamiento de Ila

en la empresa? empresa

Gerente O De 0 a 3 afios ]
Administrador | De 3 a 6 afios ]
Propietario O de 6 a 9 afios [l
Otro cargo O De 9 a mas afios ]

Q2) ¢ Cuenta usted con experiencia en niveles
gerenciales o administrativas?

Si |:|
No ]

Datos de Segmentacién para Determinar si es PYME

Q4) ¢,Con cuanto de personal cuenta su empresa?

[ ] De1a10 [ ] Des1a100
[] pe11a30 [] De 101 en adelante
[ De 31a50

De 51 a 80

Q5) ¢ A cuanto asciende aproximadamente su Ingresos por ventas anuales sin IVA?, ventas
netas (Estado de Resultados $us.)




[] De 0a100.000 [] De 350.001 a 5,000.000
[] De 100.001 a 350.000 [ De 5,000.001 en adelante

Q6) ¢ Aproximadamente con cuanto de Patrimonio Neto cuenta su empresa? (Balance General
$us.)

[] pe 0 a60.000

] De 60.001 a 200.000

]

De 200.001 a 3,000.000

D De 3,000.001 en adelante

PARTE 2

Nivel de Conocimiento y Aplicacién de Gobierno Corporativo

Q7) ¢,Conoce sobre Gobierno Corporativo?
s O
No [] iraQi1

Q8) ¢ Usted sabe que Gobierno corporativo es un conjunto de normas y principios que regulan

la estructura, transparencia y control de las empresas?

Si ]

No ]

No esta de acuerdo ]

Q9) ¢,Que tan importante considera usted el gobierno corporativo para su empresa?
Muy importante ]

Algo importante J

Nada importante ]

Q10) ¢ Cree usted que el Gobierno Corporativo solo aplica a grandes empresas?
Si ]

No J

Depende de la empresa [_|

Q11) ¢Su empresa tiene préacticas de Gobierno Corporativo?




Si ]

No ]

Q12) ¢ Le interesaria conocer méas sobre el tema?
Si ]

No ]

Q13) ¢ Podria implementar en su empresa, un modelo de estructura de gobierno corporativo

acorde a sus necesidades?

Si ]
No J
Depende de la empresa [_|

Q14) De las siguientes actividades indique en orden de importancia del 1 al 3 las principales

necesidades de su empresa
[] pispone de un directorio bien definido
[] Realiza comités de auditoria

|:| La gerencia tiene bien definida sus responsabilidades y obligaciones (estructura

organizativa)

[] Politicas y procedimientos de la gerencia
|:| Sistemas de control interno

|:| Definicién del area de riesgos

|:| Se realizan auditorias internas y externas

[] se dispone de un plan de comunicacion

Preguntas directamente sobre el gerente de la empresa

Motivacién Intrinseca




Q15) De los siguientes aspectos, mencione el grado de satisfaccion que tiene para usted el

trabajar en su empresa (Marque con una X)

. Muy
Variable .
Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

Reconocido por su trabajo

Compromiso con las metas y

objetivos de la empresa

Sensacion de avance vy

progreso en su direccion

Responsabilidad para con la
empresa/ldentificado

Motivaciéon extrinseca

Q16) De los siguientes aspectos, Mencione el grado de importancia de los siguientes

aspectos. (Marque con una X)

El gerente siente que segun su perspectiva:

motivacién y desempefio en

el cargo.

] Muy ] Poco Nada
Variable Importante Indiferente
Importante Importante Importante
Politicas internas de la
empresa frena su

Actitud del jefe inmediato

hace mas dificil el
desenvolvimiento del
trabajo.

Condiciones laborales

inapropiadas en la empresa

para un buen desempefio.

Cumple los objetivos del
directorio Gnicamente por la

remuneracion salarial




Transparenciay manejo financiero

Q17) ¢Se ha establecido una forma de evaluacién del personal que trabaja en su empresa?
Si ]

No ]

Q18) ¢ La empresa cuenta con accionistas?

Si ]

No J

Q19) ¢ Los accionistas tienen libre acceso a la informacion financiera de la empresa? En caso

de tener accionistas.

Si ]

No ]

Q20) Para tomar decisiones importantes para la empresa:
|:| Se convoca a una junta de accionistas

|:| El gerente toma las decisiones sin consultar formalmente a los accionistas

iMuchas Gracias por su colaboracion!




