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RESUMEN

Desde hace mas de 30 afos la conciliacién fue considerada como medio alternativo
de justicia, pero por la escasa cultura juridica, no tuvo la trascendencia deseada. Actualmente,
se reconoce la conciliacion como medio alternativo de solucion de conflictos, a través de ella
se administra justicia de manera mas eficiente y rapida, asi como el reconocimiento del
derecho fundamental de las personas a acceder a una justicia rapida, expedita y oportuna,
con observancia irrestricta al debido proceso y cumplimiento de las garantias procesales

basicas.

La excesiva carga procesal en los juzgados es evidente, por lo que se hace necesario
crear mecanismos nuevos que generen celeridad, economia procesal, inmediacion, eficacia
y eficiencia, lo que impone un cambio de la conducta de conflicto a la cultura del dialogo en
causas que por su naturaleza sean susceptibles de convencion entre las partes, concluyendo
que es procedente una propuesta de ley reformatoria a la Ley del Notariado Plurinacional,

que otorgue la facultad al Notario para realizar la conciliacién de conflictos en sede notarial.

El presente trabajo de investigacién ha demostrado también, que la fe publica no se
limita solamente a la funcion de escribano o protocolizador de documentos, sino a un
funcionario que tiene potencial para cumplir muchas mas funciones, entre ellas el poder
actuar como conciliador en procesos en los cuales no haya litigio y aportar asi a una
resolucion pronta y oportuna de los conflictos, logrando una descarga procesal muy
significativa en la justicia, toda vez que existen notarios de fe publica tanto en las ciudades

como en casi todos los pueblos y provincias del area rural.

El presente trabajo de investigacion esta desarrollado por capitulos, el primero de ellos
es concerniente al marco tedrico que desarrolla de forma inextensa todas las doctrinas y
teorias relacionadas al notario de fe publica y la funciéon notarial, los procedimientos de
conciliacion vigentes en los diferentes cuerpos legales y un estudio detallado de la legislacion
comparada en materia de conciliacién en sede notarial, el segundo capitulo comprende la
fundamentacién técnica de la investigaciéon, sustentada en la aplicacion de encuestas y
entrevistas y el tercer capitulo contiene la propuesta de ley para ampliar las competencias del

notario y convertir al portador de la fe publica en un conciliador.

Palabras Clave: Notario, fe publica, conciliacion, sede notarial, ley del notariado

plurinacional, reforma de ley, derecho notarial.



ABSTRACT

For more than 30 years, conciliation has been considered an alternative means of
justice, but due to the scarce legal culture, it did not have the desired significance. Currently,
conciliation is recognized as an alternative means of conflict resolution, through which justice
is administered more efficiently and quickly, as well as the recognition of the fundamental right
of individuals to access prompt, expeditious and timely justice, with unrestricted observance

of due process and compliance with basic procedural guarantees.

The excessive procedural burden in the courts is evident, so it is necessary to create
new mechanisms that generate speed, procedural economy, immediacy, effectiveness and
efficiency, which imposes a change in the conduct of conflict to the culture of dialogue in cases
that by their nature are susceptible to convention between the parties, concluding that a
proposal for a law reforming the Law of the Plurinational Notaries is appropriate, that of the

faculty to the Notary to carry out the conciliation of conflicts in notarial headquarters.

The present research work has also shown that the public faith is not limited only to
the function of notary or protocolize of documents, but to an official who has the potential to
fulfill many more functions including being able to act as a conciliator in processes in which
there is no litigation and thus contribute to a prompt and timely resolution of conflicts,
achieving a very significant procedural discharge in justice since as we know notaries of public

faith not only exist in the cities but in almost all the towns and provinces in the rural area.

The present research work is developed by chapters the first of them concerning the
theoretical framework develops inexpensively all the doctrines and theories related to the
notary of public faith the notarial function, the conciliation procedures in force in the different
legal bodies and a detailed study of the comparative legislation in matters of conciliation in
notarial seats, the second chapter includes the technical basis of the investigation based on
the application of surveys and interviews and the third chapter contains the proposed law to

expand the powers of the notary and convert the bearer of the public faith into a conciliator.

Keywords: Notary, public faith, conciliation, notary seat, Plurinational notary law, law

reform, notarial law.



INTRODUCCION
Antecedentes

El presente estudio o investigacion, se dedica a la Conciliacién como funcién notarial
en Bolivia, habiéndose seleccionado el mismo porque se considera que el Notario de Fe
Publica es la persona idénea para llevar a cabo conciliaciones, toda vez que es un profesional
abogado que debe tener conocimiento cabal de diversas ramas del derecho, toda vez que ha
accedido al cargo por examen de méritos y competencia. Asimismo, en sus funciones
cotidianas, reiteradamente ejerce como conciliador al asesorar a las partes que comparecen
ante su persona, buscando un equilibrio en las prestaciones de ambas y asistiendo a aquella
persona que desconoce los efectos y consecuencias del acto juridico que esta por celebrar,

esto en mérito al principio de asesoramiento e imparcialidad del notario.

La importancia de esta investigacion es que trata de un tema actual y de trascendencia

juridica, encaminada a solucionar un problema juridico — social.

Después de una exhaustiva busqueda realizada en diferentes sitios académicos web,
no se encontrd ningun trabajo investigativo a nivel nacional, es decir que se evidencia que el
tema es novedoso y original en Bolivia, sin embargo, a nivel internacional se han realizado
similares estudios de trabajos de pregrado, grado y posgrado, pero obviamente en diferente

contexto.

Entre los antecedentes de esta investigacion, esta la Tesis de Maestria en Derecho
Notarial y Registral, de la Universidad Regional Autobnoma de Ecuador, titulada “La mediacion
notarial, como solucién alternativa de conflictos”, del autor Henry Oswaldo Rojas Narvaez,

publicada en el afio 2014. (Rojas Narvaez, 2014).

Por otro lado, es un antecedente importante la Tesis de Maestria en Derecho Notarial
de la Universidad de Guayaquil de Ecuador, titulada “Los medios alternativos de solucion de
conflictos como principio de legalidad y aplicacién de la mediacidén en materia notarial”, de la
autora Dra. Gloria Marcia Lecaro Nath, publicada en el afio 2015. (Lecaro Nath, Repositorio

Institucional de la Universidad de Guayaquil, 2015).

Otros articulos o publicaciones académicas de menor referencia también seran
utilizados como referencia o antecedente en la presente investigacion y seran citados con

seguridad en la parte conceptual y tedrica.

Los conceptos que involucra la presente investigacion son conciliacién, funcién
notarial y solucion alternativa de conflictos, conceptos que se iran analizando a profundidad

en el capitulo de marco tedrico.
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En Bolivia, el hecho de que la conciliacién no sea funcion de los notarios de fe publica,
trae perjuicios como la retardacion de justicia en los juzgados, toda vez que al ser ésta una
competencia de los Jueces de Conciliacion y ademas de manera obligatoria antes de iniciar
un proceso (de acuerdo a la Ley N° 439 de 19 de noviembre de 2013, Cddigo Procesal Civil),
se ha creado un cuello de botella que ha provocado un mayor congestionamiento que el
existente con anterioridad, esto por diferentes razones que analizaremos en el desarrollo de
la presente tesis. Asimismo, existe también la opcién de recurrir a los Centros de Arbitraje y
Conciliacién cuya personeria es otorgada por el Ministerio de Justicia a personas juridicas
que cumplan los requisitos establecidos por la Ley N° 708 de 25 de junio de 2015, de Arbitraje
y Conciliacion, sin embargo, para poder acudir a esta opcion, es necesario que el contrato
origen del conflicto, establezca una clausula que haga menciéon de que en caso de
controversia se recurrira a la conciliacion y arbitraje. Ademas de ello, esta opcién implica un
gasto elevado para las partes, toda vez que deben pagar los honorarios profesionales de los

arbitros o conciliadores.

Entre los beneficios de incorporar la conciliacion como funcién notarial, esta que el
notario es la persona idonea para realizar conciliaciones, toda vez que es un profesional del
derecho que para acceder al cargo, ha pasado por un examen de competencia en el cual ha
demostrado tener conocimiento amplio de diferentes ramas del derecho, ademas de ello,
como se ha mencionado con anterioridad, en su rutina diaria, constantemente esta

conciliando y buscando soluciones entre los comparecientes en su Notaria de fe Publica.

Asimismo, otro beneficio es el descongestionamiento de la via judicial, toda vez que
acudiran ante Notario todas las partes o personas que tengan la voluntad de conciliar, por lo
que la probabilidad de llegar a un acuerdo favorable es mucho mayor que la que existe en la
via judicial que al ser de manera obligatoria, en la mayoria de los casos no existe esa voluntad

de conciliar, puesto que en Bolivia no hay esta cultura desarrollada de conciliar.

Por otro lado, los aranceles a cobrar por el notario conciliador deberan ser regulados
por la Direccién Nacional del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU), lo cual implica un menor

costo econdmico que el erogado al acudir ante los Centros de Conciliaciéon y Arbitraje.

Otro beneficio existente, es que el Notario, ademas de llevar a cabo la conciliacion,
tiene la facultad de realizar diferentes tipos de escrituras publicas como consecuencia de

dicha conciliacién o acuerdo, mismas que son registrables en todas las instituciones publicas.
Planteamiento Del Problema

El problema de la presente investigacion surge a partir de la promulgacion del Cadigo
Procesal Civil, Ley N.° 439 de 19 de noviembre de 2013, en cuyo articulo 292 establece el

caracter de obligatoriedad de la conciliacién previa que textualmente reza: ARTICULO 292.-
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(OBLIGATORIEDAD). Se establece con caracter obligatorio la conciliacion previa, la que se
regiré por las disposiciones del presente Cédigo, por lo que al promoverse demanda principal

deberé acompanarse acta expedida y firmada por el conciliador autorizado”.

A partir de este articulo, se han creado los Juzgados de Conciliacion a nivel nacional,
ocasionando una serie de conflictos e inconvenientes como ser primeramente la falta de
infraestructura adecuada, la falta de capacitacién especifica de los Jueces a cargo, la falta de
personal en dichos Juzgados, la demora en la citaciones y notificaciones a la contraparte,
fijandose fecha de audiencia de conciliacion con incluso tres meses posteriores a la
presentacion del memorial de conciliacion, lo cual ha conllevado a una retardacion de justicia
porque si no se lleva adelante la conciliacion previa, las partes no pueden ir directamente al
litigio contencioso por la via ordinaria. Debe considerarse ademas que los casos donde la
conciliacion es favorable son bajos, toda vez que, al ser la conciliacién de caracter obligatorio,

mayormente no existe la voluntad de las partes de llegar a un acuerdo.

Todo esto, ocasiona un congestionamiento judicial y consiguiente retardacion de
justicia, donde las partes deben esperar pacientemente a que la audiencia de conciliaciéon se
lleve a cabo, fijandose la misma como se ha mencionado, con un tiempo excesivo posterior
a su interposicion; y en caso de no haberse podido citar a la contraparte, nuevamente debe
fijarse fecha de audiencia de conciliacidn y realizarse la diligencia de citacion, lo cual lleva

meses de meses en llevarse a cabo.

Si los notarios tuvieran la funcion de conciliar, recurririan ante él todas las partes que
tengan voluntad de llegar a un acuerdo conciliatorio o por lo menos una de ellas tenga dicha

voluntad, siendo mas agil y oportuno el tratamiento del problema.

En conclusion, el limite espacial es con alcance nacional, sin embargo, la investigacion
se realizara en el departamento de Tarija Bolivia. El limite temporal es a partir de la gestion
2013 con la promulgacion del Cédigo Procesal Civil en adelante; y el limite tematico es

Derecho Constitucional, Civil — Comercial y Notarial.

De lo expresado se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢Es posible ampliar las competencias del Notario de Fe Publica, para que éste
actue como mediador en asuntos susceptibles de conciliacion extrajudicial en

Bolivia?.
Justificacion

A. Juridica
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La conciliacion como solucién alternativa de conflictos, permite que se administre
justicia de una manera mas eficiente y rapida y puede extenderse a diferentes areas del
derecho. el conciliador solo colabora facilitando la comunicacion entre las partes, y son ellas
quienes acuerdan la solucién en el Acta de Conciliacion. El Acta tiene valor de cosa juzgada,

es decir, tiene efecto de una sentencia.

Los antiguos Cddigos de Procedimiento Civil en Bolivia ya contemplaban la
conciliacion judicial a través de los Jueces de Paz, o del Juez en materia Civil quien tenia la
facultad de llamar a las partes a una audiencia de conciliacion como un acercamiento entre

ellas, hasta antes de dictar sentencia.

La conciliacion como soluciéon alternativa de conflictos, actualmente tiene el marco
constitucional cuyos arts. 8, 10 y 108 inc.4) reconocen: el principio de vida armoniosa, que
indica que Bolivia es un Estado pacifista y promueve la cultura y derecho a la paz, y establece
que son deberes de los bolivianos defender, promover y contribuir al derecho a la paz y
fomentar la cultura de paz. La Ley N° 025 del Organo Judicial, reconoce como principios del
Organo Judicial en el art. 3 - 13) la Cultura de la Paz y reconoce la figura del Conciliador del

organo Judicial en los Juzgados Publicos en materia Civil-Comercial.

El Cédigo Procesal Civil (Ley N° 439) introduce la novedad de la obligatoriedad de la
conciliacion previa en materia civil en determinados procesos. Su procedimiento esta
regulado inicialmente por la Circular N° 4/2016 TSJ-SP del Tribunal Supremo de Justicia, y el

Protocolo de Actuacién de la Conciliaciéon Judicial en materia Civil.

El afio 1997 se promulgé la Ley N° 1770 de Arbitraje y Conciliacion que dio nacimiento
a los Centros de Arbitraje y/o Conciliacion Institucionalizados. Esta norma actualmente ha
sido abrogada por la Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitraje que regula estos dos métodos de
solucion de controversias. La aplicacion de esta conciliacion extrajudicial ha sido lenta pero
exitosa, resolviendo de manera satisfactoria para ambas partes los conflictos. De acuerdo
con la pagina web del Ministerio de Justicia, actualmente existen a nivel nacional 23 centros
registrados, lo que demuestra el éxito de su aplicacion y el desafio de continuar creciendo

aun mas.
B. Social

Tanto la conciliacién por la via judicial como la llevada a cabo por Centros de Arbitraje
y Conciliacion tienen inconvenientes, como, por ejemplo, la conciliacion previa judicial, es de
caracter obligatorio, lo que conlleva a que existan numerosos requerimientos de conciliacion
sin verdaderamente existir el animo de conciliar entre las partes, sino que simplemente las
partes recurren a esta instancia porque caso contrario no pueden iniciar el proceso en la via

ordinaria. En el caso de los Centros de Conciliacion, pueden acudir las partes que hayan
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incluido la clausula respectiva en el contrato que da lugar al conflicto, que, para solucionar
cualquier controversia, recurriran a este medio, de lo contrario deben acudir directamente a
la via judicial. Asimismo, esta opcién implica erogacion de gastos que son elevados como por

ejemplo el pago de honorarios de los arbitros.

La presente investigacién se centra en fundamentar tedrica y doctrinalmente la
competencia notarial en asuntos susceptibles de conciliacion extrajudicial en Bolivia,
considerando que el notario de fe publica es la persona idénea para ser conciliador, tanto por
su formacién profesional como por sus habilidades y destrezas requeridas para el cargo,
asimismo el costo seria menor y por ultimo seria un procedimiento mas rapido y oportuno.
Sin embargo, la Ley N° 483 del Notariado Plurinacional, no establece la figura de conciliacion
entre las funciones del notario, pero si otras funciones como ser llevar a cabo diferentes

procesos voluntarios que, con anterioridad a esta ley, estaban a cargo de la via judicial.

La inclusion de la conciliacion como funcidon notarial en la Ley N° 483 del Notariado
Plurinacional, aportaria a la comunidad juridica en el sentido de que los abogados en el
ejercicio libre de la profesion, los litigantes y usuarios en general, accederian a una solucion

pronta al conflicto en sede notarial, en pos del principio de celeridad.
C. Econdmica

Los aspectos que agilizaria la presente investigacion serian de tiempo, econémicos y
familiares. Debido al tiempo que lleva la tramitacién de procesos ordinarios en los que se
debe estar pendiente tanto con el abogado patrocinador como las audiencias que lleve a cabo

el Sefnor Juez,
En cuanto al aspecto econdmico se reduce el gasto al costo de un solo acto notarial.
Objeto De Estudio
Derecho notarial.
Campo De Accioén
La conciliacion extrajudicial como funcion notarial.
Objetivos
Objetivo General

Establecer los fundamentos tedrico-juridicos y doctrinales para la incorporacion de la
Conciliacién en sede notarial a la Ley N° 483 del Notariado Plurinacional, para la solucion

alternativa de conflictos.
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Objetivos Especificos

o Elaborar el marco tedrico que sustenta la institucion de la conciliacién para establecer
los fundamentos necesarios para la reforma de la Ley N° 483 del Notariado
Plurinacional, ampliando las competencias del Notario de Fe Publica incorporando la

funcion de conciliador.

e Realizar un estudio en la legislaciéon nacional y comparada de la figura juridica de la

conciliacion extrajudicial y en sede notarial.

o Diagnosticar los criterios de la comunidad juridica acerca de una posible conciliacion

en sede notarial.

o Sistematizar los resultados tedrico, normativo y practico obtenidos que sustentan la

conciliacion en la via notarial.
Hipoétesis

Con la reforma de la Ley 483 Del Notariado Plurinacional, se podra facultar al sefior
notario a actuar como conciliador, creando asi una via mas que lograria la celeridad,

economia y descarga procesal en los juzgados, ademas de reducir la experiencia traumatica

que un proceso judicial implica.
Variables
Variable Independiente
Celeridad, economia y descarga procesal en los juzgados.
Variable Dependiente

Ampliacién de las competencias notariales para que el notario oficie como mediador

en la resoluciéon de conflictos.



Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLE CONCEPTUALIZACION INDICADORES

Se promueve la creacién de mas

Variable . . La Constitucién Politica del Estado
Independiente mecanismos de rgsolumon de . o
conflictos alternativos a la via Ley N° 483 Del Notariado Plurinacional
Celerld’ad, judICI.a|, buscando la ec_onomla y Ley N° 708 de Conciliacién y de Arbitraje
economia y celeridad en el proceso; o -
descarga - Se promueve generar una descarga La Ley N° 025 de Organizacion Judicial;
procesal en los procesal en |os juzgados que aporte g cgdigo del Proceso Civil, Ley N° 439
juzgados a solucionar 1 de los grandes males o _N N
) | de la justicia que es la retardacion El Codigo Nifa, Nifio, Adolescente, Ley N° 548
judicial.

- Se identifican los fundamentos
tedrico-juridicos y las normativas,
con que se posibilite la ampliacion

Variable Objetiva o
Dependiente

La propuesta normativa

“Ampliacién de las de las competencias notariales para
competencias que la sede notarial sea también un
notariales para que centro de conciliacion y resolucion
el notario oficie rapida de conflictos.

como mediador en - Se busca otorgar un espectro cada
la resolucién de vez mas amplio al notario de fe
conflictos” publica, para darle mas funcion y

utilidad a este servidor publico.
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Disefio Metodoloégico
Disefio de la Investigacion

La tesis se enfoca en analizar cualitativamente una institucién juridica que, si bien es
de reciente incorporacion al sistema juridico de administracion de justicia por el Organo
Judicial, asi como al sistema de administracion de justicia extrajudicial que se encuentra en
proceso de construccion, analisis preliminar que establece las caracteristicas de la hipotesis
planteada, la cual afirma que dicho sistema requiere de la implementacion de un conjunto
normativo con el cual se logre regular la forma efectiva en como debe ser aplicada en los

procesos ordinarios, extraordinarios y de resolucion inmediata del sistema judicial.

Este enfoque cualitativo delimita que el trabajo investigativo sea disefiado en mérito a
la necesidad de concluir el mismo con una propuesta normativa, la cual promueva los
parametros juridicos necesarios con los cuales se logre sugerir la ampliacion de las

competencias notariales agregando la de conciliacion.
Enfoque de la Investigacion

La investigacion es de enfoque social cuantitativo porque se ha trabajado sobre datos
demostrativos, particularmente estadisticos que permitieron llegar a conclusiones
determinadas que demuestra la necesidad de hacer una propuesta normativa legal para el

caso en estudio.
Tipo de Investigacion

En mérito a la doctrina general de la metodologia de la investigacion juridica, el
enfoque propositivo que se refleja en este estudio se refiere a la descripcion de una institucion
juridica como la Conciliacién que ya forma parte del sistema juridico especializado. El sistema
juridico encargado de administrar justicia, la incluye como una forma de resolver el conflicto
siendo parte de las actividades que debe cumplir la autoridad judicial en la audiencia
preliminar prevista como parte central de los procesos judiciales Ordinario, Extraordinario y
de Resolucion Inmediata.

Esta descripcion analitica que establece un analisis critico del sistema de conciliacion
judicial es el que permite disefar la propuesta normativa en la que se enfoca la presente
investigacion. En mérito a esta explicacion y de acuerdo con el sistema metodolégico de
investigacion juridica cualitativa que establece Jorge Witker (Bernal Torres, 2010), el tipo de

estudio que prevalece en la misma, es descriptivo.
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Métodos de Investigacion
Inductivo- Deductivo

“El método deductivo se realiza, tomando como fundamento algunos principios o
conocimientos generales que son aplicables para inferir conclusiones particulares en

el area.

En materia juridica, el método deductivo se realiza principalmente mediante las

técnicas de aplicacion de las normas juridicas generales a casos concretos.

El método inductivo se puede instrumentar de muy diversas formas, pero
principalmente mediante las técnicas de analisis y presentacion de casos, de procesos

juridicos, de resoluciones jurisdiccionales y jurisprudenciales, etc.” (Armenta, 1996).

Se utilizaran estos métodos didacticos, en el marco tedrico para el estudio del derecho
comparado y doctrinal respecto al tema de investigacion, porque su campo de accion es ir de

casos particulares a lo general.

De esta manera se podra tener juicios suficientes para alcanzar los objetivos

propuestos.
Método Histoérico — Logico

“Lo histdrico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los fendmenos y

acontecimientos en el decursar de una etapa o periodo.

Lo légico se ocupa de investigar las leyes generales del funcionamiento y desarrollo

del fendbmeno, estudia su esencia.

Lo légico vy lo histérico se complementan y vinculan mutuamente. Para poder descubrir
las leyes fundamentales de los fendmenos, el método légico debe basarse en los
datos que proporciona el método historico, de manera que no constituya un simple
razonamiento especulativo. De igual modo, lo histérico no debe limitarse solo a la
simple descripcion de los hechos, sino también debe descubrir la I6gica objetiva del

desarrollo histérico del objeto de investigacion” (Armenta, 1996).

Con este método se lograra establecer los antecedentes histéricos, no solamente
relativos a la legislacion, sino también a los origenes de la problematica y fundamentar el

marco teorico.

Se utilizara en la elaboracion del marco tedérico.
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Método de Andlisis y Sintesis

“Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas
en forma individual (Analisis), y la reunion racional de elementos dispersos para

estudiarlos en su totalidad. (Sintesis).

Permitira llevar adelante el proceso de relacion de hechos, conceptos, doctrinas y
legislaciones nacionales e internacionales, a través de un proceso logico, de
abstraccién, analisis minucioso del problema propuesto y llegar a la sintesis del tema

en estudio” (Armenta, 1996).

Permitira llevar adelante el proceso de relacidon de hechos, conceptos, doctrinas y
legislaciones nacionales e internacionales, a través de un proceso logico, de abstraccion,

analisis minucioso del problema propuesto y llegar a la sintesis del tema en estudio.
Este método se utilizara en la elaboracion del Marco Tedrico y el diagnéstico.
Método Estadistico

“El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo

de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Dicho manejo de datos tiene por propésito la comprobacion, en una parte de la
realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la hipétesis general

de la investigacion.

Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la

consecuencia verificable en cuestion” (Bernal Torres, 2010).

Se aplico para la tabulacion de los datos cuantitativos recabados de la percepcion que

tienen sobre el objeto de la presente investigacion.

Este método se aplicara especificamente para la elaboracion del diagnéstico que se

vera reflejado en graficos y tablas.
Método Bibliografico

“En un sentido amplio, el método de investigacion bibliografica es el sistema que se
sigue para obtener informacion contenida en documentos. En sentido mas especifico,
el método de investigacion bibliografica es el conjunto de técnicas y estrategias que
se emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contienen

la informacion pertinente para la investigacién” (Bernal Torres, 2010).
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Permitira recabar informacién que sustente el trabajo de investigacién, utilizando
conceptos de los distintos autores nacionales como internacionales.

Este método auxiliar se utilizara principalmente en la elaboracién del marco tedérico

que a su vez ayudara a sustentar la propuesta.
Método Hermenéutico

“El término hermenéutico proviene del griego que significa declarar, anunciar,
esclarecer y, por ultimo, traducir. Significa que alguna cosa es vuelta comprensible o
llevada a la comprension. Asi la hermenéutica sera la encargada de proveer métodos

para la correcta interpretacion, asi como estudiar cualquier interpretacion humana.
Caracteristicas:
a) Parte de que el ser humano es por naturaleza interpretativo.

b) El circulo hermenéutico es infinito. No existe verdad, sino que la hermenéutica

dice su verdad.

c) Es deconstructiva, porque soélo deconstruyendo la vida se reconstruira de otra

manera.

El método hermenéutico buscara insertar cada uno de los elementos del texto dentro
de un todo redondeado. Donde lo particular se entiende a partir del todo, y el todo a

partir de lo particular.

Asi, pretende explicar las relaciones existentes entre un hecho y el contexto en el cual
acontece. El intérprete debe de desprenderse de su tiempo, de sus juicios personales
e intentar lograr una contemporaneidad con el texto de referencia y el autor mismo,

interpretandolos” (Bernal Torres, 2010).

Este método se utilizara para la elaboracién del marco tedrico, el diagnostico y la

propuesta.
Técnicas de Investigacion

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra

la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.
Las técnicas empleadas en el presente trabajo son las detalladas a continuacion:
Encuesta

“La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociolégico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer

la opinidn o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.
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En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencién directa de persona alguna

de los que colaboran en la investigacion” (Bernal Torres, 2010).

Técnica que se aplico para establecer la situacién actual sobre la conciliacién judicial
y extrajudicial, que fue recabado por medio de una serie de preguntas aplicadas a una
muestra de la poblacién previamente seleccionada, que ha recurrido a la conciliacion y de

abogados en ejercicio libre en la ciudad de Tarija.
Entrevista

“La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo
que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a
lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el

investigador y los participantes en la misma.

Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o no estructurada
mediante un cuestionario previamente elaborado. Cuando la entrevista es aplicada en
las etapas previas de la investigacion, donde se quiere conocer el objeto de
investigacion desde un punto de vista externo, sin que se requiera aun la
profundizacion en la esencia del fenémeno, las preguntas a formular por el

entrevistador, se deja a su criterio y experiencia” (Bernal Torres, 2010).

Técnica que se aplicé a 3 jueces publicos en lo Civil y 5 notarios de fe publica de la
ciudad de Tarija, para obtener datos técnicos precisos del tema objeto del presente trabajo

de Investigacion.
Poblacion

Para nuestro estudio se ha considerado como poblacién a un total de 4259 Abogados
en ejercicio libre de la ciudad de Tarija, segun datos obtenidos del R.P.A., de los cuales se

ha extraido una muestra que permita obtener datos reales y confiables.
Muestra

Se tomara una muestra de 352 abogados a quienes se ha aplicado un cuestionario
de 5 preguntas de respuesta de opcién simple, referente a las variables de nuestra

investigacion.
Técnica de Muestreo

Para el presente trabajo se utilizd en sistema de muestreo para estudios complejos,

la siguiente formula:



22

N*Zz*p*q
Cd2x(N—1)+Z2xp+*q

n

Doénde:

n = es el tamafo de la muestra

Z = es el nivel de confianza = 1.96

p = probabilidad de que ocurra el evento = (0,5)

q = probabilidad de que no ocurra el evento = (0,5)
N = tamano de la poblacion = 4259

d = es la precision o el error = 5%

Donde se reemplazan los siguientes valores:

B 4259 % 1.962 % 0,5 * 0.5
"~ 0.052 % (4259 — 1) + 1.962 * 0,5 % 0,5

n

Habiendo ya definido los valores, se procedié a calcular el nUmero de abogados a ser

encuestados, donde la poblacion es de 4259:

 4259+3.8416 % 0.25
™ = 0.0025 * 4258 + 3.8416  0.25
409034
"= 71065+ 0.96

4090.34
n=
1161
n=35231

La aplicacién de esta formula permitio determinar la cantidad total de abogados

(unidades muéstrales) a ser encuestados: 352 abogados en ejercicio libre de la ciudad de

Tarija.
Quedando la muestra conformada de la siguiente manera:
POBLACION MUESTRA INSTRUMENTOS
4259 abogados 352 muestreo por expertos Encuesta

Nota: Elaboracion propia



CAPITULO | MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Historicos

El vocablo conciliacién deriva del latin “conciliatio” y éste a su vez de “conciliare” que
significa reunir, aproximar, armonizar; y no es otro que el acuerdo por el cual las partes en
litigio ponen fin a este, bien sea por transaccién o por abandono unilateral o reciproco de
cualquier pretension; de esta forma la solucion del diferendo se deriva del acuerdo entre las

partes mismas y no de una decision judicial o arbitral.

Otra definicidn, expresa que la conciliacidon es un mecanismo alternativo de solucién
de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas, naturales o juridicas, de caracter privado
0 publico, (nacional o extranjera), gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con

la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

El Diccionario Juridico, define la conciliacion como la accién y efecto de conciliar, de

componer y ajustar los animos de los que estaban opuestos entre si. (Ossorio, Manuel, 1993).

Finalmente analizamos el concepto juridico de José Roberto Junco Vargas que dice:
“Es el acto juridico e instrumento por medio del cual las partes en conflicto, antes de
un proceso o en el transcurso de este, se someten a un tramite de negociacién para
llegar a un convenio o acuerdo de todo aquello susceptible de transaccién y que lo
permita la ley, teniendo como intermediario, objetivo e imparcial la autoridad del juez,
otro funcionario o particular debidamente autorizado para ello, quien, previo
conocimiento del caso, debe procurar por las férmulas justas de arreglo expuestas por
las partes o en su defecto proponerlas y desarrollarlas, a fin de que se llegue a un
acuerdo, el que contiene derechos constituidos y reconocidos con caracter de cosa

juzgada”. (Junco Vargas J. R., 1999).

Dicho concepto es preciso y a la vez completo acerca de la conciliacion en términos

juridicos.
1.1.1 Origen de la Conciliacion

A través de la historia, el manejo de conflictos de una sociedad se basaba en dos
modelos, en uno, quienes tienen el conflicto, lo manejan por si mismos. En otro, una autoridad
resuelve los conflictos. La propia Constitucion adopto el sistema en el que los conflictos deben
ser resueltos por autoridades. Establecié la regla de que ninguna persona podria hacerse

justicia por si misma y que los tribunales administrarian la justicia.

El conflicto es un punto de desacuerdo entre dos partes y este es tan antiguo e

inherente en el ser humano como lo es su origen, el hombre ha buscado siempre opciones



de solucion desde que vivia en tribus, cuando defendia a su tribu de pueblos vecinos o
enemigos, cuando los invadian o saqueaban para beneficiarse y obtener algun provecho para
su grupo, era a través de la guerra, en donde el jefe o el mas fuerte era quien subordinaba a
su contrincante. Este estilo de vida perduré durante muchas etapas dentro de la evolucién
humana. En el antiguo testamento, la forma en como se impartia justicia y se solucionaban
los conflictos en los pueblos antiguos era bajo la Ley del Talién, es decir, ojo por ojo y diente
por diente, esta ley consistia en hacer sufrir al delincuente el mismo dafio que €l habia

causado a la victima. Era una forma de venganza metodica...". (Orgaz, 1961).

En la cultura griega, Heraclito influenciado por el pensamiento filoséfico de la
dialéctica, consideraba que la vida era un constante cambio, de esta manera visualizaba el
conflicto como un promotor de cambios y a su vez, los cambios, como generadores de

conflictos.

Con el surgimiento de los Estados, surge la figura de un sélo gobernante, que segun
el contexto histérico-social es llamado Senor, Rey, Monarca o César, que era la maxima

autoridad encargada de administrar la justicia.

La organizacion de la familia trajo consigo un cambio de paradigma. La armonia de la
convivencia, la interrelacion y los afectos, permitieron valorar adecuadamente la conveniencia

de implementar una sociedad sin perturbaciones.

Ello se traduce en concebir a la tribu o al grupo como una gran familia a cargo del
Patriarca o Jefe de la Tribu, si la armonia se rompia, el conocimiento de controversia era
entregado a un tercero, normalmente al jefe tribal o patriarca. El mismo tenia, por un lado, la
altura moral para poder obtener la aceptacion de lo resuelto por los interesados en el conflicto,
y, por el otro, el poder de coaccionar el cumplimiento de lo resuelto en caso de negativa por

parte del obligado.

Remotos antecedentes, muestran que siempre estuvo presente en el espiritu de los
hombres sacrificar sus posiciones extremas para lograr un acuerdo perdurable que permitiera
la convivencia sin esfuerzos y en l6gica armonia.
Precisamente por ello, la conciliacién toma cuerpo en las sociedades reunidas bajo la

autoridad de un patriarca o un jefe de familia que resolvia en equidistancia.

La antigua sociedad ateniense solicitaba que los conflictos se dirimieran sin necesidad
de recurrir al juicio, a cuyo fin, encargaban a los Thesmotetas la disuasion y persuasion de

los espiritus en crisis para avenirlos en transaccion o compromisos arbitrales.

Es necesario para abordar los antecedentes de este tema, empezar por los paises en

donde se haya presentado esta institucion juridica, varios antecedentes nos demuestren la



importancia de estos a través de la historia, desde la antigiedad el hombre buscaba una
solucion alterna para lograr un acuerdo perdurable que permitiera la convivencia y la armonia,

para llegar a resolver sus diferencias.

La conciliacién toma una gran fuerza en las sociedades antiguas que eran reunidas
bajo la autoridad de un Patriarca o un Jefe de Familia que resolvia las controversias de
manera pacifica para el beneficio de la sociedad tal y como se realizaba en la antigua
sociedad ateniense que dirimia los conflictos sin necesidad de recurrir al juicio, a cuyo fin,
encargaban a los Tesmotetes la discusion y persuasiéon de los espiritus en crisis para

avenirlos en transaccion o compromisos arbitrales.

Algunos autores han senalado que la conciliacién fue una de las primeras formas de
solucionar los conflictos, senalaremos como fueron urgiendo en la antigiedad empezando

por Grecia, Roma, Espana, Francia
1.1.1.1 Grecia

En la Antigua Grecia existi6 la figura del Magister Gentis, (Maestro del Pueblo), este
estaba facultado para resolver los conflictos entre las familias, el sistema utilizado guardaba
mas similitud con el arbitraje actual o el proceso judicial (juez), la cuestién se ponia en manos

de un tercero que era neutral al que las partes se sometian.

Los Thesmotetas o Tesmotetes de Atenas, realizaban una labor disuasoria respecto
de las intenciones litigiosas de los ciudadanos, buscando avenir a las partes del posible

proceso para que transaran el conflicto, o cuando menos se comprometieran en arbitros.

El filésofo griego Heraclito influenciado por el pensamiento filosoéfico de la dialéctica,
consideraba que “la vida era un constante cambio, de esta manera visualizaba, el conflicto
como un promotor de cambios y a su vez, los cambios, como generadores de conflictos”

(Sequeiros, s.f.).

Con el surgimiento de los Estados, surge la figura de un sélo gobernante, que segun
el contexto histérico-social es llamado Sefor, Rey, Monarca, César, que eran las autoridades

encargadas de administrar la justicia.

Con estos antecedentes histéricos de Grecia, nos damos cuenta que desde los mas
remotos tiempos la sociedad se preocupaba por resolver de una manera pacifica los conflictos

que se suscitaban en la vida cotidiana.
1.1.1.2 Roma

Los antecedentes de la conciliacion en la antigua Roma, los podemos ubicar a partir

de la Ley de las Doce Tablas, especificamente en la Tabla | que en partes muy generales nos



habla de la “fuerza obligatoria a lo que convinieran las partes al ir a juicio”, como ya lo
mencionaba el jurista Cicerdn la conciliacion es la base del aborrecimiento de los pleitos, y

se referia a ella como el "acto de liberalidad digno de elogio y provecho”.

Cicerdén recomendaba llegar a arreglos, elogiando la actitud del que elude los pleitos.
No existe acuerdo unanime sobre si se establecian aspectos de la conciliacion en la Ley de
las Xl Tablas.

Es necesario mencionar Las Tablas I, II, [l que contienen el derecho procesal privado.
En ellas se plasman las acciones de la ley en la ciudad de la antigua Roma, dichas acciones
eran con las que los ciudadanos romanos podian defender sus derechos, este derecho
procesal tenia un excesivo formalismo, los ciudadanos que estaban involucrados en litigios
debian pronunciar palabras a veces complicadas. Las acciones de la ley eran cinco: tres

declarativas y dos ejecutivas.

Las primeras: accién por apuesta (sacramentum), accion por peticién de un juez o de
un arbitro (postulatio iudicis) y la accion por requerimiento (condictio). Estas se caracterizaban
por contemplar el mismo proceso, iniciado antes los pontifices (quienes indicaban la férmula
solemne), mas tarde ante un magistrado (quien se encargaba de mediar la contienda entre
las partes ayudando a determinar un juez privado); y por ultimo ante un juez (quien recibe la
férmula solemne y las pruebas preparadas). Las dos restantes o ejecutivas: accién por
aprehensién corporal (manus iniectio) y la accion de toma de prenda o embargo (pignoris
capio) (Petit, 2007) Otra figura importante dentro de la Conciliacidon romana era el concilium
romano que era una asamblea exclusivamente de la plebe, en dichas asambleas, las

personas se reunian a realizar negocios, resolver disputas, entre otras cosas.

El cristianismo dio una mayor amplitud a la figura de la conciliacion que se adecuaba
a sus principios inspiradores. Mas tarde, las leyes espafolas medievales establecieron la
conciliacion, aunque no de forma permanente. La conciliacion fue regulada como permanente

en el siglo XVIIl'y en el XIX.
1.1.1.3 Espana

Los antecedentes espanoles son los que mas influyen en el desarrollo de la figura
conciliatoria. En el Fuero Juzgo se encuentra la figura del Pacis adsertor, se les conocia como
los “mandaderos de paz”, ya que era enviado por el Rey a visitar a las partes con intencion
de que las previniera, sugiriéndoles la conciliacion ante el Tribunal de los Obispos en la
monarquia Visigoda. Sin embargo, no tenian caracter permanente. El surgimiento de la
conciliacion como tal, lo encontramos en las jurisdicciones consulares, en las ordenanzas de

Burgos y de Sevilla. Se trata de conciliaciones voluntarias, llevadas a cabo ante el Prior y los



Consules que conocerian del proceso, encontrandose su regulacion en el Capitulo XVII de la
Ordenanza de Burgos y Xll en la de Sevilla. Se habla de la participacion de terceros llamados
por las partes (antecedentes de la figura de los "hombres buenos") cuya funcién era ayudar

al Prior y los Cénsules a lograr el acuerdo.

En las Ordenanzas de Bilbao, del afio de 1737 se establece la obligatoriedad de la
conciliacion ante el Prior y los Cénsules, siempre que las partes "pudieran ser habidas". Las
futuras partes harian una exposicion verbal de sus acciones y excepciones, después se
intentara el avenimiento y de no ser posible, se admitiran los escritos. Se trata de una
conciliacion previa a la admision de la demanda. En el Estatuto Provisional de 1815 se derogd
dicho Tribunal, pero se establecié que los jueces de primera instancia invitarian a las partes
a obtener un arreglo que finalizara el conflicto, antes de entrar a conocer del asunto. Es en la
Constitucion de Cadiz de 1812, donde tuvo su origen como medida general la Conciliacién y
alcanza el mas alto rango legal, regulandose en el Titulo V, Capitulo II. El Art. 202, el cual
menciona que el Alcalde de cada pueblo, ejercera en el ofendido de conciliadory el que tenga
que demandar por negocios civiles o por injurias, debera presentarse a él con ese objeto. La
ley de 28 de noviembre de 1824 previno que asi en lo politico y econdémico, como en lo
perteneciente a los Jueces y Tribunales, se observasen las leyes hasta entonces vigentes,
de manera que las tentativas de avenimiento continuaron siendo obligatorias. (Congreso
Nacional, 1812). Se establece que el alcalde de cada pueblo, ejercera en éste el oficio de
conciliador, para que el que tenga que demandar por negocios civiles o por injurias, se
presente ante él con este objeto. A partir de la Constitucion de 1824 se instituye en este pais,

la Conciliacion.

Otro antecedente de la conciliacion, se encuentra dentro del Fuero Juzgo en el caso
de los “mandaderos de paz”, que enviaba el Rey para que intervinieran en un pleito concreto,
buscando la avenencia entre partes. Sin embargo, no tenian caracter permanente y solo
intervenian en el asunto que concretamente les era encargado por el Monarca; incluso la

misma legislacion prohibia la transaccion de los litigios una vez iniciados éstos.

Otros antecedentes los encontramos en el Tribunal de los Obispos en la época de la

dominacién visigotica en Esparia y en las Partidas.

Pero el nacimiento de la conciliacion como tal, lo encontramos en las Jurisdicciones
Consulares, en concreto, en las Ordenanzas de Burgos y de Sevilla, ambos casos tratan de
conciliaciones voluntarias llevadas a cabo ante el Prior y los Consules que conocerian del

proceso.



1.1.1.4 Francia

La historia menciona que, en el afio 1789, tras la victoria de la Revolucion Francesa,
la justicia deja de ser administrada por la autoridad absoluta, se genera la divisién de los
poderes en ejecutivo, legislativo y judicial. Este hecho toma una gran relevancia social, ya
que, por primera vez, se dan las bases de una sociedad democratica. En Francia, la
conciliacion fue establecida por la Asamblea Nacional en las leyes del 6 y 24 de agosto de
1790. Operaba como una etapa previa al nacimiento del proceso civil, ante una oficina
llamada "Bureau de paix et de conciliation"; esta figura pudo ser un antecedente importante
del establecimiento de la conciliacién en la Carta de 1812, aunque sabemos que los diputados
a las Cortes Constituyentes ocultaron lo mas posible las influencias francesas, por la razén

obvia de la invasion Gala a la peninsula.

En Francia, desde la creacion del Codigo de Procedimientos Civiles napolednico, se
establecieron observaciones sobre el contenido del compromiso arbitral el cual debia

contener el objeto del litigio, los nombres de los arbitros y aplicarse en conflictos presentes.

El Cédigo de Comercio Francés lo establecié también, pero soélo para conflictos
maritimos y futuros. El pais Galo es también sede de la Camara de Comercio Internacional,
principal institucion para la resolucion de conflictos comerciales de caracter internacional y
cuya Corte Internacional de Arbitraje, creada en 1923, ha administrado mas de 12,000

arbitrajes internacionales.
1.1.1.5 Antigua China

La conciliacién era el principal recurso para resolver desavenencias. Segun Confucio,
la resolucién 6ptima de una desavenencia se lograba a través de la persuasiéon moral y el
acuerdo, y no bajo coaccion. Confucio hablaba de la existencia de una armonia natural en las
relaciones humanas, que no debia interrumpirse. La conciliacién a gran escala se sigue

ejerciendo en la actualidad en la China.
1.1.1.6 Antecedentes Contemporaneos

¢ Estados Unidos, desde la década de 1960, la conciliacién ha aumentado como un

método formal y muy difundido en los diferentes Estados de los Estados Unidos y en
diferentes campos, no solamente laboral sino también familiar, vecinal, escolar, de

propiedad, e incluso en el campo penal. (Guzman Barron, 1999).

¢ Inglaterra, se cred la primera compania privada dedicada a la solucién alternativa de
conflictos. En este pais existen dos tipos de mediacién que son la del sector publico y
la del sector voluntario. En el sector publico se suple la labor de los trabajadores

sociales para apoyar el trabajo de los tribunales, pero como una instancia obligatoria



a la instancia formal. Mientras que la segunda “cuenta con 50 6 60 agencias que

atienden unos 2000 a 3000 casos por ano”.

o Alemania, pais no caracterizado por su cultura del negocio, la mediacién se ha
incrementado considerablemente en los ultimos afos, en materias como la resolucion
de conflictos que afectan al medio ambiente, derechos econdmicos, conflictos
laborales, arrendamientos, disputas entre vecinos, o consumidores. Espafia fue el
pais mas retrasado en incorporar las técnicas de solucion de conflictos. Sin embargo,
ultimamente esto ha cambiado y el movimiento esta creciendo. Especialmente en el
ambito de la mediacion familiar. Ademas, se esta fomentado y difundiendo la

mediacion mediante programas de formacién y capacitacion.

o Argentina, la mediacion nacié en 1992 cuando el Poder Ejecutivo Nacional dict6 el
Decreto N° 1480/92, el cual declaro la institucionalizacién como interés nacional y el
desarrollo de la mediacién como método alternativo para la solucion de controversias.

El 8 de septiembre de este aino, el Ministerio de Justicia cred el Cuerpo de Mediadores.

e Ecuador, la mediacion recién surgié en 1997, cuando se cred la Ley de Arbitraje y
Mediacion, que fue publicada en el Registro Oficial N° 145. Entonces se iniciaron los
métodos alternativos de solucién de conflictos. (Lecaro Nath, Los Medios Alternativos
de Solucién de Conflictos como Principio de Legalidad y la aplicacion de la mediacién

en materia notarial, 2015).

o Bolivia, que es el pais que nos ocupa en el presente trabajo de investigacion, se
puede advertir que los antiguos Cdédigos de Procedimiento civil en Bolivia ya
contemplaban la conciliacion judicial a través de los Jueces de Paz, o del Juez en
materia Civil quien tenia la facultad de llamar a las partes a una audiencia de
conciliaciébn como un acercamiento entre ellas, hasta antes de sentencia. La evolucion
y normativa de la conciliacién en Bolivia, la analizaremos a detalle en el Capitulo

siguiente.
1.2 Marco Conceptual
1.2.1 Fundamentos Tedricos

La doctrina que respalda a la Conciliacion como una institucion juridica de resolucién
de conflictos, es de reciente incorporacioén a los estudios de las ciencias juridicas, tendiendo
la misma a ser calificada como Derecho de la Conciliacién (Gorjéon Gémez, 2007), el cual
pertenece a la Teoria de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos la cual es
extendida practicamente desde la década de los afios 1990 del Siglo pasado. La primera Ley

Modelo de Conciliacidon que fue impulsada por la Comisiéon de Naciones Unidas para el



Derecho Mercantil Internacional fue presentada en el afio de 1990' como una férmula

adicional a los otros medios que son analizados por dicha Comisién.

Es por estas razones que, a tiempo de analizar los medios alternativos de solucion de
conflictos, especificamente el de la Conciliacion, el estudio demanda de una aproximacion a
la Teoria del estudio del Conflicto, ya que la Conciliacion es disenada para resolver
situaciones de conflicto. Es por este motivo que la Conciliacion, en su afan de ser un método
efectivo de resolucion de conflictos, logra una especializacion que se enfoca en los diferentes
tipos y manifestaciones de conflictos que surgen de las diferentes y variadas relaciones que

sostiene la poblacion en su incansable e incesante interaccion social.

Los conflictos que son analizados y muchas veces resueltos por la via de la
Conciliacién, no necesariamente se cifien a las materias que conforman y dividen a las
ciencias juridicas, ya que su nivel de aplicacién rebasa a las mismas y en diferentes casos se
basa en otras subespecialidades que la conforman. Sin embargo, la mayoria de los tratadistas
reconocen como una de las principales clasificaciones de la Conciliacion, con las que se
caracterizan a las ciencias juridicas como son las Materias Civil, Comercial, Laboral, Penal y
Familiar, aunque en esta ultima ya es cada vez mas especializado el tratamiento de los
conflictos que surgen de las relaciones familiares, ya que la norma se encuentra claramente
especializada en materia de proteccion de los adultos mayores, de las mujeres, de las nifias,
de los nifios y de los adolescentes, los mismos que principalmente conforman familias a las
cuales el Estado, la sociedad, las normas especializadas se comprometen en brindar
proteccion con la cual se protejan de los derechos individuales de cada uno de estos
miembros, pero a la vez se promueve el ejercicio de los derechos colectivos y comunes que
se comparten entre dichos miembros, como son por ejemplo los derechos sucesorios a los
cuales todos los anteriormente mencionados miembros de una familia se someten de manera

colectiva.

La especializacion de la Conciliacion en Materia de Relaciones Familiares es quiza la
que refleja mayor data, ya que autores como Marines Suarez, Ménica Corella, Félix Arias
(Fundacion “Libra", 1996), entre otros, afirman que la aplicacion de la Conciliacion debe ser
considerada como connatural a las relaciones familiares, especialmente a aquellas mediante
las cuales se manifiestan situaciones de conflicto que pone en riesgo la permanencia del
entorno familiar el cual, tal como se explicé previamente, se encuentra compuesto por

personas con marcadas diferencias de generaciones, de género, y al mismo tiempo que

" portal web Organizacion De Naciones Unidas. Comision de naciones unidas para el derecho mercantil internacional.
consultado por ultima vez en el mes de abril de 2022



manifiestan diferentes intereses que solo logran ser consensuados y quiza de alguna manera
amalgamados, por medio de constantes procesos de negociacién, los mismos que muchas

veces deben ser guiados.

Es por estas razones, que es necesario analizar la definicién de lo que se comprende
como conflicto para de esta forma pasar a comprender una definicion adecuada de conflicto
familiar, el cual en mérito a las diferentes formas de interaccién que se practican en el seno

de las familias, es altamente especializado y diferenciado de los demas tipos de conflicto.
1.2.2 Estudio de la teoria del conflicto. Definicién

El estudio del Conflicto, al igual que todo conocimiento humano (Vinyamata, 2001),
surge de las experiencias y necesidades de alcanzar respuestas asertivas con las cuales se
logre comprender los fendmenos planteados, debiendo entonces ser analizado en las
diferentes etapas y las formas en cdmo, con el transcurso del tiempo, todas las definiciones
evolucionan y se adecuan de diferentes maneras a las necesidades que son manifestadas
por los grupos sociales que son afectados por las expresiones de los conflictos. El ser humano
empieza a estudiar la teoria del conflicto con mayor énfasis y esmero, luego de que se evalian
los resultados que fueron obtenidos por el conflicto armado vivido entre los afios de 1938 y
1945 del Siglo pasado periodo denominado Il Guerra Mundial (Lederach, 1997), estudio que
fue motivado sobre todo con la intencionalidad de tratar de evitar una nueva escalada violenta

entre Naciones y Estados.

Este estudio realizado sobre los conflictos armados y entre Estados, poco a poco fue
especializandose en la atencion de conflictos particulares que involucran a personas juridicas
y posteriormente en aquellos conflictos que involucran a personas naturales. En este ultimo
nivel, una de las mas complejas tareas fue la de desprender y separar el estudio de los
conflictos desde enfoques sociales, de los psicolégicos y por ultimo desde los juridicos, que
son los que interesan a la presente investigacion, ya que cualquier analisis de los conflictos,
asi como de las posibles soluciones y los métodos o procedimientos que son parte del

estudio, se refieren sélo a los aspectos juridicos, tal como se desarrollara a continuacion.

Con la finalidad de definir con exactitud lo que se entiende por un Conflicto, se recurre
a la teoria que es analizada y propuesta por la institucion internacional TRANSCEND
(Trascender) la misma que se especializa en promover el conocimiento sobre este fenbmeno
social. ElI Dr. Johan Galtung, fundador de dicha organizacion internacional en su libro
“Trascender y Transformar. Un Estudio de la Teoria del Conflicto” (Galtung, 2008), escrito en

el afo de 2009 afirma que el conflicto debe ser entendido como:
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“una relaciéon social en la que participan personas naturales buscando proteger
sus derechos e intereses que son percibidos unilateralmente en situacion de riesgo o peligro,

generalmente causado por el accionar o comportamiento ejercido por otras personas”...

Galtung afirma entonces que el conflicto es una relacion social, como muchas de las
gue son organizadas por las personas que actuan en una misma sociedad, aspecto que es
inevitable para los intereses que manifiestan los seres humanos ya que su desarrollo se
concentra en motivar y fortalecer las relaciones sociales de las que forma parte, las mismas
que se basan generalmente en la manifestacion de intereses comunes, de niveles de
confianza que se van profundizando con las formas de comportamiento que manifiestan las
personas que componen estas relaciones. Sin embargo, establece las diferencias entre las
comunes relaciones sociales con las conflictuales afirmando que estas ultimas generalmente
no son programadas ni planificadas, surgiendo muchas veces como fendmenos sociales
imprevisibles y sorpresivos, motivos por los cuales las personas que son involucradas en los
conflictos generalmente manifiestan asombro, desconcierto e inseguridad a tiempo de
promover una forma de resolverlos, siendo generalmente las primeras reacciones con el uso

de algun medio o forma de violencia.

El conflicto, entendido como una relaciéon social es calificado entonces como un
comportamiento connatural al ser humano, ya que surge de las cotidianas interacciones
sociales que desarrollan las personas pero por diferentes motivos, se plantean intereses
opuestos o quiza coincidentes sobre un mismo bien que generan diferencias en las maneras
con las que se perciben dichos comportamientos, causando entre las personas involucradas
susceptibilidades y sentimientos de riesgo de la conservacion y cumplimiento de sus
principales derechos e intereses. Ante este escenario, la propuesta de Galtung se enfoca en
promover un proceso de aprendizaje que conduzca al manejo apropiado de estas relaciones
sociales conflictuales tendientes a morigerar y disminuir las primarias reacciones que

generalmente son manifestaciones de violencia.

A tiempo de calificar al conflicto como una relacion social connatural, Galtung
(Galtung, 2008) identifica ciertas etapas de las cuales estaria compuesta la misma entre las

que destaca:

i. el inicio del conflicto, afirmando que el mismo es cuasi imperceptible para las
personas involucradas ya que no se encuentran prevenidas de que su relacién comun

se tornara en una conflictual;

ii. posteriormente identifica a la etapa de la escalada del conflicto, la cual afirma que se
identifica con las primeras manifestaciones de violencia, especialmente psicoldgica

que cada una de las personas involucradas van ejerciendo con la finalidad de proteger
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sus derechos e intereses y sobreponerlos a los derechos e intereses de la otra parte
a quien consideran como la principal promotora de posibles riesgos de los derechos
que se pretenden proteger. En esta etapa, ambas partes perciben similares
comportamientos, motivos por los que empiezan a realizar lo que se denomina
estrategias destructivas que son tendientes a inducir a las partes a pasar a una

tercera fase que denomina como la de espiral de violencia.

iii. Casi de manera inevitable, ante la manifestacion de comportamientos cada vez mas
agresivos ejercidos entre ambas partes, el intercambio de estos se traduce en una
verdadera espiral en la que se emplean estrategias de violencia cada vez mas
complejas y destructivas demostrando de esta manera, que los niveles de confianza
con los que se sostenia la relacién son cada vez menos perceptibles ya que los
mismos han sido cambiados por niveles de desconfianza, agresividad y por ende de

violencia.

iv. ~ Como parte de este proceso de las fases que componen al conflicto se identifican
aquellas en las que ya la violencia es el elemento principal de la relacién, la cual se
encuentra plenamente tensionada tendiendo simplemente a que la misma sea
disuelta, ya sea de manera consciente o inconsciente entre las partes que la
componen, ya que las mismas podran optar por una disolucién inconsciente dejando
de lado el interés por la relacion, fase que es denominada como del estado de
latencia en la que las partes deciden dejar de analizar la situacion y dejarla en la
situacion de violencia en la que se encuentre, o podran intentar disolver esta misma
relacién de una manera consciente motivando para ello una comunicacién con la que
se tomen decisiones ya sea para resolver la situacién conflictual o para disolver la

relacion social.

v. De esta forma se afirma que se pasa a la denominada fase de la desescalada, en la
cual las partes intentan aplicar estrategias de aproximacion y de retoma de la
comunicacion con las cuales promover una nueva forma de reconducir los niveles de

confianza comunes entre ellas hasta antes de la expresion del conflicto.

Para arribar a la fase de la desescalada luego de haber sido parte de la fase de la
escalada vy, por ende de la espiral del conflicto, las partes deben ser conscientes que la
relacion se ha transformado de una manera cualitativa, por lo que pretender que la misma
sea recompuesta tal como era hasta antes de este paso por estas etapas es incierto, por lo
que Galtung (Galtung, 2008) afirma que deben tener el conocimiento necesario para
readaptar los comportamientos a las nuevas exigencias y los nuevos intereses que surgen

entre ellos luego de haberse producido entre ellas una ruptura de la confianza y el ejercicio
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de violencia mutua. Procediendo a trascender en base a la situacion de conflicto desde lo que
Galtung denomina el enfoque negativo del conflicto (caracterizado por el uso de la violencia)
hacia el enfoque positivo del mismo (caracterizado por el uso de la comunicacion efectiva).
Trascender en el conflicto es la propuesta del Dr. Galtung con la cual sugiere, que las
personas aprendan a ser parte de relaciones sociales conflictuales a las cuales las califica
como inevitables por ser parte de las relaciones sociales que ineludiblemente son realizadas

por los seres humanos en su desarrollo en sociedad.

El analisis tedrico del conflicto que propone Galtung se concluye proponiendo la
aplicacion de tres etapas con las que considera que la estrategia disuasiva con la que se

logre manejar de manera adecuada la fase de la desescalada de manera 6ptima es aplicando:

- el Diagnéstico, proceso con el cual se analizan los factores y elementos que

componen dicha relacién conflictual;

- el Pronéstico, o analisis de lo que podra suceder si la relacion de violencia
permanece vigente y continda siendo promovida por las partes o por posibles factores
externos que hubiesen sido identificados a tiempo de diagnosticar y, en mérito a los

resultados obtenidos de estas dos anteriores,

- sugiere aplicar la fase del Tratamiento o toma de decisiones con las que se definiran
los siguientes pasos a seguir en pos de disolver la relacién por medios pacificos o de
continuar con dicha relacién estableciendo nuevas formas de comportamiento, de
comunicacion con las que se logre retomar los niveles de confianza precedentes que

caracterizaba a la relacion afectada por el conflicto.

Galtung afirma que en esta etapa del tratamiento del conflicto, es posible que las
partes apliquen estrategias de negociacion con las cuales logren alcanzar los resultados
previamente sefialados o, si no logran obtener resultados positivos por esta via, cuenten con
el apoyo de profesionales expertos en el tratamiento de conflictos por vias pacificas como es
por ejemplo la Conciliacion, con la cual logren abordar los conflictos de manera guiada y

asesorada/

En mérito a esta definicion de Conflicto, a continuacion, es analizada una definicion

de Conflicto Familiar que es de interés del presente estudio.
1.2.3 Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos

“Son diferentes posibilidades que tienen las personas envueltas en un conflicto para
solucionarlo sin la intervencion de un juez ni de un proceso judicial, es decir, son una opcién
para resolver conflictos de una manera amistosa, expedita, sencilla, agil, eficiente y con

plenos efectos legales, los protagonistas son las partes”. (Gil Echeverry, 1999).
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Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos son una alternativa a la justicia
formal, que buscan resolver de manera idénea las controversias que se puedan generar entre
las partes, cualquier persona puede hacer uso de ellos y tiene distintas alternativas segun
sus preferencias o necesidades. Los mecanismos alternativos ofrecen una propuesta distinta
a un enfrentamiento, por el contrario, busca que las partes encuentren un punto medio en el
cual no existe la figura de un vencedor y un vencido, sino centros de dialogo por cuenta propia
o con la ayuda de un tercero, buscando el beneficio comun y la satisfaccion de los implicados.
A diferencia del proceso judicial las partes plantean la solucién a sus diferencias de manera

civilizada y pacifica. (Gil Echeverry, 1999).
Segun expresa Vado Grajales (Vado Grajales, 2011):

“La nocién de los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos destaca la idea
de que son las partes las duefias de su propio problema y que por tanto ellas son
quienes deben decidir la forma de resolverlo, por lo que pueden optar por un catalogo
amplio de posibilidades, en la que el proceso judicial es una mas, pero no la Unica ni

la mas recomendable.

Al ser la conciliacion un mecanismo alternativo de solucion de conflictos se hace
necesario conocer qué se entiende por dichos mecanismos. Segun Wikipedia, son
una serie de procesos y técnicas que buscan resolver disputas como un medio para
que las partes en desacuerdo lleguen a un acuerdo para evitar resolverlo por un litigio
convencional, si bien no busca sustituir los procesos convencionales de justicia.
(Wikipedia, s.f.).

1.2.3.1 Clases de Mecanismos de Solucion de Conflictos

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos se subdividen en dos grandes
grupos: Autocompositivos y Heterocompositivos, su diferencia se encuentra principalmente
que en el primero existe presencia de un tercero para resolver la controversia, pero son las
mismas partes las protagonistas tomando las decisiones y poniendo fin a la Litis. En el

segundo hay presencia de un tercero que es el que toma las decisiones y pone fin a la Litis.

En varias ocasiones se crea un poco de confusién entre ambos grupos ya que tanto
en la autocomposicion como en la heterocomposicién puede participar un tercero ajeno al
conflicto, pero lo que genera la diferencia es en manos de quien esta la decision final de la
controversia, si la decisién se encuentra en la voluntad de las partes aun si en la misma
interviene un tercero, estamos frente a un mecanismos autocompositivo, en cambio si la

decision final es tomada por un tercero estaremos frente a un mecanismo heterocompositivo.
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1.2.3.1.1 Autocompositivos

Para Carnelutti la autocomposicion es la composicién del litigio que efectuan las partes
unilateral o bilateralmente ya sea durante el desarrollo del juicio o fuera de él. (Apud Gémez
& Lara Cipriano, 1990) “Las partes son quienes arriban a una solucién por su propia decision,
aunque en algunos casos puede valerse de algunos terceros, pero solamente como
facilitadores para que coadyuven mediante la comunicacién al logro del acuerdo” (Alvarez
Gladys & Highton, 2003).

Los mecanismos autocompositivos son aquellos a los cuales las partes acuden por
voluntad propia cuando se encuentran frente a una disputa y son ellas mismas quienes toman
la decision del arreglo al cual quieren llegar, existen diferentes mecanismos autocompositivos
entre los cuales encontramos: la transaccién, la mediacion, amigable composicién y la

conciliacion. En ellos existe la libertad de la conducta de las partes.

Transaccion: Esta figura es definida por el Codigo Civil en su Art. 2469 como un
contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio

eventual.

Esta clase de mecanismo auto compositivo consiste en que las partes puedan llegar
a un acuerdo por voluntad propia, sin la intervencion de ningun tercero, anterior a la
presentacion de un litigio es decir prescindiendo del mismo, o durante la ejecucién de un litigio
o laudo arbitral sin que se haya dictado sentencia. La figura de la transaccion unicamente
genera efecto Inter partes y después de realizada presta merito ejecutivo y hace transito a

cosa juzgada.
Mediacion: Segun expresa Ovalle Favela (Ovalle Favela, 2011):

“En esta figura el tercero puede limitarse a propiciar la comunicacién, la negociacion
entre las partes, para tratar de que ellas mismas lleguen a un acuerdo que resuelva el
conflicto. En este caso, el tercero sera simplemente un mediador que hace posibles
las condiciones para que las partes intercambien sus puntos de vista sobre el litigio y
al invitarlas para que lleguen a un acuerdo, hace propicia la solucién.” (Ovalle Favela,
2011).

La mediacién como su nombre lo indica busca llegar a un punto medio entre las partes
que se encuentran en una disputa, en la cual un tercero imparcial llamado mediador los asiste
y facilita la comunicacion entre las partes, para que estas como protagonistas tomen una

decision que logre satisfacer las necesidades de ambos, por medio del dialogo.

Un punto importante para tener en cuenta acerca de este mecanismo es que este

carece de efectos juridicos para las partes, su cumplimiento se deriva Unicamente de la
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voluntad que estas tengan para cumplir lo pactado, para que la mediacién genere efectos

juridicos debe ser llevada ante una notaria o un centro de conciliacion.

Amigable composicion: Es un mecanismo alternativo de solucioén de conflictos, por
medio del cual dos 0 mas particulares y una o0 mas entidades publicas o quien desemperie
funciones administrativas, delegan a un tercero, denominado amigable componedor, la
facultad de definir con fuerza vinculante para las partes una controversia contractual de libre
disposicion.

Este mecanismo de solucién de conflictos es uno de los menos utilizados por las
personas al momento de dar una solucién a sus controversias, en este mecanismo la decisién
final tomada por el amigable componedor tiene caracter vinculante y de obligatorio
cumplimiento para las partes. El amigable componedor es un tercero imparcial designado por

las partes que puede ser una persona particular o una entidad.

La decision final pactada debe constar por escrito y presta merito ejecutivo y hace

transito a cosa juzgada.

Conciliacion: Es un mecanismo de solucion de conflictos por excelencia y
actualmente el mas utilizado por la sociedad Colombiana, en él las partes que tienen una
controversia asisten ante un tercero imparcial designado ya sea por las partes o por la
legislacion Colombiana, el cual guia, asiste y propone distintas soluciones a las partes, pero
son estas quienes toman la decisién final pues el conciliador no puede imponerlas. Si las
partes logran llegar a un acuerdo, el conciliador lo debe aprobar y estas se encuentran en la

obligacién de cumplirlo ya que presta merito ejecutivo y hace transito a cosa juzgada.

La conciliacién puede ser de dos clases intraprocesal o extraprocesal, como su
nombre lo expresa, la conciliacion intraprocesal se da dentro del proceso y la extraprocesal
fuera del proceso. La primera se presenta previo a un proceso, en la mayoria de las ocasiones
como requisito de procedibilidad en la cual se trata de invitar a las partes a arreglar sus
diferencias y de esta manera colaborar con la econdmica procesal al no iniciar o continuar

con el proceso judicial, y llegar a un acuerdo mas rapido y beneficioso para ambas partes.

La conciliaciéon extraprocesal nace de la voluntad de las partes para resolver un
conflicto por medio de este mecanismo, acudiendo ante un particular llamado conciliador para

que los asesore y les muestre diferentes vias de arreglo para su conflicto.
1.2.3.1.2 Heterocompositivos

“Consiste en una solucion impuesta desde afuera, en la que interviene una autoridad
legitima que le da una oportuna solucion a una controversia, siguiendo un debido

proceso y dando oportunidad de defensa a las partes” (Junco Vargas J. R., 2007).
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En los mecanismos Heterocompositivos resuelven los conflictos un tercero
completamente ajeno a las partes que impone una decision a las mismas. Esta via funciona

unicamente cuando alguna de las partes asi lo decide.

Como mecanismo de solucién de conflicto encontramos la via judicial ordinaria y el

arbitraje.

En el mecanismo de la via judicial no nos vamos a adentrar en el desarrollo de este
articulo, puesto que los mecanismos alternativos son una solucibn para el
descongestionamiento judicial y aunque la via judicial hace parte de los mecanismos
heterocompositivos por sus caracteristicas, no tendria razén de ser que fuese un mecanismo

alternativo a él mismo.

Arbitraje: “Este método involucra un proceso en que un tercero ajeno a las partes
(arbitro) y designado normalmente por ellas, resuelve un diferendo que puede surgir o que ya

ha surgido entre las mismas” (Péreznieto Castro, 2000).

El arbitraje consiste en un mecanismo mediante el cual las partes pactan que previa
o posteriormente al nacimiento de una controversia, éstas seran resueltas por medio de un
tercero llamado arbitro el cual decide por medio de un litigio y resuelve el conflicto por medio
de un laudo arbitral que es de obligatorio cumplimiento para las partes después de la

homologacion que realice el juez del laudo arbitral.
1.2.4 EI Notario de Fe Publica y la Funcién Notarial.
1.2.4.1 Concepto de Notario.

Existen diversos conceptos acerca del Notario, sin embargo uno de los mas acertados
desde mi punto de vista es el de un Diccionario Juridico obtenido en la web, que
menciona que el Notario es un profesional del Derecho en el que el Estado delega
la facultad de conferir fe publica a los actos que ante él se celebran, teniéndose por
ciertos, para todos los efectos legales. El notario, como garante de la legalidad, es el
encargado de recibir, interpretar y redactar el documento publico que otorga seguridad
juridica a las partes. El notario satisface plenamente a los ideales de seguridad
juridica, no solo por la actividad de examinar y redactar que integra su funcién, sino
también porque responde a los principios de conservacion y reproduccion del

documento. (Montoya Perez, 2020)

Cabe hacer mencion, que en Bolivia el Notario no es considerado como un funcionario
publico como manifiestan algunas teorias de otros paises, tal como establece el concepto
precedente, es un profesional en el derecho, independiente, que se encuentra envestido de

fe publica que le concede el Estado.


http://diccionariojuridico.mx/definicion/derecho/
http://diccionariojuridico.mx/definicion/estado/
http://diccionariojuridico.mx/definicion/facultad/
http://diccionariojuridico.mx/definicion/notario/
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1.2.4.2 La Funcioén Notarial

La funcion notarial es una funcién publica, por lo que el Notario tiene la autoridad del
Estado. Es ejercida de forma imparcial e independiente, sin estar situada jerarquicamente
entre los funcionarios del Estado. Confiere al usuario seguridad juridica, evita posibles litigios
y conflictos, que puede resolver por medio del ejercicio de la mediacion juridica y es un

instrumento indispensable para la administracion de una buena justicia.

A mayor abundamiento y fruto de la practica notarial, para Giménez Arnau (Giménez

Arnau, 1976), fundamental y brevemente consiste en:

1. Con paciencia escuchar a las partes a fin de determinar la posibilidad legal de llevar
a cabo lo que éstas pretenden. Si ello es legalmente posible, se define el instrumento,

contrato o acto juridico que quieran celebrar.

2. Redactar, con previa identificacion de las partes, el instrumento o contrato que
corresponde, de acuerdo con las pretensiones o necesidades de éstas, siempre en

apego y de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

3. Explicar a las partes, una vez ya redactado y leido a éstas el contrato respectivo, su
alcance y fuerza legal, y en presencia del Notario, proceder a la firma del contrato
respectivo, para que éste lo autorice y se genere el instrumento publico o escritura,
que es un documento que tendra valor probatorio pleno, es decir que hara prueba
plena dentro y fuera de juicio, a excepcién que sea declarado nulo por autoridad

judicial competente.
4. Controlar los pagos de las respectivas contribuciones fiscales.

5. Conservar bajo su custodia los originales del contrato y expedir las respectivas copias.
(Pérez Fernandez Del Castillo, 1995).

Cabe mencionar por ende y en atencion a lo expresado que el Notario para que
cumpla con su funcion o servicio es el profesional de Derecho investido de la fe publica por
el Estado y que tiene a su cargo, recibir, interpretar, redactar y dar forma legal a la voluntad
de las personas que ante el acuden y conferir autenticidad y certeza juridicas a los actos y
hechos pasado ante su fe, mediante la consignacion de estos en instrumentos publicos de su

autoria.

El servicio notarial boliviano que pertenece al modelo latino, es herencia de una vasta
experiencia histérica que le ha dado forma y contenido a un profesional que ilustra, asesora

y aconseja a las partes sobre la via juridica mas favorable para solucionar sus conflictos y
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cuya funcién culmina con la redaccion, lectura, explicacion, autorizacion y registro de un

instrumento notarial, todo de acuerdo con las normas vigentes en el area notarial.

En Bolivia el notariado es un servicio publico, uUnico, independiente, continuo,
autenticador, extrajudicial; y delegado por el Estado conforme a la ley 483 del Notariado
Plurinacional de Bolivia.

1.2.4.3 Caracteristicas de la Funcion Notarial

“Al decirse que es una "funcion”, el caso del notario, dicha funcién es "Publica". Los
contrarios a la posicion funcionalistas prefieren hablar de "quehacer notarial" o "actividad
notarial". De acuerdo con lo expuesto, debemos decir que en Costa Rica dicha funcion publica

la realiza un profesional en Derecho. La funcién Notarial tiene tres caracteristicas:

a) Caracter Juridico: La labor se desempefia dentro de la ciencia juridica. El notario

mezcla las normas juridicas con las voluntades de las partes, dando origen a un
negocio juridico. El caracter juridico a su vez no es contencioso, sino declarativo. Se
dice del notario que "hoy su misién tiene los atributos dignos del Juez, pero la
desempefan en la paz y no en la contienda. No en la litis sino, conciliando. Mas que
testigo del acto, es instrumentadory asesor. Debe persuadir, mas que aplicar la norma

con severidad. (Oquendo, 2005).

b) Caracter Privado: Se le considera una funcion privada y calificada, con publicidad,

dado que su meta es la seguridad, el valor y la permanencia de intereses privados. El
Notario, como funcionario, no es un burédcrata mas. Su desempefio se realiza dentro

de las relaciones del Derecho Privado.

c¢) Funcién Legal: "Es una funcion legal, organizada e impuesta por el Legislador,
porque en el ambito de los derechos individuales no existe otra proteccién o garantia
de esos tres requisitos. El legislador atiende a una necesidad social y juridica”
(Oquendo, 2005)

1.2.4.4 Cualidades o Virtudes que debe tener el Notario.

En la presente investigacion se hace necesario definir cuales son la cualidades y
virtudes que debe tener un Notario de Fe Publica para poder tener un perfil de este y de esta
manera formar un criterio acerca de si el Notario fuese o no la persona idénea para desarrollar
el papel de conciliador. Es por ello por lo que traemos a colacién un articulo de César Augusto
Nunez, publicado por el Colegio de Escribanos de la Provincia de Cérdoba, en el cual

identifica las cualidades o virtudes esenciales que debe tener un Notario:
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Austeridad: Es aquella cualidad del hombre que juzga serenamente a los demas, y
con rigor a si mismo y muy particularmente cuando tiene a su cuidado o bajo su
responsabilidad bienes publicos o ajenos y cuando de su actuacion depende el fiel
cumplimiento de las leyes. Es menester, ademas, tener presente aquellas virtudes
correlativas a la austeridad, tales, como la sobriedad, moderacion, frugalidad,
honradez, probidad, modestia, integridad, sencillez y templanza; esta ultima, una de

las cuatro virtudes cardinales o principales.

Veracidad: Es aquella que corresponde a todo aquel que practica la verdad en el
sentido mas amplio de su significado y, en lo estrictamente notarial, conforme al
mandato de las leyes respectivas. Son correlativas de esta virtud: la sinceridad, la
franqueza, la equidad, la justicia y la imparcialidad, esta ultima también una de las

cuatro virtudes cardinales.

Lealtad: Posee un comun origen con el término ley y sirve para indicar el acatamiento
a las normas del honor, la hombria de bien y la fidelidad, o sea que constituye el
atributo de aquel que es incapaz de faltar a la confianza en él depositada, teniendo
ello capital significacion desde el momento que el notario es, precisamente, quien
otorga fe asegurando la verdad de los actos que pasan ante él mismo, segun la
facultad que le ha conferido la ley a ese efecto. Virtudes afines a la lealtad, son: la
integridad, la honradez, la fidelidad, la firmeza, la amistad, la fe y la fortaleza, siendo

de éstas dos ultimas, virtud teologal la primera, y cardinal, la segunda.

Tolerancia: Es la que determina el respeto hacia la opinidon ajena, aunque sea ella
contraria a la propia forma de pensar. Conduce, también, a la indulgencia respecto de
los actos de los demas, teniendo afinidad con ella: la condescendencia, la
magnanimidad, la paciencia, la discrecion, la prudencia y la caridad; virtud teologal la

ultima; cardinal, la anterior.

Espiritu de trabajo: Refiérase al cuidado y desvelo en orden a la ejecucion de la tarea

propia realizando la labor de tal forma con singular empefo y dedicacién con todo el
espiritu y afan puesto en la ejecucién de la tarea encomendada, y muy particularmente
cuando se hallen en juego los intereses ajenos. Son correlativas de esta virtud: la

actividad, la diligencia y la laboriosidad.

Fraternidad: Es la que manifiesta en forma absoluta el impulso natural del ser
humano para considerar y tratar a todas las personas de la manera como lo hace con
aquellas que constituyen la familia propia. Tiene como afines esta virtud: la

solidaridad, la connivencia, la simpatia y caridad.
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g) Abnegacién: Es la virtud por la cual toda persona debe orientar su actuacion en
beneficio de la colectividad, posponiendo y sacrificando sus afectos e intereses
personales en bien de aquella mediante una férrea disciplina de la voluntad en tal
sentido. Sus virtudes correlativas son: el altruismo, la generosidad, el desinterés, la

dignidad, el sacrificio y el renunciamiento.

h) Fe: De esencial importancia es esta virtud en el ejercicio de la funcién notarial y de
fundamental trascendencia para su actividad especifica, por cuanto ella significa la
seguridad de que todos los actos protocolares y extra protocolares efectuados por el
Notario poseen tan exacto sentido de la verdad en cuanto se relacionan con su propio
guehacer derivado de las obligaciones que surgen de las leyes, la moral y los intereses
de la colectividad. Por ella el Notario, tanto en su vida diaria cuanto a través del tiempo
debe merecer siempre el respeto de los particulares, de sus colegas, del Estado y de

la sociedad.

i) Justicia: Es aquella virtud por la cual toda persona debe desenvolverse dentro de un
sentido de equidad, dando a cada uno lo suyo; y el Escribano tiene la mision de

cumplirla en la vida de relacién en tanto pueda articularla con su funcién especifica.

J) Prudencia: Es la cualidad que permite en el trato con otras personas actuar con
mesura, tolerancia y cautela a fin de no ocasionar perjuicios con actitudes fuera de
lugar y forma para no herir susceptibilidades ajenas, importando la practica de esta
virtud un hecho que puede enaltecer el prestigio profesional o conducir al descrédito

de este para quien no la ejercite. (Nufiez).
1.2.5 LaFe Publica

Es la parte esencial de que se encuentra envestido el Notario, por lo que analizaremos

el concepto gramatical, juridico y la definicidon doctrinaria:

a) Gramatical.- La palabra fe deriva del latin “fides”, que en la religién catdlica es la
primera de las tres virtudes teologales. Es un asentamiento a la revelacion de Dios,
propuesta por la iglesia. También se concibe como un conjunto de creencias de cierta
religibn o como un conjunto de creencias de alguien, de un grupo o de una multitud

de personas. (Castafieda Rivas, 2015)

b) Juridico.- El concepto de fe tiene diferentes acepciones que se refieren basicamente
a un concepto subjetivo de creencia o confianza, por un lado, a la seguridad que
emana de un documento. En el caso de la fe publica no estamos en presencia de un

acto subjetivo de fe, sino de afirmaciones que objetivamente estamos obligados a
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aceptar como verdaderas los miembros de la sociedad civil, en acatamiento de los

preceptos legales que asi lo ordenan. (Castafieda Rivas, 2015).

c¢) Doctrinal.- El fundamento de la fe publica notarial lo constituye la necesidad de
certidumbre que deben tener los actos de los particulares, a fin de que el Estado pueda
proteger los derechos dimanantes de éstos, garantizandolos contra cualquier
violacion, y en tal sentido, la fe publica notarial llena una misién preventiva, al construir
los actos que ella ampara en forma de prueba preconstituida, suficiente para resolver

e impedir posibles litigios. (Castaneda Rivas, 2015).

La fe de conocimiento se le conoce también como dacién de fe notarial y en el derecho

francés e italiano, por identificacion del documento y su constancia.

La fe de conocimiento es una derivacion de la fe publica en general. Esta es
asentimiento, certeza, verdad que se presta a la manifestacion del funcionario que, por

delegacion del Estado, la ejerce o reviste.

Es autoridad legitima que se atribuye al notario, para que las escrituras por él
autorizadas sean auténticas y sus respectivos contenidos sean tenidos por ciertos.

(Emerito Gonzalez, 1971).

“La fe publica notarial es la potestad que el Estado confiere al notario, para que a
requerimiento de parte, y con sujecion a determinadas formalidades, asegure la
verdad de hechos y actos juridicos que le consten, con el beneficio legal, para sus
afirmaciones, de ser tenidas por auténticas mientras no se impugnen mediante

querella de falsedad” (Larraud, 1966).

Fe quiere decir creencia, conviccion, persuasion, certeza, confianza en la verdad de
algo que no se vio, pero se tiene, por la honradez o autoridad moral y juridica del funcionario

que certifica o expide testimonio de ellos.

La Fe publica notarial o extrajudicial es la potestad del notario de asegurar la verdad
de hechos y actos juridicos que le constan y deben tenerse como cierto mientras no
se demuestre en la via judicial su falsedad. Cuando no hay falsedad, sino simples

inexactitudes no es necesario argtirla.” (Palacios Echeverria, 1992).

“El elemento esencial en toda la actividad notarial lo representa la fe publica, delegada
en el notario por el Estado y que es la que impregna al fedatario publico, la legitimidad

para autenticar los hechos que se den en su presencia.” (Emerito Gonzalez, 1971).

Es la funcion especifica de caracter publico, cuya misién es robustecer con una

presuncion de verdad de los hechos o actos sometidos a su amparo. (Oquendo, 2005).
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1.2.5.1 Clases de Fe Publica
1.2.56.1.1 Registral

Es la que poseen los registradores, para certificar la inscripcién de un acto que consta

en un registro publico, el cual tiene autenticidad y fuerza probatoria desde que fue inscrito.
1.2.5.1.2 Administrativa

Es la que tiene por objeto "dar notoriedad y valor a los hechos auténticos y actos
realizados por el Estado o a las personas de derecho publico dotadas de soberania, de
autonomia o de jurisdiccion. Esta fe publica administrativa se ejerce a través de los
documentos expedidos por las propias autoridades que ejercen la gestién administrativa en

los que se consigan ordenes, comunicaciones y resoluciones de la administracion".
1.2.5.1.3 Judicial

Es la que dispersan los funcionarios de justicia, especialmente los secretarios de
juzgados, quienes dan fe de las resoluciones, autos y sentencias de los jueces o tribunales

en los que actuan.
1.2.5.1.4 Legislativa

Es la que posee el Organo Legislativo y por medio de esta creemos en las
disposiciones emanadas del mismo, las cuales pasan a ser generalmente leyes de la
Republica. Esta es de tipo corporativo ya que la tiene el congreso como 6rgano y no sus

representantes en lo individual.
1.2.5.1.5 Notarial

Es una facultad del Estado otorgada por la ley al Notario, la fe del Notario es publica,

porque proviene del estado y porque tiene consecuencias que repercuten en la sociedad.
1.3 Marco Contextual
1.3.1 Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado en su Art. 171 contempla esta modalidad de
conciliacion, reconoce los derechos de los pueblos indigenas que habitan en el territorio
nacional y permite que las autoridades naturales de las comunidades indigenas y campesinas
puedan ejercer funciones de administracion y aplicacion de normas propias como solucién
alternativa de conflictos, en conformidad a sus costumbres y procedimientos, siempre que no

sean contrarias a esta Constitucién y las leyes.

ARTICULO 171.- Las autoridades naturales de las comunidades indigenas y

campesinas podran ejercer funciones de administracion y aplicaciéon de normas propias como
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solucion alternativa de conflictos, en conformidad a sus costumbres y procedimientos,
siempre que no sean contrarias a esta Constitucion y las leyes. La Ley compatibilizara estas

funciones con las atribuciones de los poderes del Estado.
1.3.2 Conciliacién Judicial regulada en la Ley del Organo Judicial

La Ley del Organo Judicial es considerada como la normativa rectora de la estructura
de todas las instituciones que forman parte del principal sistema de administracion de justicia
que el Estado pone a disposicién de la poblacién en general para brindar el servicio de acceso
a la justicia el cual es considerado constitucionalmente como un Derecho Fundamental y
como un Derecho Humano Civil, motivos por los cuales su importancia es radical a tiempo de

administrar el Estado de Derecho.

Es en esta Ley en la que se incorpora el Derecho de la Conciliacion para que sea
administrado por medio de los Juzgados Publicos en los que la misma norma establece las
condiciones juridicas para que proceda la realizacién de la Conciliacibn en mérito a las

siguientes caracteristicas que son del orden cualitativo:

1. Conciliacion como etapa procesal. La Ley del érgano Judicial incluye a la
Conciliacién como una etapa procedimental, cualidad que hace que la misma
sea aplicada observando todas las condiciones juridicas con las que las etapas
procesales se encuentran reguladas. El Principio del Debido Proceso Judicial
en todas las materias en las que se habilita expresamente la Conciliacién

Judicial dependen de su realizacion.

2. Conciliacién como etapa procesal de previo cumplimiento. Es la misma
Ley organica que situa a la Conciliacién dentro del proceso judicial como una
etapa procesal inicial, de previo cumplimiento, la cual debe ser previamente
superada para que las siguientes etapas previstas sean realizadas bajo

criterios de legalidad, asi como de legitimidad.

Esta decision legislativa responde a los criterios de pacificacion de las
relaciones conflictuales que pretenden ser recompuestas por medio de la
Conciliacién. Intentar aplicarla, por ejemplo, una vez que ha transcurrido el
periodo de prueba, no conlleva el mismo sentido que aplicarla antes de que la

demanda sea interpuesta.

3. Conciliacién Judicial etapa de obligatorio cumplimiento. Es de esta
manera que el Organo Judicial evita que la Conciliacién sea calificada como
una fase alternativa al desarrollo del proceso judicial, ya que, al obtener esta

ultima calificacion, la Conciliaciéon es considerada como una fase de menor
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importancia en comparacién con aquellas otras que no son consideradas
“alternativas”, minimizando de esta manera la importancia judicial de la etapa
de la Conciliacion. Evitar o eludir el cumplimiento de la etapa de la Conciliacion

Judicial, conlleva la vulneracién del Principio del Debido Proceso.

Conciliaciéon Judicial como medio de acceso directo a la justicia. Esta
cualidad con la que es calificada la Conciliacion por la Ley del Organo Judicial,
establece que la misma sea considerada como una etapa determinante para
los fines que persiguen las partes en litigio, ya que es asi como también se
pueden resolver los conflictos equiparando esta institucion con los mismos
efectos juridicos que pueden ser alcanzados con el dictamen de una sentencia

emitida por una autoridad judicial.

Al encontrarse regulada la Conciliacion como una actividad de la Audiencia
Preliminar, genera la posibilidad de que las partes accedan a la justicia de
manera directa. Esto es limitado ya que el director y responsable del desarrollo
de la Audiencia Preliminar no son las partes tal como se plantea en la Ley N°

025, sino es el propio Juez.

Conciliacion como medio de resolucion de conflicto. El servicio que es
brindado por el Organo Judicial que administra procesos de Conciliacién
considerados parte procesal, se enfoca en promover la resolucion de los
conflictos y no unicamente de cumplir con las normas del sistema juridico,
motivo por el cual el tratamiento de estos conflictos por via de conciliacion,
demanda de la aplicacién de técnicas especializadas con las que una persona

diferente a la autoridad judicial promueva el andlisis de la controversia.

Al ser parte de una actividad adicional que debe ser cumplida como parte de
una audiencia, la normativa adjetiva de materia familiar resta la necesaria
importancia con la cual debe ser empleada la Conciliacién de acuerdo con lo
previsto por la Ley del Organo Judicial, extremo que impide que la misma sea
empleada para resolver conflictos reduciéndose simplemente al cumplimiento

de obligaciones judiciales procedimentales.

Conciliacién Judicial en mérito a Principios Judiciales Especializados. La
regulacion de los Principios de Voluntariedad, Celeridad, Gratuidad, Oralidad,
Simplicidad, Confidencialidad, Veracidad, Buena Fe, Ecuanimidad reflejan la
institucionalizaciéon de la Conciliacion Judicial de manera diferenciada a las
demas instituciones de administracién de justicia, manteniendo evidentemente

las marcadas concordancias con los articulo 3 y 30 de la Ley N° 025, los
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Principios de la Conciliacién promueven el analisis y la solucion de los
conflictos en mérito a criterios diferenciados con los que son resueltos por la

via contenciosa judicial ordinaria.

Conciliaciéon Judicial administrada por persona natural incorporada al
Organo Judicial como Secretario o Juez Conciliador. En este mismo
sentido, la incorporacion de la autoridad judicial conciliadora, la cual es
diferente a la figura del Juez y a la del Secretario de Juzgado, refleja con
claridad la necesidad de administracién de justicia especializada la cual es
desplegada por el Conciliador Judicial el cual, en caso de que las partes arriben
a acuerdos con los cuales logren resolver sus diferencias, ejerce una forma de
jurisdiccion temporal y especializada la cual sélo merece sea homologada por

la autoridad judicial.

Conciliacién Judicial promovida obligatoriamente por los jueces y juezas.
Esta obligacion que concuerda con los parametros con los que se regula el
Debido Proceso segun la Ley del Organo Judicial es parte de las férmulas con
las cuales debe ser desarrollado el proceso que es dirigido por la autoridad

judicial a quien expresamente se sefiala dicha obligacién.

Conciliacién Judicial realizada en mérito a sesiones. La Ley del Organo
Judicial establece que la etapa de la Conciliacidon debe ser realizada en mérito
al cumplimiento de diferentes sesiones las cuales, sin especificar el niumero,
deben ser cumplidas en un numero plural ya que el analisis y tratamiento
efectivos de los conflictos demanda destinar un tiempo prudente el cual no
debe ser agotado en una sola audiencia lo que reduce a un solo intento,
limitando de esta manera el derechos de participar que la Ley Organica y la

Constitucién Politica del Estado reconocen a favor de las partes en litigio.

Conciliacion Judicial desarrollada en mérito a procedimiento establecido
por ley. La Ley del Organo Judicial regula la institucién juridica de la
Conciliacién previendo que los procedimientos con los que la misma sea
aplicada como fase judicial de previo y obligatorio cumplimiento se encuentren
regulados, ya sea en una Ley especial de Conciliacion Judicial adicional y
complementaria a la Ley Organica N° 025 o como parte de procedimientos
especializados contenidos en los Cdédigos Adjetivos de cada una de las
materias judiciales en las que se encuentra dividido el Organo Judicial. Esta
ultima férmula se evidencia de la observacién al Codigo del Proceso Civil —

Comercial, el cual contiene un sistema de regulacion de la Conciliacion Judicial
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Previa e Intraprocesal que se prevé sea aplicada para resolver controversias
en estas materias judiciales. Asimismo, similar procedimiento de Conciliacion
Judicial se encuentra regulada en la Ley N° 586 con la cual se reforma el
Caddigo del Procedimiento Penal y de manera parcial en el Cédigo Procesal del

Trabajo.

11. Conciliaciéon Judicial que concluye con la suscripcion de un Acta con
caracter juridico de Sentencia y Valor de Cosa Juzgada. La importancia
judicial que la Ley del Organo Judicial le otorga a la institucién juridica de la
Conciliacién, le permite regular para que los efectos juridicos que sean
obtenidos por las partes en litigio por via de conciliacién sean considerados al
igual que los efectos que emergen del dictamen de una sentencia emitida por
autoridad judicial, incluso otorgandole calidad de cosa juzgada sin que se
demande la intervencion del juez, quien se reduce su participacién a la

manifestacién de la homologacion de dichos acuerdos.

Es de esta manera que la Conciliacion Judicial, refleja las demas
caracteristicas procedimentales como son las de fase previa y de obligatorio

cumplimiento, dirigida por autoridad conciliatoria.

12. Conciliacién Judicial prohibida para ser aplicada en situaciones de
conflicto en las que se denuncie violencia intrafamiliar o doméstica y
publica y en temas que involucren interés superior de las nifias, ninos y
adolescentes. Si bien esta prohibicién no cuenta con una explicacion objetiva
que sustente la prohibicion de aplicaciéon de la Conciliacion en situaciones de
conflictos familiares en los que se identifica con mayor claridad la necesidad
de contar con el apoyo de las autoridades judiciales, que impulsen el desarrollo
de procesos de Conciliacion y pacificacion de las relaciones familiares, la
misma se encuentra vigente y es parte del sistema juridico nacional motivo por
el cual debe ser de obligatorio y previo cumplimiento incluso anteriormente a
ser iniciado cualquier proceso judicial en el que se involucren relaciones
familiares, mas si las mismas convergen en los intereses superiores de los

nifos, nifas y adolescentes.
1.3.3 La Conciliacion Judicial en el Cédigo de Procedimiento Civil.

Una de las normas de reciente sancion que regula de manera compleja la Conciliacion
Judicial es la Ley N° 439 o Cadigo del Proceso Civil y Comercial en el que se rescatan la
mayor parte de las normas establecidas en la Ley N° 025 o del Organo Judicial, estableciendo

dos formas de aplicacion de la Conciliacién Judicial que son la Previa y la Intraprocesal. En
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ambos casos se afirma que el disefio de este procedimiento responde a los conflictos que
surgen de las relaciones comerciales y civiles, por lo que los efectos juridicos y las
condiciones procedimentales responden a este tipo de conflictos en los que necesariamente
se debe evidenciar la posibilidad de aplicar irrestrictamente el Derecho de Disponibilidad o de
Disposicion de los Derechos, por lo que los objetos sobre los que se pretende Conciliar deben
ser considerados dentro de la categoria de la transaccion, por lo que deben ser bienes

materiales que conforman el mercado de los seres humanos y valuables en dinero.

Es por esta razén que los principales efectos juridicos que se desprenden de los
acuerdos arribados son considerados como definitivos, de obligatorio cumplimiento y
adquieren la calidad de cosa juzgada a manera de una sentencia ejecutoriada. Este extremo,
tal como se menciond, no es posible que sea aplicado en los procesos de Conciliaciéon en

Materia Familiar.

El Codigo del Proceso Civil si establece que el Proceso de Conciliacion Previo debe
ser realizado bajo la direccion del Conciliador Judicial, pero al mismo tiempo establece que
el proceso de Conciliacién intraprocesal sea realizado como una actividad de la audiencia
preliminar como una actividad que debe desarrollar el mismo juez y no asi el conciliador, ya
que en esta forma de realizacion de la Conciliacién tampoco establece un procedimiento que

deba ser realizado por la autoridad judicial.

Esta normativa con la cual es regulada la Conciliacion Judicial Intraprocesal y Previa,
no puede ser aplicada de manera supletoria a los procesos de Conciliacion Judicial en Materia
Familiar, ya que la misma se encuentra disefiada para ser realizada como una actividad de
la Audiencia Preliminar y no asi para realizar un proceso previo, toda vez que el mismo no se
encuentra contemplado como parte de los procesos ordinarios, ni de los extraordinarios
judiciales, por lo que dichas normas sélo son exclusivas para los procesos judiciales

administrados en materia civil y comercial.
1.3.4 La Conciliacion Judicial en el Codigo Niina, Nino y Adolescente.

Esta norma que es regulada con la finalidad expresa de proteger los derechos de las
nifias, de los nifos y de los adolescentes, hace un especial relieve promoviendo la proteccion
de estos dentro de las esferas familiares, en las que sufren de diferentes formas de violencia
que son generadas por los mismos miembros de su familia, especialmente por los padres o

las personas que se encuentran a cargo de los mismos.

Desde ya, en la Ley N° 025 del Organo Judicial, en su articulo 71, se faculta a los
Jueces Publicos en materia de Nifiez y de Adolescencia a que aprueben o rechacen las actas

de conciliacion que sean puestas a su consideracion, estableciendo desde este primer punto
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de vista que la Conciliacion en esta materia se encuentra regulada para resolver cierto tipo
de conflictos en los que se analizan derechos establecidos a favor de los nifios, las nifias y

los adolescentes que son calificados juridicamente como el “bien o derecho mayor”.

El Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente, regula dos tipos de procedimientos con los que
ejerce la Jurisdiccidon especializada en esta Materia, el Proceso Comun, en el que no se
cuenta con una norma que establezca ni el momento ni las condiciones en las que se debe
realizar la audiencia o proceso de Conciliacion, siendo que las autoridades judiciales tienen
atribuciones para resolver conflictos mediante este proceso sobre: Aplicacion de medidas
cautelares, condicionales, de proteccién y sanciones; Conocer y resolver la filiacion judicial
en el marco del Articulo 111 del presente Cdodigo; Conocer y resolver las solicitudes de
restitucion de la autoridad de la madre, del padre o de ambos; Conocer, resolver y decidir
sobre la vulneracion a normas de proteccién laboral y social para la y el adolescente
establecidos en este Cédigo; Resolver la restitucion de la nifia, nifio o adolescente a nivel
nacional e internacional conforme a la Convencion Interamericana sobre Restitucion
Internacional de Menores; Conocer y resolver procesos de tutela ordinaria y guarda; Conocer
y resolver procesos de adopcion nacional e internacional, de los cuales se evidencia que las
partes podrian solucionar dichos conflictos por via de Conciliacion Judicial especializada y
guiada por una autoridad judicial que promueva el arribo de acuerdos en los cuales el nifio,
la nifia o el adolescente involucrado cuenten con las garantias necesarias que le permita el

ejercicio pleno de sus derechos.

En ninguno de los casos previamente sefialados y que se encuentran regulados en el
articulo 207 del Cédigo, se evidencia los impedimentos restrictivos de la Conciliacion Judicial

establecidos en la Ley del Organo Judicial.

Posteriormente el Cédigo Nifia, Nifio, Adolescente regula a la vez los denominados
Procesos Especiales entre los que se regula a los procesos de Filiacién Judicial; Conversion
de Guarda en Adopcion; Tutela Ordinaria; Adopcion; en los cuales por ser procesos de orden
publico en el que deben participar autoridades nacionales, la Conciliacion no puede ser

aplicada.

En este cuerpo normativo se evidencia que el incumplimiento de las normas del
organo judicial y por ende la ausencia de concordancia con la Ley N° 025, limitan una vez
mas la procedencia de la Conciliacién Judicial la cual si podria ser aplicada sobre todo en los
casos previstos para los procesos comunes en los que los intereses de los nifios, nifias y
adolescentes son considerados soélo por las autoridades judiciales sin tomar en cuenta la
necesaria participacion de los mismos, por ejemplo, en los conflictos laborales de los que los

adolescentes forman parte.
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No se cuenta con la regulacion de un Conciliador Judicial especializado en esta
Materia ni con un procedimiento, ausencia normativa que anula practicamente la posibilidad
de aplicar la Conciliacién Judicial a pesar de que en el articulo 71 de la Ley del Organo Judicial
se prevé que el Juez sea quien homologue o rechace las Actas de Conciliacién, entonces,
(A qué actas se refiere esta Ley?. En este caso se debe promover la aplicacién de la
Conciliaciéon Judicial sobre todo cuando a conflictos relacionados con la familia se refiere en

los que participan y son analizados derechos de nifas, nifios y adolescentes.
1.3.5 La Conciliacién Judicial en el Cédigo de Procedimiento Penal

La Salida Alternativa de la Conciliacion se encuentra permitida para resolver conflictos
que surgen de que pueden ser transformados de la accion publica con la que se encuentran
regulados a la accién privada siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el
Caodigo del Procedimiento Penal reformulado mediante la Ley N° 586 y permitir que proceda
la Conciliacién promovida por las partes o por el juez en mérito al Principio de la Oportunidad
Reglada ya que en todos los casos se computa una pena privativa de libertad no mayor a los

cuatro anos.

Para este tipo de procesos la Ley N° 586 o Ley del Descongestionamiento y
Efectivizacion del Sistema Procesal Penal sancionada en fecha 30 de octubre de 2014,
establece las condiciones con las cuales se promueve la aplicacion de las Salidas
Alternativas, haciendo especial énfasis en el proceso de Conciliacion Judicial en Materia

Penal, el cual cuenta con una normativa brevemente desarrollada.

Una vez analizado el sistema penal de la conciliacidn judicial, el cual promueve su
aplicacién en los delitos tipificados para proteger los derechos de las personas que forman
parte de las familias, es necesario reconocer que este tipo de conflictos, ain en materia penal,
procede su aplicacion la cual se justifica en mérito a la necesidad de promover el ejercicio de
la cultura de paz con la que las relaciones intrafamiliares sean solucionadas con la tendencia

a proteger esta condicién de familiar y no de facilitar su disolucion.

A continuacion, se analizan dos normas que regulan otras formas de proteccion de los
derechos de los miembros de las familias especialmente de las mujeres que sufren violencia
fisica, sexual o psicoldgica en las cuales se evidencia también la regulacion de la Conciliacion

con la finalidad de resolver este tipo de controversias.
1.3.6 La Conciliacion Judicial regulada por la Ley N° 708

La Ley de Conciliaciéon y Arbitraje sancionada en el afio 2015, establece como marco
competencial el nivel central del Estado en mérito a la regulacién del articulo 297 de la

Constitucion Politica del Estado, motivo por el cual se diferencia de manera clara con el
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ambito de aplicaciéon establecido para el Organo Judicial el cual, tal como se senald,
administra justicia exclusivamente en mérito a la Ley del Organo Judicial y en el caso de la

Conciliacién, en mérito al régimen especializado establecido por los articulos 65, 66 y 67.

Asimismo, a tiempo de regular a la Conciliacion, la Ley N° 708 establece un sistema
de Principios que es diferente al establecido en el articulo 66 de la Ley del Organo Judicial,
evidenciandose ciertas coincidencias, pero haciendo énfasis en las diferencias que permite
afirmarse que entre ambas normas regulan dos sistemas diferentes de Conciliacion. En este
mismo analisis de la regulacion contenida en la Ley N° 708, el articulo 4 establece aquellas
materias que se encuentran excluidas de la aplicacion de la Conciliacion mediante la cual
puedan ser resueltas, entre las cuales no se establece ninguna que impida la aplicaciéon de
la Conciliacion familiar para resolver conflictos que surjan entre los miembros de una misma

relacion o nucleo familiar.

En lo que concierne a la forma en cémo se prevé que la Conciliacidon sea administrada
la Ley N° 708 establece que la misma depende directamente de las decisiones que asume el
Ministerio de Justicia, el cual es el responsable de otorgar las licencias y permisos necesarios
con los que se logre institucionalizar un centro de Conciliacién el cual debera demostrar el
estricto cumplimiento a los requisitos contemplados en el articulo 15 de la Ley y de esta

manera poder ejercer las obligaciones consagradas en el articulo 17 de la mencionada Ley.

La Ley N° 708 define a la Conciliacion en los siguientes términos: “La conciliacion es
un medio alternativo de solucion de controversias al que las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, acceden libre y voluntariamente, antes o
durante un proceso judicial o arbitral, con la colaboracion de un tercero imparcial denominado

conciliador, que se ejercitara en el marco de la presente Ley.

...“Se podran someter a conciliacién las controversias derivadas de relaciones
juridicas contractuales o extracontractuales, que puedan ser resueltas mediante la libre

disposicion de derechos y no contravengan el orden publico”.

Definicion de la cual se distingue con claridad la necesidad de que el conflicto que
pretenda ser resuelto por esta via debe ser considerado de “libre discusion”, extremo que
debe ser tenido en cuenta a tiempo de analizar las condiciones juridicas con las que pretende
implementar un servicio de conciliacion familiar tal como se prevé para el Ministerio de

Justicia.

El sistema de conciliacion regulado en la Ley N° 708, difiere de la regulacion
establecida en el ordenamiento judicial, pero al menos plantea un esbozo de lo que podria

ser calificado como un procedimiento genérico pero no especializado, ya que el mismo podra
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ser aplicado para resolver cualquier situacion de controversia, incluso la de materia familiar,
salvando y teniendo en cuenta observaciones que son manifestadas sobre todo con relacion
a los efectos juridicos que emergen del Acta de Conciliacion, la cual es calificada como un
documento vinculante y de obligatorio cumplimiento para las partes que lo suscriben,
caracteristicas que le permiten ser ejecutada de manera forzosa ante el posible

incumplimiento injustificado y unilateral de alguna de las partes.
1.3.7 Ley del Notariado Plurinacional

El 25 de enero de 2014, se promulga la Ley del Notariado Plurinacional, debido a que
la anterior ley estuvo practicamente un siglo y medio en vigencia desde 1858. Esta nueva ley
incorpora nuevos elementos para su analisis, sin embargo, esta ley ha dejado grandes vacios
gue debieron de haber subsanado, entre ellos el tema relacionado a la conciliacién, abriendo

asi la via notarial como un mecanismo mas para la solucién de los conflictos.
Entre los cambios que se generaron con la nueva Ley, se encuentran:

e EIl Notario de Fe Publica, debe ser abogado que interprete y de forma legal a la

voluntad de las partes y los asesore excepcionalmente.

e Se crea la Carrera Notarial, que permitira al Notario su permanencia, siempre que
demuestre capacidad, aprobando las evaluaciones a las que seran sometidos cada
dos afos. Su ingreso se efectuara mediante concurso meritocratico y examen de

competencia.

e Se promueve la capacitacién y actualizacién permanente del Notario, quién debera

contar con estudios en Derecho Notarial.

o Se exige al Notario la contratacion de un seguro de responsabilidad civil y debera

prestar como fianza una garantia real, previa a su posesion.

o Respetando el principio de eleccion, se prohibe a los Notarios realizar convenios o

acuerdos con instituciones publicas o privadas.

e Se instituyen nuevos ambitos de atencion como el del Servicio Notarial Indigena y el

de la Via Voluntaria Notarial.

¢ Se constituye un Régimen Disciplinario, con el fin de que los notarios respondan
disciplinariamente por la comision de faltas cometidas en el ejercicio de sus funciones,

estableciéndose un sumariante disciplinario y un tribunal de apelacion.

¢ Se otorga a los Notarios atribuciones judiciales en materia civil, estando autorizados

para conocer los siguientes tramites: Retencion o recuperacion de la posesion de
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bienes inmuebles; Deslinde y amojonamiento en predios urbanos, Divisiones o
particiones inmobiliarias, Aclaracion de limites y medianerias, Procesos sucesorios

sin testamento, Division y particién de herencia y Apertura de testamentos cerrados.

En materia familiar se les atribuye la facultad de resolver el Divorcio  de mutuo
acuerdo, sujeto a ciertas condiciones y emitir el permiso de viaje al exterior de

menores de edad solicitado por ambos padres.

Se establece una estructura organizacional compuesta por 4 instituciones, 3 de ellas
de reciente creacién: El Consejo del Notariado Plurinacional, la Direccion del
Notariado Plurinacional, las Direcciones Departamentales y las ya conocidas Notarias
de Fe Publica y de Gobierno, que de acuerdo con la norma son las 3 primeras
nombradas parte del érgano Ejecutivo, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y

Transparencia Institucional.
Determina las siguientes atribuciones que se senalan, entre otras:

a. Dar fe publica a los actos, hechos y negocios juridicos que las y los interesados

soliciten o la Ley exija, a los fines de la formalizacion y autorizacién notarial;

b. Elaborar o redactar y autorizar documentos protocolares, conforme los principios

y procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacion;

c. Controlar y dar legalidad al acto juridico, asi como los hechos, actos y negocios

juridicos o circunstancias contenidas en el documento notarial que se presente.

d. Dar fe de las firmas y rubricas en todo tipo de documentos, siempre que no

contengan clausula o disposicion contraria a la Ley y el orden publico.

Dispone que el servicio notarial es la potestad del Estado de conferir fe publica,
otorgando autenticidad y legalidad a los instrumentos en los que se consignen hechos,

actos y negocios juridicos u otros actos extrajudiciales.

El servicio notarial esta facultado para tramitar la creacion, modificacion o extincién de

relaciones juridicas en la via voluntaria notarial.

Determina que el servicio notarial es un servicio publico, Unico, independiente,

continuo, autenticador, extrajudicial y delegado por el Estado.

En cuanto a la fe publica notarial, sefala que consiste en la otorgacion de certeza o

veracidad de los actos, hechos y negocios juridicos a través del Notario.
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1.3.8 Legislacion Comparada

1.3.8.1

Argentina

La Ley N° 26589 o Ley de Mediacién y de Conciliacién Obligatoria y Previa en

Procesos Judiciales, sancionada en fecha 3 de mayo de 2015 por el Congreso de la Republica

Argentina, establece un sistema de Conciliaciéon Judicial en mérito a las siguientes

caracteristicas:

1.

2.

5.

7.

Se trata de una parte del proceso de obligatorio cumplimiento;

Es una etapa procesal judicial previa incluso a la presentacion de la demanda, siendo

un requisito previo a la demanda;

. Establece que las siguientes controversias se encuentran excluidas de la

implementacién de la Conciliacion: Acciones penales; Acciones de separacion
personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacion, patria potestad y adopcién, con

excepcion de las cuestiones patrimoniales derivadas de éstas.

. Sin embargo, permite que la autoridad judicial pueda dividir las acciones judiciales

de acuerdo con las materias y controversias que son motivo de conciliacion de

aquellas en las que se expresa dicha prohibicién;

Al sistema de Principios que sustenta a la Conciliacién Judicial, en esta norma se
suma el denominado Principio de Conformidad, el cual es expresado por las partes

para que personas ajenas presencien el procedimiento de mediacion;

. Conrelacion a la participacién del Conciliador, la norma establece que podran actuar,

previo consentimiento de la totalidad de las partes, en colaboracion con
profesionales formados en disciplinas afines con el conflicto que sea materia de la
mediacion, y cuyas especialidades se estableceran por via reglamentaria. Estos
profesionales actuaran en calidad de asistentes, bajo la direccién y responsabilidad

del mediador interviniente;

Asimismo, regula el régimen de Excusa y Recusacion de los Conciliadores, recurso
que puede ser aplicado en los siguientes términos: El Conciliador debera excusarse,
bajo pena de inhabilitacién, en todos los casos previstos por el Cédigo Procesal Civil
y Comercial de la Nacion para la excusacion de los jueces. También debera
excusarse durante el curso de la conciliacion, cuando advierta la existencia de
causas que puedan incidir en su imparcialidad. Cuando el mediador hubiera sido
propuesto por el requirente, el excusado sera reemplazado por quien le siga en el

orden de la propuesta;
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Y sobre las causas de recusacion de los conciliadores, las partes podran recusar con
causa a los conciliadores en los mismos supuestos mencionados dentro de los cinco
(5) dias de conocida la designacion. Cuando el conciliador hubiera sido designado
por sorteo, se practicara inmediatamente nuevo sorteo. Cuando el conciliador
hubiera sido propuesto por el requirente, el recusado sera reemplazado por quien le
siga en el orden de la propuesta. Cualquiera de las partes podra recusar al
conciliador durante el curso de la conciliacion, cuando advierta la existencia de
causas sobrevinientes que puedan incidir en su imparcialidad. Si el conciliador no

aceptara la recusacion la cuestiéon sera decidida judicialmente;

8. En el desarrollo del procedimiento propuesto, la norma permite que las partes
puedan reunirse con el conciliador con caracter previo al inicio del proceso, con la
finalidad de analizar la pertinencia y neutralidad del conciliador, asi como determinar
aquellos temas familiares que si pueden ser resueltos por esta via. Por otro lado, el
analisis previo de las ventajas y desventajas de aplicar este proceso es relevante

para los fines objetivos que persigue la Conciliacion Judicial;

9. No establece un limite para el niumero de las audiencias de la Conciliacion,
simplemente sefiala las condiciones procedimentales que se deben atender a tiempo

de implementar la primera;
1.3.8.2 Colombia

El sistema juridico colombiano especializado en materia de métodos alternativos de
solucion conflictos hace especial énfasis en aplicar la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable
Composiciéon, de los cuales, el que concita interés para la presente investigacion es la
Conciliacion, la cual se encuentra regulada tanto para su administracion judicial, asi como
extrajudicial, siendo ésta ultima la que mayor desarrollo institucional y legislativo cuenta en el

sistema juridico colombiano.

En este sentido, se analiza en primera instancia la Ley N° 603 de Conciliacion Familiar
Extrajudicial, la cual fue sancionada en el ano 2001 como una forma de promover el gjercicio
de esta institucion para resolver los conflictos cotidianos que surgen de las relaciones
familiares. En esta norma se identifican que los siguientes tipos de conflicto pueden ser
resueltos por la via de la Conciliacién extrajudicial: Suspension de la vida comun de los
coényuges; Custodia y cuidado personal; Visita y proteccion legal de los menores; Fijacion de
la cuota alimentaria; Separacién de cuerpos del matrimonio civil o candnico; La separacion
de bienes y la liquidacién de sociedades conyugales por causa distinta de la muerte de los
cényuges; Los procesos contenciosos sobre el régimen econdmico del matrimonio y derechos

sucesorios; Declaracion de la union marital de hecho, su disolucion y la liquidacién de la
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sociedad patrimonial; Rescisién de la particion en las sucesiones y en las liquidaciones de
sociedad conyugal o de sociedad patrimonial entre compaferos permanentes; Conflictos
sobre capitulaciones matrimoniales; Controversias entre conyuges sobre la direccion conjunta
del hogar y entre padres sobre el ejercicio de la autoridad paterna o la patria potestad;

Separacion de bienes y de cuerpos.

La aplicacién de la Conciliaciéon Extrajudicial en Colombia, se encuentra plenamente
respaldada ya que es permite al propio Defensor de la Familia impulsar la aplicacion de esta
institucion en los siguientes términos normativos contenidos en el articulo 82 de la Ley que

regula las funciones especificas de esta autoridad estatal:

... “Promover la conciliacion extrajudicial en los asuntos relacionados con derechos y
obligaciones entre cényuges, compafieros permanentes, padres e hijos, miembros de la
familia o personas responsables del cuidado del nifio, nifa o adolescente. Aprobar las
conciliaciones en relacién con la asignacion de la custodia y cuidado personal del nifio, el
establecimiento de las relaciones materno o paterno filiales, la determinacion de la cuota
alimentaria, la fijacién provisional de residencia separada, la suspension de la vida comun de
los conyuges o compaferos permanentes, la separacion de cuerpos y de bienes del
matrimonio civil o religioso, las cauciones de comportamiento conyugal, la disolucion y
liquidacion de la sociedad conyugal por causa distinta de la muerte del cényuge y los demas
aspectos relacionados con el régimen econémico del matrimonio y los derechos sucesorios,

sin perjuicio de la competencia atribuida por la ley a los notarios”...

Estableciéndose incluso un procedimiento especializado de Conciliacién en Materia
Familiar, el cual es desarrollado por el propio Defensor de la Familia de acuerdo con el articulo

100 de la ley que rige a esta institucion.

En la Ley de Conciliacion Familiar, asi como en la Ley del Defensor de la Familia, el
sistema juridico colombiano establece las condiciones necesarias para que los profesionales
que se desempefien como terceros neutrales conciliadores, sean formados especificamente
tanto por las instancias formadoras del Ministerio de Justicia asi como por entidades privadas
autorizadas para brindar este proceso de especializacién, motivo por el cual estos
profesionales conciliadores familiares responden a las exigencias que demanda la poblacién

colombiana con relacién a la prestacion de este importante servicio de acceso a la justicia.

Este sistema establece que el Acta de Conciliacion mediante la cual se resuelven
situaciones de conflicto familiares, adquiere la calidad de cosa juzgada en temas en los que
las partes confirman que han asumido una decision definitiva y que por la naturaleza propia

de los acuerdos arribados no merecen o no ameritan una posterior revision, por ejemplo en
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los casos en los que concilian para proceder a definir o a dividir el régimen de bienes

gananciales a tiempo de realizar el proceso de divorcio o separacion de conyuges.

Sin embargo, en aquellos casos en los que se establecen obligaciones de hacer de
tracto sucesivo como ser el calculo de la asistencia familiar, el acta de conciliacion y sus
términos gozan de las caracteristicas de un acuerdo flexible ya que por su misma naturaleza
este tipo de acuerdos merece una revision constante y paulatina no sélo para verificar el
cumplimiento de esta obligacién, sino también para analizar la pertinencia y sobre todo la

necesidad del cumplimiento de esta obligacion.

De la aplicacion del estudio comparado del sistema juridico nacional, el cual, no
cuenta con una norma procedimental adecuada que permita la aplicacion de la conciliacion
judicial especializada en materia familiar, y su concordancia con los sistemas juridicos de
Colombia y de la Argentina, se concluye que es necesario contar con un sistema normativo
por medio del cual se logre establecer la forma en cédmo la conciliacién judicial especializada
en materia de derechos familiares, sea aplicada y se convierta en la herramienta juridica que
la poblacion demanda para resolver conflictos en los que intervengan personas que forman

parte del mismo nucleo familiar.

Para esta finalidad, tal como se pudo evidenciar, es necesario contar con
profesionales previa y adecuadamente formados como terceros neutrales conciliadores, para
que este servicio represente efectividad y una respuesta oportuna a los conflictos de la

poblacion.
1.3.8.3 Chile

En Chile, la implementacién de los Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Conflictos se ha dado de manera progresiva desde 1990, aplicandose inicialmente en materia
procesal civil cuando se establecié la conciliacion obligatoria en los juicios civiles en los

asuntos susceptibles de transaccion.?

La resolucion alternativa de conflictos, ha surgido en Chile como un movimiento que
propende por “el acceso a la justicia, la modernizacién del Estado, la promocién de una cultura
de didlogo y de paz, la descentralizacion de la justicia y la reduccion de sobrecarga de los
tribunales”. (Diaz, 2010).

Doctrinariamente la mediacion es entendida como un método alternativo de resolucion

de conflictos donde “interviene un tercero ajeno al conflicto, asume la funcion de reunir a las

2 Como lo afirma (Zieballe, 2012) En Chile, el movimiento en torno a los llamados mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos y mediacién en particular comienza a desarrollarse en forma muy paulatina en los Ultimos quince afios,
fundamentalmente en materia procesal civil con la incorporacién obligatoria como parte de los juicios civiles en que sea admisible
la transaccion.
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partes y ayudar a resolver sus desacuerdos (...) el mediador desempefa la funcién de acercar

posiciones incluso con propuesta de acuerdos solo cuando las partes lo piden” (Vilar, 2011).

En el &mbito familiar, la mediacién se empez6 a aplicar con la expedicion de la Ley N°
19947 de Matrimonio Civil “que incorpora la mediacion en materia de familia, cuya finalidad

es recomponer el vinculo matrimonial”. (Zieballe, 2012).

En el caso de Chile, aunque se ha utilizado mas que todo el arbitraje a la hora de
resolver una controversia, otros métodos como la mediacién y la conciliacion se han venido

abriendo camino en esta legislacion.?

Con el aumento de las relaciones comerciales internacionales, Chile vio la necesidad

de implementar otras figuras como la mediacion y la conciliacién para dirimir sus conflictos.

El desarrollo normativo de la mediacién y la conciliacion se ha dado a través de la
legislacién, debido a que la Constitucion Politica no menciona ninguna forma de resolucion

de controversias.

En Chile, la Mediacion Familiar cuenta con regulacion propia, expresada en la Ley N°
19698, que establecio su marco legal, cred los tribunales de familia e instituyé en el articulo
5 literal C, el consejo técnico, quien evalia a peticion del juez la pertinencia de derivar en
mediacion o aconsejar la conciliacion entre las partes y sugerir los términos en que ésta puede

llevarse a cabo.

La Ley N° 19968, contempla en el articulo 61 numeral 4), la posibilidad de
suspenderse el proceso judicial cuando se dio la sujecion del conflicto a la mediacién familiar
prevista en el titulo V de la Ley, mediacion que puede ser promovida por el Tribunal 0 a

peticidon de parte, dandole prelacion a esta herramienta para dirimir el conflicto.

El articulo 103 de la Ley N° 19968, define la mediacion como un sistema de resolucion
de conflictos en el que un tercero imparcial sin poder decisorio llamado mediador, ayuda a

las partes a buscar por si mismas una solucion al conflicto y sus efectos mediante acuerdo.

De igual forma para efectos de la mediacion familiar, la Ley N° 19968 de 2004,
establece 3 tipos de mediacién asi: 1. Previa, cuando es obligatorio agotarla antes de
demandar en el caso del cuidado del menor y los derechos entre padres e hijos, 2. Voluntaria
en los demas conflictos de familia, y 3. Prohibido cuando la controversia trata de asuntos

relacionados con el estado civil y otros.

3 Gracias al fenémeno de la globalizacién, Chile asimila la experiencia de paises desarrollados con los que entra cada vez mas
en contacto, fundamentalmente a través de transacciones de comercio exterior, por lo cual advierte la necesidad de desarrollar
otras figuras para resolver conflictos, tales como la mediacion.
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No obstante lo anterior, hay que aclarar que en la legislacién chilena la obligatoriedad
de la mediacion en el ambito familiar fue establecida por la Ley N° 20286 de 2008 y la misma
“no se plantea en términos de resultado, sino que como una etapa a la que las partes son
convocadas a concurrir antes de poder comenzar el proceso judicial, como un requisito de

procedibilidad de la accién” (Camus, 2014).

Asimismo, algunos autores afirman que la utilizacion de la herramienta de la
mediacion obligatoria en la legislacion chilena, obedece a la necesidad de descongestionar

los despachos judiciales siendo éste el unico argumento para su implementacion.

En cuanto al tiempo de duracién del tramite de mediacion en el ambito del derecho
familiar, conforme al articulo 110 de la Ley N° 19968, el proceso de mediacién no podra durar
mas de sesenta dias, contados desde que se comunica al mediador su designacién por parte
del juzgado de familia. Con todo, los participantes, de comun acuerdo, podran solicitar la
ampliacion de este plazo hasta por sesenta dias mas. Pudiendo celebrar dentro de ese plazo,
todas las sesiones que el mediador y las partes estimen necesarias, en las fechas que de
comun acuerdo se determinen. Prescribe el articulo 111, que, en el caso de llegar a algun
acuerdo, se elabora un acta que luego de ser leida por los participantes, sera firmada por

ellos y por el mediador.

El acta debera ser remitida por el mediador al tribunal para su aprobacién, en todo
aquello que no fuere contrario a derecho, pudiendo el juez en todo caso, subsanar los
defectos formales que tuviera, respetando en todo momento la voluntad de las partes
expresada en dicha acta. Aprobada por el juez, la misma tendra valor de sentencia

ejecutoriada.

La ley también habla acerca de los requisitos para ser mediador, disponiendo que la
mediacion familiar s6lo podra ser conducida por las personas inscritas en el Registro de
Mediadores que se mantendra permanentemente actualizado, el Ministerio de Justicia a
través de las Secretarias Regionales Ministeriales, con las formalidades establecidas en el
reglamento, de igual manera para inscribirse en el Registro de Mediadores, se requiere
poseer titulo profesional de una carrera que tenga al menos ocho semestres de duracion,
otorgado por una institucién de educacién superior del Estado o reconocida por éste; acreditar
formacion especializada en mediacién y en materias de familia o infancia. Al mediador
ademas se le exige que debera disponer de un lugar adecuado para desarrollar la mediacion
en cualquier comuna donde tenga jurisdiccion el juzgado ante el cual se acuerde la respectiva

mediacion.

Para algunos autores, la formacion de los mediadores es un aspecto que influye

directamente en el éxito que pueda tener la mediacion como mecanismo de resolucion de
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conflictos, por ello aunque la norma reglamenta el tema en cuanto a la exigencia de
cumplimiento de los requisitos para ser mediador, las exigencias en cuanto a la preparacion
académica y nivel de experiencia se consideran muy generales, lo que daria pie a que
personas sin la debida preparacion lleguen a cumplir el rol de mediador obteniendo un bajo
desempefio, lo cual puede ser un obstaculo a la hora de que la mediacidn cumpla con su

objetivo.

Otro campo en que se aplica la mediacién es en el sector salud; Mediante la Ley N°
19966 se reglamenta el Régimen de Garantias en Salud, cuyo articulo 43 y en adelante,
establece la mediacion previa obligatoria, al ejercicio de las acciones jurisdiccionales contra
los prestadores institucionales publicos que forman las redes asistenciales para obtener la
reparacion de los dafios ocasionados en el cumplimiento de sus funciones. La mediacién ha
empezado a ejercerse en la legislacion penal chilena desde el afio 2000 con caracteristicas

particulares y una finalidad eminentemente restaurativa.

Se han incorporado figuras como el principio de oportunidad y las Salidas Alternativas
al proceso penal, éste ultimo comprende dos procedimientos bien diferenciados por sus
efectos y por su tramite y consisten en los Acuerdos Reparatorios y la Suspensiéon Condicional
del Procedimiento. Los acuerdos reparatorios consisten en un acuerdo entre victima e
imputado, prestado en forma libre y con pleno conocimiento de sus derechos, mediante el
cual el imputado se compromete a reparar a la victima de una forma que resulte satisfactoria
para ésta, y que es aprobado por el juez de garantia, produciendo la extincion de la

responsabilidad penal una vez que el acuerdo se encuentra cumplido. (Diaz, 2010).

Hay que aclarar que aunque el juez tiene que aprobar el Acuerdo Reparatorio, €l tiene
la facultad de no impartirle aprobacion al mismo en el evento de que no se cumplan los
requisitos exigidos para celebrarse tal acuerdo, asi como tampoco esta obligado a aprobarlo
cuando existe un interés publico prevalente en la persecucion penal, por ejemplo cuando el
imputado es reincidente en la comisiéon de las conductas que son objeto de investigacion,
esto es, que el imputado anteriormente haya sido condenado por delitos de la misma especie
gue el hecho punible objeto de Acuerdo Reparatorio, entendiendo que los delitos son de la

misma especie cuando afectan el mismo bien juridico.

La Ley N° 19696 o Codigo Procesal Penal en su articulo 241, no menciona
expresamente que los acuerdos reparatorios se puedan llevar a cabo por medio de la
mediacion penal, sin embargo, como lo afirma (Diaz, 2010), dada la naturaleza
autocompositiva de los acuerdos reparatorios, nada impide que éstos se lleven a cabo a
través de la mediacién penal o de alguna de las diversas formas de resolucion alternativa de

conflictos existente. (Diaz, 2010).
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Otro mecanismo a través del cual se puede aplicar la mediacion penal en la legislaciéon
chilena, es la suspensién provisional del procedimiento que como lo afirma (Diaz, 2010),
consiste en un acuerdo entre el Fiscal e imputado, asesorado éste ultimo por su defensor por
el cual se suspende la investigacion y el procedimiento por un tiempo determinado, que puede
ser entre 1 y 3 anos segun los Arts. 237 y 238 CPP, a cambio de que el imputado acepte
cumplir ciertas obligaciones o condiciones que son aprobadas en audiencia por el juez de
garantia. (p.12). Tanto en los Acuerdos Reparatorios como en la Suspensién Provisional del
Procedimiento una vez se cumplan los acuerdos o las obligaciones a cargo del imputado, se
produce la extincién de la accién penal, es decir no se generan antecedentes penales para el
imputado. En cuanto al principio de oportunidad éste se entiende como la “facultad entregada
al 6rgano persecutor de no iniciar, suspender, interrumpir o hacer cesar el curso de la
persecucion penal, cuando asi lo aconsejan motivos de utilidad social o razones politico-
criminales”. (Gonzalez, 2013). Este principio de oportunidad se aplica a delitos que no
comprometan gravemente el interés publico, o que no exceda una pena de prision de 540

dias o que no haya sido cometido por funcionario publico.

Y en todo caso dada la naturaleza de los delitos en los que procede, también pueden
resolverse usando las salidas alternativas al juicio oral como la mediacién. En cuanto al tema
de la conciliacion, en Chile, este mecanismo esta contemplado unicamente cuando el conflicto
ya esta en sede judicial, es asi como, éste solo puede ser llevado a cabo ante el juez de

conocimiento del proceso.

La Conciliacién en el tema del Derecho Civil, se encuentra previsto en el articulo 262
de la Ley N° 1552 Cédigo de Procedimiento Civil Chileno, disposicion que establece como
obligatoria la conciliacién en todo juicio civil en que sea legalmente admisible la transaccion,
para lo cual el juez llamara a las partes a conciliacion y les propondra personalmente bases
de arreglo, siempre que no se trate de los casos mencionados en el articulo 313 del cédigo
de procedimiento civil. La transaccion esta prevista en el articulo 2446 del Cddigo Civil, como
un contrato en el que las partes terminan extrajudicialmente un litigio eventual. Solo puede

transigir la persona que pueda disponer de los objetos comprendidos en la transaccién.

El contrato de transaccion ademas de los requisitos comunes a todo contrato, debe
reunir los dos siguientes elementos que le son propios: 1° existencia o perspectiva de un

litigio, y 2° que las partes se hagan concesiones reciprocas.

Es importante resaltar, que el acuerdo a que pueden llegar las partes como
consecuencia de un proceso de mediacion, puede tomar la forma de un contrato de

transaccion, el cual se rige por las normas que al respecto consagra el Cédigo Civil en su
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articulo 2446, y que reducido a escritura publica adquiere caracter obligatorio y ejecutable.
(Casanova, 2010).

1.3.8.4 Espana

El articulo 284 de la Constitucion Espanola de 1812 disponia que: “Sin hacer constar
que se ha intentado el medio de la conciliacion, no se entablara pleito alguno”. Este mandato
se desarrolla en nuestras leyes procesales, pero lejos de funcionar como un presupuesto de
admisibilidad del proceso principal y como un medio preventivo de resolucién de conflictos,
fue convirtiéndose, poco a poco, en un mero formalismo y en una institucion ineficaz. La Ley
15/2015, de Jurisdiccién Voluntaria (en adelante LJV), asume el reto de “actualizar” el régimen
juridico de la conciliacion, siendo la principal novedad que el ciudadano y las empresas, a
partir de ahora, podran elegir entre tramitar este expediente en el Juzgado o, en determinados
casos, ante notario o registrador. En realidad, los factores que han conducido a admitir la
conciliacion extrajudicial son la tradicion histérica, el colapso de los tribunales y el nuevo
paradigma de la Administracién de Justicia, que es el que se inicié en Estados Unidos en los
anos 70 del siglo pasado con el impulso de los Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Conflictos. Del monopolio judicial se pasa a ofrecer al ciudadano y a las empresas distintas
opciones para la gestién del conflicto: la pura negociacién que acaba en una transaccion; el
impulso a la negociacion por medio de un tercero neutral, como la mediacion y la conciliacion;
la decision de un arbitro; o la via judicial, como ultimo recurso, e incluso la posibilidad de

pactar de manera escalonada todas estas soluciones.

El primer tipo de conciliacién es la judicial y esta regulada en los articulos 139 a 148
LJV. El primero dice que “se podra intentar la conciliacion... para alcanzar un acuerdo con el
fin de evitar un pleito”. Es, por tanto, una conciliaciéon preprocesal, siendo competente el juez
de paz o el Secretario Judicial. El expediente es sencillo y gira en torno al acto de conciliacion,
que puede terminar en desacuerdo (si bien la admision de la solicitud interrumpe la
prescripcion) o en acuerdo, que es titulo ejecutivo extrajudicial. Sin embargo, la valoracion de
esta “nueva” conciliacién judicial no es positiva, sobre todo porque no tiene nada de “nuevo”

y sera, al igual que su precedente, una institucioén ineficaz.

El segundo tipo de conciliacién es la registral, regulada en el nuevo articulo 103 bis
de la Ley Hipotecaria (en adelante LH), que permite conciliar al registrador sobre materias
mercantil, inmobiliaria, urbanistica y registral, si bien con limitados efectos (el registrador solo
certifica que hubo acuerdo o desacuerdo) y con limitaciones derivadas de la propia funcion

registral (en particular, por la competencia territorial).

El tercer tipo es la conciliacién notarial. Dice el articulo 81.1 de la Ley del Notariado

(en adelante LN) que “podra realizarse ante notario la conciliacién de los distintos intereses
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de los otorgantes con la finalidad de alcanzar un acuerdo extrajudicial’. Este concepto esta
basado en tres ideas basicas: i) la conciliacion se hace ante notario... y como notario, no es
un postizo; ii) la conciliacion no es simplemente parte de la funcidon notarial, sino una
competencia nueva; vy iii) no se trata solo de solucionar un “conflicto”, sino de atender a los

“‘intereses” de las partes.

Esta idea de buscar conciliar los intereses de las partes y no solo resolver el conflicto,
esta en la base de la diferencia entre la transaccién y la conciliacién, que en principio es muy
clara: la transaccion es pura negociacion entre las partes, mientras que en la conciliacién un
tercero neutral intenta aproximarlas. Mas sencilla parece la diferencia entre el arbitraje y la
conciliacion. El arbitraje es un mecanismo de heterocomposicion de conflictos, que se
caracteriza porque un tercero, el arbitro, decide sobre la controversia. Lo mismo sucede con
otras figuras como el arbitrio de un tercero, el peritaje o la transaccién impropia, en las que
las partes, aunque se refiera solo a algun elemento del negocio, se someten a la decisién del
tercero. También hay diferencias con el laudo homologado, en el que el arbitro se limita a
ejecutar el acuerdo de las partes, pero nunca realiza la labor de aproximar a las partes entre
si. En cambio, en los medios de autocomposicién, como la conciliacion, la decisidon queda
siempre en manos de las partes y el conciliador se limita a procurar avenirlas. Como mucho,
las partes asumen como propias las propuestas del notario porque se fian de él, pero el

notario no decide ni deberia nunca decidir.

Pero sin duda debemos prestar especial atencion a la diferencia entre la conciliacion
y la mediacioén. La primera diferencia esta en el sujeto, en ese tercero neutral, que es una
autoridad publica; la segunda, en la técnica empleada por el mediador, que es la técnica de
negociacion, frente a la técnica notarial propia de la funcién del notario; la ultima, el distinto
ambito, ya que por sus distintas caracteristicas, la conciliacion esta pensada para solucionar
problemas juridicos de caracter patrimonial, de menor complejidad y en la que se pueda
obtener una solucién razonable en un breve plazo; mientras que la mediaciéon sera mas util
para aquellos casos en que la negociacion esté realmente bloqueada e intervengan un
conjunto de factores emocionales, psicoldgicos, empresariales o estratégicos que hagan

imprescindible el empleo de técnicas de negociacion.

"La conciliacion notarial no es simplemente parte de la funcién notarial sino una
competencia nueva con la que no se trata solo de solucionar un 'conflicto' sino de atender a

los 'intereses' de las partes "

La competencia material del notario esta delimitada por dos normas “positivas” y una
“negativa”. Las positivas son el articulo 81.2 LN y el 103 bis LH. Segun el primero, “la

conciliacion podra realizarse sobre cualquier controversia contractual, mercantil, sucesoria o
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familiar...” y de acuerdo en el segundo también puede conciliar en materia inmobiliaria,
urbanistica y registral. La norma negativa es que incluso en las materias en las que puede
conciliar el notario no lo puede hacer sobre materias indisponibles. Por un lado, el legislador
elabora una lista negra y, como clausula de cierre “en general, los acuerdos que se pretendan

sobre materias no susceptibles de transacciéon o compromiso”.

El articulo 82 LN regula la documentacion del expediente de conciliacién y, segun
dice, se hara mediante una “escritura publica”. A primera vista, sorprende la eleccion de la
forma documental: i) si no hay avenencia, sino constatacion de que no se produjo el acuerdo,
no hay declaracién de voluntad y por tanto debe documentarse en acta notarial, tal como
ordenan los articulos 17 y 49 LN, este ultimo reformado por la misma LJV; y ii) si hay acuerdo,
parece légico utilizar como vehiculo documental la escritura publica, pero entonces se plantea
la duda de si es necesario 0 no que el proceso de conciliacion se documente de modo

independiente mediante acta separada.

Lo mas comun sera empezar por la fase de rogacion, en la que una de las partes
solicita la intervencién del notario. El requerimiento identificara con claridad y precisién cual
es el objeto de la avenencia. El notario admitira el requerimiento; y lo notifica por conducto
notarial y en el plazo mas breve posible, a la otra parte, a objeto de que conteste al

requerimiento y en su caso citandole a una comparecencia en la notaria.

"La conciliacién notarial es trascendente, no por lo que dispone sino por lo que

propone: acoger los valores tradicionales de la funcién notarial y proyectarlos sobre el futuro"

En cuanto al acto de conciliacion, lo normal es que las partes comparezcan ante el
notario y se celebre una especie de mini-juicio: cada parte expondra su posicion, se abrira un

debate y el notario procurara avenirlas, aproximando las posturas y proponiendo soluciones.

Y, finalizada la conciliacién, si no hay acuerdo, se hara constar asi y se cierra el acta.
Si hay acuerdo, en cambio, el acta también se cierra indicando que hubo avenencia y el
acuerdo se formaliza en escritura. Si no hay acta previa, sino que se pasa directamente a la
escritura, entonces ésta tiene que hacer una referencia al proceso de conciliacién que ha
conducido al acuerdo formalizado y esto porque la escritura de conciliaciéon tiene efectos

propios, lo que pasamos a estudiar a continuacion.

La regulacién de la conciliacion notarial termina con el articulo 83 LN y los efectos. La
escritura de conciliacion “gozara en general de la eficacia de un instrumento publico” y
ademas, tiene “eficacia ejecutiva en los términos del nimero 9° del apartado 2 del articulo
517 LECIV” (Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil) , con lo cual se amplia la eficacia ejecutiva,

que no se limita a la ejecucién de deudas de dinero, sino que se extiende a cualquier
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obligacion, sea de dar, hacer o no hacer alguna cosa. E incluso cabria admitir que se utilice
la escritura de conciliacion, de una manera simulada o fingida, para que las partes obtengan
un titulo ejecutivo extrajudicial sin necesidad de que exista una litis entre ellos. No hay fraude,
sino la utilizacion del cauce mas adecuado para asegurar la posicion juridica de las partes y
ademas el ambito de la conciliacion notarial es muy amplio, pues no exige cosa litigiosa, sino

mera contraposicion de intereses.

Para finalizar, una reflexion sobre cémo afecta a la funcion notarial, en su “nueva
dimension de servidores publicos” como dice la LJV. Parece que la conciliacidon notarial es
trascendente no por lo que dispone sino por lo que propone: acoger los valores tradicionales
de la funcién notarial y proyectarlos sobre el futuro. Y esos valores son los de servicio publico,

seguridad juridica y libertad:

a) El valor del servicio publico: el de una institucion util para la sociedad, que nace y
evoluciona a través del contacto con la gente, con nuestros clientes, que nos cuentan
sus historias y problemas; y lo que fue en su dia el documento perfecto; y es hoy el

negocio perfecto; sera, manana, la solucién perfecta.

b) EIl valor de la seguridad juridica, formal y sustancial; preventiva y a partir de ahora
reparadora, convertido el notario en una pieza mas de la moderna Administracién de

Justicia.

c) Y, sobre todo, el valor de la libertad, porque el notario ya no es solo instrumento de la
libertad civil, sino la autoridad que ayuda a las partes a encontrarse y a sellar el pacto

que pone fin al conflicto.
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO
21 Resultados de la aplicaciéon de encuestas.

Previamente seleccionadas las 352 unidades muestrales, se les aplicd una encuesta

de la que se obtuvo los datos que a continuacion se detallan.
PREGUNTAN.° 1

Tabla 1. ;Considera usted que la implementacion de la conciliacion en sede notarial

podria ser un medio de solucién de conflictos alterno a la justicia ordinaria?

S| 200 57%
NO 100 28%
NO SABE 30 8%
NO RESPONDE 22 7%
TOTAL 352 100 %
Grafico 1
100%
57%
50% 28%
8% 7%
.
0%
SI NO NO SABE NO RESPONDE

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION

Al ser consultados los profesionales del derecho sobre la conciliacion en sede notarial,
un 28% respondié que no existe la posibilidad, un 57% respondié que si es posible su

implementacion, un pequefio 8% dijo que no sabe y el restante 7% no respondio.
ANALISIS

De acuerdo con lo expresado por la mayoria de los profesionales del derecho que
fueron encuestados, manifiestan que es posible la implementacién de la conciliacién
desarrollada en sede notarial, frente a una minoria que considera lo contrario, con lo que se

sustenta el presente trabajo de investigacion.
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PREGUNTA N.° 2

Tabla 2. ;Piensa usted que la conciliacion es un 6ptimo mecanismo para fomentar la

cultura de dialogo y paz, dejando atras la cultura del conflicto?

Si 230 66%
NO 100 28 %
NO CONTESTA 22 6%
TOTAL 352 100 %
Grafico 2
70% 66%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28%

6%

Sl NO NO CONTESTA

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION

Los profesionales del derecho que fueran encuestados en su mayoria y que
representa el 66 %, se pronuncian en el sentido de que fomentar la conciliacidon creando mas
mecanismos para la solucién de conflictos estan bien fomentar la cultura de la paz por encima

de la del conflicto, un 28% dice lo contrario y un 6% no responde.
ANALISIS

De acuerdo con la informacién proporcionada por la gran mayoria de los encuestados,
se justifica plenamente la implementacién de la conciliacion en sede notarial como un
mecanismo mas para la solucién de conflictos, fomentando de esta manera la cultura de la

paz y no asi la del conflicto.
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PREGUNTA N.°3

Tabla 3. ;Cree usted que la conciliacion en sede notarial ayudara al

descongestionamiento judicial?

SI 182 52%
NO 100 28%
NO SABE 35 10%
NO RESPONDE 35 10%
TOTAL 352 100 %
Grafico 3

100%
52%

28%
- — W=

0%

Sl NO NO SABE NO RESPONDE

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION

La poblacién de encuestados representada por profesionales del derecho, al ser
consultados sobre si la implementacion de la conciliacion en sede notarial ayudaria al

descongestionamiento judicial respondio:

El 52% dijeron que si, pues todo mecanismo alterno a la justicia es siempre una
herramienta para lograr el descongestionamiento judicial, el 28% expresan lo contrario, un

porcentaje del 10 % no sabe y el restante 10 % no respondié la pregunta.
ANALISIS

Los encuestados manifiestan que es totalmente posible y factible la implementacion
de la conciliacion en sede notarial y que esta serviria como una herramienta mas que aporte

al descongestionamiento judicial.
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PREGUNTA N. ° 4

Tabla 4. ;Considera usted que la conciliacion en sede notarial puede reportar mas

beneficios a los usuarios con relacion a la justicia ordinaria?

NO 90 25%
Si 230 65 %
NO SABE 30 8%
NO RESPONDE 2 2%
TOTAL 352 100 %
Grafico 4
100%
65%
R el
% 2%
0% - — ‘/
NO Sl NO SABE NO RESPONDE

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Al recabar informacién respecto a los beneficios qué traeria la conciliacion en sede
judicial con relacion a la justicia ordinaria, el 65% consideran que existirian beneficios al ser
un acto unico y rapido en su tramitacion sin tener que esperar el sefialamiento de audiencias
y los turnos judiciales, un 25% establece que no existe beneficio alguno, 8% no sabe y un 2%

no respondié la pregunta.
ANALISIS

De los datos obtenidos de la respuesta a la pregunta, se puede establecer que la
implementacion de la conciliacién en sede notarial traeria grandes beneficios en relacién a la
justicia ordinaria, que se crearia la posibilidad de resolver una controversia en un solo acto
de manera practicamente inmediata sin esperar los turnos judiciales que a veces pueden ser

semanas o meses dependiendo de las cargas de solicitudes que exista.
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PREGUNTA N.°5

Tabla 5. ;Cree usted que la fe publica garantice el cumplimiento de lo resuelto en el

proceso de conciliaciéon en sede notarial?

NO 90 25%
Si 255 72 %
Ninguna 7 3%
TOTAL 352 100 %
Grafico 5
80% 72%
60% "
40% 25% 2
0%
NO Sl NINGUNA

Nota: Elaboracion propia
INTERPRETACION

Los profesionales del derecho al ser consultados sobre si la fe publica o notarial
llegaria a garantizar el cumplimiento de un acuerdo de conciliacién celebrado en serie notarial,
al respecto un 72% expresaron que si, pues el acuerdo pasado por autoridad notarial tiene
valor de titulo Ejecutivo para que en caso de incumplimiento se proceda a la ejecucién o al
cumplimiento de la obligaciéon de manera coercitiva por la via judicial, frente a un 25% que
dice que la fe notarial no representa garantia alguna de cumplimiento y finalmente un 3% que

dice no saber o no responde.
ANALISIS

De lo expresado se deja en claro que la fe publica o notarial ofrece la garantia de que
un acuerdo conciliatorio realizado en sede notarial se cumpla a cabalidad, pues el instrumento
0 acuerdo pasado por autoridad judicial tiene mas peso y valor legal para su cumplimiento
coactivo en la via judicial que un simple acuerdo de voluntades sin mediacion alguna de

autoridad.



Resultados de la aplicacion de entrevistas.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion de la
entrevista, instrumento que fue utilizado en Jueces Publicos en lo Civil y Notarios de Fe

Publica cuyas opiniones han servido para la realizaciéon y concretizacion del presente trabajo

de investigacion. Es asi como los resultados se muestran en los cuadros siguientes:

Tabla 6. ;Considera usted que la implementacion de la conciliacion en sede notarial

podria ser un medio de solucién de conflictos alterno a la justicia ordinaria?

descongestionar la carga que
tenemos en los juzgados,
dando una solucion mas

rapida a los interesados.

ENTREVISTADOS RESPUESTAS INTERPRETACION
ENTREVISTADO N° 1 Desde luego que seria|En lo referente a esta
Jueces Publicos en lo Civil | factible 'y ayudaria a | pregunta los entrevistados

manifiestan que es factible y
ayudaria a descongestionar
la carga que se tiene en los
juzgados, dando una solucion

mas rapida a los interesados.

ENTREVISTADO N° 2

Notarios de Fe Publica

Indudablemente, es
totalmente posible que en
sede judicial se tramite
acuerdos conciliatorios con la
garantia de que el documento
pasado por autoridad del
notario, tendra fuerza
coercitiva para las partes en

caso de incumplimiento.

Queda

absolutamente

claro que es
factible
ampliar las competencias
notariales, para que esta
autoridad pueda actuar como
conciliador para la solucién
de conflictos labrando el

acuerdo alcanzado en un

documento  publico que
servira como instrumento
para la ejecucién 0

cumplimiento coercitivo de

este en la via judicial.

Nota: Elaboracion propia




51

Tabla 7. ;Piensa usted que la conciliacion es un 6ptimo mecanismo para fomentar la

cultura de dialogo y paz, dejando atras la cultura del conflicto?

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

ENTREVISTADO N° 1

Jueces Publicos en lo Civil

Implementar mas
mecanismos para la solucion
pacifica de conflictos como es
la conciliaciéon que ya existe
en sede judicial o crear una
notarial,

nueva instancia

siempre son |y seran
herramientas para fomentar

la cultura del didlogo de la paz

De la respuesta se concluye
que implementar cualquier
mecanismo para solucionar
controversias sin entrar en
confrontaciones o conflictos
siempre va a ser una manera
de fomentar la cultura del
dialogo y de la paz y uno de

estos caminos es sin duda

judicial fomenta la cultura del
didlogo y la paz y la sede
notarial es quiza uno de los
mejores  escenarios para
crear esta cultura y resolver
problemas con prontitud y
evitando

eficacia largos

procesos judiciales.

por encima del | alguna la conciliacién en sede
enfrentamiento o el conflicto. | notarial.
ENTREVISTADO N° 2 Desde luego que crear mas | Se  evidencia de |las
Notarios de fe publica mecanismos para resolucion | respuestas que la
de conflictos fuera de la via | implementacion de

mecanismos nuevos para la
resolucion de conflictos sin
entrar en la confrontacioén, es
forma de
del

didlogo y de la paz y a criterio

siempre una

fomentar la cultura
de los encuestados la sede
notarial es quizas el mejor
lugar para materializar esta

cultura.

Nota: Elaboracién propia



Tabla 8. ;Cree usted que la conciliaciéon en sede notarial ayudara al

descongestionamiento judicial?

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

ENTREVISTADO N° 1

Jueces Publicos en lo Civil

Por supuesto, si bien la
via judicial es la mas
utilizada, empero es

posible coadyuvar a que

éstas se
descongestionen
creando nuevos

mecanismos de solucion
como lo es la
conciliacion en sede

notarial.

Queda claro que crear nuevos
mecanismos de solucion de
conflictos como la conciliacion
en sede notarial, ayudaria en
gran medida a descongestionar
la carga que actualmente
existe en la justicia ordinaria y
que provoca la denominada

retardacion de Justicia.

ENTREVISTADO N° 2

Notarios de Fe Publica

Para nosotros es factible
oficiar como
conciliadores y plasmar
el acuerdo de las partes
en un documento publico
que quedara registrado
en los libros notariales,
aportando de  esta
manera no solo a una
resolucion mas rapida
del conflicto sino

también a que se

descongestione la
administracion de
Justicia.

Queda claro que es factible
ampliar las competencias
notariales para que esta
autoridad pueda oficiar como
conciliador, plasmando el
acuerdo de las partes en un
documento publico que en su
momento tenga el valor legal
necesario para exigir el
cumplimiento en la via judicial,
aportando ademas al
descongestionamiento de los
tribunales ya de por si

abarrotados de causas.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 9. ;Considera usted que la conciliacion en sede notarial puede reportar mas

beneficios a los usuarios con relacién a la justicia ordinaria?

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

ENTREVISTADO N° 1

Jueces Publicos en lo Civil

Desde luego que ampliar las
competencias del notario de
fe publica para que este sea
un conciliador, traeria sus
beneficios al aportar a las
partes una solucién rapida a
los conflictos sin tener que
esperar muchas veces el
turno procesal que pueden
ser semanas e incluso
meses, ya que si bien la
conciliacién en la via judicial
es gratuita existe mucha
demora en su tramitacion
debido a la sobrecarga de

procesos.

Queda claro de la respuesta de
los entrevistados, que son mas
los beneficios que trae el
generar propuestas como las
del presente trabajo de
investigacion, que ofrecen una
soluciéon pronta y oportuna a
los conflictos sin tener que
esperar los turnos procesales
que en juzgados pueden tardar

muchas semanas.

ENTREVISTADO N° 2

Notarios de Fe Publica

Si bien sabemos que la
conciliacién y los juzgados
civles a través de los
conciliadores instituidos por
la Ley N° 708 son gratuitos,
sin embargo debido a la carga
de causas que existe cuando
se solicita una audiencia de
esta naturaleza es a veces
necesario esperar meses
para ser atendido, por ello
creemos que como notarios,
contamos con la capacidad
de autoridad para atender de
manera mas pronta vy
oportuna a las personas y
solucionar una controversia

de forma mas eficaz.

De la respuesta de los
entrevistados, se puede
establecer que el mayor

beneficio es la celeridad y
prontitud para la resolucién de
un conflicto, pese a la gratuidad
de la conciliacién judicial que
solo ha generado mas trafico
en los juzgados y por ende una
mayor  dilacion en  los
resultados que de alguna
manera puede frenarse con la
implementacion de la

conciliaciéon en sede notarial.

Nota: Elaboracion propia
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proceso de conciliacion en sede notarial?

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

ENTREVISTADO N° 1

Jueces Publicos en lo Civil

Desde la fe publica, es
el mejor instrumento
para que en caso de
incumplimiento se exija
y ordene este
cumplimiento de forma
coercitiva con las
medidas de proteccién
y seguridad que el

caso aconseje

Las autoridades judiciales
con las respuestas vertidas
establecen que la fe publica o
notarial, es decir el
documento  pasado  por
autoridad notarial es el mejor
instrumento para que se
pueda determinar el
cumplimiento obligatorio del
acuerdo conciliatorio
desarrollado en sede notarial
y que no fue cumplido en su

oportunidad.

ENTREVISTADO N° 2

Notarios de Fe Publica

Al ser el notario el
portador de la fe
publica, tanto el
documento que éste
labre como la palabra
misma de nosotros

vertida bajo juramento,

son la prueba
suficiente para
asegurar el

cumplimiento
obligatorio del acuerdo
alcanzado en sede

notarial.

Se puede establecer de las
respuestas vertidas por los
sefiores notarios de fe
publica, que no solamente es
el documento labrado y la
notaria con los acuerdos
alcanzados en una
conciliacién, sino la palabra
misma del portador de la fe
publica las que se convierten
en instrumento suficiente
para lograr el cumplimiento
coercitivo de esta obligacion

a través de la via judicial.

Nota: Elaboracién propia

95

Tabla 10. s Cree usted que la fe publica garantice el cumplimiento de lo resuelto en el
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CAPITULO Il PROPUESTA
3.1 Exposicion de Motivos

El enfoque cualitativo y propositivo con el que se desarrolla la presente investigacion
tiene como una de sus principales finalidades la de proponer un sistema juridico con el cual
se logre implementar un procedimiento de conciliacién en sede notarial, el cual se basa en
los parametros normativos que actualmente se encuentran vigentes y que deben ser

necesariamente concordados con los que son propuestos.

Se considera que dicha propuesta deberia ser parte de una ley que reforme la actual
Ley del Notariado Plurinacional, ampliando las competencias del Notario con lo cual se lograra
plantear una norma adicional a los procedimientos Ordinario, Extraordinario y de Resolucién
Inmediata en los que de antemano se encuentra prevista la realizacion de actividades de
conciliacion como parte de las audiencias preliminares previstas para los tres casos, siendo
en el tercero de los procedimientos, una norma que puede ser aplicada de manera

complementaria.

El procedimiento de la conciliacion en sede notarial promueve la aplicacion de esta
institucion para resolver diferentes situaciones de conflicto, especialmente en aquellos en los
que las partes ejerzan el principio de autodeterminacion, asi como el derecho de
disponibilidad con los que logren arribar a acuerdos mutuamente satisfactorios y que tiendan

a preservar las relaciones sociales.

La conciliacion promueve la participacion y toma de decision de las personas que se
encuentran o no en litigio, motivando de esta manera que las mismas generadoras de la
situacion conflictual sean las responsables en resolverlo, analizando la veracidad con la que
dicho conflicto puede ser resuelto de manera real y posible. Es por estas razones que el
sistema juridico nacional reconoce estas bondades atribuidas a dicha institucion y establece
la necesidad de que la misma sea regulada para ser aplicada en la dimension judicial al
servicio de toda la poblacién. Razones con las que se sustenta la propuesta normativa

precedente.

Los términos juridicos sugeridos se plasman en el modelo de Proyecto de ley que se

desarrolla a continuacion:
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3.2 Proyecto De Reglamento
LEY N° ---/2024
LUIS ALBERTO ARCE CATACORA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Por cuanto, la Asamblea Legislativa Plurinacional, ha sancionado la siguiente Ley:
CONSIDERANDO

Que, el sistema juridico judicial de administracion de justicia incluye como un medio
idéneo de resolucion de conflictos a la Conciliacion, la cual es considerada como un método
de acceso directo a la justicia, elemento que promueve la participacion de las partes en
conflicto, lo que promueve ademas transparencia y celeridad a tiempo de resolver los
conflictos, aspectos con los que se superan las principales observaciones que la poblacion

boliviana critica al Organo Judicial;

Que, la Conciliacién Judicial regulada en la Ley del Organo Judicial establece que
esta institucidon debe estar regulada mediante leyes especializadas en la materia, impulsando
de esta manera que en las diferentes materias que conforman la administracién de justicia
judicial, se promueva la aplicacion de la conciliacion y se cuente con normativa adjetiva con

la que se logre aplicar procesos de conciliacidon especializados;

Que, la ley del Notariado plurinacional no ha contemplado en su articulado la
posibilidad de efectuar la conciliacién en sede notarial cerrando asi una muy importante

atribucion al portador de la fe publica que debe ser subsanado;
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL,
DECRETA:

ARTICULO 1 (OBJETO) El presente Reglamento establece las condiciones juridicas
con las cuales se aplicara el procedimiento de conciliacion en sede Notarial, como un

procedimiento independiente y debe ser realizado en mérito a las siguientes normas.

ARTICULO 2 (PRINCIPIOS) El procedimiento de conciliacién en sede notarial, se
sustenta en base a los principios procesales regulados mediante el articulo 66 de la Ley del

Organo Judicial y de manera especializada en los siguientes:

Flexibilidad en cuanto al acuerdo: Por el que las partes que logran arribar a
determinados acuerdos por la via de la Conciliacidon en sede notarial se comprometen a dar

cumplimiento a los mismos en mérito a criterios de flexibilidad que permita ser revisados,
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adecuados, modificados en mérito a argumentos objetivamente comprobados, con los cuales

se logre la prosecucion del acuerdo y no asi la ruptura de éste.

Materias conciliables en Sede Notarial: Podran resolverse controversias civiles,
contractuales, mercantiles, sucesorias o familiares, siempre que no sean concursales,
relativas a menores o0 a personas con capacidades especiales ni en las que existan intereses
del Estado.

ARTICULO 3 (FUNCION DEL NOTARIO COMO CONCILIADOR) El Notario de Fe
Publica es la unica autoridad que participa en los procesos de conciliacién en sede notarial,
motivo por el cual es considerado el director de dichos procedimientos y el responsable de
verificar la legitimidad, la pertinencia y la legalidad de estos incluyendo los acuerdos que sean

logrados por las partes por esta via de resolucion de conflictos.

El Notario podra participar en los procesos de conciliacién con la colaboracion de
profesionales de otras especialidades, que seran requeridos en mérito al tipo de conflictos
que demanden las partes, su analisis y a la gravedad y profundidad que han alcanzado los

conflictos a ser tratados.
ARTICULO 4 (DEL PROCEDIMIENTO).

1. Los interesados presentaran ante el Notario de Fe Publica, solicitud por escrito en la
que se consignaran las generales de le ley de los solicitantes, el domicilio en que
pueden ser habidos, y determinando con claridad y precisién cual es el objeto a ser
conciliado.

2. Recibida la solicitud, el Notario de Fe publica sefialara dia y hora de audiencia de
conciliacion en un plazo que no sera mayor a los cinco dias habiles.

3. En la audiencia de conciliacion, ambas partes expondran sus reclamaciones
manifestando los fundamentos en que la apoyen; pudiendo los intervinientes exhibir o
aportar cualquier documento en que funden sus peticiones.

4. Si se hubiere alcanzado un acuerdo el Notario de Fe publica labrara un acta de
conciliacion, la cual sera protocolizada, firmada por las partes y debidamente
registrada en los libros de la notaria, conteniendo inextenso los acuerdos alcanzados
y las condiciones para su cumplimiento. las actas notariales protocolizadas en los
casos de conciliaciones mercantiles o civiles por deudas, en caso de incumplimiento
tendran valor de titulo Ejecutivo.

5. Si no hubiere acuerdo, se dara por terminado el acto y se tendra por intentada la
conciliacion sin mas tramites, haciéndose constar estos extremos en el acta

correspondiente, cerrandose asi la via de la conciliacion en sede notarial.
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ARTICULO 5. — (INASISTENCIA DE LAS PARTES). — Si una de las partes citadas a
conciliacion no compareciere ni alegare justa causa para no concurrir, se pondra fin al acto,
teniéndose la conciliacién por intentada a todos los efectos legales. Si, siendo varios los
citados, concurriese solo alguno de ellos, se celebrara con él el acto y se tendra por intentada
la conciliacion en cuanto a los restantes, haciéndose constar con detalle cada una de estas

situaciones en el acta notarial referida en el articulo anterior.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. La Direccién Nacional del Notariado Plurinacional en coordinacién con el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en un plazo de ciento ochenta (180) dias
de publicada la presente norma, deberan realiza la notificacién a los notarios de fe publica en
todo el territorio de la Republica para que estos puedan adaptar sus oficinas a los efectos de

poder realizar en ellas las correspondientes audiencias de conciliacién en sede notarial.

SEGUNDA. La Direccion del Notariado Plurinacional en coordinacion con el Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, en un plazo de treinta (30) dias desde la
promulgacion de la presente ley, elaborara e implementara un plan de capacitacién para

Notarios de Fe Publica, sobre la tematica en la cual desarrollan sus funciones.
DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS

UNICA. Quedan abrogadas y derogadas todas las disposiciones contrarias a la

presente ley.

Remitase al Organo Ejecutivo para fines constitucionales.

Fdo. Lindaura Rasguido Mejia, Freddy Mamani Laura, Gladys V. Alarcon F. de Ayala,

Maria R. Nacif Barboza, Patricio Mendoza Chumpe, Walter Villagra Romay.

Por tanto, la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley del Estado Plurinacional

de Bolivia.

Casa Grande del Pueblo de la ciudad de La Paz, a los --------- dias del mes de --------

- del afio dos mil veinticuatro.

Fdo. LUIS ALBERTO ARCE CATACORA, Maria Nela Prada Tejada, Rogelio Mayta
Mayta, Franklin Molina Ortiz.”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. De conformidad con los resultados obtenidos de la encuesta realizada en la presente
investigacion y la validacién, se ha llegado a concluir que es necesario ampliar las
competencias del notario y de esta manera permitirle realizar la conciliacién en sede

notarial como solucién alternativa de conflictos.

2. En estrados judiciales la tramitacion de audiencias de conciliacion debido a la sobrecarga
de procesos puede tardar semanas y en algunos casos hasta meses; por lo que se
considera necesario otorgar al Notario de fe publica la funcién de conciliador de los
conflictos como un mecanismo alternativo a la justicia ordinaria que incentive ademas la

cultura de paz y dialogo por encima de la de la confrontacion y disputa.

3. La presente investigacion ha demostrado, ademas, que es posible crear un procedimiento
de resolucion de conflictos de manera pacifica en sede notarial, a través del dialogo entre
las partes, donde el Notario como tercero neutral las acompana para que ellas mismas,

como protagonistas, encuentren las soluciones mas beneficiosas.

4. Al considerar la reforma a la Ley Notarial se crearia la posibilidad de que, por via notarial,
el notario en su calidad de conciliador, y como profesional del derecho depositario de la

fe publica notarial, resolveria el conflicto en el menor tiempo y con mejores resultados.

5. Después del andlisis de los mecanismos de solucion de conflictos, se puede determinar
que la conciliacion tiene un gran protagonismo, pues ésta trata de obtener celeridad en la
solucién de estos, ademas, de la economia en gastos y costos judiciales, situacion

declarada desde los principios rectores de la ley, que regula dicha institucion.

6. Se pudo comprobar la eficacia de la conciliacion, puesto que se garantiza la reserva y
garantia mutua, ya que se trata de que ambas partes del conflicto den la solucién mas
adecuada, siendo la conciliacion una herramienta que busca la convivencia y el
acercamiento entre las partes, una relacion mas armoniosa donde el mayor anhelo es la

paz.

7. Delarealizacion del marco teérico en el cual se ha desarrollado un analisis pormenorizado
del notario de fe publica, de la funcion notarial y del acto mismo de la conciliacion, se han
podido obtener los elementos necesarios para generar una propuesta de ampliacién de
las competencias del portal donde la fe publica para que éste pueda actuar como

conciliador en la resolucién pacifica de conflictos.
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RECOMENDACIONES

1.

3.

A la Asamblea Legislativa Plurinacional, tratar la reforma de la Ley Notarial, para que
faculte al notario el tramite de la conciliaciéon para la resolucién de conflictos en sede
notarial, surta los mismos efectos y respeto a la expresion de la voluntad y fe publica de
los actores del conflicto por resolver sus discrepancias en el menor tiempo y a satisfaccion

de las partes, con las mismas solemnidades y derechos constitucionales y justicia social.

A la Universidad Andina Simon Bolivar, este trabajo investigativo sea difundido a través
de los profesionales del Derecho, Notarios, Docentes; a fin de que se continde con esta
investigacion que aportara grandes beneficios a un sistema de Justicia que ya de por si

tiene grandes problemas.

A los Notarios de fe Publica, quienes al estar investidos de una funcién primordial como
el ser depositarios de la fe publica, tomar conciencia de que la fe publica es mucho mas
que solo protocolizar documentos, es ser una autoridad con un gran potencial para actuar
en muchos otros aspectos de la vida civil de las personas, como lo es la conciliacion para

la resolucion inmediata de conflictos en sede notarial.
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ANEXOS
Anexo 1.FORMULARIO DE ENCUESTA

El objetivo del cuestionario es conocer la realidad de la conciliacién en sede notarial y

cuan necesario es ampliar las competencias del notario de fe publica en esta area.
El cuestionario es andnimo, no necesita escribir su nombre.

Para responder al cuestionario, marque, por favor, con una X la respuesta con la que
se esté mas de acuerdo. MARCAR SOLO UNA RESPUESTA.

1. ¢, Considera usted que la Si No

implementacién de la conciliacion en sede
notarial podria ser un medio de solucion de

conflictos alterno a la justicia ordinaria?

2. | ¢Piensa usted que la conciliacién es un Si No

optimo mecanismo para fomentar la
cultura de didlogo y paz, dejando atras la

cultura del conflicto?

3. | ¢Cree usted que la conciliacion en sede Si No

notarial ayudara al descongestionamiento

judicial?

4. | ;Considera usted que la conciliaciéon en Si No

sede notarial puede reportar mas beneficios
a los usuarios con relacion a la justicia

ordinaria?

5. | ¢Cree usted que la fe publica garantice el Si No

cumplimiento de lo resuelto en el proceso

de conciliacion en sede notarial?

iiiGracias por su colaboraciéon!!!
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Anexo 2. GUIA DE ENTREVISTA

¢ Considera usted que la implementacion de la conciliacion en sede notarial podria ser

un medio de solucion de conflictos alterno a la justicia ordinaria?

¢ Piensa usted que la conciliacion es un 6ptimo mecanismo para fomentar la cultura de

dialogo y paz, dejando atras la cultura del conflicto?

¢ Cree usted que la conciliacion en sede notarial ayudara al descongestionamiento
judicial?

¢ Considera usted que la conciliacién en sede notarial puede reportar mas beneficios a

los usuarios con relacion a la justicia ordinaria?

¢, Cree usted que la fe publica garantice el cumplimiento de lo resuelto en el proceso de

conciliaciéon en sede notarial?
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