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Resumen 

El Régimen Tributario Simplificado, como parte del Sistema Tributario en Bolivia 

fue implantado igual que la Reforma Tributaria por la Ley Nº 843 en el año de 

1986, en ese entonces esta categoría tributaria regulaba la situación tributaria de 

los comerciantes minoristas, los vivanderos y los artesanos que poseían 

capitales pequeños, y capacidad contributiva, sin embargo, en la actualidad este 

régimen impositivo no cumple con la finalidad para la cual fue creado ya que de 

esta forma contribuyentes con grandes capitales se mimetizan dentro de este 

régimen de tributación evadiendo y defraudando.  

El presente trabajo de investigación hace un análisis profundo sobre la 

importancia de contar con una estrategia de control para la reducción de la 

evasión y defraudación fiscal que realizan los contribuyentes del Régimen 

Tributario Simplificado.  

El capítulo I, hace referencia al Marco Teórico, en él se establecieron las 

referencias teóricas de los elementos teóricos sobre doctrina tributaria, evasión, 

defraudación que realizan los contribuyentes, Régimen Tributario Simplificado, 

estrategia y estrategia de control.  

En el capítulo II, el Diagnóstico en el cual se hizo un análisis e interpretación de 

los resultados obtenidos, con el objetivo de determinar las causas de evasión y 

defraudación fiscal por parte de los contribuyentes que se encuentran en el 

Régimen Tributario Simplificado.     

En el capítulo III, el de Propuesta se fundamenta y se expone la estrategia de 

control para la reducción de la evasión y defraudación fiscal que realizan los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado. 

Finalmente, se culmina la tesis con la presentación de las conclusiones y 

recomendaciones más relevantes. 
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Abstract 

The simplified tax regime as part of the tax regime in Bolivia was implemented in 

the tax reform by the 834 Law in 1986, that tax category ruled to the artisans, 

street food sellers, they used to have little amount of initial investment. However 

these days, this tax regime does not achieve its goals because the big investors 

seem not to appear in this category since they avoid and defraud tax.    

The current research analyses deeply the importance of the need of getting a 

new control strategy to reduce the avoidance and tax defraud that are practiced 

by the tax payers in the Simplified Tax Regime. 

Chapter I, refers to the theory structure, which were used to the theory references 

about the tax doctrine, avoidance, tax defraud that the tax payers practice, 

Simplified Tax Regime, strategy and control strategy.  

Chapter II, the diagnosis in which an analysis and interpretation of the obtained 

results were produced, with the objective of determining the reasons of 

avoidance, tax defraud by the tax payers that are located in the Simplified Tax 

Regime.   

Chapter III, in the proposal, the control strategy is determined and exposed for 

the reduction of avoidance and tax defraud that the tax payers practice in the 

Simplified Tax Regime.  

Finally, I finish the thesis with the presentation of the relevant conclusions and 

the recommendations.   
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1 Introducción 

Este apartado hace referencia al estado del arte sobre el Régimen Tributario 

Simplificado desde sus inicios hasta la actualidad, también se presenta una 

descripción de la situación problemática, que da pie al problema de investigación, 

asimismo se expone la justificación, el objeto de estudio, campo de acción, el 

objetivo general y específicos y la metodología utilizada como también la 

determinación de la población y muestra.  

Antecedentes 

El cuidado de los sistemas impositivos en el mundo contemporáneo debe ser un 

propósito de todos los gobiernos, como una forma de salvaguardar la cultura y 

la identidad de los pueblos, proporcionándoles una mejor calidad de vida. Bolivia, 

país multicultural y multiétnico, posee una riqueza patrimonial que enorgullece a 

toda la sociedad. 

Por las constantes modificaciones que fue pasando este Régimen Tributario 

Simplificado, con distintos Decretos emanados desde el gobierno se puede ver 

que no está acorde a la realidad tributaria boliviana, por ello es que se propone 

hacer este trabajo de investigación donde se pueda plantear alternativas de 

control de este Régimen Tributario Simplificado en el sistema impositivo para 

todos los contribuyentes; de tal manera que se evite el enriquecimiento ilícito de 

los contribuyentes que se amparan en este Régimen Tributario Simplificado.  

Si en algo están de acuerdo todos los ciudadanos que viven en el país, es que 

están enfrentando una crisis muy profunda, sin perspectivas de que a corto plazo 

la situación económica mejore. Se hace imperiosa la implementación en forma 

gradual de un sistema tributario integral que aglutine a la mayor parte del 

universo de contribuyentes en un solo régimen, que tome en cuenta los 

elementos indispensables de justicia social a efectos de proteger a los 

contribuyentes legalmente establecidos que son el sostén de la economía 

boliviana.  

Para ello, es necesario crear paulatinamente una verdadera conciencia tributaria 

en el universo de contribuyentes de todos los regímenes, que permita 
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comprender el pago de tributos al Estado boliviano como parte de un deber social 

para cubrir los gastos en que se incurre con el fin de satisfacer los requerimientos 

de la sociedad.  

La legislación tributaria vigente no responde a las actuales necesidades del país, 

por lo que resulta necesario establecer de forma gradual y con la flexibilidad 

requerida las disposiciones fiscales por las cuales se modifique el nuevo sistema 

tributario. Se debe efectuar estudio minucioso del ordenamiento jurídico tributario 

boliviano y que este instrumento legal tenga concordancia con la Constitución 

Política del Estado y, si existen vacíos y contradicciones, recurrir a la doctrina, la 

jurisprudencia e inclusive a la legislación comparada de algunos países. Como 

se podría ver, esta labor de investigación científica debe dar solución a los 

problemas cotidianos mismos que están vinculados a la administración del 

aparato estatal, así como a los juzgadores que no pueden excusarse de fallar 

bajo pretexto de falta, oscuridad o insuficiencia de la Ley en las causas 

sometidas a su juzgamiento, debiendo pronunciarse según la equidad que nace 

de las Leyes.  

En este antecedente, la vivencia acumulada de la investigadora por más de 

onces años como funcionaria del Servicio de Impuestos Nacionales, le permitió 

identificar un conjunto de debilidades que presenta el ordenamiento jurídico 

tributario, razón por la que se plantea reducir la evasión y defraudación. 

Realizada la investigación necesaria sobre el Régimen Tributario Simplificado en 

el mundo se puede afirmar que no existe este tipo de régimen. Por otro lado, al 

hacer una revisión sobre el Régimen Tributario Simplificado en Latinoamérica, 

se constató que no existe. 

En el país podemos observar que existen dos regímenes, el Régimen General al 

cual corresponden todas y todos los contribuyentes que tienen Número de 

Identificación Tributaria y emiten la factura correspondiente; las y los 

contribuyentes que generalmente ejercen profesiones liberales u oficios, así 

también anticresistas, ahorristas que realizan actividades económicas 

empresariales y las empresas identificadas por una razón social, son sociedades 
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conformadas de acuerdo al Código de Comercio, con acta de constitución o 

testimonio o de acuerdo al Código Civil, asociaciones, fundaciones, entre otros. 

Los regímenes especiales son: El Régimen Agropecuario o Unificado –RAU-, 

Régimen Tributario Simplificado –RTS- y Sistema Tributario Integrado –STI. 

Respecto a trabajos de investigación relacionados con el Régimen Tributario 

Simplificado se evidenció que no existen. 

Por otro lado, también se realizó investigación en Sucre y no se pudo encontrar 

ningún trabajo con respecto al Régimen Tributario Simplificado, señalar 

solamente que está presente en la Normativa Tributaria Boliviana. Este tipo de 

Régimen Tributario Simplificado es el único que existe en el mundo. 

2 Justificación de la investigación 

La creciente evasión y defraudación fiscal que sucede en el país, se manifiesta 

cuando los contribuyentes no cumplen con la obligación de tributar y/o declaran 

capitales que no son reales en perjuicio de la decadente economía del país 

debido a la pobre recaudación que percibe el Estado por conceptos de captación 

de impuestos. 

La presente investigación será de mucha importancia ya que con la propuesta 

se dará una posible solución a la evasión y defraudación que están realizando 

los contribuyentes que son parte del Régimen Tributario Simplificado. Asimismo, 

quedará plasmada en la propuesta una estrategia de control para la reducción 

de la evasión y defraudación fiscal que realizan los contribuyentes del Régimen 

Tributario Simplificado, que será de utilidad para todos los profesionales de 

Impuestos Internos y los funcionarios en general que están en permanente 

contacto con los contribuyentes que son el sostén de la economía boliviana, 

asimismo; les servirá como una concepción científica en su modo de actuar y 

plena capacidad de satisfacer las demandas de la sociedad con idoneidad 

profesional.  

La investigación afectará a los contribuyentes que están dentro del Régimen 

Tributario Simplificado ya que son ellos en la actualidad los que se benefician 

con los privilegios que da la Ley y sus Decretos Supremos modificatorios. 
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Asimismo, con la implementación de una estrategia de control para la reducción 

de la evasión y defraudación fiscal que realizan los contribuyentes del Régimen 

Tributario Simplificado, se beneficiará toda la sociedad en su conjunto, debido a 

que existirá un incremento en la recaudación a nivel nacional y de esta manera 

el gobierno tendrá mayores recursos para disponer en beneficio de los habitantes 

del país. 

El aporte teórico a este trabajo de investigación serán las tendencias y aporte 

práctico de la estrategia, debido a que un gran universo de contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado, que no tributaban y no están en el régimen que 

les corresponda en forma efectiva, se incorporen paulatinamente al Régimen 

General y así el Estado a través de sus órganos correspondientes pueda ejercer 

un mejor control. 

Esta investigación ayudaría de gran manera a que se pueda realizar trabajos de 

investigación respecto a las comparaciones de ingresos que podría proporcionar 

a partir de la implementación de la propuesta. 

En este sentido, se entenderá que la evasión y defraudación constituyen un 

fenómeno que además de erosionar los ingresos del Estado, deteriora la 

estructura social y económica del país. Agregando a dicha expresión que la 

evasión invalida las propiedades de neutralidad económica de las mejores 

estructuras tributarias, provocando una asignación ineficiente de recursos 

(Aquino, 2008). 

Esta propuesta se sustenta en diseñar una estrategia de control para la 

reducción de la evasión y defraudación fiscal que realizan los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado. 

El contar con un resultado fiscal favorable implicará tener la cantidad suficiente 

de ingresos para financiar el gasto, un factor que determinará el tamaño del 

ingreso fiscal, al menos en el corto plazo, son las fluctuaciones del producto, es 

decir, si la actividad económica se encuentra en la parte baja del ciclo económico 

los ingresos provenientes de la recaudación de impuestos cae al encogerse la 

base imponible, mientras que durante los auges económicos ocurre todo lo 

contrario.  
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De este trabajo, quedará plasmado en la investigación y determinación el origen 

que conlleva a que los contribuyentes del Régimen Especial Simplificado, 

incurran en evasión y defraudación, mismas que serán la base para establecer 

los mecanismos para incrementar la recaudación.  

Esta propuesta se sustenta en diseñar una estrategia de control para la 

reducción de la evasión y defraudación fiscal que realizan los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado, para todos los contribuyentes, de acuerdo al 

capital que estos posean; de tal manera que se pueda evitar el enriquecimiento 

ilícito de los contribuyentes que se amparan en el Régimen Tributario 

Simplificado. 

3 Situación Problémica  

Fue tomado de la realidad social por la que atraviesa el Estado Boliviano, por la 

evasión y defraudación en que incurren los contribuyentes que integran el 

Régimen Tributario Simplificado que poco a poco han ido creciendo en forma 

desproporcionada por las enormes ventajas que ofrece este sistema impositivo 

en nuestro país, entre las debilidades podemos señalar:  

 El Estado no cuenta con la normativa tributaria actualizada a la realidad 

boliviana, por eso no existe un control adecuado, motivo por el cual los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado fácilmente logran 

evadir y defraudar, por esta razón el SIN no logra cumplir sus objetivos.  

 Este régimen hace y hará que los contribuyentes se corrompan y de esta 

manera evadan y cometan grandes defraudaciones en el sistema 

tributario boliviano, fenómeno que ocasiona la reducción de la 

recaudación en las arcas del Estado. 

 Falta de formación y capacitación de las autoridades públicas en el 

manejo de los recursos del Estado, esto ocasiona que éste no cumpla los 

objetivos de satisfacer las necesidades de la sociedad. 

 Ausencia de profesionales idóneos con conocimiento en el área tributaria 

del Estado boliviano, no permite que se logre los objetivos que tienen las 

entidades recaudadoras del Estado, como ser el Servicio de Impuestos 

Nacionales y la Aduana Nacional.  
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 El Estado no facilita ni promueve incentivos para que los contribuyentes 

tengan una cultura tributaria y cumplan sus obligaciones tributarias 

voluntariamente. 

 La norma establece erróneamente “que se crea en la buena fe de los 

contribuyentes en el momento de la inscripción que realizan”, lo que 

provoca que exista deficiencia y saturación en el sistema del SIN. 

 Fue establecido en forma transitoria debido a la presión social de 

comerciantes minoristas y gremialistas, influyendo en la reducción de la 

recaudación y en el control.  
 La institución recaudadora no tiene credibilidad en la población, por la 

forma desigual en la aplicación de políticas tributarias, hace que los 

contribuyentes del Régimen General hagan todo lo posible para 

pertenecer al Régimen Tributario Simplificado, porque no tienen grandes 

obligaciones como ser emitir factura, elaborar contabilidad.  

 Las deficiencias que existen en el SIN causan quejas y molestias 

constantes por parte de los contribuyentes. 

 Los contribuyentes que integran el Sistema Tributario Simplificado se 

mimetizan dentro de los contribuyentes pequeños siendo grandes 

distribuidores y capitalistas. 

4 Formulación del problema 

¿Cómo reducir la evasión y defraudación que realizan los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado, si las estrategias existentes de control son 

deficientes?  

Desde que este régimen impositivo fue creado, el mismo ha sido establecido en 

forma transitoria debido a la presión social de comerciantes minoristas y 

gremialistas, y que hoy se ocultan grandes capitalistas en este Régimen 

Tributario Simplificado convirtiéndose en los principales evasores y 

defraudadores del erario nacional. 

Se hace imperiosa la implementación en forma gradual de un Sistema Tributario 

Integral que aglutine a la mayor parte del universo de contribuyentes en un solo 

régimen, que tome en cuenta los elementos indispensables de justicia social a 
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efectos de proteger a los contribuyentes legalmente establecidos que son el 

sostén de la economía boliviana.  

Para ello, es necesario crear paulatinamente una verdadera conciencia tributaria 

en el universo de contribuyentes de todos los regímenes, que permita 

comprender el pago de tributos al Estado boliviano como parte de un deber 

social, para cubrir los gastos en que se incurre con el fin de satisfacer los 

requerimientos de la sociedad. La legislación tributaria vigente no responde a las 

actuales necesidades del país, por lo que resulta necesario establecer de forma 

gradual y con la flexibilidad requerida las disposiciones fiscales por las cuales se 

modifique el nuevo sistema tributario. Una de las modificaciones al Sistema 

Tributario es la estrategia y que este instrumento legal tenga concordancia con 

la Constitución Política del Estado y si existen vacíos y contradicciones, recurrir 

a la doctrina, la jurisprudencia e inclusive a la legislación comparada de algunos 

países.  

Como se puede apreciar, esta labor de investigación científica debe dar solución 

a los problemas cotidianos, mismos que están vinculados a la administración del 

aparato estatal, así como a los juzgadores que no pueden excusarse de fallar 

bajo pretexto de falta, oscuridad o insuficiencia de la Ley en las causas 

sometidas a su juzgamiento, debiendo pronunciarse según la equidad que nace 

de las leyes.  

5 Objeto de estudio 

Proceso del Derecho Tributario en Bolivia. 

6 Objetivo general 

Diseñar una estrategia de control para la reducción de la evasión y defraudación 

fiscal que realizan los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado. 

7 Objetivos específicos 

 Establecer referencias teóricas sobre doctrina tributaria, evasión, 

defraudación que realizan los contribuyentes, Régimen Tributario 

Simplificado.  
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 Determinar las causas de evasión y defraudación fiscal por parte de los 

contribuyentes que se encuentran en el Régimen Tributario Simplificado. 

 Fundamentar la estrategia de control para la reducción de la evasión y 

defraudación fiscal que realizan los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado. 

8 Campo de Acción 

El control del Régimen Tributario Simplificado en el proceso del Derecho 

Tributario. 

9 Idea a defender  

Una estrategia de control, contribuirá a la reducción de la evasión y defraudación 

que realizan los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado. 

10 Metodología 

Tipo y enfoque de la investigación  

La investigación es descriptiva y propositiva, porque se explica el Régimen 

Tributario Simplificado dentro del Sistema Tributario Boliviano, y se propone una 

estrategia de control como una alternativa de solución.  

Métodos teóricos 

Método deductivo 

Este método permitió analizar el Sistema Tributario Simplificado en general y 

posteriormente el Régimen Tributario Simplificado. También coadyuvó en ir de 

lo general a lo particular en la incidencia de la evasión y defraudación fiscal por 

parte de los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado y sus principales 

causas para concluir en una posible estrategia de control para así evitar la 

evasión y defraudación.  

Método análisis y síntesis 

Este método permitió descomponer el sistema tributario boliviano en sus partes 

para estudiarlo y posteriormente sacar las conclusiones.  
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Método histórico lógico 

Este método fue utilizado en la elaboración del marco teórico histórico, marco 

teórico conceptual y marco teórico contextual. Sirvió para la vinculación del 

conocimiento en las distintas etapas del objetivo de estudio en su sucesión 

cronológica.  

Método análisis documental 

Este método permitió la realización de consulta de documentos, como ser Leyes, 

Decretos Supremos, normativas y libros respecto al sistema tributario en Bolivia. 

Método de sistematización 

Se utilizó una vez obtenido los resultados a través de la aplicación de los 

instrumentos, mismos que fueron sistematizados, analizados y ordenados, y 

sirvió de base para la redacción de los capítulos de la tesis. 

Método de modelación 

Este método permitió la abstracción del proceso del Derecho Tributario, para el 

diseño de estrategia de control Régimen Tributario Simplificado, estableciendo 

los componentes de la estrategia, sus relaciones, para la reducción de la evasión 

y defraudación fiscal.  

Técnica 

Encuesta 

Esta técnica permitió la recolección de información a partir de la elaboración de 

un cuestionario a cinco grupos involucrados en la investigación. 

11 Instrumento 

En esta investigación el instrumento que se utilizó fue:  

Cuestionario 

Se elaboraron cinco cuestionarios para obtener diversas opiniones de 

funcionarios operativos, Jefes de Departamento, Gerente del Servicio de 

Impuestos Nacionales Distrital Chuquisaca, porque ellos son los encargados de 

gestionar las disposiciones jurídicas tributarias del sistema recaudador boliviano, 
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contribuyentes porque son parte principal y profesionales especialistas en el área 

tributario, porque son ellos quienes están en contacto directo con la normativa, 

advierten las deficiencias o vacíos jurídicos del Código Tributario.  

12 Población y Muestra 

La población total de estudio estuvo constituida por 4.674 contribuyentes, 1 

autoridad, que es el Gerente, 3 Jefes de Departamento, 40 funcionarios técnicos 

de Impuestos Nacionales y 8 profesionales especialistas en tributación del 

departamento. 

Muestra  

La muestra fue un subconjunto final y representativo de la población, para 

calcular el tamaño de la muestra de los contribuyentes se empleó la siguiente 

fórmula estadística para poblaciones definidas.   

Donde: 
N= 4.674 Población de contribuyentes 

Z= 95% Nivel de confianza (valor en tablas 1.96) 

Q= 50% Probabilidad de fracaso (0,50) 

P= 50% Probabilidad de éxito (0,50) 

E= 5% Nivel de error permitido (0,05) 

n= Tamaño de la muestra  

n=         Z2*N*Q*P 

 E2*(N-1)+Z2*Q*P 

Remplazando tenemos: 

n=  (1,96)x4.674x0,50x0,50 

(0,05)2x(4.674-1)+(1,96)2x0,50x0,50 

n= 4.489 = 345 

       13 

n= 345  
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DESCRIPCIÓN MUESTRA 

Contribuyentes 345 

Personal operativo del SIN 40 

Jefes de Departamento 3 

Especialistas en el área de tributación 8 

Gerente del SIN 1 

El tipo de muestreo utilizado para la obtención de la muestra fue probabilístico 

aleatorio simple, en la muestra de los contribuyentes y en los demás grupos fue 

intencional. 

La información obtenida producto de la aplicación de los cuestionarios se tabuló 

en el programa SPSS -Statiscal Package for Social Sciences-, por lo expuesto 

los resultados son datos confiables y válidos. 
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CAPÍTULO I 

1 MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se establecen referencias teóricas sobre doctrina tributaria, 

evasión, defraudación que realizan los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado y descripción del marco contextual del Servicio de Impuestos 

Internos, dichas categorías conceptuales fueron analizadas de manera crítica. A 

continuación, se desarrolla el marco teórico y contextual de la investigación: 

Marco teórico y contextual 

1.1 Derecho Tributario  

Existen multiplicidad de nociones del Derecho Tributario, conocida como 

Derecho Fiscal, es una rama del Derecho Público que estudia las normas 

jurídicas a través de las cuales el Estado ejerce su poder con el fin de obtener 

de las personas naturales y jurídicas ingresos para satisfacer las necesidades 

de la sociedad (Sainz de Bujanda, 1990). 

Derecho Financiero, que regula la actividad financiera del Estado y empresas 

públicas y su objetivo es el estudio sistemático de las normas que regulan los 

recursos económicos (Durán Ribera, 2001). 

El Estado y las empresas públicas pueden utilizar para el cumplimiento de sus 

resultados.  Posteriormente establecer que el Derecho Tributario es parte del 

Derecho Financiero que regula y disciplina los tributos. 

El autor Giannini señala que el Derecho Tributario es aquella rama del Derecho 

Administrativo que expone las normas y principios relativos a la imposición y a la 

recaudación de los tributos y que analiza las siguientes relaciones jurídicas entre 

los entes públicos y los ciudadanos (Giannini, 1957). 

Una definición sencilla y que aporta los elementos básicos del estudio de esta 

ciencia sería: “El Derecho Tributario es el conjunto de principios fundamentales 

y disposiciones legales que regulan el establecimiento y aplicación de los tributos 

dentro de los límites que la Constitución establece, así como la relación que 

surge entre el Estado, como el Fisco, y los particulares, como contribuyentes” 

(Hayes, 2017, p. 14). 
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1.2 Antecedentes históricos del Derecho Tributario  

Se desglosará en los párrafos siguientes la historia del Derecho Tributario donde 

podremos apreciar el tributo desde sus inicios. 

a) En la Sociedad Antigua 

Según el autor B.J. Clark en su obra Historia del Derecho, el Derecho Tributario 

era desconocido en la antigüedad, ya que los pueblos antiguos tenían una forma 

rudimentaria de organización política y por lo tanto el jefe de la tribu, del clan o 

el reyezuelo, cubrían sus gastos en forma simple, estos, satisfacían sus 

necesidades más elementales con la misma naturaleza como ser la caza y la 

pesca. Los hombres del grupo eran todos soldados y cazadores; por lo que no 

necesitaban un presupuesto para pagar una administración burocrática.  

b) En la Sociedad Esclavista  

Jesús Durán Rivera manifiesta que todas las sociedades antiguas eran 

esclavistas, a excepción de la hebrea cuyos hombres trabajaban la tierra como 

un mandato de Jehová su Dios, y en cumplimiento de lo dispuesto por él, 

pagaban el 10% de las primeras cosechas y rebaños, este sistema de 

contribución despertó la ambición de los pueblos vecinos que los circundaban, 

toda vez que los israelitas tenían sus depósitos llenos de granos, este hecho 

transformó en un botín apetecido de dichos pueblos (Durán Ribera, 2001).  

c) En la Época Feudal  

Según la autora Rosario Vásquez de Durán, en la Época Feudal querían comprar 

mercancías, pero no tenían oro para adquirirlas, ya que lo que querían los 

mercaderes era metales preciosos; por lo tanto, desde allí cambió el sentido de 

la riqueza, porque el ser rico no era tener muchas tierras y siervos flacos y 

enfermos; sino poseer oro o mercancías; en ese entendido, los señores feudales 

hambrientos de riqueza cobraron fuertes tributos en oro a sus siervos, los cuales 

al no poder pagar, eran seriamente castigados, por lo que se sublevaron dando 

lugar al descrédito y caída del sistema feudal (Durán Ribera, 2001).   
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d) En la Monarquía Absoluta 

Las monarquías nacieron con el descrédito del feudalismo, el monarca absoluto 

se consideraba electo al trono por designio divino, los nobles y el clero no 

pagaban tributos, más al contrario se creían acreedores al Tesoro Público por 

ser miembros de la nobleza y quien estaba obligado a pagar era el pueblo 

desposeído.  

Tal injusticia dio lugar a que pensadores como Motesquiu, Rousseau, Groccio y 

otros, consideraran la división del clero y el Estado y propusieran organizar un 

Estado formado por voluntad humana y no divina, así también basados en estas 

ideas se dio lugar al estallido de la Revolución Francesa, que echó por tierra todo 

el orden de tributación anterior, estableciendo que debían pagar mayor cantidad 

de tributos los que tenían mayor riqueza, y el que nada poseía no estaba 

obligado a pagar, premisa que permanece hasta el día de hoy.  

e) En la Época Moderna.  

B.J. Clark indica que se sigue el precepto básico recogido de la Revolución 

Francesa, de que el impuesto debería ser universal y gravado de acuerdo a la 

riqueza y capacidad contributiva del obligado, es decir a mayor riqueza mayor 

tributo; a ninguna riqueza ningún tributo. 

1.3 Derecho Tributario en América Latina 

Al estudiar la interpretación jurídica en el Derecho Tributario en América Latina 

se advierte la existencia de diversas tendencias que acentúan la autonomía de 

esta rama del derecho frente a las demás disciplinas jurídicas, así como la tesis 

que procuran integrar el Derecho Tributario con el resto de las ciencias jurídicas, 

haciendo de esta una unidad integral. 

Entre las primeras teorías se cuentan la individualista, la fiscalista, la economía 

y la funcional. Frente a estas tendencias aparece una teoría que se ha hecho 

predominante entre los tratadistas del Derecho Tributario y en las modificaciones 

fiscales, según la cual las leyes tributarias deben interpretarse con arreglo a las 

normas generales sobre la materia, teniendo en cuenta algunas particularidades 
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del Derecho Tributario, como son su carácter de derecho público y la naturaleza 

económica de las materias que regulan. 

En lo que se refiere estrictamente al sistema tributario, el principio orientador de 

las recomendaciones del Consenso de Washington fue privilegiar impuestos que 

no distorsionaran los precios relativos que determina el mercado, en desmedro 

de aquellos que inciden progresivamente sobre la distribución de los ingresos. 

1.4 Derecho Tributario en Bolivia 

La reforma tributaria (Ley 843) simplificó el sistema impositivo, con el objeto de 

cubrir a todos los sectores de la actividad económica mediante una 

administración sencilla y efectiva (Ley Nº 843, 2014).  

Además, la reforma pretendió enfrentar el alto grado de informalidad y la falta de 

conciencia tributaria existente. El nuevo régimen determinó seis impuestos 

permanentes y una contribución por única vez, denominada "Regularización 

Impositiva". Este era un impuesto del 3% sobre el patrimonio neto de las 

empresas y de las personas, lo que permitía a los contribuyentes sanear su 

situación con el Fisco respecto de las obligaciones tributarias vencidas antes del 

31 de diciembre de 1985. La aplicación de la reforma impositiva en términos de 

tasas aparentemente significó una reducción de ellas. 

La Constitución Política del Estado como Ley fundamental establece la 

organización de un Estado y sus poderes. Por lo tanto, este conjunto de reglas 

fundamentales rige la organización de un Estado y debe ser establecida por una 

nación, ya sea por medio de la votación o por la aplicación indiscutida de la 

costumbre. Aún más, la Nueva Constitución Política del Estado, tiene por 

finalidad fijar y limitar las facultades impuestas por el pueblo a los gobernantes 

elegidos. Esta norma constitucional establece un conjunto de Principios, Valores, 

Derechos Fundamentales y Garantías Constitucionales que organizan la 

sociedad política de un determinado país, estableciendo a través de las 

diferentes Autonomías a sus correspondientes autoridades, de acuerdo con sus 

respectivas competencias. Consiguientemente, la Constitución Política del 

Estado es el pilar fundamental en la que se asienta todo el ordenamiento jurídico, 

llámese público o privado de un determinado Estado.  
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En efecto, a ella concurren y se subordinan todas las Leyes y disposiciones 

secundarias. A modo de ejemplo se cita a: Leyes, Decretos Supremos, 

Resoluciones Supremas, Resoluciones Ministeriales, Ordenanzas, etc. La 

Constitución Política del Estado en su Art. 178.- indica: La potestad de impartir 

justicia emana del pueblo boliviano y se sustenta en los principios de 

independencia, imparcialidad, seguridad jurídica, publicidad, probidad, celeridad, 

gratuidad, pluralismo jurídico, interculturalidad, equidad, servicio a la sociedad, 

participación ciudadana social y respeto a los derechos.  

La nueva Constitución Política del Estado contiene a partir de su Art. 316 

adelante, disposiciones fundamentales sobre Política Económica y Fiscal, a 

partir de las cuales es necesario reglamentarlas a través nuevas disposiciones 

que pongan en marcha el aparato económico del país (Asamblea Legislativa 

Plurinacional, 2008).  

La Constitución Política del Estado en su Art. 323 determina claramente que: La 

política fiscal se basa en los principios de capacidad económica, igualdad, 

prosperidad, proporcionalidad, transparencia, universalidad, control, sencillez 

administrativa y capacidad recaudatoria (Asamblea Legislativa Plurinacional, 

2008). 

1.5 Devenir histórico del tributo  

Las primeras leyes tributarias aparecen en Egipto, China y Mesopotamia. Textos 

muy antiguos en escritura cuneiforme de hace aproximadamente cinco mil años, 

señalaban que -se puede amar a un príncipe, se puede amar a un rey, pero ante 

un recaudador de impuestos, hay que temblar. En el nuevo testamento aparece 

la figura de recaudador de impuestos en la persona de Mateo, siendo este puesto 

algo detestable y poco santo como lo manifestaban los primeros discípulos de 

Jesús cuando iba a comer en casa de éste. 

Respecto a impuestos internacionales, los pueblos antiguos en sus relaciones 

con otras naciones tomaron a los impuestos como una forma de sujeción y 

dominio sobre los pueblos vencidos. Como ejemplo tenemos al Imperio Romano, 

el cual cobraba fuertes tributos a sus colonias, situación que permitió que por 

mucho tiempo los ciudadanos romanos no pagaran impuestos. 
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Los babilonios y asirios después de victoriosas campañas militares, levantaban 

monumentos indicando a los vencidos sus obligaciones económicas contraídas. 

1.5.1 Concepto 

Noción 

Los tributos son una modalidad o clase de ingresos públicos que consisten en 

prestaciones pecuniarias obligatorias –pago en dinero- impuestas 

unilateralmente por el Estado, quien, a través de los órganos correspondientes, 

los recauda con el fin primordial de obtener ingresos para el sostenimiento del 

gasto público y satisfacción de necesidades sociales. (Hayes, 2017)  

El tributo es una obligación dineraria establecida por la Ley, cuyo importe se 

destina al sostenimiento de las cargas públicas (Ley Nº 2492, 2014). 

El art 13 del Código Tributario señala que son tributos las prestaciones en dinero 

que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto de obtener 

recursos para el cumplimiento de sus fines (Ley Nº 2492, 2014). 

Por lo expresado podemos indicar que un tributo es un impuesto, contribución 

u obligación establecida por la Ley destinada al sostenimiento de las cargas 

públicas (Ley Nº 2492, 2014). 

1.5.2 Clases de tributo 

El Código Tributario en su art 9, parágrafo II, al respecto señala que existen las 

siguientes clases de tributos (Ley Nº 2492, 2014):  

1. Impuestos  
2. Tasas 
3. Contribuciones especiales  

1. Impuestos  

Según el art. 10 del Código Tributario un impuesto es el “tributo cuya obligación 

tiene como hecho generador una situación independiente de toda actividad 

estatal relativa al contribuyente” (Ley Nº 2492, 2014, p. 4).   
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2. Tasas 

El art. 11 del mismo cuerpo legal establece, que -tasa es el tributo cuya 

obligación tiene como hecho generador la prestación efectiva de un servicio 

público individualizado por el contribuyente (Ley Nº 2492, 2014, p. 4). 

Su producto no debe tener un destino ajeno al servicio que constituye el 

presupuesto de la obligación (Ley Nº 2492, 2014, p. 4).  

No es tasa la contraprestación recibida del usuario en pago de servicios no 

inherentes al Estado (Ley Nº 2492, 2014, p. 4). 

3. Contribuciones Especiales.  

Asimismo, el art. 12 de esta Ley es el tributo cuya obligación tiene como hecho 

generador beneficios derivados de la realización de determinadas obras públicas 

o de actividades estatales y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la 

financiación de dichas obras o a las actividades que constituyen el presupuesto 

de la obligación (Ley Nº 2492, 2014, p. 4). 

1.5.3 Clasificación del Impuesto 

a) Impuestos de dominio nacional 

Artículo 6°. - (Impuestos de dominio nacional) 

Son de dominio tributario privativo del nivel central del Estado, con carácter 

enunciativo y no limitativo, los impuestos que tengan los siguientes hechos 

generadores: 

La venta o transmisión de dominio de bienes, prestación de servicios y toda otra 

prestación cualquiera fuera su naturaleza. 

Importaciones definitivas. 

La obtención de rentas, utilidades y/o beneficios por personas naturales y 

colectivas. 

Las transacciones financieras. 

Las salidas aéreas al exterior. 

Las actividades de juegos de azar, sorteos y promociones empresariales. 
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La producción y comercialización de recursos naturales de carácter estratégico. 

El nivel central del Estado, podrá crear otros impuestos sobre hechos 

generadores que no estén expresamente atribuidos a los dominios tributarios de 

las entidades territoriales autónomas. 

b) Impuestos de dominio departamental 

Artículo 7°. - (Impuestos de dominio tributario departamental) Los gobiernos 

autónomos departamentales, podrán crear impuestos que tengan los siguientes 

hechos generadores: (Ley Nº 2492, 2014). 

La sucesión hereditaria y donaciones de bienes inmuebles y muebles sujetos a 

registro público. (Ley Nº 2492, 2014). 

La propiedad de vehículos a motor para navegación aérea y acuática. 

La afectación del medio ambiente, excepto las causadas por vehículos 

automotores y por actividades hidrocarburíferas, mineras y de electricidad; 

siempre y cuando no constituyan infracciones ni delitos. 

c) Impuestos de dominio municipal 

Artículo 8°. - (Impuestos de dominio municipal) Los gobiernos municipales 

podrán crear impuestos que tengan los siguientes hechos generadores: (Ley Nº 

2492, 2014). 

La propiedad de bienes inmuebles urbanos y rurales, con las limitaciones 

establecidas en los parágrafos II y III del Artículo 394 de la Constitución Política 

del Estado, que excluyen del pago de impuestos a la pequeña propiedad agraria 

y la propiedad comunitaria o colectiva con los bienes inmuebles que se 

encuentren en ellas. 

La propiedad de vehículos automotores terrestres. 

La transferencia onerosa de inmuebles y vehículos automotores por personas 

que no tengan por giro de negocio esta actividad, ni la realizada por empresas 

unipersonales y sociedades con actividad comercial. 

El consumo específico sobre la chicha de maíz. 
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La afectación del medio ambiente por vehículos automotores; siempre y cuando 

no constituyan infracciones ni delitos. 

1.6 Principios constitucionales tributarios 

Los principios básicos del Derecho Tributario son los enunciados normativos que 

moldean al ordenamiento jurídico tributario. Los principios constitucionales son: 

capacidad económica, igualdad, progresividad, proporcionalidad, transparencia, 

universalidad, control, sencillez, administrativa y capacidad recaudatoria, 

mismas que deberían ser cumplidas a cabalidad en los controles realizadas por 

el Servicio de Impuestos Nacionales, para que así brinden un servicio adecuado 

a todos los contribuyentes sin discriminación alguna.  

A continuación, se desarrollarán aquellos principios que tienen relación con el 

tema de investigación: 

a) Principio de capacidad económica 

La capacidad económica puede ser medida por los ingresos, los gastos en 

consumo y la tenencia de bienes muebles e inmuebles, en este entendido una 

persona natural o jurídica que recibe mayores ingresos, que tiene gastos de 

consumo elevados y que posee una mayor cantidad de bienes, tiene mayor 

capacidad económica que una persona natural o jurídica que recibe ingresos 

bajos, que no tiene un alto nivel de consumo y que posee pocos bienes o no 

posee ninguno. Adicionalmente el Artículo 108, numeral 7 de la Constitución 

Política de Estado, establece que las bolivianas y los bolivianos tienen el deber 

de tributar en proporción a su capacidad económica. 

b) Principio de igualdad 

El principio de igualdad es constante a lo largo de la Constitución, así el mismo 

se encuentra en el preámbulo, como uno de los principios en los cuales se basa 

el Estado, asimismo la igualdad es considerada en el Artículo 8 de la Constitución 

Política del Estado, como un valor en el que se sustenta el Estado. El Artículo 14 

también hace mención a la igualdad enunciando que se prohíbe toda forma de 

discriminación que anule o menoscabe el reconocimiento, goce o ejercicio de 

derechos reconocidos en la Constitución en condiciones de igualdad. De la 
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misma manera, el texto constitucional hace mención a este principio cuando se 

refiere a derechos políticos (Artículo 26), al sistema cooperativo (Artículo 55), a 

la familia (Artículo 62), al matrimonio (Artículo 63), entre otros.  

En lo concerniente a la política fiscal, el principio de igualdad también se 

encuentra en los principios de la Administración Pública (Artículo 232), de 

organización territorial (Artículo 270) y de economía plural (Artículo 306, 

parágrafo III). 

La igualdad es un principio que supone que todos los seres humanos gozan de 

los mismos derechos en materia política y social y en materia tributaria, también 

de los mismos deberes.  

Si bien en el principio de igualdad en materia tributaria no implica que todas las 

personas aporten los mismos montos y más bien, en su relación con principios 

como el de capacidad económica y de equidad, supone una tributación desigual 

o proporcional en función de los ingresos, los bienes y el grado de consumo, ello 

apunta a disminuir desigualdades, es decir a tener una sociedad más igualitaria 

y a que los derechos y servicios de las personas sean cada vez más parecidos. 

En otras palabras, el principio de igualdad de la política tributaria asociada a la 

capacidad de pago, que supone a su vez desigualdad, se constituye como uno 

de los medios mediante los cuales se logra el principio de igualdad para toda la 

política fiscal. 

Este principio persigue que haya una justa proporcionalidad entre el antecedente 

y el consecuente de la endonorma tributaria, construida con un antecedente que 

es el hecho imponible y un consecuente que es la obligación tributaria. La justicia 

tributaria se cumple, precisamente, cuando existe proporcionalidad entre la 

obligación que nace cuando ocurre el hecho previsto en la Ley.  

c) Principio de progresividad 

Lo progresivo hace referencia al avance, al progreso o aumento de cantidad o la 

calidad de determinada cosa. El principio de progresividad aparece dos veces 

en la Constitución, la primera en el Artículo 13º en el que se señala que los 
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derechos son progresivos. La segunda vez que se hace referencia a la 

progresividad es como principio de la política fiscal en el Artículo 323º. 

La progresividad como principio en materia tributaria supone el aumento en la 

contribución de una persona natural o jurídica si sus ingresos, su nivel de 

consumo o sus bienes se han incrementado. En materia presupuestaria supone 

que conforme aumenta la riqueza del país, también deben incrementarse los 

montos en la asignación de recursos, establece que la progresividad consiste en 

conseguir la igualdad material mediante la redistribución de la renta. 

d) Principio de proporcionalidad 

El principio de proporcionalidad se halla íntimamente ligado a los principios de 

capacidad económica o capacidad de pago y al principio de progresividad, 

expuestos con anterioridad, así como al principio de capacidad recaudatoria que 

se expone más adelante. 

El principio de proporcionalidad es: aquel que, considerados los factores 

relevantes a efectos de la capacidad tributaria, exige que las pérdidas 

ocasionadas al individuo por la imposición, en cuanto a su disponibilidad 

económico-financiera, puedan ser consideradas como igualmente onerosas en 

términos relativos, así como que existe una correlación adecuada entre medios 

y fines. 

De esta definición se puede extraer al menos dos elementos importantes, el 

primero de estos elementos articula el principio de proporcionalidad a la política 

tributaria, mientras que el segundo lo articula tanto a la política tributaria como a 

la presupuestaria. 

El principio de proporcionalidad en materia tributaria supone que las personas 

naturales o jurídicas deben contribuir a las rentas del Estado en función de su 

capacidad económica, o lo que es lo mismo, de manera proporcional a sus 

ingresos, nivel de gastos y posesión de bienes. La proporcionalidad no puede 

ser cumplida si es que no se aplica conjuntamente el principio de progresividad, 

por lo tanto, si determinado sujeto pasivo ha incrementado por ejemplo sus 

bienes y no se le ha incrementado el monto de los tributos, es decir, no se ha 
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aplicado el principio de progresividad, el principio de proporcionalidad se ve 

afectado. 

El principio de proporcionalidad articulado a política presupuestaria y tributaria 

supone una correlación adecuada entre los medios y los fines. En este marco, 

los tributos son los medios, mientras que los fines tienen relación con el gasto 

público, en este sentido el cobro de tributos debe ser proporcional a los fines del 

Estado, vale decir, a cubrir los presupuestos o a cubrir los fines para los cuales 

se impuso el tributo. Ello se halla ligado con el principio de capacidad 

recaudatoria. 

e) Principio de transparencia 

La transparencia en la Constitución Política del Estado se halla presente como 

principio para diferentes sectores de la Administración Pública. El principio de 

transparencia supone una respuesta a la exigencia social de que la 

Administración Pública proceda públicamente, vale decir, sin ocultar nada. La 

transparencia halla su fundamento en la necesidad de participación de los 

ciudadanos en los asuntos públicos, así como la toma de conocimiento de la 

forma en la que procede la Administración. La transparencia es la predisposición 

de los funcionarios de dar a conocer aquello que debe ser conocido por usuarios, 

compañeros de trabajo o ciudadanos en el momento oportuno, velando por la 

consistencia de la información y por su veracidad. 

En este sentido la transparencia alcanza principalmente a la política 

presupuestaria, en tanto en la formulación presupuestos y en la ejecución de los 

mismos se debe procurar que la información respectiva sea de conocimiento 

público.  

f) Principio de universalidad 

El texto constitucional hace mención a la universalidad como criterio para la 

provisión de servicios básicos (Artículo 20º, parágrafo II), así como a otros 

derechos fundamentales, como la salud, la educación y la seguridad social; y 

también como principio de la política fiscal. 



24 

En el marco de la política presupuestaria, la universalidad supone que el 

presupuesto debe abarcar a toda actividad financiera del Estado, en este marco 

el Artículo 321º, parágrafo I de la Constitución establece que la administración 

económica y financiera del Estado y de todas las entidades públicas se rige por 

su presupuesto. De acuerdo a (Talavera, 2009), bajo el principio de universalidad 

se sustenta la necesidad de que todo lo que se constituye como materia 

presupuestaria debe estar incorporada en el presupuesto. 

En lo que se refiere a política tributaria, el principio de universalidad también 

denominado principio de generalidad para este caso, supone que todos los 

bolivianos y bolivianas deben tributar, en proporción a su capacidad económica 

(Artículo 108º, numeral 7). Ello se hace extensivo a personas extranjeras 

naturales y jurídicas conforme a Ley. Por otra parte, este principio supone la 

inexistencia de privilegios fiscales. 

g) Principio de control 

El principio de control al que hace referencia el Artículo 323º tiene que ver 

principalmente con la política presupuestaria. 

El Presupuesto General del Estado tiene al menos cuatro etapas marcadas en 

la Constitución: presentación del presupuesto por parte del Ejecutivo, discusión 

y aprobación del mismo por parte de la Asamblea Legislativa Plurinacional, 

ejecución del presupuesto y la cuarta etapa que es la que concierne al principio 

que se analiza que corresponde al control del gasto presupuestado que es 

realizado principalmente por el Órgano Ejecutivo (Artículo 321º parágrafo V), sin 

perjuicio del control que también ejerce la Contraloría General del Estado, la 

Asamblea Plurinacional, y los órganos deliberativos y fiscalizadores de las 

entidades autónomas. 

El control del gasto presupuestado no se realiza únicamente para constatar que 

los recursos públicos estén siendo invertidos acorde al presupuesto y con 

transparencia, también se hace preciso realizar este tipo de controles para que, 

si se diera el caso, se reprograme el presupuesto.  



25 

h) Principio de sencillez administrativa 

El principio de sencillez administrativa aparece por única vez en los principios 

que rigen para la política fiscal, vale decir en el Artículo 323, parágrafo I, sin 

embargo, dicho principio debería ser aplicado en todo el sector público. 

Este principio es propio de la política tributaria y supone cierta facilidad en su 

desarrollo. Lo que significa una legislación más transparente con pocas 

posibilidades de fraude fiscal y costos operativos mucho más bajos, tanto para 

la administración como para los contribuyentes (Otalora Urquizu, 2009). 

El Sistema Tributario debe evitar la existencia de una cantidad de impuestos que 

dificulte el desarrollo de dicho sistema. La sencillez también implica que la forma 

de calcular los impuestos sea lo más simple posible, evitando confusiones 

generadas por las fórmulas a la hora de recaudar los impuestos, con el objetivo 

de mayor celeridad y en busca de eficacia y eficiencia. 

i) Principio de capacidad recaudatoria 

El principio de capacidad recaudatoria, denominado también suficiencia 

recaudatoria es el último principio establecido para la política fiscal en el Artículo 

323º. Este principio es propio de la política tributaria y supone que la recaudación 

de tributos debe ser capaz y suficiente para cubrir las necesidades financieras 

establecidas en el Presupuesto. 

Todas las personas naturales y jurídicas tienen el deber de tributar en virtud de 

su capacidad económica, ello implica el desarrollo de un sistema tributario que 

procure por un lado la tributación proporcional, vale decir en proporción a los 

ingresos, el nivel de consumo y la tenencia de bienes muebles e inmuebles, que 

a su vez sea progresiva, pero que también permita el logro de los objetivos 

presupuestados. 

1.7 Relación tributaria 

 Relación Tributaria. - Es el vínculo jurídico que se configura entre el 

Estado y el sujeto afectado por el mismo.  

Su naturaleza es la de una relación de derecho lo que implica la igualdad 

de posiciones de los sujetos. 
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 Obligación Fiscal. - Está compuesta por la deuda tributaria que es la 

obligación de dar sumas de dinero y de otros aspectos que no implican 

paga alguna sino cumplimiento de realizar determinados actos o de 

soportarlos -activos o pasivos- genéricamente se los denomina deberes 

de colaboración y son -presentación de la declaración jurada además de 

facilitar y permitir las tareas de inspección del organismo recaudador (Ley 

Nº 2492, 2014). 

 Hecho Imponible. - Es el hecho o conjunto de hechos con significación 

económica que la Ley describe como tal y establece como origen de la 

relación fiscal. 

1.8 Evasión y defraudación 

1.8.1 Evasión 

Es toda eliminación o disminución de un monto tributario producido dentro del 

ámbito de un país por parte de quienes están jurídicamente obligados a abonarlo 

y que logran tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias 

de disposiciones legales (Villegas, 2002) 

El autor hace hincapié que la evasión es toda eliminación o disminución del 

monto a pagar del tributo en un país, llegando de esta forma a defraudar violando 

lo legal. 

Evasión Tributaria es todo acto que tenga por objeto interrumpir el tempestivo y 

normado fluir de fondos al Estado en su carácter de administrador, de tal modo 

que la conducta del sujeto obligado implica la asignación -per se- de un subsidio, 

mediante la disposición para otros fines de fondos que, por imperio de la Ley, 

deben apartarse de su patrimonio y que sólo posee en tenencia temporaria o 

como depositario transitorio al solo efecto de ser efectivamente ingresados o 

llevados a aquél. (Layme Quisbert, 2020) 

El autor tiene razón en afirmar que la evasión es el acto de interrumpir el derecho 

que tiene el Estado a los fondos que le corresponde de todo ingreso. 

Los dos autores en los párrafos anteriores coinciden en que la evasión es reducir 

lo que le corresponde al Estado de acuerdo a la Ley. 
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Causas de la evasión fiscal 

El examen del fenómeno de evasión fiscal nos permite colegir su grado de 

complejidad y su carácter dinámico. Su reducción dependerá de la remoción de 

los factores que conllevan tales causalidades, debiéndose llevar a cabo una serie 

de medidas adecuadas a un contexto económico y social dado, a fin de lograrlo. 

Todo ello sin perjuicio de que circunstancias ajenas al campo económico 

tributario puedan mejorar o afectar el nivel de cumplimiento impositivo 

(Lamagrande, p. 1 y sig). 

El autor nos señala que la evasión es reducir el derecho legal que tiene el Estado 

del monto de impuesto a pagar, sin importar si ese hecho pueda mejorar o afectar 

en el cumplimiento de la obligación tributaria.  

En el marco de ideas de la complejidad del fenómeno bajo estudio, 

mencionaremos las que a criterio nuestro son las más comunes sin que con ello 

se pretenda agotar la existencia de múltiples factores de carácter extra-

económicos que originan o incrementan sus efectos: 

a) Carencia de una conciencia tributaria 

La carencia de consciencia tributaria asfalta de la interiorización en los 

ciudadanos de las obligaciones, de los deberes que tienen, de participar en el 

sostenimiento de los gastos públicos, a través de su contribución tributaria. 

b) Sistema tributario poco transparente 

Cuando hablamos de carencia de conciencia tributaria, decimos que ella implica 

que en la sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperación de los 

individuos con el Estado. 

c) Administración tributaria poco flexible 

Cuando hablamos de la administración tributaria poco flexible en el tema 

tributario nos referimos que la normativa es muy rígida en su aplicación.  



28 

d) Bajo riesgo de ser detectado.  

Esta es también una causa por la que el contribuyente evade, ya que no existe 

una difusión o una presencia eficaz de las consecuencias que puede el 

contribuyente sufrir si se lo detecta evadiendo. 

1.8.2 Defraudación 

Es un delito que es sancionado en nuestro ordenamiento jurídico penal. 

Cualquier persona que tenga 18 años o más y esté haciendo una relación 

comercial se expone a cometer un ilícito penal siempre y cuando cumpla con 

ciertos presupuestos (Zegarra, F., 2020). 

Existe en el país un gran número de personas que no tienen conciencia o cultura 

para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales; El problema radica en que 

cuando se defrauda al fisco no se está dañando únicamente al Estado, sino a 

todos sus habitantes; no se puede progresar si el Estado no capta los recursos 

que necesita para la realización de sus actividades. 

Gran parte de los recursos financieros del Estado derivan del cumplimiento de 

las obligaciones fiscales, las cuales tienen un objetivo social que convierte a su 

vez en un instrumento socioeconómico, para la justa redistribución de la riqueza. 

Cuando en una sociedad se ve incrementada la figura de la defraudación fiscal, 

la posibilidad del Estado de crecer o desarrollarse se ve seriamente afectada, en 

perjuicio de la propia población. 

Los delitos consagrados en el Código Tributario, son más bien un instrumento 

para proteger la recaudación fiscal. Lo que se pretende con ellos es recuperar lo 

que se debió haber recaudado, es lograr que, a través de la amenaza latente, el 

contribuyente cumpla con sus obligaciones fiscales. 

1.9 Estructura impositiva en Bolivia  

Musgrave, fue uno de los principales impulsores de la reforma impositiva. Su 

estudio se basó fundamentalmente en las características tributarias de Bolivia en 

la década de los 70. El estudio abarcó 8 años y se centró en los principales 

impuestos de ese periodo, análisis realizado bajo la clasificación de Impuestos 
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Directos que gravan directamente a los individuos y a las empresas o Indirectos 

que gravan a los bienes y servicios, gasto o consumo  

Este informe dio lugar a muchos estudios posteriores orientados a conseguir que 

la Política Tributaria sea considerada como parte orgánica de una estructura 

global de desarrollo y por lo tanto, orientada a la planificación de la Reforma 

Tributaria boliviana, que debería contemplar, por un lado, las modificaciones 

meramente técnicas de las disposiciones legales y por otro lado la 

reestructuración total del sistema tributario, que sirvieron de sustento a la Ley de 

Reforma Tributaria, promocionada fundamentalmente por UDAPE. (Otalora 

Urquizu, 2009) 

Cabe recalcar que todos estos estudios fueron determinados por una crisis 

económica sin precedentes, que durante los años 80 llevó a que en los países 

en desarrollo los déficits fiscales del sector público aumentaran a niveles 

insostenibles, siendo una de las causas el excesivo endeudamiento externo y el 

incremento acelerado de las tasas de interés, que elevaron el costo del servicio 

a la deuda, con graves repercusiones sobre las finanzas públicas y el manejo de 

las políticas económicas.  

Antes de la reforma, además del problema inflacionario existieron otras causas 

para la caída de las recaudaciones de esos años, como: la multiplicidad de 

impuestos, que tenían excesiva complejidad, una gran variedad de impuestos de 

bajo rendimiento, normas legales dispersas, mecanismos administrativos 

deficientes, la existencia de rentas destinadas con afectación específica, un 

sistema tributario inelástico y niveles elevados de evasión y de elusión.  

Estas condiciones obligaron a Bolivia a adoptar -como parte de su objetivo de 

lograr el equilibrio de las variables macroeconómicas básicas- la denominada 

Nueva Política Económica (NPE) financiada por organismos multilaterales de 

crédito. La NPE estableció un Programa de Estabilización y Ajuste destinado a 

corregir la situación que se experimentaba en esos años. Este programa estaba 

basado en los principios de una economía con libertad de precios y apertura de 

mercado. También liberalizó las tasas de interés y estableció originalmente un 

sistema de flotación controlada del tipo de cambio.  
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Bajo estas medidas el gobierno redujo drásticamente el financiamiento 

inflacionario del déficit fiscal, incrementando los recursos financieros del Tesoro 

General de la Nación a través de la elevación de los precios de los hidrocarburos, 

cuyos excedentes eran transferidos diariamente por YPFB al Tesoro General de 

la Nación –TGN- para generar fondos que permitieran al Estado implementar 

una Reforma Tributaria que generara recursos de largo plazo, pero sobre todo 

no inflacionarios. 

1.9.1 La Reforma Tributaria en Bolivia  

La Reforma Tributaria en Bolivia fue implementada con la Ley Nº 843 de 20 de 

mayo del 1986, fundamentalmente concebida para incrementar las 

recaudaciones a través de una base impositiva más amplia y la reducción de las 

exenciones para de esta manera contar con un Sistema Tributario Simple y fácil 

de administrar, los componentes más importantes de la reforma tributaria de 

1986 fueron primordialmente dos: una base tributaria amplia e impuestos de fácil 

administración.  

La reforma contemplaba seis impuestos de carácter permanente y uno transitorio 

determinado como Impuesto Especial a la Regularización Impositiva, una 

especie de amnistía tributaria para las personas naturales -IRPPB- y jurídicas -

IRPE- propietarias de bienes. Este fue el impuesto que articuló el anterior 

sistema tributario con el nuevo.  

El Sistema Tributario Boliviano estaba compuesto por pocos impuestos que de 

manera preponderante gravaban al consumo. Criterio compartido por García, 

que establece que lamentablemente esta primera estructura dejó de lado la 

tributación sobre la renta, por considerar que ella requería de un manejo 

administrativo más eficiente y que además significaba una participación más 

efectiva por parte de los sujetos pasivos, sobre todo en el manejo contable que 

permita establecer la utilidad neta sujeta a tributación. Hecho que dejó a Bolivia 

sin impuesto a la renta por un poco más de 8 años.  

 

La estructura tributaria instaurada por la Ley 843 fundamentalmente se basó en: 

el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Régimen Complementario al Valor 
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Agregado (RC-IVA), el Impuesto a la Renta Presunta de Empresas (IRPE) y a 

los Propietarios de Bienes (IRPPB), el Impuesto a las Transacciones (IT) y el 

Impuesto a los Consumos Específicos (ICE). Estableciéndose de forma paralela 

Regímenes Especiales; uno para los vivanderos, artesanos y minoristas 

denominado Régimen Simplificado (RTS); otro para los transportistas del 

servicio público, denominado Régimen Integrado (STI) y un impuesto a la 

Propiedad Rural denominado (IPR).  

Casi diez años después de la primera reforma, Bolivia volvió a modificar su 

estructura tributaria, esta vez basada en la Ley Nº 1606, que realizó 

modificaciones importantes a la Ley Nº 843, llenando vacíos existentes en la 

base tributaria. Fue a partir de este momento que se incorpora dentro de la 

estructura el impuesto a los ingresos, aunque de forma parcial ya que solamente 

alcanzaba a las personas jurídicas.  

Si bien existió un gran cambio en la estructura, éste a su vez fue acompañado 

por otros no tan significativos ya que solamente se modificaron, sustituyeron e 

incorporaron algunos artículos e incisos a los impuestos ya existentes, donde no 

se modificó las bases imponibles de estos; y la reforma básicamente se orientó 

a una mayor recaudación, como con la creación del Impuesto a la Transmisión 

Gratuita de Bienes (TGB) en 1987, Impuesto a los Viajes al Exterior (IVE) en 

1990.  

Ley Nº 1606 del 22 de Diciembre de 1994, con la creación del Impuesto a las 

Utilidades de las Empresas (IUE) en sustitución del Impuesto a la Renta Presunta 

de Empresas (IRPE), el Impuesto a la Propiedad de Inmuebles y Vehículos en 

reemplazo del Impuesto a la Renta Presunta de Propietarios de Bienes (IRPPB), 

con la creación del Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus derivados 

(IEHD) y, finalmente, con la modificación del Impuesto a la Propiedad Rural por 

el Régimen Agropecuario Unificado (RAU), la Ley Nº 1606 significó un cambio 

positivo que permitió que el sistema tributario boliviano se adecuara a la realidad 

que Bolivia había alcanzado con la suscripción de convenios para evitar la doble 

tributación internacional de los impuestos sobre la renta y el patrimonio. Pero al 

mismo tiempo introdujo aspectos negativos, al permitir que el Poder Ejecutivo 
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pudiera fijar montos mínimos para el pago del IVA y del IUE sobre los cuales 

actualmente se basa la tributación de sector informal, dándole una categoría de 

legal a la informalidad.  

Es así que dichos cambios (que además elevaron las alícuotas del IVA del 10% 

al 13% y del IT del 1% al 3%), han dado lugar a que la tributación interna en 

Bolivia tenga en la actualidad una incidencia tributaria elevada, que supera en 

muchos casos el 30%, aplicable solo al sector formal de la economía, mientras 

que el sector informal, que representa más del 50% de la economía, tiene una 

incidencia tributaria efectiva casi inexistente, lo que da lugar a que estos cambios 

favorezcan el crecimiento del sector informal, al permitirle mayor competitividad 

a costa de los impuestos que deberían pagar al Estado. 

1.9.2 Código Tributario Boliviano: Ley Nº 2492  

La Ley Nº 2492 Código Tributario Boliviano, es la norma jurídica fundamental del 

derecho tributario en nuestro país y regula la relación jurídica entre el fisco y los 

contribuyentes. El anterior Código Tributario fue aprobado el 28 de mayo de 1992 

con la Ley Nº 1340 y fue sustituido por la Ley Nº 2492 en fecha 2 de agosto de 

2003.  

Donde, las disposiciones de este Código establecen los principios, instituciones, 

procedimientos y las normas fundamentales que regulan el régimen jurídico del 

sistema tributario boliviano y son aplicables a todos los tributos de carácter 

nacional, departamental, municipal y universitario.  

Asimismo, establece las fuentes del Derecho Tributario: la Constitución Política 

del Estado, los Convenios y Tratados Internacionales aprobados por el Poder 

Legislativo, el presente Código Tributario, las Leyes, los Decretos Supremos, 

Resoluciones Supremas, las demás disposiciones de carácter general dictadas 

por los órganos administrativos facultados al efecto con las limitaciones y 

requisitos de formulación establecidos en este Código, también constituyen 

fuente del Derecho Tributario las Ordenanzas Municipales de tasas y patentes, 

aprobadas por el Honorable Senado Nacional, en el ámbito de su jurisdicción y 

competencia. Por su parte, establece el principio de legalidad. 
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1.10 Regímenes tributarios existentes en Bolivia 

De acuerdo con la Ley 2492 son los siguientes:  

 

Fuente: Elaboración propia, en base a la Ley 2492 

A. Régimen General 

Al Régimen General corresponden todas y todos los contribuyentes que tengan 

su Número de Identificación Tributaria y emitan la factura correspondiente. 

Las y los contribuyentes serán: 

Personas Naturales 

Personas que generalmente ejercen profesiones liberales u oficios, así también, 

anticresistas, ahorristas y otros. 

Empresas Unipersonales 

Personas naturales que realizan actividades económicas empresariales. 

  

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

REGÍMENES 

RÉGIMEN TRIBUTARIO 
SIMPLIFICADO (RTS) 

PRINCIPALES Y GRANDES 
CONTRIBUYENTES 

RESTO DE CONTRIBUYENTES SISTEMA TRIBUTARIO 
INTEGRADO (STI) 

RÉGIMEN AGROPECUARIO 
UNIFICADO (RAU) 

A) RÉGIMEN GENERAL 
(OBLIGADOS A EMITIR 

  

B) REGÍMENES ESPECIALES 
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Personas Jurídicas 

Son empresas identificadas por una razón social, son sociedades conformadas 

de acuerdo al Código de Comercio -con acta de constitución o testimonio- o de 

acuerdo al Código Civil -asociaciones, fundaciones, entre otros. 

Principales Contribuyentes 

Se seleccionará como PRICO a aquellos contribuyentes, que por su volumen de 

operaciones y/o importancia fiscal de tributos, ocupen las primeras 100 (cien) 

posiciones como mínimo, de acuerdo a los parámetros establecidos; esta 

cantidad podrá ser incrementada en función de los objetivos institucionales de 

acuerdo a procedimiento establecido en la presente Resolución Normativa. 

Grandes Contribuyentes 

Se seleccionará como GRACO a aquellos contribuyentes que, por su volumen 

de operaciones o importancia fiscal de tributos, ocupen las siguientes posiciones 

a las seleccionadas como PRICOS, debiendo considerar como un mínimo de 

2.000.- (Dos mil) contribuyentes, esta cantidad podrá ser incrementada en 

función de los objetivos Institucionales de acuerdo a procedimiento establecido 

en la presente Resolución Normativa. Las Gerencias GRACO del Servicio de 

Impuestos Nacionales, deberán contar con un mínimo de 500 (quinientos) 

contribuyentes.  

Los contribuyentes categorizados como PRICO o GRACO mantendrán su 

categoría, no obstante, cambien de estado activo a inactivo o viceversa. 

De acuerdo con la forma de declaración de los impuestos, también se los 

clasifica en: 

Contribuyentes NEWTON 

Son aquellos que declaran los impuestos a través del Portal Tributario Newton, 

además que mensualmente deben enviar información consolidada de sus libros 

de compras y ventas IVA a la base de datos del SIN. Como Newton están 

incluidos: PRICOS, GRACOS y parte del RESTO -exportadores y otros obligados 

por el SIN-  
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Contribuyentes no NEWTON – DA VINCI 

Aquellos que declaran los impuestos mediante el llenado manual o a través de 

la utilización de -Formularios electrónicos- del software tributario Da Vinci. 

Regímenes Especiales: Este Régimen está basado en la siguiente normativa: 

Ley Nº 843 (DS. 3698) 

 

B.I) Régimen Tributario Simplificado 

El Régimen Tributario Simplificado fue creado a través del Decreto Supremo Nº 

21521 del 13 febrero 1987, como un Régimen Simplificado transitorio que agrupa 

a todos los comerciantes minoristas, artesanos productores, de servicios y las 

vivanderas de todo el país, el pago de tributos debe ser del 1ro al 10 de cada 

dos meses en decir en el mes de enero, marzo, mayo, junio, septiembre y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

REGÍMENES ESPECIALES 

I). RÉGIMEN TRIBUTARIO 
SIMPLIFICADO 

II) SISTEMA TRIBUTARIO 
INTEGRADO 

III) RÉGIMEN 
AGROPECUARIO 

 

Comerciantes Minoristas, Vivanderos y 
Artesanos con un capital de Bs. 12.001 
hasta Bs. 60.000 

Las personas naturales que realicen 
actividades agrícolas o pecuarias en 
terrenos cuya superficie se encuentra 
comprendida dentro de los límites 
establecidos para permanecer en este 
régimen. 

 

Son sujetos del RTI las personas 
naturales que son propietarios hasta de 
dos vehículos de transporte público 
urbano e  interprovincial de pasajeros y 
carga. 
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noviembre de cada año de acuerdo a las categorías que la Ley determina 

(Servicio de Impuestos Nacionales, 2020) 

Este régimen está argumentado y basado en las siguientes normativas: Ley Nº 

843 -TO-, Decreto Supremo Nº 21521, Decreto Supremo Nº 24484, Decreto 

Supremo Nº 27924 y Decreto Supremo 3698. 

El sujeto pasivo debe apersonarse a las dependencias de la Administración 

Tributaria de su jurisdicción y presentar los documentos originales o fotocopia 

legalizada y fotocopias simples, el pago se lo realiza de forma bimensual hasta 

cada 10 del mes siguiente a la obligación, se declara con el Formulario 4500 

(Servicio de Impuestos Nacionales, 2020). 

Condición general: 

El sujeto pasivo debe desarrollar actividad económica de: Artesano, Comerciante 

Minorista o Vivandero, con capital mínimo de Bs.12.001 y máximo de Bs.60.000. 

(Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, 2018) 

Requisitos: 

Documento de Identidad. Para el caso de ciudadanos extranjeros deberán 

presentar carnet de extranjería vigente. (Gaceta Oficial del Estado Plurinacional 

de Bolivia, 1997) 

Facturas o pre facturas de consumo de energía eléctrica que acredite el número 

de medidor del domicilio fiscal donde desarrolla su actividad económica y del 

domicilio habitual. (Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, 1997) 

 

Fuente: https://boliviaimpuestos.com/regimen-simplificado-en-bolivia/ 
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CONCEPTOS 

COMERCIANTES 
MINORISTAS Y 
VIVANDEROS ARTESANOS

CAPITAL NO MAYOR A: 60.000,00 60.000,00

DETERMINACIÓN DEL 
CAPITAL

a) Capital                     b) 
Precio unitario del 
producto                 
c)Total ingresos anual

a) Capital                          
b) Precio unitario del 
producto                    
c)Total ingresos anual

PRECIO UNITARIO DE 
MERCANCIAS Y/O 

SERVICIOS

COMERCIANTES 
MINORISTAS   Bs. 480                     
VIVANDEROS    Bs. 148

Bs.640

ASPECTOS PARA PERTENERSE AL RTS

 

Fuente: Elaboración propia en base al D.S. 3698 

B.II) Régimen Tributario Integrado 

El Sistema Tributario Integrado fue creado para facilitar al sector del auto          

transporte el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Pertenecen a este 

Régimen las personas naturales que sean propietarios de vehículos (máximo 

dos) que se dediquen al transporte urbano, interprovincial e interdepartamental 

de pasajeros y/o carga, de acuerdo al Decreto Supremo Nº 23027. 

Estos contribuyentes deben presentar sus declaraciones juradas en forma 

trimestral, hasta el 22 del mes siguiente del trimestre vencido. Asimismo, 

portarán en su(s) vehículo(s) el comprobante de pago del impuesto 

correspondiente al último trimestre vencido -F. 72 versión 1-, su certificado de 

inscripción y carnet de contribuyente. 

B.III) Régimen Agropecuario o Unificado 

El Régimen Agropecuario o Unificado -RAU- es un régimen especial que fue 

creado para el pago anual de impuestos por actividades agrícolas y pecuarias, 

así como por actividades de avicultura, apicultura, floricultura, cunicultura y 

piscicultura, de acuerdo al Decreto Supremo Nº 24463.  

Pertenecen al RAU todas las personas naturales que realizan actividades 

agrícolas o pecuarias en terrenos cuya extensión esté comprendida dentro los 

límites establecidos para pertenecer a este régimen. También pertenecen a este 

régimen las personas naturales, cooperativas agropecuarias, sucesiones 
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indivisas -pequeños propietarios- que estén dedicados parcial o totalmente a 

actividades de avicultura, apicultura, floricultura, cunicultura y piscicultura.  

No pertenecen al RAU las personas naturales, sucesiones indivisas y 

cooperativas -excepto las agropecuarias- que presten servicios a terceros 

realizando total o parcialmente una o varias de las siguientes actividades: 

Plantas de beneficio, mataderos, ceba intensiva, plantas de incubación, molinos, 

ingenios frigoríficos, almacenes, silos, plantas de tratamiento de leche, talleres, 

maestranzas, cualquier otra clase de explotación industrial, comercial o de 

servicios vinculados o no a la actividad agropecuaria. 

En el RAU se paga anualmente en función a la superficie de la propiedad 

utilizada en la actividad agrícola o pecuaria expresada en hectáreas, es decir, 

que se debe multiplicar la cantidad de hectáreas por la cuota fija, establecida 

anualmente según la categoría. 

Las y los contribuyentes del RAU no pueden emitir facturas, notas fiscales o 

documentos equivalentes.  

1.11 Estrategias de Control en el Sistema Tributario Simplificado 

1.11.1 Concepto de estrategia 

La estrategia es un patrón, es decir coherencia de conducta en el tiempo; las 

organizaciones desarrollan planes para su futuro y también determinan patrones 

desde su pasado- (Mintzberg, 2007). La empresa como actividad organizada 

debe crear una política empresarial propia que la identifique y le permita cumplir 

sus objetivos, lo cual logra por medio de la planeación; la planeación comprende 

la fijación de los objetivos y las estrategias para lograrlos  (Parra, 1997). 

Muchos autores plantean que la planeación hace parte de la estrategia, ya que 

primero se planea lo que se pretende lograr, luego se fijan los objetivos para 

lograr lo que se planeó, y después se plantean estrategias para lograr esos 

objetivos. 

1.11.2 Planificación estratégica 

La planificación estratégica es seleccionar información y hacer suposiciones 

respecto al futuro para formular las actividades necesarias para realizar los 
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objetivos organizacionales, esto hace que se logren las metas y objetivos a 

donde se quiere llegar, con toda la información recabada o recolectada en el 

trabajo. 

1.11.3 Características de una estrategia  

El proceso de planificación estratégica a ser utilizado en el diseño de las 

estrategias de fiscalización necesariamente debe considerar el Marco 

Estratégico de la Administración Tributaria, el cual se encuentra compuesto por 

los siguientes componentes:  

a) La Visión, que establece la dirección hacia donde se dirige la 

Administración y representa los retos que se pretenden encarar. 

b) La Misión, que es la razón de ser de la Institución y establece los objetivos 

a los cuales se dedicarán nuestros esfuerzos. 

c) Los Valores y Principios que deben internalizarse en los recursos 

humanos y la gestión institucional.  

Este Marco Estratégico será “aterrizado” a través de la definición de los planes y 

presupuestos necesarios para el desarrollo de las actividades, que deberán ser 

ejecutados por la organización a través de la gestión institucional. 

Asimismo, la organización deberá contar con un sistema de control de gestión e 

información gerencial que permita tener una fotografía respecto a los avances y 

desempeño de la institución. 

Finalmente, esta información se utilizará para realizar las tareas de monitoreo y 

evaluación que retroalimentarán al marco estratégico en un nivel inferior a las 

estrategias de fiscalización. 

Concepto de control 

El control interno: -es el proceso diseñado, implementado y mantenido para 

brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad 

respecto de la confiabilidad de la información financiera, efectividad y eficiencia 

de las operaciones, y cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables-. 

(Colegio de Auditores de Bolivia, 2017) 
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El Instituto Mexicano de Contadores Públicos (IMCP), define al control interno 

como -el proceso diseñado para proveer seguridad razonable en relación con el 

logro de los objetivos de la organización-. 

Por otro lado, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras -Committee of 

Sponsoring Organizations, COSO- ha definido el control interno como: 

Un proceso, efectuado por la junta de directores, la gerencia y demás personal, 

diseñado para proporcionar seguridad razonable, relacionada con el logro de 

objetivos en las siguientes categorías: Confiabilidad en la presentación de 

informes financieros; efectividad y eficiencia de las operaciones y; Cumplimiento 

de las leyes y regulaciones aplicables.  

Con relación a los conceptos anteriores  expuestos por los distintos autores a 

criterio de la investigadora, el control interno se compone de las técnicas que son 

planteados y puestos en marcha dentro de un ente, con el fin de obtener los 

objetivos que se diseñaron en la planeación, dichos procesos son aplicables en 

todas las áreas, y para efectos de este estudio, son aplicables en actividades 

relacionadas con la información tributaria, buscando su eficacia y eficiencia, 

además de que en todo momento se cumplan las leyes que competen a cada 

entidad económica, pero respecto a las entidades privadas. 

1.11.4 Objetivos del Control Interno 

Los objetivos que busca el control interno son los siguientes: 

- Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesión a las 

políticas prescritas o establecidas por la administración de la entidad. 

- Promover la eficiencia operativa. 

- Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la 

información financiera y la complementaria administrativa y operacional que se 

genera en la entidad. 

- Protección de los activos de la entidad. 

De lo señalado anteriormente, se concluye que el control interno se encarga 

básicamente de verificar que se realicen las actividades conforme a las políticas 
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y procedimientos establecidos por la entidad que se trate, así como advertir 

desviaciones o fraudes en áreas específicas de la empresa. Además de corregir 

los errores y evaluar las operaciones de cada uno de los departamentos que 

conforman la empresa. Ahora bien, el control es importante ya que, dentro del 

proceso administrativo, funciona como la última etapa de este, donde los altos 

mandos de la administración pueden saber si las políticas y metas programadas 

en el comienzo, fueron o no cumplidas, además de medir la operación de la 

entidad conforme a los planes, incluyendo estándares y comparación con los 

resultados reales, para de esta manera ejecutar medidas correctivas. 

1.11.5 Ventajas y desventajas del Control Interno  

a) Ventajas  
 Apoyar a la entidad a lograr su desempeño y metas de rentabilidad  

 Previene pérdida de sus recursos. 

 Puede ayudar a garantizar lo confiable de sus informes financieros  

 Garantiza que la organización cumpla con las leyes y regulaciones  

 Evita perjuicios y demás consecuencias a su reputación  

 Ayuda a la entidad a evitar trampas y sorpresas a lo largo del camino. 

b) Desventajas 
 El control interno puede garantizar el buen éxito de la entidad, que es de 

seguro el logro de los objetivos básicos del negocio, o cuando menos 

asegurar la supervivencia. 

 El control interno puede garantizar la confiabilidad de los informes 

financieros y el cumplimiento de las regulaciones legales. 

1.11.6 Características del Control Interno 

El control interno es un proceso evaluado en cualquier punto de su desarrollo 

integrado por un conjunto de acciones estructuradas y un medio para lograr un 

fin. Lo llevan a cabo los empleados, trabajadores y directivos que actúan en 

todos los niveles y en los diferentes departamentos, las personas deben actuar 

en todo el nivel, no se trata solamente de contar con anuales de organización y 

procedimientos. 
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En cada área de la organización la persona encargada de dirigir es responsable 

por el control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles 

establecidos; en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad 

independientemente de la categoría ocupacional que tengan, es decir: 

 Debe haber organización de manera que se pueda diferenciar la autoridad 

y la responsabilidad relativa de las actividades de la empresa. 

 Autorización y registro operacional de manera que sea de la atribución del 

departamento de contabilidad el hacer los registros de las informaciones 

y de mantener el control 

 Eficiencia para evitar que en determinado tipo de operaciones intervengan 

cuando menos tres personas para evitar fraude. 

1.11.7 Clasificación de control 

1. Administrativo. - Organización de cada empresa, buscando la eficiencia 

de las operaciones y coordinación de sus funciones. 
2. Contable. - Plan de organización, procedimientos y registros de la 

información financiera de la empresa.  

-El control interno administrativo, comprende el papel que adopta la organización 

de cada empresa, en el que plasma sus procedimientos, políticas y métodos, con 

la finalidad de que estas se adhieran a las políticas de la entidad para alcanzar 

los objetivos planteados. 

En el control interno administrativo, los objetivos son los siguientes: 

 Eficiencia en las operaciones de la empresa, lograr que todas las 

operaciones realizadas en las diferentes aéreas de la empresa, se 

efectúen optimizando los recursos disponibles. 

 Coordinar sus funciones en conjunto, adoptar las obligaciones y 

necesidades de toda la organización, con el fin de prever conflictos que 

surjan por invasión de funciones o malas interpretaciones. 

 De este modo, se concluye que el control interno administrativo, se 

concentra en la parte estructural de la empresa, de manera general en 

todas las operaciones que se realizan, mediante el establecimiento de 

políticas y métodos, buscando la eficiencia en las actividades y 
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coordinación en su conjunto. Por otro lado, el control interno contable, -

comprende el plan de organización y los procedimientos y registros que 

se refieren a la protección de los activos de la empresa y 

consecuentemente a la confiabilidad de sus registros financieros-.  

 De igual manera que en el control interno administrativo, el control interno 

contable cuenta con objetivos fundamentales: 

o Protección de los activos de la empresa. 

o Obtención de información financiera veraz, confiable y oportuna, todas 

las operaciones que efectúa la entidad deberán ser expresadas en 

términos monetarios, realizando el registro de estas conforme a las 

Normas de Información Financiera –NIF-, además se efectuarán por 

medio de autorizaciones generales o específicas. 

 Así es como se concluye que el control interno contable, determina los 

procedimientos bajo los cuales se tendrá que realizar el registro de las 

diversas operaciones que una entidad efectúa, con el fin de brindar la 

información financiera veraz, confiable y oportuna para la adecuada toma 

de decisiones. De este modo, una vez conocidas las generalidades del 

control interno, es posible comenzar a hablar del Control Interno Fiscal –

CIF-, que se encarga de los lineamientos necesarios en una entidad para 

la correcta determinación de su carga tributaria. 

1.11.8 Control Interno Fiscal 

“Los Controles Internos Fiscales se definen como: aquellos que comprenden el 

plan de organización y el conjunto de políticas y procedimientos fiscales 

establecidos por el consejo de administración, la dirección, el personal fiscal y 

legal, así como del resto del personal relacionado de una entidad, diseñado con 

el objeto de proporcionar la certeza en cuanto a la determinación y entero de los 

impuestos de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes en el momento 

de su causación” (Hernández B, 2003, p. 145). 

Como se menciona, el CIF comprende las políticas y procedimientos que se 

establecen en una administración para mostrar la certeza necesaria en la 

declaración de las contribuciones, de acuerdo con la legislación fiscal vigente. 
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De esta manera se garantiza el cumplimiento de la norma, evitando 

consecuencias como pago de multas, recargos y actualizaciones de cada 

contribución calculada de manera errónea, tal como se menciona en el Código 

Tributario Boliviano, donde en sus artículos: 

Artículo 66.- -Facultades Específicas-. La Administración Tributaria tiene las 

siguientes facultades específicas: 

1, Control, comprobación, verificación, fiscalización e investigación; 

2, Determinación de tributos;  

3. Recaudación;  

4. Cálculo de la deuda tributaria;  

5. Ejecución de medidas precautorias, previa autorización de la autoridad 

competente establecida en este Código;  

6. Ejecución tributaria;  

7. Concesión de prórrogas y facilidades de pago;  

8. Revisión extraordinaria de actos administrativos conforme a lo establecido en 

el Artículo 145 del presente Código; Sanción de contravenciones, que no 

constituyan delitos;  

10. Designación de sustitutos y responsables subsidiarios, en los términos 

dispuestos por este Código. 

11. Aplicar los montos mínimos establecidos mediante Decreto Supremo a partir 

de los cuales los pagos por la adquisición y venta de bienes y servicios deban 

ser respaldadas por los contribuyentes y/o responsables a través de documentos 

reconocidos por el sistema bancario y de intermediación financiera regulada por 

la Autoridad de Supervisión Financiera –ASFI-. La falta de respaldo mediante la 

documentación emitida por las referidas entidades, hará presumir la inexistencia 

de la transacción para fines de liquidación de impuestos e implicará que el 

comprador no tendrá derecho al cómputo del crédito fiscal, así como la obligación 

del vendedor de liquidar el impuesto sin deducción de crédito fiscal alguno. 
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12. Prevenir y reprimir los ilícitos tributarios dentro del ámbito de su competencia, 

asimismo constituirse en el órgano técnico de investigación de delitos tributarios 

y promover como víctima los procesos penales tributarios. 

13. Otras facultades asignadas por las disposiciones legales especiales. 

Sin perjuicio de lo expresado en los numerales anteriores, en materia aduanera, 

la Administración Tributaria tiene las siguientes facultades: 

1. Controlar, vigilar y fiscalizar el paso de mercancías por las fronteras, puertos 

y aeropuertos del país, con facultades de inspección, revisión y control de 

mercancías, medios y unidades de transporte; 

2. Intervenir en el tráfico internacional para la recaudación de los tributos 

aduaneros y otros que determinen las leyes;  

3. Administrar los regímenes y operaciones aduaneras; 

Como se puede observar en párrafos líneas arriba el control esta expresado en 

el Código Tributario Boliviano en el artículo 66º (facultades especificas) y en el 

artículo 100.- (ejercicio de la facultad) (Ley Nº 2492, 2014). 

Artículo 100.- -Ejercicio de la Facultad-, la Administración Tributaria dispondrá 

indistintamente de amplias facultades de control, verificación, fiscalización e 

investigación, a través de los cuales, podrá: 

1. Exigir al sujeto pasivo o tercero responsable la información necesaria, así 

como cualquier libro, documento y correspondencia con efectos tributarios. 

2. Inspeccionar y en su caso secuestrar o incautar registros contables, 

comerciales, aduaneros, datos, bases de datos, programas de sistema -software 

de base- y programas de aplicación -software de aplicación-, incluido el código 

fuente, que se utilicen en los sistemas informáticos de registro y contabilidad, la 

información contenida en las bases de datos y toda otra documentación que 

sustente la obligación tributaria o la obligación de pago, conforme lo establecido 

en el Artículo 102 parágrafo II. 

3. Realizar actuaciones de inspección material de bienes, locales, elementos, 

explotaciones e instalaciones relacionados con el hecho imponible. Requerir el 



46 

auxilio inmediato de la fuerza pública cuando fuera necesario o cuando sus 

funcionarios tropezaran con inconvenientes en el desempeño de sus funciones. 

4. Realizar controles habituales y no habituales de los depósitos aduaneros, 

zonas francas, tiendas libres y otros establecimientos vinculados o no al 

comercio exterior, así como practicar avalúos o verificaciones físicas de toda 

clase de bienes o mercancías, incluso durante su transporte o tránsito.  

5. Requerir de las entidades públicas, operadores de comercio exterior, 

auxiliares de la función pública aduanera y terceros, la información y 

documentación relativas a operaciones de comercio exterior, así como la 

presentación de dictámenes técnicos elaborados por profesionales 

especializados en la materia.  

6. Solicitar informes a otras Administraciones Tributarias, empresas o 

instituciones tanto nacionales como extranjeras, así como a organismos 

internacionales.  

7. Intervenir los ingresos económicos de los espectáculos públicos que no hayan 

sido previamente puestos a conocimiento de la Administración Tributaria para su 

control tributario. 

8. Embargar preventivamente dinero y mercancías en cuantía suficiente para 

asegurar el pago de la deuda tributaria que corresponda exigir por actividades 

lucrativas ejercidas sin establecimiento y que no hubieran sido declaradas. 

9. Recabar del juez cautelar de turno, orden de allanamiento y requisa que 

deberá ser despachada dentro de las cinco -5- horas siguientes a la presentación 

del requerimiento fiscal, con habilitación de días y horas inhábiles si fueran 

necesarias, bajo responsabilidad. 

Las facultades de control, verificación, fiscalización e investigación descritas en 

este Artículo, son funciones administrativas inherentes a la Administración 

Tributaria de carácter prejudicial y no constituye persecución penal. (Ley Nº 

2492, 2014) 
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1.11.9 Importancia del control interno en la Administración Tributaria 

Las características de la Administración Tributaria, en cuanto gestor del Sistema 

Tributario de un país, las funciones que desempeña, la importancia y relevancia 

que las decisiones que en su seno se adoptan tienen para el conjunto de la 

economía y los individuos, son los que dan la medida de la importancia que la 

función de control tiene para este tipo de organización. 

Las características de la Administración Tributaria 

La relevancia de la función que realiza la Administración Tributaria se aprecia a 

través del servicio que presta: siendo el gestor del Sistema Tributario, 

proporciona los recursos financieros necesarios para la existencia del Estado 

como tal. Es a la vez, a través del cual se hacen efectivas determinadas políticas 

públicas. 

La Administración Tributaria se hace compleja a medida que el propio país 

evoluciona y es uno de los exponentes de su grado de desarrollo. Los cambios 

sociales, económicos y tecnológicos que se producen tienen reflejo en ella. Las 

funciones que realiza la Administración Tributaria están en relación directa de lo 

avanzado del sistema fiscal y del desarrollo de la Administración del país en 

general. 

Las funciones que se desarrollan en la Administración Tributaria pueden ser 

reconducidas a categorías genéricas del siguiente tipo: 

• Función de recaudación, consistente en la recepción masiva de ingresos 

procedentes del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y/o 

de la Seguridad Social por parte de los ciudadanos. 

• Funciones de gestión, entre las que se encuentran las de mantenimiento 

de los censos de los contribuyentes u obligados y de controles masivos 

para detectar los incumplimientos. 

• Pueden abarcar también regularizaciones de incumplimientos menores o 

de determinadas obligaciones. 

• Función de regularización o fiscalización, consistentes en controles 

puntuales y en profundidad de los incumplidores. 
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Los administradores Tributarios desearán administrar sus diversos procesos, 

tanto cuantitativa, como cualitativamente, por medio de un sistema de 

planificación y control. (CIAT, 2004) A través de la planificación y control, una 

Administración Tributaria desea garantizar la integridad de sus operaciones, y 

contribuir a la igualdad y seguridad ante la ley, así como la justicia.  

El control es el proceso que asegura en qué medida se han logrado los objetivos 

y qué riesgos han sido encontrados. En la administración del proceso de 

ejecución, la función de control constituye un instrumento importante. La 

Administración Tributaria tiene diversas partes interesadas con diferentes 

intereses. Algunos ejemplos son:  

 Política;  

 Organizaciones internacionales;  

 Poder judicial;  

 Consultores tributarios y contadores;  

 Opinión: medios y ciencia;  

 Contribuyentes; - empleados;  

 Comité de auditoría gubernamental; 

 Otras agencias gubernamentales.  

La función de control no solamente debe estar dirigida al funcionamiento interno, 

sino también a las expectativas de las partes interesadas externas. Las cifras 

sobre efectividad y eficiencia, satisfacción del empleado, son importantes, pero 

igualmente las cifras sobre el monto de impuestos recaudados y los costos reales 

son de interés. También resulta valiosa la información respecto a la opinión de 

los contribuyentes y otros sobre el desempeño de la organización. 

1.12 Estrategias de Control 

Por Alejandro Villalobos En el diario vivir las personas, según sus necesidades, 

recurren unas a otras en forma ordenada con la finalidad de solucionar un 

problema o efectuar determinadas labores. En función de esto podemos indicar 

que para determinadas problemáticas existen estructuras o circuitos que son 

encargados de tomar un dato inicial respecto de una necesidad y lograr, según 

una determinada distribución de piezas o componentes, alcanzar una meta.  
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A este concepto por lo general se denomina estrategia. Cuando hablamos de 

estrategia determinamos una distribución de piezas, las cuales tienen ciertas 

tareas que efectuar y en algún orden. Todo esto para alcanzar nuestro objetivo.  

Se observa que la estrategia de control que se aplique en cada país, no puede 

ser única y definitiva ya que la misma debe estar en función de los 

condicionantes que enfrente la Administración Tributaria. Realizado el análisis 

conceptual del contexto, y una vez que se dispone de la información de los 

condicionantes del proceso de planificación, corresponde encarar el reto del 

diseño de las estrategias de control. En ese sentido, las estrategias de control 

que sean definidas deben ser compatibles con el marco estratégico de la 

institución y en su contenido debemos encontrar las respuestas a las siguientes 

interrogantes. 

Estrategia de control representa cada una de las medidas de política tributaria 

tendente a la reducción de la evasión y defraudación tributaria. 

1.13 Sanciones Tributarias 

ARTÍCULO 149.- (NORMATIVA APLICABLE). 

I. El procedimiento para establecer y sancionar las contravenciones 

tributarias se rige sólo por las normas del presente Código, disposiciones 

normativas tributarias y subsidiariamente por la Ley del Procedimiento 

Administrativo.  

II. La investigación y juzgamiento de los delitos tributarios se rigen por las 

normas de este Código, por otras leyes tributarias, por el Código de 

Procedimiento Penal y el Código Penal en su parte general con sus 

particularidades establecidas en la presente norma.  

III. En delitos tributarios aduaneros flagrantes corresponde la aplicación 

directa del Procedimiento Inmediato para Delitos Flagrantes contenido en 

el Título V de la Ley Nº 007 de 18 de mayo de 2010. 

ARTÍCULO 160.- (CLASIFICACIÓN). Son contravenciones tributarias: 

1. Omisión de inscripción en los registros tributarios;  

2. No emisión de factura, nota fiscal o documento equivalente;  
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3. Omisión de pago;  

4. Contrabando cuando se refiera al último párrafo del Artículo 181;  

5. Incumplimiento de otros deberes formales;  

6. Las establecidas en leyes especiales.  

ARTÍCULO 161.- (CLASES DE SANCIONES). Cada conducta contraventora 

será sancionada de manera independiente, según corresponda con:  

1. Multa;  

2. Clausura; 

3. Pérdida de concesiones, privilegios y prerrogativas tributarias;  

4. Prohibición de suscribir contratos con el Estado por el término de tres (3) 

meses a cinco (5) años. Esta sanción será comunicada a la Contraloría 

General de la República y a los Poderes del Estado que adquieran bienes 

y contraten servicios, para su efectiva aplicación bajo responsabilidad 

funcionaria;  

5. Comiso definitivo de las mercancías a favor del Estado;  

6. Suspensión temporal de actividades.  

1.14 Marco contextual  

1.14.1 Descripción del Servicio de Impuestos Nacionales  

El Marco Legal que regula el funcionamiento del Servicio de Impuestos 

Nacionales está constituido por la Ley 2166 de fecha 14 de diciembre de 2000 y 

el Decreto Supremo 26462 de fecha 22 de diciembre de 2001.  

Mediante Ley 2166, se transforma el Servicio Nacional de Impuestos Internos 

(S.N.I.I.), en Servicio de Impuestos Nacionales (S.I.N.), constituida como entidad 

de derecho público, autárquica con independencia administrativa, funcional, 

técnica y financiera, con jurisdicción y competencia en todo el territorio nacional, 

personería jurídica y patrimonio propio.  

Asimismo, la indicada ley establece que la función del Servicio de Impuestos 

Nacionales es "administrar el sistema de impuestos y tiene como misión 

optimizar las recaudaciones, mediante la administración, aplicación, recaudación 

y fiscalización eficiente y eficaz de los impuestos internos, la orientación y 
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facilitación del cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones 

tributarias y la cobranza y sanción de los que incumplen de acuerdo a lo que 

establece el Código Tributario, con excepción de los tributos que por Ley 

administran, recaudan y fiscalizan las municipalidades. 

El D.S. 26462 tiene por objeto reglamentar la Ley 2166, estableciendo la 

Naturaleza Jurídica del SIN, como entidad de derecho público, de carácter 

autárquico, de duración indefinida, con personería jurídica y patrimonio propio. 

Como entidad autárquica goza de independencia administrativa, funcional, 

técnica y financiera. Se encuentra bajo tuición del Ministerio de Hacienda -actual 

Ministerio de Economía y Finanzas Públicas-.  

Por otra parte, el D.S. 26462 indica que -la función del Servicio de Impuestos 

Nacionales es administrar el sistema de impuestos que comprende el ejercicio 

de las funciones de recaudación, fiscalización, determinación y cobranza de la 

obligación tributaria, aplicación de sanciones por ilícitos tributarios de su 

competencia y en general, todas las funciones que le asigna el Código Tributario- 

1.14.2 Misión  

-Recaudar los recursos provenientes de los impuestos nacionales que el Estado 

Plurinacional requiere para consolidar el Modelo Económico Social Comunitario 

Productivo para el Vivir Bien- 

1.14.3 Visión 

-Ser una entidad facilitadora del cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

referente en el contexto latinoamericano, certificada por su excelencia 

organizacional, aplicando normativa e instrumentos modernos para cumplir con 

su misión institucional y desarrollando una Cultura Tributaria sólida en el Estado 

Plurinacional. 

1.14.4 Objetivos estratégicos 

a) Objetivo Estratégico 

b) -Disminuir la Evasión y la Mora Tributaria- 

c) -Incrementar el Universo de Contribuyentes Efectivos- 
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d) -Reforzar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias con una 

Mayor Cultura Tributaria y Seguridad en Fronteras- 

1.14.5 Organigrama del Servicio de Impuestos Nacionales 

El organigrama está conformado de la siguiente manera: 

Como nivel 1 es el Directorio del SIN 

Como nivel 2 es la Presidencia Ejecutivo del SIN 

Como nivel 3 es la Secretaría General, de este nivel dependen las Gerencias del 

Nivel Central que son 9, como también las Gerencias Distritales las mismas que 

ascienden a 15 y de estas dependen 23 Agencias Tributarias, 11 Agencias 

Distritales y 3 Gerencias de Gracos. 
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Esquema 1: Organigrama del Servicio de Impuestos Nacionales 

 

Fuente: documentación proporcionada por el SIN 
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1.14.6 Organigrama de la Gerencia de Fiscalización 

El organigrama de la Gerencia de Fiscalización del SIN, está conformado, por 

los Departamentos de Normas y Control de Calidad, Fiscalización y Fiscalidad y 

las Unidades de Fiscalizaciones Especiales y la Fiscalidad Internacional.  

El objetivo de la gerencia de fiscalización es, planificar, organizar, ejecutar, 

normar, supervisar y controlar a nivel nacional los procesos de fiscalización 

desarrolladas a las personas individuales y colectivas que realicen actividades 

económicas, en el marco de la normativa legal vigente, así como la realización 

de proyectos, capacitaciones, cruces de información y resolución de consultas 

en el marco de sus competencias. Además de supervisar, controlar y evaluar a 

nivel nacional el cumplimiento de metas y objetivos institucionales establecidos 

para el área de fiscalización. Así también coordinar, emitir criterio y efectuar 

requerimientos, así como atender las solicitudes recibidas enfocadas a materia 

tributaria internacional, como aplicación de convenios de doble imposición, 

intercambio de información y residencia fiscal. 

Esquema 2: Organigrama de la Gerencia de Fiscalización del SIN 

 
 

Fuente: Documentación proporcionada por el SIN  
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La Gerencia Distrital Chuquisaca está conformada por: Administración y 

Recursos Humanos, tres Jefaturas, Recaudaciones y Empadronamiento, 

Fiscalización y Jurídico y de Cobranza Coactivo y dos agencias el de 

Monteagudo y Camargo. 

El objetivo de la Gerencia Distrital Chuquisaca es, administrar eficientemente 

las acciones propias de la Administración Tributaria en el nivel desconcentrado 

de su jurisdicción territorial, exceptuando aquellos contribuyentes que 

expresamente sean asignados a la competencia y jurisdicción de una Gerencia 

de Grandes Contribuyentes, velando por una correcta y uniforme aplicación de 

las políticas, estrategias, normas y procedimientos acordados a nivel nacional, y 

garantizando que se realice un adecuado control del cumplimiento de las 

obligaciones fiscales. 

1.14.7 Organigrama de la Gerencia Distrital Chuquisaca 

Esquema 3: Organigrama de la Gerencia Distrital Chuquisaca 

 

Fuente: Documentación proporcionada por el SIN  
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CAPÍTULO II 

2 Diagnóstico 

En el presente capítulo, se muestra el diagnóstico de la investigación con el 

objetivo de llegar a -determinar las causas de evasión y defraudación fiscal 
por parte de los contribuyentes que se encuentran en el Régimen Tributario 
Simplificado. 

En este capítulo se presenta el análisis e interpretación de los datos recogidos a 

través de la técnica de cuestionario. Los instrumentos elaborados fueron 

aplicados a contribuyentes, funcionarios operativos, jefes de departamento, 

gerente del Servicio de Impuestos Nacionales y especialistas en tributación a 

manera de juicio de experto de Sucre.  

Se tabuló la información a partir de los datos obtenidos haciendo uso del 

programa computacional SPSS -Statiscal Package for Social Sciences-. 

2.1 Análisis e interpretación de datos del cuestionario aplicado a los 
contribuyentes. 

Con la finalidad de recoger las opiniones de los sujetos pasivos respecto a los 

temas inherentes a los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado, se 

realizó las encuestas a los contribuyentes a un total de 345 utilizando los 

instrumentos que se encuentran en anexos. 

Pregunta. 1 

Gráfico 1: ¿En Bolivia es fácil pagar impuestos? 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Los datos del gráfico muestran que 37% de los contribuyentes consideran que 

en Bolivia SÍ es fácil pagar impuestos, de un total de 345 contribuyentes 

encuestados. Por el contrario 63% indican que NO es fácil pagar impuestos en 

Bolivia. 

El que sea difícil el pago de impuestos en Bolivia hace que los contribuyentes se 

vuelvan corruptos y rehúyan del hacer contribuyentes y esto hace que cada día 

aumente la informalidad en Bolivia. 

Pregunta. 2  

Gráfico 2: ¿Desde cuándo paga el impuesto? 

 
Fuente: Elaboración propia 

Al revisar los resultados encontrados en la pregunta, se aprecia que 48,41% de 

los contribuyentes, coinciden que pagan impuestos dentro del rango de un mes 
a 2 años, el 38,26 % está dentro de 5 a 10 años que paga impuestos y el 13,33% 

paga de 2 a 5 años los impuestos.  

Con los resultados que se presentan en el gráfico se puede observar que los 

contribuyentes no tienen cultura tributaria, porque la educación en el tema 

tributario no es de conocimiento de la población como sucede en otros países; 

todos pagan impuestos.  
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Pregunta 3.  

Gráfico 3: ¿En qué régimen está? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 99% de los contribuyentes indicaron que están inscritos en el Régimen 

Simplificado y el 1% está en el Régimen Tributario Integrado. 

Se puede observar que la mayoría de los contribuyentes está dentro del Régimen 

Tributario Simplificado específicamente, esto no es tan favorable para la 

Administración Tributaria. 
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Pregunta. 4 

Gráfico 4: Si está en el Régimen Tributario Simplificado, seleccione la categoría 

 
Fuente: Elaboración propia 

Al revisar la información relacionada con la pregunta, encontramos que 54,78% 

de los contribuyentes, coinciden que están en la categoría 1, el 31,30% en la 

categoría 2, el 8,41% está inscrito en la categoría 3, el 3,48% está dentro de la 

categoría 4, el 1,16% se encuentra dentro de la categoría 5 y el 0,87% 

manifiesta que está inscrito en la categoría 6.  

La mayoría de los contribuyentes señala que están inscritos en la categoría 1 

dentro de Régimen Tributario Simplificado, esta categoría es la más baja para el 

pago de impuestos que asciende a Bs 47 bimestral, esto no influye nada en las 

recaudaciones del SIN, ya que la recaudación es la razón de ser de la 

Administración Tributaria. 
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Pregunta. 5  

Gráfico 5¿La normativa vigente y utilizada por ella Renta/Servicio de impuestos 
Nacionales es adecuada? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Al revisar la información relacionada con la pregunta, encontramos que 52% de 

los contribuyentes coincide en manifestar que la normativa vigente utilizada por 

la Renta/Servicio de Impuestos Nacionales SÍ es adecuada y el 48% afirma que 

NO es adecuada. 

La normativa vigente es adecuada de acuerdo a los resultados y eso es muy 

favorable para la Administración Tributaria porque así realizan controles y 

fiscalizaciones de acuerdo con los principios tributarios como ser la igualdad, 

capacidad económica y otras.   
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Pregunta. 6 

Gráfico 6:Los procedimientos utilizados, (como ser: inventario, capital, precios 
unitarios, ingresos anuales y otros) por la Renta/Servicio de Impuestos 

Nacionales, ¿Son pertinentes para lograr un control adecuado y eficiente? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 54% de los contribuyentes afirman que los procedimientos utilizados SÍ son 

pertinentes para lograr un control adecuado y eficiente y el 46% indica que NO 
es adecuado ni eficiente. 

El 46% de los contribuyentes indicaron que los procedimientos utilizados por el 

SIN, NO son adecuados ni eficientes, hecho que ocasiona un trabajo ineficiente 

en el SIN hacia los contribuyentes.  
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Pregunta. 7  

Gráfico 7: Para la categorización y recategorización, la Renta/Servicio de 
Impuestos Nacionales, ¿toma en cuenta sus ingresos/ganancias? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 62% de los contribuyentes respondieron que SÍ toman en cuenta sus 

ingresos/ganancias para la categorización y re-categorización y el 38% indica 

que NO toman en cuenta sus ingresos/ganancias. 

El hecho que solo tomen en cuenta sus ingresos/ganancias para la 

categorización y re-categorización 68% y no así el 38% nos muestra que no 

tratan con igualdad a todos los contribuyentes para el trabajo de controles y 

fiscalizaciones que realizan.   
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Pregunta.8 

Gráfico 8: ¿Actualmente, los controles realizados por los servidores públicos 
hacen que todos los contribuyentes sean tratados con igualdad? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 73% de los contribuyentes señalan que los controles realizados por los 

servidores públicos NO hacen que sean tratados con igualdad, y el 27% señalan 

que SÍ a la pregunta en cuestión.  

Se puede observar que la Administración Tributaria cuando realiza los controles 

no cumple con el principio de la igualdad y esto es discriminatorio y acarrea a 

que los contribuyentes tiendan a la evasión y defraudación.   

Pregunta. 9 

Gráfico 9: ¿Existe evasión en el Régimen Tributario Simplificado? 

 
Fuente: Elaboración propia 
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El 52% de contribuyentes señalan que SÍ existe la evasión en el Régimen 

Tributario Simplificado y el 48% respondió que NO existe evasión. 

De acuerdo con los resultados se afirmó que existe evasión en el Régimen 

Tributario Simplificado y esto hace que todos los contribuyentes al momento de 

inscribirse en el padrón de contribuyentes del SIN, quieran y exijan estar en el 

Régimen Simplificado. 

Pregunta.10 

Gráfico 10¿ Cuál cree que es la principal causa que motiva la evasión fiscal en el 
Régimen Tributario Simplificado? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 33% de los contribuyentes respondieron que la causa principal que motiva la 

evasión fiscal en el Régimen Tributario Simplificado es la existencia de la 
corrupción, el 25% indican que es la ausencia de conciencia tributaria, el 

20% señala que es la falta de control, el 13% falta de incentivos, 6% por la 

falta de política económica y el 3% señala que el sistema tributario con 
vacíos legales. 
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El fenómeno de la corrupción es el principal motivo según los resultados que 

motiva la evasión, hecho que afecta a todos, es una cadena que eventualmente 

regresa en sus consecuencias afectando de manera individual o grupal. 

Pregunta.11 

Gráfico 11: ¿ Cuál cree que es la principal causa que motiva la defraudación 
fiscal en el Régimen Tributario Simplificado? 

 

Fuente:  Elaboración propia 

El 45% de los contribuyentes asegura que la principal causa que motiva la 

defraudación fiscal en el Régimen Tributario Simplificado es debido a la falta de 
control, el 16% están dentro de otros, el 13% asegura que es por la corrupción, 

12% no respondió a la pregunta, el 9% indica que es por falta de incentivo y 

el 5% indica que es por desconocimiento de la Ley. 

El mayor porcentaje es la falta de control, motivos que hacen que los 

contribuyentes incurran en defraudación ya que el SIN no hace un control 

eficiente. 
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Pregunta.12  

Gráfico 12: ¿Está de acuerdo que la Renta/Servicio de Impuestos Nacionales 
tenga acceso a la documentación proporcionada a las entidades financieras por 

los contribuyentes, para la obtención de crédito? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 59% de los contribuyentes respondieron que NO está de acuerdo con la 

pregunta realizada y el 41% indica que SÍ está de acuerdo con la pregunta 

realizada. 

Al no aceptar que el Servicio de Impuestos Nacionales tenga acceso a la 

documentación proporcionada a las entidades financieras por parte los 

contribuyentes, para la obtención de créditos están mostrando lo reacios que son 

ante el SIN.  
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Pregunta.13 

Gráfico 13: ¿Le gustaría que el Servicio de Impuestos Nacionales le de 
incentivos por ser contribuyente? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 63% de los contribuyentes señala que NO le gustaría que el Servicio de 

Impuestos Nacionales le dé incentivo alguno y el 37% señala que SÍ le gustaría 

que le den incentivos. 

Lo correcto es no recibir ningún incentivo por pago de impuestos ya que el pago 

de nuestros impuestos tendría que ser voluntario como lo hacen en cualquier 

lugar. 

Pregunta.14  

Gráfico 14: ¿Podría señalar, qué tipo de incentivos le gustaría recibir? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El 40,29% señala que podría ser en sorteos, el 28,41% afirma que podría ser 

descuentos, 15,07% indica pagar una vez al año y 1,16% no respondió. 

El recibir incentivos generalmente hace daño a los contribuyentes porque se 

acostumbran y luego ya no quieren cumplir con sus obligaciones. 

2.1.1 Conclusiones del cuestionario 

De acuerdo con los resultados del cuestionario realizado a los contribuyentes, se 

llega a las siguientes conclusiones: 

a) El 73% de los contribuyentes considera que no existe igualdad en los controles 

y fiscalización que realiza el SIN. 

b) El 52% de los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado evaden en 

el pago de sus impuestos y esto es debido a la corrupción, hecho que confirman 

los sujetos pasivos. 

c) Asimismo se pudo evidenciar la defraudación que cometen los contribuyentes 

del Régimen Tributario Simplificado y esto debido a la falta de control por parte 

del SIN, ya que no existen estrategias de control específico para realizar a los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado. 

2.2 Análisis e interpretación de datos del cuestionario aplicado a los 
funcionarios operativos del Servicio de Impuestos Nacionales 

Con la finalidad de establecer las opiniones de los funcionarios operativos del 

Servicio de Impuestos Nacionales Distrital Chuquisaca respecto a los temas 

inherentes a los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado, se realizó 

los cuestionarios a los funcionarios operativos, a un total de 40, utilizando los 

instrumentos que se encuentran en anexos. 
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Pregunta. 1 

Gráfico 15: ¿Cuantos años trabaja en la entidad? 

 

Fuente: Elaboración propia 

De todos los funcionarios el 62,50% respondió que están trabajando de 0 a 5 
años, el 32,50% afirma que están trabajando en la institución de 6 a 10 años y 

el 5,00% indica que trabajan de 16 a 20 años. 

De acuerdo con los resultados podemos indicar que los funcionarios en 62,50% 

están dentro de 0 a 5 años, esto nos indica que el SIN está con personal sin 

experiencia, lo que confirma las deficiencias presentadas. 
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Pregunta.2  

Gráfico 16: ¿Según usted, la normativa vigente utilizada por la Administración 
Tributaria es adecuada? 

 

Fuente: Elaboración propia 

De los funcionarios el 70% respondieron que la normativa vigente utilizada por 

la Administración Tributaria NO es adecuada y el 30% respondió que SÍ es 

adecuada. 

Los resultados señalados indican que la normativa vigente utilizada por la 

Administración Tributaria no es adecuada, este hecho hace y hará que el servicio 

prestado por el SIN no sea el apropiado. 
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Pregunta. 3 

Gráfico 17: ¿Cree usted que los procedimientos utilizados por la Administración 
Tributaria son pertinentes para lograr un control y fiscalización adecuados y 

eficientes? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 82,50% de los funcionarios respondieron que los procedimientos utilizados por 

la Administración Tributaria No son pertinentes para un control y fiscalización 

adecuada y eficiente y el 17,50% respondió que SÍ es pertinente. 

Estos datos dan referencia de que los procedimientos utilizados por la 

Administración Tributaria no son nada pertinentes y esto hace que exista 

deficiencias en el trabajo de control y fiscalizaciones realizadas por el SIN.  
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Pregunta. 4  

Gráfico 18: Según su opinión, ¿ la Administración Tributaria actúa con la 
categorización y recategorización de acuerdo a los principios de la capacidad 

económica e igualdad? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Del total de los funcionarios respondieron 85% que la Administración Tributaria 

NO actúa en la categorización y re categorización de acuerdo con los principios 

de la capacidad económica e igualdad y el 15% afirman que SÍ.  

De acuerdo con los resultados se afirma que no cumplen con los principios de 

capacidad económica y mucho menos con el de igualdad. 
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Pregunta. 5  

Gráfico 19: ¿Usted está de acuerdo con la vigencia del Régimen Tributario 
Simplificado? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Del total de los funcionarios el 67,50% respondieron que NO están de acuerdo 

con la vigencia del Régimen Tributario Simplificado y el 32,50% que SÍ están de 

acuerdo con la vigencia del Régimen Tributario Simplificado. 

No están de acuerdo con la vigencia del Régimen Tributario Simplificado porque 

este régimen no aporta en la recaudación, lo único que hace es aumentar la 

población del universo de contribuyentes en el padrón del SIN. 
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Pregunta. 6  

Gráfico 20: ¿Según su opinión ¿Por qué cree que la mayoría de los 
contribuyentes quieren pertenecer con prioridad al Régimen Tributario 

Simplificado? 

 

Fuente: Elaboración propia 

De los funcionarios el 70,00% respondió que quieren pertenecer al Régimen 

Tributario Simplificado por defraudar y evadir, el 17,50% no respondió y el 

12,50% respondió otros por la facilidad del pago y por evadir. 

La mayoría de los contribuyentes quieren pertenecer al Régimen Tributario 

Simplificado ya que es la forma más fácil de que puedan mimetizarse como 

pequeños contribuyentes y así defraudar y evadir fácilmente al no pago de 

impuestos.  
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Pregunta. 7  

Gráfico 21: ¿Considera usted que debería existir mayor control y fiscalización a 
los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 77,50% dijo que SÍ debería existir mayor control y fiscalización a los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado y el 22,50% indico que NO 

debería haber mayor control y fiscalización. 

De acuerdo con los resultados debería existir mayor control y fiscalización a los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado ya que muchos no 

corresponden estar en ese régimen y solo están mimetizados con el fin de no 

pagar impuestos y evadir y defraudar.   
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Pregunta. 8  

Gráfico 22: ¿Según su opinión, los controles y fiscalizaciones utilizados 
actualmente hacen que todos los contribuyentes sean tratados con igualdad? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 87,50% afirma que los controles y fiscalizaciones utilizados actualmente hacen 

que todos los contribuyentes NO sean tratados con igualdad y el 12,50% 

respondieron que SÍ a la pregunta. 

Se confirma con los resultados del cuestionario que los controles y 

fiscalizaciones no son realizados de acuerdo al principio de igualdad y esto hace 

que los contribuyentes opten por evadir y defraudar.  

  



77 

Pregunta. 9 

Gráfico 23: ¿En su opionión los contribuyentes inscritos en el Régimen 
Tributario Simplificado proporcionan la información requerida de manera 

transparente? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 92,50% respondieron que los contribuyentes inscritos en el Régimen Tributario 

Simplificado NO proporcionan la información requerida de manera transparente 

y el 7,50% afirman que SÍ proporcionan de manera transparente.  

El que un porcentaje alto de contribuyentes no proporcione sus documentos de 

manera transparente afecta en los controles y fiscalizaciones que realiza el SIN. 
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Pregunta. 10   

Gráfico 24: En su opinión, ¿Cómo se podría obtener información fidedigna de 
los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado para un mejor control y 

fiscalización? Escriba por orden de prioridad. 

Gráfico N.º 24 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

Del total de los funcionarios el 100%, respondió que la mejor forma de obtener 

información fidedigna de los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado 

para un mejor control y fiscalización es realizar a) Verificación in situ, b) Cruce 

de información. 

En la normativa debería incluirse las verificaciones in situ y cruce de información 

para así obtener información fidedigna y realizar los controles y fiscalizaciones 

correctas.  
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Pregunta. 11 

Gráfico 25: En su opinión, ¿Existe evasión y defraudación de impuestos por los 
contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Del total de los funcionarios el 95% opinan que SÍ existe evasión y defraudación 

de impuestos por los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado y el 5% 

respondió NO. 

Al existir evasión y defraudación de impuestos de los contribuyentes del Régimen 

Tributario Simplificado se está perjudicando al crecimiento de recaudación. 
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Pregunta. 12 

Gráfico 26: Si respondió SÍ, por favor señale, ¿Cuáles serían las estrategias para 
reducir la evasión y defraudación de impuestos por los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 57,50% indica que las estrategias para reducir la evasión y defraudación de 

impuestos por los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado sería las 

verificaciones constantes, toma de inventarios, con el 30,00% indica que 

sería generar cultura tributaria y dar incentivos y el 12,50% verificaciones 
constantes, toma de inventarios y cruce de información. 

De acuerdo con los resultados obtenidos es necesario incorporar a la normativa 

las verificaciones constantes y toma de inventario para así permanentemente 

estén correctamente categorizados.   
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Pregunta. 13 

Gráfico 27: Según ustesd, ¿Qué elementos podría incluir en la normativa vigente 
para disminuir la evasión y defraudación de impuestos por los contribiuyentes 

del Régimen Trbiturario Simplificado? Escriba por orden de prioridad? 

Gráfico N.º 27 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 87,50% de los funcionarios indican que los elementos que podrían incluir en 

la normativa vigente para disminuir la evasión y defraudación de impuestos por 

los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado serían los siguientes a) 
reducir categorías, b) incremento de impuestos, el 7,50% no respondió y el 

5,00% indica que podrían incluir los siguientes a) reducir categorías, b) 
incrementar impuestos c) operativos específicos de control y fiscalización. 

Al reducir categorías estarían dando menos margen de evasión y defraudación 

ya que sería más fácil controlar y fiscalizar, por otro lado, incrementar impuestos 

a pagar ya que en la actualidad es demasiado insignificante los montos que se 

pagan bimestralmente en las distintas categorías, que no tiene significación 

alguna para el SIN. 
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Pregunta. 14 

Gráfico 28¿Usted cree que los contribuyentes del Régimen Tributario 
Simplificado influyen en el crecimiento de la recaudación del estado? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 60% de los funcionarios indicaron que SÍ influye en el crecimiento económico 

del Estado y el 40% indican que NO influye. 

El 40% de los funcionarios indica que no influye en el crecimiento de la 

recaudación los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado, solo inflan 

la población de contribuyentes en el padrón del SIN, saturando el sistema 

informático.   
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Pregunta. 15 

Gráfico 29: ¿Usted estaría de acuerdo con el Acceso del SIN a la documentación 
proporcionada por los contribuyentes a las entidades financieras, para la 

obtención de créditos? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 90% de los funcionarios indica que SÍ estaría de acuerdo con el acceso del 

SIN a la documentación proporcionada por los contribuyentes a las entidades 

financieras, para la obtención de créditos y el 10% responde NO estar de 

acuerdo.  

Es la única forma de obtener información fidedigna, teniendo potestad para la 

obtención de la documentación proporcionada por los contribuyentes a las 

entidades financieras para créditos.  

2.2.1 Conclusiones del cuestionario dirigido a funcionarios del servicio de 
Impuestos Nacionales. 

De acuerdo con los resultados del cuestionario realizado a los funcionarios 

operativos podemos llegar a las siguientes conclusiones: 

• El 62,50% de los funcionarios tiene una antigüedad de trabajo en la 

institución entre los 0 a 5 años y esto nos muestra que la mayoría no tiene 

experiencia en el tema tributario. 

• Los procedimientos utilizados por la Administración Tributaria no son 

pertinentes para un control y fiscalización adecuada y eficiente. 
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• La Administración Tributaria al realizar la categorización y re 

categorización no actúan de acuerdo con los principios de capacidad 

económica ni de igualdad. 

• Una mayoría de contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado 

defraudan y evaden impuestos, motivo por el cual tiene que haber mayor 

control y fiscalización. 

• Los controles y fiscalizaciones que actualmente utiliza la Administración 

Tributaria no cumplen con el principio de igualdad, los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado no cumplen con los requerimientos 

realizados del SIN de manera transparente. 

• La mejor forma de lograr la información fidedigna sería a través de 

verificaciones in situ y cruce de información, ya que los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado evaden y defraudan en el tema tributario. 

• Las estrategias para evitar la evasión y defraudación debe ser las 

verificaciones controles, toma de inventarios, en la normativa vigente 

debería incluirse la reducción de categorías e incremento de impuestos. 

• El SIN tiene que tener acceso a la documentación presentada a las 

entidades financieras para la obtención de créditos, de los contribuyentes 

del Régimen Tributario Simplificado. 

2.3 Análisis e interpretación de datos del cuestionario dirigido a Jefes de 
Departamento del Servicio de Impuestos Nacionales. 

Con la finalidad de establecer las opiniones de los jefes de departamento del 

Servicio de Impuestos Nacionales Distrital Chuquisaca respecto a los temas 

inherentes a los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado, se realizó 

las encuestas a los 3 Jefes de Departamento utilizando los instrumentos que se 

encuentran en anexos. 
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Pregunta 1 

Gráfico 30: ¿Hace qué tiempo trabaja en el Servicio de Impuestos Nacionales? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 67% de los jefes indicaron que están trabajando entre 16 a 20 años y el 33% 

están trabajando entre 0 a 5 años. 

Al existir un porcentaje alto de los jefes del tiempo que trabajan en el SIN, es 

muy favorable para la institución ya que es personal que tiene bastante 

experiencia. 

Pregunta 2  

Gráfico 31: ¿Según usted es suficiente la cantidad de personal de planta con la 
que cuenta la gerencia Distrital Chuquisaca? 
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Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes indicaron que NO es suficiente la cantidad de personal de 

planta con la que cuenta la gerencia Distrital Chuquisaca. 

De acuerdo con los resultados podemos señalar que existe falta de personal y 

eso acarrea deficiencias en el trabajo que brinda el SIN. 

Pregunta 3 

Gráfico 32: ¿Según su opinión los contribuyentes del Régimen Tributario 
Simplificado aportan en el crecimiento económico? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 67% de los jefes indican que los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado aportan poco en el crecimiento económico y el 33% respondió que 

no aportan nada en el crecimiento económico. 

El hecho que los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado aporten 

poco es un perjuicio para la Administración ya que no logran sus objetivos año 

atrás año porque este sector no coadyuva en el crecimiento económico.  
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Pregunta 4  

Gráfico 33: ¿Según su opinión los contribuyentes del Régimen General aportan 
en el crecimiento económico? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes opinan que los contribuyentes del Régimen General aportan 

MUCHO en el crecimiento económico. 

De acuerdo con los resultados los contribuyentes del Régimen General son los 

que incrementan la recaudación y no así los del Régimen Tributario Simplificado. 

Pregunta 5 

Gráfico 34: ¿Considera usted que debería existir mayor cantidad de 
contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado inscritos en el padrón del 

Servicio de Impuestos Nacionales? 

 

Fuente: Elaboración propia  
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El 100% de los jefes indicó que NO debería existir mayor cantidad de 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado inscritos en el padrón del 

Servicio de Impuestos Nacionales, porque no incrementan en el crecimiento 

económico solo aumentan la cantidad de contribuyentes en el padrón del SIN. 

No aportan en la recaudación, solo aumenta la población de contribuyentes 

perjudicando la saturación del sistema informativo del SIN. 

Pregunta 6  

Gráfico 35: ¿Considera usted que debería existir mayor cantidad de 
contribuyentes del Régimen General inscritos en el padrón del Servicio de 

Impuestos Nacionales? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes indicaron que SÍ debería existir mayor cantidad de 

contribuyentes del Régimen General inscritos en el padrón del Servicio de 

Impuestos Nacionales, porque son los que inciden en el crecimiento económico 

del SIN. 
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Pregunta 7 

Gráfico 36: Cree usted que los procedimientos utilizados por la Administración 
Tributaria son pertinentes para lograr un control y fiscalización adecuado y 

eficiente? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes indican que los procedimientos utilizados por la 

Administración Tributaria NO son pertinentes para lograr un control y 

fiscalización adecuado y eficiente.  

El que no se cuente con procedimientos pertinentes en la Administración 

Tributaria para realizar los controles y fiscalizaciones de una manera eficiente 

conlleva a que los trabajos realizados no sean correctos y hasta podría ser 

perjudicial para la Administración Tributaria como para el contribuyente. 
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Pregunta 8 

Gráfico 37: ¿Según su opinión la Administración Tributaria actúa en la 
categorización y recategorización de acuerdo al principio de la capacidad 

económica y el principio de la igualdad? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes opinan que la Administración Tributaria NO actúa en la 

categorización y re categorización de acuerdo al principio de la capacidad 

económica y el principio de la igualdad. 

Evidenciando que la Administración Tributaria no aplica los principios de 

capacidad económica y mucho menos el de igualdad, debido a esto se abren 

posibilidades para que los contribuyentes incurran en actos de corrupción.  
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Pregunta 9 

Gráfico 38: ¿En su opinión, los contribuyentes que están inscritos den el 
Régimen Tributario Simplificado proporcionan la información requerida de 

manera transparente? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes indicaron que los contribuyentes inscritos en el Régimen 

Tributario Simplificado NO proporcionan la información requerida de manera 

transparente al SIN perjudicando en el trabajo de control y fiscalización tanto al 

contribuyente como al SIN.   
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Pregunta 10  

Gráfico 39: ¿Qué mecanismos de control considera usted que debería existir 
para obtener información fidedigna del contribuyente para estar en el Régimen 

Tributario Simplificado? Coloque por orden de prioridad 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes indicaron que los mecanismos de control deberían ser: a) 
Control in situ, b) verificación cuentas y c) control de bienes en Derechos 
Reales.  

Los mecanismos de control señalados por los jefes deben ser incluidos en la 

normativa para que así sea el trabajo brindado por la Administración Tributaria 

eficiente en el tema de control. 
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Pregunta 11  

Gráfico 40: ¿Cuál sería la mejor forma de reducir la evasión y defraudación que 
realizan los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? Enumera por 

orden prioridad 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes indicaron que la mejor forma de reducir la evasión y 

defraudación que realizan los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado 

serian: a) control del patrimonio, b) control de cuentas bancarias, c) control 
de bienes en Derechos Reales, d) potestad de la Administración Tributaria 
realizar controles in situ de todo lo poseído por el contribuyente. 

La mejor forma de reducir la evasión de defraudación que realizan los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado de acuerdo con las 

encuestas tiene que ser mediante el control del patrimonio, control de cuentas 

bancarias, control de bienes en Derechos Reales, potestad de la Administración 

Tributaria realizar controle in situ de todo lo poseído por el contribuyente. 
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Pregunta 12 

Gráfico 41: ¿Cuáles sería las estrategias para reducir la evasión y defraudación 
de impuestos por los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes indicaron que las estrategias serían: a) control de ventas 
in situ y b) control de cuentas bancarias, para reducir la evasión y 

defraudación de impuestos por los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado.  
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Pregunta 13 

Gráfico 42: ¿Cree usted que le objetivo final de los contribuyentes del Régimen 
Tributario Simplificado es pagar menos impuestos? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes respondieron que SÍ es el objetivo final de los contribuyentes 

del Régimen Tributario Simplificado pagar menos impuestos. 

Como se puede evidenciar, el objetivo final de querer estar dentro del Régimen 

Tributario Simplificado es por pagar menos el impuesto, por esta razón los 

controles y fiscalizaciones tienen que ser adecuados. 

Pregunta 14 

Gráfico 43: ¿Usted cree que los contribuyentes del Régimen Tributario 
Simplificado influyen en el crecimiento de la recaudación? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El 100% de los jefes indicaron que los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado NO influyen en el crecimiento de la recaudación.  

Los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado no influyen en el 

crecimiento de la recaudación, solo incrementan la población de contribuyentes 

del SIN.  

Pregunta 15 

Gráfico 44: ¿Usted estaría de acuerdo con el acceso del Servicio de Impuestos 
Nacionales a la documentación proporcionada a las entidades financieras por 

los contribuyentes para la obtención del crédito? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes indicaron que SÍ estarían de acuerdo con el acceso del 

Servicio de Impuestos Nacionales a la documentación proporcionada a las 

entidades financieras por los contribuyentes, para la obtención de créditos. 

De acuerdo con los resultados se puede aseverar que, sí es indispensable que 

el SIN tenga acceso a la documentación proporcionada a las entidades 

financieras por los contribuyentes, para la obtención de créditos. 
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Pregunta 16  

Gráfico 45: Según usted, ¿Qué elementos podría incluir en la normativa vigente 
para prevenir la evasión y defraudación de impuestos por los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado? Escriba por orden de prioridad? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los jefes señala los siguientes elementos que deberían incluir en la 

normativa vigente como ser a) control in situ b) control cuentas bancarias, 

para prevenir la evasión y defraudación de impuestos por los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado, estos elementos incluidos en la normativa 

permitirían detectar y prevenir la evasión y defraudación que estuvieran 

cometiendo o queriendo cometer los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado. 

2.3.1 Conclusiones de los resultados del cuestionario dirigido a Jefes de 
Departamento. 

De acuerdo con los resultados de los cuestionarios realizados a los jefes de 

Departamento podemos llegar a las siguientes conclusiones: 

• Según la opinión de los jefes del departamento, los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado aportan poco en el crecimiento 

económico, mientras los del Régimen Tributario General aportan mucho 
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en el crecimiento económico, motivo por el cual no debería existir mayor 

cantidad inscritos en el padrón de contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado, sí deberían existir mayor cantidad de contribuyentes del 

Régimen General. 

• Los procedimientos utilizados por la Administración Tributaria no son 

pertinentes para lograr un control y fiscalización adecuado y eficaz, en la 

categorización re categorización no actúan de acuerdo con los principios 

de capacidad económica e igualdad. 

• Los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado no proporcionan 

la información de manera transparente. 

• Los controles in situ y verificación de cuentas y control de los bienes en 

Derechos Reales son los que proporcionarían una información fidedigna 

y la mejor forma de controlar y reducir la evasión y defraudación sería con 

un control del patrimonio, control de cuentas bancarias, control de bienes 

en Derechos Reales y potestad de la Administración Tributaria a realizar 

controles in situ de todo lo poseído por el contribuyente. 

• La estrategia para reducir la evasión y defraudación sería mediante el 

control de cuentas in situ, control de cuentas bancarias. 

• Se puede evidenciar que el objetivo final de los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado es pagar menos impuesto, por ello no 

influyen en el crecimiento económico. 

• Los elementos que debería incluirse en la normativa vigente deben ser el 

control in situ y control de cuentas bancarias. 

2.4 Análisis e interpretación de datos del cuestionario aplicado al Gerente 
del Servicio de Impuestos Nacionales 

Con la finalidad de conocer la opinión del Gerente del Servicio de Impuestos 

Nacionales Distrital Chuquisaca, respecto a los temas inherentes a los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado, se le aplicó un cuestionario 

el cual se encuentra en anexos. 
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1,- ¿Cuánto tiempo trabaja en el Servicio de Impuestos Nacionales? 

El Gerente indica que trabaja 17 años en la institución, por lo que es un indicador 

de que cuenta con bastante conocimiento en el tema tributario y mucha 

experiencia. 

2.- ¿Según su opinión los contribuyentes del Régimen Tributario 
Simplificado aportan en el crecimiento económico cuenta la gerencia 
Distrital Chuquisaca? 

El Gerente respondió que los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado 

aportan poco en el crecimiento económico, evidenciándose que este grupo de 

contribuyentes no influyen en el crecimiento económico. 

3.- ¿Según su opinión los contribuyentes del Régimen General aportan en 
el crecimiento económico? 

El Gerente indica que los contribuyentes del Régimen Tributario General aportan 

en el crecimiento económico, contribuyendo en el crecimiento de la recaudación 

del SIN. 

4.- ¿Considera usted que debería existir mayor cantidad de contribuyentes 
del Régimen General inscritos en el padrón del SIN? 

El Gerente indica que SÍ debería existir mayor cantidad de contribuyentes del 

Régimen General inscritos en el padrón del SIN, debido a que son la base para 

el crecimiento de la recaudación del SIN. 

5.- ¿En su opinión, los contribuyentes que están inscritos en el Régimen 
Tributario Simplificado proporcionan la información requerida de manera 
transparente? 

El Gerente afirma que los contribuyentes que están inscritos en el Régimen 

Tributario Simplificado NO proporcionan la información requerida de manera 

transparente. Lo cual acarrea a que los controles y fiscalizaciones tengan 

resultados negativos. 
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6.- ¿Cuál sería la mejor forma de reducir la evasión y defraudación que 
realizan los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? Enumere 
por orden de prioridad. 

El Gerente respondió que la mejor forma de reducir la evasión y defraudación 

sería realizando, a) control del patrimonio, b) control de cuentas bancarias c) 

control de los bienes en Derechos Reales d) potestad de la Administración 

Tributaria para realizar controles inesperados in situ de todo lo que posea el 

contribuyente. 

Sería necesario implementar el control del patrimonio, control de cuentas 

bancarias, control de los bienes en Derechos Reales y potestad de la 

Administración Tributaria para realizar controles inesperados in situ de todo lo 

que posea el contribuyente, estas herramientas para reducir la evasión y 

defraudación. 

7.- ¿Usted cree que los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado 
influyen en el crecimiento de la recaudación? 

El Gerente respondió que NO influyen en el crecimiento de la recaudación los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado, mencionó que es un 

perjuicio para el SIN. 

8.- ¿Usted estaría de acuerdo con el acceso del SIN a la documentación 
proporcionada a las entidades financieras por los contribuyentes, para la 
obtención de créditos? 

El Gerente respondió que SÍ estaría de acuerdo con el acceso del SIN a la 

documentación proporcionada a las entidades financieras por los contribuyentes, 

para la obtención de créditos. 

El SIN debe tener el acceso a la documentación proporcionada a las entidades 

financieras por los contribuyentes para obtener créditos, para que con estos 

documentos se haga una evaluación correcta para estar o no en el Régimen 

Tributario Simplificado. 
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2.4.1 Conclusiones del análisis e interpretación del cuestionario aplicado 
al Gerente del Servicio de Impuestos Nacionales 

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada al Gerente del Servicio 

de Impuestos Nacionales, podemos llegar a las siguientes manifestaciones. 

• Los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado aportan poco en 

el crecimiento económico y los contribuyentes del Régimen Tributario 

General aportan mucho en el crecimiento económico, motivo por el cual 

no debería existir mayor cantidad de contribuyentes en el Régimen 

Tributario Simplificado, sin embargo, sí debería existir mayor cantidad de 

contribuyentes en el Régimen Tributario General. 

• Los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado no proporcionan 

la información requerida de manera fidedigna. 

• La forma de reducir la evasión y defraudación es a través del control del 

patrimonio, control de cuentas bancarias, control de bienes en Derechos 

Reales y potestad de la Administración Tributaria para realizar controles 

inesperados in situ de todo lo que posea el contribuyente. 

• Los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado no aportan en el 

crecimiento de la recaudación, motivo por el cual el SIN debería tener 

acceso a la documentación proporcionado por los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado a las entidades financieras para créditos. 

2.5 Análisis e interpretación de datos del cuestionario aplicado a los 
especialistas en el área tributaria. 

Con la finalidad de conocer las opiniones de los profesionales especialistas en 

tributación del departamento respecto a los temas inherentes a los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado, se realizó las encuestas a 

los profesionales a un total de 8 utilizando los instrumentos que se encuentran 

en anexos. 
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Pregunta 1  

Gráfico 46: ¿Cuántos años trabaja en el área tributaria? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 50% de los especialistas indicaron que están trabajando en el área tributaria 

dentro de 6 a 10 años, el 25% de 0 a 5 años y el 25% dentro de 11 a 15 años. 

El porcentaje mayor de acuerdo a los resultados indicaron que están trabajando 

en el área de tributaria entre 6 a 10 años, por ello se puede indicar que con el 

personal que se trabajó en las encuestas son especialistas con experiencia y su 

opinión es de mucha valía para el presente trabajo de investigación.  

Pregunta 2  

Gráfico 47: ¿Según usted, la normativa vigente utilizada por la Administración 
Tributaria es adecuada? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El 100% de los especialistas indican que la normativa vigente utilizada por la 

Administración Tributaria NO es adecuada. 

Al no ser adecuada la norma vigente utilizada por la Administración Tributaria 

hace que los controles y fiscalizaciones no se realicen de manera eficiente. 

Pregunta 3 

Gráfico 48: ¿Cree usted que los procedimientos utilizados por la Administración 
Tributaria son pertinentes para lograr un control y fiscalización adecuados y 

eficientes? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los especialistas respondieron que los procedimientos utilizados por 

la Administración Tributaria NO son pertinentes para un control y fiscalización 

adecuada y eficiente. 

Si los procedimientos utilizados por la Administración Tributaria no son 

pertinentes para lograr un control y fiscalización adecuado y eficientes, el trabajo 

que se está brindando a los contribuyentes es ineficiente.  
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Pregunta 4  

Gráfico 49: ¿Según su opinión, la Administración Tributaria actúa en la 
categorización y recategorización de acuerdo a con principios de la capacidad 

económica e igualdad? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los especialistas afirman que la Administración Tributaria NO actúa 

en la categorización y re categorización de acuerdo con los principios de la 

capacidad económica e igualdad. 

El hecho que la Administración Tributaria no actué en la categorización y re 

categorización de acuerdo con los principios de la capacidad económica y mucho 

menos el de igualdad, este hecho hace que no se brinde un servicio transparente 

a los contribuyentes.  
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Pregunta 5  

Gráfico 50: ¿Usted está de acuerdo con la vigencia del Régimen Tributario 
Simplificado? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 63% de los especialistas indicaron que NO están de acuerdo con la vigencia 

del Régimen Tributario Simplificado y el 38% SÍ están de acuerdo. 

Como se puede observar los resultados de las encuestas afirman que no están 

de acuerdo con la vigencia del Régimen Tributario Simplificado porque es un 

régimen que no aporta casi nada en el crecimiento económico del SIN. 

Pregunta 6  

Gráfico 51: ¿Según su opinión, por qué cree que la mayoría de los 
contribuyentes quieren pertenecer con prioridad al Régimen Tributario 

Simplificado? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El 87,50% de los especialistas indican que la mayoría de los contribuyentes 

quieren pertenecer con prioridad al Régimen Tributario Simplificado por: 

facilidad en el pago y el 12,50% por aspectos económicos. 

Este resultado nos puede mostrar que un porcentaje alto de los contribuyentes 

quieren pertenecer al Régimen Tributario Simplificado debido a que es fácil el 

pago y aspectos económicos y de esta manera pueden mimetizarse como 

pequeños negocios sin serlos. 

Pregunta 7 

Gráfico 52: ¿Según su opinión, por qué cree que la mayoría de los 
contribuyentes quieren pertenecer con prioridad al Régimen Tributario 

Simplificado? 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 100% de los especialistas indicaron que los controles y fiscalizaciones 

realizados actualmente NO hacen que todos los contribuyentes sean tratados 

con igualdad. 

El hecho que los controles y fiscalizaciones no sean realizados actualmente 

aplicando el principio de igualdad, hacen que aumente la corrupción dentro de 

los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado.   
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Pregunta 8 

Gráfico 53: ¿En su opinión, existe evasión y defraudación de impuestos por los 
contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? 

 

Fuente: Elaboración propia 

EL 87,50% de los especialistas indicaron que SÍ existe evasión y defraudación 

de impuestos por parte de los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado 

y el 12,50% indicaron que NO existe. 

De acuerdo con los resultados de los especialistas existe un alto porcentaje de 

evasión y defraudación de impuestos de parte de los contribuyentes del Régimen 

Tributario Simplificado y esto acarrea que todos los que se inscriben al padrón 

de los contribuyentes del SIN, deseen pertenecer a este régimen.  
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Pregunta 9 

Gráfico 54: Si respondió SÍ, por favor señale, ¿Cuáles serían las estrategias para 
reducir la evasión y defraudación de impuestos por los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado? 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 50,00% de los especialistas indican que las estrategias para reducir la evasión 

y defraudación de impuestos tendría que ser el control in situ y el 37,50%   

indica que debería ser la cultura tributaria e incentivos y el 12,50% no 
respondió. 

Las estrategias que deberían ser implementadas para reducir la evasión y 

defraudación en que incurren los contribuyentes de Régimen Tributario 

Simplificado serían el control in situ y la cultura tributaria e incentivos.  
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Pregunta 10 

Gráfico 55: ¿Según usted, qué elementos podría incluir en la normativa vigente 
para prevenir la evasión y defraudación de impuestos por los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado? Escriba por orden de prioridad 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 87,50% de los especialistas indicaron que los elementos a incluir en la 

normativa vigente para prevenir la evasión y defraudación de impuestos debería 

ser la equidad, proporcionalidad y el 12,50% indica la universalización de las 
facturas al 100% y categorización de los contribuyentes por ingresos. 

De acuerdo con los resultados los elementos que deberían incluirse en la 

normativa vigente deberían ser la equidad y proporcionalidad. 

2.5.1 Conclusiones del análisis e interpretación de datos del cuestionario 
aplicado a especialistas en el área tributaria 

De acuerdo con los resultados de los cuestionarios realizados a los especialistas 

en materia tributaria, podemos llegar a las siguientes manifestaciones. 

a) La normativa y procedimientos vigente utilizada por el SIN no son pertinentes 

para lograr un control y fiscalización eficientes.  
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b) En la categorización y re categorización el SIN no actúa de acuerdo con los 

principios de capacidad económica e igualdad. 

c) No debería estar la vigencia del Régimen Tributario Simplificado ya que la 

mayoría de los contribuyentes pertenecen por la facilidad del pago. 

d) Los controles y fiscalizaciones realizadas por el SIN no cumplen con el 

principio de igualdad. 

e) Existe evasión y defraudación tributaria de impuestos por parte de los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado, la estrategia para reducir la 

evasión y defraudación tiene que ser el control in situ de esta manera reducir la 

evasión.  

f) Los elementos que deben incluirse en la normativa vigente son la equidad y 

proporcionalidad. 

2.6 Conclusiones generales del diagnóstico 

De acuerdo con los resultados de los cuestionarios realizados a los 

contribuyentes, funcionarios operativos, Jefes de Departamento, Gerente y 

especialistas en materia tributaria se tiene las siguientes conclusiones: 

 No existe igualdad en los controles y fiscalizaciones que realiza el SIN, 

hecho que hace que en los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado cometan corrupción de acuerdo a los resultados. 

 Los procedimientos utilizados por la Administración Tributaria no son 

pertinentes para un control y fiscalización adecuada y eficiente. 

 La categorización y re categorización no realizan de acuerdo con los 

principios de capacidad económica ni la igualdad. 

 Debe haber mayor control y fiscalización de los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado. 

 Los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado no cumplen con 

los requerimientos realizados de manera transparente. 

 El objetivo final de los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado 

es pagar menos impuesto y por la facilidad de pago, por ello no influyen 

en el crecimiento económico. 
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 El SIN no aplica los principios de capacidad económica e igualdad en los 

controles y fiscalizaciones que realiza. 

 En la Estrategia de control debe implementarse las verificaciones in situ y 

cruce de información, así los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado no evadirían y mucho menos defraudarían en el pago de sus 

impuestos. 

 El SIN tiene que tener acceso a la documentación presentada a las 

entidades financieras de los contribuyentes del Régimen Tributario. 

 Debe implementarse en la Estrategias de control del patrimonio, de 

cuentas bancarias, de bienes en Derechos Reales y potestad de la 

Administración Tributaria para realizar controles inesperados in situ de 

todo lo que posea el contribuyente. 
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CAPÍTULO III 

3 PROPUESTA 

Se pudo evidenciar que la informalidad es un fenómeno propio de la economía 

nacional, mientras se mantengan las condiciones de la estructura económica del 

país, su presencia e importancia serán inevitables. Los pequeños contribuyentes 

y/o informales constituyen un elevado número de individuos o unidades 

económicas que aportan muy poco, llegando a ser una parte muy pequeña de la 

recaudación, debido a su deficiente nivel de organización y a la dificultad de 

imponerles obligaciones formales rigurosas. 

La falta de equidad del sistema, la presión tributaria que recae en los sectores 

formales y su relación con la atomización de la economía, requieren un buen 

sistema tributario que cumpla con los principios básicos, que incluyen; eficiencia 

económica, neutralidad, simplicidad, estabilidad, y los principios del beneficio 

impositivo y la capacidad de pago.  

Bajo este último concepto el sistema impositivo tiene la responsabilidad de 

promover la equidad social, procurando que la población más empobrecida 

aporte menor proporción de sus ingresos, o por lo menos, cerciorándose que no 

existan impuestos que recaigan especialmente sobre los segmentos más pobres 

de la sociedad. 

El presente capítulo tiene por objetivo fundamentar la estrategia de control para 

la reducción de la evasión y defraudación fiscal que realizan los contribuyentes 

del Régimen Tributario Simplificado, tomando en cuenta lo desarrollado en los 

capítulos precedentes. 

3.1 Aspectos relevantes externos e internos del sector  

Externos 

1. La política fiscal dentro de territorio boliviano es abierta con respecto a 

normas que regulen aspectos tributarios para una mejor recaudación.  

2. Inscripción de más contribuyentes a este régimen que pasarán del sector 

informal al formal.  
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3. Un sector de contribuyentes que no estará de acuerdo con el sistema 

planteado.  

4. Comerciantes minoristas que no estarán de acuerdo con las visitas 

planteadas.  

Internos  

1. Contribuyentes que declaran sus impuestos de forma correcta con la 

categorización correcta mediante esta estrategia de control  

2. Aplicación directa al Régimen Tributario Simplificado sin afectación del 

Régimen General  

3. Inexistencia de la normativa y el procedimiento tributario  

4. Inexistencia de los manuales de procedimientos para la aplicación de la 

estrategia  

3.2 Requerimientos y necesidades de los actores involucrados en la 
propuesta.  

a) Servicio de Impuestos Nacionales  
1. Una estrategia para implementar la estrategia de control  

2. Normativa que avale la estrategia de control  

3. Infraestructura para implementar la estrategia de control  

b) Contribuyentes  

1. Información de esta estrategia de control fiscal  

2. Presentación de esta nueva estrategia de control 

Alcances y limitaciones  

Esta estrategia de control está diseñada para que todos los contribuyentes 

registrados en este régimen declaren de forma correcta el capital de inscripción 

y ser verificado mediante visitas sorpresivas.  

De esta forma disminuir la evasión y defraudación fiscal que actualmente existe 

en este régimen.  

Las limitaciones con respecto a esta estrategia de control será que los 

contribuyentes ya inscritos intentarán evadir y defraudar el control de las visitas 
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cerrando los negocios al momento del mismo, además de escapar a estos 

controles. 

3.3 Objetivo de la estrategia de control 

Mejorar el control para la reducción de la evasión y defraudación fiscal para los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado boliviano. 

3.4 Fundamentación de la estrategia de control   

La presente propuesta está fundamentada desde el punto de vista social, 

jurídico, filosófico y administrativo que se desarrollan a continuación: 

• Fundamento Filosófico 

El presente tema de investigación será un gran aporte para el SIN, para que 

puedan utilizar la estrategia y realizar los controles a los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado, de una manera eficiente y aplicando los 

principios de igualdad, proporcionalidad económica y otros principios tributarios, 

los impuestos hacen referencia al ejercicio del poder político y a la legitimidad 

del gobierno.  

Esto implica también el compromiso ciudadano con el respeto por la 

normatividad vigente en torno al pago de los recursos que financian las 

actividades del Estado y la efectividad de los controles y las sanciones que 

garanticen que lo prescrito realmente se cumpla, evitando la evasión y la 

defraudación tributaria de quienes tienen la obligación de realizar los pagos 

respectivos. De esta manera, un buen gobierno desarrolla y ejecuta una política 

fiscal apropiada al logro de los fines y objetivos del Estado, los tributos 

representan un mecanismo de vital importancia en la conservación de las 

condiciones de vida buena de los ciudadanos, pues a través de su recaudo el 

Estado obtiene los recursos necesarios para corregir las disfuncionalidades del 

mercado y crear las capacidades individuales y sociales que le permiten a una 

sociedad la realización de los principios de justicia y de dignidad humana. 

• Fundamento social 

El presente trabajo de investigación será de gran aporte para la Administración 

Tributaria, ya que con los resultados de la estrategia de control hacer aplicado 
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coadyuvarán a que los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado sean 

tratados de acuerdo con los principios de igualdad y capacidad económica y de 

esta manera los contribuyentes ya no incurrirán en evasión y defraudación en el 

pago de sus impuestos y, mucho menos, traten de mimetizarse en este régimen 

siendo proveedores potenciales, como actualmente hacen. 

• Fundamento Jurídico 

La presente estrategia se basa en aplicación de los Artículos 17o y 33o de 

la Ley Nº 843 (Texto Ordenado en 1995), es necesario reglamentar la forma de 

tributación de un importante sector de contribuyentes en 

Bolivia: Régimen Tributario Simplificado, DS Nº 24484, 29 de enero de 1997, 

Decreto que se modificó con un nuevo Decreto Supremo N° 27494 de 14 de 

mayo de 2004, a la fecha el Régimen tributario Simplificado fue modificado con 

el Decreto Supremo Nº 3698 de 01 de enero del 2019. 

Que el numeral 7 del Artículo 108 de la Constitución Política del Estado, 

determina que es deber de las bolivianas y los bolivianos tributar en proporción 

a su capacidad económica, conforme con la Ley. 

Que el Parágrafo I del Artículo 323 del Texto Constitucional, dispone que la 

política fiscal se basa, entre otros, en los principios de capacidad económica, 

proporcionalidad, control y sencillez administrativa. 

• Fundamento Administrativo 

La estrategia de control permitirá al Servicio de Impuestos Nacionales hacer un 

seguimiento a las actividades que están planificadas, organizadas y en proceso 

de ejecución, tomando en cuenta que: 

La planificación contribuye a establecer actividades con vistas a lograr los 

objetivos de modo más eficiente evitando la evasión y defraudación que incurren 

los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado. 

La organización, tomando en cuenta que tiene el fin de establecer las tareas a 

realizar en el trabajo de investigación de una manera coordinada. 

La ejecución permite realizar las tareas establecidas con compromiso y 

proactividad. 

https://www.lexivox.org/norms/BO-CPE-20090207.html
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3.5 Características de la estrategia de control del Régimen Tributario 
Simplificado sobre control orientado a la relación de evasión y 
defraudación  

Una vez realizado el análisis sobre -Estrategia de control para los contribuyentes 

del Régimen Tributario Simplificado- y el análisis realizado en cuanto a las 

causas de la evasión y defraudación, no se pretendió agotar con dicha mención 

la totalidad de las mismas, simplemente se enunció las que a juicio de la 

investigadora son las principales, sobre las que debería actuar la Administración 

Tributaria. 

Es por ello que se considera adecuado indicar, las que a juicio de la investigadora 

serían algunas de las herramientas a utilizar para subsanar esas falencias que 

afectan en forma directa la recaudación: 

La propuesta esta direccionada exclusivamente para los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado. 

3.5.1 Propósito de la acción y desarrollo de las actividades de la propuesta 

Las posibles soluciones al problema identificado en el presente trabajo de 

investigación, se podrá llevar a cabo apelando a un marco metodológico que 

surge como propósito después de la comprensión de conceptos y análisis del 

tema de investigación que lleva el título de Estrategia de control del Régimen 
Tributario Simplificado en el Sistema Tributario Boliviano. 

1. Realizar las verificaciones in situ, cruce de información, 
verificaciones constantes, toma de inventarios, control del 
patrimonio, control de cuentas bancarias y control de bienes en 
Derechos Reales. 

En este aspecto, mencionamos que la Administración Tributaria debería 

realizar las verificaciones in situ, cruce de información, verificaciones 

constantes, toma de inventarios, control del patrimonio, control de cuentas 

bancarias y control de bienes en Derechos Reales, de esta manera se 

estaría obteniendo una información real, fidedigna de los contribuyentes 

que pertenecen al Régimen Tributario Simplificado, y con esta información 
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ya se podría categorizar y re categorizar cumpliendo los principios de 

igualdad, proporcionalidad y capacidad económica. 

2. Acciones para mejorar el Sistema tributario para un manejo 
transparente. 

Indicamos que se atenta contra un sistema transparente cuando no existe 

una combinación adecuada de impuestos tales como los que se aplican a 

las rentas patrimoniales, consumo y aquellos impuestos que son creados 

para un fin concreto como el fondo destinado a la financiación del sistema 

educativo y otros. 

Por ello la Administración Tributaria en el progreso de su sistema tributario 

debe pretender: 

a) Respetar los principios de equidad, tanto vertical como el horizontal. 

b) Que las Leyes tributarias respeten mínimamente los principios de 

transparencia, no confiscatoriedad, proporcionalidad, capacidad 

económica, igualdad y el de economicidad, etc. 

c) Observar principios constitucionales que finalmente apuntalen un 

sistema respetuoso de los derechos y garantías individuales fijadas en 

la carta magna.  

3. Generar cultura tributaria, desde primaria 

En este aspecto, mencionamos que el Estado debería incrementar su rol 

de educador en el tema tributario, se deberían profundizar las medidas 

tendientes a informar a la sociedad sobre los aspectos positivo y/o destino 

del pago de los tributos y la nocividad que produce la evasión o 

defraudación del ingreso de los mismos. 

La enseñanza del cumplimiento fiscal debería ser inculcada desde la 

etapa de la educación primaria con los fines de arraigar desde la niñez el 

tema tributario.   

Como una de las vías para poner en marcha este proceso de cultura 

tributaria, es imprescindible utilizar todas las herramientas que están al 

alcance del Estado, a modo de ejemplo señalo los siguientes: 
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a) Capacitaciones constantes por el personal del SIN, mínimamente una 

vez a la semana en cada curso, con el fin de lograr los objetivos de 

que los niños vayan arraigándose con tema tributario. 

b) Publicidad masiva en las distintas lenguas que existen en el territorio 

boliviano, la Administración Tributaria debe realizar publicitarios cortos 

en medios televisivos y radiales más frecuentes, dando ejemplos 

sobre actos de evasión y defraudación consumados y para qué sirve 

la recaudación obtenida y temas resaltantes. 

4. Acciones para reducir categorías e incrementar impuesto a pagar el 
RTS.  

Como una de las vías para poner en marcha este proceso de 

categorización y re categorización, es imprescindible ya que en este tipo 

de control podrá identificar a los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado que se están mimetizados dentro de este sistema teniendo 

grandes capitales, se logrará identificar in fraganti a los contribuyentes 

que estén evadiendo y defraudando, los pasos a regir deberían ser: 

a) Verificaciones in situ 

b) Cruce de información 

c) Verificaciones constantes 

d) Toma de inventarios 

e) Control del patrimonio 

f) Control de cuentas bancarias y control de bienes en Derechos 

Reales. 

5. Acciones para que los contribuyentes inscritos en el Régimen 
Tributario Simplificado puedan proporcionar la información 
requerida de manera transparente. 

Una acción muy efectiva podría ser el control de cuentas bancarias y 

control de bienes en Derechos Reales y el acceso a la documentación 

proporcionada a las entidades financieras para los préstamos que tienen 

los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado. 
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6. Acciones relevantes novedosas para evitar el riesgo de ser 
detectados por la Administración Tributaria. 

Esta estrategia del bajo riesgo de ser detectado, lo que relaciona en forma 

directa con la falta de control efectivo de la Administración Tributaria, si 

existiera un control permanente en todas las etapas del proceso hasta la 

recaudación del tributo, este riesgo se vería incrementado en un gran 

nivel. 

El contribuyente debe tener bien claro que está enfrentado a un alto riesgo 

de ser detectado y que, de suceder esa situación, deberá realizar el 

ingreso en forma forzada y que la sanción por incumplimiento le traería 

una carga más pesada, la que no solo sería monetaria, sino también 

podría ser de tipo penal. 

Por otro parte en el caso de ser detectado, el riesgo sancionatorio debe 

ser adecuado y razonable, es decir que contemple sanciones lo 

suficientemente severas como para que de la evaluación que tenga previo 

al incumplimiento, elimine esa intención de evadir y defraudar. 

Por otro lado, debe ser razonable, de tal forma que no sea exagerada en 

cuanto a su severidad, a los fines de que puedan ser aplicadas sin 

excepción, esto lo mencionamos porque si una sanción es muy severa en 

relación con la inobservancia de una norma, termina por no aplicarse. 

Por ello se señala que para erradicar la intención de incumplir deben darse 

tres factores en forma concordante: 

a. La capacidad de la Administración Tributaria para detectar los 

evasores. 

b. La posibilidad de que pueda ser sancionado. 

c. Por último, la posibilidad de forzar el cumplimiento respectivo.  

7. Verificar dentro de los 15 días hábiles posteriores a la inscripción y 
empadronamiento el: Capital, categoría, actividad económica, costo 
unitario, y el ingreso anual -posterior al año. 
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Esta estrategia de control de realizar verificación después de los 15 días 

hábiles de su inscripción y empadronamiento a los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado:  

 El capital auto declarado a los 15 días hábiles posterior al momento 

de haber obtenido el número de identificación tributaria (NIT). 

 Verificar si corresponde a la categoría con la que se hubiera inscrito 

 Se verifique la actividad económica que realiza realmente el 

contribuyente en el momento del control (comerciante minorista, 

vivandero o artesano) 

 Se verifique el costo unitario de cada producto que no supere lo 

señalado en el Decreto Supremo Nº 3698 de 01 de enero del 2019. 

 Y por último, se controle de forma anual el ingreso percibido, esto 

con el fin de verificar el incremento del capital declarado al 

momento de la inscripción, este control deberá ser posterior al año 

de haber obtenido el NIT el contribuyente del Régimen del 

Tributario Simplificado. 

8. Verificación in situ de las facturas o notas fiscales y cruce de 
información en los sistemas del SIN 

Estrategia de verificación in situ de las facturas o notas fiscales y cruce de 

información en los sistemas del SIN de todas las adquisiciones que 

hubiese realizado el sujeto pasivo en el bimestre, con el fin de determinar 

la realidad del capital invertido en la actividad y los montos de los costos 

unitarios de lo adquirido. 

Si bien el objetivo del presente trabajo no es profundizar en lo referente a 

pautas de auditorías a llevar a cabo por las áreas fiscalizadoras de la 

Administración Tributaria, parece oportuno mencionar cuáles serían las 

funciones a ejecutar por la misma a los fines de evitar que conductas 

evasivas quedaran impunes. Esta labor deberá diseñarse de tal manera 

que cubra estos objetivos, pero, si bien sabemos que es imposible cubrir 

la totalidad del universo de sujetos, lo que se debe tratar de lograr es 

incrementar el riesgo de ser detectado. Ante la gran cantidad de 
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contribuyentes existentes que no es posible controlar en su totalidad, se 

debe buscar la manera de que, a través de las herramientas disponibles 

en la Administración, se incremente en los contribuyentes la sensación de 

que serán controlados. Finalmente, las anteriores herramientas 

mencionadas para combatir la evasión de impuestos serán posibles si son 

aplicadas y que los sujetos tanto activos como pasivos estén 

comprometidos en su cumplimiento. El presente trabajo de investigación 

como propuesta tiene la base y el fundamento de la compilación de 

diferentes bibliografías, del Decreto Supremo Nº 3698 Régimen Tributario 

Simplificado. 

Tabla 1: Propuesta de Estrategias de control para los contribuyentes del 
Régimen Tributario Simplificado 

Título: Estrategia de control del Régimen Tributario Simplificado en el 
Sistema Tributario Boliviano 

Objetivo: Reducir la evasión y defraudación fiscal para los 
contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado 
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de bienes en 

Derechos Reales. 

prevenir la evasión y 

defraudación. 

Sistema 

tributario 

transparen-

te. 

Acciones para 

mejorar el Sistema 

tributario para un 

manejo 

transparente. 

La Administración 

Tributaria respete 

los principios de 
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requerida de 

manera 

transparente. 

coadyuvara en la 

toma de decisiones.  

Evitar 

evasión y 

defrauda-

ción.  

Acciones 

relevantes 

novedosas para 

evitar el riesgo de 

ser detectados por 

la Administración 

Tributaria.  

Control permanente 

en todas las etapas 

del proceso hasta la 
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tributo. 
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correspon-

dan.  

3. Impulsar a 

que más 

personas 

ingresen al 

Régimen 

general.  

 

4. Controlar de 

forma 

efectiva a 

este sector 

de 

contribuyen-

tes para que 

tributen en 

base a sus 

ingresos.  

5. Que 

contribuyen-

tes que 

decidan 

inscribirse a 

este régimen 
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capital e 
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6.  Poner en 

conocimiento 

de la 

administra-

ción tributaria 

este sistema 

para un 

adecuado 

control en la 

inscripción a 

este nuevo 

régimen.  

 Identificar 

que los 

contribuyent

es del RTS, 

estén en la 

categoría 

correcta y 

pagando el 

impuesto 

que 

realmente le 

corresponde 

Verificación in situ 

de las facturas o 

notas fiscales y 

cruce de 

información en los 

sistemas del SIN. 

Lograr identificar los 

montos de su 

inversión.  

Gerente 

-Jefes y 

funcionario

s 

operativos. 

Fuente: Elaboración propia 

3.6 Proceso de ejecución de la estrategia de control para la reducción de 
la evasión y defraudación de impuestos. 

La informalidad es un fenómeno propio a la economía nacional boliviana, 

mientras se mantengan las condiciones de la estructura económica del país, su 

presencia e importancia serán inevitables. Los pequeños contribuyentes y/o 
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informales, constituyen un elevado número de individuos o unidades económicas 

que aportan muy poco, llegando a ser una parte muy pequeña de la recaudación, 

debido a su deficiente nivel de organización y a la dificultad de imponerles 

obligaciones formales rigurosas. 

Una ventaja para el SIN de contar con el instrumento del proceso de ejecución 

de la estrategia, podrá realizar el trabajo de control a los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado de manera eficiente y eficaz, cumpliendo con 

los principios de igualdad y proporcionalidad, asimismo las categorizaciones y re 

categorizaciones serán realizadas de acuerdo con la realidad de los ingresos de 

estos contribuyentes por las verificaciones in situ que serán fehacientes para la 

toma de decisiones de los funcionarios del SIN. 

3.7 Fundamentación 

En la actualidad la falta de conciencia tributaria por parte de los contribuyentes 

del Régimen Tributario Simplificado, verá que este sector va en crecimiento, 

debido a que es una problemática local y nacional, ocupando uno de los primeros 

lugares, ya que no existen registros reales de los sujetos pasivos en el padrón 

de contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales, desarrollándose sus 

actividades fuera de las Leyes vigentes.  

Por lo que se presenta un proceso de ejecución de la estrategia de control para 

la reducción de la evasión y defraudación que cometen los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado boliviano, misma que permitirá establecer el 

procedimiento de formalización del sector donde está involucrado directamente 

el Servicio de Impuestos Nacionales.  

3.8 Justificación 

Realizando un análisis de la realidad actual sobre los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado, sabiendo que muchos de estos contribuyentes 

incurren en la evasión y defraudación. El presente proceso de ejecución de la 

estrategia permitirá exponer los pasos a seguir para lograr las estrategias de 

control planteados en la propuesta en el presente trabajo de investigación, así 

poder lograr el Servicio de Impuestos Nacionales sus objetivos de controlar, 



127 

fiscalizar y verificar de acuerdo con los principios de proporcionalidad, igualdad, 

capacidad económica y transparencia. 

3.9 Procedimiento  

PROCESO DE EJECUCIÓN DE LA 
ESTRATEGIA DE CONTROL PARA LA 
REDUCCIÓN DE LA EVASIÓN Y 
DEFRAUDACIÓN DE LOS 
CONTRIBUYENTES DEL RÉGIMEN 
TRIBUTARIO SIMPLIFICADO BOLIVIANO. 

 

1. Objeto. - 

El presente proceso de ejecución de la estrategia tiene como objeto, describir 

el procedimiento que debe seguir la Gerencia Distrital Chuquisaca con sus 

dependientes, para poder, categorizar y re-categorizar de acuerdo  a su capital 

e inversión poseídos de los contribuyentes en el Padrón de Contribuyentes del 

Servicio de Impuestos Nacionales, siendo una guía de orientación para el 

personal responsable y de consulta,  procedimientos, métodos y plazos para 

su aplicación, desde la visita al puesto de venta y su inscripción al régimen 

tributario al que pertenece ante el Servicio de Impuestos Nacionales. 

2. Alcance. - 

Este proceso de ejecución será de aplicación obligatoria por la Gerencia 

Distrital de Chuquisaca con sus dependientes, que por la naturaleza de sus 

funciones tengan relación directa o indirecta con el tema tributario.  

3. Base legal. 

Se emplean los siguientes documentos de referencia: 

a) Constitución Política del Estado. 

b) Ley N° 843.  

c) Ley N° 2492 Código Tributario Boliviano. 

d) Decretos Supremos. 
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e) Resoluciones Normativas de Directorio. 

4. Definiciones  

4.1. Manual de puestos 

El Manual de Descripción de Puestos es una herramienta administrativa que 

describe las actividades (tareas) y las responsabilidades de los puestos que 

existen en la institución, así como sus interrelaciones internas y externas, el 

perfil que se requiere para aspirar a un puesto. 

4.2. Procedimiento. 

Es una sucesión cronológica y secuencial de operaciones concatenadas entre 

sí que constituyen en función de una actividad o tarea específica dentro de un 

ámbito predeterminado de aplicación. 

5. RESPONSABLES 

Gerente, Jefe y funcionarios operativos del Departamento de 
Fiscalización Chuquisaca. (tipo III clasificado por el SIN de acuerdo a la 
recaudación). 

5.1. Objetivo Gerencia Distrital tipo III  

Administrar eficientemente las acciones propias de la Administración Tributaria 

en el nivel desconcentrado de su jurisdicción territorial, exceptuando aquellos 

contribuyentes que expresamente sean asignados a la competencia y 

jurisdicci6n de una Gerencia de Grandes Contribuyentes, velando por una 

correcta y uniforme aplicaci6n de las políticas, estrategias, normas y 

procedimientos acordados a nivel nacional, y garantizando que se realice un 

adecuado control del cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

Funciones del Gerente 

1. Planificar, organizar, coordinar y supervisar la ejecución de las 

funciones de las dependencias y funcionarios bajo su jurisdicción y 

firmar los actos administrativos de su competencia, conforme a la 

normativa legal vigente y a los manuales, instructivos, programas y 

normas emanadas por el nivel directivo, ejecutivo y de apoyo del SIN. 
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2. Representar al SIN en los procesos judiciales ordinarias y 

extraordinarias abiertas en su jurisdicción.  

3. Responder ante instancias superiores para la gestión técnica y 

operativa de las dependencias baja su cargo.  

4. Supervisar y controlar las actividades de las distintas dependencias de 

su jurisdicción. 

5. Coordinar la ejecución de los procesos de control formativo y coercitivo 

de los contribuyentes del ámbito geográfico donde se encuentra 

ubicada la Gerencia. 

6. Elaborar, administrar y controlar el presupuesto requerido para su área 

organizacional, de acuerdo al POA.  

5.2. Objetivo Departamento de Fiscalización (Tipo III) 

Ejercer la facultad de control, verificación, investigación y fiscalización de los 

contribuyentes, ejecutando el proceso de fiscalización y llevando a cabo las 

acciones establecidas en norma para la determinación de la obligación 

tributaria, generando sensación de riesgo real sobre la fuente de 

contribuyentes de su jurisdicción, en funci6n a normas y procedimientos 

vigentes. Emitir, dictar y suscribir los actuados administrativos que 

correspondan conforme al procedimiento, como consecuencia de las 

intervenciones del Departamento. 

Funciones del Jefe de Departamento (Tipo III) 

1. Coadyuvar en la elaboración del Plan Estratégico Institucional y 

elaborar el Plan Operativo Anual de la Gerencia de Fiscalización y de 

los Departamentos dependientes tanto lineal como funcionalmente y 

presentarlos a consideración de Presidencia Ejecutiva, con el fin de 

asegurar su compatibilidad con los planes generales de la institución. 

2. Instruir, ejecutar y monitorear el control de calidad a los procesos de 

fiscalización desarrolladas por las Áreas de Fiscalización, así como, la 

confiabilidad de la información registrada en los sistemas informáticos 

de fiscalización. 
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3. Planificar, coordinar y controlar operativos de control tributario a nivel 

nacional, a objetó de informar y verificar las obligaciones fiscales de los 

contribuyentes. 

4. Promover la capacitación de servidores públicos del área de 

fiscalización, organizando cursos, seminarios, talleres, encuentros, 

sobre temas tributarios, contables, sistemas contables, normas 

comerciales, manuales de procedimientos y otros que por su naturaleza 

tengan relación con los procesos de investigación, control y 

fiscalización. 

5. Actualizar, mejorar o modificar los procedimientos y sistemas del área 

de Fiscalización, en función a las modificaciones normativas, falencias 

detectadas, necesidades o requerimientos de las Gerencias Operativas 

para su mejor aprovechamiento. 

6. Efectuar análisis económicos, financieros, contables y otros, para 

detectar omisión de pago, evasión o defraudación fiscal y los criterios 

de selección para la generación de procesos de fiscalización, en 

cualquiera de sus modalidades (cuando corresponda). 

7. Sugerir oportunidades de mejora a instancias jerárquicas superiores, 

sobre la operativa tributaria y administrativa en el marco de sus 

competencias. 

5.3. Objetivos de los funcionarios operativos del Departamento de 
Fiscalización (Tipo III) 

Ejecutar Control Preventivo y Procesos No Determinativos, de acuerdo a las 

directrices del Departamento de Fiscalización y la Gerencia de Fiscalización. 

Ejecutar los procesos de Verificación Interna, de acuerdo a las directrices del 

Departamento de Fiscalizaci6n y la Gerencia de Fiscalización 

Ejecutar los procesos de Verificación Externa, de acuerdo a las directrices del 

Departamento de Fiscalización y la Gerencia de Fiscalización. 
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Funcionarios del personal operativo del Departamento de Fiscalización  

1. Cumplir los procedimientos en los Procesos de Fiscalización a fin de 

detectar actos de contravención y defraudación a disposiciones legales 

vigentes de acuerdo a procedimientos establecidos. 

2. Ejecutar operativos de control tributario.  

3. Vigilar la aplicaci6n y cumplimiento de los procesos establecidos dentro 

del área de su competencia e informar las irregularidades detectadas, 

proponiendo las modificaciones necesarias.   
4. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la 

Instituci6n que le sean asignadas por su inmediato superior o instancias 

jerárquicas superiores.  
5. Programar y ejecutar los distintos procesos de verificaci6n sin 

determinaci6n (rectificatorias, cruces, denuncias, actas, Autos Iniciales 

de Sumario Contravencional.  

6. Efectuar reuniones periódicas con fiscalizadores del área y la jefatura 

para evaluar el avance de los tramites y el cumplimiento de las metas 

asignadas.  

7. Programar y establecer cronogramas para operativos masivos 

formativas y coercitivos (clausuras).  Atender todos los tramites dentro 

los plazos establecidos y cuidar el registro correcto en el Sistema 

Integrado de Fiscalización 

8. Ejecutar operativos de control tributario.  

5.4. Objetivo del Departamento de Recaudación y Empadronamiento 
Unidad Organizacional: (Gerencias Distritales Tipo III)  

Ejecutar y administrar eficientemente los procesos técnicos y normativos 

emanados de la Gerencia de Recaudación y Empadronamiento relacionados 

con el Padrón de Contribuyentes, Facturas o Notas Fiscales, Recaudación 

Voluntaria de Impuestos, Control de Obligaciones Fiscales, Emisión, 

Redención y Control de Títulos Valores, Administración de Valores Fiscales y 

Formularios, Facilidades de Pago y en general todo tramite y/o procedimiento 

que sea de su competencia. Asimismo, emitir Vistas de cargo, Autos de Multa, 
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Autos Iniciales de Sumario Contravencional, Resoluciones Determinativas y 

otros respecto a procesos que tengan directa relación con su competencia. 

6. Descripción del proceso de ejecución de la estrategia  

 

ETAPA
S 

 

 PROCEDIMIENTO 

 

 

RESULTADO 

 

RESPONSABLES 

 

SANCIONES 

 

1 

 

1ER 
PROCEDIMIENTO 

Generación de cultura 

tributaria, desde la 

primaria y 

Secundaria. 

 

 

Enseñar a conocer el 

Sistema Tributario 

inculcados a los 

ciudadanos desde 

primaria, promoverá a 

ser ciudadanos 

responsables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gerente 

 Jefe de 

Departamen

to de 

 

Ninguna 

2 

 

2DO 
PROCEDIMIENTO 

 Verificacion

es in situ 

 Cruce de 

información  

 Verificacion

es 

constantes 

 Toma de 

inventarios 

 Control de 

Patrimonio 

 control de 

cuentas 

bancarios   

 control de 

bienes en 

Derechos 

Reales. 

 

Control eficiente y real 

de cada contribuyente y 

así poder inscribirlos en 

la categoría y/o régimen 

que les corresponda 

respetando el principio 

de igualdad. para 

prevenir la evasión y 

defraudación. 

 

Inscripción en 

una categoría 

diferente a la 

que le 

corresponde. 

(100 UFVS) 
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 Fiscalizació

n.  

 Funcionario

s 

operativos. 

3 

 

3ER 
PROCEDIMIENTO 

 Acciones 

para reducir 

categorías e 

incrementar 

el impuesto 

a pagar el 

RTS. 

 

Asistencia en el 

procedimiento de 

registro. 

 

 

Se evitará que existan 

tantas categoría así 

podrá logar mayor 

recaudación el SIN. Inscripción en 

una categoría 

diferente a la 

que le 

corresponde. 

(100 UFVS). 

 

4 

 

4TO 
PROCEDIMIENTO 

 Acciones 

relevantes 

novedosas 

para evitar el 

riesgo de ser 

detectados 

por la 

Administraci

ón 

Tributaria. 

 

Control permanente en 

todas las etapas del 

proceso hasta la 

recaudación del tributo. 
Inscripción en 

una categoría 

diferente a la 

que le 

corresponde. 

(100 UFVS) 
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5 

 

5TO 
PROCEDIMIENTO 

Verificación de los 15 

días hábiles 

posteriores a la 

inscripción y 

empadronamiento el: 

  

 Capital  

 Categoría  

 Actividad 

económica 

 Costo 

unitario. 

 Ingresó 

anual 

(posterior al 

año) 

 

 Disminuir la 

evasión fiscal 

que 

anteriormente 

genero este 

Régimen.  

 Incrementar 

las 

recaudaciones 

realizando las 

notificaciones 

correspondient

es de cambio 

de régimen 

cuando 

correspondan.  

 Impulsar a que 

más personas 

ingresen al 

Régimen 

general.  

 Controlar de 

forma efectiva 

a este sector 

de 

contribuyentes 

para que 

tributen en 

base a sus 

ingresos.  

 Que 

contribuyentes 

que decidan 

inscribirse a 

este régimen 

den una 

declaración 

fidedigna del 

capital e 

ingresos 

anuales.  

Inscripción en 

una categoría 

diferente a la 

que le 

corresponde. 

(100 UFVS) 
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  Poner en 

conocimiento 

de la 

administración 

tributaria este 

sistema para 

un adecuado 

control en la 

inscripción a 

este nuevo 

régimen.  

6 

 

6TO 
PROCEDIMIENTO 

Verificación in situ de 

las facturas o notas 

fiscales y cruce de 

información en los 

sistemas del SIN. 

 
 Lograr 

identificar los 

montos de su 

inversión. 

  

No tener 

facturas, notas 

fiscales o 

documentos 

equivalentes 

proporcionado

s por 

proveedores 

en el 

establecimient

o. (100 UFVS) 

7 

 

7TO 
PROCEDIMIENTO 

Asistencia en el 

procedimiento de 

registro. 

 

 Asegurar la 

categoría 

correcta a la 

que les 

corresponde. 

 

No actualizar 

datos e 

información 

proporcionada 

al Padrón de 

Contribuyente

s. (1000 

UFVS) 

 

PLANILLA DE PROCESO DE EJECUCIÓN DE ESTRATEGIA (RTS)   

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES (S.I.N.)  
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PLANILLA DE PROCESO DE EJECUCIÓN DE 
ESTRATEGIA (RTG) 

 

Área: Departamento de Fiscalización Responsable: Gerente, Jefe de Depto. de 
Fiscalización y Funcionarios operadores 

Actividad  

Nombre:  Dirección: 

ETAPA PROCEDIMIENTO SANCIÓN  DESCRIPCIÓN 
DEL 

TRABAJO 

RECOMENDACIONES 

     

     

     

     

     

     

 

 

Firma del contribuyente 

 

 

Firma de los funcionarios SIN 

 

 

Inmediato superior 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Las conclusiones del presente trabajo son: 

 El sistema tributario boliviano demanda ajustes importantes frente a los 

cambios que se han generado en la economía, debido a la ampliación de: 

la informalidad; el incremento en las importaciones ilegales; la 

concentración de la recaudación en pocos contribuyentes grandes y 

visibles. Por otro podemos indicar que Bolivia es el país con la economía 

con mayor incidencia de informalidad en toda la región latinoamericana. 

Si bien la presión tributaria está entre las más elevadas de la región, 

también es claro que las recaudaciones están concentradas en pocos 

contribuyentes formales, visibles y de gran tamaño.  

 Con respecto a los contribuyentes, durante los últimos años se ha 

aumentado el padrón, pero en una proporción menor a la subida de la 

población ocupada, dato que muestra la tendencia a la informalización del 

comercio y la producción.  

 Una de las metas del SIN debería ser inducir la formalización gradual y 

voluntaria; proteger y ampliar el empleo formal existente; facilitar el acceso 

de trabajadores a beneficios como la jubilación; distribuir con mayor 

equidad la carga tributaria concentrada en pocos formales y de mayor 

tamaño; facilitar la transición de emprendedores pequeños y dinámicos 

hacia el Régimen General Tributario. 

 El Régimen Tributario Simplificado representa al Estado la pérdida de 

ingresos por concepto de cancelaciones tributarias por los contribuyentes 

del Régimen Tributario Simplificado, toda vez que debe conformarse con 

cobrar una cuota bimensual fija muy reducida. 

 Se pudo evidenciar que la defraudación tributaria se encuentra 

establecida en el Art. 177 del Código Tributario, el contribuyente que 

cometa este delito será sancionado con una pena privativa de libertad de 

tres a seis años y una multa equivalente al 100% de la deuda tributaria. 
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 Se evidencia que los Decretos Supremos que rigen el Régimen Tributario 

Simplificado son insuficientes, porque tienen un gran vacío legal al no 

establecer los mecanismos de control hacia este régimen especial, 

situación anómala que es muy bien aplicada por los integrantes del 

Régimen Tributario Simplificado. 

 Las causas de evasión y defraudación tributaria más significativas 

encontradas en la investigación fueron: Falta de conciencia tributaria, 

educación, cultura, ausencia de control a los contribuyentes del Régimen 

Tributario Simplificado. 

 Es necesario cambiar la cultura tributaria en Bolivia, ya que la mayoría de 

las personas piensa que el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, 

únicamente quita dinero a las empresas o particulares y lo utiliza para 

gasto de altos funcionarios y no es así, se observa que la captación de las 

aportaciones se obtiene para los servicios básicos de la sociedad. 

 El Régimen Tributario Simplificado al ser instaurado por la presión social 

y de forma transitoria, se ha convertido en una disposición permanente, 

causando un grave perjuicio y daño en las recaudaciones tributarias, 

incidiendo en forma negativa a las arcas de la nación y por ello repercute 

en la deficiente atención a los servicios básicos: salud, educación, 

empleo, seguridad, alimentación, vías de comunicación y demás 

obligaciones que tiene el Estado, motivo que demuestra que las 

recaudaciones por el Régimen Tributario Simplificado son totalmente 

insignificantes con respecto al Régimen General; en definitiva, son los que 

mantienen la economía del país. 

 El Régimen Tributario Simplificado es único y particular del Estado 

Plurinacional de Bolivia con respecto a otros países, ya que el mismo fue 

logrado por conquistas sociales para satisfacer los requerimientos de 

pequeños comerciantes, pues los contribuyentes se benefician con el 

pago de montos reducidos, cuotas fijas y pagos bimestrales evitando 

llevar registros contables y el pago a un profesional especializado en 

tributación. 
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 Los servidores públicos del SIN y especialistas en el área de tributación 

no están de acuerdo con la vigencia del Régimen Tributario Simplificado 

porque no aporta en la recaudación, lo único que hace es aumentar el 

universo de contribuyentes en el padrón del SIN.  

 El Estado no dio prioridad a la formación de una cultura tributaria que 

coadyuve a largo plazo para que la ciudadanía cumpla con sus 

obligaciones tributarias y ejerza sus derechos reconocidos en la 

Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia. 

 La presente estrategia de control pretende que el SIN tenga la potestad 

de recabar la información del sujeto pasivo respecto a todo lo que posee 

antes de ingresar al régimen de impuestos, de esta manera, se cumpliría 

con los principios de igualdad y proporcionalidad económica, 

contribuyendo a la reducción de la evasión y defraudación, y lograr que 

los contribuyentes estén registrados en el régimen que les corresponda 

para pagar los impuestos a las arcas del Estado. 

 Una regularidad evidenciada en la investigación es que los contribuyentes 

de los regímenes especiales creados como instrumentos administrativos 

en busca de garantizar principios fiscales como la universalidad e igualdad 

tributaria, y con la finalidad de incrementar la base tributaria y obtener 

recaudación del sector informal -urbano y rural- y aminorar el tamaño de 

este sector, vulneran lo establecido en el Sistema de Tributación Boliviana 

ya que los mismos no incrementan en la recaudación a las arcas del 

Estado. 

 El escaso cumplimiento de los objetivos de los Regímenes Tributarios 

Especiales, se debe a la exclusión de pequeños contribuyentes de menor 

nivel económico, el régimen de cuota fija es de un bajo nivel económico y 

tiene una alta morosidad y alto nivel de evasión. Otra de las razones 

fundamentales deriva del accionar de la propia Administración Tributaria, 

que lamentablemente no sólo le falta registrar una considerable cantidad 

de contribuyentes, sino que también los registrados están en padrones 

que tienen una alarmante falta de actualización que genera un importante 

-enanismo fiscal-; contribuyentes de mayor nivel económico se hacen 
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pequeñitos fiscalmente para aprovecharse fraudulentamente de los 

beneficios fiscales que los RTE, mediante el pago de cuotas bajas 

desactualizadas y el consiguiente efecto desalentador para el resto de los 

contribuyentes que cumplen sus obligaciones fiscales mediante el 

Régimen General. 

 La Administración Tributaria no tiene un debido control en el registro de 

nuevos contribuyentes, específicamente al Régimen Tributario 

Simplificado, por la falta de información tributaria, lo que genera la 

necesidad de buscar nuevas estrategias de control que coadyuven al 

mejoramiento de la recaudación fiscal. 

 La estrategia de control debe ser formulada en función de la visión y 

misión de la Administración Tributaria. 

 Para generar una adecuada sensación de riesgo la estrategia de control 

debe ser integral, desde la selección de contribuyentes a verificar, la 

determinación consistente de los ilícitos tributarios, la sanción y cobro de 

los adeudos tributarios. 

 Un pilar fundamental para el diseño de la estrategia de control, lo 

constituye el uso intensivo de la información interna y externa mediante 

los procesos de inteligencia fiscal. 

 El diseño de la estrategia de control debe contemplar dos aspectos 

básicos; la selección de contribuyentes que tengan el mayor grado de 

incumplimiento tributario, y el tipo y alcance de las actuaciones que se 

aplicarán en el proceso de control. 

 También es importante considerar el seguimiento, control de gestión y 

evaluación de la estrategia aplicada para efectuar los ajustes que sean 

requeridos para lograr una mayor efectividad y eficiencia en las 

actuaciones de control. 
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Recomendaciones 

 Se sugiere que el contenido de la estrategia de control constituya un 

medio que invite a la realización continua de evaluaciones de impacto, 

que permitan complementaciones y reajustes continuos de la estrategia 

de control dirigidos a los contribuyentes del Régimen Tributario 

Simplificado. 

 Eliminar el Régimen Tributario Simplificado no sería una solución porque 

ocasionaría un problema social, ya que el RTS es un derecho adquirido al 

cual la población está acostumbrada y se generarían más problemas que 

tendrían efectos perjudiciales en la economía, por lo cual se sugiere 

controlar a todo el sector que se encuentra dentro del Régimen Tributario 

Simplificado, realizar controles periódicos, inscribiéndolos para que 

paguen los montos asignados. 

 En la actualidad para un mejor control del crecimiento de la población del 

contribuyente del Régimen Tributario Simplificado, es prioritario 

reglamentar y establecer parámetros más específicos que limiten el 

ingreso a este Régimen, eliminando vacíos legales existentes, 

implementando sanciones para evitar la evasión y defraudación.  

 La implementación de programas educativos sobre cultura tributaria en el 

Sistema Educativo boliviano permitirá a los ciudadanos bolivianos 

desarrollar un conjunto de valores y actitudes afines a la tributación. Se 

deberá profundizar las medidas tendientes a informar a la ciudadanía 

sobre los efectos positivos del pago de los tributos y la nocividad que 

produce la omisión del ingreso de los mismos. 

 El Estado deberá mostrar una conducta ética basada en la corrección, 

mostrando en forma transparente el destino de lo recaudado en obras 

públicas y sancionando severamente la evasión y defraudación tributaria, 

de esta manera los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado ya 

no incurrirían en incumplimientos. 
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ANEXOS 
  



 

Anexo 1: CUESTIONARIO DIRIGIDO A CONTRIBUYENTES 

Estimado/a contribuyente el objetivo del presente cuestionario, es conocer su 
opinión sobre el control que se realiza en el Régimen Tributario Simplificado, la 
entidad recaudadora. 

Le solicito marcar su respuesta con una X. 

Esta información tiene carácter anónimo, por lo que no es necesario que escriba 
su nombre. 

________________________________________________________________ 

1. ¿En Bolivia es fácil pagar impuestos? 
 

                         SI       NO  

2. ¿Desde cuándo paga impuestos?  
De 1 mes a 2 años   De 2 a 5 años   De 5 a 10 años 

3. ¿En qué Régimen está? 
Régimen General              Régimen Tributario Simplificado  

Régimen Tributario Integrado          Régimen Agropecuario Unificado  

4. Si está en el Régimen Tributario Simplificado, seleccione la categoría: 
1        2          3     4            5     6  

 

5. ¿La normativa vigente utilizada por la Renta/Servicio de Impuestos 
Nacionales es adecuada? 

       SI   NO   

6. Los procedimientos utilizados, (como ser: inventario, capital, precios 
unitarios, ingresos anuales y otros) por la Renta/Servicio de Impuestos 
Nacionales, ¿son pertinentes para lograr un control adecuado y 
eficiente? 

      SI   NO   

7. Para la categorización y re-categorización, la Renta/Servicio de 
Impuestos Nacionales ¿toma en cuenta sus ingresos/ganancias? 

     SI    NO  

  



 

8. ¿Actualmente, los controles realizados por los servidores públicos hacen 
que todos los contribuyentes sean tratados con igualdad?  
  SI    NO   
 

9. ¿Existe evasión en el Régimen Tributario Simplificado? 
   SI                NO  

10. ¿Cuál cree que es la principal causa que motiva la evasión fiscal en el      
Régimen Tributario Simplificado? 
a) Ausencia de conciencia tributaria        

b) Sistema tributario con vacíos legales                    

    c) Falta de políticas económica                  

     d) Falta de incentivos          

     e) Existencia de corrupción          

     f) Falta de control           

    g) Otros: ………………………………..  

11. ¿Cuál cree que es la principal causa que motiva la defraudación fiscal en 
el régimen tributario simplificado? 
………………………………………………………………………………………………… 

12. ¿Está de acuerdo que la Renta/Servicio de Impuestos Nacionales tenga 
acceso a la documentación proporcionada a las entidades financieras 
por los contribuyentes, para la obtención de créditos? 

   SI   NO  

13. ¿Le gustaría que el Servicio de Impuestos Nacionales le de incentivos 
por ser contribuyente? 

SI    NO   

Si su respuesta es positiva, responda la siguiente pregunta. 

14. ¿Podría señalar, qué tipo de incentivos le gustaría recibir? 
Señale…………………………………………………………………………… 

¡Gracias por su colaboración! 



 

Anexo 2: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS OPERATIVOS DEL 
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES DISTRITAL CHUQUISACA 

Estimado/a funcionario/a, le solicitamos llenar el presente cuestionario que tiene 

como objetivo conocer su opinión de la manera más sincera posible sobre el 

control y fiscalización que se realiza en el Régimen Tributario Simplificado. 

Esta información tiene carácter anónimo, por lo que no es necesario que escriba 
su nombre. 

1.. ¿Cuántos años trabaja en la entidad? 

 ……………………………………………………………………. 

2.. ¿Según usted, la normativa vigente utilizada por la Administración Tributaria 

es adecuada? 

SI    NO 

 

¿Por qué?........................................................................................................ 

3.. ¿Cree usted que los procedimientos utilizados por la Administración Tributaria 

son pertinentes para lograr un control y fiscalización adecuados y eficientes? 

SI   NO 

 

¿Por qué?....................................................................................................... 

4.. Según su opinión, ¿La Administración Tributaria actúa en la categorización y 

re categorización de acuerdo a los principios de la capacidad económica e 

igualdad? 

SI    NO 

 

¿Por qué?................................................................................................... 

5.. ¿Usted está de acuerdo con la vigencia del Régimen Tributario Simplificado? 

    SI    NO 

¿Por 

qué?.................................................................................................................... 

6.. ¿Según su opinión ¿Por qué cree que la mayoría de los contribuyentes 

quieren pertenecer con prioridad al Régimen Tributario Simplificado? 

  

  

  

  



 

…………………………………………………………………………………… 

7.. ¿Considera usted que debería existir mayor control y fiscalización a los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? 

         SI          NO 

 

¿Por qué?....................................................................................................... 

8.. Según su opinión, los controles y fiscalizaciones utilizados actualmente 

¿Hacen que todos los contribuyentes sean tratados con igualdad? 

           SI           NO 

 

¿Por qué?......................................................................................................... 

9.. En su opinión, los contribuyentes inscritos en el Régimen Tributario 

Simplificado ¿Proporcionan la información requerida de manera transparente? 

   SI    NO 

 

¿Por qué?........................................................................................................ 

10.. En su opinión ¿Cómo se podría obtener información fidedigna de los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado para un mejor control y 

fiscalización? Escriba por orden de prioridad. 

a)……………………………….. 

b)……………………………….. 

c)……………………………….. 

11.. En su opinión, ¿existe evasión y defraudación de impuestos por los 

contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? 

 

SI    NO 

 

¿Por qué?............................................................................................. 

 

 

 

  

  

  

  



 

12.. Si respondió SI, por favor señale, ¿Cuáles serían las estrategias para reducir 

la evasión y defraudación de impuestos por los contribuyentes del Régimen 

Tributario Simplificado? 

a)………………………………………… 

b) ………………………………………… 

c) ………………………………………… 

13.. Según usted, ¿Qué elementos podría incluir en la normativa vigente para 

disminuir la evasión y defraudación de impuestos por los contribuyentes del 

Régimen Tributario Simplificado? Escriba por orden de prioridad 

a)……………………………………. 

b)…………………………………… 

c)……………………………………. 

14.. ¿Usted cree que los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado 

influyen en el crecimiento de la recaudación del estado? 

 

   SI    NO 

 

¿Por qué?........................................................................................................ 

15.. ¿Usted estaría de acuerdo con el acceso del Servicio de Impuestos 

Nacionales a la documentación proporcionada por los contribuyentes a las 

entidades financieras, para la obtención de créditos? 

   SI    NO 

 

    ¿Por qué?.................................................................................................... 

 

 

 

 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

  

  



 

Anexo 3: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS JEFES DE DEPARTAMENTO DEL 
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES DISTRITAL CHUQUISACA 

Estimados/as Jefes de departamento: 

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer su opinión de la manera más 

sincera posible sobre el control y fiscalización que se realiza en el Régimen 

Tributario Simplificado. 

Esta información tiene carácter anónimo, por lo que no es necesario que escriba 

su nombre. 

_________________________________________________________ 

1. ¿Hace cuánto tiempo trabaja en el Servicio de Impuestos Nacionales? 
Respuesta. -  ………………………………………………………………… 

2. ¿Según usted es suficiente la cantidad de personal de planta con la que 
cuenta la gerencia Distrital Chuquisaca? 

 

    SI   NO 

3. ¿Según su opinión los contribuyentes del Régimen 
Tributario Simplificado aportan en el crecimiento económico?   

 a) Mucho  

 b) Poco 

 c) Nada 

 d) Desconozco 

4. ¿Según su opinión los contribuyentes del Régimen General aportan en 
el crecimiento económico?   

 a) Mucho  

 b) Poco 

c) Nada 

 d) Desconozco 

 

5. ¿Considera usted que debería existir mayor cantidad de contribuyentes    
del Régimen Tributario Simplificado inscritos en el padrón del Servicio de 
Impuestos Nacionales?  

   SI   NO 

 

¿Por qué?........................................................................................................ 

  

  



 

6. ¿Considera usted que debería existir mayor cantidad de contribuyentes 
del Régimen General inscritos en el padrón del Servicio de Impuestos 
Nacionales?  

  SI  NO 

 

¿Por qué?...................................................................................................... 

7. ¿Cree usted que los procedimientos utilizados por la Administración 
Tributaria son pertinentes para lograr un control y fiscalización adecuado 
y eficiente? 

SI   NO 

8. ¿Según su opinión la Administración 
Tributaria actúa en la categorización y re categorización de acuerdo al 
principio de la capacidad económica y el principio de la 
igualdad? 

SI   NO 

9. ¿En su opinión, los contribuyentes que están inscritos en el 
Régimen Tributario Simplificado proporcionan la información requerida 
de manera transparente? 

   SI    NO 

 

      ¿Por qué?....................................................................................................... 

10. ¿Qué mecanismos de control considera usted que deberían existir para 
obtener información fidedigna del contribuyente para estar en el 
Régimen Tributario Simplificado? Coloque por orden de prioridad. 
a)……………………………………… 

b)……………………………………… 

c)……………………………………… 

11. ¿Cuál sería la mejor forma de reducir la evasión y defraudación que 
realizan los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? 
Enumere por orden de prioridad 
_____ Control del patrimonio 

_____ Control de cuentas bancarias  

_____ Control de sus bienes en derechos Reales  

_____ Potestad de la Administración tributaria para realizar controles 

inesperados insi tu de todo lo poseído por el contribuyente) 

12. ¿Cuáles serían las estrategias para reducir la evasión y defraudación de 
impuestos por los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? 

  

  

  

 
 



 

a)………………………………………… 

b) ………………………………………… 

c) ………………………………………… 

13. ¿Cree usted que el objetivo final de los contribuyentes del Régimen 
Tributario Simplificado es pagar menos 
impuestos? 

   SI    NO 

 

       ¿Por qué?....................................................................................................... 

14. ¿Usted cree que los contribuyentes del régimen tributario simplificado 
influyen en el crecimiento de la recaudación del 
estado? 

   SI    NO 

 

15. ¿Usted estaría de acuerdo con el acceso del Servicio de Impuestos 
Nacionales a la documentación proporcionada a las entidades 
financieras por los contribuyentes, para la obtención de 
créditos? 
     SI    NO 

 

 

 

 

 

16. Según usted, ¿Qué elementos podría incluir en la normativa vigente 
para prevenir la evasión y defraudación de impuestos por los 
contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? Escriba por orden 
de prioridad 
a)………………………………………………… 

b)……………………………………………….. 

c)……………………………………………….. 
 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

  

  

  



 

Anexo 4: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE DEL SERVICIO DE 
IMPUESTOS NACIONALES DISTRITAL CHUQUISACA 

Estimado/a gerente: 

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer su opinión de la manera más 
sincera posible sobre el control y fiscalización que se realiza en el Régimen 
Tributario Simplificado. 

Esta información tiene carácter anónimo, por lo que no es necesario que escriba 
su nombre. 

_______________________________________________________________ 

1. ¿Hace cuánto tiempo trabaja en el Servicio de Impuestos Nacionales? 
Respuesta. - …………………………………………………………………  

2. ¿Según usted es suficiente la cantidad de personal de planta con la que 
cuenta la gerencia Distrital Chuquisaca? 

     SI         NO 

 

3. ¿Según su opinión los contribuyentes del Régimen Tributario 
Simplificado aportan en el crecimiento económico?   

 a) Mucho  

 b) Poco 

 c) Nada 

    4. ¿Según su opinión los contribuyentes del Régimen General aportan en el   

crecimiento económico?   

 a) Mucho  

 b) Poco 

c) Nada 

 

 

 

 

   5. ¿Considera usted que debería existir mayor cantidad de contribuyentes    del    

Régimen Tributario Simplificado inscritos en el padrón del Servicio de Impuestos 

Nacionales?  

  



 

 

SI   NO 

      

¿Por qué?........................................................................................................ 

    6. ¿Considera usted que debería existir mayor cantidad de contribuyentes del 

Régimen General inscritos en el padrón del Servicio de Impuestos Nacionales?  

   SI  NO 

 

    ¿Por qué?........................................................................................................ 

7. ¿Cree usted que los procedimientos utilizados por la Administración 
Tributaria son pertinentes para lograr un control y fiscalización adecuado 
y eficiente? 

SI   NO 

 

8. Según su opinión la Administración Tributaria ¿actúa en la 
categorización y re categorización de acuerdo al principio de la 
capacidad económica y el principio de la 
igualdad? 

SI    NO 

 

9. En su opinión, los contribuyentes que están inscritos en el Régimen 
Tributario Simplificado ¿Proporcionan la información requerida de 
manera transparente? 

   SI    NO 

 

¿Por qué?..................................................................................................... 

 

 

10. ¿Qué mecanismos de control considera usted que deberían existir para 
obtener información fidedigna del contribuyente para estar en el 
Régimen Tributario Simplificado? Coloque por orden de prioridad. 
a)………………………………………. 

b)………………………………………. 

c)……………………………………… 

  

  

  

  

  



 

11. ¿Cuál sería la mejor forma de reducir la evasión y defraudación que 
realizan los contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? 
Enumere por orden de prioridad 
_____ Control del patrimonio 

_____ Control de cuentas bancarias  

_____ Control de sus bienes en derechos Reales  

_____ Potestad de la Administración tributaria para realizar controles 

inesperados insi tu de todo lo poseído por el contribuyente) 

12. ¿Cree usted que el objetivo final de los contribuyentes del Régimen 
Tributario Simplificado es pagar menos 
impuestos? 

   SI    NO 

 

¿Por qué?........................................................................................................ 

 

13. ¿Usted cree que los contribuyentes del régimen tributario simplificado 
influyen en el crecimiento de la recaudación del Estado? 

   SI    NO 

 

14. ¿Usted estaría de acuerdo con el acceso del Servicio de Impuestos 
Nacionales a la documentación proporcionada a las entidades 
financieras por los contribuyentes, para la obtención de 
créditos? 

       SI     NO 

 
 

¡Gracias por su colaboración! 

  

  

  

 
 



 

Anexo 5: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROFESIONALES ESPECIALISTAS 

Estimado especialista: 

Le solicitamos llenar el presente cuestionario que tiene como objetivo que tiene 
por objetivo conocer su opinión de la manera más sincera posible sobre el control 
y fiscalización que se realiza en el Régimen Tributario Simplificado. 

Esta información tiene carácter anónimo, por lo que no es necesario que escriba 
su nombre. 

_______________________________________________________________ 

1. ¿Cuántos años trabaja en el área tributaria? 
………………………………………………………………………………………. 

2. ¿Según usted, la normativa vigente utilizada por la Administración 
Tributaria es adecuada? 

 

SI   NO 

 

      ¿Por qué?........................................................................................................ 

3. ¿Cree usted que los procedimientos utilizados por la Administración 
Tributaria son pertinentes para lograr un control y fiscalización 
adecuados y eficientes? 

SI    NO 

 

¿Por qué?......................................................................................................... 

4. Según su opinión, ¿la Administración Tributaria actúa en la 
categorización y re categorización de acuerdo a los principios de la 
capacidad económica e igualdad? 

 

SI    NO 

 

¿Por qué?................................................................................................... 

5. ¿Usted está de acuerdo con la vigencia del Régimen Tributario 
Simplificado?  

SI    NO 

 

¿Por qué?....................................................................................................... 

  

  

  

  



 

6. Según su opinión ¿Por qué cree que la mayoría de los contribuyentes 
quieren pertenecer con prioridad al Régimen Tributario Simplificado? 

………………..……………………………………………………………………… 

7. ¿Según su opinión, los controles y fiscalizaciones realizados 
actualmente hacen que todos los contribuyentes sean tratados con 
igualdad? 

 

   SI    NO 

 

¿Por qué?........................................................................................................ 

8. En su opinión, ¿existe evasión y defraudación de impuestos por los 
contribuyentes del Régimen Tributario 
Simplificado? 

SI    NO 

 

¿Por qué?........................................................................................................ 

9.  Si respondió SI, por favor señale, ¿Cuáles serían las estrategias para 
reducir la evasión y defraudación de impuestos por los contribuyentes 
del Régimen Tributario Simplificado? 
a)………………………………………… 

b) ………………………………………… 

c) ………………………………………… 

10. Según usted, ¿Qué elementos podría incluir en la normativa vigente 
para prevenir la evasión y defraudación de impuestos por los 
contribuyentes del Régimen Tributario Simplificado? Escriba por orden 
de prioridad 
a)……………………………………….. 

b)……………………………………….. 

c)……………………………………….. 

¡Gracias por su colaboración! 

  

  

  



 

Anexo 6: TABULACIÓN EN SPSS DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A 
CONTRIBUYENTES 

 

 

 

  



 

Anexo 7: TABULACIÓN EN SPSS DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS 
FUNCIONARIOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES 

DISTRITAL CHUQUISACA 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo 8: TABULACIÓN EN SPSS DE CUESTIONARIO DIRIGIDA A LOS JEFES DE 
DEPARTAMENTO DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES DISTRITAL 

CHUQUISACA 

 

 

 

 

  



 

Anexo 9: TABULACIÓN EN SPSS DE CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE 
DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES DISTRITAL CHUQUISCA 

 

 

 

  



 

Anexo 10: TABULACIÓN EN SPSS DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS 
PROFESIONALES ESPECIALISTAS 
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