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Resumen

La funcidén notarial es en si misma una actividad compleja e importante, ya que
dar fe de los actos publicos de los habitantes de una regién y custodiar la
documentacion de forma que quede como un testimonio para las siguientes

generaciones es un trabajo de por si comprometido.

El presente trabajo implica la realizacion de un disefio tedrico y metodolégico
donde se determiné la estructura general de la investigacion. Esto delimitando
los elementos a ser estudiados y los métodos y técnicas para el manejo de los

datos que se obtuvieron.

Posteriormente se establecieron los elementos tedricos a través de la utilizacion
de métodos de manejo de la informacion tedrica, esto llevo a entender cual es la
composicion de un sistema basado en la firma digital para garantizar la seguridad

juridica en la funcion notarial.

Esta accion no habria podido llevarse a cabo sin la caracterizacion del estado
actual de la funcion juridica en relacion al sistema actualmente utilizado para el
registro y custodia de la informacion. Esto se realizo recurriendo a dos fuentes
de informacién, los ciudadanos bolivianos que acceden a los servicios notariales

y los funcionarios publicos encargados de esta funcién.

Posteriormente se delimitd los elementos con los que debe contar un sistema
computarizado de informacion digital al instrumento juridico de la funcion
notarial, para brindar seguridad juridica en el Municipio de Potosi del Estado
Plurinacional de Bolivia, que permita otorgar confianza y seguridad a la poblacién

boliviana.
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MARCO METODOLOGICO
1 INTRODUCCION

El Derecho Notarial es un instrumento juridico de cuantiosa ayuda y que tiene un
caracter fundamental para brindar seriedad, legalidad y legitimidad; a las

relaciones patrimoniales dentro la sociedad.

El Derecho Notarial ha sido promovido e impulsado para garantizar la
transparencia y solemnidad de las transacciones juridicas de los ciudadanos,
de manera tal que se garantice la seguridad juridica velando por los principios y
fundamentos de la vida en sociedad de acuerdo a los derechos fundamentales

de las personas; tomando en cuenta la seguridad juridica de los ciudadanos.

Es muy importante, que las funciones notariales, se desarrollen en base a las
normas previas, las cuales deben ser precisas, elaboradas con especificidad y
detalle; atendiendo ante todo la aspiracion de los usuarios en un ambito de

absoluta seguridad juridica.

Que las obligaciones que nazcan de los actos o contratos, se realicen con
absoluta claridad y no permitan dar cabida a la mas minima interpretacién que
pueda causar duda de alguno de los ciudadanos. Ante todo, la honestidad de los
actos juridicos, de acuerdo a las normas del derecho y de acuerdo a los
principios morales; a fin de mantener la claridad y transparencia en todos los

actos realizados en la Notaria.

La falta de una disposicion legal que indique en forma clara, categérica y
detallada, el empleo de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC’s); que debe exigirse en las Notarias para el cumplimiento de las
atribuciones de autenticacion y reconocimiento de formas en la documentacién
correspondiente; con firmas de las partes del contrato, hecho, actividad y
reconocimiento de firmas en actas y contratos; que permitan documentos
protocolares, de manera mas agil y con la celeridad necesaria, para que permitan
asegurar la veracidad y legalidad de las actas notariales; dando seguridad

juridica a los actos de autenticacion y reconocimiento.



1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Los antecedentes referidos a la documentacion notarial, muestran que debe ser
muy cuidadosa la actuacion notarial dentro el orden juridico, el fiel cumplimiento
a las disposiciones legales, pueden demostrar que el avance de la Ley del
Notariado Plurinacional, ha sido una forma de generar y mejorar la legislacion

comparada del mundo el servicio notarial.

En relacion a la expedicion, tramitacion, conclusiéon de los instrumentos
notariales de representacion, llegando a una conclusion que los fines de la Ley
del Notariado Plurinacional, a partir del 2018 ha creado mayores medidas de
seguridad; en lo referente a la expedicion de los instrumentos notariales de
representacion, refiriéndonos al sello seco, comunicacion telefénica el momento
de reemplazar o sustituir algun documento, que sea correctamente verificado.

Se debe mantener siempre la seguridad juridica de las partes intervinientes.

En su momento con la promulgacién de la Ley del Notariado Plurinacional, se
aprovech6 al maximo la Via Voluntaria Notarial, descongestionando la via
judicial, acortando plazos, abaratando costos y reduciendo la exigencia de

requisitos.

Al establecer como requisito previo y personalisimo, lo que se pretendié con ello
tal vez fue: Proteger contra la precipitacion, la ligereza y las
decisiones poco meditadas de los contratantes, solicitantes; y/o proporcionar
una mayor seriedad, constituyendo una garantia de seguridad para los mismos

actos juridicos que trata. (Ley N° 483, 2014)
(Galvez, 2017) senala que:

En la logica de la perfectibilidad mencionada, se debe apuntar a
los Tramites Voluntarios en via notarial, siendo que en mérito a la ley N°
483 de estudio se han erigido como parte de las atribuciones de la notaria
o el notario de fe publica en el pais. Sin embargo, el notario con su
asesoramiento, guia, autoria, control e impresion de la legalidad
impuestos vigorosamente por la Ley N° 483 (Art. 19 inc. d), en todo acto,

y particularmente en las escrituras.



Sin embargo, cabe entender que la funcién de acumulacién y/o archivacién de
informacion por parte del notario de forma fisica implica la responsabilidad por la
salvaguarda de la misma, funcion que escapa de las manos del notario con el
paso del tiempo, dado que todo material fisico esta sujeto al deterioro y su

conservacion conlleva procesos para los cuales el notario no tiene competencia.

Es en este sentido que se verifica la necesidad de preservar la informacion
emitida y producida en la funcion notarial de forma adecuada, ya que esta en un
determinado momento y en etapas del tiempo ha de ser necesaria para
establecer fidelidad en los acuerdos de los participantes de actos notariales. Por
tal razén, esta informacién debe mantenerse habida y disponible para su

utilizacion en cualquier etapa del tiempo.

Sin embargo, la experiencia ha llegado a demostrar que la informacién emitida
en actos notariales en muchas ocasiones por la forma de almacenamiento fisico,
tiende al deterioro y perdida, hecho que conlleva a la necesidad de activacion de
protocolos de recuperacion de la informaciéon o a la necesidad de reposicion de
documentos notariales que hayan sido destruidos, sustraidos, mutilados o

desaparecidos del protocolo del notario frente a la inseguridad juridica.

En tal sentido el protocolo de reposicion implica la aplicacion de mecanismos
juridicos adicionales en los que se asume un espacio de tiempo, tramites
burocraticos, y acciones juridicas que podrian haber sido evitadas si se contaria
con un archivo, repositorio, sistema o programa de manejo y almacenamiento de
documentacion notarial de forma virtual, con la validez necesaria y en base a la

legislacion nacional.

En la globalizacién, los avances tecnologicos, como el Internet facilitan el
comercio electrénico, el intercambio monetario internacional, las transacciones
virtuales, e incluso la validaciéon de documentos a través del uso de la Firma
Electronica, iniciando un orden juridico cibernético, en construccion, con
fundamentos del mercado libre, que sufre cambios conceptuales profundos que

alteran las bases mismas de lo que se conoce como derecho nacional o interno.

La revolucion del conocimiento y los vertiginosos adelantos técnico-cientificos

nuevos materiales, la biotecnologia, la informatizacién de la vida diaria y las



relaciones multi lenguas, etc., tienen las bases necesarias para incentivar los
parametros y fundamentos del nuevo derecho que recién esta generacion
comienza a vislumbrar, lo anterior, se podria mencionar que se traduce en la
relacion que existiria entre comercio electronico y Derecho Econdmico, de

concordancia a la actual realidad.

Existe una relacion de comercio electronico, entre la generalizacion y la
utilizaciéon de servicios de redes de informacion e Internet, con el fin principal de
desenvolver el comercio, a traveés del servicio de redes electronicas, incluido el
Internet se establecen relaciones econdmicas y de comercio, y se realizan actos
y contratos de caracter civil y mercantil que es necesario normarlos, regularlos y
controlarlos, mediante la expedicion de una Ley especializada sobre la materia,
entrando en accién el papel del notario y su participacion de manera adecuada
y mediante el uso también adecuado de lo que se denomina tecnologias de la

informacion.

La validacidn de actos a través de la participacion notarial implica cada vez una
demanda mas alta de usuarios de servicios de un notario, esta demanda se
incrementa cuando los tramites o actos realizados abarcan jurisdicciones en las
que actua mas de un notario, en muchos casos entre diferentes departamentos,
municipios y areas geograficas. Ante esta situacion, la funciéon notarial se
complica, debido a que se debe establecer mecanismos de coordinacién entre

notarias, adicionando periodos de tiempo y tramites con costos extra.

Ante esta situacion, la revolucion tecnolégica proporciona un escenario que no
€s nuevo, sino que ya ha estado siendo usado por diferentes rubros del mercado,
la aplicacion de sistemas digitales de transaccion en los cuales la firma digital es
utilizada como mecanismo de certificacidon y validez para la concrecién de los

acuerdos entre partes.

Hay temas que revolucionan al mundo cibernético, por lo que cabe sefnalar que
iguala la firma electrénica con la validez de la firma olografa o manuscrita;
siempre y cuando dicha firma electronica tenga un certificado, de alli que un
documento suscrito con firma electrénica podria ser presentado a juicio, por lo

que la actividad notarial en este campo se vuelve no solo relevante sino hasta



imprescindible.

La implementacién de un instrumento juridico basado en un sistema
computarizado de informacién digital, en la funcién notarial, seria de gran
importancia para mejorar las condiciones de seguridad juridica y garantizar

mayor accesibilidad al servicio.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La funcién notarial es histérica y ha ido evolucionando a la par del hombre; de
los papiros y la tinta, al uso de la maquina de escribir y de ésta, a la computadora.
Ahora, los nuevos retos de la sociedad de la informacion y del conocimiento, nos
llevan a pensar que esta noble funcién también debe evolucionar con la finalidad

de brindar un servicio eficaz y accesible a través del uso de la tecnologia.

La situacion problematica de los documentos notariales en general, es la
inexistencia de un sistema informatico, que permita centralizar a través de una
base de datos y controlar los documentos protocolares perfeccionados y
autorizados por el Notario de Fe Publica, al presente conforme a la normativa
legal vigente solo forman tomos de los protocolos quedando a cargo del Notario
que autorizo el tramite, sin existir una informacién clara y accesible respecto de

los documentos protocolares realizadas por los ciudadanos.

La pandemia del COVID 19, ha desnudado la debilidad del Estado de Bolivia
respecto del uso de la tecnologia para la prestacion de servicios como el servicio
notarial, esta deficiencia se constituye en una barrera para el ciudadano que
necesita del servicio notarial, empero no puede acceder al mismo, por el indice
de contagios, las restricciones asumidas por las entidades territoriales
autonomas, etc., siendo necesaria la implementacion de un sistema que permita

acceder al servicio notarial mediante el uso de la firma digital.

La implementacion de un sistema digital en el servicio notarial en la normativa
legal, permitira una mayor accesibilidad y seguridad, en el derecho notarial de
Bolivia; ya que el Notario redacta y certifica contratos, aspectos que deben ser
mas controlados con la utilizacién de seguridad cibernética a través de las redes,
como la utilizacion de correos electronicos u otro tipo de comunicacion, aspectos

que deberan ser previstos en la reglamentacién respectiva.



Otra de las dificultades encontradas es la disponibilidad de documentos
notariales en la realizacién de tramites que impliquen a notarias de jurisdiccion
distinta implica la realizacion de la solicitud de dichos documentos, situacion que
desfavorece la celeridad del servicio, puesto que los requerimientos siguen un
protocolo que establece un periodo de tiempo que podria ser omitido con la
presencia de un sistema de intercambio entre notarias a nivel nacional, con los

criterios de validacion y seguridad que la ley permite en el territorio nacional.

También se presenta como dificultad la perdida de documentos notariales ante
la sustraccion, destruccion, deterioro, mutilacién o desaparicién de los mismos,
por lo que se activa un protocolo notarial ante la inseguridad juridica por la
invalidez de los documentos. Esto se debe a que los documentos notariales son
acumulados y almacenados en tomos quedando a cargo del Notario que autorizo
el tramite, asumiendo la responsabilidad el notario que dio fe de dicha
documentacion, sin embargo, quedando a merced de las condiciones y del
tiempo, pudiéndose dafiar o desaparecer quedando inutilizables y generando

inseguridad juridica.

Es necesario adoptar este sistema, ya que los documentos notariales gozan de
presuncion de validez, autenticidad, legalidad, fuerza probatoria y ejecutoriedad,
que solo podra ser tachada de nula o falsa por una resolucion judicial. Se
constituyen en un pilar fundamental en lo que se refiere a conceptos, para dar el
caracter de autenticidad a los documentos privados en general y elevarlos a

instrumentos publicos que son entregados a las partes mediante testimonios.

En Bolivia en la actual gestion se evidencia que esta implementacion digital es
necesaria para toda persona que requiera el servicio notarial, ofreciendo un
sistema eficaz, rapido, eficiente, ético, extremo que es necesario, teniendo
conocimiento que el mundo digital ha roto las barreras no solo de nuestro Estado
sino del mundo, siendo necesario para el ser humano empezar a vivir con el

mismo en lugar de evitarlo.

La investigacion empieza en el Departamento de Potosi provincia Tomas Frias
y gradualmente la suscrita investigadora propone implementarlo en los demas

departamentos y provincias que conforman el Estado Plurinacional de Bolivia,



con el fin de ofrecer un servicio integral.

Hoy en dia las tecnologias de la informacién han desarrollado inmensos avances
y su aplicacion a sobrepasado todos los ambitos, como ejemplo podemos
sefalar para el caso de investigacion en el ambito notarial, el empleo de la firma
electronica o firma digital que cumple un papel muy importante respecto al déficit
de seguridad que existe en la Internet, en el sentido, de que la utilizacion puede
garantizar la integridad del mensaje, su reconocimiento y su autenticacion, es
decir, es el procedimiento por el cual se asegura la identidad del remitente del

mensaje.

Sobre la base de lo anotado, el problema de investigacion queda planteado de

la siguiente manera:

¢ Cuales son los fundamentos juridicos sociales para la implementacion de
un sistema computarizado de informacion digital al instrumento juridico de
la funcion notarial, para brindar seguridad juridica en el estado plurinacional

de Bolivia?
1.3 JUSTIFICACION

El trabajo de tesis tiene por finalidad la implementacién de un sistema
computarizado de informacion digital al instrumento juridico de la funcién notarial
que permita tener una base de datos, creible y moderna; buscando almacenar
instrumentos notariales de representacion, como también poder regularlos,
controlarlos y cooperarlos entre todos los notarios (as) del Estado Plurinacional
de Bolivia; que la misma sea considerada como un proyecto ante el Consejo del
Notariado Plurinacional, la ejecucion por la Direccion del Notariado Plurinacional
y control por las Direcciones Departamentales, de acuerdo a la Ley 483 y su
Reglamento DS. 2189, ofreciendo la implementacion de un sistema digital no

solo en una direccion departamental sino en toda Bolivia.

Un nuevo sistema informatico permitira la implementacion de las nuevas
tecnologias en todos los tramites que tienen que ver con los Notarios de Fe
Publica de todo el pais, en el marco de la simplificacion de tramites, permitiendo
a las entidades estatales intercambiar informacion y con ello beneficiando a la

ciudadania con la eliminacion de la “burocracia estatal”, pasando de un proceso



del mundo del papel al mundo digital.

La importancia tedrica de la investigacion, es contar con un instrumento que
apoye al sistema Notarial referente a los documentos protocolares, siendo esta
implementacion como es en la actualidad con acceso a la base de datos del
SEGIP y a la base de datos del SERECI para la identificacion de las personas
que acuden a un tramite ante el notario, que es fundamental para dar fe a los

tramites y documentacion que sera elevada a instrumento publico.

La funcion notarial no debe ser ajena al uso de las nuevas tecnologias, no solo
por un tema de actualidad, sino también por practicidad. Sin duda, la viabilidad y
legalidad del problema planteado, deben estar contempladas para que su uso
sea adecuado, ya que las fronteras a la luz de esta nueva época se han hecho
invisibles, se pueden hacer compras sin necesidad de desplazamiento fisico, se
pueden hacer contrataciones para trabajo remoto (teletrabajo), la geografia se
ha visto superada, debiendo el servicio notarial adaptarse a esta evolucion

tecnologica.

Un sistema computarizado permitira utilizar la firma digital, un mecanismo seguro
de verificacion de la integridad de los documentos y la firma de los documentos,
de manera que se podra dar seguridad juridica a la poblacion. Esto con el fin de
coadyuvar a la implementacion de medidas referidas a la simplificacién de
tramites en el Servicio Notarial, en el marco de los principios de legalidad,
compromiso e interés social, eficiencia, calidad y resultados que rigen para la

Administracion Publica.

En las oficinas notariales se ve la necesidad de instaurar nuevos mecanismos
electronicos para facilitar, acelerar, simplificar los procedimientos para su
acceso, constituyéndose ademas en un factor de ahorro econémico para el
rogante, toda vez que podra acceder a un protocolo notarial, previa autorizacion,

sin necesidad de trasladarse al lugar donde se autorizé.
1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Fundamentar juridica y socialmente la implementacion de un sistema



computarizado de informacion digital al instrumento juridico de la funcién
notarial, para brindar seguridad juridica en el Municipio de Potosi del Estado

Plurinacional de Bolivia.
1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar los elementos tedricos, técnicos y legales que fundamentan la
funcidn notarial, su evolucion y la actuacion del notario, a través de

sistemas de funcion notarial digitales.

e Determinar el estado actual de la percepcién de la funcion notarial en los
servidores y la poblacion beneficiaria, y la adaptacion de la misma a los

avances tecnologicos en el contexto social.

¢ Disenar una propuesta juridica y técnica de implementacion de un sistema
computarizado de informacion digital al instrumento juridico de la funcion
notarial, para brindar seguridad juridica en el Municipio de Potosi del

Estado Plurinacional de Bolivia.
1.5 OBJETO DE ESTUDIO

El sistema computarizado de informacion digital al instrumento juridico de la
funcién notarial no previsto en la Ley del Notariado Plurinacional (Ley N2 483) y

el Decreto Supremo N2 2189.
1.6 CAMPO DE ACCION

El campo de accidén se delimita en los Actos notariales y tecnologias de la

informacion, en el municipio de Potosi.
1.7 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La implementacion de un sistema computarizado de informacion digital al
instrumento juridico de la funcidn notarial, permitira brindar mayor accesibilidad

y seguridad juridica en el Estado Plurinacional de Bolivia.
1.8 DELIMITACION DE VARIABLES
1.8.1 Variable dependiente

e Mayor accesibilidad y seguridad juridica en el Estado Plurinacional de



Bolivia.

1.8.2 Variable Independiente
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e Laimplementacion de un sistema computarizado de informacion digital al

instrumento juridico de la funcién notarial.

1.9 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
DIMENSIONES INDICADORES DOMINIO .
DE RECOLECCION
La implementacién de un sistema Capacidad Muy Alta,| Cuestionario.
computarizado de informacion operativa Alta, Media,
Encuesta.
digital al instrumento juridico de la Baja, Muy
funcién notarial, permitira brindar baja. Revision documental.
mayor accesibilidad y seguridad Incidencia por
juridica en el Estado Plurinacional ausencia de Marco
Protocolos  de .
de Bolivia. normativo.
escrituras
publicas
Formas de realizar
las transacciones
Conceptualizacion:
La implementacion de un Tipo de documentos | Muy  Alta, | Cuestionario.
instrumento juridico digital sera Alta, Media, Encuesta.
muy importante para que la . Baja, Muy L
Transacciones. baja. Revision documental.

documentacion Notariada tenga
la veracidad correspondiente y
sea consultada la autenticidad
de los documentos con todas las
instituciones involucradas en el

tema.

Documentacion
notarial

computarizada

Coordinacion con el
sistema

computarizado

Coordinacion
SEGIP y SIRESE

con

Fuente: Elaboracién propia
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INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSIONES | INDICADORES DOMINIO ,
DE RECOLECCION
SE APLICA A TODOS LOS OBJETIVOS
Permitira brindar mayor | Relaciones Nivel  de Grado  de| Encuesta.
accesibilidad y seguridad juridica| interpersonales responsabili | Vulneracion | Cuestionario,
en el Estado Plurinacional de .
dad ciudadana. Entrevist
Bolivia. nirevisia
Accesibilidad al
Conceptualizacion: . ,
servicio notarial
La accesibilidad y seguridad
juridica cambiara con el sistema Educacion
computarizado ya que se
tendrén datos més creibles en el Nivel de
menor tiempo y se confirmara la concientizacion y
identidad de las personas, Se actualizacion digital. Acciones de| Encuesta.
implementara el sistema en el| Derechos socializacion | Cuestionario.
Estado Plurinacional de Bolivia| humanos Entrevist
. ntrevista
permitiendo manejar mejor los Acceso a la tecnologia
datos personales y contar con
una base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

1.10 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.10.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, puesto que pretende establecer

parametros de identificacion de factores relacionados con la actividad notarial en

el municipio de Potosi, asumiendo variables que pueden ser estudiadas y

cuantificadas, por lo que los datos permitirian describir la realidad de forma

objetiva y confiable. Ademas, permitirian determinar en que grado se presenta la

necesidad de atender los problemas identificados a través de la implementacion

de un sistema computarizado de informacion digital al instrumento juridico de la

funcién notarial.
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1.10.2 Enfoque de la investigaciéon

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque mixto, dado que los
datos a revisar forman parte de un sistema de pensamiento colectivo que implica
subjetividad y percepcion individual, estos datos requieren de un proceso de
analisis y sintesis para poder cuantificarse a través de indicadores de medicion
y explicados a través de métodos estadisticos convirtiéndolos de subjetivos a
objetivos, es por esto que la investigacion tiene tanto una connotacion cualitativa

como cuantitativa.

1.11 METODOS UTILIZADOS
1.11.1 Métodos a nivel teérico

¢ Método Analitico — Sintético

De acuerdo con (Monje Alvarez , 2011) se entiende por método analitico a:
“aquel método que implica la descomposicion de un elemento en sus diferentes
partes, para que posteriormente estas sean estudiadas por separado para
determinar sus caracteristicas individuales y se pueda verificar de forma
coherente las subestructuras”. En este caso se tomaria el tema de la funcién
notarial y la aplicacion de nuevas tecnologias a la misma, verificando

tedricamente la connotacion especificas al respecto.

Posteriormente se procede a verificar la presencia o ausencia de criterios y
postulados tedricos que rijan y orienten de manera clara la actividad realizada,
en este caso la sintesis implica hacer una reconstruccion concluyente de la
previa descomposicion denotando de forma cualitativa o cuantitativa el resultado

obtenido.
e Meétodo inductivo — deductivo

Para: (Monje Alvarez , 2011) La induccion para: “Es el razonamiento que,
partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este
método permite la formacion de hipotesis” en el caso del fendmeno estudiado,
se puede mencionar que existen eventos o casos individuales persistentes que
denotan patrones de comportamiento, estos a su vez determinan de forma

general caracteristicas de funcionamiento en la actividad notarial y de la misma
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forma permitirian la generalizacion de acciones que implican dar solucién a las

problematicas detectadas.
e Método historico — légico

La necesidad de establecer una secuencia de hechos légica que fundamente la
presencia de un fendmeno, se interpreta como la necesidad de asumir este
método, debido a que la sucesion de acciones permite seguir un orden lineal en
los eventos relacionados al tema, ya que, sin la presencia de este método, se
podrian cometer errores recurrentes que pueden ser evitados. (Avendario, 2013)
senala que: “Es fundamental el conocimiento del desarrollo evolutivo de objeto
investigado, considerando las etapas principales y los factores componentes del

objeto de estudio durante el tiempo”.
1.11.2 Métodos empiricos

Los métodos empiricos pretenden aplicarse directamente en la poblacion para la
obtencion de informacion directamente de entre los involucrados en el desarrollo
del fendmeno investigado, es por tanto que su construccién no esta al margen
de los métodos tedricos, sino que se vale de los mismos para realizar una
construccion coherente de dimensiones e indicadores que deben ser tomados
en cuenta en la recoleccion de informacién. En la presente investigacion se

utilizaran los siguientes métodos empiricos:
e Consulta a Expertos

El método de la entrevista es uno de los mas practicos para el proceso
investigativo, “la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y
el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto”. (Monje Alvarez , 2011)

En esta investigacion los sujetos entrevistados son los notarios de fe publica del
municipio de Potosi, consultados en cuanto a sus funciones especificas y la
problematica detectada en la investigacion, asumiendo también la incorporacion
de un sistema digital de un sistema computarizado de informacién digital al

instrumento juridico de la funcion notarial y su pertinencia en el contexto actual.
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e La encuesta

Es un método comunmente usado para ser aplicado en poblacion grandes con
el fin de uniformar los criterios de pensamiento, asumiendo parametros
construidos para la verificacion del fendmeno. De acuerdo con: (Garcia
Ferrando, 2008) “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacién con intencidon de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion”

En este caso se aplica la encuesta cerrada, asumiendo la técnica de aplicacion
personal directa, apoyandose en el instrumento de cuestionario. Esta, sera

aplicada a los usuarios de servicios notariales en el municipio de Potosi.
1.12 POBLACION Y MUESTRA

(Garcia Ferrando, 2008) sefala que “es el conjunto de individuos o casos sobre
los que se desea obtener informacién cualitativa o cuantitativa”, la poblacion
debe estar claramente definida, y se debe tratar del grupo de personas que

representan al total de la poblacion.

La muestra es un subconjunto extraido de la poblacion, que lleva las
caracteristicas de la poblacién de manera representativa, es decir que coincida

con criterios de uniformidad.

En este caso la muestra para la aplicacion de una encuesta debe ser tomada de
entre los usuarios de servicio notariales, dado que ellos estan familiarizados con
los procedimientos ejercidos y con las principales dificultades en torno a los
servicios notariales. Los usuarios registrados en 2021 por DIRNOPLU en el

municipio de Potosi, son 21225.



1.12.1 Criterios de seleccion de la muestra
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en el municipio dejuridicamente habiles. [servicios notariales.
Potosi. Gestidn 2021

Unidad de analisis |Criterios de inclusion Criterios de Determinacion de la Valores
exclusion cantidad
Usuarios de NotariasiCiudadanos No  usuarios  deDatos INE 21225

Muestreo - Aleatorio simple

poblaciones finitas. n= 371

Formula de calculo deN=21225

Para el calculo de la muestra se tienen los siguientes valores:

Tabla 2 Valores de calculo de la muestra para poblaciones finitas

ELEMENTO .
ST INTERPRETACION DE LOS VALORES VALOR
z Nivel de confianza 1,95
p Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado 50%
q Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado 50%
e Error de estimacion maximo aceptado 5%
N Tamario del universo (se conoce que es finito) 21225
n Tamario de la muestra 371

Nota: Elaboracién propia, con referencia en: datos del DIRNOPLU

Siguiendo el siguiente proceso:

Zz*p*q*N
T e2x(N—1)+Z2xp+*q

n

3 (1,96)% * 0,50 = 0,50 * 21225
~(0,05)2 * (21225 — 1) + (1,96)2 * 0,50 * 0,50

n

De donde se aplicara los siguientes instrumentos a la poblacién:
e Encuesta = 371 personas

e Consulta a Expertos = 12 personas
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CAPITULO |
1 MARCO TEORICO

1.1 ELEMENTOS TEORICOS, TECNICOS Y LEGALES QUE
FUNDAMENTAN LA FUNCION NOTARIAL, SU EVOLUCION Y LA
ACTUACION DEL NOTARIO, A TRAVES DE SISTEMAS DE FUNCION
NOTARIAL DIGITALES.

1.1.1 EIl derecho notarial

De acuerdo con (Carambula , 1952 ) “El Derecho Notarial es el conjunto de
doctrinas o normas juridicas que regulan la organizacion da la funcion notarial y
la teoria formal del instrumento publico”. Sefala también que: “Derecho Notarial
es el conjunto de disposiciones legislativas, reglamentarias, usos, decisiones
Jurisprudenciales y doctrinales, que rigen la Funcion Notarial y el Instrumento

Publico Notarial”.

Por otra parte, (Dominguez , 2002 ) indica sobre el derecho notarial: “El Derecho
Notarial puede ser definido como el conjunto de doctrinas y normas juridicas que
regulan la organizacion del notariado, la funcidén notarial y la teoria formal del

instrumento publico”.
1.1.2 La funcién notarial
(Flores Pereira , 2010 ) sefala que:

Es la actividad que el Notario realiza para lograr la creacion del
Instrumento Publico, dicho de otro modo, la funcion notarial es el que
hacer del Notario. Tiene caracteristicas propias y es un apostolado de
servicio a la comunidad, no es una actividad de lucro, para esta funcion el
Notario debe tener conocimientos juridicos especializados y cumplir las

formalidades previstas por ley.

Por otra parte, (Villarroel Claure , 2013 ) indica que: “se puede definir que la
funcién notarial tiene por objeto proveer de documentacién especial, publica y
privilegiada a los actos, contratos y negocios juridicos, imprimiendo validez y
seguridad al trafico juridico. La Funcién Notarial es, fundamentalmente,

profesional y documental”.
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1.1.3 Fe publica
De acuerdo a lo sefialado por (Rios Hellig, 2012) fe publica significa:

La creencia o verdad que se le da a las cosas, por la autoridad que las
dice o representa, es decir que fe publica es creencia, fidelidad, lealtad y
promesa que se hace con cierta solemnidad, seriedad, seguridad y sobre
todo da credibilidad. La fe publica no se genera por espontaneidad, es un
fendbmeno juridico, fundado en la Ley, ademas de una forma de
comportamiento que nace del acto del Notario como titular de la potestad

de imponerla.

También indica en la misma obra que: “Fe Publica es creencia impuesta por la
ley, a través del notario que hace plena fe y obliga a todos, incluido el Juez, a
creer o0 aceptar la autenticidad del Instrumento y la calidad veraz del Notario,

mientras no se pruebe lo contrario”.

Es decir que de manera publica y coherentemente, da validez de las acciones
establecidas entre los participantes de un acto notarial, en el cual se hace un
reconocimiento a nivel colectivo de la veracidad y legalidad de la accion que se

esta certificando.
1.1.4 Fe Publica Notarial
(Rios Hellig, 2012) define la fe publica notarial como:

La potestad que el Estado confiere al Notario de Fe Publica, para que a
requerimiento de parte y con sujecidon a determinadas formalidades,
asegure la verdad de hechos y actos juridicos que le constan, que han
sido percibidos por sus sentidos, con el beneficio legal para sus
afirmaciones al ser tenidas por auténticas mientras no se impugnen los
contrarios mediante querella de falsedad. La fe publica notarial es especial
y distinta a la que puedan dar otros funcionarios publicos, se plasma en la

Escritura Publica

Es decir que, a través de las acciones y protocolos correspondientes, la persona
calificada o autorizada por el estado puede atribuir a un hecho el caracter de

veracidad y autenticidad que, al ser reconocido por la ley, brinda al acto y la
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respectiva anotacion un caracter de validez legal, que puede ser reconocido de

manera publica.
(Almendras Nogales , 2010) sefiala que:

Los actos publicos, por lo general, ostentan su propia garantia de
certidumbre y legalidad, general publicidad por si, a diferencia del acto
privado que nace y se conforma en la intimidad de un gabinete particular,
razon que acredita que la Fe Publica adquiera mayor amplitud y desarrollo
en el ambito de aplicacion juridica. En ese entendido se sefiala con mucha

certeza que la Fe Publica notarial, es la Fe Publica por excelencia.

El fundamento de la Fe Publica notarial lo constituye la necesidad de certidumbre
que deben tener los actos de los particulares a fin de que el Estado pueda
proteger los derechos que dimanen de éstos, garantizandolos contra cualquier
violacion, la Fe Publica notarial llena una misién preventiva al constituir los actos
que ella ampara, en una forma de prueba preconstituida suficiente para resolver
e impedir posibles litigios. Sin embargo, hoy en dia con los avances de la

tecnologia ya se puede hablar de la fe publica informatica.
1.1.5 Caracteristicas del derecho notarial

El derecho notarial en su ejercicio por parte del notario, tiene caracteristicas que
deben ser tomadas en cuenta para la correcta ejecucion de las funciones
notariales, en este caso, (Barragan Chauvin & Caisatoa Taco, 2014) sefalan las

siguientes:

¢ No existen derechos subjetivos en conflicto; por ello se dice que actua en

la fase normal del derecho.

e Confiere certeza y seguridad juridica a los hechos y actos solemnizados

en el instrumento publico.

e Se aplica el derecho objetivo condicionado a las declaraciones de

voluntad a fin de concretar los derechos subijetivos.

e Es un Derecho cuya naturaleza juridica no puede encasillarse en la

tradicional division entre el Derecho Publico y el Derecho Privado.
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e En sentido amplio, el campo de actuacion del Notario es la jurisdiccion
voluntaria y que la certeza y la seguridad juridica que el Notario confiere

a los hechos y actos que autoriza es derivada de la fe publica que ostenta.
1.1.6 Principios del derecho notarial

Toda actividad humana dirigida hacia el beneficio de la colectividad como
principio rector, tiene a su vez sub principios que se rigen de este primer
principio. El derecho notarial como tal, no es la excepciéon debido a que para e
cumplimiento de los objetivos para el cual fue disefiado, tiene principios que
cumplir, en relacion a esto, (Barragan Chauvin & Caisatoa Taco, 2014) indican

los siguientes principios:
e Fe publica

En si la fe publica es la presuncion de veracidad en los actos autorizados por un
Notario. El Notario tiene fe publica para hacer constar y autorizar actos y

contratos en que intervenga por disposicion de la ley o a requerimiento de parte.
e De laforma

Es la adecuacion del acto a la forma juridica que mediante el instrumento publico

se esta documentando.
e Autenticacion

Mediante la firma y el sello se establece que un hecho o acto ha sido comprobado

y declarado por un Notario.
¢ Inmediacion

El Notario a la hora de actuar siempre debe estar en contacto con las partes. La
funcién notarial demanda un contacto entre el notario y las partes, y un
acercamiento de ambos hacia el instrumento publico.

e Rogacion

La intervencion del notario siempre es solicitada, no puede actuar por si mismo

o de oficio.
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e Consentimiento

El consentimiento es un requisito esencial y debe estar libre de vicios, si no hay
consentimiento no puede haber autorizacion notarial. La ratificacion vy
aceptacion, que queda plasmada mediante la firma de o los otorgantes, expresa

el consentimiento.
e Unidad del acto

Este principio se basa en que el instrumento publico debe perfeccionarse en un

solo acto.
e Protocolo

Al considerarlo como principio, se le tiene como un elemento de necesidad por
las ventajas que reporta a las garantias de seguridad juridica, eficacia y fe

publica.
e Seguridad juridica

Este principio se basa en la fe publica que tiene el Notario, por lo tanto, los actos

que legaliza son ciertos, existe certidumbre o certeza.
e Publicidad

Los actos que autoriza el Notario son publicos; por medio de la autorizacion
notarial se hace publica la voluntad de la personal. Este principio de publicidad,
tiene una excepcion, y se refiere a los actos de ultima voluntad, testamentos y

donaciones por causa de muerte.

De esta circunstancia se puede también anotar que al realizar sus actos tiene
ciertas facultades que le permiten ejercerlo como corresponde a derecho y de

acuerdo a (Barragan Chauvin & Caisatoa Taco, 2014) estos a saber son:
e Prestar atencion

Para que el Notario publico actue con total realidad de los hechos debe saber
prestar atencion, a quienes solicitan su actuacion, lo cual le permitira guiarlos,
en el momento que las personas deseen celebrar un acto o contrato u otro
documento de los inherentes a las notarias, para en lo posterior dar el mejor

consejo para celebrar aquellos documentos, por cuanto las personas para
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hacerlos necesitan conocer lo que estan realizando, habida cuenta que las
consecuencias de aquellos actos tienen dimensiones y consecuencias de
caracter incluso penales, pero el notario aclarar dichos conceptos para que no

existan posteriores consecuencias.
e Entendimiento

Pues después de haber escuchado a los que necesitan de realizar estos actos y
luego traducirlos a documentos publicos, debe desentranar el sentido que
quieren los contratantes, y de alli establecer con claridad lo que quieren o las
aspiraciones que tienen los clientes respecto de sus inquietudes, satisfaciendo

de esta manera las necesidades que el usuario lleva al notario.
e Aconsejar

Conocida la intencion de las partes el notario debe ya aconsejar los medios mas
adecuados para la realizacion del instrumento publico, pues ocurre normalmente
que para realizar ciertos actos juridicos hay distintas soluciones, y por la
capacidad y la experiencia de aquel, depende la respuesta mas adecuada, y la

misma que sera entregada a los particulares con total y absoluta imparcialidad.
e Transcripcion

Es necesario que se describa con absoluta claridad y propiedad usando el
leguaje correspondiente en el instrumento que se redacta, de conformidad con
el acto que quieren realizar las partes, debiendo el notario consignar las
respectivas clausulas esenciales, las de la naturaleza del acto y las meramente
accidentales, por tanto, quedara plasmada la voluntad de las partes en el

documento.
e Autorizacion

Que no es sino el acto de autoridad emanado de la ley el cual convierte al
instrumento en autentico, para lo que el notario lo hace con su firma y usando
sellos oficiales, y por ende el notario como representante del estado tiene la
obligacion de dar forma y autorizar las manifestaciones juridicas que surjan de

una relacion contractual y que le competan a aquel.
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e Custodia y propagacion

Toda vez que el notario tiene el requerimiento de la seguridad juridica, no
solamente por lo anteriormente manifestado, sino que en vista de que responde
al principio de conservacion y propagacion, el notario tiene el deber de guardar
en su protocolo todo acto o contrato que se halle en su ambito, asi como también
la obligacién de proporcionar copias o reproducciones de las mismas cuando
sean requeridas por las partes o por las autoridades judiciales que los soliciten,

pues debe proteger a estos documentos con celo y responsabilidad.

Es en estos principios que sefalan (Barragan Chauvin & Caisatoa Taco, 2014)
que el acto notarial se efectua con total legitimidad. Sin embargo, el presente
estudio toma en cuenta los ultimos tres principios, el de transcripcion,
autorizacion y el de custodia y propagacion como los implicitos en el presente

estudio.

Es al modificar o innovar en la forma de realizacion de los escritos y/o
documentos notariales, la forma en la que se autoriza involucrando nuevos
elementos como la firma digital con todas sus medidas de seguridad, y la forma
en como se almacena, custodia y propaga el documento notarial implicando a
partir de este momento los medios electronicos o NTICs en forma de un sistema
computarizado de informacion digital al instrumento juridico de la funcion

notarial.
1.1.7 Los deberes notariales

En un sentido amplio y muy coincidentemente con lo planteado por (Barragan
Chauvin & Caisatoa Taco, 2014), en el punto anterior (Flores Pereira , 2010 )
indica como deberes a casi los mismos enunciados que los mencionados como
principios notariales, ahora sefalandolos como los deberes del notario, en este
caso radica la diferencia en que los agrupa por categorias y les asigna una

funcién.
(Perez Fernandez del Castillo , 1985) sefiala los siguientes deberes:
1.1.7.1 Deber de asesoramiento

El Notario cumple la funcion de asesoramiento, el Notario al aconsejar, mas que
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determinar la solucion, debe situar a los comparecientes ante la verdad de las
ventajas o inconvenientes de las soluciones posibles. Esto comprende los

siguientes pasos:

Escuchar

e Interpretar
e Aconsejar
e Preparar
e Redactar

El asesoramiento es un brote natural de la fe publica. Si se trata de registrar en
el protocolo las declaraciones de voluntad de las partes, el Notario, como oficial
publico, esta obligado a esclarecer todos los vericuetos de la ley para que su
acto y el de las partes se constituyan firmemente, tome las formas legales y

cuando hiciere falta sirva de prueba.
1.1.7.2 Deberes de certificacion y autorizacion
En cuanto a la certificacion (Perez Fernandez del Castillo , 1985) indica que:

Certificar es declarar en documento oficial, por persona autorizada para
ello, que algo es cierto o verdadero; cualidad de aseverar la autenticidad
de un acto, hecho o documento. En el ambito notarial, la certificacion que
expide el Notario expresa el contenido de su fe publica adecuada al caso
especifico. Quiere decir que el fedante certifica: fe de identificacién y
conocimiento de las partes; fe de capacidad de las partes; fe de los
documentos que garantizan por tradicion o tracto sucesivo la legalidad del
acto o escritura; fe de comparecencia, lectura y explicacion del
instrumento, para finalizar con la suscripcion (firmas) por las partes, es

decir fe de otorgamiento de la voluntad.

La autorizacién, en la doctrina espafnola, dice Pérez Fernandez, es el acto del

autor y creador de la escritura o del acto notarial.

El Notario responde a una necesidad de Derecho privado mediante la

actividad profesional del Notario — Jurista, en la aplicacion de la ciencia o
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la legislacion, terreno en el que es el 6rgano operador del Derecho. En
esa funcién el Notario llena la norma objetiva con un derecho subjetivo;
genera una relacion juridica convirtiendo las declaraciones de voluntad en

pacto juridico, es decir ejerce una funcion creadora o constitutiva.
1.1.7.3 Deberes de conservacion

Una de sus funciones valorativas del Notario es que éste, como depositario de
la fe publica, otorga seguridad juridica tanto en el plano de la eficacia del
instrumento contra terceros, como en el de conservacion y reproduccion del
instrumento. La conservacién se organiza a través del protocolo que es el
conjunto de escrituras matrices que el Notario archiva y conserva con arreglo a
Derecho, en un libro encuadernado, para poner y guardar, en su orden, dichas
escrituras y extender, en su caso, los testimonios o copias que requieran los

interesados. El protocolo, se llama también registro.

El archivo notarial, deber ser empastado, a fin de resguardar la integridad fisica
del mismo y su conservacion, determinandolos por tomos, ellos deben contener
sus actas de apertura y cierre con caracter obligatorio, tanto en escrituras,
poderes, protestos, asi como el libro de reconocimiento de firmas y rubricas,
todos los documentos, deben ser sellados, foliados y suscritos en su
oportunidad, las demas actuaciones en las que interviene el Notario igualmente
deben ser archivadas y conservadas como ser actas de inventario, actas de

entrega, cartas notariadas, etc.

Las minutas y los documentos que se adjuntan a ellas deben ser registradas y
archivadas a fin de tener acceso a ellas en caso necesario en merito a una orden
judicial. El personal que se encargue junto con el Notario del manejo del archivo
debe tener el mayor cuidado para su conservacion y proteccion, ante posibles

eventualidades.
1.1.7.4 Deberes de ética

El Notariado actual es el heredero de una gran tradicion historica que coloca la
profesidén en un sitio de honor y prestigio. De la responsabilidad emergente de
las funciones y de los deberes que esas funciones importan, que desde tiempos

antiguos le han sido asignadas al Notario, pueden desprenderse ciertas normas
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de ética notarial que aun hoy conservan su vigencia.

Si es la esencia del Notario la potestad de dar fe, con la conviccién de que lo que
diga y afirme dentro de ciertas normas sera tenido por verdadero, es inadmisible
que su ejercicio no esté confiado a los mas veraces, honestos, probos y rectos
de los individuos de la sociedad. La ética y la moral estan intimamente ligadas

entre si, la una establece la normativa y la otra la plasma en la conducta humana.

Los principios morales del Notario deben ser sélidos en el desempeio de su
profesidn y deben buscar siempre el bien de la colectividad y nunca un interés
personal. De la conducta y actuacion del Notario depende la seguridad juridica y

las relaciones armoénicas de la sociedad.

Los notarios deben observar la Constitucion Politica del Estado y las demas
leyes, teniendo como base los hechos y como guia la ley, ajustandose a los

principios de verdad y de legalidad.

Nuevamente e puede apreciar que en estos deberes planteados por (Perez
Fernandez del Castillo , 1985), se plantean puntos especificos de accion de esta
investigacion en reaccidn a la informacion notarial recolectada y almacenada, ya
que los deberes del notario de certificacion y autorizacion, juntamente con el
deber de conservacion se relacionan con los objetivos de este proyecto, dado
que el establecer un sistema computarizado de informacion digital al instrumento
juridico de la funcion notarial, esta intimamente ligado con lo procedimientos de
asentamiento de la informacién, autorizaciones y certificaciones, como de la
misma forma con el almacenamiento, archivo y conservacion de la

documentacion.
1.1.8 La naturaleza de un documento publico

Los documentos notariales en definitiva son los documentos publicos, es decir;
el otorgado o autorizado, con las solemnidades requeridas por la ley, por un
notario, escribano, secretario judicial o por otro funcionario publico competente,
para acreditar algun hecho o acto, o la manifestacion de uno o mas voluntades

y la fecha en que fue producido.

Tal como lo sefiala: (Romero , 2000):
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Durante mucho tiempo nuestra jurisprudencia asigno el caracter de
documentos publicos exclusivamente a los determinados en la ley, y por
lo tanto se discutié levemente sobre aquello, a pesar de que existieron
autores que hacian notar que ni el propio documento que podria ser
meramente privado, siendo publico el documento, ni el caracter de su
otorgante, podian determinar por si y de si la naturaleza publica que
depende de su forma, en todo caso aportaron una idea mas general
adscribiéndole a aquella todo documento que la ley calificaria de publico,
rodeandolo de formalidades solemnes y atribuyéndole los efectos de

oponibilidad que se ha manifestado.

Es por lo tanto entendible para el presente proyecto que todo documento notarial
presenta caracter de publico, aunque solamente para los fines judiciales
pertinentes, puesto que la naturaleza de documento publico no lo hace de
difusién colectiva, sino mas bien para fines que atribuyan los rogantes o

participantes.

Ahora bien, (Barragan Chauvin & Caisatoa Taco, 2014) indican que: “La mayor
parte de los documentos publicos, se encuentran constituidos por los
instrumentos publicos que son los de aquella clase, autorizados por notario y

comprendidos de escrituras publicas, actas notariales, testimonios, etc.”

Entonces estos documentos para su validez y autenticidad es imprescindible que

existan los siguientes elementos esenciales para su validez:

¢ Que los otorgantes sean capaces de contratar y contraer obligaciones,

por si mismos.
¢ Que el notario tenga competencia para realizarlos.

e La concurrencia de testigos, que por lo general deberan ser dos, salvo

disposicion en contrario.

¢ Conocimiento personal por parte del notario de quienes intervienen en el

acto.

e Que la relacion y la escritura tenga toda la claridad requerida para estos

efectos.
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e Ladeterminacion de la fecha, la cual comprende el lugar del otorgamiento,

el afio y el mes y el dia en el cual se hace.

e Imprescindiblemente la lectura del texto por las partes o por el notario de

modo claro e inteligible.
e Lafirma de los interesados, el notario y los testigos de haberlos.
¢ Que se extienda en papel sellado por el notario.
1.1.9 Inseguridad juridica

La responsabilidad profesional para hacer prevalecer el orden juridico, la buena
fe y asi evitar que en el contrato se declare como cierto aquello que no lo es. En
el momento en que el notario certifica, manifiesta el contenido de su fe publica
adecuandola al caso particular, el notario por su calidad de fedatario al certificar
formula un juicio de certeza que se impondra los demas, y al Autorizar el Notario
convierte al documento en autentico, quien ejerce sus facultades como fedatario
publico, da eficacia juridica al acto de que se trate, permite en el caso de un

hecho que las circunstancias asentadas produzcan los efectos de prueba plena.
De acuerdo con (Barragan Chauvin & Caisatoa Taco, 2014)

Esta conceptualizacion exhibe un procedimiento que tiene inclusive a una
resonancia de caracter psiquico, sobre determinados hechos el mismo
que se traduce en un error sobre el caracter auténticamente verdadero,
del documento, que como tal se presenta, por lo tanto para que se dé la
inseguridad juridica, hemos de pensar como minimo en la posibilidad de
que existe el engafo que procura la conducta, segun esto la inseguridad
juridica tiene que ser actual e inminente, para hacer aparecer como

verdadero un documento, mutilado.

Esto hace referencia que hace falta que se determine la existencia del engafio,
0 que se procure la conducta de dafiar a quienes han intervenido en un proceso

del acto notarial.
Senala también que:

De alli que la inseguridad juridica, es una falsedad que no tiene potencia
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de daiar, sino que tiene la potencia de engafar, sino imita a la verdad,
por ende esta inseguridad juridica de imitar la verdad o trata de mutilarla,
destruirla, desaparecerla o abstraerla es en extremo indispensable para
la criminalidad no solamente de la falsedad sino del engafio y ocultamiento
documental, esta manera engafadora radica en el elemento de que el
documento sustraido, desaparecido, destruido o mutilado, da la
apariencia de que existia pero que hoy no existe , y por lo tanto no puede
ser aceptado como tal por la normativa juridica, pues irroga dafo a

quienes intervinieron en la suscripcion de ese instrumento.

Es en este caso que cuando el documento notarial no reina las condiciones para
ser aceptado, como un documento valido, o cuando se encuentre ante la
situacion de ausencia, dano, mutilacidén, destruccion, desaparicion de un
documento notarial se asumen acciones para la reposicion o anulacién de dicho

documento a través de un medio judicial.

En este caso como el objetivo de la investigacién es proveer de seguridad
juridica, o en todo caso garantizar la seguridad juridica del acto notarial, se debe
plantear alternativas para la preservacion de la informacion de forma fidedigna y
legitima, reduciendo la posibilidad de incurrir en actos de inseguridad juridica,

haciendo referencia al deber notarial de custodia de la documentacion.
1.1.10 La relevancia del derecho informatico para el derecho notarial
De acuerdo con lo manifestado por (Almendras Nogales , 2010)

En materia de Derecho Notarial, especificamente para las legislaciones
basadas en el Sistema del Notariado Latino, ya se avizora lo referente a
la validez legal de las transacciones y contratos sin el soporte papel, para
aquellos casos en que la ley exija como formalidad sus suscripcion en
documento publico notarial, (y aun en los supuestos en que la ley no lo
exija, partiendo en el principio de libertad de formas, si se pretende que el
contrato electronico tenga efectos ejecutivos, que produzca una
presuncion de legitimidad y veracidad en trafico, que tenga prueba aun
contra tercero del hecho que motiva su otorgamiento y la fecha de éste,

que las declaraciones contenidas en el mismo solamente puedan dejarse
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sin efecto por resolucién judicial, para que se considere como un principio
de prueba privilegiada debera optarse por la forma del documento publico,
cuyos efectos son superiores a los del documento privado); o la
adaptacion ante las nuevas circunstancias de principios tradicionales
como el de la inmediatez, el de unidad de acto, el de escritura, el de
matricidad o protocolo, o bien desde el punto de vista funcional, la

aparicion de nuevas aristas en el actuar del notario como fedatario publico.

Algo muy importante es tratar de llegar a definir, como ha de participar el notario
en el mundo de las transacciones juridicas electronicas y cuales seran las
nuevas exigencias para desarrollar su profesion en este nuevo mundo que

implica la aplicacion de la electrénica en la funcion notarial.

El papel que juegue el notario dependera del lugar que él mismo haya creado,
proponiendo soluciones para los nuevos problemas que se vayan planteando,
haciéndose valer como institucion que durante siglos ha resuelto de manera
satisfactoria problemas como la identificacion, la legalidad, la confidencialidad,
el asesoramiento, hechos que, en un ambiente electronico, vuelven a surgir con

original apariencia, pero no con menos importancia.
1.1.11 Fe publica informatica
Como senala: (Santiago Salame, 2010)

Cuando el notario esta autenticando, confiriendo veracidad y certeza a
hechos, circunstancias o actos que tienen trascendencia juridica, esta
dotandolos de fe publica que tradicional o informaticamente, sigue siendo
unica, como funcion estatal de la que son depositarios y van a ejercer bajo

la égida de la imparcialidad, la legalidad y la formalidad.

Toda vez que tratdndose de documentos publicos electronicos se requiere
cumplir las exigencias y requisitos, que para su otorgamiento, los establece la
ley, de esa presuncion de veracidad, que en el ejercicio de la actividad publica
como la notarial, hace que hagan plena prueba por si solos, las mayores

inquietudes giran en torno, pero no a la naturaleza de la fe publica.

Frente a la certificacién que brindara el notario, en un negocio o actuado notarial
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informatico, hace que surja la interrogante ;Qué tipo de fe va a otorgar el
notario? ¢Sera una originaria o una derivada? (Santiago Salame, 2010)sefala
que: “se estaria hablando de una fe publica originaria, porque se hara del
conocimiento del notario las claves publicas y privadas, acompanando la
identificacion del titular del certificado, aunque los medios electronicos juegan un

papel importante al momento en que el particular solicite su certificado”.
Por otra parte, senala también que:

Otro punto importante es el resurgimiento del protocolo, donde para
mantener la certificacion de la firma electrénica el notario debera
transformar el protocolo escrito en protocolo publico electronico, hecho
que implica que el notario quizas tenga que pensar en un precepto legal
en conjunto a un soporte electronico, para asi poder hacer realidad el
protocolo electrénico, si se ha creado un protocolo electronico, es ahi

donde el notario esta obligado a dar fe.
1.1.12 La funcién notarial y el documento notarial

Sabido es que dentro de los diferentes aspectos propios del ejercicio de la
funcion notarial se destaca por sobre toda la labor documentadora del notario,
en su caracter de fedatario publico, cuyo resultado final se concreta con la

gestacion del documento publico notarial.

De acuerdo con (Nufiez Lagos , 1950 ) El documento, pues, ocupa el centro del
derecho notarial. Es en torno a él que se estructura toda la regulacién juridica de
la actividad notarial, y es, a su vez, el resultado final y materializado de su
actividad. “Los notarios hacemos documentos” sostenia Rafael Nufez Lagos ya
en su introduccion a los Hechos y Derechos en el Documento Publico. “En el
principio fue el documento. No hay que olvidarlo. El documento cred al Notario,

aunque hoy el notario haga al documento”.
1.1.13 El documento digital

La intangibilidad de los documentos digitales es un supuesto ante la incapacidad
de poder contener de forma fisica el documento sin la ayuda de algun dispositivo

digital, por lo que para el observador comun se considera inmaterial.
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Para (Falbo , 2017) La caracteristica principal del documento digital, en su
consideracién como cosa (objeto), “Radica en que su existencia fisica, su
materialidad, esta conformada por una serie de datos, un conjunto de bits, o en
un plano mayor de abstraccion, un conjunto de cédigos binarios alojados en un

dispositivo de almacenamiento de datos”.
1.1.14 Materialidad del documento digital notarial
(Falbo , 2017) sefiala que:

Asi como el papel que se utiliza para el protocolo notarial tiene sus
especiales caracteristicos (en la actualidad en todos los sistemas
notariales de tipo latino, el protocolo contiene determinados sellos de
seguridad que permiten asegurar su autenticidad, e identificar su

falsificacion), también el protocolo digital debera tenerlas.

Nuevamente, asi como en la actualidad es tarea del notario la conservacién de
los documentos publicos incorporados al protocolo, también persistira idéntico
deber respecto de los documentos publicos digitales que conformen el protocolo

digital.

De esta manera tanto la doctrina como la legislacion notarial deberan establecer
parametros y requisitos minimos que las nuevas tecnologias deberan asegurar
a la hora de instaurar un sistema de otorgamiento digital de documentos
publicos, pero sin pretender abarcar todos los extremos necesarios de tipo

procedimental a fin de llevarlo a cabo.

Aclarado esto en base a la premisa anterior (Rodriguez Adrados, 2013 ) indica:
“En lo relativo a la materialidad del documento publico digital debera reducirse
aquel concepto de materialidad de menor incidencia. Es decir, la materialidad en

el documento publico digital no es para nada irrelevante”.

También senalo que todo documento digital tiene su materialidad. En general, la
determinacién de esta materia resulta ser mas o menos irrelevante. Sin embargo,
a la hora de analizar la posibilidad de implementacién del protocolo digital
(entendido como el conjunto cronoldgico y ordenado de documentos notariales

matrices digitales), debemos poner de resalto que debera garantizarse su
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determinacion material precisa.

Por lo tanto, sefala (Rodriguez Adrados, 2013 )” La consideracién del soporte
material del protocolo digital cobra aqui una especial relevancia, pues seguira
siendo una obligacion del notario el conservar los documentos matrices

originales, el garantizar su integridad e inmutabilidad”.
1.1.15 Seguridad del documento notarial digital
En su experiencia en el area notarial, (Almendras Nogales , 2010) sefiala que:

En la rutina diaria de nuestro trabajo notarial, para la realizacion de una
escritura publica, se exige que se nos presente en forma escrita, que esté
firmado por la parte solicitante, es mas pedimos que la minuta a ser
protocolizada lleve la firma de un abogado, luego pasamos a identificar a
las partes firmantes del documento trabajo que lo realizamos en forma

empirica, aplicando tan solamente nuestros escasos conocimientos.

Sin embargo, el examen de la autoria de un documento, inviolabilidad, integridad
que conllevan la posibilidad de rechazar la autoria del documento no es facil. La
certeza que otorga el soporte papel, no siempre es total, tomando en cuenta que
las falsificaciones de documentos se han convertido en algo cotidiano, aspecto
que tiene grandes repercusiones es asi que, por ejemplo, actualmente se habla
que dentro la criminalistica ha surgido la disciplina de la Documentologia, técnica
que permite establecer la autenticidad de un documento y la verificacién de su

autoria.

En este sentido (Santiago Salame, 2010) realiza la siguiente cuestion: “Por esta
razon cabe preguntarse, si el documento informatico, por si mismo, ofrece
certeza sobre su autenticidad, inalterabilidad, autoria. La respuesta a priori, es

que no”.

Un documento electronico por si mismo no puede ofrecer la garantia de quién
es su autor, toda vez que una computadora a pesar de tener un unico numero
de identificacion, ésta puede ser usada por varios usuarios que tengan acceso a
ella, ademas la hora en que fue realizado el documento no tiene necesariamente

que ser cierta y es las tratativas de contratos y vigencia de las ofertas, sin
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mencionar otros aspectos que podrian tener problemas si dependen de la

informatica.

Una posible solucidén ante los problemas de los medios magnéticos, serian las
llamadas intranets o redes cerradas menciona (Santiago Salame, 2010), donde
los usuarios se conocen, entonces hay mayor certeza sobre la autoria y
contenido de los documentos que se emiten, sin embargo, el problema esta en
que es so6lo una minoria de documentos que circulan en redes cerradas. “Por lo
general se envian documentos a la administracién publica, se determinan

contratos con nuevos clientes usando las redes abiertas del Internet.”

Otra opcién que plantea (Rosales Chipani, 2020 ) es la de un software a modo
de sistema digital seguro, en el que toda la informacién que es transmitida entre
el Software que tienen los usuarios registrados en equipos registrados, con
almacenamiento y respaldo de datos en servidores encriptados via SHA-2 &
1048-bit fuerza de cifrado. En este sistema se genera un respaldo diario de la

Base de Datos en servidores autorizados.

Estos softwares son similares a los de gestion documental como los que utilizan
entidades publicas en el Estado Plurinacional de Bolivia, tales como el SERECI
o el SEGIP, sin embargo, el sistema de cifrado se parece mas a los sistemas
protegidos utilizados por los bancos y/o empresas privadas con gran flujo de

capital.

Entendiéndolo desde este sentido, la seguridad de la documentacion notarial
generada es alta, requiriendo la protocolizacion de los sistemas para que en ellos
se pueda transcribir los actos notariales, autorizar a través del uso de forma

digital y administrar la custodia y propagacién a través de mecanismos seguros.

Esto generaria un archivo de datos que permitiria el almacenamiento objetivo de
los datos notariales, siendo los tomos encuadernados los registros fisicos de los
actos notariales, mientras que los registros digitales serian almacenados en una
base de datos segura para mantener la informacion con una base fidedigna ante
cualquier circunstancia fortuita de deterioro, perdida, mutilacion o destruccién de

las actas notariales.
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1.1.16 Gobierno digital y servicio notarial

La incorporacion de tecnologias digitales y la masificacion del internet generaron
un cambio sin precedentes en la sociedad, la economia y, por supuesto, en los

gobiernos de todo el mundo.

De acuerdo con (Castrillo , 2021) “Las instituciones publicas comenzaron a
implementar capacidades digitales a sus procesos, servicios y activos, una
tendencia denominada transformacién digital". Esta, ademas de optimizar
operaciones y reducir costos, abrid las puertas para que dichas entidades
puedan ofrecer sofisticadas maneras de identificarse y realizar tramites con su

gobierno a los ciudadanos.

Estos procesos pueden sustentarse en plataformas de intercambio electrénico
de datos, (electronic data interchange o EDI), de acuerdo con (Gandarillas ,
2012) “es la transmisién estructurada de datos entre organizaciones por medios
electronicos. Se usa para transferir documentos electrénicos o datos de negocios
de un sistema computacional a otro. Este intercambio puede realizarse en
distintos formatos: EDIFACT, XML, ANSI ASC X12, TXT, etc.”

1.1.16.1 Sistema de intercambio electronico de datos

De acuerdo con (IBM, 2021) “EDI, que significa intercambio electrénico de datos,
es la comunicacion entre empresas de documentos comerciales entre empresas,

en un formato estandar”.

La definicion simple de EDI es un formato electronico estandar que sustituye
documentos en papel, como pedidos de compra o facturas, tramites y
documentos. Al automatizar transacciones en papel, las organizaciones pueden
ahorrar tiempo y eliminar errores costosos causados por el procesamiento

manual.
(IBM, 2021) sefala que:

En transacciones de EDI, la informacion se traslada directamente desde
una aplicacion informatica en una organizacion a una aplicacién de
sistema en otra. Los estandares de EDI definen la ubicacion y el orden de

la informacidbn en un formato de documento. Esta funcionalidad
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automatizada permite compartir los datos rapidamente, en lugar de las
horas, dias 0 semanas que requieren los documentos en papel u otros

meétodos.
En general, hay dos tipos basicos de transmision de EDI:

¢ Conexiones de punto a punto o directas: dos computadoras o sistemas se
conectan sin intermediarios a través de Internet, generalmente con

protocolos seguros.

¢ Red de valor anadido (VAN): una red de terceros gestiona la transmision

de datos, generalmente con un paradigma de buzon de correo.

1.1.17 La firma olégrafa, firma digitalizada, firma digital y la firma

electrénica
Para (Indurain Pons, 2009) La mas simple definicion de firma la entiende como:

El nombre y el apellido de una persona, que ésta pone al pie de un escrito
para darle autenticidad o para comprometerse a cumplir con lo que en él
se expresa. Desde luego, la firma no solamente esta hecha con los
nombres y los apellidos. Seguramente todos hemos visto lineas de tinta
inteligibles, una rubrica que hace las veces la firma, segun el estilo de

cada persona

Es también denominada como la firma olégrafa, y descrita por (Rosales Chipani
, 2020 ) como “La conocida firma personal (de pufio y letra de su emisor) de la
cual no se considera necesario realizar mayores descripciones en vista de que
se encuentra legislada mundialmente, en este caso tanto en la normativa

Sustantiva Civil, como en la notarial”.

Ahora bien, en el caso de los notarios publicos, de acuerdo a los sefialado por
(Ixtlapale Carmona, 2009 ) “Firmar puede significar, entre otras cosas: establecer
que un documento proyectado finalmente no fue autorizado, brindar el caracter
de auténtico a copias fotostaticas, o bien, autorizar definitivamente un

documento pasado ante ellos”.

No es caso de esta investigacion profundizar en los actos que pueden

encontrarse en los protocolos de los notarios publicos. Basta entender las cosas
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de la manera mas simple. Los documentos firmados y sellados por los notarios
publicos son documentos notariales; en consecuencia, son documentos publicos

que tienen como resultado, a su vez, hacer prueba plena.

En este sentido, (Rosales Chipani , 2020 ), indica que es necesario diferenciar
los que es la firma digitalizada de la firma digital, haciendo mencion a lo siguiente:
‘La firma digitalizada, no es otra cosa que la firma manuscrita capturada
mediante un escaner o a través de un lapiz electronico. No tiene validez legal ni
garantiza la identidad del signatario”. En contraposicién, sefiala a la firma digital
de la siguiente forma: “Es el resultado de aplicarle a un documento digital un
procedimiento matematico que requiere informacién de exclusivo conocimiento

del firmante (clave privada), encontrandose ésta bajo su absoluto control”.

En otras palabras, es un tipo de firma electronica basada en certificados digitales,
que se puede aplicar a documentos y contratos, emails y facturas electronicas,
entre otros. Cifra los documentos mediante un algoritmo, y garantiza la identidad
del signatario y la integridad del contenido, evitando posibles riesgos como el
fraude y el repudio. Debe ser susceptible de verificacion por terceras partes, de
manera tal que dicha verificacion permita simultaneamente identificar al firmante

y detectar cualquier alteracién del documento digital posterior a su firma.

Por otra parte, (Reyes Krafft , 2008) por su parte, hace una distincion entre la

firma electronica y la firma electrénica avanzada.

e La firma electréonica son los datos que forman parte de un mensaje de

datos que nos sirven para identificar al firmante.

e La firma electrénica avanzada es la que ha sido generada bajo el
exclusivo control del firmante; permite identificarla de cualquier

modificacion posterior.

e La firma electrénica avanzada donde interviene un certificado digital
emitido por una "autoridad certificadora" seria una forma distinta de firma

electronica avanzada.

Por otra parte, (Leon Tovar, Gonzalez Garcia, & Vazquez del Mercado Blanco,

2009) hacen otra distincion de la firma electronica que se puede expresar en las
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siguientes lineas:

e Firma electréonica simple. Los autores la entienden como un medio no
eficaz para obligar a un emisor de un mensaje de datos. Este tipo de firma
electronica no requiere que el mensaje esté encriptado. Aqui los autores
ejemplifican con poner el nombre en un correo electronico o claves
criptograficas privadas. No hay certeza de que se trate de un documento

original creado por el autor.

e La firma digital. Acompana a un archivo y acredita quién es el autor y
que no ha existido manipulacion. Este tipo de firma utiliza la criptografia
de llave publica; es decir, se usa una llave privada para firmar un mensaje
y una publica para leerlo. A pesar de esto, existe, segun los autores, una
diferencia entre la firma digital y la firma electrénica avanzada en cuanto

a seguridad y autenticidad.

e La firma electrénica avanzada. Es equiparable a una firma autoégrafa y
constituye un medio de identificacion. Para que sea considerada como tal
debe tener: a) un certificado digital, b) una clave de acceso y c) una
contrasena. Ademas, es autorizada por una unidad certificadora o

prestador de servicios de certificacion.

Agrega luego la norma que aquel procedimiento, o, al menos, una parte del
procedimiento matematico, requiere informacién de exclusivo conocimiento del
firmante, nadie mas que él puede conocerlo. Y finalmente, aquella informacién

exclusiva debe encontrarse bajo su absoluto control.

Para (Falbo , 2017) Lo que se buscé desde la informatica fue, justamente,
posibilitar la aplicacion de un calculo en el cual el emisor del mensaje conserve
la exclusividad de una parte del mismo. De esta manera, la cuestién fue
determinar de qué manera puede el receptor conocer el contenido del mensaje
sin que sea necesario conocer aquel elemento privado que el emisor utilizé para
dicho calculo. “Esto fue lo que motivd la implementacion del sistema de
encriptacion asimétrica. Y es esto, a su vez, a lo que se refiere la ley de firma

digital al definir su concepto”.
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El sistema de encriptacion asimétrica parte de un algoritmo matematico, un
conjunto ordenado de operaciones sumamente complejo, compuesto por varios
datos numéricos. Cuando se habla del par de claves, de la clave publica y la
clave privada, en verdad estamos refiriéndonos a diversos elementos numéricos

utilizados en ese algoritmo.
1.1.17.1 La firma electréonica notarial

(Ixtlapale Carmona, 2009 ) define la firma electronica notarial como: “el uso de la
firma electronica avanzada autenticada por una autoridad certificadora por parte

de un notario publico en ejercicio de sus funciones”.

Ademas, supone que un proceso de migracion tecnolégica hacia una era digital
implica mejorar las ventajas en torno a la seguridad juridica que brinda, por esta

razon, sefala una serie de ventajas sobre la firma olografa:

Los documentos fisicos, aun con los mejores sistemas de seguridad,
pueden ser falsificados; pero los documentos electronicos son dificilmente
falsificables. En los términos que los proponemos, puede ser consultada
su autenticidad a través de medios informaticos disponibles en el servidor
designado. Ademas, las firmas electrénicas avanzadas brindan mucha
seguridad. La idea seria, ademas, que cada cierto numero de anos los
notarios acudieran a actualizar su firma, y que cada actualizacion

perfeccione su grado de seguridad.

Sefiala ademas, por ejemplo si a un notario de La Paz, le llega un poder de un
notario de Santa Cruz, aun con sello y firma de un notario de quien nunca han
escuchado, algunos podrian dudar del documento. Los funcionarios mas
cuidadosos bien tomarian el teléfono y harian algunas llamadas para obtener un
mayor grado de certeza sobre la veracidad del documento. Pero si dicho
documento fuera electronico y resultara verificable con la firma electréonica del
notario o del funcionario judicial que lo recibe y ademas con el medio informatico

que se brinde al publico para tal efecto.

Otra ventaja que describe (Ixtlapale Carmona, 2009 ) es que: “La firma de los
notarios, como la de cualquier persona, puede variar con el tiempo, por la edad

o bien por algun impedimento fisico. A lo largo de los anos puede variarse poco
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a poco, y al paso de una década tiene diferencias notables”.

La firma electrénica no varia en absoluto. Por tanto, los documentos firmados
electronicamente pueden ser mas seguros. Lo mismo puede aplicar para los
comparecientes a las operaciones notariales, cuya firma autégrafa puede variar,
pero la electronica avanzada no. El que un documento sea cuestionado y que se

hagan periciales puede evitarse haciendo uso de la firma electrénica avanzada.
Otra ventaja senalada por (Ixtlapale Carmona, 2009 ) es que:

La posibilidad de enviar documentos telematicamente. Los documentos
electronicos notariales pueden enviarse por medios telematicos a
cualquier parte del pais para hacerse valederos donde sea necesario.
Inclusive pueden enviarse a los registros publicos de la propiedad para su
inscripcion, en los casos donde por ley proceda. Esto daria lugar a menos

filas en las oficinas registrales.

Ademas, detalla que el documento digital notarial es un elemento adjunto al
documento notarial fisico, y que ambos constituyen una base de datos que se

corrobora entre si para incrementar el criterio de veracidad.

No olvidemos ademas que las impresiones de los documentos notariales
electrénicos tendrian el valor de auténtico. Ello permitira, cuando sea
necesario, pasar del documento electrénico notarial al documento
electronico notarial impreso, que podria ser util cuando se engrose algun

expediente judicial, por poner un ejemplo.
1.2 MARCO JURIDICO
1.2.1 La Constitucion Politica del Estado

La Constitucién Politica del Estado es el conjunto de normas que rigen el
ordenamiento juridico de un pais. En Bolivia, la Constitucion del Estado
Plurinacional de Bolivia inserta en su contenido algunos puntos que serian
responsabilidad del Notario e incluso si se llegara a implementar un sistema

informatico a sus funciones.
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Articulo 13. I

Los derechos que proclama esta Constitucion no seran entendidos como la

negacion de otros derechos no enunciados.
Articulo 410

La Constitucidn es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza
de primacia frente a cualquier otra disposicion normativa. Las aplicaciones de

las siguientes normas juridicas se regiran por la jerarquia:
1° La Constitucion.
2° Las leyes y los tratados internacionales.
3° Los decretos supremos.

1.2.2 Cadigo Civil

El cédigo Civil es muy importante para el Derecho Notarial Boliviano toda vez
que presta auxilio a la funcién Notarial propiamente dicha, con el transcurrir del
tiempo y la evolucién social, la Ley del Notariado se vio sobrepasada por la
demanda que requiere una poblacion de gran densidad como es la sociedad
boliviana. El Codigo Civil reconoce los documentos notariales establecidos para

dar fe publica.
Articulo 1287. (Concepto)

i. Documento publico o auténtico es el extendido con las solemnidades

legales por un funcionario autorizado para darle fe publica.

i. Cuando el documento se otorga ante un Notario Publico y se inscribe en

un protocolo se llama escritura publica.
1.2.3 EI Cédigo de Procedimiento civil.

Una vez mas el Derecho Notarial toma auxilio de otra rama del derecho. Siendo
que el Cédigo de Procedimiento civil, da pautas sobre como actuar frente a la

representacion. Por mandato o sin mandato.
1.2.4 La Ley del Notariado

Esta ley de 1858 hasta la fecha no sufrié ninguna modificacion, a pesar de la
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realizacion de varios intentos mediante resoluciones y circulares.
Articulo 1.

Los notarios son los funcionarios publicos, establecidos para autorizar todos los
actos y contratos a que las partes quieran dar el caracter de autenticidad, con

sujecion a las prescripciones de la ley.
Articulo 21.

Los notarios no podran autorizar los instrumentos que quieran otorgar sujetos
que les sean desconocidos, a no ser que reuna las cualidades de los testigos
instrumentales, quienes firmaran las escrituras, haciendo mencién de esta

circunstancia.
Articulo 22.

En toda escritura deberan expresarse los nombres, apellidos, cualidad, vecindad
o residencia de las partes, su estado y profesion, edad y la capacidad para

otorgarla.
1.2.5 Ley 483 Ley del Notariado Plurinacional
Articulo 1. (Objeto)

La presente Ley tiene por objeto establecer la organizacién del Notariado

Plurinacional y regular el ejercicio del servicio notarial.

Articulo 2. (Principios y fines)

Numeral Il. Son fines de la presente ley

1. Garantizar la seguridad de los actos, contratos y negocios juridicos;
3. Garantizar la implementacion tecnolégica para un servicio integral;
Articulo 3. (Definiciones)

4. De la escritura: Es la materializacion escrita de los actos y hechos que sean
de conocimiento de la notaria o el notario con independencia del soporte

utilizado para su fijacion, almacenamiento o archivo;

5. Matricidad: Es el reflejo documental del acuerdo visado por la fe publica,

mediante el registro en una matriz fisicamente instrumentada y confeccionada
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por un folio en el que se redacta el acto juridico decidido por las y los interesados.

La matriz es Unica;

6. Conservacion del protocolo: Es el archivo y custodia documental del

protocolo notarial, bajo exclusiva responsabilidad de la notaria o el notario;
Articulo 18. (Deberes)

c. Velar y custodiar los archivos notariales a su cargo;

Articulo 53. (Organizacion de los archivos de la oficina notarial)

I. El Archivo de la oficina notarial es el conjunto de documentos protocolares y
extraprotocolares, en originales o matrices, en medio fisico y digital, ordenados
cronoldgica y secuencialmente por su clase. En cada tipo de documentos,
fisicos y digitales, el orden cronolégico genera un numero de orden secuencial
comenzando del 1, en cada gestion anual. Los tomos se conformaran de hasta
doscientas (200) hojas, velando que el registro se agregue de forma integra en
el tomo respectivo. (Modificado por el Paragrafo Xl del Articulo 2 del Decreto
Supremo N°3946 de 19 de junio de 2019).

Articulo 87. (Responsabilidad)

La notaria o el notario es responsable del buen estado de conservacion y

custodia de los archivos notariales.
Articulo 104. (Faltas Leves)

d. El descuido o negligencia en el resguardo y conservacion de los documentos

o datos informaticos que debe custodiar;
Articulo 50. (Propiedad y custodia de los registros notariales)

I. Los registros notariales fisicos y digitales, son de propiedad del Estado
Plurinacional de Bolivia y su custodia se ejercera conforme las disposiciones
establecidas en el presente Decreto Supremo. (Modificado por el Paragrafo X
del Articulo 2 del Decreto Supremo N°3946 de 19 de junio de 2019).

Il. Las notarias y los notarios de fe publica son responsables por la custodia de
los registros notariales a su cargo, deberan precautelar su conservacion e

integridad documental y ademas de dar cumplimiento a otras disposiciones
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establecidas por la Direccion del Notariado Plurinacional.

lll. El archivo del protocolo notarial, los registros de documentos extra
protocolares y todo otro registro deben estar depositados en el archivo notarial
correspondiente, estando prohibido cualquier traslado a otro lugar salvo las

excepciones establecidas en el presente Decreto Supremo.
Articulo 14. (Sistema informatico del notariado plurinacional)

I. El Sistema Informatico del Notariado Plurinacional esta a cargo de la Direccion
del Notariado Plurinacional y tiene por objeto gestionar la emision de documentos
notariales, en soporte digital, mediante mecanismos técnicos y operativos que
permiten verificar la autenticidad y temporalidad de los documentos notariales
digitales y su contrastacion mediante interoperabilidad para la tramitacion de los

asuntos contenidos en los mismos.
II. El Sistema Informatico del Notariado Plurinacional esta orientado a:
a. Coadyuvar a la prestacion del servicio notarial;
b. El control y seguimiento institucional de las actuaciones notariales;

c. Elseguimiento y control sobre los valores y aranceles notariales captados

por la entidad bancaria publica;

d. Coadyuvar al seguimiento a la carga notarial de los hechos, actos, y

negocios juridicos de los cuales los notarios dan fe;

e. El registro del régimen disciplinario, de las sanciones impuestas y su

cumplimento;
f. Ofrecer una plataforma informatica del servicio notarial,

g. Publicitar la guia actualizada de notarias y de notarios de fe publica en el

ejercicio de la funcion, con base a la informacion histérica;
h. Otras establecidas por la Direccién del Notariado Plurinacional.

lll. Todo acto protocolar o extra-protocolar debera ser elaborado, emitido,
registrado y firmado digitalmente por la o el notario de fe publica en el Sistema

Informatico del Notariado Plurinacional.
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IV. Todos los instrumentos en los que se consignen hechos, actos, y negocios
juridicos por las cuales los notarios dan fe publica, deberan contar con un cédigo
de seguridad generado y otorgado por el Sistema Informatico del Notariado

Plurinacional.

V. El codigo de seguridad permitira verificar la autenticidad y contenido del

documento bajo mecanismos de seguridad a:
a. Partes intervinientes;
b. Terceros que acrediten su interés legal,

c. Instituciones publicas que, en virtud del ambito de su competencia,
requieran para la prosecucion de un proceso o tramite administrativo o
judicial y,

d. Otras instituciones competentes previstas por Ley.

e. Las personas alas que se otorgue el codigo de seguridad de un testimonio

notarial seran responsables de su custodia.

VI. Los documentos notariales emitidos mediante el Sistema Informatico del
Notariado Plurinacional se almacenaran en una base de datos centralizada de la

Direccion del Notariado Plurinacional.

VII. La Direccién del Notariado Plurinacional establecera los mecanismos y
procedimientos apropiados para la gestiéon de los documentos notariales en el

Sistema Informatico del Notariado Plurinacional.

VIIl. Los registros y documentos notariales almacenados en el Sistema
Informatico del Notariado Plurinacional deberan ser resguardados a través de su
cifrado, firma digital y otros mecanismos de seguridad dispuestos por la Direccién
del Notariado Plurinacional mediante instructivos y protocolos de seguridad y
respaldo para garantizar la conservacion, integridad e inalterabilidad de los
registros y archivos digitales, bajo responsabilidad de acuerdo a normativa
vigente. La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - AGETIC, en el marco de sus competencias, apoyara en el
desarrollo de tareas orientadas a la mejora de la seguridad de la informacion del

Sistema Informatico del Notariado Plurinacional.
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IX. Las notarias y los notarios de fe publica firmaran digitalmente los documentos
notariales emitidos en el Sistema Informatico del Notariado Plurinacional para
otorgarles validez juridica. (Modificado por el Paragrafo Ill del Articulo 2 del
Decreto Supremo N°3946 de 19 de junio de 2019).

Articulo 15. (Cooperacion institucional)

I. Las notarias y los notarios de fe publica, de oficio podran requerir a las
autoridades encargadas de registros publicos de personas o de bienes la
colaboracion necesaria para obtener los datos e informes que le sean
indispensables, para el ejercicio del servicio notarial a un caso concreto, previa

acreditacion de esos extremos.

II. Las entidades que conforme a sus atribuciones recolectan, generan,
transforman y validan datos o informacioén necesaria para la verificacion de los
datos de un documento notarial digital, deberan interoperarlos a través de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado con el Sistema Informatico del
Notariado Plurinacional (Modificado por el Paragrafo IV del Articulo 2 del Decreto
Supremo N°3946 de 19 de junio de 2019).

lll. Las y los servidores publicos de las entidades que incumplan con lo
establecido en el paragrafo precedente, se sujetaran a lo previsto en la Ley
N°1178 y su normativa reglamentaria. (Incorporado por el Paragrafo | del Articulo
3 del Decreto Supremo N°3946 de 19 de junio de 2019).

1.3 MARCO CONCEPTUAL
1.3.1 Fe de conocimiento

(Avila Alvarez , 1962), refiere que la expresion “fe de conocimiento” se toma en

dos sentidos:

e En sentido amplio, como requisito del instrumento, es decir la

identificacion de los comparecientes por cualquier medio;

e En sentido estricto, y mas propio de afirmacién en el instrumento que el

notario ha identificado inmediatamente al compareciente.

La “fe de conocimiento” entonces significa “juicio afirmativo de identidad” y que,
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por lo tanto, no comete falsedad el notario que, sin conocer (es decir tratar) al

compareciente, pero identificandolo, da fe de conocerlo.
1.3.2 Notaria

Se puede definir la oficina Notarial o simplemente la Notaria como el lugar donde
bajo la direccion del Notario se presta de forma estable la funcidén publica a él
encomendada, que participa del caracter complejo de aquel, toda vez que tiene
la consideracion de oficina publica, si bien la titularidad de la misma es del mismo
Notario. En efecto el Notario organiza bajo su responsabilidad a su costo los

elementos personales y materiales que constituye su despacho.
1.3.3 La funcién notarial

De acuerdo con (Chico Ortiz & Ramirez Ramirez, 1972) “El Notario es el
funcionario Publico autorizado para dar fe, conforme a las leyes, de los contratos

y de mas actos extrajudiciales”.

Esta funcion se cumple a través del instrumento publico, que considera
implicita dentro de la funcion Notarial el redactar, conservar, y reproducir, los
instrumentos publicos. Esta funcion tiene lugar en una doble forma, que

implica a su vez un doble poder:

a) comprobando a priori, si el negocio materia del instrumento reune los
requisitos legales para su eficacia y validez. Es lo que se denomina
“control de legalidad del acto” que lleva consigo el poder de calificacion
que se plasma en una serie de juicios que el Notario que realiza (de

capacidad, de identidad, etc.).

b) Proporcionando una prueba autentica de las declaraciones de voluntad
negociales. Es lo que se denomina efecto de la dacion de fe y que lleva
consigo el poder de dar fe que garantiza la autenticidad del fondo del
documento, puesto que se basa en un hecho que es evidente
directamente para el Notario, porque lo percibe con los propios sentidos.

El hecho del otorgamiento esta amparado por la fe notarial.
1.3.4 Escritura Publica

Cuando el instrumento publico es otorgado ante un notario o ante un funcionario
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que haga sus veces, de manera que éste lo autoriza con su firma e interviene en
su elaboracién material (directamente o por conducto de un amanuense) y luego
lo incorpora al respectivo protocolo, se llama escritura publica. Por consiguiente,
éstas son un sub especie de los documentos publicos y una especie de

instrumentos publicos. (Nufiez Lagos , 1950 )
1.3.5 Instrumento Publico.

(Almendras Nogales , 2010) sefiala que “Instrumento publico es una especie de
documento publico, que consiste en un escrito proveniente de un funcionario
publico en ejercicio de su cargo o autorizado por éste”. Para que exista

juridicamente instrumento publico, deben cumplirse los requisitos:
1) Consistir en un escrito;

2) Provenir de un funcionario publico en ejercicio del cargo o estar autorizado

para éste; por ejemplo, las actas judiciales o administrativas.
1.3.6 Seguridad Juridica

Para (Barragan Chauvin & Caisatoa Taco, 2014) La seguridad juridica, de

manera genérica, es:

Una consecuencia del Estado en donde impera la ley, estableciendo las
reglas de juego a las cuales debera adaptarse la conducta de los hombres
para que ellos no sufran consecuencias lesivas para sus intereses. Pero
de manera especifica y con relacion a una democracia constitucional, la
seguridad juridica es un conjunto de garantias que afirman la vigencia y
aplicacién de aquellas reglas de juego que impidan la desnaturalizacién

de las libertades constitucionales del hombre.
1.3.6.1 Algoritmo

(Rosales Chipani , 2020 ) lo sefiala como “Conjunto de instrucciones concretas

y detalladas mediante el cual se consigue una accion determinada”.

Un programa de computadora es un algoritmo que le dice a la computadora los
pasos especificos para llevar a cabo una tarea. Los algoritmos son

rigurosamente definidos para que la computadora pueda interpretarlos. El orden
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en que se ejecuta cada uno de los pasos que constituyen un algoritmo es
fundamental. El orden mas basico es de arriba hacia abajo, ejecutandose una
instruccion tras otra de un codigo. Pero un algoritmo puede variar en su flujo u
orden de ejecucion de pasos dependiendo de los valores de inicio o que entran

durante su ejecucion. El flujo es manejado por las estructuras de control.
1.3.6.2 Alfanumeérico

Cualquier combinacion de numeros, letras y simbolos.

1.3.7 Certificado Digital

De acuerdo con (Rosales Chipani, 2020 ) Documento digital firmado digitalmente
por un Certificador, que vincula los datos de verificacion de firma a su titular. Un
certificado digital debe ser emitido por una entidad certificadora autorizada,
responder a formatos y estandares reconocidos internacionalmente y fijados por
la ATT en nuestro pais, contener como minimo los datos que permitan identificar
a su titular, a la entidad certificadora que lo emitid, su periodo de vigencia y

contemplar la informacion necesaria para la verificacion de la firma digital.

La Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia
(ADSIB), de acuerdo a la Ley N°164 General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, es la Entidad Certificadora
Publica encargada de prestar el servicio de certificacion digital para el sector

publico y la poblacion en general de Bolivia.
1.3.8 Documento electrénico (Documento Digital)

(Falbo , 2017) lo menciona como: “Es la informacion codificada en forma digital
sobre un soporte légico o fisico, en la cual se utilizan métodos electrénicos,
fotolitograficos, opticos o similares que se constituyen en representacion de

actos, hechos o datos juridicamente relevantes”.
1.3.9 Encriptar

De acuerdo con (Ixtlapale Carmona, 2009 ) consiste en “Mezclar los datos para
protegerlos como medida de seguridad, es decir, convertir texto normal a texto

cifrado, que es ininteligible hasta que no se desencripta”.
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La encriptacion es el proceso para volver ilegible informacion considera
importante. La informacion una vez encriptada solo puede leerse aplicandole una
clave. Se trata de una medida de seguridad que es usada para almacenar o
transferir informacion delicada que no deberia ser accesible a terceros. Para
encriptar informacién se utilizan complejas férmulas matematicas y para
desencriptar, se debe usar una clave como parametro para esas formulas. El

texto plano que esta encriptado o cifrado se llama criptograma.
1.3.10 Firma digital: (No confundir con firma digitalizada)

Es el resultado de aplicarle a un documento digital un procedimiento matematico
que requiere informacion de exclusivo conocimiento del firmante (clave privada),
encontrandose ésta bajo su absoluto control. En otras palabras: es un tipo de
firma electronica basada en certificados digitales, que se puede aplicar a
documentos y contratos, emails y facturas electronicas, entre otros. Cifra los
documentos mediante un algoritmo, y garantiza la identidad del signatario y la
integridad del contenido, evitando posibles riesgos como el fraude y el repudio.
(Indurain Pons, 2009)

1.3.11 FTP (Protocolo de Transferencia de Ficheros)

Es el Protocolo de transferencia de archivos, protocolo de red para la
transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en

la arquitectura cliente-servidor.
1.3.12 Gobierno Electrénico (GE)

(OCDE, 2015) sefiala que es la busqueda de los importantes fines publicos del
Estado por medios digitales. “...es el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC’s), particularmente la Internet, como una herramienta para

alcanzar un mejor gobierno”.
1.3.13 HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto)

Aunque este lenguaje de marcas es el que se necesita para componer paginas
web, es también valido para cualquier documentacidon que se quiera colgar en

Internet y, por lo tanto, todos los procesadores de texto pueden trabajar con él.
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1.3.14 Identidad digital

El equivalente digital de una identidad en el mundo real, para personas y
dispositivos electronicos. Al igual que ocurre con un documento de identificacion,
se basa en una serie de atributos y caracteristicas asociados a su portador, so6lo
que en este caso son datos electronicos. Se pueden generar identidades
digitales a través de certificados, garantizando de esta forma la seguridad y

evitando el riesgo de fraude.
1.3.15 Infraestructura de Firma Digital

Se define Infraestructura de Firma Digital o Infraestructura de Claves Publicas
como el conjunto de normas juridicas, hardware, software, bases de datos,
redes, estandares tecnoldgicos, personal calificado y procedimientos de
seguridad que permiten que distintas entidades (individuos u organizaciones),
mediante el uso de certificados digitales como herramienta, se identifiquen entre
si de manera segura al realizar transacciones en redes, especialmente Internet,

permitiendo ademas dotar de autoria e integridad a los documentos digitales.
1.3.16 Plataforma Digital

“Es un lugar de Internet, portal o cibersitio, que sirve para almacenar diferentes
tipos de informacion y recursos tanto personal como a nivel de negocios o de
indole corporativo” (Ej. en caso notarial: La plataforma del notariado
plurinacional). (IBM , 2021)

1.3.17 Sellado de tiempo, El (Timestamping)

De acuerdo con: (Castrillo , 2021) “Es un mecanismo en linea que permite
demostrar que una serie de datos han existido y no han sido alterados desde un
instante especifico en el tiempo. Este protocolo se describe en el RFC 3161 y

esta en el registro de estandares de Internet”.
1.4 LEGISLACION COMPARADA

En cuanto a la legislacion comparada existen paises vecinos han avanzado
mucho mas con respecto al tema de incluir medios informaticos, para el

desenvolvimiento Notarial. Asi, por ejemplo:
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1.4.1 Peru

En la Legislacion Peruana se dicta el Decreto Supremo Legislativo N° 1049, que
en su Capitulo VI sefiala “DE LOS INSTRUMENTOS PUBLICOS NOTARIALES,

Articulo 17 De la utilizaciéon de tecnologia digital

Respecto a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 24° del Decreto
Legislativo, el notario sélo podra emplear para el ejercicio de sus funciones,
firmas y certificados digitales que sean emitidos por la Junta de Decanos de los
Colegios de Notarios o de cualquiera de los colegios de notarios a nivel nacional,
de manera directa o en virtud a los convenios que puedan tener celebrados con
empresas o instituciones nacionales y/o extranjeras, de conformidad con la ley

de la materia.
Articulo 44 (De la comunicacion electrénica)

Para los efectos del acta de verificacion de documentos y comunicaciones
electronicas a que se refiere el inciso j) del articulo 94° del Decreto Legislativo,

se debera tener en cuenta lo siguiente:

1. El notario dara fe de la existencia y de lo que aparece como contenido de
determinado documento o comunicacion electronica, debiendo dejar
constancia de la fecha y hora en que se produce la correspondiente

verificacion.

2. En el caso de comunicaciones electrénicas, adicionalmente debera dejar
constancia de la direccidén electronica del remitente y del destinatario,
segun lo que figura en la mencionada comunicacion, asi como la fecha y

hora de envio o recepcion del documento.

3. Las actas notariales de verificacion de documentos y comunicaciones
electronicas en general, podran ser admitidas como prueba en todo tipo

de tramite y procedimiento administrativo o judicial.

4. EIl notario no asume responsabilidad por la autenticidad o legalidad del

contenido del documento o comunicacion electronica.
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1.4.2 Argentina

El 11 de diciembre de 2001 se promulgd en la Argentina la "Ley de Firma Digital",
sancionada por el Congreso Nacional el 14 de noviembre anterior, por la cual se
establece que las firmas digitales recibiran el mismo estatus juridico que las
olégrafas, reconociéndose el empleo de la firma electronica y de la firma digital

y su eficacia juridica en las condiciones que establece la citada ley (art. 12).

En cuanto a la funcién legitimadora se habla en esta ley del certificador licenciado

en su:
CAPITULO lll (Del certificador licenciado)
Articulo 17 (Del certificador licenciado)

Se entiende por certificador licenciado a toda persona de existencia ideal,
registro publico de contratos u organismo publico que expide certificados, presta
otros servicios en relacion con la firma digital y cuenta con una licencia para ello,

otorgada por el ente licenciante.

La actividad de los certificadores licenciados no pertenecientes al sector publico
se prestara en régimen de competencia. El arancel de los servicios prestados

por los certificadores licenciados sera establecido libremente por éstos.
Con referencia a sus funciones especifica:

ARTICULO 19 (Funciones)

El certificador licenciado tiene las siguientes funciones:

a) Recibir una solicitud de emisién de certificado digital, firmada digitalmente

con los correspondientes datos de verificacion de firma digital del solicitante.

b) Emitir certificados digitales de acuerdo a lo establecido en sus politicas de
certificacion, y a las condiciones que la autoridad de aplicacion indique en la

reglamentacion de la presente ley.
c) Identificar inequivocamente los certificados digitales emitidos.

d) Mantener copia de todos los certificados digitales emitidos, consignando
su fecha de emisidbn y de vencimiento si correspondiere, y de sus

correspondientes solicitudes de emision.
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e) Revocar los certificados digitales por él emitidos en los siguientes casos,

entre otros que seran determinados por la reglamentacion:
1. A solicitud del titular del certificado digital.

2. Si determinara que un certificado digital fue emitido en base a una
informacion falsa, que en el momento de la emisién hubiera sido objeto

de verificacion.

3. Si determinara que los procedimientos de emisién y/o verificacion han

dejado de ser seguros.
4. Por condiciones especiales definidas en su politica de certificacion.
5. Por resolucion judicial o de la autoridad de aplicacion.

f) Informar publicamente el estado de los certificados digitales por él
emitidos. Los certificados digitales revocados deben ser incluidos en una lista de
certificados revocados indicando fecha y hora de la revocacion. La validez y

autoria de dicha lista de certificados revocados deben ser garantizadas.

A diferencia de la legislacion Boliviana la Argentina a alcanzado un grado
superior en cuanto a la identificacion de la firma digital haciendo una Ley especial
para ello, y no como Peru, que la incluye en otra Ley o mas aun en Bolivia que

apenas alcanzamos a realizar estudios preliminares sobre el tema.

Esta demas decir que muchos vecinos estan mucho mas adelantados en cuanto
al tema, es mas, reciente mente en la pagina de noticias de www.caracoltv.com
se menciona la apertura de notarios virtuales en Colombia, con el cual aseguran
“A través de este sistema, que no sera gratuito, pero si muy util, los ciudadanos
podran solicitar registros civiles, copias de escrituras y muchos otros

documentos.”

En cuanto a Bolivia no se cuenta con este tipo de servicios, pero cabe destacar
los servicios de la Asociacion Nacional de Notarios de Bolivia, si bien no ofrece
servicios on-line, ha dado un paso en cuanto a simplificar la informacién, como
ofrecer el servicio de listado de Notarios, modelos para la elaboracion de
documentos, asi también el usuario puede informarse sobre el tramite antes de

apersonarse por ante la Notaria.
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CAPITULO I
2 DIAGNOSTICO

ESTADO ACTUAL DE LA PERCEPCION DE LA FUNCION NOTARIAL EN
LOS SERVIDORES Y LA POBLACION BENEFICIARIA, Y LA ADAPTACION
DE LA MISMA A LOS AVANCES TECNOLOGICOS EN EL CONTEXTO
SOCIAL.

2.1 MARCO CONTEXTUAL

El municipio de Potosi, ha sido creado mediante Ley N° 1669, de fecha 31 de
octubre de 1995 (Art. 2), en aplicacion del Art. 12, numeral 3 de la Ley N° 1551
de Participacion Popular de 20 abril de 1994, las capitales de Departamento se
convierten en capitales de la Seccion de la Provincia donde se encuentran
ubicadas. (G.A.M.P. , 2016)

El municipio de Potosi, reconocido como capital de departamento, se constituye
en primera seccién de la Provincia Tomas Frias del Departamento de Potosi, en
aplicacion de la Ley 1669. Ubicada al norte del departamento, se encuentra
comprendida entre los 19°17°06” a 19°48'05” de latitud Sur y 65°33’ a 65°47’ de
longitud Oeste.

En la actualidad existen 20 Distritos Municipales, de los cuales 15 estan en el
area urbanay 5 en el area rural. En lo correspondiente a los 5 distritos rurales, a
4 se los reconoce como espacios desconcentrados de administracion, gestion,
planificacién, participacion ciudadana y descentralizacion de servicios y en
funcién de sus dimensiones poblacionales vy territoriales son establecidas como

sub alcaldias.

El Municipio de Potosi, de acuerdo a los datos el Instituto Nacional de
Estadisticas INE, correspondiente al Censo de Poblacion y Vivienda del afio
2012, tiene un total de 191.302 habitantes, con una tasa de crecimiento
intercensal de 2,47%. Esto hace referencia a que para la gestion 2021 se deberia

tener una poblacién aproximada de 238.281 habitantes el en Municipio.

En lo referido a la cantidad de poblacion ubicada en el area rural y area urbana

por sexo, del 92 % que corresponde al area urbana, el 43.8 % son hombres y
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48,2% mujeres, el 8 % de la poblacién rural, el 4.1 % son hombres y 3.9 %
mujeres. (G.A.M.P. , 2016)

2.1.1 Servicio notarial en el Municipio de Potosi

La Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU) es un ente
descentralizado, encargado de organizar, regular el ejercicio del servicio notarial,
bajo tuiciéon del Ministerio de Justicia y Transparencia institucional. Esta al
servicio de la poblacién desde la promulgacion de la Ley N° 483 (Ley del
Notariado Plurinacional) del 25 de enero de 2014, reglamentada mediante D. S.
2189 del 19 de noviembre de 2014.

e Mision

La Direccién del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU), tiene por mision regular,
administrar, organizar y garantizar el ejercicio del Servicio Notarial, de manera
eficaz, eficiente y transparente, con calidad y calidez, para promover una

sociedad pluridiversa en armonia y con confianza institucional, promoviendo la

cultura de paz.

e Vision

La Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU), se consolida como
entidad reconocida que garantiza la transparencia y seguridad juridica en la
autenticidad y legalidad del ejercicio del Servicio Notarial, a través de su
participacion, control, seguimiento y cualificacion integral con criterios de

innovacion, mediante el desarrollo e implementacion de tecnologias de

informacion y comunicacion, para el beneficio de la ciudadania en su conjunto.

La Direccién Departamental Potosi, se encuentra encargada de la administracion
y regulacion de los servicios notariales en todo el departamento de Potosi, siendo
una de sus areas de jurisdiccion el Municipio de Potosi. Con direccion en la Calle
Oruro #509 entre Bolivar y Frias. En el municipio de Potosi, se tienen dispuestas
12 Notarias de Fe Publica, que estan al servicio de la poblacion potosina, todas

ellas establecidas conforme a la normativa vigente.
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N° | Notario Notaria Direccion Teléfonos
1 DANIEL ESTRADA | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccion: MATOS | fijo:68420833
ALARCON Potosi N° 1 Ne° 87 fijo:26229498
2 ROXANA HAMEL RIOS | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccion: CALLE | fijo:26231535
MARTINEZ Potosi N° 2 LINARES N° 4 fijo:67950111
3 NINETTE LIDIA VARGAS | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccién: CALLE | fijo:26223658
TERRAZAS DE TAPIA Potosi N° 3 PADILLA N° 20 -A fijo:79439080
4 | JUAN CARLOS | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccion: CALLE | fijo:73889890
RODRIGUEZ MONTERO Potosi N° 4 COBIJA N° 8-A fijo:73889850
5 | SABINO RUIZ FLORES Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccion: AV. fijo:6245285
Potosi N°5 | VILLAZON N° 229 fijo:74062835
6 EUNICE KAREN CRUZ | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccion: AV. fijo:26225817
SAAVEDRA Potosi N°6 | VILLAZON N° 230 fijo:72446107
7 MARCIA AGAR CASTRO | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccion: CALLE | fijo:76177358
CUELLAR Potosi N° 7 SAN ALBERTO S/N fijo:77862878
8 | SHIRLEY ROXANA | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccion: PLAZA | fijo:26222208
QUINONES ORTIZ Potosi N°8 | ALONZO DE IBANEZ SIN fijo:73864679
9 NORKA JACKELIN SOTO | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccién: CALLE | fijo:26223512
SERRUDO Potosi N° 9 LINARES N° 4 fijo:70466030
10 | LUIS FELIPE CANAVIRI | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccion: CALLE | fijo:26226878
CONDORI Potosi N° 10 | LINARES N° 137 fijo:78681454
11 | YHENY  VILLALPANDO | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccién: CALLE | fijo:26222331
GUERRERO DE | Potosi N° 11 | LINARES N° 14 fijo:70453306
GUTIERREZ
12 | HECTOR BAPTISTA | Potosi - | Zona: CENTRAL, Direccion: CALLE | fijo:79440822
REVILLA Potosi N° 12 | BUSTILLOS N° 1180 fijo:78626135

Fuente: https://dirnoplu.gob.bo/index.php/lista-de-notarios-nacional/lista-de-notarios-potosi/

Una observacion que se puede realizar a la lista de notarias de fe publica

establecidas en el municipio, es que todas se encuentran en la zona central. Sin

embargo, el Municipio de Potosi cuenta con 15 distritos municipales y 5 distritos

rurales, por lo que la disponibilidad de la oferta de los servicios notariales se
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encuentra centralizada para su acceso.

De acuerdo a los datos obtenidos por el DIRNOPLU (Direccién del Notariado
Plurinacional) en la gestion 2021 se realizaron 21225, documentos notariales o
tramites completos en el municipio, esto implica una demanda de
aproximadamente el 10% de la poblacidén potosina que requirid los servicios
notariales en esta gestion. Este dato implica una gran demanda de servicios, por
lo que la prestacidon de los mismos deberia adecuarse de forma apropiada a las

necesidades del prestatario.

Ahora bien, en la presente investigacion se pretende establecer mecanismos
juridicos y tecnoldgicos para poder brindar seguridad juridica al acto notarial a
través de la implementacion de un sistema computarizado de informacion digital
al instrumento juridico de la funcion notarial. Para tal efecto es preciso conocer
la percepcion de los involucrados en la tematica, tanto los dadores de servicios

como la poblacion objetiva, es decir los usuarios.
2.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos de fuentes primarias se constituye en un elemento
empirico de validacion de la informacion, puesto que la percepcion generalizada
de la actividad notarial puede brindar una opinién personal a cada usuario, sin
embargo esta puede ser variable de acuerdo con la expectativa del usuario sobre
el servicio y la calidad del mismo, por lo que los instrumentos de recoleccion de
informacion permiten cuantificar de forma estadistica y adecuada la realidad o el

estado actual del fenémeno estudiado.

Es por esta razon que se plantea la aplicacion de métodos de orden empirico,
guiados a través de instrumentos de recoleccion de datos y aplicados entre la
poblacion involucrada, para posteriormente procesar los datos a través de
métodos estadisticos que permiten interpretar la informacién y establecer
resultados. En este sentido los instrumentos utilizados durante la exploracion en

esta investigacion fueron:
2.2.1 Cuestionario de consulta a expertos (Delphi)

El Delphi es una metodologia estructurada para recolectar sistematicamente
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juicios de expertos sobre un problema, procesar la informacién y a través de
recursos estadisticos, construir un acuerdo general de grupo. Permite la
transformacién durante la investigacion de las apreciaciones individuales de los

expertos en un juicio colectivo superior.

El término de experto es ambiguo, por ello definimos como tal a aquel cuya
formacion y experiencia previa le ha permitido alcanzar un dominio sobre un
asunto que excede el nivel promedio de sus iguales, y que esta en disposicion
de exponer sus opiniones sobre dicho asunto para que sean utilizadas como
juicios conclusivos. Se le considera apto para emitir criterios certeros, por quien

se los solicita.

En la presente investigacidn se asumio la consulta a expertos para determinar la
pertinencia de acciones especificas poniéndolas en contraposiciéon entre el
sistema de atencién actual que presentan las notarias y la posibilidad de

existencia de un sistema digital, explicado con sus especificaciones.
2.2.2 Laencuesta

Es un método comunmente usado para ser aplicado en poblacion grandes con
el fin de uniformar los criterios de pensamiento, asumiendo parametros

construidos para la verificacion del fenémeno.

En este caso se aplica la encuesta cerrada, asumiendo la técnica de aplicacion
personal directa, apoyandose en el instrumento de cuestionario. Esta, sera

aplicada a los usuarios de servicios notariales en el municipio de Potosi.

La intencionalidad de la encuesta es determinar la percepcion de la poblacion
beneficiaria sobre la atencion y servicios notariales, haciendo énfasis en la
posibilidad de implementar un sistema computarizado de informacion digital al
instrumento juridico de la funcién notarial, para brindar seguridad juridica en el

Municipio de Potosi.
2.3 RESULTADOS OBTENIDOS
2.3.1 Resultados de la Consulta a Expertos

La consulta a expertos fue disefiada para demostrar la percepcion sobre la

posibilidad de implementar un sistema computarizado de informacion digital al



59

instrumento juridico de la funcién notarial, para brindar seguridad juridica en el
Municipio de Potosi. En contraposicion se delimito caracteristicas del actual
sistema de trabajo determinando a través de una valoracion cuantitativa cual de
los dos es mas pertinente en su aplicacion en cada una de las facetas del trabajo

notarial.

1.- ¢Cual considera la forma mas adecuada de custodiar los Documentos

Notariales para su posterior archivacion y custodia?

Tabla 1: CUSTODIA DOCUMENTAL

NIVEL DE ADECUACION
112134567 (8]|9]10

CUSTODIA DOCUMENTAL

. Documentos fisicos en soporte de
Sistema .
papel, empastados y foliados para 3,8
actual: .
archivo.

. Documentos digitales en soporte
Sistema - -
o electronico con respaldo fisico 1,7
Digital .
tradicional.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1: CUSTODIA DOCUMENTAL

CUSTODIA DOCUMENTAL

9
8
7
6
5
a
3
2
1
(0]
Documentos fisicos en soporte de papel, Documentos digitales en soporte electréonico
empastados y foliados para archivo. con respaldo fisico tradicional.
Sistema actual: Sistema Digital

Fuente: Elaboracién propia

Se aprecia claramente que la percepcion de los expertos en base a la seguridad
que les brinda el actual sistema de custodia de documentacién que involucra

documentos fisicos en soporte de papel, empastados y foliados para archivo, no
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es tan pertinente debido a que no garantiza concretamente la conservaciéon de
los documentos. Por otra parte, de implementarse un Sistema Digital, los
documentos serian digitales en soporte electronico con respaldo fisico

tradicional.

2.- ¢En qué forma considera que el almacenamiento de la informacion puede
tener una mejor respuesta de conservacion ante los dafios por el ambiente, y

deterioro por tiempo y tipo de almacenamiento?

Tabla 2: CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

NIVEL DE ADECUACION
112345678910

CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

Documentos fisicos en soporte de
Sistema | papel, empastados y almacenado en 43
actual: | ambientes destinados para el archivo ’

notarial.

Documentos digitales en soporte

. electronico almacenados en un
Sistema . o .
o servidos digital encriptado, con 8
Digital o .
respaldo fisico tradicional para el

archivo notarial.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2: CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION
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Se aprecia que los expertos se inclinan por la conservacion de los documentos
en una base digital con soporte encriptado en servidores, ademas de tener la
capacidad estos de ser imprimibles y poder generar un archivo fisico tal y como

se ha venido haciendo hasta hoy.

3.- ¢La verificacidon de la veracidad y validez de un documento notarial ante su
presentacion en otra notaria ajena a su jurisdiccién es mas eficiente a través de

qué sistema?

Tabla 3: VERIFICACION DE FIDELIDAD DOCUMENTAL

VERIFICACION DE FIDELIDAD NIVEL DE ADECUACION

DOCUMENTAL

. Verificacion a solicitud, a través de
Sistema
certificacion notarial o comunicacion 3,6
actual:
con el Notario firmante.

Sistema | Verificacion inmediata a través del 74
Digital | sistema digital notarial ’

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 3: VERIFICACION DE FIDELIDAD DOCUMENTAL
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Esta claro que, en criterios tecnoldgicos, no se puede negar la mayor pertinencia

de los criterios de verificacidon de la fidelidad o veracidad documental en el

sistema digital. De esta forma lo expresaron los expertos en esta consulta.

4.- ; Ante el deterioro o perdida de Documentacion notarial por deterioro, perdida,

mutilacién, sustraccion, que forma de almacenamiento ofrece un soporte mas

pertinente para brindar seguridad juridica?

Tabla 4: SISTEMA ANTE INSEGURIDAD JURIDICA

, NIVEL DE ADECUACION
SISTEMA ANTE INSEGURIDAD JURIDICA
112 |3|4|5([6([7]|38 10

_ Ofrece un soporte en papel y registro
Sistema | . .

fisico susceptible a dafo, perdida y 5,1
actual: .

deterioro.
. Ofrece un soporte electrénico con
Sistema . .
o almacenamiento en servidores, e 7,6
Digital |

imprimible en soporte de papel.

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 4: SISTEMA ANTE INSEGURIDAD JURIDICA
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veracidad de los documentos notariales, por lo que los expertos consideran que
estos estan sujetos a vulnerabilidad del tiempo, las condiciones de
almacenamiento y el robo, perdida o falsificacion. Por otra parte, un servicio
digital ofrece un sistema de almacenamiento mas seguro y ademas la posibilidad
de seguir con la modalidad del soporte fisico al ser documentos imprimibles y

archivables.

5.- ¢ Qué sistema de trabajo ofrece un estandar mayor de seguridad juridica al

documento?

Tabla 5: PRESUNCION DE VALIDEZ

NIVEL DE ADECUACION

PRESUNCION DE VALIDEZ
112 (3[4 (5|67 |8]|9]10

. Soporte de papel con firma notarial y
Sistema . . o
sello notarial, susceptible a falsificacién 49
actual: L .
y de verificacion con tramite.

Soporte digital con firma digital y
Sistema | Cddigo QR, ademas de impresion fisica 76
Digital | con validacion de sello notarial. De ’

verificacion inmediata

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 5: PRESUNCION DE VALIDEZ

PRESUNCION DE VALIDEZ

[ s A * S T - Oy B L B B o' ]

Soporte de papel con firma notarial y sello Soporte digital con firma digital y Codigo QR,
notarial, susceptible a falsificacion y de  ademds de impresion fisica con validacion de
verificacion con tramite. sello notarial. De verificacion inmediata

Sistema actual: Sistema Digital

Fuente: Elaboracién propia



64

La presuncion de validez implica una serie de elementos objetivos entre los que
mas destacan son la firma notarial y el sello notarial, sin embargo estos aun no
brindan al documento un caracter de fidelidad total, por lo que los expertos
mencionaron que seria mas pertinente la implementacion de un soporte digital
que se valide a través de la firma digital, y un codigo QR, pero que sin embargo
en la reproduccion documental, se pueda hacer en soporte de papel a través de
la impresion y que se pueda continuar usando los mecanismo de validacion

actuales.
6.- ¢ Qué pertinencia tendria cada sistema en la descongestion burocratica?

Tabla 6: DESCONGESTION BUROCRATICA

, , NIVEL DE ADECUACION
DESCONGESTION BUROCRATICA

112 (345|167 |8[9]10

Se requiere de sentencia ejecutoriada
Sistema [para la anulacion de documentos Y
actual: [notariales, y la recuperacion de ’

documentacién.

Sistema | La disponibilidad de la informacion esta 89

Digital | acorde a las disposiciones notariales.

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 6: DESCONGESTION BUROCRATICA
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Cuando existe inseguridad judicial o presuncion de nulidad de la documentacion
notarial, se debe proceder a realizar un proceso que involucra tiempos y costos
para los interesados, de la misma forma cuando se quiere recuperar un
documento, se tiene que someter a pasos establecidos por ley que son tediosos

y en muchos de los casos se extienden por bastante tiempo.

El sistema digital provee de una expectativa alta con relacion a la descongestion
burocratica, puesto que reduce los tiempos entre solicitudes de informacion y
permite el almacenamiento digital del archivo, creando no solamente un respaldo

digital, sino pudiendo crear también un archivo fisico para archivar.

7.- ¢, Cuando se requiere de un documento notarial por otra institucién o por otra
notaria fuera de su jurisdiccion, cual sistema acelera el proceso burocratico con

mayor eficiencia?

Tabla 7: COPERACION INSTITUCIONAL

NIVEL DE ADECUACION
COPERACION INSTITUCIONAL

Requerimientos de fiscalia, juzgados o
Sistema | ministerio publico. Certificacion  de 24
actual: | validez documental de notarias ajenas a ’

su jurisdiccion, con plazos.

Requerimientos de fiscalia, juzgados o
Sistema | ministerio publico. Certificacion de o
Digital [ validez documental de notarias ajenas a ’

su jurisdiccion al instante.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 7: COPERACION INSTITUCIONAL
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En caso de que una entidad gubernamental o otra instancia requiera un
documento notarial, la solicitud activa la busqueda de dicho documento y se
establecen plazos para la entrega de la informacién. De la misma forma sucede
cuando una notaria ajena a la jurisdiccion solicita una informacién, se debe
adaptar la solicitud a plazos. Sin embargo, con la implementacion de una
herramienta digital, el intercambio de informacion es inmediato mucho mas

eficiente.

8.- ¢La pertinencia de los indicadores notariales estadisticos que genera la

emision y archivacion de documentacion de acuerdo a cada sistema?

Tabla 8: INDICADORES NOTARIALES ESTADISTICOS

INDICADORES NOTARIALES NIVEL DE ADECUACION

ESTADISTICOS 112 (3(4|5]|6|7|8(9(10
Los libros Notariales son archivados,
Sistema |y no se tiene datos estadisticos
actual: |especificos de la actividad notarial en
general.

1,6

Sistema |La estadistica notarial se genera

Digital | automaticamente. u

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 8: INDICADORES NOTARIALES ESTADISTICOS
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Es clara la postura de los expertos en cuanto a la necesidad de establecer
indicadores de referencia estadisticos, dado que actualmente no se tiene un dato
claro sobre la actividad notarial, e inclusive la poblacion misma desconoce de los

procesos y/o servicios que se debe establecer en una notaria.
2.3.2 Resultados de la encuesta
1.- ¢sexo?

Tabla 9: Sexo de los encuestados

Masculino 122

Femenino 249

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 9: Sexo de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Se distribuyo la muestra entre las diferentes notarias que estan en diferentes
sectores del municipio de Potosi, aunque todas tienen una caracteristica en
comun, es que todas se encuentran en la zona central de la ciudad, hecho
contradictorio a la distribucidon municipal puesto que casi un 10% de la poblacién

pertenece a areas rurales.

Se puede apreciar en la aplicacion del instrumento que un porcentaje
predominante de la poblacion que asiste a las Notarias de Fe Publica son de
sexo masculino, por lo tanto, como indicador permite inferir que en las familias

potosinas mayormente se encargan de los tramites documentales los varones.
2.- ¢ Cada cuanto tiempo requiere de servicios de un Notario de Fe Publica?

Tabla 10: Frecuencia de uso de servicios Notariales

primera vez 65
de vez en cuando 147
frecuentemente 81
constantemente 78

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10: Frecuencia de uso de servicios Notariales
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Fuente: Elaboracién propia

Es de entender que los servicios notariales en algunos casos estan ligados a
situaciones poco frecuentes, y que en otras situaciones esta ligado a actividades
contantes que incluso se relacionan con actividades laborales de algunas
personas, por lo que la frecuencia de asistencia a las Notarias de Fe Publica

varia de acuerdo con el propdsito que se le senale.

Por lo que se puede apreciar en la grafica, un porcentaje mayor acude al uso de
servicios Notariales ocasionalmente, y lo expresan sefialando de vez en cuando.
El 17% sefialo que asisten a realizar un documento notarial por primera vez, un
22% senala que lo realiza frecuentemente y un 22% que lo hacen
constantemente, estos ultimos dedicados a actividades relacionadas con el

servicio notarial.
3.- ¢ Considera que la atencién en los servicios notariales es?

Tabla 11: Atencion en servicios Notariales

Muy buena 15
Buena 63
Regular 212
Deficiente 47
Mala 34

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 11: Atencion en servicios Notariales
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede verificar en la Ley N° 483 el Notario no solamente tiene la funcion
de autorizar y emitir el documento notarial, sino que para llegar a ese fin se tiene
también que cumplir con algunas facultades como son: escuchar, interpretar,
aconsejar, preparar, redactar. En base a estas facultades se entiende que el
Notario es responsable de un buen trato con el ciudadano, y también es

responsable de la atencidon que su personal brinde a los usuarios.

En tal sentido y de acuerdo con los resultados obtenidos se puede apreciar que
el mayor indice de personas encuestadas considera que los servicios de las
Notarias estan realizados de forma regular. Un buen indicador es que solamente

un 4% de los encuestados considera que los servicios prestados son malos.
4.- ; Qué nivel de prontitud se le ofrece para responder a sus tramites notariales?

Tabla 12: Prontitud en el servicio

Respuesta inmediata 12
Respuesta media 121
Respuesta lenta 201
Necesita reiterar 37

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 12: Prontitud en el servicio
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Fuente: Elaboracién propia

Es mas que evidente el nivel de apreciacion que existe sobre el nivel de prontitud
de atencidn en el servicio Notarial, ya que mas de el 50% considera que el nivel
de respuesta que tienen a sus solicitudes es lento. El otro 33% mayoritario,
considera que tiene un periodo de respuesta medio, y solamente un 3%
considera que es inmediata, ademas de un 10% que tuvo que reiterar su solicitud
por falta de atencién a la misma. En todo caso, los resultados negativos son
predominantes, por lo que se puede atribuir a que e sistema de trabajo presenta
deficiencias, deficiencias que podrian verse subsanadas con un sistema digital

de atencion.

5.- ¢ Alguna vez tuvo alguno de los siguientes inconvenientes durante su tramite

notarial?

Tabla 13: Inconvenientes Documentales

Ninguna dificultad 289
Perdida documental 21
Documentos dafiados 23
Documentos mutilados 12
Documentos anulados 9
Falsedad documental 15
otros 2

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 13: Inconvenientes Documentales
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Fuente: Elaboracion propia

Aunque se aprecie solamente un 22% de la poblacion que presenta
inconvenientes en la realizacién de tramites Notariales debido a algun tipo de
dificultad con la informacién custodiada por las Notarias de Fe Publica, se tiene
que entender de que casi una cuarta parte de los documentos esta presentando

algun tipo de dificultad.

Esto se puede atribuir a la forma en la que los documentos estan almacenados
o archivados, dado que su forma de custodia no garantiza la seguridad de

archivos.
6.- ¢ Considera que los plazos en tramites notariales son?

Tabla 14: Plazos en tramites

Plazos adecuados 37
Plazos medianamente adecuados 89
Plazos largos 191
Plazos innecesariamente largos 54

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 14: Plazos en tramites
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Los plazos en los tramites burocraticos siempre son un tema de conversacion en
la administracién publica, tratar de simplificar procesos para mejorar la
experiencia del ciudadano tramitador es imperante para los gobiernos y los

servidores publicos.

En tal sentido, se verifica que la percepcion de la poblacion usuaria en relacion
a los servicios notariales es negativa, puesto que se considera que los plazos de
obtencién de sus documentos notariales son largos para el 51% e
innecesariamente largo para el 15%. Este dato permite entender que en la
percepcion de la poblacion el servicio Notarial se encuentra congestionado y
requiere de mecanismos para realizar una descongestion de los plazos en los

que se otorga la conclusion de los tramites.

7.- ¢ Considera que la eficiencia del servicio notarial podria mejorarse a través
de la implementacion de un sistema computarizado de informacién digital al

instrumento juridico de la funcién notarial?

Tabla 15: Implementacién de un sistema computarizado

Si 337
no 34

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 15: Implementacion de un sistema computarizado
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El mundo en general se encuentra en un proceso de revolucidn tecnoldgica,
aunque no seria el primer momento en que las innovaciones tecnoldgicas han
sido utilizadas en pro de validar y certificar la validez de los documentos
notariales. La invencion del sello seco, papel membretado, son tecnologia que
en otros tiempos previos no se utilizaba, sino que con la firma del notario era

suficiente.

Hoy los sistemas computarizados pueden proveer al documento notarial de
mayor confiabilidad, de mayor seguridad ante la falsificacion y perdida. Y también

en la reduccion de plazos en la atencion, por lo que la atencidon mejoraria
2.4 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Tras la aplicaciéon de instrumentos, la determinacion de la disponibilidad del
servicio Notarial con relacion a la poblacion del municipio de Potosi, la incidencia
de los avances tecnoldgicos en la realidad del contexto nacional y la permisividad

del sistema legal nacional, se puede sintetizar las siguientes conclusiones:

e Se verifico que la demanda de los servicios notariales es considerable en
el Municipio de Potosi, aunque los servicios se encuentran centralizados

en una sola zona de la ciudad.
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Se determino la percepcion de los expertos en derecho Notarial, que son
los notarios de las 12 Notarias de Fe Publica del Municipio de Potosi,
quienes a su vez respondiendo un cuestionario comparativo de
pertinencia entre el sistema de atencion actual que practican las Notarias
de Fe Pdublica y la pertinencia que tendria el servicio con la
implementacion de un sistema computarizado sobre la seguridad juridica
en el servicio Notarial. Se aprecidé claramente que la inclinacién de los

expertos por la creaciéon de dicho sistema es favorable.

Se consulto a la poblacion objetiva beneficiaria de los servicios Notariales
sobre la percepcion que tienen hacia el servicio que reciben, en el que
también se consultoé sobre los detalles considerados como elementos de
la situacion problematica de esta investigaciéon, a lo que se obtuvo
respuestas de que el servicio debe adecuarse a los cambios tecnologicos

para poder satisfacer a la poblacién de forma adecuada.

El estado actual de los servicios Notariales es deficiente, y se precisa de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y al incremento de demanda de la

poblacion por la adquisicidn de servicios notariales.
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CAPITULO Il
3 PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA COMPUTARIZADO DE
INFORMACION DIGITAL AL INSTRUMENTO JURIDICO DE LA FUNCION
NOTARIAL, PARA BRINDAR SEGURIDAD JURIDICA EN EL MUNICIPIO DE
POTOSI

3.1 INTRODUCCION

En 2016 el Ministerio de Justicia y la Direccion del Notariado Plurinacional
realizaron el anuncio de la creacion del “Sistema Computarizado de la Direccion
del Notariado Plurinacional, enmarcado en el Plan de Gobierno Electronico”. A
la fecha, 6 anos después, no se tiene indicios de la existencia ni de la

implementacion del mencionado sistema.

Sin embargo, la demanda de servicios Notariales se ha ido incrementando
paulatinamente en todo el territorio nacional, y el incremento de Oficinas de
Notarios de Fe Publica no parece ser la respuesta a las necesidades de atencion
que se estan acrecentando en el territorio nacional y especialmente en el

municipio de Potosi.

El cambio de paradigma en mérito a la realidad actual, en el mundo y por
supuesto Bolivia, ha ocasionado el que cada vez lo tecnolégico tome carta de
ciudadania disruptiva inclusive en el ambito notarial, imponiendo por o mismo
nuevas formas, lenguajes y términos, particularmente en lo que se refiere lo

digital.

Como un paso y tarea urgente en esa proyeccion, tras conocimiento de
normativa ya existente en Bolivia, es la de comprender y explicar que con el
advenimiento del documento y la firma digitales viene como operacion
aparejada, no solo el identificar recursos, conceptos y formas, sino reaprenderlos
(desestimar y hasta eliminar responsablemente lo que debe cambiarse y
aprender o sumar algo de forma distinta a la que durante afios se ha realizado),
para con sindéresis, en lo que racionalmente corresponda, establecer su real,

concreta y significativa implicancia en la actividad notarial en Bolivia.
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Es en tal sentido que se plantea la implementacion de un sistema computarizado
de informacion digital al instrumento juridico de la funcién notarial, para brindar

seguridad juridica en el Municipio de Potosi.

Este nuevo sistema informatico permitira la implementacion de las nuevas
tecnologias en todos los tramites que tienen que ver con los Notarios de Fe
Publica de todo el pais, en el marco de la simplificacion de tramites, permitiendo
a las entidades estatales intercambiar informacion y con ello beneficiando a la
ciudadania con la eliminacién de la “burocracia estatal”, pasando de un proceso

del mundo del papel al mundo digital.

Dicho sistema computarizado permitira utilizar la firma digital, un mecanismo
seguro de verificacion de la integridad de los documentos y la firma de los

documentos, de manera que se podra dar seguridad juridica a la poblacién.

3.2 PROCESO FUNCIONAL DEL SISTEMA DIGITAL DE LA FUNCION
NOTARIAL

La implementacion de un sistema de informacion digital a la funcién notarial
implica la funcionalidad del sistema como un gestor de la documentacion
primero, generada en el pasado, segundo la que se genere a partir del sistema,
tercero, la gestion de documentacién notarial a favor de solicitantes. En tal

sentido el sistema digital serviria como:
e Repositorio y/o archivo documental.
e Sistema anexado de protocolizacién de Documentos Notariales.
e Sistema gestor y de consulta en tiempo real.

3.2.1 Repositorio documental

Es muy importante tener un objetivo concreto en mente a la hora de configurar
un archivo digital. ¢ La entidad quiere que se use s6lo de manera interna o quiere
compartirlo con los proveedores o los clientes? ;Deben archivarse digitalmente
unicamente los nuevos o se debe incluir informacién mas antigua? La eleccion e
implementacion del sistema de gestion documental variaran dependiendo de la

respuesta a estas preguntas.
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En este caso, se pretende establecer un repositorio inicialmente de generacion
de documentacién nueva, sin embargo, como en el caso de varias instituciones
bolivianas, se puede crear un archivo digital de la documentacién antigua. Este
es el caso de: COMIBOL, SERECI, SEGIP y muchos otros.

e 1° paso. — protocolos digitales
La Ley N° 483
Art, 45,

l. El protocolo notarial es la compilacién ordenada cronolégicamente de
las matrices, a partir de los cuales la notaria o el notario extiende los
instrumentos publicos protocolares de acuerdo a la presente Ley y su

reglamentacion.
Art, 57. (ACTA DE PROTOCOLIZACION) El acta de protocolizacién contendra:
1) Lugar, fecha y nombre de la notaria o el notario;
2) Materia del documento;
3) El nombre y documento de identidad de las y los interesados;
4) El numero de fojas;

5) En caso de orden judicial, el nombre de la autoridad judicial que ordena la
protocolizacién y nombre del secretario, mencionando la resolucion que
ordena la protocolizacibn con la indicacion de estar consentida,
ejecutoriada y con denominacion de la entidad que solicita la

protocolizacién.

Ademas, que existe la posibilidad de adimentar algunos otros documentos de
acuerdo con la necesidad y naturaleza del documento notarial. En este sentido,
es factible la creacién de un documento digital (modelo) base en el que se pueda

llenar la informacion requerida en el acto notarial como protocolo.
e 2°paso. - Indexacion de los documentos

Es necesario crear un documento maestro que deje referenciados a todos los

documentos archivados en el repositorio. Este indice sera imprescindible si se
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quiere acceder a la informacion de forma agil y no tener que recorrer distintas
carpetas para buscar el documento que necesitamos. Si ademas se
complementa un buen indice con un sistema que permita buscar documentos en
el repositorio se tendra un archivo documental muy funcional que ahorrara

tiempo y aumentara la productividad.

o Primeramente, se debe normar la asignacién de nuevos cédigos de
indexacion de a partir de la fecha de implementacién del servicio, la codificacion

de los documentos es importante para su posterior busqueda.

o Posteriormente se realizara la asignacion prescriptiva de una codificacion
a los documentos antiguos de acuerdo con la naturaleza de los mismos. Para tal
efecto, se debe proceder a la digitalizacién de los archivos antiguos. Esto se

realiza a través del escaneo de los mismos y su organizacion e indexacion.
e 3° paso. — sistema de consulta en tiempo real

En los dos primeros pasos se podia considerar al sistema como una base de
datos donde los documentos digitales y digitalizados estaban almacenado e
indexados, sin embargo, en este paso, se debe tener un sistema de acceso en
tiempo real, este sistema debe reconocer los indices documentales y reconocer
el protocolo para poder senalar la informacion del documento sin necesidad de

descargarlo del repositorio.

Para esto hace falta un software especializado que sea de posesion de los
consignatarios y responsables de la custodia de la informacién notarial, y que
este instalado en equipos registrados y reconocidos por el DIRNOPLU, ya que
la informacién tiene que gozar de caracter de privacidad, aunque sea

considerada documentacién publica.
3.3 SOFTWARE PARA EL SISTEMA DIGITAL DE LA FUNCION NOTARIAL

Estos procesos pueden sustentarse en plataformas de intercambio electrénico
de datos, (electronic data interchange o EDI), “es la transmisién estructurada de
datos entre organizaciones por medios electrénicos. Se usa para transferir
documentos electrénicos o datos de negocios de un sistema computacional a

otro. Este intercambio puede realizarse en distintos formatos: EDIFACT, XML,
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ANSI ASC X12, TXT, etc.”

En transacciones de EDI, la informaciéon se traslada directamente desde una

aplicacién informatica en una organizacion a una aplicacion de sistema en otra.

Los estandares de EDI definen la ubicacion y el orden de la informacién en un

formato de documento. Esta funcionalidad automatizada permite compartir los

datos rapidamente, en lugar de las horas, dias o semanas que requieren los

documentos en papel u otros métodos.

3.3.1

Caracteristicas del Software en base a EDI para la interacciéon

documental en tiempo real.

Debe estar homologado por el INTI S.L.U. para la remisién del indice

Unico en formato XML (versién 2.1.2 del esquema).
Interface grafica de usuario basado en Windows,

Disefio multiplantilla. que permite mantener abiertas varias tareas
diferentes de forma simultanea (por ejemplo, se pueden estar consultando
los datos de un protocolo y consultar simultaneamente los datos de un

cliente ajeno a este documento).

Absoluta integracion con el tratamiento de textos Word para Notarias.
Contabilidad integrada de facil manejo, adaptada al Plan General
Contable. Funcionamiento multinotario, multiempresa, soportando

comunidades de bienes, Sociedades, etc.

Gestiona documentos previos a la firma, permitiendo pasarlos a protocolo

en cualquier momento.

Completa la gestion de documentos adicionales, con interface grafico de

usuario basado en Windows.

Facil creacién y emision de presupuestos (tanto de los derechos
Notariales, como de la tramitacion de documentos en cuanto a Hacienda,

Registro, Plusvalia), proformas, recibos.
Integracién con sistemas de Correo Electrénico, Internet.

Control de seguridad por usuarios, permitiendo parametrizar las partes del
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programa habilitadas para cada usuario, ocultando la contabilidad, etc.

Emisién de todos los informes necesarios para la base de datos fisica y
estadistica, tanto en papel, como en soporte magnético, o correo

electrénico.

Funcionamiento en red en entorno cliente-servidor Base de datos en

formato compatible ODBC.

Multiples departamentos contables (departamento notario. departamento

provisiones, etc.) permitiendo un seguimiento contable diferenciado.

Gestidn documental que permite un acceso desde cada expediente, a los
documentos aportados a la matriz en formato grafico, permitiendo su
impresion como documentacion unida, tanto en matriz, copias, segundas

copias, etc.

Exclusividad de sistema, es decir que el sistema este en base a la firma
digital del Notario, de modo que sea protegida toda documentacién que

se genere en el sistema.
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3.3.2 Proceso de validacion de la documentacion

llustracién 1: Validacion y Almacenaje de Documento Digital
Solicitud de Tramite

Notarial

Llenado del Protocolo
Electrénico

Cadigo de indexacion

Impresion del
Documento Notarial Archivacion en Servidor
Digital

Empastado de tomos
para archivo fisico

Fuente: Elaboracién propia

También cabe sefalar que, debido a la implicancia de un sistema digital de
aprobacion y validacion a través de la firma digital, hay que tomar en cuenta las

siguientes implicancias:
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3.3.2.1 Primera

Sera directamente aplicable al notario, para la emision de los documentos
notariales (tras futura vigencia del “Sistema Informatico del Notariado
Plurinacional”’), tanto en los documentos extraprotocolares como los
protocolares, y en ese evento sera el notario y solo él, (cuando se oficialice el
registro del documento electrénico notarial), el que deba firmar digitalmente el
documento electronico-digital de la escritura o cualquier otro documento notarial,

subiéndose a una plataforma “Sistema Informatico del Notariado Plurinacional”.

En todos los casos, de forma correspondiente, se mantendra la inmediacion,
comparecencia, lectura, suscripcion u otorgamiento de la escritura en su matriz
fisica por los participes u otorgantes, y otros aspectos, de forma tradicional, como

siempre lo han hecho y seguro lo seguiran haciendo.

Vale decir, el cambio trascendental radicara en que la escritura que hasta ahora
solo tuvo su versiodn fisica en la matriz y el testimonio (en papel), habra adquirido
su correlato electronico-digital, con esa autorizaciéon (Firma Digital) del notario. Y
que este documento valido a su vez, generara una base de datos electrénica
fidedigna, disponible y oportuna para reducir la congestion burocratica y proveer

de seguridad juridica a la accién Notarial.

Naturalmente para emitir esa su firma digital, el notario habra obtenido su registro
ante la Entidad Certificadora Autorizada (CEA) correspondiente, recordemos que
en nuestro pais existe un CEA publica: la Agencia para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Bolivia (ADSIB) y una CEA privada:
Certificaciones Digitales S.R.L. (DIGICERT S.R.L.). aunque también se podria
trabajar la certificacion a través de AGETIC.

En este caso, la Ley N° 483 (Ley del Notariado Plurinacional) ya adelantaba esta
posibilidad cuando en el inciso k) de su Articulo 19 entre las atribuciones de la

notaria o el notario establecia:

k) Emitir copias o testimonios en formato electronico de los documentos
que estén a su cargo, con las medidas de seguridad que se fijen en el

reglamento de la presente Ley;
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Siguiendo esa ldgica, el Decreto Supremo N° 3946, 24/06/2019 que modifica el
Articulo 14 del Decreto Supremo N° 2189, de 19/11/2014 define e instaura el

Sistema Informatico del Notariado Plurinacional:
Art. 14.- (SISTEMA INFORMATICO DEL NOTARIADO PLURINACIONAL).

I. El Sistema Informatico del Notariado Plurinacional esta a cargo de la Direccion
del Notariado Plurinacional y tiene por objeto gestionar la emisién de documentos
notariales, en soporte digital, mediante mecanismos técnicos y operativos que
permiten verificar la autenticidad y temporalidad de los documentos notariales
digitales y su contrastacién mediante interoperabilidad para la tramitacion de los

asuntos contenidos en los mismos.
II. El Sistema Informatico del Notariado Plurinacional esta orientado a:
a) Coadyuvar a la prestacion del servicio notarial;
b) El control y seguimiento institucional de las actuaciones notariales;

c) Elseguimiento y control sobre los valores y aranceles notariales captados

por la entidad bancaria publica;

d) Coadyuvar al seguimiento a la carga notarial de los hechos, actos, y

negocios juridicos de los cuales los notarios dan fe;

e) El registro del régimen disciplinario, de las sanciones impuestas y su

cumplimento;
f) Ofrecer una plataforma informatica del servicio notarial;

g) Publicitar la guia actualizada de notarias y de notarios de fe publica en el

ejercicio de la funcion, con base a la informacion histérica;
h) Otras establecidas por la Direccion del Notariado Plurinacional.

[ll. Todo acto protocolar o extra-protocolar debera ser elaborado, emitido,
registrado y firmado digitalmente por la o el notario de fe publica en el Sistema

Informatico del Notariado Plurinacional.

IV. Todos los instrumentos en los que se consignen hechos, actos, y negocios
juridicos por las cuales los notarios dan fe publica, deberan contar con un codigo

de seguridad generado y otorgado por el Sistema Informatico del Notariado
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Plurinacional.

V. El cédigo de seguridad permitira verificar la autenticidad y contenido del

documento bajo mecanismos de seguridad a:
a) Partes intervinientes;
b) Terceros que acrediten su interés legal,

c) Instituciones publicas que, en virtud del ambito de su competencia,
requieran para la prosecucion de un proceso o tramite administrativo o
judicial y;

d) Otras instituciones competentes previstas por Ley;

e) Las personas alas que se otorgue el codigo de seguridad de un testimonio

notarial seran responsables de su custodia.

VI. Los documentos notariales emitidos mediante el Sistema Informatico del
Notariado Plurinacional se almacenaran en una base de datos centralizada de la

Direccion del Notariado Plurinacional.

VIl. La Direccion del Notariado Plurinacional establecera los mecanismos y
procedimientos apropiados para la gestion de los documentos notariales en el

Sistema Informatico del Notariado Plurinacional.

VIIl. Los registros y documentos notariales almacenados en el Sistema
Informatico del Notariado Plurinacional deberan ser resguardados a través de su
cifrado, firma digital y otros mecanismos de seguridad dispuestos por la Direccién
del Notariado Plurinacional mediante instructivos y protocolos de seguridad y
respaldo para garantizar la conservacion, integridad e inalterabilidad de los
registros y archivos digitales, bajo responsabilidad de acuerdo a normativa
vigente. La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - AGETIC, en el marco de sus competencias, apoyara en el
desarrollo de tareas orientadas a la mejora de la seguridad de la informacion del

Sistema Informatico del Notariado Plurinacional.

IX. Las notarias y los notarios de fe publica firmaran digitalmente los documentos

notariales emitidos en el Sistema Informatico del Notariado Plurinacional para
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otorgarles validez juridica.”
3.3.2.2 Segundo

También, la implicancia en lo notarial es patente, cuando comerciantes en sus
diferentes entornos societarios (Sociedades Comerciales y otros por extension),
pueden o en este mismo instante ya estan emitiendo como “documento digital”
diferentes Actas (Asambleas, juntas, reuniones de directorios, etc.) firmados
digitalmente por sus participes, y que ya traidos asi (Como documento digital),
por su(s) representante(s), se proceda por el notario, tras rogacion, para fines
consiguientes, a emitir la copia legalizada de las mismas (Transcripcion,
ejemplares, etc.) labor que en este preciso momento, el notario ya podria

efectuarlo por normativa anterior y la recientemente en vigencia.

Lo dicho en mérito al Articulo 78 de Ley No. 164 de 8-08-2011 Ley General de

Telecomunicaciones Tecnologias de Informacion y Comunicacion Social sefala:
Articulo 78. (VALIDEZ JURIDICA). Tienen validez juridica y probatoria:

1. El acto o negocio juridico realizado por persona natural o juridica en
documento digital y aprobado por las partes a través de firma digital,

celebrado por medio electronico u otro de mayor avance tecnolégico.
2. El mensaje electronico de datos.
3. La firma digital.

El Articulo segundo de la Resolucion Ministerial MDPyYEP N° 0072.2020 de
13/04/2020,

SEGUNDO. - Autorizar la implementaciéon del uso de la firma digital o
electronica, para los tramites del Manual de Procedimientos de Tramites
del Registro de Comercio de Bolivia, segun su aplicacién y pertinencia

tecnologica.

Los comerciantes podran emplear la firma digital para la suscripcién de
Actas y cualquier otro documento social que emerja de reuniones,
asambleas o cualquier instancia de deliberacion de la empresa. En los

cuales la tecnologia mencionada pueda ser aplicada. Estos documentos,
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seran plenamente validos para la realizacion de cualquier tramite

mencionado, en el Anexo de la presente Resolucion.

Completando esta segunda posibilidad de emisién proveniente de esos
documentos digitales por la o el notario de fe publica, la Ley 483 (Ley del

notariado Plurinacional) en su Art. 19 (Atribuciones)
j- Refrendar documentos provenientes de medios electronicos;
3.3.2.3 Tercera

Por otra parte, Los documentos digitales en general (Firmados digitalmente)
como tenemos expuesto, aunque ya tienen la eficacia juridica y probatoria que
marca la ley, desde mi punto de vista, traidos asi (Como documento digital), el
notario también podria formar parte del archivo protocolar esos documentos a
través del Acta de Protocolizacién emitiendo el correspondiente testimonio, claro,

siempre que medie rogacién del o los interesados.
Ley 483, Ley del Notariado Plurinacional, Articulo 45 inciso ¢ del Paragrafo Il.

a) Actas protocolares u otros tipos de documentos que por su naturaleza

necesiten de protocolizacion;

Asi también entre los elementos que deben marcar sus formalidades el D.S.

2189 de fecha 19 de noviembre de 2014 que reglamenta la ley notarial dice:
ARTICULO 71.- (FORMALIDADES DE LAS ACTAS PROTOCOLARES).

i. Las actas protocolares se extenderan y autorizaran con los formalismos
establecidos para las escrituras publicas, en lo que sea compatible con
dichas actas, sin perjuicio de las modificaciones que se indican en los

Articulos siguientes.

i. Las actas notariales que correspondan a una misma actuacion, se
extenderan por orden cronoldgico, seguiran al documento que se
protocoliza cuando exista, y entre si mismas mantendran una adecuada

continuidad.

iii.  Las actas protocolares seran suscritas por los interesados cuando asi lo

establezca la disposicion normativa.
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iv.  Enlaformulacion de las actas protocolares no se requiere unidad de acto,

pudiendo franquearse en el momento del acto o después.
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CONCLUSIONES

Se determino los elementos tedricos, técnicos y legales que fundamentan
la funcién notarial, su evolucion y la actuacion del notario, a través de

sistemas de funcién notarial digitales.

o Se verifico en la teoria y doctrina del derecho notarial las implicaciones
semanticas y etiologicas que tienen relacion con la evolucion de la
practica notarial y su posible adaptacion al contexto actual de

revolucién tecnoldégica.

o Se realizo un marco legal de sustento normativo y contextual
determinando los pasos y procedimientos permitidos para la

implementacion de un sistema digital notarial en el municipio.

o Se conceptualizo la terminologia a ser utilizada en la investigacion,
para poder hacer una referencia légica ante las interpretaciones de los

lectores.

Se determino el estado actual de la percepcion de la funcion notarial en
los servidores y la poblacion beneficiaria, y la adaptacion de la misma a

los avances tecnoldgicos en el contexto social.

o Se realizo la enmarcacién contextual de la realidad del municipio
potosino, contrastando el volumen de demanda con la disponibilidad

de la oferta de servicios notariales.

o Se realizo una consulta a expertos de forma comparativa donde se
consulté sobre la pertinencia del actual sistema en contraste con las
ventajas de la implementacién de un sistema digital notarial, donde se
verifico que los expertos cuantifican al sistema notarial digital con
mayor pertinencia que el sistema actual para generar seguridad

juridica en la funcion notarial.

o Se consulto a la poblacién sobre su percepcion de la calidad y
pertinencia del servicio notarial, a lo que se detectd problemas en
criterios de temporalidad, congestion del sistema y plazos de ejecucion

de tramites. A los que también consideran que esto se veria mejorado
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con la implementacién de un sistema digital de servicio notarial,

Disenar una propuesta juridica y técnica de implementacién de un sistema
computarizado de informacion digital al instrumento juridico de la funcion
notarial, para brindar seguridad juridica en el Municipio de Potosi del

Estado Plurinacional de Bolivia.

o Se disefio una propuesta de accion, basada en las actuales

normativas.

o Se planteo posibles escenarios de desarrollo de la actividad en los que
se podrian encoentrar dificultades, y planteando las alternativas que la

ley permite para dar solucién a los conflictos.

Se entiende que la implementacién de este sistema podria mejorar
considerablemente las funciones de tenencia y custodia de la informacion
notarial, descongestionar los procesos burocraticos en la parte que
corresponde a la funcién notarial, y lo mas importante, brindar seguridad

juridica en un nivel mas alto a la funcion notarial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de un sistema de coordinacion de
informacion ciudadana integrado en el que las diferentes instituciones
puedan acceder a la informacion documental de las personas, obviamente
a requerimiento legal. Esto con el fin de descongestionar la funcion

publica, y que el servicio a la poblacion se agil y objetivo.

Se recomienda promocionar la cultura digital en el area legal dentro del
territorio nacional, puesto que estos avances permiten acceder a

funciones institucionales de forma mas rapida y precisa.

Se recomienda establecer un archivo notarial fisico tal como lo tienen
instituciones como COMIBOL, SEGIP y otros. Esto con el fin de cotejar la
informacion fisica acumulada y solicitar la certificacion de la existencia de

la documentacién de manera eficiente.
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ANEXOS



Anexo 1: CUESTIONARIO

El presente cuestionario esta dirigido a los usuarios de los servicios de Notarias
de Fe Publica con el fin de establecer la percepcion sobre la seguridad juridica
que perciben de los tramites notariales de acuerdo con los plazos y los

problemas de tramitacion existentes.

Sirvase marcar con una X las opciones (Una por pregunta) que se adecuen mas

a su pensamiento.

1.- ¢sexo?

Masculino
Femenino
2.- ¢ Cada cuanto tiempo requiere de servicios de un Notario de Fe Publica?

primera vez

de vez en cuando
frecuentemente
constantemente
3.- ¢ Considera que la atencién en los servicios notariales es?

Muy buena
Buena
Regular
Deficiente
Mala

4.- ; Qué nivel de prontitud se le ofrece para responder a sus tramites notariales?

Respuesta inmediata
Respuesta media
Respuesta lenta
Necesita reiterar

5.- ¢ Alguna vez tuvo alguno de los siguientes inconvenientes durante su tramite
notarial?

Ninguna dificultad
Perdida documental
Documentos dafiados
Documentos mutilados
Documentos anulados
Falsedad documental




otros
6.- ¢ Considera que los plazos en tramites notariales son?

Plazos adecuados

Plazos medianamente adecuados
Plazos largos

Plazos innecesariamente largos
7.- ¢ Considera que la eficiencia del servicio notarial podria mejorarse a través
de la implementacion de un sistema computarizado de informacién digital al
instrumento juridico de la funcién notarial?

Si
no




Anexo 2: CUESTIONARIO DE CONSULTA A EXPERTOS

El siguiente instrumento se constituye en una consulta a expertos en el tema de
Derecho Notarial, con el fin de determinar cuantitativamente la percepcion sobre
la pertinencia del actual sistema de atencién Notarial, en comparacion con la
Propuesta de un sistema computarizado de informacién digital al instrumento

juridico de la funcion notarial, para brindar seguridad juridica.

Sirvase marcar con una X calificando del 1 al 10 la pertinencia en cada pregunta,
primeramente, en la fila del Sistema Actual y posteriormente en la fila de Sistema
Digital.

1.- ¢Cual considera la forma mas adecuada de custodiar los Documentos

Notariales para su posterior archivacion y custodia?

NIVEL DE ADECUACION
CUSTODIA DOCUMENTAL

Sistema | Documentos fisicos en soporte de papel,

actual: | empastados y foliados para archivo.

Sistema | Documentos digitales en soporte electrénico

Digital con respaldo fisico tradicional.

2.- ¢En qué forma considera que el almacenamiento de la informacion puede
tener una mejor respuesta de conservacion ante los dafios por el ambiente, y

deterioro por tiempo y tipo de almacenamiento?

NIVEL DE ADECUACION

CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

Sistema | Documentos fisicos en soporte de papel,
actual: | empastados y almacenado en ambientes
destinados para el archivo notarial.




Sistema

Digital

Documentos digitales en soporte electronico
almacenados en un servidos digital
encriptado, con respaldo fisico tradicional

para el archivo notarial.

3.- ¢ La verificacion de la veracidad y validez de un documento notarial ante su

presentacion en otra notaria ajena a su jurisdiccidn es mas eficiente a través de

qué sistema?

VERIFICACION DE FIDELIDAD DOCUMENTAL

NIVEL DE ADECUACION

10

Sistema | Verificacion a solicitud, a través de

actual: certificacion notarial o comunicacién con el
Notario firmante.

Sistema | Verificacion inmediata a través del sistema

Digital digital notarial

4.- ; Ante el deterioro o perdida de Documentacion notarial por deterioro, perdida,

mutilacién, sustraccion, que forma de almacenamiento ofrece un soporte mas

pertinente para brindar seguridad juridica?

SISTEMA ANTE INSEGURIDAD JURIDICA

NIVEL DE ADECUACION

10

Sistema | Ofrece un soporte en papel y registro fisico
actual: | susceptible a dafio, perdida y deterioro.

Sistema | Ofrece  un soporte electronico  con
Digital almacenamiento en servidores, e imprimible

en soporte de papel.




5.- ¢ Qué sistema de trabajo ofrece un estandar mayor de seguridad juridica al

documento?

NIVEL DE ADECUACION
PRESUNCION DE VALIDEZ

Sistema | Soporte de papel con firma notarial y sello
actual: | notarial, susceptible a falsificacion y de

verificacién con tramite.

Sistema | Soporte digital con firma digital y Codigo
Digital QR, ademas de impresion fisica con
validacion de sello notarial. De verificacion

inmediata

6.- ¢ Qué pertinencia tendria cada sistema en la descongestién burocratica?

NIVEL DE ADECUACION
DESCONGESTION BUROCRATICA

Sistema | Se requiere de sentencia ejecutoriada para
actual: | la anulacion de documentos notariales, y la

recuperacion de documentacion.

Sistema | La disponibilidad de la informacion esta

Digital acorde a las disposiciones notariales.




7.- ¢, Cuando se requiere de un documento notarial por otra institucién o por otra

notaria fuera de su jurisdiccion, cual sistema acelera el proceso burocratico con

mayor eficiencia?

documental de notarias ajenas a su

jurisdiccion al instante.

DESCONGESTION BUROCRATICA, COPERACION NIVEL DE ADECUACION
INSTITUCIONAL ol31als5lel7l8!9l10
Sistema | Requerimientos de fiscalia, juzgados o
actual: | ministerio publico. Certificacion de validez
documental de notarias ajenas a su
jurisdiccidn, con plazos.
Sistema | Requerimientos de fiscalia, juzgados o
Digital | ministerio publico. Certificacion de validez

8.- ¢La pertinencia de los indicadores notariales estadisticos que genera la

emision y archivacién de documentacion de acuerdo a cada sistema?

Digital

automaticamente.

INDICADORES NOTARIALES NIVEL DE ADECUACION
ESTADISTICOS ol3lalslel7l8lol10
Sistema | Los libros Notariales son archivados, y no se
actual: | tiene datos estadisticos especificos de la
actividad notarial en general.
Sistema | La estadistica notarial se genera
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