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RESUMEN

El presente estudio contiene hallazgos importantes con relacién a la satisfaccion
laboral de los empleados hacia su lugar de trabajo (Linpor Representaciones),
es asi que se pudo determinar la satisfaccion del personal correspondiente a la
empresa mencionada, para ello se aplicd un procedimiento metodoldgico y poder

obtener los resultados planteados en el documento.
El estudio comprende tres capitulos, conforme al siguiente detalle.

El documento contiene una introduccidn, en la misma se encuentran
componentes importantes del proceso investigativo, como ser: el problema, la
justificacion, los objetivos, tipo de investigacion, enfoque, métodos y técnicas de

investigacion, y las herramientas aplicadas en el objeto de estudio.

e Capitulo I: El capitulo contiene el marco tedrico que sustenta el estudio;
se identificaron las teorias y conceptos pertinentes, estos fueron
importantes en proceso ya que coadyuvaron para el entendimiento del
tema.

e Capitulo Il: En este capitulo se exponen los resultados obtenidos con el
trabajo de campo realizado (encuesta y entrevista). Pues se logro
identificar la satisfaccion de los empleados en su puesto de trabajo
(empresa Linpor Representaciones)

e Capitulo Ill: EI tercer capitulo comprende las conclusiones vy
recomendaciones; en el apartado se presentan el resumen de los
resultados mas importantes, asi también sugerencias para intentar

resolver los problemas identificados.
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INTRODUCCION
1 Antecedentes

La Satisfaccion Laboral en la actualidad es un tema de gran interés, relevante
tanto para la psicologia del trabajo como también para las organizaciones. En
cuanto a las organizaciones este concepto se estudia como una variable que
influye sobre las interrelaciones entre individuos y la organizacion, pues de esta
interaccion es que resulta necesario prestar atencién a ambos intereses. En otras
palabras, cada individuo requiere de organismos establecidos para obtener sus
intereses, paralelo a ello, estas entidades necesitan a las personas para lograr

sus metas institucionales.

Surge interés y necesidad de apoyar el recurso humano que componen dichas
organizaciones, es decir, a las personas que trabajan en ellas, y su satisfaccion
ha constituido resultados organizacionales expresados por el grado de
efectividad alcanzado por la empresa. Es pues de la interaccion entidad-
trabajador que resulta necesario prestar atencion a ambos intereses
desprendiéndose de esto que las personas necesitan a las empresas como
importantes medios para alcanzar sus metas y a su vez estas entidades

necesitan a las personas para lograr sus objetivos organizacionales. (1)

La satisfaccion laboral es una de las principales actitudes frente al trabajo, y un
predictor del comportamiento tanto en el ambito laboral como personal, por lo
tanto su medicion puede ser considerada como una herramienta util para
diagnosticar la salud de la empresa e identificar problemas latentes que afecten

tanto a los trabajadores como a la organizacién.

Es en este sentido que resulta significativo el estudio y analisis de la Satisfaccion
Laboral en la empresa Linpor Representaciones, intentando descubrir y
comprender si los determinantes de Satisfaccion residen en la naturaleza del
trabajo o en las caracteristicas propias del individuo. Para llevar a cabo lo
anteriormente expuesto se realizé un estudio de campo utilizando técnicas para
la medicién conformado por encuestas, observacion y entrevistas, constando

informacion de caracter personal, e identificando la naturaleza o condiciones



laborales. Luego de obtenidos los resultados, estos seran presentados y

analizados. (2)

Los motivos que motivaron a realizar la investigacién tienen que ver con
procesos de mejoras administrativas que la empresa Linpor viene realizando
hace una afo, pues la presente investigacion pretende ser un aporte a esos
procesos, ya que determinar la satisfacciéon del empleado en la fuente laboral,

es importante para la toma de decisiones al interior de la empresa.
2 Situacion Problematica

La satisfaccion laboral permite el alcance de logros profesionales, personales y
organizacionales, ya que esta relacionada con la actitud y las conductas de los
trabajadores. Entre mas se comprenda la satisfaccién laboral mas se podran
realizar medidas que beneficien a los trabajadores, los centros de formacion y
las organizaciones ya que contaran con informacion reciente y valiosa para la

toma de decisiones.

Dado que la empresa Linpor Representaciones, no cuenta con una referencia
para medir el grado de satisfaccion laboral de sus empleados, se desconoce
cuales son los aspectos que los mueven para trabajar de una manera 6ptima
generando beneficios para si mismos como para la organizacion; se quiere
determinar el tipo de relacién que existe entre la motivacion, la satisfaccion
laboral de empleados, la satisfaccion con la supervision y participacion en la
organizacion, red de conexiones, el desarrollo personal, las incomodidades en
los puestos de trabajo, satisfaccion con las prestaciones materiales y
recompensas complementarias recibidas por parte de la empresa y como estas

son influencias directas de su rendimiento en cuanto a la productividad.

Ante esos antecedentes y considerando que es primordial que los empleados de
una empresa se encuentren motivados y consideren que su fuente laboral les
otorga la posibilidad de crecimiento profesional; con relacion a ello, los resultados

I'”

de la encuesta realizada indican que “Si”, la empresa les otorga buenas
oportunidades para el crecimiento econdémico y profesional, ya que existen las
condiciones y predisposicion desde gerencia, esto fue aseverado por todos los

participantes de la encuesta. Otro problema que se presenta en toda empresa



es el de lograr la satisfaccion del empleado en la institucidén, Linpor
Representaciones no estaba al margen de cumplir el objetivo, por ello el trabajo
de campo realizado determind que la mayoria de los trabajadores de la empresa

mencionada “Si” se siente satisfecho en la empresa.
3 Problema

¢,Coémo se da la satisfaccion laboral en la empresa comercializadora de vehiculos

Linpor Representaciones de la ciudad de Sucre?
4 Obijetivo general

Determinar la satisfaccion laboral en la empresa comercializadora de vehiculos

Linpor Representaciones de la ciudad de Sucre.
5 Justificaciéon

Actualmente la satisfaccion laboral de la gente es un punto clave para todas las
organizaciones, tanto publicas como privadas, ya que el personal es importante
para alcanzar las metas de dichas organizaciones, asi lo han sefialado algunos

autores como Ramlall. (3)

La presente investigacion identificd la percepcion y complacencia de sus
empleados en la empresa comercializadora de vehiculos Linpor
Representaciones de la ciudad de Sucre, ya que el ambiente laboral es
determinante y depende de la accidn humana, considerando el manejo
adecuado de la motivacion y satisfaccion, los directivos podran hacer que una
organizacion funcione de forma adecuada y cuente con personas mas
satisfechas. Es por ello que se debe conocer como influye la motivacion en la

satisfaccion laboral del personal de la empresa Linpor Representaciones.

La realizacion del presente estudio es importante porque permitio la construccion
de teoria relacionada a la satisfaccion del capital humano, esto permitié tener
bases tedricas para posibles nuevos estudios relacionados con tematica
abordada y la toma de decisiones a nivel empresarial. Finalmente la
investigacion a realizar tiene la relevancia social en el entendido que, los

resultados del estudio otorguen evidencia de la importancia de la motivacion y a



la vez |la satisfaccion laboral percibida, para el caso del personal correspondiente

a la Empresa Linpor Representaciones.

La importancia del estudio se encuentra en los hallazgos identificados por medio
del planteamiento del objetivo, es decir, conocer la forma de pensar, agrado y
complacencia del empleado de la empresa mencionada en principio, es por
demas fundamental y es lo que se hizo con el presente estudio, ya que el
comportamiento del trabajador en su fuente de trabajo, decidira de cierto modo
la imagen institucional de Linpor Representaciones. Pues los resultados que se
obtuvieron dicen: la mayoria de los empleados se encuentran satisfechos en la
institucion.

6 Idea a defender

La satisfaccién laboral en la empresa comercializadora de vehiculos Linpor
Representaciones de la ciudad de Sucre, se da cuando el empleado siente
cumplidas sus necesidades mas importantes como ser su remuneracion
economica, estabilidad laboral, buen clima en su trabajo, reconocimiento al buen
trabajo y finalmente la oportunidad de mejora econdémica y profesionalmente. Es
decir el empleado de Linpor se siente satisfecho en la empresa cuando logra

obtener sus necesidades basicas.
7 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, es decir se hizo una
combinacion de aspectos cualitativos que permitieron alcanzar un analisis
sistematico de informacion mas subjetiva, a partir de ideas y opiniones sobre un
determinado asunto, asi también la identificacion de aspectos cuantitativos en
donde se hizo mediciones numéricas y sus resultados se analizan de forma

estadistica.
8 Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, permitid describir la realidad de
situaciones, eventos, personas y grupos que se tomaron en cuenta para el

estudio. En este tipo de investigacion se planted lo mas relevante de un hecho o



situacion concreta, para el caso, se caracterizé el grado de satisfaccion laboral

de los empleados de la empresa Linpor Representaciones.

De igual manera es exploratoria, porque es una investigacidon poco o nada
estudiada considerando como objeto de estudio al personal de la empresa

privada indicada antes, pues se construiran datos nuevos de fuente primaria.
9 Métodos de investigacion
Método Analitico

Es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.
(4)

Este método permiti6 descomponer el todo, es decir se pudo analizar cada
elemento relacionado y que es parte del objeto de estudio, ademas que el

método también coadyuvé en la interpretacion de los resultados a obtener.
Método Sintético

Consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para

estudiarlos en su totalidad. (4)

El presente método fue usado para unir y/o relacionar lo que en principio se hizo
con el método analitico, permitiendo asi la construccion de las conclusiones y

recomendaciones de los hallazgos mas relevantes del estudio.
Método Bibliografico

En un sentido amplio, el método de investigacion bibliografica es el sistema que
se sigue para obtener informacion contenida en documentos. En sentido mas
especifico, el método de investigacion bibliografica es el conjunto de técnicas y
estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos

documentos que contienen la informacién pertinente para la investigacion. (4).

Permiti6 la identificacion y recopilacion de informacién secundaria,
complementaria a la tematica estudiada, esta informacion se encontré en libros

tanto fisicos como digitales, asi también en articulos cientificos.



10 Técnicas de investigaciéon
Encuesta

La encuesta es una técnica basada en preguntas, a un numero considerable de
personas, utilizando cuestionarios efectuados en forma personal, telefénica, o
correo, permiten indagar las caracteristicas, de un grupo determinado. Ademas
es un cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una poblacién y

esta disenado para obtener informacion especifica delos participantes (4).

Esta técnica posibilitdé determinar la satisfaccion que tienen los empleados del
empresa Linpor Representaciones, a los mismos se les otorgé cuestionarios, de
manera que sus respuestas se constituyeron en informacién primaria y util para
determinar el grado de satisfaccién de los empleados de dicha empresa. Es
preciso aclarar que se tomé en cuenta a todos los empleados de la empresa para
la encuesta, considerando la cantidad que representan en la institucion (son 6

empleados).
Entrevista

Esta técnica al igual que la primera, sirvido para la obtenciéon de informacién
primaria, se la aplicd al Gerente de la empresa, para ello se empled el
instrumento denominado guia de entrevista, esta tarea también fue importante
para el estudio, ya que a través de preguntas abiertas se pudo responder al
problema planteado. La técnica fue fundamental para conocer el criterio del
Gerente de la Institucion, ya que el mismo dio mayores referencias respecto al

desempenio y satisfaccién de sus mismos trabajadores (4)
11 Herramientas

Estas herramientas se utilizaron en el trabajo de campo y fueron complemento

para la obtencion de la informacién respectiva.
Camara Fotografica

Fue utilizada para tomar imagenes de un momento determinado de trabajo, en
la Empresa Linpor Representaciones, esto permitido representar y constatar la

situacion del empleado en la empresa indicada.


http://deconceptos.com/general/caracteristicas

Computador con el software necesario

Esta herramienta fue utilizada para el disefio de los graficos y tablas, los mismos
fueron objeto de analisis en el estudio. Asi también el computador permitié la

redaccion final de la presente investigacion.

Papeleria

Se utilizé para la impresion del cuestionario, guias de entrevista y observacion.
Plataformas de busqueda

Se usd para la busqueda de informacion relevante para la investigacion,

principalmente para la identificacion de teorias.
Guia de entrevista

Fue empleada para la obtencion de informacion primaria, se la emple6 en el
Gerente General, el mismo que otorgé informacién referente al personal de la

empresa Linpor Representaciones.
Boleta de encuesta

De igual manera para la obtencion de informacion primaria, aplicada a los

empleados de la empresa.



CAPITULO |
1 MARCO TEORICO

La importancia del marco tedrico es la exposicidon de las ideas del estudio, es la
contextualizacion de los propoésitos de la investigacion y la explicacion del por
qué se escogio el tema para el desarrollo de la investigacidn. La elaboracion del
marco tedrico fue fundamental en todo el proceso de investigacion, pues es el
que orienta, guia dicho proceso. Por lo que la importancia de un marco tedrico
va mas alla de la mera recoleccion de cifras o nombres. La relacién con el

compromiso social del investigador es esencial.
1.1 Teoria de las necesidades de Maslow

El siglo XX se ha caracterizado por desarrollar tres olas de pensamiento
psicolégico sobre la naturaleza humana: el psicodinamico, el conductual y el
humanista/existencial; Abraham Maslow, se asocia tradicionalmente con la
psicologia humanista, con un trabajo pionero en el area de la motivacion, la
personalidad y el desarrollo humano. En 1943, Maslow propone su “Teoria de la
Motivacion Humana” la cual tiene sus raices en las ciencias sociales y fue
ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica; a su vez, se ha
convertido en una de las principales teorias en el campo de la motivacién, la

gestion empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional.

La “Teoria de la Motivacion Humana”, propone una jerarquia de necesidades y
factores que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco
categorias de necesidades y se construye considerando un orden jerarquico
ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de
motivacién. De acuerdo a este modelo, a media que el hombre satisface sus
necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del
mismo; considerando que solo cuando una necesidad esta “razonablemente”

satisfecha, se disparara una nueva necesidad (5).

Las cinco categorias de necesidades son: fisiolégicas, de seguridad, de amor y
pertenencia, de estima y de auto-realizacion; siendo las necesidades fisioldgicas
las de mas bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades en

“deficitarias” (fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de



“desarrollo del ser” (auto-realizacion). La diferencia distintiva entre una y otra se
debe a que las “deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las de

“desarrollo del ser” hacen referencia al quehacer del individuo.

Sin ser exhaustivo, la caracterizacion de la jerarquia de necesidades propuesta

por Maslow es la siguiente: -

Necesidades fisiolégicas: son de origen bioldgico y estan orientadas hacia la
supervivencia del hombre; se consideran las necesidades basicas e incluyen
cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de
sexo, de refugio. Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisioldgicas
estan en su gran parte satisfechas, surge un segundo escalén de necesidades
orientadas hacia la seguridad personal, el orden, la estabilidad y la proteccion.
Dentro de estas necesidades se encuentran cosas como: seguridad fisica, de
empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la

propiedad personal. -

Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de necesidades estan
medianamente satisfechas, surgen las llamadas necesidades de estima
orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro
particular y el respeto hacia los demas; al satisfacer estas necesidades, las
personas se sienten seguras de si misma y valiosas dentro de una sociedad;
cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se sienten inferiores

y sin valor.

En este particular, Maslow sefialé dos necesidades de estima: una inferior que
incluye el respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria,
reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad; y otra superior, que determina
la necesidad de respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como confianza,

competencia, logro, maestria, independencia y libertad.

Necesidades de auto-realizacion: son las mas elevadas y se hallan en la cima
de la jerarquia; Maslow describe la auto-realizacién como la necesidad de una
persona para ser y hacer lo que la persona "nacié para hacer", es decir, es el

cumplimiento del potencial personal a través de una actividad especifica; de esta



10

forma una persona que esta inspirada para la musica debe hacer musica, un

artista debe pintar, y un poeta debe escribir.

Ademas hace alusién a los logros de caracter social, profesional, entre otros,
constituyendo asi la jerarquia con mas valar ya que se encuentra en la cuspide

de necesidades.

La escala de las necesidades de Maslow se describe a menudo como una
piramide que consta de cinco niveles: los cuatro primeros niveles pueden ser
agrupados como «necesidades de déficit (primordiales); al nivel superior lo
denomind «autorrealizacion», «motivacion de crecimiento», o «necesidad de

sern.

“La diferencia estriba en que mientras las necesidades de déficit pueden ser
satisfechas, la necesidad de ser es una fuerza impelente continua”. (6)

En la siguiente figura se muestra la jerarquia de necesidades propuesta por

Maslow representadas en forma de una piramide:

Figura 1: PIRAMIDE DE NECESIDADES DE MASLOW

AUTOREALIZACION

RECONOCIMIENTO

SOCIALES

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

Fuente: Chapmam, 2007
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Aunque el apoyo a la investigacion de la teoria de Maslow esta aun en desarrollo,
los conceptos formulados por él, han proporcionado un marco para la psicologia
positiva y se han utilizado para conceptualizar la politica, la practica y teoria en
las ciencias sociales durante mas de 60 afios. A medida que se satisface cada
una de estas necesidades en lo sustancial, el siguiente nivel de necesidades se
vuelve do-minante. En términos de la figura, el individuo sube por los escalones
de la jerarquia. Desde el punto de vista de la motiva-cién, la teoria indica que,
aunqgue ninguna necesidad se satisface siempre, una necesidad que ha quedado
en gran parte satisfecha ya no motiva. De manera que si uno desea motivar a
alguien, de acuerdo con Maslow, necesita comprender en qué nivel de la
je-rarquia esta en la actualidad, y enfocarse a la satisfaccion de las necesidades

en ese nivel o el siguiente superior.

1.1.1 Piramide de Maslow aplicada al trabajo y a la motivacién del

empleado

Aunque esta teoria habla de las necesidades humanas en general, la Piramide
de Maslow es facilmente aplicable al ambito laboral. Como trabajadores, no nos
mueven siempre las mismas prioridades. Llega un momento en el que el dinero
no es suficiente razon para estar retenido en un trabajo que no te gusta. Todos
conocemos casos en los que gente que ganaba mucho dinero ha cambiado
radicalmente de vida o en los que aunque alguien ganaba bastante dinero y se
llevaba bien con sus compafieros pero trabajaba en una empresa donde no se

tenian en cuenta sus opiniones decidié cambiar de trabajo.

Mas o menos estas son los niveles de necesidades que podria tener un

trabajador. Podriamos llamarlo Piramide de Maslow aplicada al trabajo.
Tener un trabajo y que me dé bastante dinero como para vivir.

Tener un trabajo fijo y cobrar un buen sueldo.

Pasarmelo bien en el trabajo y tener buenos comparieros.

Tener poder de decisidon, que se reconozca la experiencia.

Explorar cosas que resultan interesantes. Asumir retos.
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Si no se ve satisfecho su escalén actual de necesidades, un trabajador con la
posibilidad de hacerlo buscara un cambio. Por eso, las empresas preocupadas
por capturar y retener talento como Google o Facebook cuidan tanto a sus
trabajadores utilizando estos principios. Un buen sueldo es importante si, pero
una vez tienes un buen sueldo y un trabajo estable, necesitas un buen ambiente

laboral y reconocimiento para ser feliz.

Tener en cuenta la Piramide de Maslow es fundamental para que tu como
trabajador y la gente que te rodea os mantengais felices y motivados en vuestro

empleo. (7)
1.1.2 Piramide de Maslow y el ambito laboral

Las empresas y organizaciones, tanto publicas como privadas, precisan que
sus trabajadores se encuentren motivados y que sepan motivar a las
personas a su cargo. Por eso, unas condiciones favorables para los empleados
estan relacionadas positivamente con su rendimiento. ;Por qué? Se ha
comprobado que la felicidad y la motivacion incrementan la productividad.
Huelga decir que buenas condiciones salariales, politicas de empresa de
conciliaciéon de la vida familiar con la laboral, flexibilidad horaria, buen ambiente
en el trabajo e instalaciones salubres, entre otros, son fuentes potentes de

motivacién para los trabajadores.
Asi pues, ¢,como se podria enfocar una piramide de Maslow laboral?

A. Tener un empleo que me permita vivir.
Que mi empleo sea fijo y con un sueldo bueno.
Tener buenos compaferos de trabajo.

Que reconozcan mi experiencia y logros en el trabajo.

mo o w

Asumir retos que sean de mi interés en el trabajo.
1.1.3 Lateoriay su relacién con el mundo laboral

La teoria de Maslow se puede aplicar facilmente al entorno del trabajo. Para un
empleado, el camino comienza cuando las necesidades de orden inferior

(fisiologia y seguridad) estan cubiertas.



13

Por regla general, cuando una persona quiere trabajar, va a estar muy
preocupada por recibir un salario. Pero no solo necesitara de su empresa una
fuente de ingresos; la compania debe proporcionar unas condiciones y un lugar
para poder cumplir con el trabajo, como una oficina, o unas instalaciones para

comer y/o descansar (necesidades fisioldgicas).

Cuando estas primeras necesidades estén cubiertas, el trabajador se ocupara
de asentarse y de disponer con su profesién de ciertos recursos fijos y de un
ambiente laboral seguro y estable (seguridad). Por un lado, el empleado querra
acceder a una vida saludable; disponer, por ejemplo, de determinadas garantias
en prevencion de riesgos y seguridad laboral (accién preventiva, higiene,
ergonomia...). Ademas, buscara y se mantendra en su trabajo segun la
estabilidad financiera de la empresa, su consolidacion en el sector y la confianza
que transmita la gerencia hacia fuera — mercado — y hacia dentro -trabajadores-

El empleado, por tanto, orientara sus decisiones a encontrar desarrollos

profesionales solidos y que protejan sus intereses.

Una vez alcanzadas estos niveles basicos, el empleado va a querer satisfacer
sus necesidades de afiliacion. Las relaciones interpersonales en el trabajo son
necesarias y efectivas. Sila empresa potencia la cooperacion entre trabajadores,
aumentara el rendimiento y generara un buen clima laboral. La comunicacion a
la hora de gestionar los planes de la empresa es importante; los empleados
deben sentirse tenidos en cuenta para fomentar un sentimiento de pertenencia.
El empleado, posteriormente, desarrollara nuevas motivaciones y buscara ser
exitoso en su trabajo, es decir: luchara por el reconocimiento de su labor. Si la
empresa y sus companeros reconocen el mérito de su trabajo, el trabajador
aumentara su confianza. Tanto la imagen que tiene el resto como la que tiene él
de si mismo sera positiva y reforzara su personalidad, llevandolo en una sola

direccion posible: hacia el éxito.

En el ultimo nivel a alcanzar, el de la autorrealizacion, el empleado querra
prosperar a nivel personal, y para ello debe ser un experto en lo que hace. Puede
que necesite un trabajo dificil o un entorno menos supervisado en el que

desarrollar su creatividad y gestionar los problemas a su manera. La empresa


https://www.randstad.es/tendencias360/trabajo-en-equipo-la-union-conlleva-al-exito
https://www.randstad.es/tendencias360/trabajo-en-equipo-la-union-conlleva-al-exito
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consciente de que el empleado puede promover y crear ideas para mejorar el

negocio le proporcionara la situacion adecuada, liberando el potencial del

trabajador.

Cuadro 1: JERARQUIA DE LAS NECESIDADES ADAPTADAS A LA EMPRESA

Jerarquia de Maslow

Caracteristicas segun Necesidades

Paso 5:

Autorrealizacion

Oportunidades para la creatividad vy

crecimiento personal, promocion

Paso 4:

Reconocimiento

Cargo con titulo rimbombante, reconocimiento

de logros

Paso1:

Fisiologicas

Salario, ambiente de trabajo decente

Fuente: Rodriguez, K., 2017

1.1.4 Distintos perfiles, distintas necesidades

Desde su publicacion, la teoria de Maslow ha tenido mucho éxito en multiples

ambitos como la publicidad o el marketing, pero también ha sido criticada,

matizada y completada a lo largo de los afnos.

Segun distintos expertos, Maslow no tuvo en cuenta algunas variables y

evidencias, por ejemplo, sefala que el género, la edad y el nivel de estudios son

también factores determinantes que hacen variar el orden de prioridad de las

necesidades:
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Las mujeres buscan un mejor ambiente u organizaciones mas flexibles, mientras

que los hombres necesitan mas formacion o estabilidad econdmica.

Los universitarios consideran una prioridad conocer el contenido y las funciones
concretas del puesto o las posibilidades de conciliacion, mientras que los menos

formados si que valoran mucho la seguridad laboral o una buena formacion.

Los jévenes, sefiala el estudio, prefieren la buena formacion y las oportunidades
de carrera internacionales, mientras que los mayores de 45 afios valoran mas la

seguridad laboral y la estabilidad econdmica.

Establecer un sistema de necesidades puede ayudar a organizarse mejor y

alcanzar objetivos de forma mas directa y satisfactoria. (7)
1.1.5 Teoria base para la investigacion

Se tomo6 como base tedrica a la Teoria de las necesidades de Maslow, por ello

se plantea el siguiente criterio:

Entender a la gente es un reto bastante complejo, la solucién esta en encontrar
un método efectivo que permita identificar el estilo de comportamiento de cada
individuo, sus motivaciones objetivos y temores. El perfil comportamental es un
reflejo del estilo propio, la madurez psicolégica y la experiencia con sus
cualidades emocionales. Un problema que surge con frecuencia en las
organizaciones es que los colaboradores y sus lideres desconocen sus
fortalezas y oportunidades de mejoramiento, lo cual los lleva a enfocar de

manera inadecuada sus talentos individuales en los diferentes ambitos.

En el profesional seria posible reforzar las aptitudes y habilidades si se trabajara
con mas fuerza en el autoconocimiento para asi encontrar con certeza las
habilidades y destrezas de cada persona y lograr mayores niveles de

desempeinio.
1.1.6 Desarrollo

La investigacion a realizar tomo los postulados de la Teoria de las necesidades
de Maslow, ya que la misma hace alusién a que un empleado se motiva para
ejercer un alto nivel de esfuerzo cuando cree que ese esfuerzo llevara a una

buena evaluacion de su desempefio; por lo tanto lograra con ello satisfaccion en
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su fuente laboral, un buen trato, salario justo y bien remunerado, oportunidades
de crecimiento profesional, entre otros permitiran que el empleado se sienta
motivado y satisfecho en su trabajo, esto permitira un buen desempefio laboral
y por logica satisfaccion en la empresa. La relacion de esta teoria con la Empresa
esta dada en la medida en que los directivos de dicha empresa puedan cubrir las
necesidades fisioldgicas, sociales, seguridad, reconocimiento y autorrealizacion

de sus empleados, pueden lograr satisfaccion laboral de los mismos.
1.2 Teoria de los dos factores

La teoria de los dos factores: motivacion-higiene de Herzberg, esta teoria sefala
que el hombre tiene dos categorias diferentes de necesidades que son
independientes una de la otra y que influyen en la conducta de manera distinta.
La primera esta formada por los llamados factores motivadores o satisfactores,
los cuales se centran en el contenido del trabajo, ellos son: logro,
reconocimiento, progreso, el trabajo mismo, posibilidad de desarrollo y

responsabilidad.

Figura 2: Dos factores de Herzberg

Trabajo con retos,
oportunidad de logro y
crecimiento. Reconocimiento

Factores
motivadores

Relaciones de
amistad, condiciones
laborales, politicas y
administracion

Factores de
mantenimien
to o Higiene

Dinero es de
mantenimiento

Fuente: Santander, 2013

La segunda, se refiere a los factores higiénicos, los cuales no son muy fuertes
como motivadores pero producen insatisfaccion en el empleo, y se relacionan
con el contexto de éste, ya que se ocupan del ambiente externo del mismo, ellos
son: politica de la organizacién, calidad de la supervision, relaciones con los
companeros, supervisores y subordinados, salario, seguridad en el empleo,

condiciones de trabajo y posicidn social.
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Una de las propuestas desarrolladas para explicar la satisfaccion, consiste en el
modelo de los dos factores o modelo bifactorial de la satisfaccion, formulado por
Frederick Herzberg. En 1959 expone las situaciones que afectan el desempefio
laboral, esta “ha prevalecido en los estudios de satisfaccion de la naturaleza del
trabajo y ha conformado las bases del desarrollo de la valoracion de dicha
satisfaccion laboral”’, desde este modelo se considera el estado de animo, y los
sentimientos de agrado y desagrado de los trabajadores, con respecto a facetas

y aspectos de la actividad realizada.

Su modelo se fundamenta en dos factores, el primer grupo son extrinsecos al
trabajo, son también llamados “higiénicos” y un segundo grupo que corresponde
a los factores intrinsecos al trabajo conocidos como “motivadores”, donde la
satisfaccion e insatisfaccibn no siempre se relacionan “los factores
motivacionales y de higiene no constituyen dos polos opuestos en una misma
dimensidn, sino dos elementos individuales donde la satisfaccién se relacionaria
con los factores motivacionales y la insatisfaccion con los factores de higiene”,
las personas tienen dos tipos de necesidades laborales que son distintas, pero
se complementan, y son determinantes en la satisfaccion o insatisfaccién laboral.
(8)

Teniendo en cuenta la dualidad de la naturaleza humana, seria adecuado volver
a considerar la importancia de estos ensayos para la industria, revisando la teoria
del concepto motivacion-higiene en las actitudes hacia el trabajo, tal como vienen
explicadas en la motivacion para el trabajo. Este estudio fue disefiado para
evaluar el concepto de que el hombre tiene dos clases de necesidades: sus
necesidades como animal para evitar el dafio y sus necesidades como ser

humano para desarrollarse psicolégicamente.

Asi como existen dos series de necesidades laborales (las de higiene y las
motivadoras) y dos continuos para representarlas, podemos hablar de dos
continuos en salud mental: un continuo de enfermedad mental y otro de salud
mental. Hemos visto que se ha producido un cambio conceptual en los puntos
de vista referentes a las actitudes laborales, para incorporar la teoria

bidimensional de la motivacion-higiene. En esencia, el mismo cambio nos puede
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conducir a un cambio igualmente importante en las teorias e investigacion sobre

salud mental.

Las bases para esta generalizacion se pueden encontrar en dos publicaciones
del Dr. Roy Hamlin, de la Veterans Administration y mia. Las implicaciones en el
campo de la salud mental se pueden formular mejor si recordamos las
reacciones subjetivas de los empleados, por qué los distintos factores les afectan

de la forma en que lo hacen.

Para las situaciones de insatisfaccion laboral los sujetos contestaron que les
habian hecho sentirse desgraciados porque pensaron que se les estaba tratando
de forma injusta o porque consideraron la situacion desagradable o dolorosa. Por
otra parte, el comun denominador de los motivos para las actitudes laborales
positivas parece ser variaciones sobre el tema de los sentimientos de crecimiento
psicolégico, la satisfaccion de necesidades de autorrealizacidén. Existe una
dicotomia aproximacién-evitacion respecto al ajuste al trabajo. La necesidad de
evitar un ambiente laboral desagradable conduce a la insatisfaccion laboral; la
necesidad de autorrealizacién conduce a la satisfaccion laboral cuando se

permite la oportunidad de autorrealizacion.

Un ambiente «higiénico» previene el descontento en el trabajo, pero ese
ambiente no puede llevar al individuo mas alla de un minimo ajuste, consistente
en la ausencia de insatisfaccion. Una «felicidad» positiva parece requerir consigo
algo de crecimiento psicoldgico. Es evidente por qué los factores de higiene no
pueden ofrecer satisfacciones positivas: no poseen las caracteristicas
necesarias para darle a un individuo un sentido de crecimiento. Sentir que uno
ha crecido depende de sus resultados en tareas que tienen un significado para
el individuo, y como los factores higiénicos no estan relacionados con la tarea,
no pueden dar este significado al individuo. El crecimiento depende de algunos
resultados, pero para tenerlos hace falta una tarea. Los motivadores son factores
relativos a la tarea y por tanto son necesarios para crecer; ofrecen la estimulacion
psicoldgica por la que el individuo puede ser activado hacia sus necesidades de

autorrealizacion.
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1.3 Modelo de las expectativas

Presenta un modelo de la teoria de las expectativas, “trajo la teoria de la
expectativa al campo de la investigacion de la motivacion”, donde las acciones
de las personas estan influenciadas por los resultados o recompensas que los

individuos consideran van a recibir.

Asi mismo se define el valor de las recompensas como el atractivo que los
posibles resultados pueden generarle a la persona. Las recompensas
relacionadas con el esfuerzo hacen referencia a las expectativas subjetivas del
individuo donde las recompensas que la persona desea, surgiran por el hecho
de realizar cierto esfuerzo, siendo probabilidades subjetivas que dependen de
las caracteristicas de la situacion, expectativas previas, percepcién de los

hechos, y autoestima.

Desde esta premisa los empleados aumentaran el esfuerzo en la medida que lo
vinculen con las recompensas, es decir, que a mayor esfuerzo mayor
recompensa “cada persona es un tomador de decisiones racional que dedicara
esfuerzo a actividades que conducen a recompensas deseadas” estableciendo

una relacion entre el esfuerzo y el desempefio. (9)

A nivel laboral la satisfaccion del individuo corresponde al resultado de la relacion
entre la motivacion y el desempefio del trabajo. De acuerdo con este modelo el
trabajador requiere obtener los resultados deseados, debe creer en la relaciéon
entre el desempefio laboral y el logro de resultados y por ultimo los trabajadores
deben tener clara la nocion de expectativa, es decir, que comprendan que los
intentos y los niveles de esfuerzos que realicen estan relacionados con el

desempeinio.

Este modelo fue ampliado por Lyman Porter y Edward Lawler en 1968 con sus
estudios sobre la motivacion. En 1973 Lawler profundiza en la tematica de la
satisfaccion laboral con “El modelo de las determinantes de la satisfaccion en el
trabajo”. Sus aportes se centran en el origen de las expectativas del personal, y
el vinculo entre el esfuerzo, el rendimiento y la satisfaccion laboral. La relacién
entre la expectativa y la realidad de la recompensa produce la satisfaccion o la

insatisfaccion laboral. Si la recompensa recibida es equiparable desde la
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percepcion de la persona y esta corresponde a la esperada; el trabajador alcanza
el estado de satisfaccion, en caso de que la relacion se dé en sentido inverso el

trabajador experimentara insatisfaccion.
1.4 Teoria de la discrepancia (Locke 1976)

Esta teoria fue elaborada por Locke (1976), quien parte del planteamiento de
que la Satisfaccion Laboral esta en funcién de los valores laborales mas
importantes para la persona que pueden ser obtenidos a través del propio trabajo
desempefando alguna funcion. En este sentido Locke argumenta que los
valores de una persona estan ordenados en funcion de su importancia, de modo
que cada persona mantiene una jerarquia de valores. De acuerdo con la teoria
de la discrepancia (LOCKE), la satisfaccion en el trabajo resulta de la existencia
de una congruencia entre los valores y las necesidades individuales y, los valores

que pueden ser alcanzados a través del desempefio de una funcion. (10)

LOCKE, al referirse a varias dimensiones del trabajo, presenta tres elementos
primordiales que contribuyen a la clarificacion del proceso de la discrepancia: La
satisfaccion con las dimensiones del trabajo; la descripcion de las dimensiones
y, la relevancia de las dimensiones. En cuanto a la satisfaccion con las
dimensiones del trabajo, LOCKE aborda la problematica de la evaluacion
afectiva de las multiples dimensiones del caracter individual inherentes al trabajo.
En cuanto a la descripcion de las dimensiones, el autor se refiere a las
percepciones que no se relacionan con los afectos y que se localizan en

experiencias relacionadas con las especificidades del trabajo.

Al considerar la relevancia de las dimensiones, LOCKE atiende a la importancia,
o al valor, que las dimensiones del trabajo tienen para el individuo. Asi, la
discrepancia resulta de los valores que los individuos conceden a las
dimensiones del trabajo. La satisfaccion en el trabajo deriva del valor atribuido a
cada una de esas dimensiones y de la congruencia entre el nivel alcanzado y lo

ambicionado.

Por otro lado, la importancia atribuida a una dimension influencia la intensidad
relativa de la satisfaccion en el trabajo, producida por el grado de discrepancia

entre las percepciones y los valores. En este contexto, cuanto mas importante
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es para el individuo la dimensién, mayor sera la variabilidad al nivel de su
respuesta afectiva, es decir, de su satisfaccion. En resumen, la teoria se
fundamenta en la discrepancia y en la importancia de las dimensiones del trabajo
y, confiere relevancia a los procesos psicologicos de comparacion en el ambito
de la satisfaccién en el trabajo, en cuanto a determinadas dimensiones del
trabajo. (11)

1.4.1 Dimensiones de la Satisfacciéon Laboral, segun Locke (1979)

Locke intent6 identificar y analizar las dimensiones de las que dependia la
Satisfaccién Laboral, considerando que ésta deriva de un conjunto de factores
asociados al trabajo. Esto lo hizo agrupando cualidades en donde las
caracteristicas del trabajo mismo y las individuales de cada trabajador
condicionaran la respuesta de ésta hacia distintos aspectos de trabajo; dichas

caracteristicas las clasifico como sigue:
1.4.1.1 Satisfaccion con el trabajo

Aqui se integra la atraccion intrinseca al trabajo, como las antes mencionadas;

posibilidades de éxito, reconocimiento del mismo, ascenso, aprendizaje, etc.
1.4.1.2 Satisfaccioén con el salario

Se debe considerar la forma en como el dinero es distribuido (equidad). La teoria
en estudio (Discrepancia; Locke) hace mencién a que la satisfaccion con las
remuneraciones depende de la diferencia entre el valor asignado al trabajo y el
pago recibido, mientras que la teoria de la equidad los individuos comparan sus
aportaciones individuales y los beneficios que reciben con los de otros y

responden eliminando cualquier desigualdad.
1.4.1.3 Satisfaccion con las promociones

Incluye oportunidades de formacion o bases de apoyo para una posterior

promocion.
1.4.1.4 Satisfaccion con el reconocimiento

Incluye las aprobaciones, elogios, y cuan loable resulta un trabajo ejecutado, asi

como también las criticas respecto al mismo. Segun investigaciones de Locke,
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este punto es uno de los elementos o factores mas mencionados como causa de

satisfaccion e insatisfaccion.
1.5 Teoria del ajuste en el trabajo, Dawis y Lofquist (1984)

Esta teoria postula que para determinar el aprendizaje 6ptimo y el medio de
trabajo adecuado para el individuo se deben considerar; habilidades especificas
del individuo y preferencias personales las que pueden ser contrapuestas a las
del medio educativo/profesional. Segun los autores las personas intentan
desarrollar y conservar una cierta correspondencia con el ambiente de trabajo,
de acuerdo con un proceso continuo y dinamico al cual le designan “adaptacién

al trabajo”
De acuerdo con esta teoria los autores precisan que:

Los resultados satisfactorios dependen de la relacion entre las competencias y
capacidades individuales y, las competencias y capacidades necesarias para el
desempeno de la funcion, implicando una relacion entre el sistema de
recompensas y las necesidades individuales. La satisfaccion en el trabajo
depende de la relacion entre las necesidades individuales y el sistema de
recompensas, implicando la relacion entre las competencias individuales y las
competencias requeridas. Las relaciones entre los resultados satisfactorios y las
competencias requeridas por la funcidon son medidas por la satisfaccion en el
trabajo. Las relaciones entre la satisfaccion en el trabajo y las necesidades

aumentadas son mediadas por los resultados satisfactorios. (12)

"Cuanto mas alto se encuentre una persona en una jerarquia y cuanto mayor
responsabilidad, educacion, habilidad y antigledad posea, esperara recibir, la
mayor compensacion. Cuanto mas dependientes sean los empleados de su
retribucion para satisfacer las necesidades de existencia tanto mas se vera
afectada la satisfaccion con su pago por el costo de la vida” La calidad de vida
laboral es una consecuencia personal del trabajo, constituye la experiencia
subjetiva del trabajo. Su importancia radica tanto en si misma, como en cuanto
a sus efectos sobre la propia organizacion (efectos sobre la productividad), y

sobre la familia del trabajador (conflictos familiares, separaciones) (13)
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Estudios de psicologia social sobre calidad de vida proporcionan un panorama
global que involucra ademas del ambiente laboral, a la familia y a la comunidad.

En dichos estudios se integran tres clases de variables:

a) Las objetivas, referentes a los aspectos fisico-materiales y sociales del
contexto laboral; b) Las subjetivas, referentes a la percepcion y evaluacion hecha
por la persona y ¢) Los socios demograficos, referentes a las condiciones
particulares de los empleados en términos de edad, género, departamentos, afio

de servicio.

Son fundamentales las condiciones pasadas, presentes y futuras, asi como el
conocer la importancia del trabajo en relacion con el espacio de vida total del
individuo. Aquellos trabajadores con algun problema familiar, se muestran
ansiosos por salir de su casa y dedicar mas horas al trabajo, mientras que otros

cuentan el tiempo que les falta para poder reunirse con su familia cuanto antes.

Los hallazgos de los estudios sobre estructuras organizacionales que han
abordado el bienestar, calidad de vida laboral, satisfaccion laboral entre otros,
indican que el bienestar que se deriva de una calidad de vida laboral, esta
intimamente ligado a la nocion de satisfaccion. La satisfaccion en el trabajo
puede asimilarse a una actitud que se consideraria como la base de ciertos
comportamientos, entonces el nivel de autonomia en el trabajo se convertiria en

un elemento primordial de la satisfaccion. (14)
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CAPITULO I
2 DIAGNOSTICO

El presente capitulo indica la situacion actual de los empleados en la empresa
Linpor Representaciones, es decir por medio del acapite se demuestra la
satisfaccion de los empleados de Linpor. Por ello el estudio esta conformado por
dos partes: la primera describe la mision, vision, estructura organizacional de la
empresa Linpor, la segunda expone los resultados del trabajo de campo, para
esto se utilizé un cuestionario, aplicado a los empleados de la institucién. Los
resultados obtenidos son el logro de la planificacion realizada juntamente con el
personal que fue censado, de manera que al momento de proceder con el trabajo
de campo, no se interfiera con las actividades de los trabajadores; de igual
manera se entrevistd a la Gerente de la Empresa, esto posibilitd realizar una
verificacion a los resultados de la encuesta, a partir de ello determinar el grado
de satisfaccién del objeto de estudio. Es pertinente aclarar con relacion a los
resultados, solamente se tomd en cuenta para las tablas y graficos los datos mas
representativos considerando las caracteristicas del cuestionario, este

procedimiento es a partir de la tabla N°2 hasta la tabla N°4.
2.1 Descripcion general de la empresa

En este punto se describen los aspectos internos de la empresa como ser mision,
vision, estructura organizacional (descripcion de los puestos de la empresa,
segun el grado de responsabilidad) y los resultados del censo realizado a los
empleados de la empresa Linpor Representaciones, los mismos se presentan a
continuacién como una sintesis de la investigacion reflejando los hallazgos mas

importantes:
21.1 Misién

Otorgar una linea de vehiculos de gran capacidad de recorrido, para satisfacer
los requerimientos del cliente. Cuidando la calidad en el servicio y la transmisién

de buenas relaciones humanas.
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2.1.2 Vision

Ser la empresa numero uno en la comercializacién y venta de vehiculos cero
kilbmetros, logrando asi la estabilidad econdmica e institucional de la empresa

Linpor Representaciones.
2.1.3 Estructura organizacional

Resulta de gran importancia que el personal de la organizacién tenga el
suficiente conocimiento del organigrama al margen del nivel jerarquico al que
pertenezca. En gran parte porque les proporcionara una idea mas clara de la
responsabilidad que debe asumir cada persona dentro de la entidad, ademas de
formar una identificacién entre el empleado y la compania. Hay que aclarar que
la creacion de un organigrama no implica un incremento de burocracia, ni
tampoco se perdera la flexibilidad que existe, sobre todo entre las entidades mas

pequenas.

Gréafico 1: ORGANIGRAMA LINPOR REPRESENTACIONES

GERENTE
GENERAL
SUBGERENTE
COMERCIAL
JEFE POST
EJECUTIVO EJECUTIVA VENTA
COMERCIAL ADMINISTRATIVA l
ENCARGADO TECNICO
DE MECANICO
REPUESTOS

Fuente: Linpor Representaciones

La importancia de la jerarquia del organigrama debe tenerse en cuenta sobre
todo para conocer la manera en que se toman las decisiones y por como fluye la
informacion dentro de la empresa. El flujo de informacién resulta esencial, sobre

todo para la creacion y desarrollo de nuevas ideas.
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2.1.4 Funciones

En el apartado se describen las funciones de cada uno de los empleados de la
empresa Linpor Representaciones, desde el Gerente hasta el mecanico; es por
demas importante aclarar que el conocimiento de cada puesto en la empresa
representa el sentido y accionar de cada trabajador, ademas que constituye parte

esencial de la empresa.
2.1.4.1 Gerente general

Responsable de dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades
administrativas y operacionales de la empresa. Ademas, dirige la elaboracion de
los planes estratégicos institucionales, los planes operativos anuales, los
presupuestos, inversiones y los estados financieros de la empresa. Le
corresponde la representacion legal, conforme a los poderes definidos en las
Asambleas Extraordinarias de Accionistas. El Gerente General es el principal
responsable del sistema de control interno y por tanto esta bajo su
responsabilidad decidir las estructuras, actividades y procesos que conforman el

sistema de control interno.
2.1.4.2 Subgerente comercial

Responsable de programar, dirigir y controlar que las prestaciones de servicios
brindadas por la Empresa se realicen de forma eficaz y eficiente. Prospecta y
concreta oportunidades de negocios. Planifica y organiza las actividades
operativas de comercializacién, asi como la realizacion de publicidad. Establece
lineamientos, politicas y procedimientos que orientan a los colaboradores de la
Gerencia en el desarrollo de labores e integridad de los recursos. Controla que
las labores operativas se desarrollen con normalidad, oportunidad y acordes a lo

previsto.
2.1.4.3 Ejecutivo comercial
El ejecutivo de ventas tiene las siguientes funciones:

Buscar clientes y compradores potenciales; asi también Explicar a nuevos
clientes los beneficios de los vehiculos a disposicidn en la empresa para

promocionar y entablar su lealtad a la marca.
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Brindar servicio a los clientes actuales, manejar y guiar a los clientes en todas
las fases del ciclo de venta. Trabajar con operaciones y con atencion al cliente
para garantizar la satisfaccion del consumidor. Lidiar con los reclamos,
investigando los problemas, desarrollando soluciones, elaborando informes y

haciendo recomendaciones al Subgerente Comercial.

Hacer seguimiento al volumen, numeros y margenes de ventas revisando los
informes correspondientes. Cumplir con margenes de ventas semanales,
trimestrales, mensuales y anuales. Desarrollar buenas relaciones con clientes
importantes para mantener el alto nivel de servicio y conservar su lealtad.
Cumplir con los clientes respetando el presupuesto establecido, acuerdos de
pago y fechas estimadas de entrega. Hacer un seguimiento posterior a la venta
monitoreando de los clientes y brindandoles asistencia con cualquier

inconveniente.
2.1.4.4 Ejecutiva administrativa

La auxiliar administrativa tiene capacidad de comunicacion, ya que tiene
conocimientos de TIC, tratamiento de textos y/o dominio del teclado. Por ello esta
bien organizada, ademas es metddica y cuidadosa en su trabajo. Como en todos

los puestos debe saber y tener disposicion para trabajar en equipo.

El auxiliar administrativo es esa persona que se suele encontrar en centros
privados o publicos y cuyas tareas principales estan relacionadas con el trabajo
de oficina. Pero para saber con mas exactitud cuales son las funciones de un
administrativo, qué tareas, y roles tienen que desempeiar los auxiliares

administrativos, tanto de centros publicos como centros privados.

Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de direcciones, y de

reuniones.

Asimismo, tener conocimiento ordenadores personales y los programas

informaticos que conllevan.
2.1.4.5 Jefe post ventas

Controlar la ejecucién de las actividades de mantenimiento y reparaciones en

dependencias de la Institucion, distribuyendo, coordinando y supervisando los
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trabajos del personal a su cargo, asi también planificar las actividades del
personal a su cargo. Ordena y supervisa la reparacion de equipos; al mismo
tiempo estima el tiempo y los materiales necesarios para realizar las labores de

mantenimiento y reparaciones.
2.1.4.6 Encargado de repuestos

El encargado de repuestos se encarga de estimar los costos de las reparaciones
necesarias, preparando ordenes de ejecucion de trabajo, de igual manera
adiestra al personal a su cargo (si los tuviera) sobre los trabajos a realizar. Para
que estos atiendan las solicitudes y reclamos por servicio, mantenimiento y
reparaciones, e imparte las correspondientes 6rdenes para la solucion de éstos

problemas.
2.1.4.7 Técnico mecanico

Los mecanicos de mantenimiento realizan el mantenimiento de maquinas y
sistemas mecanicos, realizando tareas de ajuste, instalacion, revisién,
acondicionamiento 'y reparacion. Realizan revisiones sistematicas y
asistematicas para localizar e identificar averias y anomalias en el
funcionamiento y aplican las acciones correctoras oportunas o la reparacion y

verificacion para poder poner a punto la maquinaria.

En su trabajo deben aplicar la normativa vigente para realizar el trabajo en
condiciones de seguridad y calidad, cumpliendo con la normativa
medioambiental. Por ello las funciones que tiene el mecanico son: diagnosticar,
reparar y ajustar los diferentes vehiculos de la empresa, Inspeccionar y

reemplazar los filtros de aire, aceite, entre otros cuando sea necesario.

Los puntos mencionados en el diagndstico son parte de la empresa, constituyen
informacion relevante que describen hacia donde se dirige Linpor
Representaciones. Dicha informacién fue importante para comprender la
estructura organizacional de la instituciéon, de esta forma tener conocimiento del
personal en la empresa. Todos los puntos enunciados en el diagnostico
describen el comportamiento en parte de la institucién pero también y en gran

medida de la actitud y pensamiento del personal de la empresa.
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2.2 Resultados del censo realizado a los empleados Linpor

Representaciones

Para el presente estudio, los resultados representan la descripcion del objeto de
estudio, es decir el diagndstico realizado, para ello se procedio a censar a todo
el personal de la empresa Linpor representaciones, los mismos fueron 6
funcionarios de la empresa indicada. Para esto se considero la teoria de las de
necesidades de Maslow, teniendo en cuenta que los empleados tienen una
necesidad de superacion profesional: tener trabajo con un sueldo que permita un
nivel alto de bienestar, disfrutar de un buen ambiente laboral, tener libertad de

decision y conseguir éxito, entre otras.

Se realizaron preguntas cerradas, relacionadas al ambiente de trabajo, funciones
de los empleados, motivacion, satisfaccion e insatisfaccion entre otros. Los

resultados se presentan a continuacion considerando la Teoria de Maslow:
2.2.1 Interpretacion de las necesidades de los empleados de Linpor

Sea en instituciones publicas o en las privadas siempre se requiere que los
empleados estén motivados, asimismo que sepan motivar a las personas para
las que trabajan. Por ejemplo, si se gestiona una venta de vehiculos, es
necesario saber manejar los servicios en pro de las necesidades individuales de
las personas, en primera instancia del cliente interno (empleados), lograr

satisfaccion y ello replicar al cliente externo, para asi cumplir sus expectativas.
2.2.1.1 Necesidades fisiolégicas

El salario de los empleados es el elemento motivacional mas importante. Es el
dinero ganado con esfuerzo lo que permite cubrir los dos primeros niveles de la
piramide. Si el salario ofrecido no da para cubrir dichas necesidades, sera dificil
mantener a los empleados motivados. Por ejemplo, un incremento en el salario
influira positivamente en que el empleado cubra no solamente sus necesidades
basicas. (15) Para el caso Linpor debera considerar en hacer esfuerzo en
mejorar las remuneraciones de sus trabajadores para fortalecer aun mas la

satisfaccion del empleado de la institucion.
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Para la obtencion de datos relacionados con las necesidades fisioldgicas, se
preguntd a los empleados de Linpor Representaciones, si es que con el sueldo
que reciben, pueden satisfacer sus necesidades basicas, asi también se les
consulté sobre su estado fisico para desempenar el cargo. Esto para determinar
la importancia del sueldo y estado fisico para el desempefio en el trabajo, y el

logro de estas necesidades segun jerarquia y los postulados de Maslow.
Los resultados se presentan a continuacion:
2.2.1.1.1 Sueldo en la empresa

En el presente punto se demuestran los resultados del censo realizado a 6
empleados de la empresa Linpor Representaciones, determinando para ello las

necesidades fisioldgicas de los empleados.

Cuadro 2: SATISFACCION POR NECESIDADES BASICAS A TRAVES DEL

SUELDO
Opciones Censados
Si 4

No 2
Total 6

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas
Grafico 2: SATISFACCION POR NECESIDADES BASICAS A TRAVES DEL
SUELDO

Si No

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Los resultados indican que el empleado de Linpor Representaciones “Si” logra

satisfacer sus necesidades basicas con el sueldo que percibe, ya que gracias a
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esa remuneracion pueden cubrir sus necesidades, por tanto se sienten

satisfechos con su remuneracién econémica.
2.2.1.1.2 Condiciones fisicas y ambientales

Se consulté sobre las condiciones fisicas y ambientes que tiene la empresa
Linpor Representaciones, para hace determinar las condiciones del trabajo de

los empleados.

Cuadro 3: CONDICIONES FISICAS Y AMBIENTALES EN EL LUGAR DE TRABAJO

Opciones Censados

Si 5
No 1
Total 6

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Gréafico 3: CONDICIONES FISICAS Y AMBIENTALES EN EL LUGAR DE TRABAJO

-

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Los resultados muestran la mayoria de las censados (5), funcionarios de Linpor
Representaciones, “Si” considera encontrar condiciones fisicas y ambientales
apropiadas en su fuente laboral, para desempefar funciones. Las condiciones
fisicas y ambientales son determinantes en el lugar de trabajo, pues son
aspectos motivadores para el empleado para el cumplimiento de los objetivos de

gestion en favor de la empresa.
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2.2.1.2 Necesidades de seguridad

Se consideraron dos aspectos, como la seguridad laboral y confianza en el
empleo, puesto que son importantes. Las necesidades de seguridad sélo pueden
ser alcanzadas después de haber satisfecho las necesidades fisiolégicas mas
basicas. Es imprescindible proveer las necesidades de seguridad a los

empleados, ya sea seguridad mental y/o emocional.
2.2.1.2.1 Estabilidad laboral

Cuadro 4: ESTABILIDAD LABORAL

Opciones Censados
Si 5
No 1
Total 6

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Grafico 4: ESTABILIDAD LABORAL

Si Mo

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Los resultados obtenidos, indican que la empresa “Si” otorga estabilidad laboral
al trabajador, ya que se otorga a cada trabajador bonos de transporte,
alimentacioén y un seguro de salud, como indica la norma, por ello el trabajador

se siente satisfecho y seguro consigo mismo y con su trabajo.
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2.2.1.2.2 Beneficios sociales

Es importante para la empresa que el trabajador tenga confianza en fuente de
laboral, naturalmente para el buen desempefio, sin embargo esto se logra, segun
las condiciones que otorga la empresa. Posibilitando asi la satisfaccion del
empleado ya que la posibilidad de tener beneficios sociales es una forma de

reconocimientos de la labor del trabajador.

Cuadro 5: BENEFICIOS SOCIALES

Opciones Censados
Si 4
No 2
Total 6

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Grafico 5: BENEFICIOS SOCIALES

Si No
Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Los datos obtenidos rebelan que la mayoria de los censados (4), “Si” reciben
beneficios sociales, ya que la empresa esta sujeta a las disposiciones del
ministerio del trabajo y por lo tanto a la ley. Ante esta situacidon Linpor debe
reforzar todos los aspectos al interior para lograr la comodidad del trabajador. La
dotacion de benéficos sociales motiva el desempeiio del empleado, ya que para
el caso posibilita un mayor y mejor rendimiento del asalariado, con ello mayor

satisfaccion del mismo y de la empresa.
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2.2.1.3 Necesidades sociales y pertenencia

Se reconoce que los seres humanos son criaturas sociales y necesitan una
interaccion social, asi como la aceptacion de sus companeros de trabajo. Dado
que se han satisfecho las necesidades fisiologicas y de seguridad de mas bajo,
se pasa al siguiente nivel de necesidades mas avanzadas, que tienen que ver
con la interaccion social. En este nivel estan la amistad, el afecto, entre otros.
Para el caso, se tomaron en cuenta factores como el buen clima laboral y
companierismo entre colegas de trabajo de la empresa Linpor Representaciones,

los resultados se presentan a continuacion:
2.2.1.3.1 Clima laboral en la empresa

Cuadro 6: CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA

Opciones | Censados
Si 4
No 2
Total 6

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Gréfico 6: CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA

5 No
Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Los datos indican que la mayoria de los empleados que fueron censados, indican
que “Si” existe un buen clima laboral en la empresa, por tanto existe un buen
ambiente en la organizacion y entre los colegas de trabajo, posibilitando asi,
llevar adelante los procesos econdmicos administrativos de la empresa Linpor

Representaciones.
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2.2.1.3.2 Comparierismo y union en la empresa

El compafierismo y la unién son fundamentales en toda institucion, para el logro
de los objetivos, pues hoy en dia el trabajo en equipo define la fuerza de la
empresa y su posicionamiento en el mercado. Linpor Representaciones tomar

acciones para fortalecer aun ese aspecto.

Cuadro 7: COMPANERISMO EN EL TRABAJO

Opciones Censados
Si 5
No 1
Total 6

Fuente: Elaboracién propia segun encuestas

Grafico 7: COMPANERISMO EN EL TRABAJO

1

Si No
Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

El presente grafico y tabla muestran segun criterio de los censados, “Si” existe
comparferismo en el trabajo, ya que se debe resaltar el trabajo en equipo
existente en la empresa. Mas aun cuando en la institucion existen pocos

empleados, por lo tanto cada trabajador muestra niveles altos de comparnierismo.

Esto genera satisfaccion en trabajadores y todo el entorno de la empresa, puesto

que todos siguen una misma linea para el logro de objetivos.
2.2.1.4 Necesidades de reconocimiento y estima

Una de las mejores alternativas para mantener la moral alta, es la valoracion y
premiacion del trabajador, pues se eleva el interés por desempenar funciones,

por lo tanto se crea un ambiente de satisfaccion por parte se la empresa y
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empleados. Es por ello que se han considerado aspectos como valoracion por el

esfuerzo en el trabajo y motivacion. Los resultados se muestran a continuacion:

2.2.1.4.1 Reconocimiento por el trabajo desemperiado

Cuadro 8: RECONOCIMIENTO POR EL TRABAJO REALIZADO

Opciones Censados
Si 4
No 2
Total 6

Fuente: Elaboracién propia segun encuestas

Gréafico 8: RECONOCIMIENTO POR EL TRABAJO REALIZADO

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

La gerencia de la empresa Linpor Representaciones “Si” valora el esfuerzo y
responsabilidad de su empleado, puesto que es responsabilidad de la alta
dirigencia reconocer el esfuerzo de sus trabajadores, en ese sentido la empresa

otorga bonos para el reconocimiento respectivo.
2.2.1.4.2 Consideraciones de la empresa respecto a opiniones del empleado

Es importante que el empleado de Linpor se sienta motivado en la empresa, es
decir que la empresa tome las opiniones de la empresa respecto al trabajo que
realiza para asi pueda lograr sus objetivos y los de la entidad, de esta forma se

logra la satisfaccion tanto de la empresa como del trabajador.

Cuadro 9: CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA RESPECTO A OPINIONES DEL
EMPLEADO
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Opciones Censados
Si 4
No 2
Total 6

Fuente: Elaboracidn propia segun encuestas

Grafico 9: CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA RESPECTO A OPINIONES DEL
EMPLEADO

Si No
Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

El logro de objetivos constituye entre otras cosas la esencia de la empresa y del
empleado, pues pone en marcha las actividades de la institucion; es asi que la
mayoria asevero que “Si”, la empresa toma en cuenta sus opiniones por el
trabajo que desempefia. Esta situacién es una forma de motivacion para el

empleado ya que se siente parte importante de la institucion.
2.2.1.5 Necesidades de autorrealizacion

Esta necesidad soOlo puede ser satisfecha después que todas las demas
necesidades de la jerarquia han sido suficientemente alcanzadas. La
autorrealizacion, segun lo descrito por Maslow, es la necesidad de la persona
para alcanzar su destino en la vida y en el trabajo. Como resultado de esta
intensa necesidad, una persona se esforzara y se empujara a si misma de una

manera nunca antes experimentada.
2.2.1.5.1 Oportunidades de crecimiento econémico y profesional

Cuadro 10: CRECIMIENTO ECONOMICO Y PROFESIONAL
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Opciones Censados
Si 6
No 0
Total 6

Grafico 10: CRECIMIENTO ECONOMICO Y PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Las necesidades de autorrealizacion son el nivel mas alto que el ser humano
puede alcanzar, por ello la mayoria de los censados, “Si” considera que la
empresa le otorga buenas oportunidades para el crecimiento econdémico y

profesional, ya que existen las condiciones y predisposicion desde gerencia.
2.2.1.5.2 Satisfaccion por el trabajo desemperiado

Lo deseable es que todos los empleados sean realmente productivos, que se
comprometan e impliquen al maximo y sean eficientes en su trabajo. Sin
embargo, esta actitud de los trabajadores depende de muchos factores, como su
caracter y personalidad, pero también, y en especial, de factores de tipo
motivacional. Para que los trabajadores sean eficientes, productivos y rentables,
es necesario que encuentren cierto grado de satisfaccién en sus funciones para

continuar esforzandose dia a dia.

Cuadro 11: SATISFACCION POR EL TRABAJO REALIZADO EN LA EMPRESA

. Censados
Opciones

Si 5
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No 1
Total 6

Fuente: Elaboracién propia segun encuestas

Grafico 11: SATISFACCION POR EL TRABAJO REALIZADO EN LA EMPRESA

Fuente: Elaboracién propia segun encuestas

La mayoria de los empleados indicaron que “Si” se sienten satisfechos por
contribuir con su esfuerzo y trabajo en la empresa, ya que a través del mismo se
logran los objetivos institucionales, sin embargo es pertinente aclarar que
siempre existen dificultades en la empresa, pero por sobre todo es menester
desde la alta dirigencia resolver dichos problemas, con todo el equipo de

empleados de la empresa.
2.2.1.5.3 Satisfaccion e insatisfaccion del trabajador

Los resultados indican que existe satisfaccion en la mayoria de los trabajadores
de la empresa Linpor, ya que consideran cumplir sus necesidades mas

importantes.

Cuadro 12: PERCEPCION DE SATISFACCION E INSATISFACCION

Opciones Censados
Muy insatisfecho 0
Insatisfecho 1
Satisfecho 5
Muy satisfecho 0
Total 6

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas
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Grafico 12: PERCEPCION DE SATISFACCION E INSATISFACCION

1

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Elaboracién propia segun encuestas

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo, se tienen los
siguientes resultados: la mayoria de los de censados (5) se encuentra
“satisfechos” trabajando en la empresa Linpor Representaciones. Esto por el
trato y buen ambiente que existe en el lugar de trabajo. Solo un empleado se
siente insatisfecho y es por las condiciones salariales que ofrece la empresa y el
trato al personal en general, esto indudablemente genera malestar en el

empleado de la institucion.
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2.2.2 Presentacion del promedio de resultados

Cuadro 13: PROMEDIOS DE ACUERDO A LA JERARQUIA DE LAS
NECESIDADES

NECESIDADES Si NO
Necesidades de auto 11 1
realizacion
Necesidades de 8 4

Reconocimiento

Necesidades sociales vy 9 3
pertenencia
Necesidades de 9 3
seguridad
Necesidades fisioldgicas 9 3
TOTALES 46 14
PROMEDIOS 9,2 2,8

Fuente: Elaboracion propia

Lo que significa que la mayoria de los empleados de la Empresa Linpor
Representaciones se encuentran satisfechos en la institucién, ya que la misma
le otorga al trabajador las necesidades basicas segun la teoria de Maslow, por
tanto en la medida que los empleados de una determinada instituciéon puedan
cumplir sus necesidades fisiolégicas, de seguridad, de pertenencia,
reconocimiento y autorrealizacion, estos puedan cumplir con los requerimientos
de la empresa y con su desempefio laboral. Por lo tanto los empleados de Linpor

se encuentran satisfechos con lo dispuesto por la empresa.

Esto se justifica en los siguientes puntos:
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Solo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento de las
personas, aquella necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno. Las
necesidades fisiolégicas nacen con el hombre, el resto de las necesidades

surgen con el transcurso del tiempo.

A medida que la persona logra controlar sus necesidades basicas aparecen
gradualmente necesidades de orden superior. No todos los individuos sienten
necesidades de autorrealizacion debido a que ello es una conquista individual.
Las necesidades basicas requieren para su satisfaccion un ciclo motivacional
relativamente corto en contraposicion a las necesidades superiores que
requieren un ciclo mas largo. Ante estos resultados se valida la construccion
tedrica, ya que la mayoria de los empleados muestra una percepcion de
satisfaccion porque ven cubiertas sus necesidades por medio de la empresa

Linpor Representaciones esto se demuestra en el trabajo de campo realizado.
2.2.3 Cruce de variables

Se procedio a determinar el nivel de satisfaccion en relacién al sueldo, puesto de

trabajo y trato de gerencia, los resultados se muestran a continuacion:

Cuadro 14: NIVEL DE SATISFACCION CON RELACION AL SUELDO, PUESTO Y
TRATO DE GERENCIA

Puesto | Trato de
de gerencia
Nivel Sueldo | trabajo

Muy satisfecho 0 0 0
Satisfecho 4 5 5
Indiferente 0 0 1
Insatisfecho 2 1 0
Muy insatisfecho 0 0 0
TOTAL 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas
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Grafico 13: NIVEL DE SATISFACCION CON RELACION AL SUELDO, PUESTO Y
TRATO DE GERENCIA

‘ Sueldo

Puesto de trabajo

Trato de Gerencia

Fuente: Elaboracion propia segun encuestas

Los resultados del cruce de variables demuestran que los empleados de la
empresa Linpor Representaciones se sienten satisfechos en relacion a tres
variables especificas: Sueldos, puesto y trato de gerencia, la mayoria demuestra
plena satisfaccion con las variables expuestas; es decir en la medida en que el
puesto de un empleado sea mas alto jerarquicamente, el trabajador se sentira
aun mas satisfecho ya que recibira también mejor remuneraciéon. Lo contrario
naturalmente hara que se cree un estado de insatisfaccion por parte del
trabajador; de igual manera si recibe un buen trato por parte de sus jefes, se
creara un clima laboral satisfactorio, agradable y pertinente para el buen

desarrollo de funciones.

Cumplido el trabajo de campo y con la aplicacién del censo se constatd que la
mayoria del personal que ejerce funciones en la empresa Linpor
Representaciones ve cumplidas sus necesidades de acuerdo a la piramide de
Maslow, es decir por medio de los recursos econémicos de los funcionarios,
estos pueden cubrir sus necesidades fisiologicas (alimentacién y descanso),
cumplidas las mismas, pasan a la necesidades de seguridad (en el trabajo y
contar con un seguro de salud), para luego pasar las necesidades sociales, en
la cual el empleado hace lazos de amistad y compafierismo, posibilitando su
satisfaccion personal y con el grupo (buen clima laboral), posteriormente las

necesidades de reconocimiento; el trabajador construye confianza con sus
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colegas de trabajo y hacia la empresa, a la par de esto y de acuerdo a su
esfuerzo y trabajo realizado sera reconocido, ascendido por los logros
realizados. Finalmente y como maximo nivel se encuentran las necesidades de
Autorrealizacidn, que hace referencia al crecimiento personal como persona y
profesional, sin embargo por las caracteristicas de la empresa (reducido personal
y puestos de trabajo), no todos llegaran a cumplir, las caracteristicas
mencionadas antes, sin embargo la oportunidad que se tiene en la empresa es
valorable y permitira el desarrollo profesional de sus empleados en otras

empresas que otorguen mayor oportunidad de crecimiento.

2.2.4 Interpretacion de los resultados obtenidos en la entrevista al Gerente

de Linpor

La entrevista fue realizada en fecha 15 de noviembre, previa coordinacion con el
gerente de la empresa; se plantearon 4 preguntas con relacion al desempefio
laboral, satisfaccion, condiciones de trabajo, entre otros. Por el tiempo y
diferentes responsabilidades del entrevistado, se limité a responder brevemente,

como a continuacion se muestra:

La entrevista realizada refleja que los empleados de Linpor Representaciones
tienen satisfaccion en el trabajo en el cual se encuentran ya que ven cumplidas
sus necesidades segun la piramide de Jerarquia de Maslow. Es decir en primera
instancia los empleaos consiguen las necesidades fisiologicas como satisfaccion

de la necesidades basicas y aptitud para el trabajo por el estado fisico.

Ademas la remuneracion que reciben les permite cubrir las necesidades basicas
segun Esto permite que los empleados se sientan motivados entre otras cosas,
porque su sueldo es desembolsando los primeros dias de cada mes
disciplinadamente. Por lo tanto una vez cumplidas esas necesidades, se va
escalando hasta llegar a la cuspide de la piramide, ahi se encuentran las
necesidades de autorrealizacion, en la cual el empleado ve su posibilidad de

progresar en la empresa.

La informacion obtenida refleja que la mayoria de los empleados de la empresa
Linpor Representaciones se siente satisfecho por el desempeio de funciones y

por lo que recibe de la empresa. La entrevista fue realizada en instalaciones de
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la misma empresa, para ello se coordind con el gerente la hora y fecha para
realizar dicha actividad, el tiempo de duracion para ello fue unos minutos, pues
el Gerente indicod que se encontraba con poco tiempo por Io mismo procedio a

responder brevemente.

Segun esta autoridad, los empleados de la empresa Linpor Representaciones,
tienen un buen desempenfo laboral, porque existe cumplimiento en los objetivos
planteados por la empresa, esto gracias a la linea de trabajo marcada por la
misma gerencia, es por ello que existe disciplina para cumplimiento de lo
encomendado por Linpor. De todas maneras no falta alguno que demuestra un

desempeno de regular para abajo.
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CAPITULO Il
3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 Conclusiones

La investigacion tomo los postulados de la Teoria de las Necesidades de Maslow
ya que la misma dice que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas
(necesidades fisiologicas), los seres humanos desarrollan necesidades y deseos
mas elevados, por lo tanto logra satisfacer sus necesidades, ya que un empleado
se motiva para ejercer un alto nivel de esfuerzo cuando cree que ese esfuerzo
llevara a una buena evaluacion de su desempefo; una buena evaluacion dara
lugar a recompensas organizacionales como bonificaciones, incrementos de
salario o un ascenso; y las recompensas satisfaceran las metas personales del

empleado y sus necesidades.

De esta manera el empleado se sentira motivado y seguramente tendra un buen

desempenio laboral y por légica se sentira satisfecho laboralmente.

El trabajo de campo desarrollado en el presente estudio permitié determinar que
la mayoria de los empleados de la empresa Linpor Representaciones se
encuentra satisfecho por las necesidades cubiertas por la empresa indicada, es
decir los trabajadores logran satisfacer sus necesidades basicas y se

encuentran satisfechos en su fuente laboral.
3.2 Recomendaciones

Se recomienda complementar el presente estudio, incorporando otras variables

y otro sustento tedrico.

Incentivar con premios y/o bonos para mejorar las expectativas y motivacion de

los empleados de la institucién.

Realizar terapias deportivas breves en el lugar de trabajo, para mejorar la

autoestima y la relacién entre cada empleado.

Realizar mayor cantidad de actividades destinadas a mejorar el trabajo en

equipo.
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Programar estratégicamente mayor numero de cursos y/o talleres de
capacitacion relacionadas directamente con la actividad de la empresa, para

mejorar el rendimiento de cada empleado.

Realizar charlas informativas desde gerencia, hacia los empleados, para conocer

de los objetivos cumplidos y solucionar las dificultades existentes.
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Anexo N° 1
CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LINPOR
REPRESENTACIONES PARA DETERMINAR SU SATISFACCION
EN EL TRABAJO

El presente cuestionario tiene fines investigativos, por lo tanto le pedimos

sinceridad en sus respuestas.

Marcar con una linea o circulo su respuesta

Necesidades fisiolégicas

1. El sueldo que recibe en la empresa, ¢ satisface sus necesidades basicas?
Si No

2. ¢Las condiciones fisicas y ambientales son apropiadas en su trabajo?
Si No

Necesidades de seguridad

3. ¢Laempresa en la cual se encuentra trabajando le da estabilidad laboral?

Si No

4. ¢Goza de beneficios sociales?

Si No
Necesidades sociales y pertenencia

5. ¢Existe un buen clima laboral en el lugar de trabajo?

Si No
6. ¢Cree que en la empresa se fomente el compaferismo y la union?
Si No

Necesidades de reconocimiento o estima

7. ¢La empresa reconoce el trabajo que usted desempeia, por medio de un

incentivo?



Si No

8. ¢Considera que la empresa toma en cuenta sus opiniones respecto a las

tareas que realiza?
Si No
Necesidades de auto realizacion

9. ¢La empresa le proporciona oportunidades de crecimiento econémico y
profesional?
Si No
10. ¢ Se siente satisfecho por contribuir a la empresa, con el trabajo realizado?
Si No

11. ¢ Cbomo se siente trabajando en la empresa?
a
b
c
d

12. ¢ Cuan satisfecho se encuentra en relacion a las siguientes variables:

) Muy satisfecho
) Insatisfecho

) Satisfecho

)

Muy satisfecho

Nivel Sueldo | Puesto de trabajo | Trato de gerencia
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho

Muy insatisfecho




Anexo N° 2

Ficha de entrevista

¢ Considera que los empleados de la empresa que dirige tienen un buen

desempefio laboral)
R.-

¢, Considera que los empleados de la empresa estan satisfechos por el cargo que

ocupan?
R.-

La empresa, ¢otorga las condiciones necesarias para que sus empleados se

sientan satisfechos en su trabajo habitual?
R.-

En lineas generales, ¢jcual cree que es estado de satisfaccion laboral de sus

empleados?

R.-



Anexo N° 3

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GENERANTE DE LA
EMPRESA LIMPOR REPRESENTACIONES

Entrevistado: Luis Maria Porcel
Lugar:

Empresa Linpor Representaciones

Fecha: 15 de noviembre

¢ Considera que los empleados de la
empresa que dirige tienen un buen

desempeno laboral?

R.- Si, porque se cumplen con los
objetivos planteados, para ello se marcé
una linea estricta de cumplimiento; sin
embargo existen algunas ocasiones en
que un trabajador no cumple en cierta
medida sus obligaciones.

¢ Considera que los empleados de la
empresa estan satisfechos por el
cargo que ocupan y el sueldo que

reciben?

R.- Si, porque asi lo demuestran por su
desempeno laboral y los resultados
obtenidos. Sin Embargo algunos (2) de
vez en cuando no cumplen con lo exigido
por la empresa.

La empresa, ¢ otorga las condiciones
necesarias para que sus empleados
se sientan satisfechos en su trabajo

habitual?

R.- Si, porque asi lo determina el
reglamento interno de la empresa, y por
la responsabilidad del empleador hacia el
empleado. No son la mejores condiciones
que es lo necesario y basico que se les
puede dar.

En lineas generales, ¢ cual cree que
es el nivel de satisfaccion laboral de

sus empleados?

R.- Muy satisfactorio, porque se les
otorga las condiciones de trabajo
necesarias, estableciendo también un
buen ambiente de trabajo y una buna
capacitacion. Por ello se encuentran
satisfechos.

Fuente: Elaboracién propia
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PERSONAL DE LA EMPRESA LINPOR REPRESENTACIONES

MITSUBISH
MOTORS
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