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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion fue analizar la influencia de los Estilos-Estrategias de
Afrontamiento en el Bienestar Psicologico de adolescentes de secundaria de distintos
grupos poblacionales de la ciudad de Sucre-Bolivia. Se trata de una investigacién de
caracter cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional. La muestra de la investigacion,
estuvo compuesta por 120 adolescentes de diversas poblaciones (Unidad educativa
rural, particular y centros de acogida), tomando en cuenta a mujeres como varones, con
un rango de edad entre 15 a 18 afios. Para la evaluacién, se aplicaron La escala de
afrontamiento para adolescentes (ACS Frydenberg y Lewis version TEA 1997) y la

escala de bienestar psicologico (BIEPS-J; version adaptada de Casullo y Castro, 2000).

Los resultados obtenidos indican que los adolescentes de manera general suelen usar
el Estilo enfocado en resolver el problema y estrategias como Esforzarse en tener éxito,
Preocuparse y Diversiones relajantes. Se encontraron diferencias en cuanto al sexo,
siendo los varones quienes usan mayormente la estrategia Invertir en amigos intimos
en comparaciéon de las mujeres. En cuanto al grupo poblacional los adolescentes
institucionalizados asi como los de unidad educativa rural usan mayormente los estilos
enfocados en resolver el problema y de apoyo en otros asi como varias de sus
estrategias en comparacion con los de unidad educativa particular. Los adolescentes
presentaron mayores porcentajes de Niveles Medios de Bienestar Psicolégico no
existiendo diferencias en relacion al sexo y grupo poblacional. Finalmente la
investigacion indica la existencia de relaciones significativas y negativas entre el Estilo
Improductivo y parte de sus Estrategias (Reduccion de la tension, Falta de
Afrontamiento) con el Bienestar Psicoldgico y sus dimensiones por lo que existe una
relacion inversa entre estas dos variables; sin embargo se encontraron también
relaciones positivas y significativas en estrategias de afrontamiento directo y de apoyo

en otros como Resolver el problema, Esforzarse en tener éxito y Apoyo espiritual.

Palabras Clave: Adolescencia, Afrontamiento, Bienestar Psicologico.



ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the influence of Coping Styles-Strategies
on the Psychological Well-being of high school adolescents from different population
groups in the city of Sucre-Bolivia. It is a descriptive-correlational quantitative research.
The research sample was made up of 120 adolescents from various populations (rural
educational unit, private and reception centers), taking into account both women and
men, with an age range between 15 to 18 years. For the evaluation, the adolescent
coping scale (ACS Frydenberg and Lewis version TEA 1997) and the psychological well-
being scale (BIEPS-J; version adapted from Casullo and Castro, 2000) were applied.

The results obtained indicate that adolescents in general tend to use the Style focused
on solving the problem and strategies such as Strive to be successful, Worry and
Relaxing fun. Differences were found in terms of sex, with men using the Investing in
Close Friends strategy the most compared to women. Regarding the population group,
institutionalized adolescents as well as those from a rural educational unit mostly use
styles focused on solving the problem and support in others, as well as several of their
strategies compared to those of a private educational unit. Adolescents had higher
percentages of Average Levels of Psychological Well-being, with no differences in
relation to sex and population group. Finally, the research indicates the existence of
significant and negative relationships between the Unproductive Style and part of its
Strategies (Reduction of tension, Lack of Coping) with the Psychological Well-being and
its dimensions, so there is an inverse relationship between these two variables;
However, positive and significant relationships were also found in direct coping and
support strategies in others such as Solving the problem, Striving to be successful and

Spiritual support.

Key Words: Adolescence, Coping, Psychological Well-being.
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PARTE TEORICA

1. INTRODUCCION

Segun la Academia Estadounidense de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente
(2015), el periodo de transicion mas significativo en la etapa del ser humano se
encuentra en la adolescencia y es considerado asi por los cambios que lleva
consigo, es decir fisicos y psicoldgicos. Vignoli (2007) refiere que la adolescencia
es la etapa en que se forman los rasgos propios de la identidad y lo que lleva al

desarrollo de la personalidad.

Se estima que la adolescencia es una etapa dificil por los continuos cambios
personales y las exigencias que provienen del entorno. El avance del
adolescente es el efecto de un conjunto de procesos que tienen que ver con los
factores bioldgicos, psicologicos y de interaccion social que inciden en su
desarrollo personal. Por ello, los adolescentes deben recurrir a una serie de
estrategias cognitivas y comportamentales que coadyuven a una adaptacion
efectiva (Garaigordobil, 2001).

Los recursos psicologicos que se ponen en marcha para afrontar y resolver las
nuevas exigencias son decisivos en la formacion de la nueva identidad y en la
valoracion que, en términos favorables y satisfactorios, los adolescentes realicen
respecto a su vida. La forma en que se resuelvan las nuevas experiencias
procedentes de los cambios propios de este periodo (emocional, familiar,
académico) va a repercutir de forma importante en el desarrollo psicolégico del
adolescente (Morfa, 2003).

En cuanto al Bienestar psicologico de acuerdo con Castro-Solano y Sanchez-
Lépez (2000), la percepcion del bienestar psicoldgico y la calidad general de vida
estan relacionadas con el logro de los objetivos vitales de los adolescentes, ya
gue el bienestar psicologico es un indicador positivo de la relacion del sujeto, que
incluye aspectos valorativos y afectivos que se integran en la proyeccion futura

y el sentido de la vida.

En la presente tesis se pretendid examinar cual es la influencia de los estilos-

estrategias de afrontamiento en el bienestar psicologico de adolescentes de 5to



y 6to de secundaria de tres grupos poblacionales, el primero conformado por
adolescentes institucionalizados (centros de acogida), el segundo conformado
por adolescentes de una unidad educativa rural y el tercero por estudiantes de
una unidad educativa particular. Este estudio nace del interés de conocer cuales
son los recursos, los métodos y/o estrategias que estos adolescentes utilizan en
su cotidiano vivir para afrontar las adversidades y como estos factores sumados
a las caracteristicas inherentes de su contexto sociocultural repercuten en su

bienestar psicol6gico general.



2. LA ADOLESCENCIA

Segun la Academia Estadounidense de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente
(2015), el periodo de transicion mas significativo en la etapa del ser humano se
encuentra en la adolescencia y es considerado asi por los cambios que lleva

consigo, es decir fisicos y psicoldgicos.

Vignoli (2007) refiere que la adolescencia es la etapa en que se forman los
rasgos propios de la identidad y lo que lleva al desarrollo de la personalidad
(citado en Noguera y Alvarado, 2012). Es por ello que se divide en: a)
adolescencia temprana (que se considera entre los 10 y 14 afos. Es una etapa
gue coincide con la pubertad por ello, es donde se presentan los mayores
cambios fisicos); b) intermedia (que consta de edades entre 15y 17 afios y su
principal caracteristica es la busqueda de independencia); y c) la adolescencia
avanzada (que se describe como aquella en que se busca la reafirmaciéon de la

pareja y se empieza a tomar en cuenta los aspectos econémicos).

La adolescencia implica aspectos de indole bioldgicos, psicolégicos y sociales
gue naturalmente se pueden sobrellevar de manera adecuada siempre y cuando
se cuente con estrategias cognitivas y conductuales efectivas para asi lograr una

transicién y adaptacién adecuadas (Vifas et al., 2015).

Se atraviesa por un periodo de transicion de la nifiez a la adolescencia en los
gue se plantean también cuestiones psicosociales, como la busqueda de si
mismos, la evolucion del pensamiento abstracto, contradicciones en la conducta,
actitud social reivindicativa, necesidad de formulacion y respuesta para un

proyecto de vida, etc. (Azpiazu, 2010).

Velazquez (2011) indaga sobre lo que se refiere a los aspectos exclusivamente
emocionales de la adolescencia y sefiala que la principal caracteristica en esta
etapa es la inestabilidad, siendo la causa de que los conflictos y crisis con el
entorno social, familia, amigos y/o pareja sean muy constantes y recurrentes. Sin
embargo, estas situaciones pueden facilmente llevar a los protagonistas al

ambito de las agresiones verbales, fisicas e incluso otras vias de escape.



2.1. Teorias sobre el Estrés
2.1.1. Estrés y Afrontamiento

Toda conducta puede ser entendida como un intento de adaptacion frente a los
constantes desafios que impone la vida, una forma de lograr el restablecimiento
del equilibrio dindmico individual (tendencia a la homeostasis) que se pierde ante
la aparicién de cada necesidad que genera tension. Se trata de una especie de
compromiso entre las demandas y restricciones ambientales, los objetivos que
el individuo desea lograr, los planes para alcanzarlos, y los recursos que dispone
para esto (Morris, 1997).

Segun Morris (1997) todo proceso de adaptacion implica un desequilibrio entre
las demandas y expectativas planteadas por una situacion dada y las
capacidades de una persona para responder a tales demandas. La magnitud de
esta discrepancia determina, en parte, el estrés que experimenta el sujeto. Es
un proceso de interaccion con el medio que promueve el equilibrio dinamico y el
crecimiento. Los seres humanos se adaptan bioldgica, psicolégica y socialmente.
El objetivo de la adaptacion biologica es la supervivencia o estabilidad de los
procesos internos. La adaptacion psicoldgica se dirige al mantenimiento de la
propia identidad y la autoestima; mientras que la adaptacion social depende de
las experiencias socioculturales con la sociedad de la que la persona es

miembro.

Bermudez (1996) explica que, desde una perspectiva evolutiva, el proceso
adaptativo comienza con los reflejos y reacciones fisioldgicas, determinados en
su mayor parte por los estimulos ambientales. A medida que asciende el sujeto
en la escala evolutiva, la gama de potenciales amenazas a su bienestar personal
se incrementa, y los peligros son méas sutiles. Ya no se trata de luchar contra
peligros fisicos, sino que debe enfrentarse por ejemplo al desequilibrio entre las
demandas que pueden requerirle un trabajo y las capacidades o preparacion que
puede tener para hacerle frente. Por lo tanto, el ser humano confia su seguridad,
en gran parte, a la capacidad de evaluar continuamente lo que ocurre a su
alrededor, y a partir de ahi a la decision de las estrategias a poner en marcha

para dar respuesta a la situacion.



El individuo debe responder a la evaluacion de la ecuacion siempre cambiante
constituida por la relacién individuo-ambiente. Para entender este proceso de
adaptacion, es necesario conocer el complejo proceso de afrontamiento de las
situaciones estresantes que realiza un sujeto. Uno de los primeros empleos
sistematicos del término estrés procede de la fisica, donde se distinguia, en el
siglo diecisiete, entre la fuerza ejercida sobre una estructura, la dindmica que se
desarrolla en la misma para contrarrestar el impacto de la fuerza externa vy,
finalmente, las consecuencias que para la estructura tiene la confrontacion entre
la presidon ejercida sobre la misma y el proceso de resistencia desarrollado
(Bermudez, 1996)

Segun Bermudez (1996) el término estrés, en este caso, hacia referencia al
proceso dinamico puesto en marcha, en la estructura mencionada, para hacer
frente a las presiones que inciden sobre ella. En una de las primeras
aproximaciones al estudio del estrés en seres humanos, describe lo que
denomind “conducta de lucha o huida” para hacer referencia a la reaccion del

organismo ante cualquier amenaza.

Este concepto fue retomado por Hans Selye (citado en Morris, 1997), que definid
al estrés como un patrén inespecifico de activacion fisiolégica que presenta el
organismo ante cualquier demanda del entorno. Se trata de los cambios que se
van produciendo en todo organismo como consecuencia de la presencia, mas o
menos sostenida de un estresor. Este patron fue denominado “Sindrome

General de Adaptacion”, y en él se distinguen tres fases:

1. Fase de alarma: durante ella el individuo se prepara para hacer algo frente
a la amenaza. Se produce una disminucion inicial de la resistencia del
organismo coincidiendo con el encuentro con el factor amenazante
(shock), seguida por una paulatina recuperacion del equilibrio a medida
gue se utilizan estrategias defensivas (contrashock). En esta etapa se
moviliza el sistema simpatico, apareciendo efectos tales como: aumento
de la tension arterial, aumento de la frecuencia cardiaca, aumento de la

secrecion de algunas hormonas (por ej. tiroides)



2. Fase de resistencia: El organismo se esfuerza por contrarrestar la presion,
busca adaptarse al estresor. La activacion fisiolégica disminuye un poco, pero
se mantiene sobre lo normal. Si no tiene éxito en la confrontacion o ésta se
prolonga, la capacidad para resistir se debilita, y el sujeto comienza a tornarse
vulnerable a problemas de salud (Ulcera, asma, hipertension, etc.).

3. Fase de agotamiento o claudicacion: Debido la falla en el intento de
contrarrestar la presion, se produce un debilitamiento progresivo de la
capacidad de defensa, aumentando alin mas la vulnerabilidad vy
susceptibilidad de enfermedad en el organismo, lo que puede llevar a la

muerte del mismo.

Fierro (1996) propone conceptualizar el estrés como la experienciay la presencia
de un desafio situacional a un agente con recursos escasos. Segun este autor,
sélo se dara una situacion de estrés cuando sea patente que esta en peligro la
vida o la calidad de la misma y que la persona ha de hacer algo, pero no cuenta
con los recursos necesarios para ello. Si bien de esta manera Fierro restringe la
nocion de estrés, otros autores la amplian, ya que ademas de considerar a los
eventos vitales peligrosos como estresantes hablan de los pequefios fastidios

cotidianos como otros inductores de situaciones de estrés.

Segun Bermudez (1996) existen tres tipos de manifestaciones posibles frente al

estrés que sobreviene:
1. Manifestaciones Fisiolégicas: que a su vez se pueden dividir en:

a) Manifestaciones a nivel del eje simpatico-adrenal (Por ej. Aumento de la
presidn sanguinea, inhibicion de funciones digestivas, ereccion de pelos,
incremento de la sudoracion, etc.). b. Manifestaciones a nivel del eje pituitario-
adrenal (Por ej. el hipotalamo estimula la secrecion de la glandula pituitaria de
corticotropina. La secrecion de corticoesteroides disminuye la eficacia del

sistema inmunoldgico, etc.).

2. Manifestaciones Conductuales y Motoras: temblores, tics, paralisis,
tartamudeo, hiperactividad, desorganizacibn motora general, comportamientos
orientados a enfrentar, evitar, o escapar del problema.



3. Manifestaciones Emocionales y Cognitivas: sentimientos de tension,
ansiedad, irritabilidad, miedo, depresion, distorsiones cognitivas, activacion de

pensamientos o ideas irracionales, de inutilidad, etc.



3. AFRONTAMIENTO

La definicion del concepto de afrontamiento no es unitaria porque se ha utilizado
con diferentes aproximaciones tedricas, lo que conlleva que no tenga una
sustentacion tedrica o un modelo apropiado de evaluacion que permitan una
investigacion mas efectiva. Sin embargo, hay consenso bastante generalizado
en cuanto a que el afrontamiento tiene un rol importante como elemento
mediador entre las circunstancias/situaciones estresantes y la salud (Vifias et al.,
2015)

El afrontamiento puede abordarse desde dos orientaciones diferentes: como un
estilo personal y como un proceso. Desde la primera, los estilos de afrontamiento
se desarrollaron a partir de la premisa de que son disposiciones personales para
enfrentar las distintas situaciones generadoras de estrés. Desde la segunda, el
afrontamiento (coping) se entiende como los esfuerzos cognitivos y conductuales
gue realiza una persona para controlar minimizar, dominar, tolerar las demandas
externas y/o internas y su posible conflicto, generadoras de estrés, que se auto-
perciben como superando los recursos propios de los que la persona dispone

(Lazarus y Folkman, 1986, citados en Vifas et al., 2015).

Es decir, hace referencia al modo en que la persona trata de adaptarse
activamente a la situacion (Monat y Lazarus, 1991). Desde esta orientacion el
afrontamiento tiene dos funciones principales, una focalizada en el problema,
acciones concretas y directas que el sujeto realiza para cambiar la situacion
amenazadora o estresante, y otra enfocada en la emocion que tiende a cambiar
el modo en que se trata o interpreta lo que esta sucediendo para disminuir el

estrés, esta puede realizarse a través del apoyo emocional y social.

Teniendo en cuenta estos presupuestos, Frydenberg y Lewis (1997) propusieron
un tercer estilo de afrontamiento, el improductivo, en el cual el individuo evita o

ignora la situaciéon problematica por la que atraviesa.

Por ultimo, otra de las clasificaciones de afrontamiento la realizan Compas et al
(1988) que lo dividen en:



1. Disfuncional: En este tipo de afrontamiento no hay un adecuado manejo y

expresion de sentimientos, o los mismos se encuentran inhibidos.

2. Funcional: En este tipo de afrontamiento se generan soluciones alternativas y

se realizan acciones concretas para resolver el problema.

En suma, el afrontamiento desempefa un papel capital como mediador entre las
experiencias estresantes a las que estan sometidas las personas, los recursos
personales y sociales con los que cuentan para hacerles frente y las
consecuencias que se derivan para la salud fisica y psicoldgica de las personas
(Sandin, 2008).

El modelo de Afrontamiento de Erica Frydenberg (1997) define el afrontamiento
como las estrategias conductuales y cognitivas para lograr una transicion y una
adaptacion efectivas al medio. Esta perspectiva alude a aquella valoracién que
se produce una vez que se conocen los resultados de las estrategias utilizadas
para tratar de resolver una situacion. La persona analiza la eficacia obtenida para
decidir si contina o no con su curso de accion. Esto implica que el camino para
enfrentar una situacion estresante lleva a reiniciar los procesos de valoracion

primaria y secundaria.

Basandose en los desarrollos tedricos propuestos por Lazarus y Folkman, los
investigadores Frydenberg y Lewis (1991), consideran que las Estrategias de
Afrontamiento pueden agruparse en tres Estilos de Afrontamiento que
representan aspectos funcionales y disfuncionales como se expone a

continuacion:

1. Estilo dirigido a solucionar el problema: Este estilo consiste en trabajar para
resolver la situacion probleméatica, manteniendo el optimismo y la tranquilidad
durante el proceso. Abarca las siguientes estrategias especificas: concentrarse
en resolver el problema, esforzarse y tener éxito, fijarse en lo positivo,

diversiones relajantes y distraccion fisica.

2. Estilo de afrontamiento en relacion con los demas: Consiste en acercarse a

otros para obtener apoyo. Abarca las siguientes estrategias: apoyo social, buscar
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a los amigos intimos, buscar pertenencia, accién social, apoyo espiritual y apoyo

profesional.

3. Estilo improductivo: Consiste en la evitacidbn o incapacidad empirica para
afrontar los problemas por parte del sujeto. Abarca las siguientes estrategias:
preocuparse, hacerse ilusiones, no afrontar el problemas, reduccion de tension,

ignorar el problema, auto-inculparse y reservarlo para si.

Estos autores postulan la existencia de dos tipos de Afrontamiento: el general
qgue es el modo en que una persona se enfrenta a cualquier situacion vy el
especifico que es la forma en que una persona enfrenta una situacion particular.
Tomando como base estas concepciones tedricas del Afrontamiento, estos
autores disefian y construyen la Escala de Afrontamiento para adolescentes
(ACS). Dicha escala, consta de dos partes: La primera esta formada por
preguntas de caracter abierto sobre los principales problemas vividos durante

los ultimos 6 meses.

La segunda parte consiste en un inventario en forma de auto-informe compuesto
por 80 elementos, 79 de tipo cerrado y uno abierto. La ACS, permite evaluar con
gran fiabilidad 18 estrategias de afrontamiento que se agrupan en los tres estilos

de afrontamiento ya mencionados.

A continuacidn se presentan las 18 Estrategias de Afrontamiento que se

identifican en la escala:

AS. Buscar Apoyo Social: Consiste en compartir el problema con los demas y

conseguir ayuda.

RP. Centrarse en Resolver el Problema: Se dirige a abordar el problema
sistematicamente, teniendo en cuenta distintos puntos de vista para alcanzar la

solucién.

ES. Esforzarse y Tener Exito: Son las conductas de trabajo e implicacion

personal.

PR. Preocuparse: Se refiere al temor por el futuro o a la preocupacién por la
felicidad posterior.
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Al. Invertir en Amigos intimos: Esfuerzo por comprometerse en alguna relacion

personal intima.

PE. Buscar Pertenencia: Preocupacion o interés en las relaciones con los demas,

y especificamente por lo que los otros piensan de uno.

HI. Hacerse llusiones: Se refiere a las expectativas de que todo tendra un final

feliz.

NA. Falta de Afrontamiento: Es la incapacidad para enfrentar el problema y la

tendencia a desarrollar sintomas psicosomaticos.

RT. Reduccion de la Tensién: Intento de sentirse mejor mediante acciones que

reduzcan la tension.

SO. Accién Social: Consiste en dar a conocer a otros la preocupacion que se

tiene y buscar apoyo organizando actividades como reuniones, peticiones, etc.

IP. Ignorar el Problema: Esfuerzo consciente por negar o desentenderse del

problema.
CU. Auto-inculparse: El sujeto se ve a si mismo como el culpable de su dificultad.

RE. Reservarlo Para Si: El sujeto tiende a aislarse y a impedir que otros

conozcan su preocupacion.

AE. Apoyo Espiritual: Tendencia a rezar y creer en la ayuda de Dios o de un

lider espiritual frente a los problemas.

PO. Fijarse en lo Positivo: Vision optimista de la situacién presente y tendencia

a ver el lado bueno de las cosas y sentirse afortunado.

AP. Buscar Ayuda Profesional: Uso de consejeros profesionales como maestros

0 psicoélogos.

DR. Distracciones relajantes: Situaciones de ocio y relajantes como la lectura o

la television.

FI. Distracciones Fisicas: Dedicacion al deporte, el esfuerzo fisico y a

mantenerse en forma.
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3.1. Estrategias de Afrontamiento en la adolescencia.

La adolescencia constituye una etapa evolutiva de transicion a la vida adulta,
caracterizada por la vivencia de continuos cambios a nivel fisico, emocional,
cognitivo y social que pueden convertirse en una fuente de estrés. Como
afrontan los y las adolescentes estos cambios y las repercusiones que estos
generan en su desarrollo psicosocial, ha sido una de las lineas de investigacion

mas ampliamente estudiadas (Bermudez y Buela-Casal, 2009).

En este sentido, se presta una especial atencion a las funciones que cumple el
afrontamiento: a) Modificar la situacion o acontecimiento estresante a través de
la utilizacion de estrategias focalizadas en el problema; entre las que se incluirian
aguellas destinadas a alterar la relacion descompensada entre la persona y su
entorno, mediante la modificaciébn de las circunstancias problematicas o
mediante la aportacion de nuevos recursos que contrarresten el efecto negativo
de las condiciones ambientales; y b) Regular los estados emocionales evocados
por la situacion o acontecimiento estresante a través de la utilizacion de
estrategias centradas en la emocidn, como la evitacion o la busqueda de apoyo

social (Lazarus y Folkman citados en Bermudez y Buela-Casal, 2009).

Aunque la mayoria de los esfuerzos en la conceptualizacién, evaluacién e
investigacion del afrontamiento se han llevado a cabo con poblaciones adultas,
ha habido un incremento en el nimero de estudios sobre este tema con nifios y

adolescentes (Ayers et al., 1998).

Las primeras nociones de afrontamiento en la adolescencia surgieron alrededor
de los afos setenta sobre la base de la literatura tedrica y empirica existente
sobre estrés y afrontamiento en la adultez. El trabajo con adultos proveyo los
modelos conceptuales y las herramientas metodolégicas para la investigacion
con adolescentes; sin embargo, luego de algunos afos, los investigadores se
preguntaron qué tanto los modelos y resultados encontrados con los adultos
podian ser generalizables a poblaciones mas jovenes, lo cual llevé a centrar los

estudios en el afrontamiento propio de la adolescencia (Hoffman et al., 1992).
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Las diversas investigaciones en este campo se han centrado no sélo en describir
las estrategias de afrontamiento, sino también en conocer los eventos estresores
mas comunes en esta etapa de la vida, intentandose asi tener una vision mas
clara y profunda sobre el tema del estrés y el afrontamiento en la adolescencia.
Varios han sido los métodos empleados para elaborar diversos instrumentos, los
gue tienen como objetivo evaluar el afrontamiento en la adolescencia, tanto

desde la perspectiva situacional como desde la disposicional (Boekaerts, 1996).

En la evaluacion del afrontamiento en adolescentes destacan los trabajos de
Frydenberg y Lewis, que a partir del estudio de las conductas de afrontamiento
mas frecuentes de los adolescentes, elaboraron una escala en la que se incluyen
dieciocho estrategias de afrontamiento que se distribuyen entre los dos estilos
propuestos anteriormente por Lazarus y Folkman dirigido a la resolucion del
problema y afrontamiento en relacion con los demas, y un tercer estilo, el
improductivo, propuesto por Frydenberg y Lewis (Bermudez y Buela-Casal,
20009).
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4. BIENESTAR PSICOLOGICO

Segun Casullo (1998) el Bienestar Psicolégico es un concepto que se fue
precisando a partir del desarrollo de las sociedades industrializadas y del interés
por las condiciones de vida. La investigacién acerca de este constructo ha sido
abordada por diversos investigadores de manera difusa y poco precisa,
manejandose indistintamente conceptos tales como satisfaccion vital, felicidad,
calidad de vida, etc.; en este sentido son necesarios datos cuantificables para
medir el constructo de Bienestar Psicologico, tales como indicadores
economicos de una sociedad, la desigualdad social, las libertades politicas, el

respeto por los derechos humanos y otros.

Garcia y Gonzélez (2000) sefialan también que el Bienestar Psicologico es una
experiencia personal vinculada al presente que también tiene proyeccion al
futuro, ya que se relaciona con los logros humanos. En este sentido el 16
Bienestar surge del balance entre las expectativas de proyeccion hacia el futuro
y los logros alcanzados en el presente. Diener (1994) sostiene que el elevado
Bienestar depende de la apreciacion positiva que perdura a lo largo del tiempo y
el bajo Bienestar depende del desajuste entre las expectativas personales y los

logros alcanzados.

Figueroa et al. (2005) sefialan que es mas apropiado concebir el Bienestar
Psicolégico como productor tanto de efectos positivos como negativos. Aunque
se suele asociar el estrés con los efectos negativos; es posible observar que
puede ser motor para el afrontamiento de una situacién, con lo que su efecto
seria positivo. Desde la perspectiva de Carol Ryff la concepcion de Bienestar
Psicolégico es considerada como virtud, en el sentido de la busqueda constante
de la excelencia personal. También se relaciona con las nociones de ajuste

psicosocial y de cumplimiento con las tareas evolutivas (Casullo, 2002).

Ryff (1989) critica los estudios clasicos sobre el Bienestar Psicolégico
argumentando que en ellos se ha considerado al bienestar como la ausencia de
malestar 0 trastornos psicologicos, ignorando las teorias sobre la
autorrealizacioén, el ciclo vital, el funcionamiento mental 6ptimo, y el significado

de la vida.
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Zubieta (2010) seinala que debido al aporte de Ryff y Keyes, en sus diferentes
estudios realizados con la poblacion adulta de Estados Unidos, descubren la
multidimensionalidad del concepto de Bienestar Psicoldgico, sefialando 6

dimensiones de este constructo:

1. Apreciacion positiva de uno mismo: Entendida como la actitud positiva o
apreciacion positiva de uno mismo estando consciente de las propias

limitaciones.

2. Capacidad para manejar de forma efectiva el medio y la propia vida: Es la
habilidad personal para elegir o crear entornos favorables y satisfacer los propios

deseos y necesidades.

3. Presencia de relaciones sociales significativas o vinculos psicosociales: Hace
referencia a relaciones estables socialmente significativas, vinculos psico-

sociales de confianza en las amistades y la capacidad de amar.

4. Creencia de propoésito y sentido de la vida: En funcién de objetivos claros y

metas realistas que doten de significado a las experiencias ya vividas y por vivir.

5. Sentimientos positivos hacia el crecimiento y la madurez: En funcion de la
basqueda del desarrollo del propio potencial y el fortalecimiento de las

capacidades.

6. Sentido de autodeterminacidbn o autonomia: Se basa en las propias
convicciones y en el mantenimiento de la propia independencia y autoridad

personal en el transcurso del tiempo.

Tomando como referencia este modelo tedérico los autores citados disefiaron y
construyeron la Escala de Bienestar Psicolégico que mide cada una de las

dimensiones ya mencionadas.
4.1. Bienestar Psicoldégico en Adolescentes

El concepto y las dimensiones de bienestar psicolégico no deben generalizarse,
pues varian segun la poblacion. Dicha afirmacion se hace mas patente en

adolescentes, pues numerosos estudios ponen de manifiesto las diferencias
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existentes entre lo que es considerado como bienestar psicologico para

adolescentes como para jovenes y adultos (Casullo y Castro, 2000)

El bienestar psicolégico es un constructo que, como se ha mencionado
anteriormente, expresa el sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano
acerca de si mismo, que se define por su propia naturaleza subjetiva vivencial y
se relaciona estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento fisico,
psiquico y social. Desde una perspectiva psicoldgica y social, el bienestar en
adolescentes no consiste solo en la ausencia de sintomas o la presencia de
emociones positivas, sino que también implica que la persona se valore a si
misma, tenga relaciones positivas con otros y crea que controla su ambiente
(Bilbao, 2008).

En relacién a este hecho, Castro y Casullo (2000), realizaron un estudio con
adolescentes argentinos en el cual evidenciaron que las variables género, edad
y contexto sociocultural no afectan significativamente la percepcion subjetiva del
bienestar psicologico en la adolescencia. Sin embargo, los adolescentes son
mas vulnerables, ya sea por la dinamica evolutiva y/o las exigencias del entorno,

a ser parte de un medio inestable y a presentar desajustes consigo mismos.

Casullo et al. (2002) diseiflaron un instrumento para medir el Bienestar
Psicolégico, basandose en las 6 dimensiones propuestas por Ryff. A partir de
esto, elaboraron la Escala de Bienestar Psicologico para Jovenes o adolescentes
BIEPS-J, en esta se redujeron a 4 las 6 dimensiones originales de forma que se
seleccionaron las siguientes: a) Aceptacion positiva de si mismo b) Vinculos
psico-sociales positivos ¢) Capacidad de manejo del entorno d) Propdésito de
vida. La BIEPS-J goza de adecuadas propiedades psicométricas segun indican

sus autores y ha sido utilizada en varias investigaciones en Iberoamérica.
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5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Los adolescentes se encuentran en el proceso continuo de busqueda de
identidad, de reconocimiento personal y de los roles que se deben cumplir en la
sociedad. En ese sentido, los jévenes van tomando decisiones en ambitos como
el sexual, el vocacional, el laboral, el religioso, etc., teniendo cada vez mas claras
las caracteristicas que los autodefinen y los diferencian. De ahi, que en esta
etapa surja el deseo de perfeccionar las propias capacidades y elaborar un
proyecto personal que concentre todas aquellas expectativas planteadas con
respecto al futuro, a los estudios, a las amistades, a la parejay al trabajo (Castillo,
2007).

La adolescencia es una etapa evolutiva de enorme crecimiento en la que los y
las adolescentes pueden alcanzar un desarrollo saludable de todas sus
potencialidades siempre que mantengan unas relaciones adecuadas con su
entorno. En este sentido, conocer aquellos estilos y estrategias de afrontamiento
gue favorezcan una transicion y adaptacion efectiva a su medio ambiente, resulta
de gran utilidad para poder interpretar sus sentimientos, ideas, y conductas
(Frydenberg y Lewis, 1997).

La etapa de estudios de secundaria de Bachillerato es crucial para los
adolescentes, debido a que estan en plena busqueda de identidad, asi mismo la
influencia de los pares es fundamental. La vida cotidiana de estudiantes de
unidades educativas privadas y fiscales, asi como la de los adolescentes
institucionalizados varia en diversas esferas como la econdémica, social e
ideoldgica, es a raiz de estos factores que surge el interés del presente estudio
en comparar estos grupos poblacionales, conocer los recursos y estrategias que
utilizan para afrontar sus problemas y como éstos repercuten en su bienestar

psicolégico e integral.

Por los motivos expuestos y considerando el interés clinico y social que suscita
esta etapa del desarrollo, se considera relevante conocer el tipo de Estilos y
Estrategias a las que recurren estos adolescentes para enfrentar las
adversidades y como éstas se relacionan con la el Bienestar Psicologico que

perciben.
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Este estudio permitird conocer herramientas Utiles de diagndéstico que serviran
para proponer e implementar programas psicoeducativos que coadyuven a la
salud mental de los y las adolescentes y promover estrategias mas efectivas para

mejorar el Bienestar y la calidad de vida de estos jovenes.
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez expuesta la relevancia de las variables del presente estudio surge la

siguiente interrogante:

¢,Cual serd la influencia del uso de los diferentes Estilos-Estrategias de
Afrontamiento en la percepcion del Bienestar Psicoldgico de adolescentes de

secundaria de distintos grupos poblacionales de la ciudad de Sucre-Bolivia?
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7. OBJETIVOS

7.1. Objetivo General

Analizar la influencia de los Estilos-Estrategias de Afrontamiento en el Bienestar

Psicologico de adolescentes de secundaria de distintos grupos poblacionales

de la ciudad de Sucre-Bolivia.

7.2. Objetivos especificos

1.

Identificar los Estilos y Estrategias de Afrontamiento predominantes en
estos adolescentes y si existen diferencias en funcién del sexo y grupo
poblacional.

Explorar el nivel de Bienestar Psicol6gico de estos adolescentes y si existe
relacion entre el Bienestar con la variable sexo y grupo poblacional.
Conocer como se relacionan los Estilos y Estrategias de Afrontamiento
con el Bienestar Psicolégico General y sus dimensiones en esta poblacion

adolescente.
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PARTE EMPIRICA

8. METODO
8.1. Caracteristicas de la investigacion

El enfoque de la presente Tesis es cuantitativo ya que se recurre al analisis
estadistico y numérico de las variables. La investigacion es de tipo descriptiva y
correlacional ya que se trata de una investigacion donde se miden incidencias y
valores a través de una recogida de datos realizada en situaciones naturales y
mediante el uso de auto-informes o test estandarizados y donde se establecen
relaciones entre las variables estudiadas. La investigacion es de caracter
transversal ya que la recoleccién de datos se realizara en un tnico momento del

tiempo (Ramirez, 2013).

8.2. Sujetos de investigacién

La muestra seleccionada para la presente investigacion fueron 120
adolescentes de 5to y 6to de secundaria de distinto grupos poblacionales: 1)
adolescentes de Unidad educativa Rural (San Juan de Horcas, Poroma), 2)
adolescentes de Unidad educativa Particular (San Cristobal) 3) adolescentes
institucionalizados (Centros de acogida de la ciudad de Sucre). Estos
adolescentes se encuentran en un rango de edad entre los 15 a 18 afios (M
=16,80; D.T. = 1,01).

Se consideraron para la seleccion los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

» Adolescentes de 5to y 6to de secundaria que asistian con regularidad a sus
unidades educativas.

» Adolescentes que desearon participar voluntariamente del estudio.

Criterios de exclusion:
» Adolescentes de cursos diferentes a los mencionados o que no asistian con
regularidad a sus centros educativos.

» Adolescentes que no desearon participar del estudio.



22

Se consideraron también los siguientes caracteristicas sociodemograficas, las

gue se pueden observar en la tabla 1:

Tabla 1.

Caracteristicas Sociodemograficas

Variables Frecuencia Porcentaje
Masculino 61 51 %

Sexo Femenino 59 49 %
Total 120 100 %
5to de secundaria 45 38 %

Grado academico 6to de secundaria 75 62 %
Total 120 100 %
Adolescentes U. E. Rural 35 29 %

. Adolescentes U. E. Particular 60 50 %

Grupo Poblacional o _
Adolescentes Institucionalizados 25 21 %
Total 120 100 %

8.3. Instrumentos

Para la presente investigacion se usaron los siguientes instrumentos de
medicion:

a) La Escala de Afrontamiento para Adolescentes ACS
(Adolescent Coping Scales, Frydenberg y Lewis, 1996, version castellana
editada por TEA 1997).

La ACS esta formada por 80 items, uno de ellos de caracter abierto (otras
estrategias que la persona utiliza) y los 79 restantes que se puntdan en una
escala tipo Likert de cinco puntos desde “no me ocurre nunca o no lo hago” (1),
a “me ocurre o lo hago con mucha frecuencia” (5). La ACS evalua 18 estrategias

gue se corresponden a tres estilos diferenciados de Afrontamiento:

1. Estilo dirigido a solucionar el problema: Este estilo consiste en trabajar
para resolver la situacion problematica, manteniendo el optimismo y la

tranquilidad durante el proceso.

2. Estilo de afrontamiento en relacién con los demas: Consiste en acercarse

a otros para obtener apoyo y buscar soluciones.
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3. Estilo improductivo: Consiste en la evitacién o incapacidad para afrontar los

problemas por parte del sujeto.

Las 18 estrategias mencionadas y sus items correspondientes son:
AS. Buscar Apoyo Social. (1, 19, 37, 55, 71)

RP. Centrarse en Resolver el Problema. (2, 20, 38, 56, 72)
ES. Esforzarse y Tener Exito. (3, 21, 39, 57, 73)

PR. Preocuparse. (4, 22, 40, 58, 74)

Al. Invertir en Amigos intimos. (5, 23, 41, 59, 75)

PE. Buscar Pertenencia. (6, 24, 42, 60, 76)

HI. Hacerse llusiones. (7, 25, 43, 61, 77)

NA. Falta de Afrontamiento. (8, 26, 44, 62, 78)

RT. Reduccion de la Tensién. (9, 27, 45, 63, 79)

SO. Accién Social de Apoyo. (10, 28, 46, 64)

IP. Ignorar el Problema. (11, 29, 47, 65)

CU. Auto-inculparse. (12, 30, 48, 66)

RE. Reservar el Problema Para Si. (13, 31, 49, 67)

AE. Apoyo Espiritual. (14, 32, 50, 68)

PO. Fijarse en lo Positivo. (15, 33, 51, 69)

AP. Buscar Ayuda Profesional. (16, 34, 52, 70)

DR. Distracciones Relajantes. (17, 35, 53)

FI. Distracciones Fisicas. (18, 36, 54)

El analisis de fiabilidad de la escala revel6 una puntuacién a=.827 de Alpha de

Cronbach siendo una fiabilidad aceptable.

b) La Escala de Bienestar Psicolégico para adolescentes BIEPS-J
(Ryff 1989, Version Castellana adaptada por Casullo y Castro, 2000). Para el
diseiio de la BIEPS-J, estos autores Argentinos tomaron como referencia las
propuestas tedricas de Ryff (1989) y Schumutte y Ryff (1997). Esta version
castellana esta formada por 13 items, con tres opciones de respuesta: De
acuerdo (3), ni de acuerdo ni en desacuerdo (2), en desacuerdo (1). La escala

evalia una dimension global de Bienestar Psicolégico y cuatro especificas:
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Control de situaciones, Vinculos psicosociales, Propésito de vida y Aceptacion

de si mismo.

El andlisis de fiabilidad de la escala revel6 una puntuacion a=.769 de Alpha de

Cronbach, siendo una fiabilidad aceptable.

8.4. Procedimiento

El estudio se llevd a cabo en la gestion 2020, y debido a la situacion compleja
de la Pandemia del Covid 19 la aplicacion de instrumentos se realizé de manera

virtual. Se llevaron a cabo los siguientes procedimientos para la investigacion:

e Se realizo el contacto correspondiente con los directores de las Unidades
Educativas tanto la Privada, Rural y de los Centros de Acogida para
solicitar los permisos pertinentes para llevar a cabo la investigacion,

aclarandoles los objetivos que tendria el estudio.

e En este caso los instrumentos de evaluacion fueron digitalizados
mediante la plataforma Forms, para obtener el enlace o el link
correspondiente para poderlo compartir posteriormente con los grupos
de whattsapp de los estudiantes. Se tuvo el cuidado de explicar
detalladamente las instrucciones en los encabezados para reducir al

maximo la probabilidad de incurrir en errores.

¢ Una vez obtenida las licitaciones pertinentes, a través de los directores,
profesores y responsables de las unidades educativas y los centros de
acogida, se programaron reuniones virtuales con los adolescentes para
explicarles detalladamente todo lo referido a la investigacion y el llenado
correcto de los instrumentos; también se compartio el documento de
consentimiento informado para que los adolescentes puedan hacerlo
conocer a sus padres, aclarandoles que se mantendria la
confidencialidad de sus datos y que eran libres de participar de manera
totalmente voluntaria.

¢ Finalmente se compartié el enlace (vinculo) generado previamente en la

plataforma forms para que los estudiantes puedan acceder al llenado de



25

los instrumentos, insistiendo en que llenen los instrumentos de manera
honesta y personal, y que la investigadora estaria conectada para
absolver cual duda. Finalizado este proceso se les agradecidé a los
adolescentes su participacion y se procedi6 al vaciado de datos para el

anélisis estadistico.

8.5. Andlisis de Datos

Para el procesamiento estadistico de los datos, se recurrio al paquete

estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 26.
Los estadisticos que fueron utilizados para el andlisis fueron los siguientes:

e Frecuencias y estadisticos descriptivos (medias y desviaciones tipicas)
para el analisis de las diferentes variables.

e Andlisis de la fiabilidad del instrumento, recurriendo para estos fines al
coeficiente de fiabilidad Alpha de Cronbach.

e Se llevo a cabo una comparacion mediante la prueba t de student para
muestras independientes para el analisis de los estilos-estrategias de
afrontamiento con las variable sexo.

e Se usO la prueba Chi cuadrado, para la comparacion de los Niveles de
Bienestar Psicoldgico con las variables sexo y grupo poblacional.

e La prueba Anova de un Factor para establecer si existen diferencias en
los estilos-estrategias de afrontamiento con los grupos poblacionales
(rural, particular e institucional).

e Correlaciones bivariadas para analizar la relacién entre los Estilos-
Estrategias de Afrontamiento y Bienestar Psicolégico recurriendo al

coeficiente de Correlacion de Pearson (rxy).
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9. RESULTADOS

Los resultados se presentaran siguiendo el mismo orden establecido en el
apartado de objetivos.

1. Identificar los Estilos y Estrategias de Afrontamiento predominantes en
estos adolescentes y si existen diferencias en funcién del sexo y grupo
poblacional.

En primera instancia se expresan las medias y desviaciones tipicas para las
dimensiones de los Estilos-estrategias de Afrontamiento.

Tabla 2. Descriptivos Estilos Estrategias de Afrontamiento Global. n= 120

Estilos y Estrategias de Afrontamiento M DT

Estilo Dirigido a Resolver el Problema 67.66 11.772
Concentrarse resolver el problema 63.33 16.973
Esforzarse tener éxito 72.43 16.215
Fijarse en lo positivo 68.29 15.990
Diversiones relajantes 69.07 19.651
Distraccion fisica 65.16 20.043
Estilo en Relacion con los demas 55.30 11.156
Buscar apoyo social 58.00 15.703
Invertir en amigos intimos 52.80 16.288
Accion social 43.42 16.373
Apoyo espiritual 61.79 19.390
Buscar pertenencia 57.53 14.080
Buscar ayuda profesional 58.25 21.100
Estilo Improductivo 54.20 9.338

Preocuparse 70.03 15.479
Hacerse ilusiones 61.20 14.599
Falta de afrontamiento 45.93 12.985
Reduccion de la tensién 38.33 12.549
Ignorar el problema 51.67 16.644
Auto inculparse 54.17 18.002

Reservarlo para si 58.04 17.803
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Los resultados mas relevantes en la tabla 2 son:

En cuanto a los Estilos de afrontamiento de manera global los adolescentes
recurren mayormente al Estilo dirigido a Resolver el Problema
(M = 67.66; DT = 11.772).

En cuanto a los resultados sobre las Estrategias de afrontamiento las estrategias

mas empleadas por los adolescentes son:
Esforzarse tener éxito: (M = 72.43; DT = 16.215)
Preocuparse: (M = 70.03; DT = 15.479)
Diversiones relajantes: (M = 69.07; DT = 19.651)

a) Con el objetivo de evaluar si existian diferencias en los Estilos-estrategias de
Afrontamiento en funcién de la variable sexo, se llevé a cabo una comparacion
mediante la prueba t de Student para muestras independientes, se mostraran a

continuacion solo los resultados mas relevantes.
Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en:

Estrategia Invertir en Amigos intimos t (118) = 2.272; p = 0.025. Siendo los
varones los que recurren mayormente a esta estrategia en comparacion con las
mujeres. (Hombres M = 56.07; DT = 15.941; Mujeres M = 49.42; DT = 16.082)

En los demas Estilos-Estrategias de Afrontamiento no se encontraron diferencias

gue sean estadisticamente significativas.

b) Con el objetivo de evaluar si existian diferencias en los Estilos-estrategias de
Afrontamiento en funcion de la variable grupo poblacional (rural, particular e
institucional), se llevo a cabo una comparacion mediante la prueba ANOVA de

un factor, se mostraran a continuacién solo los resultados mas relevantes.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en:

Estilo de afrontamiento en relacion con los demas F ) = 3.603; p = 0.030

Estrategia Esforzarse en tener éxito F (2) = 5.346; p = 0.006



28

Estrategia Invertir en amigos intimos F ) = 4.354; p = 0.015
Estrategia Reduccion de la tension F (2) = 4.090; p = 0.019
Estrategia Accion social F () = 3.378; p = 0.037

Estrategia Ayuda profesional F ) = 8.779; p = 0.001.

A continuacién, en la tabla 3 se analiza la comparacién multiple por pares:

Tabla 3. Resultados Post Hoc de Scheffé entre Estilos-estrategias de Afrontamiento y Grupo

Poblacional
Estilos-estrategias de Grado Poblacional (U.E. Rural; U.E | Diferencia de Sig.
Afrontamiento Particular; Centro de Acogida) medias (I-J)

Estilo de Afrontamiento en Relacion |, £ gy U.E. Particular 6.067 0.036
con los Demas

U.E. Rural U.E. Particular 8.543 0.041
Estrategia Esforzarse en tener éxito

Centro de U.E. Particular 10.280 0.025

Acogida
iEnSt}L?;esg'a Invertir en amigos U.E. Particular | Centro de Acogida 11.027 0.016
Estrategia Reduccion de latension | ) ¢ g U.E. Particular 7.438 0.019
Estrategia Accion social U.E. Rural U.E. Particular 8.798 0.040
: . Centro de :

Estrategia Ayuda profesional Acogida U.E. Particular 18.517 0.001

Las comparaciones multiples post hoc mediante el estadistico Scheffé de la tabla
3, mostraron la existencia de diferencias estadisticamente significativas en cinco
de las Estrategias y uno de los Estilos de Afrontamiento en funcién del grupo

poblacional.

El estilo de afrontamiento en relacion con los demas, asi como las estrategias
esforzarse en tener éxito, reducir la tension y la accién social son mas usadas
por adolescentes de unidad educativa rural a diferencia de los de unidad

educativa particular.

Las estrategias esforzarse en tener éxito y ayuda profesional son mayormente
empleadas por los adolescentes de los centros de acogida a diferencia de los de
unida educativa particular; sin embargo, en la estrategia invertir en amigos

intimos son éstos ultimos quienes resaltan.
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2. Explorar el nivel de Bienestar Psicolégico de estos adolescentes y si

existe relacion entre el Bienestar con la variable sexo y grupo poblacional.

Para cumplir con este objetivo primero se calcul6 la puntuacion promedio para el
andlisis del Bienestar Psicolégico General (M = 33.28; DT = 5.048), a partir de
esta puntuacion se calcul6é el percentil 25 que representa el Bajo Bienestar
Psicolégico correspondiente a una puntuacion de 31 y el percentil 75 que
representa el Alto Bienestar Psicologico correspondiente a una puntuacion de
37. Esta recodificacion se establecié en base a los baremos originales de la
adaptacion propuesta por Casullo y Castro (2000). Estos resultados se pueden

observar en la tabla 4.

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes correspondientes a los Niveles de Bienestar
Psicoldgico de los adolescentes global.

Niveles de Bienestar Psicolégico Frecuencia Porcentaje
Bajo Bienestar 33 27.5%
Bienestar Medio 56 46,7 %
Alto Bienestar 31 25.8 %
Total 120 100 %

Como puede observarse en la tabla 4, el mayor porcentaje de los adolescentes
46,7 % presenta Bienestar Psicol6gico Medio, seguido de un Bajo Bienestar con
el 27,5 % y el menor porcentaje presenta un Alto Bienestar con el 25,8 %.

a) Para analizar si existia relacion entre los Niveles de Bienestar Psicologico
con la variable sexo, se llevé a cabo una comparacion mediante la prueba
Chi cuadrado de Pearson, a continuacién, se muestra la tabla de

contingencias con las frecuencias observadas y esperadas:
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Tabla 5 Frecuencias Observadas y Esperadas Sexo y Bienestar Psicolégico

Bienestar Psicoldgico

Sexo Frecuencias Total
Bajo Medio Alto
Hombres Observada 17 25 19 61
Esperada 16.8 28.5 15.8 61.0
Muieres Observada 16 31 12 59
J Esperada 16.2 275 15.2 59.0
Total Observada 33 56 31 120
Esperada 33.0 56.0 31.0 120.0
La prueba chi cuadrado de la tabla 5 muestra el siguiente resultado X?

(2) = 2,221; p= 0,329, lo que indica que no es significativo. Esto explica que no

existe una asociacion entre estas dos variables, siendo ambas independientes.

b) Para analizar si existia relacion entre los Niveles de Bienestar Psicoldgico con

la variable grupo poblacional, se llevé a cabo una comparacion mediante la

prueba chi cuadrado de Pearson, a continuacién, se muestra la tabla de

contingencias con las frecuencias observadas y esperadas:

Tabla 6 Frecuencias Observadas y Esperadas Grupo poblacional y Bienestar

Psicolégico
Bienestar Psicolégico
Grupo Poblacional Frecuencias Total
Bajo Medio Alto
. Observada 7 14 4 25
Centro de Acogida Esperada 6.9 117 6.5 25 0
U.E. Rural Observada 10 20 5 35
o Esperada 9.6 16.3 9.0 35.0
U.E. Particular Observada 16 22 22 60
o Esperada 16.5 28.0 15.5 60.0
Observada 33 56 31 120
Total
Esperada 33.0 56.0 31.0 120.0
La prueba chi cuadrado de la tabla 6 muestra el siguiente resultado X?

(4) = 8,076; p=0.089, lo que indica que no es significativo. Esto explica que no

existe una asociacion entre estas dos variables, siendo ambas independientes.
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3. Conocer como se relacionan los Estilos y Estrategias de Afrontamiento
con el Bienestar Psicoldgico General y sus dimensiones en esta poblacion

adolescente.

El andlisis se realizé mediante el Coeficiente de Correlacion de Pearson (rxy),
entre las dimensiones de los Estilos-Estrategias de Afrontamiento y el Bienestar
Psicolégico. Los resultados se muestran a continuacion en la tabla 7, se

remarcaron solamente los resultados que fueron significativos:

Tabla 7. Correlacion entre Estilos-Estrategias de Afrontamiento y Bienestar Psicoldgico

Estilos y Estrategias de BP Control de Vinculos Proyecto  Aceptacion
Afrontamiento General situaciones Personales de Vida de simismo
_ _ -,116 -,189° -,107 -,081 -,044
Estilo Improductivo
,208 ,046 247 ,380 ,635
Estrategia Resolver el 211* 235" 049 ,219* 134
Problema ,021 ,010 ,596 ,016 ,144
Estrategia Esforzarse en 098 ,100 ,000 ,183* 015
tener éxito ,286 ,278 1,000 ,046 ,867
Estrategia Falta de -123 -,186* -073 -058 -,038
Afrontamiento ,182 ,042 431 ,526 ,682
Estrategia Reduccion de -121 -193* -019 -,106 -,080
la Tension ,186 ,035 ,834 ,250 ,386
Estrategia Apoyo ,199* ,255** ,080 ,066 ,194*
Espiritual ,029 ,005 ,383 472 ,034

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la tabla 7 de correlaciones expresan que:
Existe una correlacion negativa entre el Estilo de Afrontamiento Improductivo y

la dimension Control de Situaciones del BP (rxy = -,189; p = 0,046).

Existe una correlacion negativa entre la estrategia Falta de Afrontamiento y la
dimensién Control de Situaciones del BP (rxy = -,186; p = 0,042).

Existe una correlacién negativa entre la estrategia Reduccion de la tension y la
dimension Control de Situaciones del BP (rxy = -,193; p = 0,035).
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Existe una correlacién positiva entre la estrategia Resolver el Problema vy el

Bienestar Psicologico General (rxy =,211; p = 0,021).

Existe una alta correlacidon positiva entre la estrategia Resolver el Problemay la

dimension Control de situaciones del BP (rxy=,235; p = 0,010).

Existe una correlacién positiva entre la estrategia Resolver el Problema y la
dimensién Proyecto de vida del BP (rxy=,219; p = 0,016).

Existe una correlacion positiva entre la estrategia Esforzarse en tener éxito y la
dimension Proyecto de vida del BP (rxy=,183; p = 0,046).

Existe una correlacién positiva entre la estrategia Apoyo Espiritual y el Bienestar
Psicologico General (rxy=,199; p = 0,029).

Existe una alta correlacion positiva entre la estrategia Apoyo Espiritual y la

dimension Control de situaciones del BP (rxy=,255; p = 0,005).

Existe una correlacion positiva entre la estrategia Apoyo Espiritual y la dimension
Aceptacion de si mismo del BP (rxy=,194; p = 0,034).

Las Estilos-Estrategias de Afrontamiento son la variable explicativa y el Bienestar
Psicologico la variable explicada; en este sentido la correlacidon negativa entre
estas dos variables indica una relacion inversa, es decir que a medida que
incrementa el uso del Estilo Improductivo y parte de sus estrategias disminuira
el Bienestar Psicoldgico en estos adolescentes, lo contrario sucede con la

correlacién positiva donde ambas variables van en el mismo sentido.
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10. DISCUSION

La discusidn se presentara en funcion de los objetivos planteados, considerando

los aspectos mas relevantes.

1) Estilos-Estrategias de Afrontamiento de los adolescentes de acuerdo al sexo

y grupo poblacional

En cuanto a la variable sexo esta investigacién encontro diferencias entre
hombres y mujeres en cuanto al uso de la Estrategia Invertir en amigos
intimos, siendo los varones quienes usan mMAas esta estrategia en

comparacion con sus pares femeninos.

Estos hallazgos difieren de otros resultados donde se observaron que los
varones utilizaban la busqueda de diversiones relajantes y la distraccion
fisica mas que las mujeres (Recklitis y Noam, 1999). En el estilo focalizado
en la emocion parece haber acuerdo, relaciondndose con las mujeres
adolescentes sobre todo en la busqueda de apoyo social (Frydenberg y
Lewis, 1999; Recklitis y Noam, 1999; Washburn, 2000); sin embargo
cuando esta Ultima estrategia es utilizada por los varones mejora sus
logros académicos y mantiene su bienestar psicolégico (Parsons et
al.,1996).

El presente estudio revela en sus hallazgos que existen diferencias
significativas entre los distintos grupos poblacionales de adolescentes en
cuanto al uso de estilos y estrategias de afrontamiento. El estilo de
afrontamiento en relacion con los demds, asi como las estrategias
esforzarse en tener éxito, reducir la tensién y la accion social son mas
usadas por adolescentes de unidad educativa rural. Las estrategias
esforzarse en tener éxito y ayuda profesional son mayormente empleadas
por los adolescentes de los centros de acogida. Ambos grupos emplean
mas las estrategias citadas en comparacion con los de unidad educativa
particular, los que destacan Unicamente en la estrategia invertir en amigos

intimos.
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Si bien no se conocen estudios previos que hayan analizado la
comparacion de estos tres grupos poblacionales, se pueden citar algunas
investigaciones concordantes realizadas con anterioridad (Figueroa et al.
2005, Saavedra, 2015) quienes consideraron adolescentes
institucionalizados de Tucuman Argentina y Sucre Bolivia
respectivamente y encontraron que sus adolescentes recurrian
generalmente a este Estilo enfocado en Resolver los Problemas y a la
mayoria de sus Estrategias. Al parecer a pesar de las limitaciones
materiales y afectivas, estos adolescentes de igual forma se esfuerzan en

conseguir sus objetivos y afrontar los problemas de su vida cotidiana.

2) Niveles de Bienestar Psicologico de los adolescentes de acuerdo al sexo y

grupo poblacional

Los hallazgos de la presente investigacion ponen de manifiesto que todos los

grupos poblacionales de adolescentes presentan predominantemente Niveles

Medios de Bienestar Psicolégico, no existiendo diferencias significativas en

cuanto al sexo y grupo poblacional.

Si bien no se conocen estudios previos en adolescentes
institucionalizados, se pueden citar algunos en poblacion adolescente de
secundaria como los de Rodriguez (2015) quien reporté un nivel Medio de
Bienestar del 48% en los estudiantes de un colegio secundario en la
ciudad de Trujillo (México), por otro lado se observan resultados similares
en los reportes de Alvarez (2014) también en unidades educativas fiscales
donde la mayoria de adolescentes presentaron puntuaciones Medias y
Altas de Bienestar Psicoldgico.

En lo referido a los niveles de bienestar en funcion del sexo y grupo
poblacional, si bien son escasos los estudios, hay algunos que
consideraron variables similares como Coppari et al. ( 2012), que en
Asuncion Paraguay compararon adolescentes de unidades educativas
fiscales y privadas, no encontrando diferencias en cuanto al sexo ni grupo

poblacional, sin embargo los porcentajes de Alto bienestar psicologico
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eran ligeramente superiores en los adolescentes de colegio particular en
comparacion con los de colegio fiscal. Segun Castro Solano y Casullo
(2002), en sus trabajos llevados a cabo en Latinoamérica indican que las
variables género, edad y contexto sociocultural no afectarian la
percepcion del bienestar subjetivo, independiente de sus limitaciones de

mayor aCCeso a recursos materiales.

3) Estilos-Estrategias de Afrontamiento y relacidén con el Bienestar Psicologico

Esta investigacion refiere la existencia de relaciones significativas y negativas
entre el Estilo Improductivo y parte de sus Estrategias (Reduccién de la tension,
Falta de Afrontamiento) con el Bienestar Psicoldgico y sus dimensiones por lo
que existe una relacion inversa entre estas dos variables; contrariamente el uso
de estrategias de afrontamiento directo y con apoyo como Resolver el problema,
Esforzarse en tener éxito y Apoyo espiritual incrementarian el Bienestar

Psicolégico.

Diversas Investigaciones previas (Gonzalez et al, 2002; Mestre et al, 2012;
Figueroa et al, 2005; Vifas et al, 2015, Saavedra, 2015), han demostrado
ampliamente este aspecto, encontrado generalmente que el Estilo Dirigido a
Resolver el Problema es el que se relaciona de manera positiva con el Bienestar
Psicolégico; por el contrario el Estilo Improductivo y sus Estrategias se relaciona
negativamente con la percepcion de Bienestar, por lo que el uso de estrategias
productivas que busquen soluciones a los problemas vy dificultades
incrementarian también la percepcion del Bienestar psicoldgico global de los

adolescentes en esta etapa relevante de su desarrollo.
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11. CONCLUSIONES

Las conclusiones de igual forma se presentaran siguiendo el orden de los

objetivos planteados y los resultados alcanzados:
Conclusion 1

Los adolescentes de secundaria del presente estudio de los diversos grupos
poblacionales (unidad educativa rural, particular e institucionalizados)
generalmente recurren al uso del estilo enfocado a resolver el problema y a
estrategias como Esforzarse tener éxito, Diversiones relajantes y Preocuparse;
al parecer la estrategia Preocuparse mas que un factor negativo o de bloqueo

parece ser un dinamizante a trabajar bajo presion y busqueda de soluciones.

Se percataron diferencias entre varones y mujeres en el uso de la estrategia
Invertir en amigos intimos, es probable que los varones establezcan relaciones
mas cercanas y de confianza que sus pares femeninos configurados por el

contexto sociocultural.

Los adolescentes institucionalizados asi como los de unidad educativa rural,
suelen usar mas estrategias enfocadas a la solucién de problemas de manera
individual o con apoyo en otros que sus pares adolescentes de unidad educativa
particular; es muy probable que esto se deba a factores de circunstanciales y/o
contextuales de los primeros grupos mencionados ya que al atravesar por
mayores dificultades tanto econdmicas como afectivas es posible que hayan
desarrollado mayor resiliencia y verse obligados a usar un mayor repertorio de
habilidades tanto cognitivas como conductuales para enfrentar los problemas de

la vida cotidiana.
Conclusiéon 2

Los adolescentes de secundaria del esta investigacion de los diversos grupos
poblacionales (unidad educativa rural, particular e institucionalizados) presentan
mayoritariamente Niveles Medios de Bienestar Psicoldgico. Es posible que esté

influyendo en estas valoraciones el contexto sociocultural en el que los
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adolescentes se desarrollan; si bien tanto los padres de familia como los centros
de acogida les brindan vivienda, alimento y oportunidades educativas, en el caso
de los adolescentes institucionalizados al no estar insertos en su grupo familiar
de forma habitual limita las funciones centrales de vinculacion afectiva,
orientacion y crecimiento; asi mismo, todos estos adolescentes estan expuestos
también a los diversos retos que supone esta etapa evolutiva como la influencia
de los pares, busqueda de identidad, retos de la futura vida adulta (universidad,

trabajo, etc.) que limitan su pleno Bienestar Psicoldgico.
Conclusion 3

El Estilo Dirigido a Resolver el problema y el Estilo en Relacién con los Demas
junto a sus respectivas Estrategias, se relacionan de manera positiva y
significativa con el Bienestar Psicolégico, de manera que a medida que los
adolescentes incrementan el uso de estas Estrategias se incrementa también
su grado de Bienestar Psicoldgico. Por el contrario las Estrategias del Estilo
Improductivo, se relacionan de manera negativa y significativa con el Bienestar
Psicoldgico, de manera que a medida que los adolescentes incrementan el uso

de estas Estrategias decrece también su grado de Bienestar Psicoldgico.

Es probable que esto se deba a que recurrir a las Estrategias de los Estilos de
Afrontamiento dirigidas a Resolver el Problema y en Relacién con los Demas
tales como concentrarse en resolver los problemas, esforzarse en tener éxito,
apoyarse en amigos, profesores o redes sociales para encontrar solucién a los
conflictos, motiva a estos adolescentes a encarar los problemas, a poner en
juego todas sus habilidades y capacidades para encontrar soluciones efectivas
ya sea de manera individual o apoyados en otras personas, reforzando asi su
valia y satisfaccion personal lo que los lleva a incrementar su nivel de Bienestar

Psicoldgico general.
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ANEXO 1

ACS - ESCALA DE AFRONTAMIENTO PARA ADOLESCENTES DE
FRYDENBERG Y LEWIS (Adaptacion Ediciones TEA)

ESTILOS-ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN

ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
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ool ocar o nombre, por lo gue = te pide oontestes con la mayor honestidad posdble. Muchas Gracias.
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Ciatos de Filiacion

% comEinad bn dedeards lemar sl dabos personales Edad, sex0, CUres, ete] Cormd s e anies nie s

sai b0 SOl Tl Maormbee para guandar I comtidemncabcad. Fespomnda com 12 Ml simceridad posible. Gracias

1. Edad: (solo oodoca & numers de tu edad, por ejemplo =i tienss 15 afios. s0lo coloca 15) *

TNl S MESpsaia

2. Sz (1 5i eres Hombre [/ 2 S eres Mujer] *

i
(]
et

i
(]
et

3. Estudios Elige uno d= los cursos =i estas estudiando actualmenie: caso confrano elige las otras
opciones. Gracias
1. Cuirntz de secundaria
2 Sawto de secumdaria *

-
(]
et

g
(]
L

I~

. Grupo Polblacional: Por favor elige el grupo polbladonal al que perteneces de acusrdo a los
SIQUISMTES Criterios:

1. Umidad Edwcativa Rural (5an Juan de Horncas)

2. Unidad Educativa Farticular (San Cristabal)

3. Centros de Acogida *
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ESCALA ESTILOS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

=n b slguienes efiala eRCOnTaras una sane di frees rel a0oradis 3 oo |oss dooes/as di Tu soad sudan erdnanar
b civerso protdamas da bvida Lea con mucha atenddn y respoids cada una da las ase 96 acuardo a ks
sguleniic altemativas di rigpussta:

1 Mo vee (OUNTE NUnCa O rd b hagao

Z Mk ourma o 1o PO o2 veras

3 M oo o ko Pago akpanas vaces

4 Mk oourma @ s Fago it

5 Mk oourna o ko hago casl sampne

6. PREGLMTAS *
1 2 3 4 ]
1. Haibilar oo oimos
Fin Sl bt i I:IIJE wllirs oy oy oy oy oy
hariai 5l Tuvieran ¢l o o o o o
misma problema
2. Cedicaimie 3 rasoler . . . . .
I Que S513 provncando i i i i i
el prablirna
35ﬁ;ur LN ITI|'I Tailid s ] ] ] ] ]
&5 dnh.i:l.n L L | L L
4, il & & & & &
e » » » » »
E.F:ﬂ'l.lrlmim P P P P P
. Producr una Blsna
Imi ¥ani e las & & & & &
prs O O O O O
POt qui
Imnipaian
TE‘W“ I:|IJi I:I:IHT:H:I ] ] ] ] ]
mﬁp L L L L L
B. Mo jpsdo hacar
ﬂiiiPiH resoled o ™ ™ ™ ™ ™
L L L L L
probkema, asi gus nis
g nads

u1 u1 u1
8. Lorar o gritar d d d d d
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Co

LI

Co

LI

Co

LI

Co

LI

10 Organizar una
acchin 0 petichn an
T i o il

probkma

Co

L

Co

L

Co

L

Co

L

1. Ignisear &l problama

o

L

o

L

o

L

o

L

12 Critkarmg a mi

mksma

13 Guardar mi
senimentos para mi

o™

L

=

L

=

L

=

L

14 Dgar que Dice &
oEups: de mis

Co
L

Co
L

Co
L

Co
P

Co
o

probkemas

15 Acondarme di ko
quit tieren probkmas

peanas, de forma gus

Co
L

Co
L

Co
L

Co
L

==
i ]
B

b mikces A parezcan

fan graves

6. Prair CONSe0s a

UNa persona

Co
L

Co
L

Co
L

Co
P

Co
o

I7. ErcaiviTar iia

forma da relajarmae; por

epRmpla oir misic, kar
un Bbro, tocar un

Co

L

==

L

==

L

==

L

C

e

IRt riscal

wil |a s iin

Co

LI

Co

LI

Co

LI

Co

LI

Co

e

18 Haer depoms

19 Hablar com oiroe
P APy
Mt Mt

Co
B

Co
B

Co
B

Co
B

Ca
B

20 Desdicamme a

Co

LI

Co

LI

Co

LI

Co

L

Coa

e

resohver al probleema
PO o juigs

tocdas mis capaddadis



21. Aziztir 3 claze com
reqularidad

21 Preocuparme por
mi felicidad

23. Llamar 2 un amigo
intima

24. Preocuparme por
mis relaciones con los
demas

25, Dezzar que suceda
un milagro

28, Simplementz, me
doy par vencido

27 Intentar sentirme
mejor bebiendo
akcohol, fumando o
tomando otras drogas
(no madicamentos)

28. Organizar un grupo
que se ocups del
problema

23 |gnarar
conscientzmentz &l
problema

30 Carme cuenta de
qQue yo mismo me hago
dificiles las cosas

1. Bvitar estar con |z
Qente
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32 Pedir ayuday
consejo para qus todo
AL

33 Fljarma en
aspecto positv de (35
[D33E Y pensar en lzs
1033 DUena:

34, Conszquir ayuda o
conszjo dz un
profesional

35. Salir y divertirms
para alvidar mis
dificultades

36, Mantenerme en
farma y con buena
salud

37. Buscar animo &n
OAras

38 Considerar otros
puntos da vista y tratar
de tenerlos &n cyzntz

35 Trabajar
IntEnzaments

A0, Praacuparme por ko
QU stz pasanda,

48



4. Empszar una
relacion personzl
2:tanle

42 Tratar de adaptarme
3 mis amigas

43. Esparar que &l
oroblema sz resushva
por si solo

44 Me ponge malo

45, Trazlado mis
frustraciones a otros

48 Ir a reuniones en lz
U seestudia g
problema

47. Borrar el problema
de mimantz

42, Sentirme culpabls
43, Evitar que ofros 32
znteren de lo gus me

praciupa

5. Leer un fibro
sagrado o de refigion

51 Tratar dz tener una
visian zlegre dz 2 vida
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52, Pedir ayuda
profesional

53, Buscar tiempo para
actividades de ocio

54, Ir &l qimnasio 3
haCer gercicio

55, Hablar con otros
sobre mi problema
Dara que me ayuden de
wlirded

56, Pensar en lo que
estoy haciendo y par
e

57, Triunfar en lo que
estoy hadendo

56, Inquietarme par o
que me pueda ocurrir

59, Tratar de hacerme
amigo inimo de un
chico o chica

0. Meorar mi relacion
nersonl con los demas

50



61, Sorar despierto que
135 £0535 [N
mejorando

62, No tengo forma de
afrontar la situacion

£3. Cambiar 35
cantidades de o gue
toma bebo o duermo

b4, Unimme a gente que
tiene el mismo
problema

65, Aislame de
problema para poder
avitario

b, Considerarme
tipable

67, No dejar que otros
5Epan Como me siento

68, Pedir 3 Dies que
quide de mi

69, Estar contento de
oMo van |as cosas

10, Hablar del tema con
personas competentes
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11, Conseguir apoyo de
otros, como mis padres
0 amigos

12, Penzar en distintas
formas de afrontar e
problema

13, Dedicarme a mis
tareas en vez de salir

14, Inquigtarme par e
futuro del mundo

75, Pasar mis tiempo
con el chico o dhica con
quien sUeta salir

76 Hacer lo que
quieren mis amiges

17, Imaginar que las
{0535 van mejar

18, Sufro dolores de
cabeza 0 del estomago

19, Encontrar una
forma de aliviar la
tension por ejemplo,
llorar, gritar beber
tomar drogas
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ANEXO 2 BIEPS J - ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO CAROL RYFF
(Adaptacién Casullo y Castro)

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Enla siguients esczlz encontraras una seriz de frazes, ez con mucha stencion y responde cads unz de acuerdo 2 las
siguientes ternativas de respuests

T En Dezsacuzrds

2 Meutr (Ni de acuerdo ni en desacuerda)

3 e Acuerdo

5. PREGUNTAS *

1. Creo que me hago
cargo de bo que digo o
hago.

2 Tengo amigos /25 en
quisnes confiar.

3. Crec que sé lo que
quiero hacer con mi
vidz.

4 En genzral estoy
conforme con el cusrpo
que tengo.

5. 5i glgo me szle mal
puado aceptario,
adritirlo.

f. Mz importa pensar
que haré 2n el future,

T Generzlmente le
czigo bien 2 a gents.



8. Cuento con personas
gue me ayudan si lo
necesito,

0. Estoy bastante
conforme con mi forma
e 5T,

10, 5i estoy molesto fa
por algo soy capaz de
DENSAr en como
cambiarlo,

11. Creo que en general
me [levo bien con la
gente,

12, S0y una persona
{apaz de pensar en un
proyecto para mi vida,

13, Puedo aceptar mis
equivocaciones y tratar
de mejorar,
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ANEXO 3

CARTA DE SOLICITUD DE PERMISO AL (LA) DIRECTOR (A) DE LA
INSTITUCION

Sucre, 7 de agosto de 2020

Sefiora
Ninfa Fernadez Torrez
DIRECTORA “CENTROS DE ACOGIDA”

Presente.-

REFE: SOLICITUD ADMINISTRACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS EN CENTROS DE
ACOGIDAS

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, en principio hacerle llegar un cordial saludo, al mismo tiempo
desearle el mejor de los éxitos en las funciones que tan acertadamente viene desempefiando a
favor de los nifias nifios y adolescentes.

Estimada directora la presente nota tiene como objetivo solicitarle a su digna autoridad muy
rspetuosamente pueda concederme un permiso para la toma de pruebas (Test Psicologicos) ,
mismos que seran aplicados via medios Telematicos por la pandemia que estamos atravesando
por el COVID-19, cuyos resultados solo seran utilizados para la tesis de Maestria que estoy
desarrollando en la Universidad Andina Simon Bolivar.

Sin otro particular, esperando que la nota sea merecedora de su atencion, reitero a usted mis
consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

Lic.Daniela Diaz Paz

cc/Arch.
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ANEXO 4

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA

NO. Madre/Padre del MENOT.....iiviiiiieeeeeene, ,
Autorizo y doy mi Consentimiento Informado a la Lic. Daniela Diaz Paz,
maestrante del programa en “Psicologia Clinica V versién ” Universidad Andina
Simén Bolivar Sucre para que pueda recabar informacion, mediante pruebas
psicolégicas (test) que serviran Unicamente para la elaboracion de su tesis, en
la mencionada Universidad, asi mismo se resguarda toda la informacion
obtenida , toda vez de que estas no atenten contra sus derechos e integridad
fisica y psicologica.

Sucre, agosto 2020
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