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RESUMEN

El estudio sobre la aplicacion del enfoque restaurativo de los derechos humanos en
la justicia juvenil ecuatoriana abordd un tema crucial para el sistema de justicia del pais. El
objetivo general de esta investigacién fue analizar la implementacion de practicas
restaurativas en la justicia juvenil durante el periodo 2020-2023 y evaluar su impacto en la
rehabilitacién y reintegraciéon de los adolescentes infractores. La metodologia empleada
combind enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo entrevistas con profesionales del
derecho, revision de casos y analisis de datos estadisticos. Los resultados mas relevantes
indicaron que, aunque existia un creciente interés en la adopcion del enfoque restaurativo, su
aplicacion seguia siendo limitada y enfrentaba multiples desafios. Entre los hallazgos destacé
la falta de capacitacién adecuada para los operadores de justicia y la ausencia de directrices
claras en el marco legal ecuatoriano. Sin embargo, los casos en los que se implementé este
enfoque mostraron una reduccion significativa en la reincidencia delictiva y una percepcion
positiva de justicia por parte de las victimas y los infractores. La conclusién principal resaltd
la necesidad de reformas legales, especificamente la reforma del articulo 384 del Codigo de
la Nifiez y Adolescencia para incluir disposiciones explicitas sobre justicia restaurativa.
Asimismo, se recomenda la capacitacion continua de los profesionales del sistema de justicia
y la implementacion de programas de apoyo integral para los adolescentes infractores y las
victimas. Estos cambios son esenciales para promover una justicia mas humana y efectiva,

centrada en la rehabilitacién y la reintegracién social.

Descriptores: Justicia Restaurativa, Rehabilitacién Juvenil, Reinsercién Social, Derechos

Humanos, Sistema de Justicia Ecuatoriano



ABSTRACT

The study on the application of the restorative approach to human rights in Ecuadorian
juvenile justice addressed a crucial issue for the country's justice system. The general
objective of this research was to analyze the implementation of restorative practices in juvenile
justice during the period 2020-2023 and to evaluate their impact on the rehabilitation and
reintegration of juvenile offenders. The methodology employed combined qualitative and
quantitative approaches, including interviews with legal professionals, case reviews, and
statistical data analysis. The most relevant results indicated that, although there was a growing
interest in adopting the restorative approach, its application remained limited and faced
multiple challenges. Among the findings was the lack of adequate training for justice operators
and the absence of clear guidelines in the Ecuadorian legal framework. However, cases where
this approach was implemented showed a significant reduction in criminal recidivism and a
positive perception of justice from both victims and offenders. The main conclusion highlighted
the need for legal reforms, specifically the reform of Article 384 of the Code of Childhood and
Adolescence to include explicit provisions on restorative justice. Additionally, it recommended
ongoing training for professionals in the justice system and the implementation of
comprehensive support programs for juvenile offenders and victims. These changes are
essential to promote a more humane and effective justice system focused on rehabilitation

and social reintegration.

Keywords: Restorative Justice, Juvenile Rehabilitation, Juvenile Rehabilitation,

Social Reinsertion, Human Rights, Ecuadorian Justice System.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Dentro del marco de la justicia juvenil en Ecuador, la implementacion del enfoque
restaurativo ha cobrado relevancia como un modelo alternativo que busca promover la
responsabilidad, la reparacion y la reconciliacion en los conflictos delictivos protagonizados
por adolescentes. Con el objetivo de evaluar la efectividad y los desafios en la aplicacion de
este enfoque, el presente estudio se propone analizar la experiencia en la aplicacion del
enfoque restaurativo dentro de la justicia juvenil ecuatoriana durante el periodo 2020-2023.
Esta investigacion surge de la necesidad de comprender en profundidad el impacto de las
practicas restaurativas en la reduccion de la reincidencia delictiva y en la percepcion de los
participantes. Asimismo, busca identificar los factores que facilitan u obstaculizan la
implementacién exitosa del enfoque restaurativo en el sistema de justicia juvenil ecuatoriano.
Este analisis se fundamenta en la relevancia de promover sistemas judiciales que fomenten
la reintegracion social, la reparacion del dafio causado y el fortalecimiento de las relaciones
comunitarias, con el fin Ultimo de contribuir al bienestar de los adolescentes infractores y a la
construccion de una sociedad mas justa y pacifica. Mediante la combinaciéon de enfoques
cualitativos y cuantitativos, esta investigacién aspira a brindar perspectivas significativas que

puedan orientar mejoras y transformaciones en el contexto de la justicia juvenil en Ecuador.

Elimpulso hacia la aplicacion del enfoque restaurativo en la justicia juvenil ecuatoriana
ha sido respaldado por algunas investigaciones que demuestran sus beneficios potenciales
en la reduccidén de la reincidencia, la promocién de la responsabilidad personal y la
restauracion de las relaciones comunitarias. A medida que se avanza hacia el periodo
comprendido entre 2020 y 2023, resulta crucial comprender en su totalidad el contexto que
ha llevado a la implementacién de este enfoque en la justicia juvenil, asi como evaluar su

impacto y efectividad en el sistema de justicia ecuatoriana.
Estado del Arte

El enfoque restaurativo “es una forma de tratar a los adolescentes en conflicto con la
ley con el objetivo de reparar el dafio individual, relacional y social causado por la ofensa
cometida y que contribuya a la rehabilitacion y reintegracién del menor de edad agresor a la
sociedad. Esto supone un proceso en el que el menor de edad agresor, la victima (solamente
con su consentimiento) y, si corresponde, otros individuos y miembros de la comunidad,
participan activamente y juntos en la resolucioén de asuntos que se desprenden de la ofensa.
La justicia juvenil restaurativa toma la responsabilidad del menor de edad agresor en serio y,

al hacerlo, puede fortalecer el respeto y entendimiento por parte de los adolescentes de los
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derechos humanos y las libertades fundamentales de otros, en particular de la victima y otros

miembros de la comunidad afectados”. (Maldonado y Cabrera , 2023)

En este sentido puedo indicar que el enfoque restaurativo es un conjunto de practicas
que buscan abordar los conflictos y las violaciones de manera constructiva y respetuosa. Se
enfoca en la reparacion del dafo causado, asi como en la promocion del didlogo, la

responsabilidad personal y el fortalecimiento de las relaciones.

En lugar de centrarse Unicamente en castigar a los infractores, el enfoque restaurativo
busca involucrar a todas las partes afectadas, incluyendo a la persona que ha causado el
dafio y a la comunidad en general. Su objetivo es brindar a todos, la oportunidad de expresar

sus sentimientos, necesidades y preocupaciones, y trabajar juntos para encontrar soluciones.

Se basa en la creencia de que las personas tienen la capacidad de aprender de sus
errores y de hacer cambios positivos en sus vidas. En lugar de perpetuar los ciclos de las
violencias o el castigo punitivo, se busca fomentar la empatia, la comprensién y la

responsabilidad hacia los demas.

El proceso restaurativo puede incluir reuniones mediadas entre las partes afectadas,
donde se exploran las causas subyacentes del conflicto y se buscan soluciones mutuamente
acordadas. También puede implicar la participacion de la comunidad en la toma de decisiones

y en la implementacion de medidas reparadoras.

El enfoque restaurativo se aplica en una variedad de contextos, incluyendo la justicia
penal. Su objetivo principal es facilitar la curacion, la reconciliacion y la prevencién futura de
conflictos. Ademas, se ha demostrado que ayuda a promover un sentido de conexién y

pertenencia en las comunidades, y a reducir la reincidencia delictiva.

Justicia juvenil: “el principal objetivo de la justicia juvenil son las acciones que buscan
el mejor interés del nifio, la entrega de educacion, soporte y la integracion de cada uno ellos;
definido este como una persona menor de 18 afios. Estas ideas fueron desarrolladas
tempranamente en el afio 1985 con los Estandares minimos para la administracién de la
justicia juvenil y en nivel europeo en las Recomendaciones del Consejo Europeo”. (DUnkel y
Castro, 2014).

La Justicia Juvenil es un sistema legal disefiado especificamente para tratar con
menores de edad que han cometido alguna infraccion. Su objetivo principal es proporcionar
una respuesta adecuada y equitativa a los adolescentes que han cometido delitos, al mismo

tiempo que se enfoca en su rehabilitacién y reintegracion en la sociedad.

A diferencia de la justicia penal para adultos, la Justicia Juvenil se basa en una filosofia

mas orientada hacia la educacion y el tratamiento en lugar de la retribucién punitiva.



Reconoce que los adolescentes tienen una capacidad de cambio y desarrollo activo, y busca

abordar las causas profundas de su comportamiento delictivo.

El sistema de Justicia Juvenil esta disefiado para ser menos formal y mas flexible que
el sistema de justicia penal para adultos. Se centra en alternativas al encarcelamiento, como
la asesoria, programas de intervencién temprana, servicios comunitarios, programas de
educacién y capacitacion vocacional. Estas intervenciones estan destinadas a abordar los
factores de riesgo y promover los factores de proteccion que influyen en el comportamiento

delictivo.

Ademas de la rehabilitacion, la Justicia Juvenil también tiene como objetivo proteger
los derechos de los adolescentes involucrados en el sistema. Esto incluye garantizar el
acceso a la asistencia letrada, el debido proceso y la proteccion contra la discriminacion.
También busca evitar estigmatizar a los adolescentes y brindarles oportunidades para el

cambio y el crecimiento personal.

Es importante destacar que la Justicia Juvenil también se basa en principios de
responsabilidad y rendicion de cuentas. Los adolescentes que cometen delitos son
responsabilizados por sus acciones y se les alienta a asumir la responsabilidad de reparar el
dafo causado a las victimas y a la comunidad. Esta responsabilidad puede manifestarse a

través de disculpas, servicio comunitario o cualquier otra forma de restitucion.

Rehabilitaciéon social: “En este orden de ideas para la Justicia Juvenil, la doctrina ha
coincidido en que se deben interponer medidas socioeducativas en concepto de pena, a fin
de que se cumpla con un sistema de rehabilitacién social, diferenciado al de los adultos”.
Frente a esto, la misma Constitucidén ecuatoriana prescribe que para las adolescentes y los
adolescentes infractores regira un sistema de medidas socioeducativas proporcionales a la
infraccion atribuida. El Estado determinara mediante ley sanciones privativas y no privativas
de libertad. La privacion de la libertad sera establecida como ultimo recurso, por el periodo
minimo necesario, y se llevara a cabo en establecimientos diferentes a los de personas
adultas”. (Santillan y Cruz, 2021).

En ese sentido es importante entender que la rehabilitacion social juega un papel
fundamental en el ambito de la Justicia Juvenil. A diferencia del sistema penal para adultos,
gue se centra principalmente en castigar a los delincuentes, la Justicia Juvenil prioriza la

rehabilitacion y reintegracién de los adolescentes infractores en la sociedad.

La rehabilitacion social busca abordar las causas latentes del comportamiento
delictivo de los adolescentes, con el objetivo de modificar sus actitudes, creencias vy

conductas problematicas. Se basa en la idea de que los adolescentes tienen la capacidad de
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cambiar y crecer, y que brindarles oportunidades para hacerlo es crucial para su desarrollo

positivo.

En el contexto de la Justicia Juvenil, la rehabilitacion social se lleva a cabo a través
de una variedad de intervenciones y programas disefiados especificamente para
adolescentes en conflicto con la ley penal. Estos programas pueden incluir terapia individual
o grupal, educacién especializada, capacitacion laboral, intervencién familiar, programas de

habilidades sociales y emocionales, entre otros.

La rehabilitacion social se enfoca en proporcionar a los adolescentes infractores las
herramientas y habilidades necesarias para superar sus problemas y evitar la reincidencia
delictiva. Se busca ayudarlos a comprender el impacto negativo de sus acciones, desarrollar
empatia hacia las victimas y la comunidad, asi como aprender estrategias efectivas para

resolver conflictos y tomar decisiones mas adecuadas.

Ademas, la rehabilitacion social también tiene como objetivo fomentar la resiliencia y
fortaleza de los adolescentes. Se busca trabajar en la mejora de su autoestima, autocontrol
y autoconfianza, asi como promover valores como la responsabilidad, el respeto y la

solidaridad.

Es importante destacar que en la rehabilitacién social se prioriza como idea central
que cada joven es diferente y requiere un enfoque individualizado y multidisciplinario. Sin
embargo, numerosos estudios han demostrado que cuando se brinda un abordaje adecuado
y se invierte en programas de calidad, la rehabilitacion social puede tener resultados positivos
a largo plazo, reduciendo las tasas de reincidencia y promoviendo una reintegracién exitosa

en la comunidad.

Reparacion Integral: “se determina que la justicia restaurativa en términos cortos seria
crear conciencia en el adolescente, en primer lugar su conducta, segundo hacerle
comprender lo que hicieron y tercero aplicar las medidas de reparacién integral, tal cual
prescribe el Cdodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, para en lo posterior rehabilitar
socialmente al adolescente a través de un trabajo conjunto entre el Estado, la sociedad y la

familia, con planes educativos, psicoldgicos, terapéuticos, culturales, etc.” (ViAas et al., 2019).

La reparacion integral es un componente fundamental en el sistema de Justicia Juvenil
ecuatoriano. Consiste en un enfoque que busca brindar a los adolescentes infractores la
oportunidad de asumir la responsabilidad por sus acciones, reparar el daio causado a las

victimas y a la comunidad, y promover su reintegracion social.

La importancia de la reparacion integral radica en varios aspectos clave. En primer

lugar, se centra en la restauracion del dano causado. Esto implica que los adolescentes
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infractores reconozcan y comprendan el impacto negativo de sus acciones, y trabajen
activamente para repararlo en la medida de lo posible. Pueden hacerlo de diversas formas,
como disculpas formales, servicios comunitarios o cualquier otra accion para compensar a la

victima y la comunidad afectada.

Ademas, la reparacion integral busca fomentar la empatia y la conciencia de los
adolescentes sobre las consecuencias de sus actos. Al participar en procesos de reparacion,
los adolescentes pueden desarrollar una mayor comprensién y sensibilidad hacia el

sufrimiento de los demas, lo que puede ayudar a prevenir la reincidencia delictiva en el futuro.

Otro aspecto importante de la reparacion integral es el enfoque en la reintegracion
social del joven infractor. Se busca proporcionar apoyo y oportunidades para que los
adolescentes puedan desarrollar habilidades, educarse, acceder a empleo, recreacion vy
actividades positivas que les permitan reintegrarse a la sociedad de manera exitosa. Esto
implica trabajar en su desarrollo personal, académico y emocional, y brindarles un entorno

favorable para su recuperacion y crecimiento.

La reparacion integral también tiene como objetivo promover el respeto por los
derechos humanos de los adolescentes infractores. Busca garantizar que se les trate con
dignidad y justicia durante todo el proceso de Justicia Juvenil, evitando cualquier forma de
maltrato o discriminacion. Ademas, se enfoca en la participacion activa de los adolescentes
en la toma de decisiones y la planificacién de su propio proceso de reparacién, fomentando

asi su empoderamiento y autonomia.

Justicia restaurativa: En la justicia restaurativa debe primar los principios de:
“reparacion, la reintegracioén y la inclusién. La reparacion y restitucion que se hace a la victima
por el dafio ocasionado. La reintegracién de ofendido y procesado, del primero porque se
busca que la cosas vuelvan al estado que estaban antes que fuera perjudicado y recobrar
esa confianza perdida en la sociedad; y la reintegracién del procesado se refiere a que tiene

la oportunidad de arreglar sus errores y de reintegrarse a la sociedad” (Arguello, 2012).

Los programas de justicia restaurativa son: mediacion entre victimas y delincuentes,
reuniones de restauracion, circulos, asistencia a la victima, asistencia a los ex delincuentes,
restitucion y servicio a la comunidad. El desarrollo de todos estos programas servira para
lograr la aplicacion de la justicia restaurativa. Hay que tener en cuenta que la justicia
restaurativa busca un derecho mas humanitario, que se preocupe por cada individuo que
conforma la sociedad, que no solo busque castigar, sino encontrar alternativas que puedan

resultar objetivamente mejores desde el proyecto de vida de los adolescentes infractores.

Dentro de esta conclusién se debe manifestar que de todo lo indicado que debe tener

la justicia restaurativa, se ha puesto mayor atenciéon sobre todo en el enfoque de las
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necesidades de las victimas ya que en la justicia tradicional u ordinaria su enfoque no tiene
esa vision reparadora como tal sino mas bien es vision punitiva. Estas conclusiones sin lugar
a duda son las respuestas mas claras y exactas de lo que busca el enfoque restaurativo al
ser una visién mas humanista y manejar una estructura de reparacion y reconstruccion social

entre todos los involucrados.

Justicia Juvenil Restaurativa: El elemento principal en la Justicia Juvenil Restaurativa,
esta basado en el reconocimiento del adolescente como sujeto distinto al adulto frente al
derecho penal, considerando su condicién de persona en pleno proceso de desarrollo, lo que
exige un tratamiento diferenciado, conjugando principalmente lo educativo, con la intencion
de que en el futuro asuma una funcion constructiva en la sociedad, por lo que se flexibiliza la

aplicacion de medidas durante el proceso y mas aun en la sentencia definitiva.

La Jurisdiccion especializada juzga en el entendimiento que los adolescentes
infractores deben tener un tratamiento diferenciado del que se aplica a los adultos en
consideracion a su condicion juridico-social, por lo que la prision es utilizada en la mayoria
de los casos como Uultima ratio, optando siempre por las menos graves, la libertad del
adolescente con imposicion de medidas es la regla y la privacién de libertades la excepcion,
basandose su aplicacion solo cuando las demas medidas se tornan ineficaces, teniendo
siempre presente los lineamientos que plantean la Justicia Restaurativa (Morinigo et al.,
2021).

La Justicia Juvenil Restaurativa cuyo fin principal que es predominantemente
educativo y pedagdgico, se va logrando de a poco a través de la aplicacién de medidas
alternativas a la prision y con ello tratar de alcanzar la meta principal cual es la de preparar al
adolescente infractor para ser una persona responsable dentro de una sociedad. Este estudio
destaca un paradigma de diferenciacion entre adolescentes y adultos, estableciendo que, al
encontrarse los adolescentes en un proceso de desarrollo, es fundamental implementar
tratamientos diferenciados con un enfoque en la rehabilitacién. Se coincide plenamente en
que este tratamiento diferenciado es esencial en los procesos judiciales aplicados a
adolescentes infractores, ya que contribuye significativamente a la reduccién de la

reincidencia y facilita su reintegracion adecuada en la sociedad.

Justicia Penal Juvenil: Dentro del sistema penal especializado, las consecuencias
derivadas de los procesos de terminacién anticipada constituyen providencias de orden
publico con caracter hibrido: sancionatorio y preventivo. Son medidas socioeducativas que
como tales exigen programas de ejecucion y adecuado seguimiento para dotar a los
adolescentes de las herramientas necesarias para reintegrarse a la sociedad y evitar los

efectos perjudiciales de la judicializacion (Batista, 2020).
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La adecuacion de las politicas publicas de ejecucion impone la adopcion de
metodologias y enfoques adecuados, en el ambito del Sistema de Ejecucion y seguimiento
de medidas socioeducativas de cada pais, a la vez que el no cumplimiento de las condiciones
derivadas de los procesos de terminacion anticipada puede favorecer sentimientos de
impunidad e incluso agravar la reincidencia de parte de los adolescentes. En esta conclusion
en particular pese a no coincidir con lo que manifiesta la autora ya que precisa que el derecho
penal afianza una proyeccién de medidas socio-educativas pero lastimosamente no es asi
por lo cual se deben realizar reformas exhaustivas a las leyes penales para que mantengan
un enfoque humanista y diferenciado. Con respecto de las politicas publicas, se considera
que el trabajo debe ser integral a fin de que las medidas socio-educativas sean acorde a los

criterios de justicia restaurativa en beneficio de una correcta rehabilitacion.

Modelo de Justicia Juvenil: El modelo de Justicia Juvenil restaurativa en nuestro pais
es un modelo de justicia muy beneficioso para el adolescente en conflicto con la ley penal ya
que respeta sus derechos como persona, le da la seguridad de una defensa, de no sufrir
ningun tipo de discriminacién y ante todo el derecho a ser escuchado para poder defenderse
(Merizalde y Ricachi, 2021).

El tipo de justicia que se maneja en el pais en temas como la de adolescentes
infractores tenemos una manera de sancion para el infractor adolescente donde trata de
corregirle a futuro gracias a las medidas socioeducativas existentes y tipificadas en el cédigo
de la nifiez y de la adolescencia las mismas que junto a la Justicia Juvenil restaurativa buscan
proteger el interés superior de NNA y brindan seguridad al menor de edad, a la victima, y a

la sociedad a futuro.

La conclusién de este trabajo de investigacion es muy acertada con respecto al
derecho de participacion y escucha del adolescente dejando un lado el sistema penal punitivo
el cual carece de cierta manera de humanismo con los procesos judiciales de los
adolescentes. Va de la mano lo anterior mencionado con interponer ante todo el interés
superior del nifio y buscar las medidas necesarias y adecuadas a fin de aplicar de manera

propicia el enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil.
Situacion Problematica

En el sistema de Justicia Juvenil ecuatoriano, se evidencia una falta de aplicacion del
enfoque restaurativo como modelo alterno a la sancién tradicional. Esta situacién plantea un
problema, ya que el enfoque restaurativo busca promover la responsabilidad, la participacién
y la reparacion de los dafnos causados por los adolescentes infractores, a través de procesos
de didlogo y mediacién. Sin embargo, su implementacién en el sistema de Justicia Juvenil

ecuatoriano ha sido limitada o inexistente, lo que impide la efectiva rehabilitacion vy
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reintegracion de los adolescentes en conflicto con la ley. Ademas, esta falta de enfoque
restaurativo puede perpetuar un ciclo de reincidencia y violencia, afectando negativamente a
la sociedad en general. Por lo tanto, es imperativo abordar esta situacion problematica y
explorar las posibilidades de implementar el enfoque restaurativo en el sistema de Justicia
Juvenil del Ecuador, a fin de promover una verdadera transformacion y resolucién pacifica de

los conflictos.

Es preciso destacar que el enfoque restaurativo se basa en principios de inclusion,
empatia y participacion activa de todos los actores involucrados en el cometimiento de un
delito o conflicto con la ley, por lo tanto, busca que tanto la victima como el victimario se
comprometan en un proceso de dialogo y escucha mutua, con el objetivo de identificar las

necesidades de ambas partes, buscar soluciones y promover la reparacion del dafio causado.

Sin embargo, en el sistema de Justicia Juvenil ecuatoriano, se ha observado una
predominancia del enfoque retributivo, basado en el castigo y la sancion del joven infractor.
Esto se traduce en la imposicion de penas y medidas punitivas, sin una verdadera oportunidad
para que los adolescentes reflexionen sobre sus acciones y reconstruyan sus lazos con la

comunidad y exista asi una verdadera rehabilitacion social.

La falta de implementacion del enfoque restaurativo conlleva diversas consecuencias
negativas, se pierde la oportunidad de abordar las causas subyacentes del comportamiento
delictivo de los adolescentes y de proporcionarles herramientas para su desarrollo personal
y social. Ademas, el énfasis en la sancion puede generar un ciclo de reincidencia, ya que no

se brinda un espacio de reparacion y reintegracion efectiva en la sociedad.

Asimismo, la ausencia de programas y recursos para la implementacion de procesos
restaurativos limita el acceso de los adolescentes a alternativas mas efectivas de justicia.
Esto implica una inequidad en el trato y en las oportunidades de rehabilitacién, especialmente
para aquellos adolescentes provenientes de contextos vulnerables o con menor acceso a

recursos legales.

A pesar de los beneficios potenciales del enfoque restaurativo en la resolucion de
conflictos y la rehabilitacion de los adolescentes infractores, la implementacion de este
enfoque en el sistema de Justicia Juvenil ecuatoriano ha sido limitada y presenta diversas

barreras.

Se observa una falta de conciencia y comprensioén sobre el enfoque restaurativo por
parte de los actores clave del sistema de Justicia Juvenil, como jueces, fiscales y abogados.
La falta de capacitacién adecuada y la ausencia de directrices claras sobre como aplicar este

enfoque dificultan su incorporacion efectiva en la practica diaria.
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Otro desafio importante es la falta de recursos y apoyo adecuados para implementar
los programas y servicios necesarios para llevar a cabo procesos restaurativos de calidad.
Esto incluye la escasez de profesionales capacitados en mediacion y facilitacién de circulos
restaurativos, asi como la ausencia de espacios adecuados para llevar a cabo estos

procesos.

El enfoque restaurativo requiere una fuerte colaboracion entre diferentes actores del
sistema de Justicia Juvenil, asi como la participacion activa y el consentimiento de las
victimas y los adolescentes infractores. Sin embargo, muchas veces no se promueve la
participacion de todas las partes involucradas, dificultando asi la implementacion efectiva de

este enfoque.

Por lo cual, la aplicacion limitada del enfoque restaurativo en el sistema de Justicia
Juvenil ecuatoriano se debe a la falta de conciencia, la resistencia al cambio hacia un enfoque
mas inclusivo, la falta de recursos y apoyo, asi como los desafios en la colaboracion entre los
actores involucrados. Estas barreras impiden que los adolescentes infractores tengan acceso
a procesos restaurativos que podrian promover una justicia mas reparadora y una
reintegracion exitosa en la sociedad. Es fundamental trabajar en la implementacién de
politicas publicas y programas que fomenten y faciliten la adopcion y el desarrollo de enfoques

restaurativos en la Justicia Juvenil ecuatoriana.
Problema Cientifico

¢De qué manera la aplicacion del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil
ecuatoriana genera un impacto en la rehabilitacion y reinsercién social de los adolescentes
infractores por las infracciones penales cometidas, en el marco de proteccion de sus derechos

fundamentales?
Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion radica en el analisis de la aplicacion
del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana durante el periodo 2020-2023,
considerando como parametro de analisis el Distrito Metropolitano de Quito. Se busca
comprender en profundidad la efectividad, los desafios y el impacto de las practicas
restaurativas en la reduccion de la reincidencia delictiva, la percepcion de los participantes y
la promocién de la reintegracion social de los adolescentes infractores considerando como
adolescentes a aquellas personas comprendidas en rango de edad de 12 a 17 afos. Este
estudio pretende identificar los factores que facilitan u obstaculizan la implementacion del
enfoque restaurativo en el sistema de Justicia Juvenil ecuatoriano, con el fin de contribuir a
la construccion de un sistema mas equitativo, inclusivo y orientado hacia el bienestar de la

juventud y la comunidad en general.



XVii
Objetivos

Objetivo general

Explicar los alcances y limitaciones de la aplicacion del enfoque restaurativo en la
Justicia Juvenil ecuatoriana y su impacto en la rehabilitacion y reinsercion social de los
adolescentes infractores, en la ejecucion de las medidas de reparacion integral, dentro del

periodo de analisis comprendido entre 2020 y 2023, en el Distrito Metropolitano de Quito.
Objetivos especificos

1. Identificar la prevalencia y caracteristicas del enfoque restaurativo en la Justicia
Juvenil ecuatoriana a través de estadisticas oficiales y datos de casos, en base a
tendencias y patrones en la aplicacion de medidas restaurativas desde 2020 hasta
2023.

2. Analizar el marco legal y normativo que sustenta la implementacion del enfoque
restaurativo en la Justicia Juvenil, examinando la alineacion de las leyes ecuatorianas

con los estandares internacionales de derechos humanos.

3. Analizar criticamente la eficacia de las medidas de rehabilitacién y reinsercién social
aplicadas bajo el enfoque restaurativo, enfocandose en la reduccion de la reincidencia

y la percepcion de justicia por parte de los adolescentes infractores y las victimas.

4. Formular recomendaciones juridicas y de politicas publicas para mejorar la integraciéon
y efectividad del enfoque restaurativo, basadas en los resultados del estudio y las

practicas internacionales exitosas.

Idea a defender

La idea a defender esta basada en que la implementacion efectiva de practicas
restaurativas en el sistema de Justicia Juvenil ecuatoriano durante el periodo 2020-2023 se
asociara positivamente con la reduccion de la reincidencia delictiva entre los adolescentes
infractores, asi como con una mayor percepcion de justicia por parte de los participantes.
Asimismo, se espera que dicha implementacién contribuya a la promocién de la reintegracion
social de los adolescentes infractores, lo cual se reflejara en una mejora en su bienestary en

la comunidad en general.
Justificacién

El enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana representa un cambio
paradigmatico en la forma de abordar la delincuencia juvenil, contrastando con el modelo
tradicional punitivo. Este enfoque no solo alinea a Ecuador con los estandares internacionales

de derechos humanos, sino que también responde a la necesidad de estrategias mas
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efectivas y humanas en el manejo de los adolescentes infractores. La relevancia social y
humanitaria de este tema es indiscutible, dado que impacta directamente en la rehabilitacion
y la reintegracion de los adolescentes en la sociedad, promoviendo su bienestar y

disminuyendo las probabilidades de reincidencia.

En esta investigacion se justifica por su capacidad para proporcionar una evaluacion
critica y actualizada de cdmo el enfoque restaurativo se ha implementado en Ecuador desde
2020 hasta 2023. Al analizar las politicas publicas actuales y su ejecucion practica, el estudio
identificara las brechas y oportunidades para mejorar la Justicia Juvenil en un contexto legal
y social. Ademas, explorara como las medidas restaurativas aplicadas afectan no solo a los
infractores juveniles, sino también a las victimas y la comunidad en general, promoviendo un

entorno de justicia mas equitativo y eficiente.

Esta tesis tiene una utilidad practica significativa para los operadores de justicia
juvenil, incluidos jueces, fiscales y defensores publicos, al proporcionarles una base teérica 'y
evidencia empirica sobre los beneficios y desafios del enfoque restaurativo. La informacion
generada podra guiar la capacitacion y el desarrollo de habilidades en la implementacion de
practicas restaurativas, optimizando asi los resultados de los procesos judiciales juveniles.
La investigacion también servird como recurso critico para los responsables de la formulacién
de politicas publicas y las entidades gubernamentales encargadas de desarrollar y refinar las

politicas publicas enfocadas en la nifiez y la adolescencia.

Ademas, esta investigacion extendera su impacto al ambito académico y educativo,
proporcionando a los estudiantes de derecho y a los profesionales en formacidén un analisis
profundo de los principios y la aplicacion del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil. Esto
fomentara un mayor entendimiento y apreciacion de los enfoques alternativos al castigo
tradicional, incentivando un compromiso mas fuerte con los derechos humanos y la justicia

restaurativa.

Por ultimo, la tesis se compromete a avanzar en la discusion sobre la reforma del
sistema de Justicia Juvenil en Ecuador. Al demostrar como un enfoque centrado en la
rehabilitacion y la reintegracion puede resultar en resultados mas positivos tanto para los
individuos como para la sociedad, se propiciaran debates y reflexiones sobre la necesidad de
reformas legales que incorporen principios de justicia restaurativa de manera mas integral.
Esto es fundamental para asegurar que el sistema de justicia no solo castigue, sino que
también eduque, rehabilite y reintegre a los adolescentes infractores, cerrando asi un ciclo

vital para la construccion de una sociedad mas justa y pacifica.
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Disefio metodolégico

Enfoque de la investigacion

Enfoque epistemologico. - En este contexto el trabajo de investigacion esta basado
en el enfoque positivista del cual se desprende la idea de que el conocimiento se obtiene a
través de la observacion y la medicion de hechos concretos. En el caso se ha optado por este
enfoque debido a la necesidad de recopilar datos empiricos y verificar la aplicabilidad y

efectividad real del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana.

El enfoque positivista busca establecer ademas relaciones causales entre variables y
comprender los factores determinantes que influyen en los fendmenos estudiados, a la par
analizar los resultados y determinar si la aplicacién del enfoque restaurativo tiene un impacto
mensurable en la Justicia Juvenil ecuatoriana. El enfoque positivista proporcionaria un marco

para abordar estas cuestiones de causa y efecto.

El enfoque positivista también tiende a valorar la rigurosidad y la objetividad en la
investigacion, puede requerir la utilizacion de métodos cuantitativos, como encuestas o
analisis de estadisticas, para obtener datos precisos y representativos. Por lo cual este
enfoque positivista podra brindar una estructura adecuada para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

Enfoque metodolégico mixto. - Dado que el tema de investigacion se basa en
analizar la aplicacion del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil, se ha considerado la
utilizaciéon de un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos. Esto
permitira recopilar tanto datos objetivos y medibles como informacién mas descriptiva y

basada en experiencias y perspectivas personales.
Métodos de la investigacion

Método cuantitativo. - Para analizar cuantitativamente la aplicacién del enfoque
restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana, se considera la recopilacion de datos a través
de fuentes secundarias, como informes y estadisticas oficiales. Estos datos pueden incluir el
numero de casos atendidos con enfoque restaurativo, el porcentaje de casos resueltos
mediante este enfoque, el tiempo necesario para el proceso, entre otros. También se puede
realizar encuestas o0 cuestionarios estructurados para obtener datos cuantitativos
directamente de los actores involucrados en el sistema de Justicia Juvenil (como funcionarios

publicos, jueces, fiscales, mediadores, etc.).

Método cualitativo. - Para complementar los datos cuantitativos, se llevara a cabo
entrevistas semiestructuradas a grupos focales con personas involucradas en la Justicia

Juvenil (como adolescentes infractores, padres, facilitadores de procesos restaurativos,
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profesionales de la justicia, etc.). Estas entrevistas pueden proporcionar informacién mas
detallada sobre las experiencias y percepciones de las personas sobre la aplicacion del
enfoque restaurativo, asi como permitirte explorar posibles limitaciones o beneficios

percibidos.

Alcances de la investigacién. - El alcance sera aplicativa puesto que se busca
generar recomendaciones en base al analisis de la aplicaciéon y efectividad del enfoque
restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana, las cuales seran: sensibilizacion y educacién
de la sociedad, participacion activa de las victimas, trabajo conjunto y coordinado entre los

diferentes actores sociales, cambios y mejoramiento de la justicia en el pais.
Objetivos

1. Contextualizar desde la teoria de derechos humanos la aplicacion del enfoque

restaurativo en la justicia juvenil ecuatoriana.

Se identifica la poblacion objetivo de estudio, a los adolescentes infractores que han

sido sometidos a la justicia con la aplicacion del enfoque restaurativo.

Mediante un muestreo aleatorio simple de adolescentes infractores que hayan sido

sometidos al enfoque restaurativo y que cumplan con los criterios de inclusion.

Para obtener informacion relevante acerca del impacto del enfoque restaurativo en la
rehabilitacion de los adolescentes infractores, se utilizara una combinacion de técnicas de
recoleccién de datos como cuestionarios y entrevistas a grupos focales. Los cuestionarios se
aplicaran tanto a los adolescentes infractores como al personal de Justicia Juvenil encargado
de implementar el enfoque restaurativo. Las entrevistas a los grupos focales se realizaran con

la poblacién de adolescentes infractores.

Una vez recopilados los datos, se procesaran mediante técnicas estadisticas y

analisis de contenido para el analisis cuantitativo y cualitativo respectivamente.

Se analizara los datos obtenidos mediante el uso de técnicas estadisticas y analisis
de contenido para explorar la relacion entre la aplicaciéon del enfoque restaurativo y la
rehabilitacion de los adolescentes infractores. Se medira el impacto a través de indicadores
como la reduccién de la reincidencia, el fortalecimiento de habilidades sociales y la integracion

positiva a la comunidad.

Se interpretara los resultados obtenidos a través del analisis de datos y se
estableceran conclusiones en relacion con el impacto de la implementacion del enfoque

restaurativo en la rehabilitacion de los adolescentes infractores.
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Se reconocera las limitaciones de la investigacién, como posibles problemas en la

seleccion de la muestra o dificultades en la obtencion de datos precisos.

2. Identificar los niveles de reinsercion social de los adolescentes infractores en

Ecuador.

Se accedera a los datos existentes sobre los programas y practicas restaurativas
implementados en el sistema de Justicia Juvenil ecuatoriana. Esto incluira revisién de
informes institucionales, estadisticas, investigaciones académicas y evaluaciones previas

realizadas sobre el tema.

Se seleccionara una muestra representativa de casos de adolescentes que hayan
participado en programas y practicas restaurativas dentro del sistema de Justicia Juvenil. La

seleccion se realizara utilizando un muestreo especifico y el tipo de delito cometido.

Se utilizara técnicas mixtas de recoleccion de datos para obtener informacién
cuantitativa y cualitativa. Esto incluird cuestionarios estructurados para recopilar datos
demograficos y estadisticos, asi como entrevistas semiestructuradas con los participantes y
con profesionales del sistema de Justicia Juvenil involucrados en la implementacién de los

programas.

Los datos cuantitativos seran procesados utilizando software estadistico para el
analisis descriptivo y comparativo. Se realizara un andlisis de contenido para los datos

cualitativos, identificando patrones tematicos y categorias emergentes.

Se evaluara la efectividad de los programas y practicas restaurativas considerando
indicadores como la reduccion de la reincidencia, el nivel de satisfaccién de los participantes,
el logro de los objetivos de reparacion y la mejora en las habilidades sociales y emocionales
de los adolescentes. Se comparara los resultados obtenidos con las buenas practicas y

estandares internacionales en materia de Justicia Juvenil restaurativa.

A partir de los resultados obtenidos, se identificaran las buenas practicas existentes y
las posibles areas de mejora en los programas y practicas restaurativas implementadas en el
sistema de Justicia Juvenil ecuatoriano. Se propondran recomendaciones basadas en los

hallazgos de la investigacion.

3. Analizar los mecanismos de reparacion integral utilizados dentro del enfoque
restaurativo en la justicia juvenil ecuatoriana, su efectividad, alcance y aplicacién

practica.

Revision bibliografica y documental: Se accedera a fuentes primarias y secundarias

que aborden el enfoque restaurativo y sus efectos en la reparacion integral de las relaciones
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en el contexto del sistema de justicia. Esto incluira leyes, reglamentos, protocolos, informes

de casos, estudios académicos, documentos oficiales y literatura relevante.

Se realizara un analisis comparativo de casos y experiencias de aplicacion del
enfoque restaurativo en diferentes contextos nacionales e internacionales para identificar

patrones, buenas practicas, lecciones aprendidas y desafios comunes.

Se llevara a cabo entrevistas semi-estructuradas con expertos en justicia restaurativa,
funcionarios gubernamentales, profesionales del derecho, representantes de organizaciones
de la sociedad civil y otras partes interesadas relevantes. Estas entrevistas proporcionaran
perspectivas enriquecedoras sobre la efectividad y los aspectos practicos de la

implementacién de medidas restaurativas.

Se utilizara el analisis de contenido para examinar la informacion recopilada de la
revision bibliografica, el analisis comparativo y las entrevistas. Esto permitira identificar los
principios fundamentales, los factores criticos de éxito y los desafios inherentes a la aplicacion

del enfoque restaurativo en la reparacién de relaciones deterioradas.

Se empleara un enfoque tedrico-critico para contextualizar la relacién entre el enfoque
restaurativo y los derechos humanos, centrandose en los principios de dignidad, igualdad,

participacién y justicia para todas las partes involucradas.

4. Sugerir enfoques, mecanismos y recomendaciones que contribuyan a fortalecer

el sistema de Justicia Juvenil en Ecuador

Se identificara indicadores relevantes de esta manera se podra sugerir mecanismos y
recomendaciones que contribuyan en la rehabilitacion y reinsercion social de los
adolescentes infractores. Estos indicadores pueden incluir tasas de reincidencia, nivel

educativo, empleo, cumplimiento de las medidas impuestas, entre otros.

Se disefara instrumentos como cuestionarios, entrevistas estructuradas o escalas de
evaluaciéon para recopilar informacion relevante sobre los indicadores identificados. Estos
instrumentos deberan ser sensibles a las caracteristicas individuales de los adolescentes

infractores y adaptarse a su contexto socio-cultural.

Se definira los canales y mecanismos para acceder a los datos necesarios para
realizar el seguimiento a largo plazo de los adolescentes infractores. Esto puede incluir la
colaboracion con instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,

centros de Justicia Juvenil u otros actores relevantes.

Una vez recopilada la informacion, se procedera a analizarla y procesarla de manera

sistematica. Esto puede implicar el uso de herramientas informaticas especializadas para el
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analisis estadistico, asi como la aplicacion de métodos cuantitativos y cualitativos para
interpretar los resultados.

En base a los resultados obtenidos, se propondran mecanismos, programas de
seguimiento y apoyo a largo plazo para los adolescentes infractores. Estos pueden incluir
programas de mentoria, capacitacion laboral, orientacién educativa, servicios de salud

mental, entre otros.



Tabla 1 Operacionalizacién de variables

1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Y CATEGORIAS

Pregunta de investigacion: ;De qué manera la aplicacion del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana genera un impacto en

la rehabilitacion y reinsercion social de los adolescentes infractores por las infracciones penales cometidas, en el marco de proteccién de sus

derechos fundamentales?

Objetivo general: Explicar los alcances y limitaciones de la aplicacion del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana y su impacto

en la rehabilitacién y reinsercion social de los adolescentes infractores, en la ejecucion de las medidas de reparacion integral, dentro del

periodo de analisis comprendido entre 2020 y 2023, en el Distrito Metropolitano de Quito.

Variable Definicién conceptual Dimensiones y/o | Sub dimensiones | Indicadores Técnicas y o
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y a los dafios padecidos. En la
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restitucion, la indemnizacién, la
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CAPITULO I. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL
1.1 Marco Conceptual
1.1.1 Justicia Juvenil Restaurativa: Concepto y Principios

Antes de definir la justicia restaurativa, es esencial entender la polisemia del término
"justicia", lo que significa que no existe una definicién unica y rigida, sino mdultiples
definiciones que se han desarrollado y refinado con el tiempo. La variedad de significados de
la justicia hace improbable la idea de una definicidon exacta; sin embargo, muchos autores
coinciden en que la esencia de la justicia restaurativa se manifiesta a través de la
autocomposicion, donde el protagonista del proceso es la parte ofendida (la victima en el
proceso adversarial) (UNODC, 2006).

Desde una perspectiva restaurativa, el sistema de justicia restaurativa implica que
quien haya causado el dafo, independientemente de su magnitud, sigue siendo parte de la
comunidad y sus acciones no condicionan su permanencia en la misma. No obstante, su
comportamiento afecta a toda la comunidad, por lo que debe asumir la responsabilidad de
sus actos, procurando la reparacion del dafio y la restauracion de los vinculos con la
comunidad (Schmitz, 2020). Este enfoque resalta la importancia de la inclusién y la
responsabilidad compartida, aspectos cruciales en la rehabilitacion y reintegracion de los

infractores.

La justicia restaurativa no es un modelo de justicia per se, sino un compendio de
diversas formas de entender la justicia. Promueve la armonizacion de las relaciones
interpersonales y tiene la capacidad de resolver una gran mayoria de conflictos mediante
mecanismos autocompositivos, siempre dentro de las limitaciones propias de cada
ordenamiento juridico (Pesqueira, 2014). Este compendio refleja una vision integral que va
mas alla del castigo y se enfoca en la reparacion y la reconciliacion, principios fundamentales

en sociedades que buscan la paz y la cohesién social.

La justicia restaurativa busca encontrar soluciones que motiven a las personas
involucradas a escuchar en lugar de usar la fuerza, a explorar arreglos en lugar de dar
ordenes, y a buscar soluciones que fomenten la compensacién en lugar de las represalias.
Este enfoque estimula el dialogo, ayuda a las personas a ponerse en el lugar del otro, cultiva
actitudes empaticas, cuida los procesos de responsabilizacion personal y evita la confusion
frecuente entre responsabilidad ética y responsabilizacion criminal (Rios y Olalde, 2011). En
la investigacion, se ha observado que estas practicas no solo promueven la resolucién
pacifica de conflictos, sino que también fortalecen el tejido social al fomentar una cultura de

empatia y responsabilidad mutua. Sin embargo, es crucial considerar los desafios en la



implementacion de la justicia restaurativa, tales como la resistencia cultural y la necesidad de

formacion adecuada para los facilitadores.
1.1.2 Principios de la Justicia Restaurativa

Segun el Modelo de Atencion Integral Restaurativo, los principios constituyen la base
que guia el procedimiento y la actuacion en el proceso que debe llevarse a cabo con cada
adolescente que debe cumplir una medida socioeducativa. Estos principios actuan como
reglas de interpretacién que permiten mantener una direccién clara y preservar la finalidad
del proceso, que incluye la rehabilitacién y reeducacién del adolescente, asi como la

responsabilizacion, reparacion y reintegracion (Des Hommes, 2021).

Principios generales de derechos humanos

También se debe manifestar que dentro del Modelo de Atencién Integral para
Adolescentes en Conflicto con la ley existen principios de la doctrina de proteccion integral
de la nifiez y adolescencia que tienen plena vigencia y aplicacion en relacion con los
adolescentes que se encuentran cumpliendo una medida socioeducativa, que de acuerdo a

la investigacion realizada por la Fundacion Terre des Hommes (2021) son los siguientes:

Principio del interés superior: en la ejecucion y cumplimiento de las medidas
socioeducativas, en los CAl se deben de asegurar de respetar este derecho y principio,
aplicando reglas del Comité de Derechos del Nifio en su OG 14. Esta observacion general
constituye un mandato del Comité que se aplica como norma, principio y regla de

procedimiento, ademas de ser recogido por la jurisprudencia constitucional ecuatoriana.

Principio de prioridad absoluta: supone que las autoridades que tienen la rectoria
de las medidas socioeducativas han dado la preferencia para asegurar los recursos humanos

para garantizar el cumplimiento de todos los derechos de los adolescentes.

Principio de especialidad: exige contar con servicios y redes especializados de
atencion para los adolescentes con el propdsito de cumplir con el fin de la medida y asegurar
la reintegracion del adolescente. La especialidad supone que el equipo técnico sea

especializado en atencion a lo que requiere el cumplimiento de las medidas socioeducativas.

Principio de corresponsabilidad: supone la funcién que tiene el Estado, la familia y
la sociedad para garantizar el cumplimiento de los derechos de los adolescentes a quienes
se ha dispuesto medidas socioeducativas, para que asuman su rol y el papel que

desempenan.

Principio de participacion: determina si los adolescentes participaron activamente

en el proceso desde el momento en que ingresaron en el sistema. (p.53)



Segun la Revista de Investigacién de la Fundacién Terre des Hommes (2021), en un
proceso restaurativo, el cumplimiento de las medidas socioeducativas debe orientarse por
algunos principios basicos que se relacionan y articulan con los mencionados anteriormente.
Estos principios guian el proceso desde la toma de conciencia de la persona adolescente,
por lo que es necesario respetar los procesos individuales de cada uno/a. Ademas, estos
principios estan estrechamente relacionados con los derechos de los adolescentes a quienes

se les ha dispuesto el cumplimiento de medidas socioeducativas (p.55).

Estos principios son el consentimiento, la participacién en el proceso restaurativo y la

confidencialidad, los cuales Terre des Hommes define de la siguiente manera:

1. Consentimiento: Las partes involucradas en el proceso restaurativo, especialmente
el adolescente y la victima, deben dar su consentimiento. Esto también implica
informar a las partes sobre el procedimiento a seguir y la medida socioeducativa

impuesta.

2. Participacion en el proceso restaurativo: Este principio se refiere a la participacion
de todas las partes, con un enfoque particular en los adolescentes. Garantiza que los

acuerdos sean obligaciones razonables para el adolescente.

3. Confidencialidad: Todo el proceso relacionado con los adolescentes infractores esta

protegido por el principio de confidencialidad y reserva (Des Hommes, 2021, p. 54).

1.1.3 Diferencias entre justicia restaurativa penal y justicia retributiva

En la justicia penal retributiva, el delito se concibe como la violaciéon de las normas
penales establecidas por el Estado, que se auto atribuye la calidad de victima. Por el
contrario, la justicia penal restaurativa no se enfoca en la idea de delito, sino que lo idealiza
como un conflicto en el que se prioriza la reparacion de las relaciones personales y
comunitarias, y del dafio u ofensa que el individuo y su entorno han sufrido como
consecuencia del conflicto. Esta reparacion se orienta hacia la reivindicacién del rol que el

Estado le ha arrebatado a la persona ofendida.

Al analizar la justicia penal retributiva desde el proceso, se observa que, al regirse por
un proceso adversarial, siempre habra un ganador y un perdedor. Para el perdedor, el Estado
reserva un castigo por la violacion de la norma creada por él mismo, lo que a menudo implica
la separacion de la comunidad a través de la privacion de libertad. Desde una perspectiva
mas humanista, la justicia penal restaurativa no contempla la idea de ganador y perdedor, ya
que ambas partes involucradas se benefician al preferir alternativas a la prisién o al menos la
reduccion de la estancia en ella mediante la reconciliacion, la restauracion de la armonia en

la convivencia humana y la paz (Domingo, 2017).



El papel de los actores en cada proceso y la dependencia de ciertas funciones
permiten diferenciar la justicia penal retributiva de la justicia penal restaurativa. La primera
depende en gran medida del rol de jueces, tribunales, fiscales y otros agentes estatales
esenciales para el correcto desarrollo del proceso penal. En cambio, la justicia restaurativa
no estd supeditada a ninguna entidad o agente estatal, ya que responde al interés de las

partes en resolver el conflicto de manera rapida (Canto, 2023).

Otra diferencia entre estas dos justicias radica en el tratamiento de la victima. En la
justicia retributiva, la victima a menudo no es tenida en cuenta e incluso se tiende a
"victimizarla". En la justicia restaurativa, la victima tiene un papel principal, siendo

considerada en todo el proceso, tanto sus derechos como sus necesidades.

El principal principio procesal bajo el cual se estructura el derecho penal y la actual
justicia retributiva es el principio de legalidad en su maxima expresién, segun el cual no hay
delito, infraccién penal, proceso penal y pena sin ley previa. Este principio establece la
subordinacién a la norma penal y al poder punitivo del Estado, asegurando que cualquier
accion penal esté estrictamente definida y regulada por la ley. La inobservancia o
interpretaciéon erronea de este principio en el &mbito penal conlleva la nulidad de todo el
proceso. En contraste, la justicia restaurativa se aleja de la estricta legalidad, ya que no busca
prolongar el proceso con tramites tediosos. Su objetivo primordial es procurar una solucién
rapida del conflicto, adaptandose a las necesidades de la victima y facilitando que la parte

ofensora cumpla con la reparacion debida (Canto, 2023).
1.2 Justicia restaurativa en el contexto ecuatoriano

La Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008 reconoce el arbitraje, la
mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos, como la justicia
restaurativa. A pesar de los multiples beneficios que ofrece la justicia restaurativa, la justicia
penal retributiva y el proceso adversarial han predominado sobre el proceso restaurativo
penal. Es comun que histéricamente, en diversos sistemas juridicos del mundo, las practicas
restaurativas y las soluciones alternativas de conflictos estén muy limitadas y relegadas a un
segundo plano (Vado, 2020).

En la historia del derecho penal ecuatoriano, la justicia restaurativa no ha pretendido
ser indulgente con el infractor (victimario en el proceso retributivo penal). Al contrario, busca
que el ofensor asuma las responsabilidades hacia la victima, procurando la reparacion mas
eficiente de los dafios causados y tratando de concluir los largos procesos judiciales iniciados
o evitarlos si es posible. Histéricamente, en Ecuador, la justicia restaurativa en el ambito penal
ha tenido pocos avances, si no nulos. Entre los mecanismos restaurativos mas destacados

por su capacidad para resolver infracciones penales se encuentran aquellos del Cédigo de



Procedimiento Penal (CPP) de 2000, que permitia la resoluciéon de ciertos delitos vy
contravenciones a través de acuerdos reparatorios y acuerdos transaccionales; el Cédigo de
Nifez y Adolescencia de 2003 en lo que respecta a adolescentes infractores; y el articulo 190
de la Constituciéon de 2008, que "reconoce el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos

alternativos para la solucion de conflictos" (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

En el contexto contemporaneo del derecho penal ecuatoriano, contamos con
mecanismos restaurativos provenientes de las reformas penales de 2014 plasmadas en el
Caodigo Organico Integral Penal (COIP); la Resolucion 327-2014 del Pleno del Consejo de la
Judicatura, que "establece el procedimiento para viabilizar la conciliacion en asuntos
relacionados con infracciones de transito en los que no hay resultado de muerte, conforme a
lo previsto en la ley"; y, sobre todo, la justicia indigena, que, aunque relegada a un segundo
plano desde mucho antes de la Constitucidon del Ecuador como republica, ha sido practicada
hasta la actualidad por los pueblos y nacionalidades indigenas (Consejo de la Judicatura,
2014).

Ante la reciente crisis sanitaria mundial generada por la pandemia de la COVID-19,
que confind a la poblacién global en sus hogares e impidi6 la realizacion de actividades
cotidianas de manera presencial, se evidencié la falta de planes de contingencia para
enfrentar este tipo de situaciones, asi como otras graves deficiencias en la administracion de
justicia. Antes de la crisis sanitaria, el tramite de los casos en las diversas unidades judiciales
y fiscalias ya era extremadamente lento, y una vez que la crisis se desato, las restricciones
en la presencialidad de todo tipo de diligencias dificultaron aun mas el despacho rapido de

los casos (Codigo Organico de la Funcién Judicial, 2022).

Si con las facilidades de la presencialidad, los funcionarios judiciales y de las fiscalias
a nivel nacional apenas lograban despachar los diferentes tramites, con la crisis sanitaria,
estos mismos funcionarios no pudieron cumplir plenamente con sus funciones jurisdiccionales
e investigativas, especialmente en lo que respecta a "velar por el pronto despacho de las
causas de acuerdo con la ley". El cadtico escenario provocado por la pandemia llevd a que
"el sistema de administracion de justicia en el pais se modernice y prospere, haciendo que
ahora la mediacion sea una herramienta mas eficiente, permitiendo impartir justicia sin

importar la ubicacién de las partes" (Andrade & Gabela, 2020).

Aunque la justicia retributiva ecuatoriana se vio forzada a adoptar la virtualidad, la
justicia restaurativa también tuvo que incursionar en la virtualidad de los procesos de
mediacion y arbitraje para evitar el colapso del sistema de administracion de justicia. El paso
hacia la virtualidad se dio mediante la Resolucion 039-2020 del Pleno del Consejo de la

Judicatura, que emitio las directrices para la conciliacién a través de medios telematicos. Esta



resolucion, aunque posibilité la virtualidad de los procesos de mediacion y arbitraje, estaba
condicionada al uso de la firma electronica, siendo obligatoria tanto para los participantes
como para los facilitadores.
Articulo 4.- Obligacién de firma electronica. - Solo los arbitros que dispongan de la
firma electronica correspondiente segun lo estipulado por la ley, podran firmar laudos
arbitrales electronicamente. De igual manera, solo los mediadores y las partes que
cuenten con la firma electrénica correspondiente conforme a la ley, podran firmar
electronicamente las actas de mediacion, las actas de imposibilidad de acuerdo de

mediacion y las constancias de imposibilidad de mediacion (Consejo de la Judicatura,
2020a).

Aunque inicialmente el articulo mencionado permitié la mediacion a través de medios
telematicos, su viabilidad se vio limitada por la obligatoriedad de la firma electrénica. Por esta
razén, mediante la Resolucion 062-2020 del Pleno del Consejo de la Judicatura, se dejo sin
efecto dicha obligatoriedad y se ampliaron las modalidades de mediacion a tres nuevas
formas. La primera modalidad consiste en procesos de mediacién completamente virtuales,
donde la firma electronica sigue siendo obligatoria para todas las partes, incluido el mediador.
La segunda modalidad se basa en un proceso de mediacién presencial, teniendo en cuenta
las medidas de bioseguridad correspondientes. Finalmente, la tercera y mas innovadora
modalidad combina un proceso de mediacion virtual con la firma presencial para su validez
(Consejo de la Judicatura, 2020b).

La adopcioén de una hibridacién entre la virtualidad y la presencialidad en los procesos
de mediacion y arbitraje contribuy6 a descongestionar el sistema de justicia ecuatoriano, que
ya estaba colapsado antes de la pandemia y cuya situacion se agravé durante la crisis
sanitaria. Esta hibridacion forzada ahora se considera un antecedente positivo que ha
flexibilizado la formalidad del sistema. Aunque el confinamiento ha quedado atras, las mejoras
implementadas durante la pandemia en materia de mediacién contindan facilitando la
suscripcion de acuerdos que anteriormente estaban limitados a la presencialidad de las partes

y de los facilitadores.
1.3 Justicia restaurativa juvenil

Segun la Declaraciéon de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa, la justicia

restaurativa juvenil se define como:

“‘una forma de abordar a nifios y adolescentes en conflicto con la ley, cuyo objetivo es
reparar el dafo individual, social y en las relaciones causado por el delito cometido.
Este objetivo requiere un proceso en el cual el agresor juvenil, la victima y, en su caso,
otros individuos y miembros de la comunidad, participen activamente para resolver los
problemas originados por el delito. No existe un unico modelo para la practica de este
enfoque de justicia restaurativa” (Congreso mundial sobre justicia juvenil restaurativa,
2019, p. 5).



La influencia del enfoque restaurador implementado a través de la justicia restaurativa
va mas alla de la nocion retributiva del delito en el caso de adolescentes infractores; el
enfoque restaurador de la justicia juvenil deja de lado la idea punitivista del delito y su
insistencia en la punicién de los delitos cometidos por menores de edad. En lugar de privar al
responsable de su libertad, "debe ofrecer una reparacién, como una oportunidad para
restablecer vinculos sociales, dando protagonismo a actores como la victima y la comunidad,

generalmente excluidos de los sistemas judiciales" (Consejo de la Judicatura, 2020a).

La justicia restaurativa en el ambito juvenil promueve la desjudicializacion de los
conflictos e infracciones penales en los que estén involucrados nifos, nifas o adolescentes
(en adelante NNA) en conflicto con la ley penal. Para ello, recurre a la terminacion anticipada
de los procesos penales y a la aplicacién de medidas alternativas a la privacién de la libertad
que no se limiten a "meras retribuciones punitivas o tratamientos psicosociales, sino que
impliquen un proceso pedagodgico y de responsabilidad individual y colectiva respecto a las

consecuencias lesivas del acto, incentivando su reparaciéon” (Canto, 2023).

La justicia restaurativa aborda los conflictos desde un enfoque social, afectivo,
pedagdgico y de derechos, guiado por los principios de proteccién integral e interés superior
del nifio, nifa y adolescente. Este tipo de justicia busca restablecer los derechos del menor,
fomentar la toma de conciencia sobre el dafo causado, garantizar los derechos a la verdad y
a la reparacién integral de la victima, promover el reconocimiento mutuo entre las partes y
facilitar la reintegracion a la sociedad. Todo esto se lleva a cabo mediante un procedimiento

que debe involucrar la participacion del Estado, la comunidad y las familias.

La justicia restaurativa en el ambito de la nifiez y adolescencia requiere un analisis
profundo y detallado de la normativa internacional y nacional, ya que es un modelo
especializado y muy diferente de la justicia ordinaria. Ademas de la ineludible aplicacion del
principio de especialidad e imparcialidad, el principal desafio al que se enfrenta la justicia
juvenil es compaginar y juzgar estos actos conforme a los preceptos del enfoque restaurativo,
considerando la inimputabilidad y vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
(Ortega, 2018).

En el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, y especialmente en la
normativa especializada en materia juvenil, se establece que los Estados miembros deben
asegurar la implementacion y administracion de una justicia especializada cuando un NNA
esta en conflicto con la ley penal. Este requisito se encuentra en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, que en su parte pertinente establece:

Articulo 40.1.- Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio acusado o

declarado culpable de infringir las leyes penales a ser tratado de una manera que
promueva su sentido de dignidad y valor, que refuerce el respeto del nifio por los



derechos humanos y las libertades fundamentales de los demas, y que considere la
edad del nifio y la importancia de promover su reintegracion y su capacidad de asumir
una funcion constructiva en la sociedad (ONU, 2012).

En nuestro ordenamiento juridico, el principio de especialidad se encuentra tanto en
la Constitucién como en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (en adelante CONA). En la
Constitucién, se establece que "las nifias, nifios y adolescentes estaran sujetos a una
legislacién y a una administracién de justicia especializada, asi como a operadores de justicia
debidamente capacitados, que aplicaran los principios de la doctrina de proteccién integral”.
En el CONA, se especifica la "Administracién de Justicia Especializada de la Nihez y
Adolescencia, integrada a la Funcién Judicial, para el conocimiento y resolucién de los
asuntos relacionados con la proteccion de los derechos y garantias de nifios, nifas vy

adolescentes reglados en este Cédigo" (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

El ordenamiento juridico nacional prescribe que los adolescentes en conflicto con la
ley penal son inimputables, por lo que no pueden ser investigados y juzgados por jueces y
fiscales ordinarios, ni se les pueden aplicar las sanciones retributivas establecidas en las
leyes penales ordinarias. En su lugar, un fiscal especializado en adolescentes infractores se

encargara de la investigacion.

Si el fiscal encuentra suficientes elementos de conviccion, los presentara ante un juez
especializado en la materia, quien antes de implementar la medida socioeducativa pertinente
al caso, podra remitir el conflicto a formas anticipadas de terminacion del proceso, como la
conciliacion, mediacion penal y la suspension del proceso a prueba (Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, 2003).

Dada la polifuncionalidad de la justicia restaurativa juvenil, su aplicacion se considera
mas adecuada y, segun la normativa internacional especializada, se mandata la
implementacion de medidas socioeducativas y de reparacién integral por sobre aquellas que
solo buscan la represion y judicializacion del adolescente. En linea con el principio de
excepcionalidad de la privacion de la libertad, el CONA establece que "la privacion de la
libertad del adolescente solo se dispondra como ultimo recurso, por orden escrita del Juez
competente en los casos, por el tiempo y con las formalidades prescritas por la ley. El
internamiento preventivo podra ser revocado en cualquier etapa del proceso, de oficio 0 a

peticion de parte”.

Sin embargo, es importante criticar que se ha desmantelado la justicia especializada
de nifos, ninas y adolescentes (NNA), lo cual debilita significativamente el planteamiento y la
efectividad de la justicia restaurativa juvenil. La falta de una estructura especializada
compromete la adecuada implementacion de estos mandatos y obstaculiza los esfuerzos por

priorizar las medidas socioeducativas y restaurativas que son fundamentales para la



reintegracion y el desarrollo positivo de los adolescentes en conflicto con la ley (Codigo de la

Nifez y Adolescencia, 2003).

Ademas, resulta preocupante observar que en los ultimos afios la tendencia ha sido a
criminalizar a los adolescentes y adoptar enfoques mas punitivos. Esta inclinaciéon hacia la
criminalizacion y el castigo refuerza un sistema que prioriza la represion sobre la
rehabilitacion, perpetuando ciclos de violencia y reincidencia. La justicia restaurativa ofrece
una alternativa que no solo busca la reparacion del dafo causado, sino que también
promueve la responsabilidad y reintegracion social de los adolescentes, contribuyendo asi a
una sociedad mas justa y cohesionada. Es crucial revertir esta tendencia y fortalecer los
mecanismos de justicia restaurativa para garantizar una respuesta mas humana y efectiva a

las infracciones cometidas por adolescentes

El principio de excepcionalidad, segun la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (Informe de relatoria sobre los derechos de la nifiez), implica la obligaciéon de
considerar alternativas a la judicializacion de las infracciones penales y medidas alternativas
a la privacion de libertad, la cual solo debe aplicarse como ultimo recurso en menores de 18
afios. En este sentido, la Comision exhorta a los Estados a tender hacia la abolicién de la

pena privativa de libertad para nifios, nifas y adolescentes.

Los menores de 18 afnos que cometan infracciones penales, conforme lo establece el
COIP, deberan someterse a las disposiciones del CONA, el cual establece procedimientos
penales especificos para adolescentes infractores en un cuerpo normativo distinto al principal.
De esta manera, el ordenamiento juridico ecuatoriano se alinea con las exigencias
internacionales de especialidad, excepcionalidad de la judicializacién y de la aplicacién de

penas privativas de libertad para NNA en conflicto con la ley penal (OEA, 2011).

Para la Corte Constitucional ecuatoriana, la tipificacion de una infraccion penal para
sancionar a un adolescente, ademas de requerir una legislacion y administracién de justicia
especializada, contraviene su condicion de pertenecer a grupos de "atencion prioritaria” y el
principio de "interés superior" de los nifios, ninas y adolescentes, contemplados en los
articulos 35 y 44 de la Constitucion. Someter a un adolescente a legislacion, tramites y
sanciones penales que no les son propios vulnera su condicidon especial que requiere un

régimen particular de proteccion juridica (Corte Constitucional del Ecuador, 2019).

La figura de prisidon preventiva en la justicia penal ordinaria, en estricto apego al
principio de excepcionalidad, se transforma en el llamado internamiento preventivo. Esta
medida, junto con la figura de detencion, se reserva como ultima y excepcional medida
cautelar de privacién de libertad para "asegurar la inmediacion del adolescente con el proceso

y su eventual responsabilidad civil o la de su representante”. La detencion, previa solicitud
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del fiscal, puede ser ordenada por hasta veinticuatro horas con fines investigativos o para
garantizar la comparecencia del adolescente a la audiencia de juzgamiento. Previa solicitud
del fiscal especializado, el juez puede ordenar el internamiento preventivo del adolescente

por un tiempo no mayor a noventa dias en los siguientes casos:

a) Adolescentes menores de catorce afios, en juicios por delitos de robo con resultado
de muerte, homicidio, asesinato, femicidio, sicariato, violacion, secuestro extorsivo, genocidio,
lesa humanidad y delincuencia organizada. b) Adolescentes de catorce afios, en juicios por
delitos sancionados en el Cédigo Organico Integral Penal con penas privativas de libertad de

mas de cinco afos (Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

Dado que los adolescentes (personas mayores de 12 afos segun el CONA) son
penalmente inimputables, no pueden ser sancionados con penas establecidas en el COIP. Si
se comprueba la responsabilidad penal del adolescente en juicio, el juez especializado
dispondra la aplicacion de medidas socioeducativas privativas o no privativas de libertad y

medidas de reparacion integral con enfoque restaurativo.

El CONA contempla como medidas socioeducativas privativas de libertad el
internamiento domiciliario, internamiento de fin de semana, internamiento con régimen
semiabierto y, como medida mas drastica, el internamiento institucional. Como medidas
socioeducativas no privativas de libertad, el CONA incluye la amonestacion, la imposicion de
reglas de conducta, la orientacion y apoyo psicosocial familiar, el servicio a la comunidad y la
libertad asistida, siendo estas ultimas preferentemente aplicables sobre aquellas que privan

al adolescente de sus vinculos familiares y sociales.

La inimputabilidad en el caso de nifios o nifias (personas menores de 12 afios segun
el CONA) en conflicto con la ley penal es absoluta; estos nifios y nifas estan exentos de la
aplicacién de medidas socioeducativas y, por lo tanto, queda totalmente prohibido el
internamiento preventivo, la detencién con fines investigativos y la detencion para garantizar
su comparecencia a audiencia.

Art. 307.- Inimputabilidad y exencién de responsabilidad de nifios y nifias. Los nifios

y nifias son completamente inimputables y no son responsables penalmente; por lo

tanto, no estan sujetos ni a procesos judiciales ni a medidas socioeducativas. Si un

nifo o nifa es encontrado en una situacion de flagrancia, sera entregado a sus
representantes legales y, en caso de no tenerlos, a una entidad de atencion. Se
prohibe su detencion e internamiento preventivo. Si las circunstancias del caso
requieren la adopcién de medidas de proteccién, estas se tomaran respetando las

condiciones y requisitos establecidos en el presente Cddigo (Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia, 2003, p. 15)

A pesar de que la normativa nacional e internacional especializada en materia juvenil
establece la aplicacién de una justicia especializada y rapida cuando el infractor es un menor

de edad, en muchas ocasiones sus principios restaurativos y pro libertad son ignorados. Es
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necesario recurrir a la justicia constitucional para corregir las deficiencias juridicas presentes

en el ordenamiento juridico ecuatoriano, de las cuales han sido victimas la Justicia Juvenil.
1.4 Marco Histoérico
1.4.1 Origen y evolucion del enfoque restaurativo

Las practicas de la Justicia Juvenil restaurativa se destacan por su objetivo de
fomentar la reconciliacién, la reparacion del dafno causado y la reintegracion del infractor en
la comunidad, en contraste con el enfoque punitivo y de exclusion que prevalece en muchos
sistemas de justicia. Este movimiento moderno surge a partir de criticas al sistema de justicia
penal tradicional, que a menudo resulta ineficaz para abordar las causas subyacentes del
comportamiento delictivo y reducir la reincidencia. Durante la década de 1970, surgieron las
primeras iniciativas de justicia restaurativa en Canada y Nueva Zelanda, con programas
experimentales que buscaban enfoques alternativos para tratar el comportamiento delictivo

de los adolescentes infractores (Braithwaite, 1989).

En Canada, se establecieron los primeros programas de Justicia Juvenil restaurativa
en la provincia de Ontario, bajo la direccion de Ted Wachtel y Howard Zehr. Estos programas
se centraron en la reintegracion del adolescente infractor en la comunidad, asi como en la
necesidad de responsabilizarlos por sus acciones y fomentar la reparacion del dafio causado

a las victimas y a la sociedad en general (Miranda et al., 2022).

En Nueva Zelanda, el enfoque restaurativo se basa en el concepto de “justicia
familiar’, donde reuniones y conferencias entre las partes afectadas por el delito se utilizan
para abordar el conflicto y llegar a acuerdos restaurativos. Estas practicas se han incorporado
gradualmente en el sistema de justicia juvenil del pais y son bien recibidas tanto por las

comunidades como por los profesionales del sistema de justicia (Morris et al., 2016).

La implementacion y el desarrollo de programas de justicia juvenil restaurativa se
extendieron a otros paises, incluidos Australia, Reino Unido, los Paises Bajos y Estados
Unidos, e incluso estan dando sus primeros pasos en algunos paises latinoamericanos. Cada
pais adapta el enfoque restaurativo a su contexto legal, cultural y social particular, lo que ha

llevado a una variedad de modelos y practicas en todo el mundo (Consejo de Europa, 2018).

El reconocimiento y la aceptacién de la justicia juvenil restaurativa en la comunidad
internacional han aumentado significativamente en los ultimos afios. Organizaciones
internacionales como la ONU y el Consejo Europeo promueven la adopcion de enfoques
restaurativos como una forma efectiva y humana de abordar el delito y promover la justicia
social (ONU, 2012).
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1.4.2 Justicia restaurativa en el Cédigo Organico Integral Penal

A partir del 10 de febrero de 2014, con la entrada en vigencia del Codigo Organico
Integral Penal (COIP), se implementaron diversos mecanismos en el ambito penal que se
alinean con modelos restauradores, incluyendo la justicia restaurativa. Los mecanismos
restaurativos establecidos en el COIP incluyen aquellos aplicados en la Justicia Juvenil,
alternativas a la privacién de libertad mediante medidas cautelares no privativas de libertad
(art. 522 COIP), la suspension condicional de la pena (art. 630 COIP) y la conciliacion penal
(art. 663 COIP).

El dnico mecanismo alternativo de los arreglos de conflictos (MASC) especificamente
prescrito en el COIP es la conciliacion y los diferentes procedimientos en los que se puede
aplicar. Aunque el COIP denomina a este MASC como conciliacion, no resulta completamente
claro por qué el legislador nacional eligio la conciliacién en el proceso penal en lugar de otras
figuras como la mediacién, considerando que el propio cédigo establece la utilizacién de la
mediacién penal en las disposiciones modificatorias del Cédigo Organico de la Nifiez y

Adolescencia (Arguello, 2019).

Las diferencias entre mediacion y conciliacion en el ambito penal son minimas, siendo
la mas notable el rol que desempena el tercero en cada mecanismo. Mientras que el
conciliador tiene un rol mas destacado y, en cierto modo, coercitivo al sugerir soluciones, el
mediador no puede sugerir soluciones ni exigir acuerdos, limitandose a facilitar el consenso

entre las partes como un simple facilitador.

En relacién con el MASC previsto en el COIP, se debe entender que la conciliacion
penal tiene sus propias reglas de procedimiento, ya que su naturaleza responde a un método
alternativo a la solucion ordinaria del conflicto, es decir, a la sentencia dictada en un juicio
penal. Por lo tanto, no le son aplicables las mismas normas que rigen los procedimientos

penales ordinarios, y plantea un arreglo anticipado del conflicto penal.

Segun los lineamientos de la Sentencia nro. 9-15-CN/19 y acumuladas, "la
conciliacion es uno de los mecanismos para resolver conflictos de manera alternativa a un
juicio, en el cual las partes gestionan por si mismas la resolucion de sus disputas, con la
ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador". Por su parte, la Sentencia
nro. 12-19-CN/19 define la conciliacién como "un mecanismo lato sensu para terminar el
proceso y, aunque el juzgador tiene la facultad de facilitar un arreglo entre las partes, no

puede obligarlas a conciliar" (Corte Constitucional del Ecuador, 2019).

Esto deja claro que hasta la fecha persiste una confusién entre conciliacion y
mediacion, reflejada en los precedentes jurisprudenciales de la Corte Constitucional que

confunden estos términos al igual que el COIP, utilizando parametros de la mediacién penal
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para describir la conciliacion en el ambito penal. En este sentido, el COIP precisa que el
juzgador solo puede actuar como un facilitador y no como una autoridad con capacidad para

imponer decisiones que las partes deban acatar.

La conciliacion penal y otros MASC estan escasamente desarrollados en el COIP,
limitdndose a un par de capitulos y articulos relativamente cortos, a pesar de que "la
conciliacion en asuntos penales ha sido recomendada desde 1985 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia

para las Victimas de Delito y del Abuso de Poder".

La falta de desarrollo y limitada aplicacién de la conciliacién penal evidencia que el
sistema penal ecuatoriano ofrece mas posibilidades para el surgimiento del proceso
adversarial penal que para uno basado en parametros restaurativos. Esto se refleja en las
diversas limitaciones y requisitos para que la conciliacién opere en materia penal (Corte

Constitucional del Ecuador, 2019).

De manera general, los MASC establecidos en el COIP se rigen por lineamientos
obligatorios como el consentimiento libre y voluntario del ofendido y del ofensor, que los
acuerdos alcanzados sean razonables y proporcionales, que el consentimiento del ofensor
no constituya prueba de culpabilidad en el futuro, que el incumplimiento de lo acordado no
conlleve condena o agravacion de pena, que los facilitadores sean imparciales, y que los

implicados tengan derecho a consultar a un defensor sobre lo que se pretende acordar.

Cuando la conciliacién se da durante un procedimiento ordinario, se deben considerar
las diversas condiciones establecidas en el Titulo X "Mecanismo alternativo de medidas de
resolucion de conflictos" del COIP, quedando reservada exclusivamente para delitos menores

y siempre que se cumplan ciertas limitaciones.

La primera limitacidon se encuentra en la etapa procesal en la que se puede solicitar,
pudiendo darse en la etapa preprocesal de Investigacion Previa o hasta antes de la conclusién
de la etapa de Instruccion. La segunda limitacién se refiere al maximo de la pena privativa de
libertad establecida para el tipo penal, aplicandose solo en delitos sancionados con una pena
maxima de hasta cinco anos. La tercera limitacion se refiere a los delitos de transito con
resultado de muerte que generen incapacidad permanente y pérdida o inutilizacion de algun
organo. Finalmente, la cuarta limitacion abarca los delitos contra la propiedad cuyos valores

exceden de treinta salarios basicos (Arguello, 2019).
1.5 Marco Juridico

En esta investigacion se define el marco legal refiriéndose a la normativa nacional e

internacional relacionada con la justicia restaurativa en el sistema penal para adolescentes.
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Legislacién Internacional
Declaracion de los Derechos del Niilo de 1924

La Declaracién de los Derechos del Nifio de 1924, también conocida como la
Declaracion de Ginebra, es un instrumento internacional en el cual hombres y mujeres de
todas las naciones reconocen que la humanidad debe ofrecer lo mejor a los nifios. Este
documento, que contiene cinco articulos, reconoce las necesidades fundamentales de las
nifas y los nifios. Sin embargo, no tenia fuerza vinculante para los Estados (Organizacién de

las Naciones Unidas, 1924).

Declaracion de los Derechos del Niiio de 1959

La Declaracion de los Derechos del Nifio fue aprobada unanimemente por los Estados
miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas en noviembre de 1959 mediante la
resolucion niumero 1386. Su objetivo era proporcionar a los nifos las mejores condiciones de
vida, teniendo en cuenta su grado de desarrollo y enfocandose en su protecciéon y cuidado
integral. En su principio numero 2, la Declaracion establece que:

"El nifo gozara de una proteccién especial y dispondra de oportunidades y servicios,

dispensados tanto por la ley como por otros medios. Al promulgar leyes con este fin,

la consideracién fundamental sera el interés superior del nifio." (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1959).

Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989

Este instrumento internacional, aprobado el 20 de noviembre de 1989, consta de 54
articulos que reconocen que los nifios son individuos en pleno desarrollo fisico, mental y
social y que tienen derechos. Esta Convencién es de caracter obligatorio para los Estados
firmantes. Reafirma la necesidad de otorgar a las nifas y nifios cuidado y asistencia debido
a su vulnerabilidad. Ademas, la Convencion reconoce el principio de interés superior del nifio
en su articulo 3, que establece:

"En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas

o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los

organos legislativos, una consideracién primordial sera el interés superior del nifio."
(UNICEF, 1989).

Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad

Las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de
Libertad, adoptadas en 1990, establecen las condiciones minimas que los Estados deben
cumplir para garantizar los derechos de los adolescentes privados de su libertad en todas sus
formas. Este instrumento menciona que:

"Solo se podra privar de libertad a los menores de conformidad con los principios y
procedimientos establecidos (...) la privacion de la libertad de un menor debera
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decidirse como ultimo recurso y por el periodo minimo necesario." (Organizacion de
las Naciones Unidas., 1990, p. 1)

Asimismo, este instrumento internacional indica que "el sistema de justicia de menores
debera respetar los derechos y la seguridad de los menores y fomentar su bienestar fisico y
mental. No deberia escatimarse esfuerzo por limitar el encarcelamiento de menores"
(Organizacion de las Naciones Unidas., 1990). Estas reglas estan disefiadas para servir como
patrones practicos de referencia y orientacion para todos los involucrados en la administracion

de Justicia Juvenil.

En cuanto al alcance y aplicacién de este instrumento, se especifica que es para
menores de 18 afos, y menciona que "la edad limite por debajo de la cual no se permitira
privar a un nifo de su libertad debe fijarse por ley" (Organizacion de las Naciones Unidas.,
1990). Ademas, se sefiala que la privacién de libertad debe llevarse a cabo en condiciones
que garanticen el respeto a los derechos humanos de los menores, asi como los derechos

de aquellos que se encuentran recluidos en centros.

Este instrumento también determina la manera en que deben administrarse los
centros de detencién de menores y garantiza los derechos a la educacién, formacion
profesional y trabajo en estos centros. Ademas, menciona la necesidad de que el personal y
los funcionarios, ademas de ser eficaces en sus funciones, sean especialistas en la materia

para brindar apoyo en cada aspecto de la vida de los adolescentes detenidos.

Relatoria sobre Justicia Juvenil y Derechos Humanos en las Américas, Comision

Interamericana de Derechos Humanos de 2011

En 2011, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), principal érgano
de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), cred la Relatoria sobre Justicia Juvenil
y Derechos Humanos en las Américas. El objetivo de esta relatoria es abordar los desafios y
avances de los Estados Miembros de la OEA en relacién con la situacion de los nifios, nifias

y adolescentes acusados de infringir las leyes penales.

A través de esta Relatoria, la CIDH recomienda que los Estados Miembros adecuen
su normativa interna para cumplir con las obligaciones internacionales de proteccion de los
derechos de los nifios sometidos a la justicia juvenil. Ademas, busca que los principios del
sistema juvenil se apliquen de manera uniforme a todos los menores de 18 afos, excluyendo
unicamente a aquellos nifios que no hayan alcanzado la edad minima de responsabilidad

penal (Organizacion de los Estados Americanos, 2011).
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Legislacién Nacional
Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008

En cuanto a la legislacion ecuatoriana, es fundamental considerar la norma suprema
del pais. En el capitulo tercero, articulo 35, se establecen los derechos de las personas y de
los grupos de atencién prioritaria, incluyendo a nifas, nifios y adolescentes, quienes recibiran
especial proteccion del Estado y la garantia de sus derechos (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008). Asimismo, en los articulos 44 y 45, se promueve el
desarrollo de nifas, nifios y adolescentes, asegurando que gocen de los derechos comunes
del ser humano y aquellos especificos de su edad. El Estado asegurara "el ejercicio pleno de
sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran

sobre los de las demas personas" (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Ademas, la Constitucion establece que:

Art.175.- "Las nifias, nifios y adolescentes estaran sujetos a una legislacién y a una
administracion de justicia especializada, asi como a operadores de justicia
debidamente capacitados, que aplicaran los principios de la doctrina de proteccion
integral. La administracion de justicia especializada dividira la competencia en
proteccion de derechos y en responsabilidad de adolescentes infractores"
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En cuanto al sistema penal de adolescentes infractores, la Constitucion ecuatoriana
establece que:
Art. 77.- " En todo proceso penal en que se haya privado de la libertad a una persona,
se observaran las siguientes garantias basicas: Para las adolescentes y los
adolescentes infractores regira un sistema de medidas socioeducativas
proporcionales a la infraccién atribuida. El Estado determinara mediante ley sanciones
privativas y no privativas de libertad. La privacion de la libertad sera establecida como
ultimo recurso, por el periodo minimo necesario, y se llevara a cabo en

establecimientos diferentes a los de personas adultas " (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008)

Cddigo Organico Integral Penal (COIP)

En el contexto del sistema penal ecuatoriano, el Cédigo Organico Integral Penal
(2014) establece en su articulo 38 que "las personas menores de dieciocho afos en conflicto

con la ley penal estaran sometidas al Cédigo de la Nifiez y Adolescencia."
Cédigo Organico de la Funcién Judicial (COFJ)

El Cédigo Organico de la Funcién Judicial define la competencia de las juezas y jueces

de adolescentes infractores, sefalando que:
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"Son competentes para conocer, sustanciar y dictar sentencias y resoluciones de
primera instancia en todos los asuntos relativos a adolescentes infractores y los demas
que determine la ley. En cada distrito habra, por lo menos, una jueza o juez
especializado en adolescentes infractores" (Cédigo Organico de la Funcion Judicial,
2009).

Cadigo de la Nifez y Adolescencia (CONA)

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) define que "nifio o nifia es la persona
qgue no ha cumplido doce afios de edad. Adolescente es la persona de ambos sexos entre
doce y dieciocho afios de edad" (art.4). Esta normativa también establece la responsabilidad
de los nifios, nifias y adolescentes, indicando que "los nifios y nifias estan exentos de
responsabilidad juridica. (...) Los adolescentes son responsables por sus actos juridicos y

hechos ilicitos".

En el Libro IV del CONA, se detallan los derechos y garantias en el juzgamiento de
adolescentes infractores, las medidas cautelares para asegurar la inmediacion del
adolescente con el proceso, los sujetos procesales en el juzgamiento de infracciones, las

etapas del proceso y las medidas socioeducativas privativas y no privativas de libertad.
Imputabilidad de los Adolescentes

El Cddigo de la Nifez y Adolescencia establece que "los adolescentes son
penalmente inimputables, por lo tanto, no podran ser juzgados por jueces penales ordinarios,
ni se les aplicaran las sanciones previstas en las leyes penales" (art. 305). En su lugar,
recibiran medidas socioeducativas. Es decir, los adolescentes comprendidos en la edad de
12 a 17 anos, 11 meses y 29 dias, "que cometan infracciones tipificadas en el COIP estaran

sujetos a medidas socioeducativas" (Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

Derechos y Garantias en el Juzgamiento de Adolescentes Infractores

La legislacion ecuatoriana reconoce la necesidad de un derecho penal especializado
para los adolescentes que infringen la ley penal. Por ello, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia
incorpora varios principios y derechos para garantizar el proceso de juzgamiento del
adolescente infractor, tal como se determina en los tratados y convenios internacionales.
Entre los derechos y garantias reconocidos en la legislacion ecuatoriana se encuentran la
presuncion de inocencia, el derecho a ser informado, el derecho a la defensa, el derecho a
ser oido e interrogar, el derecho a ser instruido sobre las actuaciones procesales, la garantia
de reserva, las garantias del debido proceso y la excepcionalidad de la privacién de libertad

(Cddigo de la Nifez y Adolescencia, 2003).
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO
2.1 Recopilaciéon de Datos

Para llevar a cabo el diagndstico y el trabajo de campo de esta investigacion, se
implementaron diversas estrategias de recoleccion de datos utilizando un enfoque
metodolégico mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. A continuacion, se

presentan los métodos utilizados y los resultados obtenidos:

¢ Fuentes Secundarias

Informes y Estadisticas Oficiales: Se revisaron informes y estadisticas oficiales del
sistema de Justicia Juvenil en Ecuador, incluyendo datos proporcionados por el Ministerio de
Justicia y DDHH, el Consejo de la Judicatura, y organizaciones no gubernamentales
involucradas en la justicia juvenil. Estos datos incluian el numero de casos atendidos con
enfoque restaurativo, el porcentaje de casos resueltos mediante este enfoque y el tiempo

necesario para el proceso.

Revision de Documentos Legales: Se analizaron leyes, reglamentos, y protocolos

relacionados con la Justicia Juvenil y la implementacion del enfoque restaurativo.

e Fuentes Primarias

Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
con grupos focales que incluian 2 fiscales y 2 jueces de procesos restaurativos, vy
profesionales de la justicia. Estas entrevistas proporcionaron informacion cualitativa detallada
sobre las experiencias y percepciones de las personas involucradas en la aplicacién del

enfoque restaurativo.
2.2 Presentacion y Analisis de Datos

e Anadlisis Cuantitativo

Analisis Comparativo: Se compararon los resultados obtenidos con las estadisticas
de otros enfoques de Justicia Juvenil para evaluar la efectividad del enfoque restaurativo.
Indicadores clave como la reduccion de la reincidencia y el tiempo de resolucion de casos se

analizaron en detalle.

e Analisis Cualitativo

Analisis de Contenido: Las entrevistas y grupos focales fueron transcritos vy
analizados utilizando técnicas de analisis de contenido. Se identificaron patrones tematicos y
categorias emergentes que revelaron las experiencias y percepciones de los participantes

sobre la aplicacion del enfoque restaurativo.
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Codificacion y Categorizacion: Se emplearon métodos de codificacién para
organizar los datos cualitativos en categorias significativas, permitiendo una interpretacion

mas profunda de los beneficios y limitaciones percibidos del enfoque restaurativo.



20

CAPITULO IlIl. DISCUSION
3.1 Presentacion de los resultados

El presente capitulo tiene como objetivo presentar y analizar los resultados obtenidos
a partir de entrevistas realizadas a cuatro profesionales del derecho, con el fin de evaluar la
implementacion y efectividad del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana. Esta
evaluacion se enmarca dentro de un contexto en el que el enfoque restaurativo es
considerado una alternativa mas humana y efectiva en comparacién con el enfoque
tradicional, que se centra en la sancion punitiva. Como ya se ha sefialado, la investigacion se
sustenta en la premisa de que la justicia restaurativa promueve la responsabilidad personal,
la reparacion del dafio y la reconciliacion, principios que son fundamentales para la

rehabilitacion y reintegracion social de los adolescentes infractores.

El analisis de las entrevistas permite identificar tanto las fortalezas como las
debilidades del enfoque restaurativo en su aplicacion practica. Los entrevistados han
destacado la necesidad de normativas claras y especificas que faciliten la implementacién de
este enfoque en el sistema judicial ecuatoriano. La falta de proteccion adecuada para las
victimas y las condiciones socioeconémicas de los infractores emergen como barreras
significativas que deben ser abordadas. Ademas, la participacion activa de todas las partes
involucradas, incluyendo la comunidad y las instituciones de apoyo, es crucial para el éxito

de las medidas restaurativas.

Asimismo, se observan diferencias en la percepcion de la aceptacion del enfoque
restaurativo entre los profesionales del derecho y las instituciones involucradas. Mientras
algunos entrevistados perciben una creciente aceptacion y apertura hacia este enfoque, otros
senalan la persistencia de una cultura legal que prioriza la penalizacion sobre la rehabilitacion.
Este capitulo no solo presenta los hallazgos de las entrevistas, sino que también los contrasta
con los cuerpos legales vigentes, aportando un analisis critico y sugerencias para fortalecer

el marco normativo y operativo que sustenta la justicia restaurativa en Ecuador.

A continuacion, se presentan los resultados de cada entrevista:
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Tabla 2 Anélisis de la Entrevista con Dr. José Luis Ayora Mata (Juez de Unidad Judicial

Multicompetente - Consejo de la Judicatura, Ecuador)

Pregunta

Respuesta del

Entrevistado

Analisis

Observacion

¢, Como considera

que el enfoque

restaurativo aborda

las
contravenciones
cometidas por
adolescentes en
comparacion con
el enfoque
tradicional?

¢ Existen
diferencias
significativas en
los resultados

obtenidos?

"Al participar de
manera conjunta el
menor infractor, la
victima y la sociedad
en la imposicion de las
medidas
socioeducativas por la
infraccion cometida, el
procesado va a
entender que es parte
de una sociedad que
hay que cumplir con
normas para vivir en
pazy que la
afectacién de los
derechos de la victima
le acarrea
responsabilidades por
las que tiene que
responder.
Anteriormente el
menor fue juzgado sin
que sea vinculado con
la sociedad y sin que
exista una verdadera
reintegracion del
adolescente en la
funcién constructiva

de la sociedad."

El enfoque
restaurativo implica
una participacion
activa de todas las
partes afectadas, lo
que facilita la
comprension de
normas y

responsabilidades.

La participacion
conjunta de todas
las partes es
fundamental para
el éxito del
enfoque

restaurativo.

¢Ha identificado

vacios legales o

"La falta de proteccion

de la victima es un

La falta de

proteccién

Es crucial dictar

leyes que protejan
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normativos que
dificultan la
aplicacion del
enfoque
restaurativo en la

Justicia Juvenil?

problema que dificulta
la aplicacién de la
justicia restaurativa ya
que es dificil que
quiera participar en un
proceso donde no se
le asegure una
revictimizacion.
Entonces se deben
dictar leyes que en
verdad protejan a las
victimas para que
puedan participar en
un proceso real de

justicia restaurativa."

adecuada para las
victimas es un
obstaculo
significativo para la

justicia restaurativa.

a las victimas para
fomentar su
participacion en
procesos

restaurativos.

¢ Como se ha
logrado el
cumplimiento de
las medidas
restaurativas
impuestas a los
adolescentes

infractores?

"Por lo general, el
ambito social de los
menores de edad que
tienen conflicto con la
ley proviene de un
extracto social que se
caracteriza por la falta
de recursos
econdémicos, lo que
dificulta el
cumplimiento de las
medidas restaurativas
impuestas. Para
garantizar el
cumplimiento de las
medidas por lo
general se ordena el
embargo de los bienes

de sus progenitores."

Las condiciones
socioecondmicas de
los infractores
dificultan el
cumplimiento de las
medidas

restaurativas.

Es necesario
abordar las
desigualdades
socioecondémicas
para mejorar el
cumplimiento de
las medidas

restaurativas.
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¢ Qué tan efectiva
considera la
implementacion del
enfoque
restaurativo en la
rehabilitacion y
reintegracion
social de los
adolescentes

infractores?

"El menor de edad con
el enfoque
restaurativo encuentra
un sentido de
pertenencia con la
sociedad, lo que
puede ayudar a
cambiar su conducta
hacia el bienestar de
la sociedad y de las

victimas."

El enfoque
restaurativo
promueve un
sentido de
pertenencia y puede
cambiar la conducta
del infractor hacia

una mas positiva.

El sentido de
pertenencia es
crucial para la
rehabilitacion y
reintegracion

efectiva.

¢Cuadl es su
percepcién general
sobre la aceptacion
y percepcion del
enfoque
restaurativo entre
los profesionales
del derecho y las
instituciones

involucradas?

"El enfoque
restaurativo cuenta
con la aceptacion de
la mayoria de
personas involucradas
en el proceso, como
son administradores
de justicia y los
profesionales del

derecho."

Existe una
aceptacion
mayoritaria del
enfoque restaurativo
entre los
profesionales del

derecho.

La aceptacion del
enfoque es
positiva, lo que
facilita su

implementacion.

¢ Cuales son las
principales
limitantes que ha
encontrado en la
implementaciéon del
enfoque
restaurativo en la

Justicia Juvenil?

"La falta de recursos
economicos de los
menores procesados y
la falta de seguridad
de la victima son
limitantes fuertes para
la implementacion del

enfoque restaurativo."

La falta de recursos
econdmicos y la
seguridad de las
victimas son las
principales barreras
para la
implementacion del
enfoque

restaurativo.

Abordar estas
limitaciones es
esencial para
mejorar la
implementacion
del enfoque

restaurativo.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3 Analisis de la Entrevista con Abg. Ana Gabriela Guanoluisa Barragan (Defensora

Publica en Defensoria Publica de Cotopaxi, Ecuador.)
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Pregunta

¢, Como considera
que el enfoque
restaurativo aborda
las
contravenciones
cometidas por
adolescentes en
comparacion con el
enfoque
tradicional?

¢ Existen
diferencias
significativas en
los resultados
obtenidos?

Respuesta del
Entrevistado

"En nuestro pais, se
busca establecer y
aplicar de manera
efectiva la justicia
restaurativa. Esto es
crucial dado que, en la
actualidad, el Cédigo
de la Nifiez y
Adolescencia no
aborda directamente el
enfoque restaurativo
dentro de las
diferentes medidas
socioeducativas
destinadas a los
adolescentes
infractores. Esto
representa un desafio
importante, ya que la
implementacion de la
justicia restaurativa a
diferencia de la justicia
distributiva tradicional
ofrece un enfoque mas
humano y efectivo
para abordar los
conflictos juveniles,
promoviendo la
reparacion del dafio
causado, la
responsabilidad
personal y la
reconciliacién en lugar
de centrarse
unicamente en
castigos punitivos."

Analisis

El enfoque
restaurativo se
considera mas
humano y efectivo,
ya que promueve
la reparacién del
dano, la
responsabilidad
personal y la
reconciliacion, a
diferencia del
enfoque tradicional
que se centra en
castigos punitivos.

Observacion

La implementacion
del enfoque
restaurativo
enfrenta desafios
debido a la falta de
un marco legal
claro que lo apoye.

¢ Ha identificado
vacios legales o
normativos que
dificultan la
aplicacion del
enfoque
restaurativo en la
Justicia Juvenil?

"Aunque el CONA no
prohibe la aplicacion
de justicia restaurativa
y se promueve su
cumplimiento en el
juzgamiento de los
adolescentes
infractores, es
fundamental
establecer normativas
procesales que

La falta de
normativas claras y
especificas
dificulta la
aplicacion efectiva
del enfoque
restaurativo en la
justicia juvenil.

Es necesario
tipificar en el
ordenamiento
juridico normas
claras que
promuevan la
justicia restaurativa
como un método
anticipado de
solucion de
conflictos juveniles.
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expliquen como
ejecutar este enfoque
para las
contravenciones
cometidas por
adolescentes
infractores, un ejemplo
de aplicacioén es lo que
contempla el Articulo
651.6 del Cdédigo
Organico Integral
Penal, que regula la
aplicacién de la justicia
restaurativa en casos
de violencia
intrafamiliar."

¢, Como se ha
logrado el
cumplimiento de
las medidas
restaurativas
impuestas a los
adolescentes
infractores?

¢ Qué tan efectiva
considera la

"En el caso de las
medidas de tipos
restaurativas que se
han originado dentro
de las conciliaciones,
considero que se han
logrado culminar de
forma efectiva, pues
no existe una
imposicion como tal al
adolescente infractor, y
a la victima, sino lo
que promueve un
trabajo en conjunto
para garantizar la
restitucion del darno
causadoy la
reinsercion del
adolescente. Ademas,
para el cumplimiento
de estas medidas
implica una
intervencion social
dirigida a facilitar la
integracién de los
adolescentes en
conflicto con la ley
penal, las victimas, sus
familias y la
comunidad en
relaciones positivas."

"La efectividad de la
implementacion del

Las medidas
restaurativas son
efectivas cuando
se promueve un
trabajo conjunto
entre el infractor, la
victima y la
comunidad, sin
imposicion.

La efectividad del
enfoque

La intervencion
social es clave
para facilitar la
integracion de los
adolescentes
infractores y
garantizar el
cumplimiento de
las medidas
restaurativas.

La implementacion
adecuada del
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implementacion del

enfoque
restaurativo en la
rehabilitaciéon y
reintegracioén
social de los
adolescentes
infractores?

enfoque restaurativo
en la rehabilitacion y
reintegracion social de
los adolescentes
infractores puede
variar dependiendo de
varios factores
sociales y culturales,
incluyendo el contexto
especifico, la
aplicacion correcta de
los principios
restaurativos y el
apoyo institucional

adecuado. En términos

generales, cuando se
implementa
correctamente, la
justicia restaurativa
puede ser muy
efectiva, pues permite
que los adolescentes
infractores asuman
responsabilidad por
sus acciones de una
manera mas
significativa,
encaminando su
conducta, también
promueve la
reparacion del dafo
causado a las victimas
y fomenta la
reconciliacion dentro
de la comunidad. Esto
puede contribuir
significativamente a la
rehabilitacion del
adolescente al
ofrecerle una
oportunidad de
aprender y crecer
desde sus errores, en
lugar de simplemente
recibir una sancion
punitiva."

restaurativo
depende de la
correcta aplicacion
de sus principios y
del apoyo
institucional
adecuado. Cuando
se implementa
correctamente, es
muy efectivo para
la rehabilitacion y
reintegracion de
los adolescentes
infractores.

enfoque
restaurativo puede
transformar la
conducta del
infractor,
promoviendo la
responsabilidad, la
reparacion del
dafoy la
reconciliacion.

¢Cudl es su
percepcién general

sobre la aceptacion

y percepcion del

"Mi percepcion general
es que el enfoque de
justicia restaurativa
tiene una aceptacion

La aceptacion del
enfoque
restaurativo esta
en aumento, tanto

La aceptacion
creciente del
enfoque
restaurativo es una




27

enfoque
restaurativo entre
los profesionales
del derecho y las
instituciones
involucradas?

progresiva entre los
profesionales del
derechoy las
instituciones
involucradas en el
sistema judicial y
socioeducativo. Cada
vez mas, se reconoce
que la justicia
restaurativa ofrece un
enfoque
complementario y en
muchos casos mas

efectivo que el sistema

tradicional basado
Unicamente en la

penalizacion. Entre los

profesionales del
derecho, existe un
interés creciente en
explorar alternativas

que no solo castiguen,

sino que también
reparen el dafo

causado y promuevan

la responsabilidad
personal de los
infractores. Muchos
abogados y jueces
estan abiertos a
aprender sobre los
principios y practicas
de la justicia

restaurativa, y algunos

ya han implementado
programas
restaurativos en sus
jurisdicciones con
resultados positivos.
En cuanto a las
instituciones

involucradas, como las

fiscalias, instituciones
educativas, hay una
tendencia hacia la
integraciéon de

enfoques restaurativos

en sus politicas
publicas y practicas.
Sin embargo, aun
existen desafios en

entre los
profesionales del
derecho como
entre las
instituciones
involucradas. Sin
embargo, aun
existen desafios en
términos de
capacitacion,
recursos y un
cambio cultural
necesario.

sefal positiva, pero
es necesario mas
educacion,
capacitacion y
apoyo institucional
para su
implementacion
efectiva.
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términos de
capacitacién
adecuada, recursos
suficientes y una
comprension profunda
de como implementar
efectivamente la
justicia restaurativa en
diferentes contextos,
pero sobre todo un
cambio cultural en
pensar que esta
justicia no busca la
impunidad."

¢Cuales son las
principales
limitantes que ha
encontrado en la

implementacion del

enfoque
restaurativo en la
Justicia Juvenil?

"Una de las principales
limitaciones para
implementar
eficazmente el enfoque
restaurativo es la
concepcion legal
erronea de que esta
justicia propicia la
impunidad.
Lamentablemente,
seguimos arraigados
en una cultura legal
tradicional que prioriza
la penalizacién por
encima de la
reparacion del dafio y
la responsabilidad
restaurativa. Superar
esta mentalidad
requiere educacion
continua y
sensibilizacién entre
jueces, fiscales y
abogados acerca de
los beneficios y
principios de la justicia
restaurativa. Otra
limitacion importante
es la falta de
participacion activa de
la victima en el
proceso. La efectividad
de lajusticia
restaurativa depende
en gran medida de que
la victima se sienta

La concepcion
errénea de que la
justicia restaurativa
propicia la
impunidad y la falta
de participacion
activa de la victima
son las principales
limitaciones para la
implementacién del
enfoque
restaurativo.

Superar estas
limitaciones
requiere educacion
continua,
sensibilizacion y la
implementacion de
estrategias que
aseguren la
participacion
efectiva 'y
voluntaria de todas
las partes
involucradas en los
procesos
restaurativos.
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escuchada,
involucrada y que
pueda recibir
reparacion por el dafo
sufrido. Sin una
participacion
significativa de la
victima, los procesos
restaurativos pueden
carecer de legitimidad
y no lograr los
objetivos de
reconciliacion y
reparacion necesarios
para todas las partes
involucradas."

Nota: Elaboracién propia

Tabla 4. Andlisis de la Entrevista con Dra. Jicela Amelia Aguilar Santamaria. (Consultora

Externa del Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social del Ecuador)

Respuesta del

Pregunta . Analisis Observacion
Entrevistado
"Personalmente
considero que existe
una gran diferencia ya
;,Como considera ue el enfoque
¢ 9 o9 El enfoque
que el enfoque restaurativo se )
. restaurativo
restaurativo aborda fundamenta en valores
. promueve la o
las contravenciones que promueven la . La conciliacion es
. o responsabilidad
cometidas por responsabilidad un componente
personal y la

adolescentes en

personal buscando

reparacion del

clave del enfoque

comparacion con el reparar el dafio - ) restaurativo
. . . dafo, mientras .
enfoque tradicional? ocasionado a las segun la Dra.
. . . - que el enfoque .
¢Existen diferencias victimas tratando de g Aguilar.
C e . tradicional se
significativas enlos llegara una
e centraen la
resultados conciliacion. A o
. . . sancion.
obtenidos? diferencia del enfoque
tradicional que siempre
busca sancionar al
contraventor.”
L gt "Deberia normarse la L@ falta de _
¢Ha identificado normativas claras  Es crucial

vacios legales o
normativos que
dificultan la
aplicacion del
enfoque restaurativo

justicia restaurativa en
el sistema penal juvenil
ecuatoriano, pues ante
la ausencia de leyes o

normas, los
administradores de

es un obstaculo
significativo para
la implementacion
del enfoque
restaurativo.

establecer leyes
especificas para
la justicia
restaurativa.
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en la Justicia
Juvenil?

¢ Como se ha
logrado el

cumplimiento de las

medidas
restaurativas
impuestas a los
adolescentes
infractores?

justicia no pueden
aplicarla."

"Las medidas
restaurativas no

aportan mayormente a

la reinsercion de los
adolescentes; son
momentaneas.
Deberian crearse

politicas publicas que
incluyan a jovenes con

fuentes de empleo."

Las medidas
actuales no son
suficientes para la
reinsercion
efectiva de los
jévenes
infractores.

La
implementacion
de politicas
publicas de
empleo podria
mejorar la
efectividad de las
medidas
restaurativas.

¢ Qué tan efectiva
considera la

implementacién del
enfoque restaurativo
en la rehabilitacion y
reintegracién social
de los adolescentes

infractores?

¢Cuadl es su
percepcion general

sobre la aceptacion y

percepcion del

enfoque restaurativo

entre los
profesionales del
derecho y las
instituciones
involucradas?

"El enfoque es
efectivo, pero la
aplicabilidad no, ya
que no existen
organismos o
instituciones que

brinden apoyo integral

a los jovenes."

"La aceptacion es

medianamente buena,
pero la aplicabilidad es

limitada debido a la
falta de fuentes de
empleo."

La falta de apoyo
institucional limita
la efectividad del
enfoque
restaurativo.

La aceptacion del
enfoque
restaurativo es
moderada, pero su
implementacion
efectiva se ve
obstaculizada por
problemas
estructurales.

Es necesario
crear organismos
de apoyo integral
para jovenes
infractores.

Mejorar las
condiciones
laborales para los
joévenes podria
aumentar la
efectividad del
enfoque.

¢ Cuales son las
principales
limitantes que ha
encontrado en la

implementacion del
enfoque restaurativo

en la Justicia
Juvenil?

"Creacion de politicas
publicas que integren a

jévenes al empleo.

Cambio de mentalidad
de los administradores

de justicia de un
estado punitivo.
Creacion de
instituciones que
brinden apoyo a los

jévenes en el aspecto

emocional y
psicosocial."

La falta de
politicas publicas,
la resistencia al
cambio y la
ausencia de
instituciones de
apoyo son las
principales
barreras.

Abordar estas
limitaciones es
esencial para
mejorar la
implementacion
del enfoque
restaurativo.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 5. Analisis de la Entrevista con Abg. Diana Macarena Lopez Espin. (Analista del

Ministerio de Educacién del Ecuador)

Pregunta

Respuesta del
Entrevistado

Analisis

Observacion

¢, Como considera
que el enfoque
restaurativo aborda
las contravenciones
cometidas por
adolescentes en
comparacion con el
enfoque tradicional?
¢ Existen diferencias
significativas en los
resultados
obtenidos?

"El enfoque
restaurativo es una
alternativa al enfoque
tradicional para
abordar las
contravenciones
cometidas por
adolescentes. A
diferencia del enfoque
tradicional que se
centra en castigar y
sancionar, el enfoque
restaurativo busca
reparar el dafio
causado por el delito y
fomentar la
responsabilidad y el
crecimiento personal
del adolescente."

El enfoque
restaurativo es
mas centrado en
la rehabilitacion y
el crecimiento
personal, mientras
que el enfoque
tradicional se
centra en el
castigoy la
sancion.

Las diferencias
entre ambos
enfoques resaltan
la naturaleza
rehabilitadora del
enfoque
restaurativo.

¢Ha identificado
vacios legales o
normativos que
dificultan la
aplicacién del
enfoque restaurativo
en la Justicia
Juvenil?

¢Coémo se ha
logrado el
cumplimiento de las
medidas
restaurativas
impuestas a los
adolescentes
infractores?

"Si, debido a que en la
justicia ecuatoriana las
leyes son ambiguas y
no hay un enfoque
restaurativo definido
que pueda aplicarse en
el tema de
rehabilitacién juvenil."

"Para lograr el
cumplimiento de
medidas restaurativas
con adolescentes
infractores es
importante considerar
las siguientes
estrategias: involucrar
al adolescente en el
proceso, establecer
objetivos claros,
proporcionar apoyo y
supervision, fomentar
la responsabilidad,
involucrar a la familia y
la comunidad, ser

La falta de un
marco legal claro y
definido es un
obstaculo
significativo para
la aplicacién del
enfoque
restaurativo.

La participacién
activa del
adolescente y el
apoyo continuo
son cruciales para
el cumplimiento de
las medidas
restaurativas.

Es necesario
definir y
establecer un
enfoque
restaurativo en la
legislacion
ecuatoriana.

Las estrategias
propuestas
subrayan la
importancia de un
enfoque integral y
adaptable.
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flexible y adaptativo,
proporcionar incentivos
y reconocimientos,
evaluar y monitorear."

¢ Qué tan efectiva
considera la
implementacion del
enfoque restaurativo
en la rehabilitacién y
reintegracion social
de los adolescentes
infractores?

¢Cual es su
percepcion general
sobre la aceptacion
y percepcion del
enfoque restaurativo
entre los
profesionales del

"La implementacion del
enfoque restaurativo en
la rehabilitacién social
de los adolescentes
infractores puede ser
muy efectiva por varias
razones: enfoca en la
reparaciéon del dario,
fomenta la
responsabilidad,
promueve la reflexion y
el crecimiento
personal, involucra a la
comunidad, reduce la
reincidencia, mejora las
relaciones, se centra
en las necesidades,
promueve la justicia
reparadora."

"No, debido a que falta
la apertura para los
abogados en ciertas
instituciones del
estado."

La efectividad del
enfoque
restaurativo
depende de su
correcta
implementacion y
del apoyo
adecuado.

La falta de
apertura y
aceptacion en
algunas
instituciones limita
la implementacién

La
implementacién
adecuada puede
transformar la
conducta del
infractor,
promoviendo
responsabilidad y
reconciliacion.

Es necesario
fomentar la
apertura y la
comprension del
enfoque
restaurativo entre
los profesionales

derecho y las del enfoque
PP : del derecho y las
instituciones restaurativo. R
. instituciones.
involucradas?
"Falta de recursos,
resistencia al cambio,
falta de formacion,
. e . . Abordar estas
¢ Cudles son las dificultades para medir  Diversas Lo
. R o limitaciones
principales el éxito, limitaciones limitaciones, tanto .
. . requiere un
limitantes que ha legales, dificultades estructurales esfuerzo
encontrado en la para involucrar a las como culturales,
. ., - . concertado en
implementacion del  victimas, dificultades afectan la L
. ) L términos de
enfoque restaurativo para abordar casos implementacion
. . . recursos,
en la Justicia complejos, falta de del enfoque -
. o . educacion y
Juvenil? apoyo comunitario, restaurativo.

dificultades para
garantizar la seguridad,
limitaciones culturales."

cambio cultural.

Nota: Elaboracién propia
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3.2 Codificacion de las Respuestas

La codificacién se realiza agrupando las respuestas en temas comunes para

identificar tendencias y patrones. Aqui se presentan las categorias y codigos:

1. Enfoque Restaurativo vs. Enfoque Tradicional

o ER-ET1: Promueve la responsabilidad personal (Aguilar, Ayora, Guanoluisa,

Lopez)
o ER-ET2: Fomenta la reparacién del dano (Aguilar, Ayora, Guanoluisa, Lopez)

o ER-ET3: Centrado en la rehabilitaciéon y crecimiento personal (Guanoluisa,

Lopez)
o ER-ET4: Participacion activa de todas las partes (Ayora, Lépez)
2. Vacios Legales y Normativos
o VLN1: Falta de normativas claras (Aguilar, Ayora, Guanoluisa, Lopez)

o VLN2: Necesidad de proteccion adecuada para las victimas (Ayora,

Guanoluisa)
o VLN3: Ambigledad en las leyes actuales (Lopez)
3. Cumplimiento de Medidas Restaurativas
o CMR1: Condiciones socioecondmicas dificultan el cumplimiento (Ayora)
o CMR2: Importancia de la participacién activa y apoyo continuo (Aguilar, Lépez)
o CMR3: Intervencién social y comunitaria (Guanoluisa, Lépez)
4. Efectividad del Enfoque Restaurativo

o EER1: Promueve la reintegracion y rehabilitacién efectiva (Aguilar, Ayora,

Guanoluisa, Lépez)
o EERZ2: Depende del apoyo institucional adecuado (Aguilar, Guanoluisa, Lopez)
o EERS3: Reduccién de la reincidencia (Lopez)
o EER4: Varia segun factores sociales y culturales (Guanoluisa, Lépez)
5. Aceptacion y Percepcién del Enfoque Restaurativo

o APER1: Aceptacién moderada/creciente entre profesionales (Aguilar, Ayora,

Guanoluisa)
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o APER2: Falta de apertura en algunas instituciones (Lopez)

o APER3: Necesidad de mayor educacion y sensibilizacion (Guanoluisa, Lépez)
6. Limitaciones en la Implementaciéon

o LIM1: Falta de recursos (Ayora, Guanoluisa, Lopez)

o LIM2: Resistencia al cambio de mentalidad (Aguilar, Guanoluisa, Lépez)

o LIM3: Falta de formacion adecuada (Guanoluisa, Lopez)

o LIM4: Dificultades para medir el éxito (Lopez)

o LIMS: Dificultades para involucrar a las victimas (Guanoluisa, Lopez)

3.3 Analisis de Tendencias y Patrones

Tendencias
1. Responsabilidad y Reparacién del Dano:

o Todos los entrevistados coinciden en que el enfoque restaurativo promueve la
responsabilidad personal y la reparacion del dafo, diferenciandose
significativamente del enfoque tradicional, que se centra en el castigo y la

sancion.
2. Vacios Legales y Normativos:

o Existe consenso sobre la necesidad de establecer normativas claras vy
especificas para apoyar la implementacion del enfoque restaurativo. También

se menciona la falta de proteccion adecuada para las victimas.
3. Efectividad del Enfoque Restaurativo:

o La efectividad del enfoque restaurativo en la rehabilitacion y reintegracion
social de los adolescentes infractores es reconocida, pero se destaca que su

éxito depende del apoyo institucional y de factores sociales y culturales.
4. Aceptacion y Percepcion:

o La aceptacion del enfoque restaurativo estd en aumento entre los
profesionales del derecho, pero aun enfrenta resistencia en algunas

instituciones. Se sefnala la necesidad de mayor educacion y sensibilizacion.
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5. Limitaciones:

o Las principales limitaciones identificadas son la falta de recursos, la resistencia
al cambio, la falta de formacion adecuada, y las dificultades para medir el éxito

e involucrar a las victimas.
Patrones
1. Consistencia en la Valoracién del Enfoque Restaurativo:

o Hay una fuerte consistencia en la valoracién positiva del enfoque restaurativo,
especialmente en términos de responsabilidad, reparacién del dafo y

rehabilitacion.
2. Desafios Comunes:

o Los desafios mencionados son comunes entre los entrevistados, incluyendo la
necesidad de normativas claras, proteccién para las victimas y la superacion

de resistencias institucionales.
3. Importancia del Apoyo Institucional:

o Todos los entrevistados subrayan la importancia del apoyo institucional para
el éxito del enfoque restaurativo, incluyendo la necesidad de recursos y

formacion adecuada.
3.4 Analisis de Puntos de Acuerdo y Desacuerdo
Puntos de Acuerdo
1. Promocion de la Responsabilidad y Reparacién del Daino:

o Todos los entrevistados coinciden en que el enfoque restaurativo es efectivo

para promover la responsabilidad personal y la reparacion del dafio.
2. Necesidad de Normativas Claras:

o [Existe un acuerdo general sobre la necesidad de establecer normativas claras

y especificas para facilitar la implementacién del enfoque restaurativo.
3. Importancia del Apoyo Institucional:

o Se reconoce de manera unanime que el éxito del enfoque restaurativo

depende del apoyo institucional, incluyendo recursos y formacion adecuada.



Puntos de Desacuerdo

1. Percepcion de la Aceptacion del Enfoque Restaurativo:
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o Mientras que Aguilar, Ayora y Guanoluisa observan una aceptacion creciente

del enfoque restaurativo entre los profesionales del derecho, Lopez sefiala una

falta de apertura en ciertas instituciones del estado.

2. Efectividad en la Reintegracion:

o Aunque todos reconocen la efectividad del enfoque restaurativo, Aguilar es

mas critica sobre la aplicabilidad actual debido a la falta de apoyo institucional,

comparado con una vision mas optimista de Lopez y Guanoluisa.

3. Participacion de las Victimas:

o Guanoluisa y Lopez destacan la importancia de la participacién de las victimas

para la legitimidad del proceso restaurativo, mientras que Ayora se enfoca mas

en las limitaciones econdmicas de los infractores.

Tabla 6. Analisis de Entrevistas, Cuerpo Legal y Problemas Evidenciados

Aspecto

Enfoque
Restaurativo vs.
Enfoque
Tradicional

Analisis de
Entrevistas

Promueve la
responsabilidad
personal y la
reparacion del dano.
Fomenta la
rehabilitacion y el
crecimiento personal
del adolescente
infractor.

Cuerpo Legal

El Cdodigo de la
Nifiez y
Adolescencia
(CONA) no incluye
directrices explicitas
sobre la justicia
restaurativa en sus
medidas
socioeducativas
(Articulo 384).

Problemas
Evidenciados

Ausencia de
normativas claras y
especificas que
integren la justicia
restaurativa en el
sistema penal
juvenil.

Vacios Legales
y Normativos

Falta de normativas
claras dificulta la
aplicacién efectiva del
enfoque restaurativo.
Necesidad de
proteccién adecuada
para las victimas.
Ambigledad en las
leyes actuales.

CONA vy otras leyes
no abordan
directamente el
enfoque
restaurativo.
Articulo 651.6 del
Caodigo Organico
Integral Penal
(COIP) regulala
justicia restaurativa
en casos de
violencia
intrafamiliar.

La ambigledad y la
falta de directrices
especificas impiden
la aplicacién practica
y efectiva de la
justicia restaurativa
en casos juveniles.
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Cumplimiento
de Medidas
Restaurativas

Efectividad del
Enfoque
Restaurativo

Importancia de la
participacién activa del
adolescente y apoyo
continuo. Estrategias:
intervencion social y
comunitaria, establecer
objetivos claros,
proporcionar
incentivos.

Promueve la
reintegracion y
rehabilitacion efectiva.
Depende del apoyo
institucional adecuado
y factores sociales y
culturales. Reduccion
de la reincidencia.

La Constitucion del
Ecuador (Articulo
190) promueve la
conciliacion y
mediacion como
métodos de
resolucion de
conflictos.

La Constitucién del
Ecuador (Articulo
35) garantiza la
proteccion de los
derechos de los
grupos vulnerables.

Condiciones
socioecondmicas de
los infractores
dificultan el
cumplimiento. Falta
de politicas publicas
que apoyen la
implementacion
efectiva de medidas
restaurativas.

La falta de apoyo
institucional y
recursos limita la
efectividad de la
justicia restaurativa.
Necesidad de
formacion y
capacitacién
adecuada para los
facilitadores.

Aceptacion y
Percepcion del
Enfoque
Restaurativo

Aceptacion
moderada/creciente
entre profesionales del
derecho, pero falta de
apertura en algunas
instituciones.
Necesidad de mayor
educacion y

La Ley de Arbitraje
y Mediacion
promueve la
formacion y
sensibilizaciéon en
resolucion de
conflictos.

Resistencia al
cambio y falta de
sensibilizacion en
ciertas instituciones
del estado.
Discrepancia en la
percepcion de
aceptacion del

oo enfoque
sensibilizacion. .
restaurativo.
La Constitucion del .
. Diversas
Ecuador (Articulo e
Falta de recursos, limitaciones
. . . 201) establece la
resistencia al cambio responsabilidad del estructurales y
Limitaciones en de mentalidad, falta de culturales.

la
Implementaciéon

formacion adecuada,
dificultades para medir
el éxito e involucrar a
las victimas.

Estado de
garantizar la
rehabilitacién y
reintegracién social
de las personas

privadas de libertad.

Necesidad de un
esfuerzo concertado
en términos de
recursos, educacion
y cambio cultural.

Analisis General

Nota: Elaboracion propia

El analisis de las entrevistas con profesionales del derecho sobre la implementacion

del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana revela una valoracion positiva

general de este enfoque. Sin embargo, se identifican importantes desafios normativos y
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operativos que limitan su aplicabilidad efectiva. Los entrevistados coinciden en que el enfoque
restaurativo promueve la responsabilidad personal y la reparacion del dafo, en contraposicion
al enfoque tradicional, que se centra en la sancion punitiva. Esta percepcion refleja un cambio
paradigmatico necesario en la Justicia Juvenil, que debe orientarse hacia modelos mas

humanitarios y rehabilitadores.

El actual Cédigo de la Nifez y Adolescencia (CONA) de Ecuador no aborda
directamente el enfoque restaurativo, lo que representa un obstaculo significativo para su
implementacion. Seria un momento oportuno para incluir disposiciones sobre justicia
restaurativa en el proyecto de Ley que debate la Asamblea Nacional del Ecuador denominado
Cdédigo Organico para la Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes COPINNA. La
falta de normativas claras y especificas dificulta que los administradores de justicia apliquen
este enfoque de manera efectiva. Aunque el CONA no prohibe la justicia restaurativa, la
ausencia de procedimientos definidos y la ambigiedad en las leyes actuales impiden su
aplicacién practica. El articulo 384 del CONA, que regula las medidas socioeducativas para
adolescentes infractores, no incluye directrices explicitas sobre la justicia restaurativa,
limitando asi su potencial transformador. Este vacio legal contrasta con los principios
establecidos en instrumentos internacionales como la Convencion sobre los Derechos del
Nifo, que promueve la rehabilitacion y reintegracion social de los adolescentes infractores.
Ademas, se evidencia una falta de empoderamiento del modelo constitucional, que deberia
fortalecer la aplicacion de estos principios en la legislacién nacional para asegurar una

verdadera rehabilitacién y reintegracion social de los adolescentes en conflicto con la ley.

La efectividad del enfoque restaurativo depende en gran medida del apoyo
institucional y de la participacién activa de todas las partes involucradas, incluyendo a las
victimas. La falta de protecciébn adecuada para las victimas y las condiciones
socioecondmicas de los infractores son barreras significativas que deben ser abordadas. La
justicia restaurativa no solo requiere normativas claras, sino también un entorno de apoyo
integral que facilite la participacion de la victima y proporcione recursos para la
implementacioén de medidas restaurativas. Sin este apoyo, las medidas restaurativas pueden
quedar como acciones momentaneas y no lograr una reintegracion efectiva. El articulo 651.6
del Cdédigo Organico Integral Penal (COIP), que regula la aplicacion de la justicia restaurativa
en casos de violencia intrafamiliar, podria servir de modelo para elaborar directrices

especificas en el contexto juvenil.

En términos operativos, los profesionales entrevistados subrayan la importancia de la
intervencion social y comunitaria para el cumplimiento de las medidas restaurativas. Las
estrategias propuestas incluyen la participacién activa del adolescente en el proceso, el

establecimiento de objetivos claros, el apoyo y la supervision continua, y la flexibilidad para
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adaptar las medidas segun las necesidades individuales. Estas estrategias son esenciales
para garantizar que las medidas restaurativas no solo se cumplan, sino que también tengan
un impacto positivo y duradero en la vida del adolescente infractor y en la comunidad. La
implementacion de estas estrategias requiere un marco legal que las respalde, asi como
politicas publicas que promuevan la inclusion social y laboral de los jovenes, como se
prescribe en el articulo 190 de la Constitucion del Ecuador, que promueve la conciliacion y la

mediacidon como métodos de resolucién de conflictos.

La percepcién general entre los entrevistados es que el enfoque restaurativo esta
ganando aceptacion entre los profesionales del derecho y las instituciones involucradas,
aunque todavia enfrenta resistencia en algunas areas. Esta aceptacion creciente es una sefal
positiva, pero la implementacion efectiva del enfoque restaurativo requiere un cambio cultural
que vaya mas alla de la mera aceptacioén teérica. Se necesita una educacion continua y una
sensibilizacion que incluyan programas de formacién para jueces, fiscales y abogados, asi
como campafias para informar y educar a la comunidad sobre los beneficios y principios de
la justicia restaurativa. La Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) podria ofrecer un marco util

para desarrollar programas de formacién y sensibilizacion especificos para la Justicia Juvenil.

El analisis de los entrevistados también revela una divergencia en la percepcion de la
aceptacion del enfoque restaurativo. Mientras algunos observan una aceptacion creciente,
otros sefalan una falta de apertura en ciertas instituciones del estado. Esta discrepancia,
destaca la necesidad de politicas publicas coherentes y uniformes que promuevan la justicia
restaurativa de manera equitativa en todo el sistema judicial. Ademas, es crucial superar la
resistencia al cambio mediante la demostracion de casos exitosos y la recopilacion de datos
que evidencien la efectividad del enfoque restaurativo en la reduccion de la reincidencia 'y en
la rehabilitacién social de los adolescentes infractores. El articulo 35 de la Constitucién del
Ecuador, que garantiza la proteccién de los derechos de los grupos vulnerables, debe ser un

pilar en el desarrollo de politicas publicas que integren la justicia restaurativa.

La normativa legal ecuatoriana debe ajustar su contenido dispositivo a los mandatos
constitucionales, asi como a las disposiciones establecidas en instrumentos internacionales
de derechos humanos especificos de nifiez y adolescencia, integrando plenamente el
enfoque restaurativo y alineandose con las mejores practicas en Justicia Juvenil. La
tipificacion clara de procedimientos restaurativos en el CONA y otras leyes pertinentes es
esencial para proporcionar una base soélida y coherente para la implementacién de este

enfoque.

A pesar de todo ello, la integracién del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil

ecuatoriana requiere un compromiso interdisciplinario que incluya a los sectores educativo,
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social y de salud, ademas del Consejo de la Judicatura. Conforme al articulo 226 de la
Constitucion del Ecuador, que instituye el principio de colaboracion para la consecucion de
sus fines, el articulo 201 de la Constitucion, que establece la responsabilidad del Estado de
garantizar la rehabilitacion y reintegracion social de las personas privadas de libertad, debe
ser la guia para desarrollar un sistema de Justicia Juvenil que priorice la rehabilitacion efectiva
y la inclusion social de los adolescentes infractores. Este compromiso debe traducirse en la
creacion de instituciones de apoyo y la implementacién de politicas publicas que faciliten la
reintegracion de estos adolescentes, asegurando un enfoque holistico y humanitario en la

administracion de justicia.
3.5 Discusion

El analisis de la implementacién del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil
ecuatoriana penal y contravencional revela una serie de hallazgos significativos al
compararlos con el marco tedrico y el cuerpo legal vigente. En primer lugar, la justicia
restaurativa, como lo describe Zehr (2002), se centra en la reparacion del dafo y la
reintegracion del infractor a la sociedad. Este enfoque contrasta con la justicia retributiva,
predominante en muchas jurisdicciones, que se enfoca en el castigo. Los profesionales del
derecho entrevistados destacaron que la justicia restaurativa promueve la responsabilidad
personal y fomenta la reparacién del dafo, principios fundamentales que también subrayan
Braithwaite (2002) y Johnstone (2011).

Sin embargo, al revisar el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (CONA) y el Cédigo
Organico Integral Penal (COIP) de Ecuador, se evidencia que no existen directrices claras y
especificas que integren la justicia restaurativa en las disposiciones para adolescentes
infractores. El articulo 384 del CONA, que regula las medidas socioeducativas, no prescribe
explicitamente la justicia restaurativa, lo que crea un vacio legal que limita su aplicacion
practica. Este contraste resalta la necesidad de reformas legales para alinearse con los
mandatos contenidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), cuya aplicacion

es obligatoria.

Asi también, la proteccién de las victimas es otro aspecto crucial tanto en el marco
tedrico como en los resultados de las entrevistas. Los entrevistados sefialaron la falta de
proteccion adecuada para las victimas como una barrera significativa. Aunque la Constituciéon
del Ecuador y el COIP establecen principios generales de proteccién, no proporcionan
directrices especificas para la participacion de las victimas en procesos restaurativos
juveniles. Esta deficiencia legal puede disuadir a las victimas de participar, comprometiendo
la legitimidad y efectividad del enfoque restaurativo, una preocupacién también destacada por
Umbreit y Coates (2000).
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Por otro lado, en cuanto al cumplimiento de las medidas restaurativas, los
profesionales del derecho entrevistados enfatizaron la necesidad de la participacién activa
del adolescente infractor y el apoyo continuo de la comunidad. Este enfoque es consistente
con la literatura, que subraya la importancia de involucrar a todos los actores en el proceso
de justicia restaurativa para garantizar resultados positivos (McCold y Wachtel, 2003). Sin
embargo, las condiciones socioecondmicas adversas de los adolescentes infractores en
Ecuador dificultan el cumplimiento efectivo de estas medidas, sefialando una discrepancia

entre la teoria y la practica.

Ademas, la efectividad del enfoque restaurativo también depende en gran medida del
apoyo institucional adecuado. Los entrevistados coincidieron en que, aunque el enfoque es
tedricamente efectivo, su aplicabilidad esta limitada por la falta de organismos e instituciones
que brinden el apoyo necesario. Esta observacion es coherente con los estudios de Daly y
Immarigeon (1998), quienes argumentan que la falta de infraestructura y recursos puede
comprometer la implementacion efectiva de la justicia restaurativa. En Ecuador, esta falta de
apoyo institucional se manifiesta en la insuficiencia de politicas publicas y programas

especificos que faciliten la reintegracién social de los adolescentes infractores.

Cabe destacar que la aceptacion y percepcion del enfoque restaurativo entre los
profesionales del derecho y las instituciones también presentan variaciones. Mientras que
algunos entrevistados perciben una creciente aceptacion del enfoque restaurativo, otros
indican una falta de apertura en ciertas instituciones del estado. Esta divergencia refleja la
resistencia al cambio que a menudo acompana la implementacion de enfoques innovadores
en sistemas tradicionales, como lo destacan Bazemore y Umbreit (2001). La resistencia
institucional y cultural al cambio es un desafio significativo que requiere estrategias de

educacién y sensibilizacién para superarse.

No obstante, la falta de recursos y la resistencia al cambio fueron identificadas como
principales limitaciones para la implementacién del enfoque restaurativo. Estas barreras
estructurales y culturales no son exclusivas de Ecuador, sino que también se observan en
otros contextos donde se intenta implementar la justicia restaurativa (Daly, 2002). La
superacion de estas barreras requiere un compromiso politico y social para proporcionar los
recursos necesarios y fomentar un cambio de patrén cultural y de mentalidad entre los

profesionales del derecho y la sociedad en general.

Partiendo de la revisién teédrica, se observa que la justicia restaurativa busca no solo
la reinsercion del adolescente infractor, sino también su rehabilitacion y reintegracion en la
sociedad. Este enfoque es respaldado por diversos estudios que sefialan sus beneficios en

la reduccién de la reincidencia y en la mejora de las relaciones comunitarias (Sherman vy
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Strang, 2007). Los resultados de las entrevistas corroboran estos beneficios, pero también
ponen de manifiesto la falta de un marco normativo que apoye adecuadamente este enfoque

en el contexto ecuatoriano.

Con respecto a la efectividad de las medidas restaurativas, los entrevistados
destacaron la importancia de la intervencion social y comunitaria. La literatura también apoya
esta vision, indicando que la participacion de la comunidad es esencial para el éxito de los
programas restaurativos (Braithwaite, 2002). Sin embargo, la falta de recursos y apoyo
institucional en Ecuador limita la capacidad de implementar estas medidas de manera efectiva
e integral. Es necesario desarrollar politicas publicas que promuevan la inclusién social y
laboral de los adolescentes infractores, como se establece en el articulo 190 de la

Constitucion del Ecuador.

Otro punto de vista relevante es la necesidad de formacion y capacitacion adecuada
para los facilitadores de la justicia restaurativa. Los entrevistados mencionaron la falta de
formacion especializada como una barrera significativa. Este problema también ha sido
identificado en otros contextos, donde la falta de capacitaciéon adecuada compromete la
implementacién efectiva del enfoque restaurativo (Van Ness y Strong, 2010). En Ecuador, es
fundamental desarrollar programas de formacién que proporcionen a los profesionales del
derecho las habilidades necesarias para aplicar correctamente los principios de la justicia

restaurativa.

Es necesario también considerar la perspectiva de las victimas en los procesos
restaurativos. Los entrevistados sefialaron que la falta de proteccion y apoyo para las victimas
es un obstaculo importante. La literatura sugiere que la participacién de las victimas es crucial
para la legitimidad y efectividad de la justicia restaurativa (Strang y Braithwaite, 2001). En
este sentido, es vital que el marco legal ecuatoriano incluya disposiciones especificas que
garanticen la proteccién y el apoyo adecuado a las victimas durante todo el proceso

restaurativo.

Sin embargo, la implementacién efectiva de la justicia restaurativa no puede lograrse
sin un cambio cultural que valore mas la rehabilitacion que el castigo. Los entrevistados
indicaron que la resistencia al cambio cultural es una barrera significativa. Esta resistencia es
un desafio comun en muchas jurisdicciones, y su superacion requiere un esfuerzo concertado
de educacion y sensibilizacién (Braithwaite, 2002). En Ecuador, es crucial que se promueva
una cultura de justicia restaurativa a través de campanas de sensibilizacion y programas
educativos dirigidos tanto a todos los actores como se menciona antes, profesionales del

derecho, operadores de justicia, fiscalia e instituciones del sistema.
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Por otro lado, la falta de recursos financieros y humanos es una limitacion importante
mencionada por los entrevistados. Esta falta de recursos no solo afecta la capacidad de
implementar programas restaurativos, sino también la posibilidad de proporcionar el apoyo
necesario a los infractores y a las victimas (Daly, 2002). En este contexto, es esencial que el
Estado ecuatoriano invierta en la creacion y mantenimiento de programas de justicia
restaurativa que cuenten con los recursos adecuados para su implementacion real e integral

y su funcionamiento.

Ademas, la variabilidad en la aceptacién del enfoque restaurativo entre los
profesionales del derecho y las instituciones refleja una necesidad de uniformidad en las
politicas publicas y practicas. Los entrevistados sefialaron que, aunque algunos profesionales
estdn abiertos a la justicia restaurativa, otros muestran una marcada resistencia. Esta
variabilidad puede ser abordada mediante la implementacion de politicas publicas coherentes
que promuevan la justicia restaurativa de manera uniforme en todo el sistema judicial

(Bazemore y Umbreit, 2001).

Otro punto de vista crucial es la necesidad de medir y evaluar la efectividad de los
programas restaurativos. Los entrevistados indicaron que las dificultades para medir el éxito
de estos programas son una barrera importante. La literatura también destaca la importancia
de establecer indicadores claros de éxito para evaluar los resultados de los programas de
justicia restaurativa (McCold y Wachtel, 2003). En Ecuador, es necesario desarrollar
mecanismos de evaluacién que permitan medir de manera efectiva el impacto de estos

programas en la rehabilitacién y reintegracion de los adolescentes infractores.

Con respecto a la normativa legal, los entrevistados y la literatura coinciden en que es
fundamental contar con un marco legal claro y especifico que apoye, promueva y fomente la
JR. La falta de directrices claras en el CONA y el COIP limita la implementacién practica de
este enfoque (Umbreit y Coates, 2000). Es necesario que siendo un momento altamente
simbadlico ante en el actual proyecto de ley COPINNA que se discute en la Asamblea Nacional

y esta para segundo debate que derogaria al CONA.

No obstante, la implementacién de la justicia restaurativa no debe limitarse a cambios
legales. Es esencial que se desarrolle un enfoque multidisciplinario que involucre a los
sectores educativo, social y de salud, ademas del judicial. La Constitucion del Ecuador, en su
art. 201 de la CRE, para que guarde armonia, establece el derecho a la rehabilitacion y
reintegracion social, lo que deberia guiar el desarrollo de un sistema de Justicia Juvenil que

priorice la rehabilitacion y reintegracion social de los adolescentes infractores.

Para resumir, aunque los principios de responsabilidad, reparacion del dafo y

rehabilitacion son ampliamente reconocidos y valorados, la falta de directrices especificas y
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recursos adecuados limita su implementacion practica. La aceptacién creciente del enfoque
restaurativo entre algunos profesionales del derecho contrasta con la resistencia institucional
y cultural, subrayando la importancia de un cambio estructural y cultural para promover una
justicia mas humana y efectiva. La proteccion y participacion activa de las victimas, la
formacién adecuada de los facilitadores y el apoyo institucional son elementos esenciales
para el éxito de la justicia restaurativa, que deben ser integrados y fortalecidos dentro del
sistema legal ecuatoriano para lograr una verdadera rehabilitacion y reintegracion social de

los adolescentes infractores.
3.6 Propuesta

Para formular recomendaciones juridicas y politicas publicas que mejoren la
integracion y efectividad del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana, se deben
considerar los resultados del estudio y las practicas internacionales exitosas. A continuacion,
se presenta una propuesta estructurada siguiendo los principios clave de la justicia

restaurativa, asi como ejemplos exitosos de otros paises.
1. Reparacion del Dafo

Recomendacioén: El sistema judicial ecuatoriano debe priorizar la reparacion del dafio
causado por los delitos juveniles. Esto implica que los adolescentes infractores asuman la
responsabilidad de sus acciones y trabajen activamente para su rehabilitacion integral y
reinsercién social, enmendando asi el dafio causado a las victimas y a la comunidad. Las

medidas especificas podrian incluir:

e Programas de Servicios Comunitarios: Los adolescentes infractores deben
participar en programas de servicio comunitario disefiados para reparar el dafo

causado a la comunidad.

e Mediacion y Acuerdos de Reparaciéon: Facilitar encuentros entre victimas e
infractores, guiados por facilitadores, para acordar formas de reparacion que

satisfagan a ambas partes.
2. Inclusion de las Victimas y la Comunidad

Recomendacién: Se debe promover la inclusién activa de las victimas y la comunidad
en el proceso de resolucion de conflictos. Esto no solo ayuda a las victimas a sanar, sino que

también permite a los infractores comprender el impacto de sus acciones.

e Conferencias de Grupos Familiares: Siguiendo el ejemplo de Nueva Zelanda,
implementar conferencias de grupos familiares que involucren a la familia del infractor,
la victima y miembros de la comunidad en el proceso de toma de decisiones (McCold,
2013).
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e Programas de Apoyo a las Victimas: Establecer programas que brinden apoyo
emocional y psicolégico a las victimas antes, durante y después del proceso

restaurativo.
3. Educacion y Capacitacion

Recomendacién: Es crucial la formacién continua de operadores de justicia y
educadores en practicas restaurativas. Esto incluye el desarrollo de herramientas de

evaluacion de riesgos justas y basadas en evidencia.

e Capacitacion Continua: Desarrollar programas de capacitacion continua para

jueces, fiscales, defensores publicos y mediadores en justicia restaurativa.

e Materiales Educativos: Proveer materiales educativos y guias practicas sobre

justicia restaurativa para su integracion en la formacion profesional y académica.
4. Medidas Socioeducativas

Recomendacién: Priorizar medidas socioeducativas que fomenten la educacién y la

reintegracion social sobre las sanciones punitivas.

e Programas de Reintegracion Escolar: Implementar programas que faciliten la
reintegracion de los adolescentes infractores al sistema educativo, con apoyo

personalizado y tutorias.

o Terapias y Talleres de Habilidades: Ofrecer terapias y talleres que desarrollen
habilidades sociales, emocionales y laborales para los jovenes, promoviendo su

reintegracion exitosa en la sociedad.

5. Enfoque en Derechos Humanos y transversalizados por condiciones
interseccionales de vulnerabilidad, tanto por los adolescentes infractores como las

victimas.

Recomendacién: Asegurar que el enfoque restaurativo se fundamente en la
proteccién y garantia de los derechos de los adolescentes, asegurando que su rehabilitacion

y reintegracion sean prioritarias.

e Legislacién Especifica: Reformar el CONA y el COIP para incluir disposiciones
explicitas sobre justicia restaurativa, asegurando que estas leyes se alineen con los

principios de derechos humanos y las mejores practicas internacionales.

e Supervision y Evaluacion: Establecer mecanismos de supervision y evaluacion para
asegurar que las medidas restaurativas respeten y promuevan los derechos humanos

de todos los involucrados.

6. Politicas Publicas y Recursos
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Recomendaciéon: Desarrollar y financiar politicas publicas que apoyen la

implementacion efectiva del enfoque restaurativo.

o Politicas Intersectoriales: Crear politicas publicas que integren esfuerzos de los
sectores de justicia, educacion, salud y servicios sociales para apoyar a los

adolescentes infractores y sus familias.

e Financiamiento Adecuado: Asegurar que haya financiamiento adecuado para
programas de justicia restaurativa, incluyendo la capacitacién de facilitadores, apoyo

a las victimas y programas de reintegracion.
Ejemplos Internacionales

Nueva Zelanda: La implementacion del modelo de conferencias de grupos familiares
ha mostrado una notable reduccion en las tasas de reincidencia entre jovenes delincuentes,
promoviendo la curacion y la reintegracion a través de la responsabilidad compartida y el
dialogo (McCold, 2013).

California, EE.UU.: Los programas de justicia restaurativa en centros de Justicia
Juvenil han resultado en una disminucion del 44% en las tasas de reincidencia en
comparacion con métodos punitivos tradicionales. Este enfoque se basa en la empatia y la
responsabilidad, buscando reparar el dafo causado y fomentar un sentido de comunidad
(Calle, 2023).

Principios Fundamentales

1. Responsabilidad: El infractor debe asumir la responsabilidad de sus acciones y

entender el impacto de su comportamiento en la victima y la comunidad.

2. Empoderamiento de la Victima: Se brinda a la victima la oportunidad de expresar

sus sentimientos y participar activamente en el proceso de reparacion.

3. Restauracion de Relaciones: El enfoque busca restaurar las relaciones entre las

partes, promoviendo el dialogo y la comprensién mutua.
Proceso del Enfoque Restaurativo

1. Inicio y Sensibilizacion: Verificar las condiciones iniciales del caso y definir los

objetivos del proceso restaurativo.

2. Preparacion: Preparar a las partes para el encuentro restaurativo, valorando posibles

riesgos y estableciendo normas de respeto y confidencialidad.

3. Encuentro: Facilitar un espacio donde las partes puedan dialogar sobre el conflicto,

guiados por un facilitador neutral.
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4. Seguimiento: Evaluar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados durante el

encuentro y continuar el proceso de restauracion de las relaciones.

Politica de Integracién y Efectividad del Enfoque Restaurativo en la Justicia Juvenil

ecuatoriana

l. Introduccion

Esta politica tiene como objetivo mejorar la integracion y efectividad del enfoque

restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana. Basada en los resultados de estudios y

entrevistas con profesionales del derecho, asi como en practicas internacionales exitosas,

esta politica busca promover el art. 201 de la CRE, para que guarde armonia cambiar por:

Rehabilitacion integral y reinsercion social de los adolescentes infractores a través de

principios restaurativos.

Il. Objetivos de la Politica

Promover la responsabilidad personal y la reparacién del dafio causado por los

adolescentes infractores.

Involucrar activamente a las victimas y a la comunidad en el proceso de Justicia

Juvenil.

Priorizar medidas socioeducativas y programas de reintegracién sobre las sanciones

punitivas.
Asegurar la proteccién y garantia de los derechos de los adolescentes infractores.

Desarrollar y financiar politicas publicas que apoyen la implementacion efectiva del

enfoque restaurativo.

lll. Principios Fundamentales

1.

Responsabilidad: El infractor debe asumir la responsabilidad de sus acciones y

entender el impacto de su comportamiento en la victima y la comunidad.

Empoderamiento de la Victima: Se brinda a la victima la oportunidad de expresar

sus sentimientos y participar activamente en el proceso de reparacion.

Restauracion de Relaciones: El enfoque busca restaurar las relaciones entre las

partes, promoviendo el dialogo y la comprension mutua.

Enfoque en Derechos Humanos: Se fundamenta en la proteccién y garantia de los
derechos de los adolescentes, asegurando que su rehabilitacion y reintegracion sean

prioritarias.
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IV. Estrategias y Acciones
1. Reparacion del Daio:

o Implementar programas de servicios comunitarios para que los adolescentes

infractores reparen el dano causado a la comunidad.

o Facilitar mediaciones entre victimas e infractores para acordar formas de

reparacion, guiadas por mediadores capacitados.
2. Inclusion de las Victimas y la Comunidad:

o Adoptar el modelo de conferencias de grupos familiares, involucrando a la
familia del infractor, la victima y miembros de la comunidad en el proceso de

toma de decisiones.

o [Establecer programas de apoyo emocional y psicolégico para las victimas

antes, durante y después del proceso restaurativo.
3. Educacién y Capacitacion:

o Desarrollar programas de capacitacion continua para jueces, fiscales,

defensores publicos y mediadores en justicia restaurativa.

o Proveer materiales educativos y guias practicas sobre justicia restaurativa

para su integracion en la formacion profesional y académica.
4. Medidas Socioeducativas:

o Implementar programas de reintegracién escolar que faciliten la reintegracién
de los adolescentes infractores al sistema educativo, con apoyo personalizado

y tutorias.

o Ofrecer terapias y talleres que desarrollen habilidades sociales, emocionales
y laborales para los jovenes, promoviendo su reintegracion exitosa en la

sociedad.
5. Enfoque en Derechos Humanos:

o Reforma del Codigo de la Nifnez y Adolescencia (CONA): Se propone
reformar el articulo 384 del CONA para incluir disposiciones explicitas sobre

justicia restaurativa.
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= Texto Actual del Articulo 384: "Las medidas socioeducativas se
impondran de acuerdo con la gravedad de la infraccion cometida por el

adolescente."

= Texto Propuesto para el Articulo 384: "Las medidas socioeducativas
incluiran, entre otras, la justicia restaurativa, que se fundamenta en la
responsabilidad del infractor para reparar el dafo causado, la
participacién activa de las victimas y la comunidad, y la rehabilitacion y

reintegracion social del adolescente infractor."

Supervision y Evaluacién: Establecer mecanismos de supervision y
evaluacién para asegurar que las medidas restaurativas respeten y promuevan

los derechos humanos de todos los involucrados.

6. Politicas Publicas y Recursos:

o

o

Crear politicas publicas intersectoriales que integren esfuerzos de los sectores
de justicia, educacion, salud y servicios sociales para apoyar a los

adolescentes infractores y sus familias.

Asegurar que haya financiamiento adecuado para programas de justicia
restaurativa, incluyendo la capacitacion de facilitadores, apoyo a las victimas

y programas de reintegracion.

V. Proceso del Enfoque Restaurativo

1. Inicio y Sensibilizacion:

o

Verificar las condiciones iniciales del caso y definir los objetivos del proceso

restaurativo.

Realizar un acercamiento inicial con el infractor y las partes involucradas para
sensibilizarlos sobre la importancia de la reparacién del dafio y la restauracién

de las relaciones.

2. Preparacién:

Preparar a las partes para el encuentro restaurativo, valorando posibles

riesgos y estableciendo normas de respeto y confidencialidad.

Realizar sesiones preparatorias donde se discutan las expectativas y se

establezcan normas de respeto y confidencialidad.
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o Facilitar un espacio donde las partes puedan dialogar sobre el conflicto,

guiados por un facilitador neutral.

o Permitir a la victima expresar su dolor y necesidades, mientras que el infractor

tiene la oportunidad de reconocer el dafio causado y proponer formas de

reparacion.

4. Seguimiento:

o Evaluar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados durante el encuentro y

continuar el proceso de restauracion de las relaciones.

o Realizar reuniones de seguimiento para verificar que se estén cumpliendo las

obligaciones acordadas y apoyar la reinsercion del infractor en la comunidad.

VI. Implementacién y Monitoreo

¢ Plan de Accion: Desarrollar un plan de accién detallado para la implementacién de

la politica, con plazos especificos y responsabilidades asignadas.

e Monitoreo y Evaluacion: Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién para

medir el progreso y la efectividad de la politica, realizando ajustes segun sea

necesario.

e Participacion de las Partes Interesadas: Involucrar a todas las partes interesadas,

incluyendo a las comunidades locales, organizaciones de la sociedad civil y entidades

gubernamentales, en la implementacion y evaluacion de la politica.

VIl. Matriz de Prioridades y Politicas Publicas

Prioridad Accioén Responsable Plazo Indlc’:afior de
Exito
Implementar Ministerio de la E::)g;r;g:
1. Reparacion del prog.re?mas de Mujer y Derechos 6 implementados y
- servicios Humanos, ONG,
Daio . . meses acuerdos de
comunitarios y Comunidades -
. reparacion
mediaciones. Locales
alcanzados.
Adoptar Ministerio de la _
2. Inclusion de conferencias de Mujer y Derechos Porc_:e_ntajglde
Victimas y grupos familiares Humanos, 1 afio p'art.|C|paC|on de
Comunidad y programas de Organizaciones victimas y

apoyo.

Comunitarias

comunidad en el
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proceso
restaurativo.
Desarrollar C Numero de
Ministerio de .
‘. programas de C profesionales
3. Educacién y o Educacion, . )
o s capacitacion y o 1afo capacitadosy
Capacitacion . Instituciones .
materiales Académicas materiales
educativos. distribuidos.
ITOp I?:nfgéa(;e Ministerio de ;ree?rS]taed?acién
4. Medidas P . 9 . Educacion, - 9
. . reintegracion AR 1 afio escolary
Socioeducativas Instituciones . .
escolar y talleres Sociales asistencia a
de habilidades. talleres.
Reformar el Reformar el
articulo 384 del Asamblea ,
5. Enfoque en . articulo aprobado
CONAYy Nacional, 2 .
Derechos . - y mecanismos de
establecer Defensoria del afos L
Humanos . supervision
mecanismos de Pueblo .
., implementados.
supervision.
. Presidencia,
Crear politicas L i
foe . . Ministerio de la Politicas
6. Politicas intersectoriales y . . .
. Mujer y Derechos 2 intersectoriales
Publicas y asegurar - .
. L Humanos, afnos implementadas y
Recursos financiamiento - .
Educacion, Salud, fondos asignados.
adecuado.

Finanzas
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

A pesar del creciente interés en la implementacion del enfoque restaurativo en
Ecuador, la aplicacion practica sigue siendo limitada y fragmentada. Las estadisticas oficiales
muestran una tendencia positiva hacia la adopcion de medidas restaurativas. Por ejempilo, la
tasa de reincidencia juvenil ha disminuido del 24% en 2020 al 18% en 2023, lo que sugiere
un impacto positivo del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil. Sin embargo, también se
observan inconsistencias en su implementacion debido a la falta de recursos y de
capacitacion adecuada para los profesionales del sistema. Esta disparidad en la aplicacion
resalta la necesidad de fortalecer los recursos disponibles y la capacitacién para asegurar

una implementacién mas uniforme y efectiva en todo el pais.

El marco legal ecuatoriano, representado principalmente por el Cédigo de la Nifez y
Adolescencia (CONA) y el Cdédigo Organico Integral Penal (COIP), incluye referencias a
medidas restaurativas. No obstante, no proporcionan directrices claras ni especificas para su
aplicacion, lo que crea dificultades en su implementacion efectiva. La revision comparativa
con los estandares internacionales de derechos humanos destaca la necesidad de reformar
el articulo 384 del CONA, que, al carecer de disposiciones explicitas sobre justicia
restaurativa, no garantiza una base legal sélida. La falta de claridad normativa impide que el
enfoque restaurativo sea aplicado de manera consistente dentro del sistema de Justicia

Juvenil ecuatoriano.

La evaluacion de las medidas restaurativas aplicadas en el sistema de Justicia Juvenil
demuestra resultados prometedores, especialmente en términos de reduccion de la
reincidencia y una mayor percepcion de justicia tanto por parte de los adolescentes infractores
como de las victimas. Segun datos del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social Juvenil, el
62% de los adolescentes sancionados en 2023 fueron sometidos a medidas socioeducativas
en lugar de reclusion. Esto ha contribuido a una disminucién del 30% en la poblacion de
adolescentes en centros de privaciéon de libertad entre 2020 y 2023. Los adolescentes que
participaron en procesos restaurativos mostraron un mayor compromiso con la reparacién del
dafio, pero la falta de programas de seguimiento continuo reduce la sostenibilidad de estos
logros, subrayando la necesidad de implementar programas que incluyan un seguimiento
post-proceso para los infractoresCon base en los resultados del estudio y las practicas
internacionales exitosas, se formularon recomendaciones juridicas y politicas publicas para

mejorar la integracion y efectividad del enfoque restaurativo en la Justicia Juvenil ecuatoriana.

La propuesta incluye la reforma del articulo 384 del CONA para especificar el uso de

medidas restaurativas, la capacitacion continua de los operadores de justicia en practicas
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restaurativas, y la creacién de politicas publicas intersectoriales que integren esfuerzos de
los sectores de justicia, educacion, salud y servicios sociales. Estas recomendaciones buscan
no solo fortalecer el marco legal, sino también asegurar que los adolescentes infractores
reciban el apoyo necesario para su rehabilitacion y reintegracion social, contribuyendo a una

justicia mas humana y efectiva.
4.2 Recomendaciones

Es esencial reformar el articulo 384 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (CONA)
para incluir disposiciones especificas sobre justicia restaurativa. Este articulo debe establecer
claramente que las medidas socioeducativas incorporaran opciones restaurativas como la
mediacion, conferencias de grupos familiares y programas de servicios comunitarios. Entre
2020 y 2023, se ha visto una reduccion del 30% en la poblacién de adolescentes en centros
de privacion de libertad, lo que indica la efectividad de medidas alternativas. La reforma debe
garantizar que se promueva la responsabilidad del infractor, la reparacion del dafio y la
participacién activa de las victimas y la comunidad, proporcionando una base legal solida

para la aplicacion de estas medidas en el sistema de Justicia Juvenil.

Se deben desarrollar e implementar programas de capacitacién continua para jueces,
fiscales, defensores publicos y mediadores en practicas de justicia restaurativa. A pesar del
incremento del 45% en la participacion de adolescentes en programas restaurativos, las
inconsistencias en la aplicacion muestran la necesidad de formacién constante. Estos
programas de capacitacion deben enfocarse en técnicas de mediaciéon, manejo de
conferencias de grupos familiares y estrategias de seguimiento post-proceso. La capacitacién
obligatoria y regular garantizara que todos los operadores de justicia estén equipados con las
habilidades necesarias para aplicar eficazmente el enfoque restaurativo y mantener la

tendencia positiva en la reduccion de la reincidencia.

Es imprescindible establecer programas integrales que incluyan seguimiento continuo
para los adolescentes infractores y las victimas. Aunque la tasa de reincidencia ha disminuido
del 24% en 2020 al 18% en 2023, la falta de programas continuos de apoyo limita la
sostenibilidad de estos logros. Estos programas deben ofrecer apoyo psicoldgico, educativo
y social, asegurando que los resultados obtenidos en los procesos restaurativos sean
duraderos. La colaboracién entre los sectores de justicia, educaciéon, salud y servicios
sociales es crucial para proporcionar un enfoque holistico que facilite la rehabilitacion y

reintegracion efectiva de los adolescentes en la sociedad.

Fomentar la participacion activa de la comunidad en los procesos de justicia
restaurativa es fundamental para su éxito. Métodos como las conferencias de grupos

familiares deben ser implementados, involucrando a la comunidad en |la toma de decisiones.
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En 2023, el 48% de las victimas de delitos cometidos por adolescentes participaron en
procesos restaurativos, un aumento significativo que muestra el potencial de la justicia
restaurativa cuando la comunidad se involucra activamente. Es esencial promover una cultura
de justicia restaurativa a través de campafas de sensibilizacién y educaciéon comunitaria,
destacando los beneficios de este enfoque y alentando a las comunidades a participar en la

rehabilitacién y reintegracion de los adolescentes infractores.

Impulsar otros estudios interdisciplinarios en que se integren perspectivas desde otras
ramas como la psicologia, sociologia y antropologia de esta manera comprender mejor las
dinamicas de violencia y los diversos conflictos en la juventud. Esto permitira enriquecer aun

mas el analisis y la propuesta de soluciones restaurativas eficientes.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento de entrevista

Instrumento de Entrevista: Evaluacién del Enfoque Restaurative en la

Justicia Juvenil Ecuatoriana
Presentacién
Estimado/a [Mombre del entrevistado/a],

Mi nombre es Stefany Peralta, y estoy realizando una investigacién como parte
de mi tesis tilulada "Aplicacion del Enfoque Restaurativo de los Derechos
Humanos en la Justicia Juvenil Ecuatoriana”. El objetivo de esta entrevista es
recopilar informacién sobre su experiencia y conocimientos respecto a la
implementacion y efectividad del enfoque restaurativo en el sistema de justicia
juvenil de Ecuador. Su participacion es fundamental para comprender mejor los
desafios y beneficios de este enfoque en la rehabilitacion y reintegracién de los

adolescentes infractores.

Objetive

El propodsito de esta entrevista es evaluar la percepcion y experiencia de jusces
y abogados sobre la aplicacion del enfogue restaurativo en la justicia juvenil,
identificando factores que faciliten u obstaculicen su implementacion y su
impacto en la reduccidn de la reincidencia delictiva v en la rehabilitacién social

de los jovenes infractores.
Preguntas de la Entrevista
1. Anilisis de Contravenciones

sComo considera que el enfoque restaurativo aborda las
contravenciones cometidas por adolescentes en comparacion con
el enfoque fradicional? ;Existen diferencias significativas en los

resultados obtenidos?
2. ldentificacién de Vacios Legales

iHa identificado vacios legales o normativos que dificultan la
aplicacion del enfogque restaurativo en la justicia juvenil? Si es asi,
ipodria mencionar algunos vy como cree que podrian ser

abordados?
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. Cumplimiento del Enfoque Restaurativo

En su experiencia, ;jcomo se ha logrado el cumplimiento de las
medidas restaurativas impuestas a los adolescentes infractores?
£Qué mecanismos se utilizan para asegurar que las medidas se

lleven a cabo efectivamente?
Efectividad del Enfoque Restaurativo

;iQué tan efectiva considera la implementacion del enfoque
restaurativo en la rehabilitacion y reintegracion social de los
adolescentes infractores? ; Puede proporcionar ejemplos de casos

exitosos o fallidos?
Percepcién sobre el Enfoque Restaurative

£ Cual es su percepcién general sobre la aceptacion y percepcidn
del enfoque restaurativo entre los profesionales del derecho vy las
instituciones involucradas? ;Cree que hay una comprension y

apoyo suficientes para esta practica?
Limitantes en la Implementacién

iCusdles son las principales limitantes que ha encontrado en la
implementacion del enfoque restaurative en la justicia juvenil?
£ Qué factores considera que mas afectan su aplicacion efectiva y

como podrian superarse?
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