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Resumen Ejecutivo

El Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca es la institucion encargada
de administrar el espacio territorial del departamento, es encargada de coordinar
las acciones publicas para fomentar el desarrollo econdémico, social y cultural

departamental.

Dentro los diferentes cambios que sufrié el ambito politico en los ultimos afos en
el estado Plurinacional de Bolivia, asumen nuevas responsabilidades y funciones
de direccion y de toma de decisiones, propone formar nuevas estructuras
organizativas que permitan enfrentar con éxito los nuevos retos en busca de

mejores perspectivas y del desarrollo del Departamento.

El Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca representa el poder

publico departamental en el marco de sus competencias.

Si bien existe normativa que rige para el funcionamiento administrativo financiero
del Gobierno Autonomo de Chuquisaca se hace un analisis y el presupuesto
asignado para el Departamento tiene una tendencia creciente proveniente de
diferentes fuentes de financiamiento, una de las principales las regalias

petroleras y sus derivados.

El Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca en los periodos de
evaluacion para este estudio presenta una ejecucion presupuestaria en
promedio de 80.32%, presupuestos destinados a lo que es gasto corriente,

inversion y programas en el departamento de Chuquisaca.

La inversion realizada corresponde a 627 proyectos con una inversion de mas
de 3.946 mil millones, 83 programas con una inversion de mas de 2.949 mil

millones de Bs.

La participacién en el PIB nacional de nuestro departamento, fue creciente
llegando a un 5% del nivel nacional en la gestién 2018, pese a eso, la unidad de
Analisis Econémico de la Federacion de Empresarios Privados de Chuquisaca,

revelan que es uno de los Departamentos mas relegados.

Si bien los datos financieros proporcionados para este estudio revelan

crecimiento tanto en la asignacion presupuestaria, como en la ejecucion, en la



distribucion por rubros para el crecimiento de nuestro departamento, se
evidencio que no cuenta con las suficientes herramientas de analisis de gestion
financiera, para realizar una evaluacion en base a indicadores establecidos en el
que se pueda plasmar el nivel de eficiencia y eficacia con la que se haya

realizado la administracion por periodo de corte.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de conseguir el fortalecimiento en la
planificacion y ejecucion de proyectos para el bienestar comun de la sociedad
del Departamento de Chuquisaca, brindando herramientas con un marco
analitico, descriptivo y explicativo en la administracién financiera, utilizando un
enfoque basado en procesos que coadyuben en la comunicacion, planificacién y
ejecucion de recursos financieros en las diferentes Secretarias del Gobierno

Auténomo Departamental de Chuquisaca.
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Capitulo |
1 Introduccién

El Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca es la institucion
constitucional que administra y gobierna como 6rgano descentralizado del
Gobierno Central un espacio territorial denominado departamento”. Es decir,
tiene competencia dentro de los limites del departamento, que a su vez
comprende varios municipios y las zonas rurales que se hallan dentro de su
jurisdiccion.

Dentro de sus funciones principales se puede resumir que es la encargada en
coordinar todas las acciones publicas para fomentar el desarrollo econémico,
social y cultural departamental, y permitir una accidén conjunta de los organismos
de servicios publicos en los municipios y asentamientos rurales que se

encuentran dentro de su territorio.

Dentro de los cambios Democraticos Estructurales que se vienen dando en
nuestra democracia en el Estado Plurinacional de Bolivia, por primera vez el
soberano a traveés del voto libre y directo eligié a sus Gobiernos Autonomos tanto
municipales como a los nueve Gobernadores Departamentales el 4 de abril del
afo 2010.

Es asi que los Gobiernos Autonomos Departamentales a partir de su eleccién
asumen un rol protagénico y fundamental dentro de nuestra sociedad boliviana
en la busqueda del desarrollo de los departamentos y por ende de todas sus

Regiones, Provincias y Municipios que conforman cada departamento.

La asignacion de nuevas responsabilidades y funciones de direccion y toma de
decisiones de los Gobiernos Autonomos Departamentales obliga al referido
Gobierno a disefar, desarrollar y proponer una nueva estructura organizativa
institucional que permita enfrentar con éxito los nuevos retos y roles asignados
a esta institucion como cabeza ejecutiva y técnica del Departamento de
Chuquisaca en la busqueda de mejores perspectivas de desarrollo

departamental y de vivir bien.



La presente investigacion tiene como objetivo principal fortalecer la planificacion
general dentro de la institucion que acapare problemas en la coordinacién,
ejecucion y control de los recursos humanos y recursos econdémicos lo cual
afecta el desarrollo de la organizacion mostrando una mala imagen para el

mismo.

Un manual guia de procedimientos de gestién financiera se realiza con la
finalidad de optimizar, fortalecer y desarrollar los procesos, actividades y
resultados que permitan continuar con el desarrollo planificado del
departamento. La esencia de esta investigacion refleja la exactitud de la
informacion financiera que evoluciona en los sistemas y procedimientos técnicos
perfeccionando el control sobre los procedimientos desde la planificacion,
programacion, verificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos lo que se
pretende obtener que el proceso de gestidon financiera se desarrolle
Optimamente, adecuandose a las particularidades de la institucion,
contribuyendo a construir el bienestar social y cultural del gobierno autonomo
Departamental de Chuquisaca, permitiendo asi tomar decisiones oportunas y en
conjunto con la sociedad por la cual se encuentra equiparada la administracion

financiera y responsabilidad social como la linea de investigacion.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de conseguir el fortalecimiento en la
planificacion y ejecucion de proyectos para el bienestar comun de la sociedad
del departamento de Chuquisaca. Proporcionando una herramienta con un
marco analitico, descriptivo y explicativo en la administracién financiera
utilizando un enfoque basado en procesos, que coadyuven con el mejoramiento
de comunicaciéon y coordinacién del manejo de recursos en las secretarias del
Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca. Esta investigacién esta
compuesta por los siguientes capitulos: Aspectos generales. Que incluye los
antecedentes vy justificacion de la investigacion, el planteamiento del problema,
los objetivos generales y especificos del estudio, los resultados y los alcances
de la investigacion. Marco tedrico, que involucrara el marco conceptual,
referencial y legal para el desarrollo del trabajo de investigacién. Marco
metodologico, que contiene el método y tipos de investigacion, universo o

poblacion de estudio, definicidn de las fuentes e instrumentos del levantamiento



de la informacién y, finalmente, el procesamiento y analisis de los datos
investigados. Como también la propuesta e indicadores de gestion con el
proposito de garantizar y brindar mejoramiento en las actividades de la

organizacion.

También se estructuran los analisis de las posibles bases tedricas conceptuales
las cuales son pilares fundamentales para la estructuracion técnica que conlleva
el contexto de la propuesta, permitiendo dar a conocer conceptos generales
como el proceso financiero, el proceso presupuestario como también la

importancia de los mismos.

Ademas, se hace referencia al marco metodoldgico y su caracterizacién los
cuales se realizaron a través de una entrevista dirigida al nivel ejecutivo del
Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca, abarcando informacién
reciproca y necesaria para la realizacion del trabajo. Todo esto incide en la

gestion administrativa financiera.

En la propuesta se procede a disefar los procesos de gestion administrativa
financiera, para lo cual se estructura, las funciones de caracter normativo de
aplicacion en el Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca en
concordancia a normativas legales vigentes que permitan un mejor desempefo
del talento humano, finalmente se concluye con un analisis de los impactos que
genera la implementacion del manual en el ambito social, economico,

institucional y ademas conclusiones y recomendaciones del tema.
1.1 Antecedentes

El departamento de Chuquisaca fue creado por Decreto Supremo de fecha 23

de enero de 1826, durante la presidencia del Mariscal Antonio José de Sucre.

El Gobierno Autéonomo Departamental se fundamenta en la separacion,
independencia y coordinacion de los 6rganos que lo componen, gobierna en la
jurisdiccion del departamento de Chuquisaca, de acuerdo a las facultades y

competencias que le confieren la Constitucion Politica del Estado y la Ley.

El Gobierno Autonomo Departamental asume en su ejercicio politico,

administrativo, los valores y practicas de la democracia directa y participativa,



representativa y comunitaria, basado en los principios de paridad y equivalencia,

con inclusién e interculturalidad.

El Gobierno Autéonomo Departamental representa el poder publico
Departamental, en el marco de las competencias asignadas por la Constitucion

Politica del Estado y la normativa vigente, esta constituido por:

El Organo legislativo estd constituido por una Asamblea Legislativa
Departamental, con facultad deliberativa, legislativa y fiscalizadora en el ambito
de sus competencias. El Organo Ejecutivo Departamental constituye la méaxima

autoridad ejecutiva y con facultad reglamentaria.

El Departamento de Chuquisaca se encuentra reconocido en la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacidn “Andrés Ibafez” por mandato del Articulo 271
de la Constitucion Politica del Estado y las bases de la organizacion territorial del
Estado, establecidas en su parte tercera, Articulos 269 al 305 y la Ley de la
Asamblea Departamental de Chuquisaca No 002, del 5 de agosto de 2010 donde
se reconoce a Chuquisaca como Departamento Auténomo del Estado

Plurinacional de Bolivia.

La asignacion de nuevas responsabilidades y funciones de direccion y toma de
decisiones de los Gobiernos Auténomos Departamentales obliga al Gobierno
Autonomo Departamental de Chuquisaca a disefar, desarrollar y proponer una
nueva estructura organizativa institucional que permita enfrentar con éxito los
nuevos retos y roles asignados a esta institucién como cabeza ejecutiva y técnica
del Departamento de Chuquisaca en la busqueda de mejores perspectivas de

desarrollo departamental y de vivir bien.

Los procesos administrativos financieros, en el Gobierno Auténomo
Departamental de Chuquisaca entraron en un proceso de adaptacion y
asimilacion de las nuevas atribuciones y responsabilidades designadas los
mismos que hasta el momento del estudio no estaban bien definidos, debido a
varias causas, entre las cuales estan: la administracion basada en una
planificacién tradicional, la misma que en su afan de asumir nuevas
competencias, se ve obligada a realizar cambios estructurales, para una

administracion moderna, se tiene que capacitar constantemente a los



funcionarios publicos, en las funciones basicas que desempefia un Gobierno
Auténomo Departamental, como son: de planificar, ejecutar, programar,
proyectos, obras publicas y velar por prestar los servicios basicos a la

ciudadania.

En la actualidad las autoridades han estructurado planes de trabajo en los cuales
existen actividades que no son posibles cumplirlas dentro de los plazos
estipulados, por no contar con procesos administrativos definidos y eficientes
que permitan optimizar tiempo y recursos, esto da como resultado el
incumplimiento de los planes de estudios, y ejecucidon de obra. Los objetivos
propuestos por las autoridades de turno buscan mejorar la calidad de vida para
sus pobladores, para lo cual es indispensable situarse en el contexto de la
realidad social dentro de la cual se desenvuelve, como un factor el criterio
politico, planificar el desarrollo departamental y formular los correspondientes
planes de desarrollo territorial de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y municipal, ejercer el control sobre mantener la vialidad de

un desarrollo departamental.

Con el fin de lograr los objetivos que ayudaran a su crecimiento y desarrollo
econdmico y como resultado la reduccién de la pobreza, aumento de la renta per
capita, generacién de empleo, un mejor nivel de vida. A través de programas
sociales, proyectos, realizando evaluaciones de impacto, identificar las
deficiencias y a los problemas que se enfrentan, distinguir los propdsitos que se
desea alcanzar, la conexion entre entorno y recursos, ventajas competitivas que
se adapten a los cambios, con presupuesto participativo, establecer que cada
nivel del Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca construya su propio

presupuesto que debe estar acorde a la ley y enmarcado a sus facultades.
1.2 Planteamiento del Problema

El texto resultante de la Constitucion Politica del Estado dota a las autonomias
de un contenido acorde a las luchas populares y a la construccién del nuevo
Estado Plurinacional, el cual no se manifiesta solamente a través de un nuevo
régimen de descentralizacion, sino que también asegura mayor

representatividad en los espacios estatales, mayor presencia del Estado en la



economia Departamental, espacios politicos mas incluyente y abiertos a la
sociedad civil, etc. De este modo, cuando se hace publico el proyecto de la Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés |bafnez, no sucede la
rearticulacion del nuevo proyecto con el antiguo, ni hay tampoco una importante

resistencia al proyecto gubernamental.

En Bolivia se aborda el proceso autondmico como la transferencia de poder por
la via de los recursos y competencias de la administracion central a las entidades
del régimen departamental autonomo, y la desconcentracién, entendida a partir

de la delegacién que hace el gobierno central a los gobiernos departamentales.

El proceso Autonémico tiene un gran inconveniente ya que no cuenta con una
planificaciéon a nivel central que articule la programacion de los gobiernos
departamentales y que dé un sentido de orden a la programacion de los recursos.
Hasta que la aplicacion gradual de las autonomias sea total en la administracion

publica.

Con los diferentes Planes Nacional, Departamentales y Municipales que ha
regido al Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca se ha mostrado la
ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion en los controles de la
planificacién de proyectos. Las ausencias de los mismos han provocado una

deficiencia para la distribucion del presupuesto en la planificacion.
Por lo tanto;

¢,Coémo conseguir el fortalecimiento en la planificacion y ejecucion de proyectos

del Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca?
1.3 Hipotesis

“Con la aplicacion correcta y eficiente de una gestion financiera en el Gobierno
Autonomo Departamental de Chuquisaca se obtendra el uso Optimo de los

Recursos del Departamento”.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

“Proporcionar un marco analitico, descriptivo y explicativo en la administracion
utilizando gestion financiera con un enfoque basado en procesos, que ayuden
con el mejoramiento de comunicacion y coordinacién del manejo de los recursos
entre los niveles ejecutivos y operativos del Gobierno Autbnomo Departamental

de Chuquisaca”.
1.4.2 Objetivos Especificos

v Estructurar las funciones de caracter normativo de aplicacién en el
Gobierno Autéonomo departamental de Chuquisaca concordancia con las
normativas y reglamentaciones vigentes emanadas por el gobierno
central que define, describe y caracteriza cada uno de los cargos de los

funcionarios del Gobierno Autbnomo Departamental de Chuquisaca.

v Establecer la estructura organizacional por procesos determinados en un

mapa de procesos, asesoria, agregados de valor y de apoyo.

v Determinar procesos de gestion financiera que permita la optimizacion de

los recursos institucionales en el cumplimiento de metas.

v Estructurar indicadores de gestién que permita medir el grado de eficacia,

eficiencia en el presupuesto en la planificacién de la rendicion de cuentas.
1.5 Diseino Metodolégico
1.5.1 Tipos de Investigacion
Campo

Se utilizd para recopilar informacion estrictamente relacionada con la
organizacion especialmente en el area de planificacion financiera, es decir en el
lugar en donde se genera la informacion para todos los procesos de gestidn

financiera y para la toma de decisiones institucionales.
Descriptiva

Este parametro se utiliz6 para identificar y establecer caracteristicas del

problema a investigar tanto de aspectos positivos como negativos, a través de



un analisis de resultados tomando aspectos esenciales de los procesos

administrativos técnicos de la institucion.
Enfoque sistematico

Permitié tener un proceso y orden logico dentro de la investigacion que facilitara
la comprension de teorias y la aplicacion de las mismas en la tematica

investigada.
1.5.2 Métodos de Investigacion
Métodos tedricos

Permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las
cualidades fundamentales, no detectables de manera sensoperceptual. Por ello
se apoya basicamente en los procesos de abstraccidn, analisis, sintesis,

induccién y deduccion.

Histérico-loégico

Este método se aplico desde el planteamiento del problema permitiendo la
recopilacion de informacién histérica proveniente para su desarrollo y su

funcionamiento, facilitando su interpretacién y comparacion de informacién de la

institucion que permitio llegar a la conclusion y solucién del problema.
Analitico-sintético

Ayudé en el andlisis de toda la informacién investigada respecto al tema
relacionado con los procesos de gestidn financiera y evaluacion de proyectos
realizando un analisis minucioso sobre el mismo para poderla sintetizar y extraer

de este lo mas importante y necesario para su aplicacion.
Método deductivo

Mediante él se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir

de un enlace de juicios. El papel de la deduccion en la investigacion es doble:

Primero consistira en encontrar principios desconocidos, a partir de los
conocidos. Una ley o normativa puede reducirse a otra mas general que la
incluya. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de

principios conocidos.



Método inductivo

El razonamiento inductivo es el razonamiento en el que las premisas son vistas
como una manera de proveer evidencia fuerte para la veracidad de una
conclusién. Muchas fuentes pueden definir el método inductivo como uno en el

que se derivan principios generales desde observaciones especificas.

En este método, se hacen generalizaciones amplias desde observaciones
especificas, que se realizaran en la investigacion. Se realizan muchas
observaciones, se percibe un patron, se hace una generalizacion y se infiere una
explicacion o una teoria a lo encontrado. Este método también sera usado para
formar hipétesis y teorias. El razonamiento inductivo nos permite aplicar las

teorias o suposiciones a situaciones especificas encontradas.

Bibliografica

Revisando normativas vigentes en los que se enmarca la administracion
financiera del Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca como también
documentos, reglamentos, manuales que se aplican actual mente en la

institucion que con esa informacion se Contribuyé criterios y conceptos con el

objeto de extender y entender la tematica de la investigacion.
Métodos Empiricos

Su aporte al proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la
experiencia. Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccién
sensoperceptual, a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos

medios de estudio.
1.5.3 Universo o Poblacion de Estudio

Para la presente investigacion el universo de estudio sera el Gobierno Autbnomo
Departamental de Chuquisaca como un sujeto institucional organizado y

normado.
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Determinacién y Eleccién de la Muestra

La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacion. Para
determinar y seleccionar la muestra se tomoé el criterio bajo la técnica de
Muestreos No probabilisticos de Conveniencia o de Juicios. Para lo cual, la
muestra seran los 11 secretarios de las diferentes secretarias del Gobierno
Autéonomo Departamental de Chuquisaca como también los 15 miembros de la
Asamblea Legislativa, es decir las cabezas del nivel ejecutivo y del nivel

operativo del Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca.
Sujetos Vinculados a la Investigacion

Para la investigacion los sujetos vinculados son el gobernador del Gobierno
Autéonomo Departamental de Chuquisaca, los Asambleistas del Departamento,
asi mismo son afines los del Ministerio de Planificacion, Ministerio de Economia

del Gobierno Central.
1.6 Alcances de la Investigacion

Se desarrolla la Estructura Organizacional del Gobierno Auténomo
Departamental de Chuquisaca, ajustando su funcionalidad a la Ley N.° 1178
(Sistema de Administracion Financiera y Control Gubernamental) de 20 de julio
de 1990, que sefnala que los sistemas integrados de Administracién y Control
deben permitir a todo servidor publico, asumir responsabilidades concretas
facilitandole los instrumentos necesarios para manejar con eficiencia los

recursos publicos y responder oportunamente por los resultados de la gestién.

La Estructura Organizativa esta compuesta por las siguientes unidades
organizacionales que por su nivel de contribucion al logro de los objetivos
estratégicos y de gestion, estan conformadas por los siguientes niveles
jerarquicos: Superior (MAE), Ejecutivo (secretarios/as Departamentales,

directores/as) y Operativo (Jefes de Unidad, Profesionales hasta Auxiliar Il).
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Capitulo Il
2.1 Marco Teérico

Para generar un sustento tedrico de la investigacidn en curso, comenzaremos
revisando las teorias de la administracién, en donde podremos encontrar los
inicios de muchos de los principios del disefio organizacional. Se abordara la
evolucion del concepto de administracion con el enfoque clasico de
administracién y administracion cientifica, siguiendo con teorias mas modernas
como la teoria general de sistemas y el enfoque contingencial. Respecto al
enfoque tradicional de la administracién, sus origenes podrian remontarse a un
hecho particular, que es la necesidad de aumentar la eficiencia en un tema de
organizacion y entendimiento en toda empresa u organizacion. En ese contexto,
en Francia de la mano de Henri Fayol, aparece una de las primeras teorias de la
administracion. Fayol es reconocido como el fundador de la escuela clasica de
la administracion e inicia la sistematizacion del comportamiento gerencial y
establece los 14 principios de la administracion, en su libro Administracion
Industrial y General. La principal inquietud de esta corriente, apuntaba a
aumentar la eficiencia de la empresa a través de la forma y disposicién de las
areas de la organizacion y de sus inter relaciones estructurales. Desde ahi nace
el concepto de anatomia y fisiologia de la organizacién, aludiendo a la estructura
y su funcionamiento. Esta corriente desarrolla un enfoque de arriba hacia abajo,
es decir, desde la direccién hacia la ejecucion, de un todo hacia sus partes
componentes o departamentos. La orientacion se pone en la estructura
organizacional, enfatizando la departamentalizacion. En este sentido, esta vision
permite una mejor forma de subdividir la organizacién, centralizando la direccion
en un jefe principal. Esta corriente, considera principalmente dos tipos de
comunicacion dentro de la organizacién, de forma descendente (donde el jefe da
ordenes a los subordinados) y ascendentes (donde el subordinado entrega

informacion a la jefatura). Fayol define los principios generales de esta corriente.

Es importante mencionar que muchos de estos, son soportes fundamentales en

el disefio organizacional.



12

2.1.1 Division del trabajo

Se debe especializar las tareas a desarrollar y al personal en su trabajo. Se
propone producir mas y mejor con el mismo esfuerzo. Tiende a lograr la
especializacion de las funciones, asi se eleva el rendimiento obteniéndose mayor

produccion y niveles de calidad.
2.1.2 Autoridad y responsabilidad

Es la capacidad de dar 6rdenes y esperar obediencia de los demas, esto genera

mas responsabilidades. Ambas deben estar equilibradas.
2.1.3 Disciplina

Esto depende de factores como las ganas de trabajar, la obediencia, la

dedicacion un correcto comportamiento.
2.1.4 Unidad de mando

Recibir érdenes de sélo un superior.
2.1.5 Unidad de direccion

Un solo jefe y un solo plan para todo grupo de actividades que tengan un solo
objetivo. Esta es la condicion esencial para lograr la unidad de accion,
coordinacion de esfuerzos y enfoque. La unidad de mando no puede darse sin

la unidad de direccién, pero no se deriva de esta.

2.1.6 Subordinacion de los intereses individuales a los intereses

generales

Por encima de los intereses de los empleados estan los intereses de la

organizacion.

2.1.7 Remuneracion del personal

Debe haber una justa retribucion para los empleados y para la organizacion.
2.1.8 Centralizacién

Se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarquia de la

organizacion.
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2.1.9 Jerarquia o cadena escalar

La cadena de jefes va desde la maxima autoridad a los niveles mas inferiores y

la raiz de todas las comunicaciones van a parar a la maxima autoridad.
2.1.10 Orden

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Debe estar debidamente

puesto en su lugar y en su sitio, este orden es tanto material como humano.
2.1.11 Equidad

Amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

2.1.12 Estabilidad y duracién (en un cargo) del personal

La rotacién tiene un impacto negativo sobre la eficiencia de la organizacion. Hay

que darle una estabilidad al personal.

2.1.13 Iniciativa

La capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito.
2.1.14 Espiritu de equipo

La armonia y la union entre las personas constituyen grandes fuerzas para la
organizacion, en una palabra, son las bases de la administracion. Hacer que
todos trabajen dentro de la empresa con gusto y como si fueran un equipo, hace

la fortaleza de una organizacion.

Por otro lado, Frederick Taylor genera los inicios de la administracion cientifica,
en donde el énfasis se pone en la tarea. Los principales métodos cientificos
aplicables a los problemas de la administracion son la observacion y la medicién.
Su gran preocupacion, fue disminuir la cantidad de desperdicio y pérdidas de las
empresas e instituciones y elevar los niveles de productividad, mediante la

aplicacion de métodos y técnicas.

Sefala, ademas, que las industrias de su época padecian de males que podrian

agruparse en tres factores:

1) Holgazaneria sistematica por parte de los obreros.
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2) Desconocimiento de la gerencia respecto a rutinas de trabajo y tiempo

necesarios para la realizacion.
3) Falta de uniformidad en las técnicas y metas de trabajo.

“La administracién debe estudiarse y tratarse de forma cientifica y no empirica.
En este sentido, su aporte radica en la importancia de la aplicacion de una
metodologia sistematica en el analisis y en la soluciéon de los problemas”.
(Frederick Taylor, 1969)

2.1.15 Elementos de la Administracion cientifica
Los elementos de aplicacién de la administracién cientifica son:

2.1.15.1 Estudio de optimizacion de tiempos y estandares de

produccion

El instrumento basico para racionalizar el trabajo de los obreros es el estudio de
tiempos y movimiento. Para esto, comprobd que el trabajador puede trabajar
mas y mas econdmicamente mediante el analisis del trabajo, de la division y
subdivision de todos los movimientos necesarios para la ejecucion de cada tarea.

Ademas, plantea que el estudio de tiempo genera otras ventajas como:
- Eliminar movimientos inutiles y sustituirlos por otros mas eficaces
- Volver mas racional la seleccion y entrenamiento del personal
- Mejorar la eficacia del obrero y por ende el rendimiento en la produccion

- Distribuir uniformemente el trabajo, para evitar periodos de falta o exceso

de trabajo
- Tener una base uniforma de salario equitativo por aumento de produccion

- Calcular con mayor precision el costo unitario y el precio de venta de los

productos. (Frederick Taylor, 1911)
2.1.15.2 Supervisién funcional

Plantea la necesidad de diversos supervisores, cada uno especializado en
distintas areas y con autoridad funcional sobre los mismos subordinados. El tipo

de organizacién por excelencia es la organizacién funcional. Segun él, las
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caracteristicas mas valoradas de la administracién funcional radican en que cada
obrero, en lugar de estar en contacto directo con la administracién en un unico
punto, es decir, a través de su jefe de grupo, recibe orientaciones diarias de otros
supervisores a cargo, cada uno de los cuales desempefian su propia funcion
particular. La supervision funcional, es la aplicacién de la division del trabajo y
de la especializacion, a nivel de los supervisores y jefes. En el trabajo, tiende a
producir alta eficiencia funcional en cada uno de los trabajadores y en el conjunto
de estos. La supervision funcional trajo muchos detractores ya que iba en contra
del principio de la unidad de mando, en donde un empleado no podria

subordinarse a dos o mas superiores. (Frederick Taylor, 1911)
2.1.15.3 Planificacion de tareas y cargos

La tarea constituye la menor unidad posible dentro de la division del trabajo, en
una organizacion. Si un cargo es complejo, estara constituido por una variedad
de tareas diferentes que su ocupante debe realizar mientras trabaja. Este
énfasis en la tarea, condujo a los ingenieros norteamericanos a simplificar los
cargos, con el objeto de mantener la maxima especializacidon del trabajo. En este
sentido, cada obrero debia ejecutar una tarea ciclicamente para aumentar sus
niveles de eficiencia por un lado y control por el otro. La simplificacion en el

disefio de los cargos manuales, les permitiria obtener los siguientes beneficios:

- Admision de empleos con calificacibn minima y salarios menores,

reduciendo los costos de produccion
- Minimizacion de los costos de entrenamiento
- Reduccién de la posibilidad de errores, disminuyendo desperdicios
- Facilidad para la supervision
- Aumento de eficiencia en el trabajo. (Frederick Taylor, 1911)
2.1.15.4 Incentivos de produccién por ejecucion eficiente

Una vez analizado el trabajo, racionalizadas las tareas y estandarizado el tiempo
para su ejecucion, una vez seleccionado y entrenado el trabajador segun el
método preestablecido, sélo faltaba su colaboracion con la organizacion. Para

alcanzar estos grados de colaboracion necesaria para la ejecucion de las tareas,
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Taylor y sus seguidores desarrollaron planes de incentivos salariales y premios
de produccién. En el contexto de la administracion cientifica se acuno el término
“Homo Economicus”, esto es, el hombre econdmico. Segun este precepto, toda
persona es concebida como profundamente influenciable por las recompensas
salariales y materiales. Plantea que el hombre trabaja no por gusto, sino porque

el trabajo constituye una herramienta para ganarse la vida a través del salario.

Los principales seguidores de la administracion cientifica creian que, una vez
seleccionado cientificamente el trabajador, entrenado con el mejor método de
trabajo y condicionada su remuneracion a la eficiencia, el trabajo produciria el
maximo alcanzable. De esta forma, se busco enlazar estrechamente, el pago
del trabajador con su nivel de productividad. Esta vision del hombre, lo situaba
en una esfera de individuo limitado, mezquino y holgazan, culpable de los
desperdicios e ineficiencias de la organizacion, por ende, debia ser controlado
continuamente mediante el trabajo racionalizado y estandarizado. (Frederick
Taylor, 1911)

2.1.15.5 Condiciones de trabajo

La eficiencia de la produccion, no solo se ve determinada por el método y los
incentivos, sino también de un conjunto de condiciones que garanticen el

bienestar fisico del trabajador, disminuyendo su fatiga.

Entre las condiciones de trabajo que pudieron mayor atencion en la

administracion cientifica fueron:

- Adecuacion de instrumentos y herramientas de trabajo y de equipos de
produccion, con el objeto de minimizar el esfuerzo del operador y la

pérdida de tiempo en la ejecucién de la tarea.

- El mejoramiento del ambiente fisico de trabajo, de manera que el ruido, la
ventilacion, la iluminacion no sean factores que reduzcan la eficiencia del

trabajador.

- La provisién de instrumentos y equipos para cargos especificos para

reducir movimientos innecesarios. (Frederick Taylor, 1911)
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2.1.15.6 Estandarizacion

La organizacion racional del trabajo no sélo se preocupd por el analisis del
trabajo, el estudio de tiempos y movimientos, la fatiga del obrero y los planes de
incentivo, sino que también incluyé la estandarizacion de los métodos y procesos
de trabajo y de la estandarizacion de maquinarias y equipos, herramientas e
instrumentos de trabajo y materias primas, con la finalidad de reducir la
variabilidad y la diversidad en el proceso productivo y por consiguiente apoyar la

reduccion de desperdicio y aumentar la eficiencia.

Si bien, la evolucion de las teorias de la administracién ha demostrado que estos
dos enfoques son perfectibles y complementables desde diversas areas,
concentran en ellas fundamentos del disefio organizacional como la
especializacion, division del trabajo, niveles de jerarquia entre otros, que
abordaremos en la propuesta de estructura del area comercial de la empresa.
En este contexto, es importante identificar elementos comunes del enfoque
clasico y cientifico de la administracion con los sustentos del disefio
organizacional. En este intento de buscar fundamento y sustento tedrico,
pasaremos a revisar algunas teorias modernas de administracion, desde donde
también podremos visualizar elementos y variables a considerar en una

propuesta de estructura organizacional.
2.1.16 Sistemas

La Teoria General de Sistemas nace en la década de los setenta y en términos
generales, facilita la unificacion de muchos campos del conocimiento planteado
en teorias anteriores. Se define el sistema como un todo unitario organizado,
compuesto por dos 0 mas partes componentes o subsistemas interdependientes
y delineados por limites identificables en su ambiente, como lo define Bertalanffy.
La teoria general de sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no
pueden ser descritas significativamente en términos de sus elementos

separados.

Plantea que la comprension de los sistemas solamente se presenta cuando se
estudian los sistemas globalmente, involucrando todas las interdependencias de

sus subsistemas.



18

Los principios de la teoria general de sistemas son:

Los sistemas existen dentro de sistemas.

Los sistemas son abiertos. Cada sistema que se estudie, con excepcion
del menor y el mayor, recibe y descarga algo en otro sistema,
generalmente en aquellos que le son contiguos. Cuando el intercambio

cesa, el sistema se desintegra.

Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Se ha
demostrado que las teorias tradicionales de la administracion (enfoque
clasico y cientifico), han visto a la organizacion como sistemas cerrados.
Esta tendencia, ha llevado a no considerar los diferentes ambientes
organizacionales y sus niveles de interdependencia. También, detond una
excesiva concentracion en los aspectos internos de la organizacion,
perdiendo de vista el alcance que pueden tener variables externas en la

consecucién de los objetivos planteados.

La teoria general de sistemas tuvo gran aceptacion en el mundo de la

administracién por dos razones principales:

La gran necesidad de una sintesis e integracion entre las teorias

precedentes

La cibernética y las tecnologias de la informacion ampliaron las
posibilidades de operativizacion de ideas que convergian hacia una teoria

de sistemas aplicada a la administracion. (Idalberto Chiavenato, 2006)

La organizacion crece tamafio por el crecimiento de las partes, toma cosas del

entorno y las transforma en productos o servicios. De esta forma se observa una

entrada, un proceso intermedio y una salida. La organizacién debe reaccionar a

su ambiente ajustandose y adaptandose a él para sobrevivir y cambia sus

mercados, productos, servicios, estrategias o estructura, entre otras cosas.
(Bertalanffy, 1962)

Las principales caracteristicas de un analisis sistematico de las organizaciones

son:
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2.1.16.1 Punto de vista sistémico

La teoria de sistemas entiende a la organizacién como un sistema constituido

por cinco partes basicas: entrada, proceso, salida, retroalimentacion y ambiente.
2.1.16.2 Enfoque dinamico

Considerando todos los niveles de la organizacion.

2.1.16.3 Enfoque multidisciplinario

Integra conceptos y teorias de muchos campos de estudio. Representa una

integracion de partes importantes de todas las teorias de la administracion.
2.1.16.4 Descriptivo

Al contrario de las teorias mas antiguas que eran normativas y prescriptivas, con
orientacion en por qué y como hacerlo, la teoria de sistemas busca comprender
los fendmenos organizacionales y dejar a arbitrio del individuo los métodos y

objetivos.
2.1.16.5 Enfoque multivariable

La teoria de sistemas, tiende a asumir que un fendmeno puede ser causado por

numerosas variables que se relacionan entre si y que son inter dependientes.
2.1.16.6 Adaptativa

Asume que si una organizacion quiere continuar existiendo debe
obligatoriamente adaptarse a los requisitos cambiantes del ambiente. Como una
linea que nace de la teoria de sistemas, aparece la Teoria de la Contingencia
que destaca porque no plantea una receta transversal para alcanzar la eficiencia,
es decir, no existe una unica forma que sea mejor para organizarse, con el fin de
alcanzar los objetivos, ya que estos son distintos y se encuentran en distintos y

cambiantes ambientes.

Una de sus mas notables contribuciones, radica en la identificacién de las
variables que producen mayor impacto sobre la organizacién, como el entorno y
la tecnologia, para establecer las diferencias necesarias en la estructura y en el
funcionamiento de las organizaciones. De esta forma, se sefala que diferentes

ambientes, requieren distintas relaciones organizacionales para aumentar la
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eficacia. Se hace necesario entonces, un modelo apropiado para cada situacién
dada.

Por otra parte, diferentes niveles de tecnologias, derivan en distintos disefios
organizacionales. Este enfoque acepta las premisas basicas de la teoria de
sistemas con respecto a la interdependencia y a las naturales interrelaciones en
la organica de la organizacién, asi como también, el caracter abierto, adaptativo
y la necesidad de las organizaciones de generar flexibilidad frente a los cambios
y dinamicas del entorno. De esta forma, la estructuracion de las organizaciones
puede asumirse como un patron de variables creadas para coordinar el trabajo
de los agentes organizacionales, resultante de los procesos de divisién del
trabajo, que generan rutinas formalizadas, diferenciadas y estandarizadas. Esto
sugiere, como lo expone Hall, que las estructuras se disefian buscando minimizar
las influencias particulares de los individuos sobre la organizacion, de manera
que los agentes subordinados se ajusten a los requerimientos de ésta, y no al
contrario. Sin embargo, se han identificado variables transversales que son
relevantes independientemente de las condiciones particulares de cualquier
organizacion: estrategia, entorno, tecnologia y estructura. Miller ha llamado a
estas variables los imperativos del disefo para reconocer que tienen un poder
determinante en la configuracion organizacional. La armonia de estas variables
facilitara la efectividad organizacional y por otro lado un desequilibrio de estas
variables, facilitara un bajo desempefio organizacional. Cabe ahora adentrarse

en la identificacion puntual de las variables determinantes del disefo estructural.

Aunque los estudios sefalan diversos acercamientos, en general contemplan
como elementos comunes para la estructuracion de la organizacion, variables
relacionadas con la diferenciacion y la integracion. (Segun Drazin & Van de Ven
y Doty, 1985)

2.1.17 Estructura de las organizaciones

Pese a que la literatura es amplia, en la “Estructuracion de las organizaciones”
quien en un ejercicio integrador, reune toda la intencionalidad teérica acerca de

las variables de estructuracion organizacional. (Mintzberg, 1979)
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Desde una mirada conceptual, con enfoque pragmatico, trasciende la idea de los
tres niveles organizacionales clasicos (estratégico, funcional y operativo) para
introducir un esquema mas amplio. Se genera de esta forma el nivel estratégico
(directivos), la linea media (jefes de area), el nucleo operacional (operarios), el
staff de apoyo (agentes especializados) y la tecno estructura (analistas de
trabajo). Para su coordinacion, plantea la necesidad de diversos mecanismos
como la supervision directa, la adaptacion mutua, la estandarizacién (apuntando
a los procesos, resultados, normas y habilidades) y los flujos organizacionales.
(Henrri Fayol, 1916)

Establece también, distintos parametros para el disefio organizacional,

clasificandolos en cuatro grupos:
1. Disefo de puestos, especializacion, formalizacion y entrenamiento.

2. Disefio de la superestructura, departamentalizacion y tramos de

autoridad.

3. Disefio de vinculos laterales, planificacién y control y dispositivos de

enlace.
4. Disefo de la toma de decisiones, centralizacion y descentralizacion

Suma a lo anterior, una descripcion de los factores de contingencia que afectan
a las organizaciones e introduce su teoria respecto de las diferentes

configuraciones estructurales posibles:
2.1.17.1 Estructura Simple

La coordinacion la lleva la cuspide estratégica mediante supervision directa.

Minimo de personal y de linea media.
2.1.17.2 Burocracia Mecanica

Coordinacion a través de la estandarizacion del trabajo lo que hace que sea

creada toda la estructura administrativa.
2.1.17.3 Burocracia Profesional

Coordinacion a través del conocimiento de los empleados, por lo que se

necesitan profesionales altamente entrenados en el centro operativo y
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considerable personal de apoyo. La estructura y linea media no son muy

elaborados.
2.1.17.4 Estructura Divisionalizada

Coordinacion se lleva a cabo mediante la estandarizacién de productos de
distintas unidades de produccién. La linea media de cada una de estas unidades

o divisiones tiene gran autonomia.
2.1.17.5 Adhocracia

Organizaciones mas complejas, en que se requiere la combinacion de trabajos
a través de equipos y coordinados mediante el compromiso comun. Tienden a

desaparecer la linea y el personal de apoyo (staff).

El trabajo de Henry Mintzberg (1984), ha permitido concretar la esencia y
significado de la estructuracién de las organizaciones, en un lenguaje que
permite comprender el fendbmeno organizacional, para intervenirlo y posibilitar su

transformacion.

Citando otros ejemplos, la estructura organizacional se configura a partir de
cuatro dimensiones, como son la estructura de actividades (especializacion y
formalizacién), la concentracion de autoridad (centralizacién de la toma de
decisiones), la linea de mando (supervisores que controlan el desarrollo de
tareas) y el tamafio del componente de apoyo (personal subordinado); las cuales
buscan ser dispositivos integradores cuando se trata de disminuir el impacto

generado por el cambio constante. (Miller, 1987).

Por su parte, reconoce la existencia de un acuerdo tacito entre los académicos

acerca de la estructura organizacional, e identifica tres dimensiones comunes:

1) la complejidad: nivel de division de las actividades intra e inter areas

funcionales,

2) la centralizacién: la concentracion en los mandos superiores de la

autoridad para tomar decisiones, y

3) la formalizacion: como la estandarizacion de procedimientos y su

especificacion.
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En la medida en que revisamos toda la anterior perspectiva de autores y su
teorizacion acerca de las teorias de la administracién y fundamentos del disefo
organizacional, podemos sefalar que a la estructura de la organizacion implica
tomar una serie de decisiones alrededor de las variables puntuales de
coordinacion, especializacién, formalizacién, departamentalizacion (agrupacion
de unidades), tramo de autoridad (tamafo) y centralizacion (toma de decisiones).
(Reimann, 1973).

A continuacion, se esquematiza brevemente su contenido:
2.1.18 Coordinacion

La coordinacion se refiere a las medidas que la organizacién asume para integrar
el trabajo que ha sido dividido. A medida que las organizaciones asumen las
decisiones de diferenciacion, pueden llegar a crear muchos campos de actividad

funcional, lo que daria lugar a problemas de coordinacion en la labor.

Se entiende que a mayor grado de complejidad organizacional, debida a la
diferenciacién horizontal, vertical y espacial, mayores seran los requerimientos
de integracién, lo que lleva a que las organizaciones evaluen los mecanismos
mas apropiados que garanticen la coordinacion del trabajo, siendo los mas
representativos el ajuste mutuo, la supervisidon directa y la normalizacion de
procesos, de normas, de habilidades y de resultados como lo sefiala Mintzberg
en la Estructuracién de las organizaciones. También es comun observar la
adopcion de roles de integraciéon, dotados o no de autoridad formal, que actuan
como un dispositivo de enlace entre diferentes areas o centros de actividad en
la organizacion, con miras a encauzar la comunicacion y los flujos de actuacién
ante la presencia de ambiguedad funcional, sin necesidad de recurrir a las vias

jerarquicas.
2.1.19 Especializacion

Es la expresion Optima de la division del trabajo, con la cual se busca que un
agente organizacional se dedique a la realizacion de una unica tarea, en la idea
del mecanicismo taylorista. Esto conlleva la estandarizacién del trabajo, a partir
de la subdivision del proceso en actividades homogéneas y especificas que se

asignan en lo posible a una unica persona. En esta dimension la decision de
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disefio requiere considerar hasta qué punto se especializa un cargo particular, o,
por el contrario, en qué medida se le asigna polifuncionalidad. Este analisis dara
lugar a la especializacién horizontal (la racionalizacion de la tarea) o a la
ampliacion horizontal (la extension de la tarea). Por su lado, también existira una
decisién asociada al control que el empleado tiene sobre la realizacidon de la
actividad, originando una especializacién vertical (supervision de una sola tarea)

0 una ampliacién vertical (supervision de varias tareas).
2.1.20 Formalizacion

Esta variable se explica como el grado en que los trabajos de una organizacion
son estandarizados y el comportamiento de los empleados es mediado por
reglas y procedimientos, llegando incluso a predecirlo. Lo anterior implica
respuestas preprogramadas que disminuyen la aplicacion de criterios
individuales de las personas por sobre su trabajo, puesto que todas las
situaciones alrededor de la tarea se condensan anticipadamente en protocolos

por escrito.
2.1.21 Agrupacion del Trabajo

Se le conoce como departamentalizacidn y se refiere a la seleccidn de las bases,
a partir de las cuales, los cargos seran agrupados en unidades y éstas, a su vez,
en unidades de orden superior. De acuerdo con la agrupacion en unidades se
crea el sistema de autoridad formal del cual emerge la jerarquia de la
organizacion. El organigrama es una representacion grafica de dicha jerarquia,
la cual puede estar dispuesta por funciones, por productos, por clientes, por

regiones o por procesos. (Henry Mintzberg, 2000).
21.22 Tamano

Se le denomina también tramo de autoridad y hace referencia a la cantidad de
cargos que estan contenidos en un nivel jerarquico determinado. Si existen
pocos cargos, sera un indicador de ambitos de autoridad angosto
(organizaciones muy piramidales), y a su vez, varios cargos, representan tramos
de autoridad amplios (organizaciones horizontales). La definicion de la amplitud
del control o la autoridad, estara determinada por factores como la naturaleza

del trabajo a realizar y su distribucién espacial, y las habilidades y destrezas de



25

directivos y empleados. La jerarquia organizacional aumenta debido a un cierto
narcicismo directivo que lleva a que los directores se interesen por multiplicar el
numero de subordinados y despreciar los cargos rivales (en su mismo nivel), con
lo que consolidan su estatus. Esto conlleva la generacién de trabajo innecesario,
haciendo que el trabajo se extienda para cubrir el tiempo disponible. El resultado
natural sera el aumento de la plantilla de personal, lo cual dificulta la operatividad

organizacional y el control. (Parkinson, 1964)
2.1.23 Toma de decisiones

En términos de la estructura organizacional, se refiere a las elecciones que se
toman en razén con la centralizaciéon o descentralizacién de la asignacion del
poder de decision en la empresa. En este sentido, un privilegio por la
centralizacion indicara que la autoridad para decidir esta concentrada en un
punto especifico de la organizacion, que generalmente es el nivel estratégico. La
descentralizacion expresara el grado de delegacion del derecho de decision

hacia la linea media y niveles mas bajos.

Es importante considerar los elementos que nos presenta la teoria de
contingencia estructural, como sustento tedrico de la propuesta, ya que
evidencia la necesidad de considerar al entorno como variable influyente dentro
de los objetivos de la organizacién y como asimismo, la organizacion debe
adaptarse a él para lograr sobrevivir en el tiempo, entendiendo que el entorno es

distinto para cada una de las organizaciones presentes en América Latina.

Tal como se ha planteado previamente, la empresa en estudio, no ha logrado
adaptar su estructura a las necesidades del entorno ni a los requerimientos

internos que le ha presentado su nueva estrategia competitiva.
2.1.24 Fundamentos tedricos del diseno organizacional

En primer lugar, es fundamental traer a colacion los fundamentos tedricos del
disefio organizacional, para revisar como la institucién enfrenta hoy sus nuevos
desafios con una estructura que no se condice con ellos. Tal como plantea la
teoria del disefo organizacional, la organizacion puede estructurarse de distintas
formas de acuerdo a los niveles de jerarquia y control que requiera con tal de

alcanzar las metas que se ha establecido. En este sentido podemos decir que,
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la estructura organizacional es “el sistema formal de las relaciones entre tarea y
autoridad, que controla como la gente coordina sus acciones y utiliza los recursos

para alcanzar las metas organizacionales”.

La estructura funcional puede definirse como “un disefio que agrupa gente en
funciones o departamentos separados, debido a que comparten habilidades y
experiencias en virtud que utilizan los mismos recursos”. No obstante, lo anterior,
existe una descentralizacion en el proceso de realizacion y ejecucion de

proyectos.

Tal como nos sefiala la teoria, una de sus ventajas es la especializacién de las
areas funcionales, las que se reunen por funciones comunes en toda la

estructura.

Al haber un conocimiento adquirido y compartido en un area, es posible que se
supervisen el trabajo entre pares. Entre sus desventajas, podemos senalar que
existe poca comunicacion entre areas, dada la especializacion técnica de cada
una y se vislumbra una alta centralizacién en la toma de decisiones. Otra de las
desventajas que pudiera tener este tipo de estructura apunta a la dependencia
de ciertos trabajadores, quienes se hacen especialistas en un area determinada
concentrando un conocimiento especifico en pocas personas. Por ultimo, otra
importante desventaja, radica en la poca flexibilidad que tiene la estructura

respecto de cambios en el entorno.

De esta forma, podemos hablar de cultura organizacional entendiéndola segun
“el patron de premisas basicas que un determinado grupo invento,
descubrid o desarrollé en el proceso de aprender a resolver sus problemas
de adaptaciéon externa y de integracion interna y que funcionaron
suficientemente bien a punto de ser consideradas validas y, por ende, de
ser enseinadas a nuevos miembros del grupo como la manera correcta de

percibir, pensar y sentir en relacion a estos problemas”.

Otro dato importante, apunta a que la direccion de los trabajadores de la
institucion, se caracterizan por la falta de disciplina, por o que han llevado un

sistema que permita aumentar los niveles de disciplina a través de la
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sistematizacién conjunta de gran parte de los aspectos del logro de objetivos,

entre ellos, el disefio de la organizacién. (Schein, 1988)

En este contexto, se decide que todo el grupo de trabajo de la institucion
trabajare de una forma similar con el objetivo de mantener parametros comunes

que permitan el control de la gestion.

En esta mirada, encontramos nuevamente que la estructura organizacional no
acompand a los cambios impulsados por la direccion y las funciones y

expectativas puestas, no fueron reforzadas por una estructura que les convenga.

Una de las variables que es posible sumar a la discusion, tiene que ver con el
comportamiento de los individuos dentro de grupos grandes, entendiendo como
grupo grande a la organizacion completa. De esta forma, es posible sefialar que
los cambios intencionados por la nueva direccién se diluyen muchas veces, en

el sentir del grupo y en sus constantes regresiones. (Triest, 1992).

En la medida que un grupo grande tenga metas comunes y estructuras claras,
se establecen limites que disminuyen la regresion hacia comportamientos menos

evolucionados de los miembros del grupo.

A esta resistencia casi intrinseca en el proceso de cambio generado en la
institucion, se suma la falta de una estructura clara que sea consistente con las
nuevas funciones, en diferentes areas, genera mayor cantidad de ansiedad y
angustia en los trabajadores, lo que podria generar una linea explicativa en la
falta de efectividad de los resultados de la implementacion de la nueva

estrategia.

En esta misma linea de pensamiento, es posible explicar este fenémeno con lo
que los “Sistemas de defensa social”’, en donde los miembros de la organizacion,
generan defensa contra las ansiedades frente a un cambio organizacional. De
esta forma, se explicaria el comportamiento resistente a la aplicacién de nuevos
meétodos y nuevas estrategias, que no hacen, sino que entorpecer el camino
disefiado, dificultando a la organizacion cumplir con los objetivos propuestos.
(Jaques, 1994).
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Si a esto, sumamos una estructura irreal de la organizacién, que sélo genera
dudas y no es capaz de calmar las ansiedades y cuestionamientos de los
trabajadores, podemos comenzar a comprender el proceso que ha vivido la

institucion y los resultados que ha tenido en el ultimo periodo.

2.1.25 Explorar, desde la teoria, alternativas para el abordaje y solucion

del problema

Desde la teoria del disefio organizacional, visualizamos alternativas que aborden
la solucion al problema planteado. En esta perspectiva, es necesario sefialar los
distintos enfoques de estructura organizacional que pueden utilizarse, con el

objeto de facilitar la implementacién de la estrategia en el area comercial.

En primer lugar, se explorara los desafios del disefio organizacional, como base
para una proxima propuesta a realizar. De acuerdo con el analisis de dichas
variables, se vinculara con algun modelo de disefio organizacional que sea
adecuado, para alcanzar los objetivos propuestos en la implementacion de la

nueva estrategia.
2.1.26 Desafios del disefio organizacional
2.1.26.1 Diferenciacién

La diferenciacion es el “proceso mediante el cual una organizacion asigna gente
y recursos a tareas organizacionales y establece la relacion entre tarea y

autoridad que permiten que la organizacion logre sus metas”.
2.1.26.2 Integracién

Al interior de la organizacién es clara la falta de integracién entre las divisiones.
Esta desintegracion, hace que cada una de estas divisiones actue por separado,
intentando cumplir con las metas que le corresponden y sin visualizar el objetivo

final del rol que se les ha asignado.
2.1.26.3 Centralizacidén

Esta centralizacion, favorece el control del area tanto en términos
administrativos, como también respecto de su viraje e implementacion de la

nueva estrategia, pero en la actualidad le genera una gran carga de trabajo al
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lider del area, que a veces se torna insostenible. Otro de los efectos indeseados
de la centralizacion en el area, tiene que ver con los niveles de empoderamiento
de las jefaturas de area, los que a primera vista pueden identificarse como

pobres.
2.1.26.4 Estandarizacion

Tal como se ha relatado anteriormente, en términos generales la institucion
tiende constantemente a la estandarizacion de sus procesos. De esta forma,
parte de la cultura organizacional tiene que ver con el esperar los lineamientos

desde un externo, que podria ser el director del area o también la casa matriz.

Una de las ventajas es que se establecen estandares minimos que deben y son
cumplidos muchas veces, ya que se encuentran en los manuales,

procedimientos o indicadores que tiene la organizacion.

El seguimiento fiel de estos procedimientos no vislumbra la necesidad de
adaptacién y a nuevos desafios. Asimismo, podria disminuir los niveles de
creatividad e innovacion ya que los trabajadores internalizan que lo aceptado es

“seguir las normas y reglas establecidas”.

Los efectos negativos de la excesiva estandarizacién, tienen directa relacion con
la hipotesis planteada, ya que la estandarizacién de estructuras no aporta en el

desarrollo e implementacién favorable de la nueva estrategia.
2.2 Marco Contextual

El Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca esta constituido por dos

organos
2.2.1 Una Asamblea Legislativa Departamental,

Con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa, en el ambito de sus
competencias. Esta integrada por asambleistas departamentales elegidos y
elegidas, segun criterios de poblacién, territorio y equidad de género, por sufragio
universal y por asambleistas departamentales representantes de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos. Las y los representantes de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos deberan ser elegidas y

elegidos de acuerdo a sus normas y procedimientos propios.
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2.2.2 Un Organo Ejecutivo, presidido por una Gobernadora o Gobernador

Integrado ademas por autoridades departamentales, cuyo numero y atribuciones
seran establecidos en el estatuto. La Gobernadora o Gobernador sera elegida o

elegido por sufragio universal en lista separada de los asambleistas.
Asamblea Departamental

El estatuto autondmico departamental debera definir el niUmero de asambleistas
y la forma de conformacién de la Asamblea Departamental, elaborando la

legislacién de desarrollo de la Ley del Régimen Electoral.
Organizacion Institucional del Organo Ejecutivo Departamental

|.  La organizacion institucional del Organo Ejecutivo sera reglamentada
mediante el estatuto o la normativa departamental, con equidad de género
y sin perjuicio de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y la

presente Ley.

. Los o6rganos ejecutivos de los gobiernos auténomos departamentales
adoptaran una estructura organica propia, de acuerdo a las necesidades
de cada departamento, manteniendo una organizacion interna adecuada
para el relacionamiento y coordinacién con la administracion del nivel

central del Estado.

. El estatuto podra establecer como parte del Organo Ejecutivo

departamental una Vicegobernadora o un Vicegobernador.
2.2.3 El nuevo modelo del Estado plurinacional

La nueva Constitucion Politica del Estado refunda el pais e inicia un nuevo
periodo historico que establece una nueva relacién entre la sociedad y el Estado,
basada en el reconocimiento de todas las naciones del pais en igualdad de
condiciones en el proceso de toma de decisiones. Se reconoce la pluralidad
institucional, econdmica, social, cultural y religiosa del pais. En términos de
gestion publica significa la incorporacion de las instituciones indigenas en la

administracion publica.
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2.2.4 El modelo econémico plural

En lo econdmico, significa pasar de un modelo que solamente beneficid a
algunas personas y regiones y a un patrén primario exportador, hacia otro
modelo que se orienta a la creacion de riqueza, en base a la transformacion de
los recursos naturales. Ademas, permite redistribuir la riqueza en forma de
empleo y mayores ingresos, para que la riqueza llegue a toda(o)s la(o)s
chuquisaquena(o)s. Supone pasar del modelo extractivista al modelo productivo
— transformador y cambio de la matriz productiva con soberania alimentaria y en
armonia con la Madre Tierra. Se funda sobre un modelo econémico plural que
construye y articula las formas de organizacion econdémica comunitaria, estatal,
privada y social cooperativa. Para tal efecto, la economia plural otorga al Estado
la direccion integral del desarrollo econdmico y sus procesos de planificacion
econdmica y social, con participacion y consulta ciudadana para orientar la
economia y regular los procesos de produccion, distribucién y comercializacion

de bienes y servicios.
2.2.5 El nuevo modelo autonémico

Se basa en la construccidén de un Estado con poder social y comunitario a través
de la conformacion plena de las cuatro formas de autonomias reconocidas por
la CPE: departamental, regional, municipal e indigena originario campesina. Esto
supone poner en marcha las competencias asignadas a cada nivel del Estado
con igual rango constitucional. También comprende el ejercicio plural de la
democracia, es decir, de la democracia directa, representativa y comunitaria.
Esto implica la aplicacion inmediata de la participacion y el control social en la
construccion de la decisidn politica, de las leyes y de la propia gestion publica.
El modelo autondémico significa trabajar colectivamente en la planificacidon
integral y participativa, con enfoque territorial, encaminada a una economia

social comunitaria y al modelo del Vivir Bien.
2.2.6 Evaluacién de la Planificacién

El departamento de Chuquisaca cuenta con una amplia experiencia en
planificacién del desarrollo, cuyo resultado es reflejado en el Plan que basé su

propuesta en la Ley N° 1654 de Descentralizaciéon Administrativa; por tanto, en
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cumplimiento de la Nueva Constitucion Politica del Estado y la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafnez (N° 031), es necesario
compatibilizar las propuestas de desarrollo para Chuquisaca en el marco de la

normativa actual.

El Plan presentaba la siguiente Visibn de Desarrollo: “‘Pobladores
comprometidos con el desarrollo de Chuquisaca, construyen, un departamento
auténomo y desconcentrado territorialmente en sus cuatro regiones, integrado y
vinculado con las dinamicas nacionales e internacionales, con crecimiento
ordenado, un plataforma de desarrollo competitivo basada en hidrocarburos,
agroindustria, turismo y textil artesanal, aprovechando responsablemente sus
recursos naturales y forjando un capital humano saludable y altamente
competitivo, donde hombres y mujeres disfrutan equitativamente de mejores
condiciones de vida”. La Propuesta estratégica se estructuré en seis ejes: 1.
Desarrollo Econdmico Productivo con Inclusion; 2. Integracion y Articulacion
Territorial; 3. Desarrollo Turistico y Cultural; 4. Desarrollo Social Integral; 5.
Desarrollo Ambiental y Recursos Naturales; y 6. Desarrollo Politico
Institucional, cuyos contenidos reflejaron la situacién actual que se vivia en
Chuquisaca, como es un distanciamiento importante de la Region con el
Gobierno Nacional y tensiones fuertes con algunos departamentos como es el

caso de La Paz, resultado de visiones y posiciones politicas encontradas.

En relacion a la vision, se advierte que Chuquisaca: alcanzé su autonomia,
resultado de esfuerzo propio como también de las politicas nacionales; potencié
sus cuatro regiones (Norte, Centro, Cintis y Chaco) a través del fortalecimiento
de sus mancomunidades y del propio sistema asociativo municipal; en cuanto a
vinculacion, por sus posiciones politicas no pudo avanzar en los procesos de
integracion tanto nacional como internacional; un crecimiento moderado del
Producto Interno Bruto; un potenciamiento del Sector de Hidrocarburos resultado
de las politicas nacionales; con leve crecimiento de sectores dinamicos
(agroindustria, turismo y textil artesanal); y débil cumplimiento de aspectos
ambientales y de recursos naturales; asi como de aspectos humanos y sociales,

advirtiéndose todavia altos niveles de pobreza y rezago a nivel nacional.
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2.2.6.1 Eje N.° 1: Desarrollo Econémico Productivo con Inclusion

La ejecucién de este Eje estuvo caracterizada por una atomizacion de esfuerzos
institucionales que privilegiaron los proyectos de continuidad, no asumiendo el
reto de aportar hacia la conversion de la matriz productiva donde se privilegie la
generacion de valor agregado y se logre producir mas productos agropecuarios
que sean de mejor calidad para asi solucionar los problemas de la seguridad

alimentaria.

Sectores como el de hidrocarburos, energia eléctrica que al ser parte de la oferta
nacional estratégica, en Chuquisaca, lograron mejor desempefio que el resto,
siendo estos los que mayormente aportaron al Producto Interno Bruto y
permitieron mejorar significativamente los recursos econdémicos para financiar

los procesos de cambio.

TABLA N° 1
% de
POLITICA Ejecucion
estimada
Politica 1.1. Desarrollo de complejos productivos integrales sobre
la base de los potenciales productivos regionales, con generacion
de valor agregado, para garantizar el abastecimiento interno con 59,

(o]
posibilidades de exportacion, impulsando el progreso de ciudades
intermedias como polos para un desarrollo equilibrado entre
regiones.

Politica 1.2. Fortalecimiento de los sistemas productivos

agropecuarios y mejoramiento de la productividad para garantizar 45%
(o]

la provision de productos agropecuarios y la seguridad alimentaria

de los chuquisaquenos.

Politica 1.3. Desarrollo de la infraestructura de apoyo a la

produccion en regiones y ciudades intermedias, nucleos de las | 55%

cadenas y complejos productivos.
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Politica 1.4. Ampliacion y desarrollo de infraestructura y servicios
de energia eléctrica y gas natural para el desarrollo productivo e

industrial en las regiones.

70%

Politica 1.5. Desarrollo de la capacidad empresarial del sector
productivo (OECAs, MyPEs y otras) y promociéon de alianzas
entre organizaciones de productores con criterios de inclusion y

equidad.

50%

Politica 1.6. Fortalecimiento del sector artesanal y promocion de

productos competitivos con identidad cultural.

55%

Politica 1.7. Impulso al desarrollo y crecimiento del sector
industrial con la perspectiva de generar mayores empleos,

ingresos y valor agregado.

60%

Politica 1.8. Fomento y desarrollo de condiciones para el
emprendimiento publico —privado, generando sinergias y

concurrencia para el desarrollo econémico regional con inclusion.

55%

Politica 1.9. Promocién y consolidacion de la ciudad de Sucre
como centro de servicios administrativos y especializados en

educacion, salud y juridico legales.

40%

Politica 1.10. Gestidén y promocion del sector hidrocarburos para
formar parte de la matriz energética del pais y de la politica
nacional de exportacion incrementando los beneficios al

departamento.

80%

Fuente: Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca, Secretaria Departamental de Planificacion (PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA 2012 — 2016) - Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia

Plural.

2.2.6.2 Eje N.° 2: Integracion y Articulacioén Territorial

La precariedad de la integracion vial, hizo que, para este Eje, se asignen la mayor

cantidad de recursos publicos, sin embargo, por la debilidad de las instancias

ejecutoras y de las instancias publicas, no fue posible mejorar su ejecucion.

Sobre la politica aeroportuaria, si bien Chuquisaca avanzé con la finalizacion de
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la construccion del aeropuerto de Alcantari, poco fue su incidencia, debido al
retraso de actividades complementarias que den las comodidades y categoria

para el 6ptimo funcionamiento del mismo.

Con relacion al mejoramiento de la red de centros poblados, Chuquisaca no logré
avances importantes, mas alla de esfuerzos aislados sectoriales no articulados,
que hicieron a que los centros estén sujetos a decisiones internas con poco
apoyo externo estatal. Igualmente, por accion nacional, se logré mejorar
significativamente el acceso a servicios de telecomunicaciones, especialmente

en telefonia celular.

Tabla N° 2
% de
POLITICA Ejecucion
estimada
Politica 2.1. Desarrollo de ramales y rutas de integracion a los
corredores bioceanicos y de la infraestructura vial departamental 60
(o]
y municipal, integrando y conectando centros de produccién y
consumo en el departamento.
Politica 2.2. Consolidacion de una infraestructura aeroportuaria 80
(o]

como base para el desarrollo econémico productivo.

Politica 2.3. Impulso del desarrollo de ciudades intermedias como
centros de produccion, provision de bienes, servicios financieros
y no-financieros provision de energia, cobertura y acceso a | 40%
tecnologia de informaciéon para el fomento de cadenas vy

complejos productivos.

Politica 2.4. Mejoramiento de las coberturas y accesos a los 60%
(o]
servicios y tecnologias de comunicacion.

Fuente: Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca, Secretaria Departamental de Chuquisaca (PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA 2012 — 2016) - Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia

Plural.
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2.2.6.3 Eje N.° 3: Desarrollo Turistico y Cultural

Este eje, se caracterizé por ser ejecutado desde diversos angulos, tanto publicos
como privados, sin lograr articular los esfuerzos, resultado principalmente de las

divergencias de intereses entre los principales actores.

En este esfuerzo individual (de entidades especializadas), la ciudad de Sucre fue
la que mas aprovecho en términos de mejorar su situacion y posicionamiento a
nivel nacional, y muy poco se trabajé en areas rurales, dejando en muchos casos
a que sean los propios gobiernos municipales y operadores locales los que
impulsaron sus atractivos en funcion a ponerlos en valor y asi consolidar

productos turisticos que puedan entrar a la oferta departamental y nacional.

TABLA N° 3
% de
POLITICA Ejecucion
estimada
Politica 3.1. Desarrollo del turismo sobre la base de la imagen 0%
(o]
Sucre: Ciudad Histoérico-Cultural (Turismo de Cultura).
Politica 3.2. Generacién de condiciones econdmicas para el
desarrollo de rutas y productos turisticos de atractivo cultural, 0%
(o]
historico, paleontologico, ecoldgico en las regiones con potencial
turistico del departamento de Chuquisaca.
Politica 3.3. Promocién del desarrollo empresarial de servicios de 50
calidad para el turismo. °
Politica 3.4. Promocidon de Chuquisaca como destino turistico. 60%
Politica 3.5. Desarrollo interinstitucional para el fomento al 30%
desarrollo del turismo en el departamento. °
Politica 3.6. Proteccion, preservacion y revitalizacion del 60°%
patrimonio cultural tangible e intangible del departamento. °

Fuente: Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca, Secretaria Departamental de Chuquisaca (PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA 2012 — 2016) - Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia

Plural.
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2.2.6.4 Eje N.° 4: Desarrollo Social Integral

La ejecucion de este eje, se caracteriz6 por dinamicas institucionales
principalmente en el marco de las politicas y programas nacionales, donde: salud
impulsoé con fuerza el cumplimiento de politicas relativas a mejorar la promocion
de salud y el fortalecimiento de la salud publica; deporte, aproveché la oferta
nacional y también local para potenciar su infraestructura y asi contar con una
oferta de orden nacional e internacional para eventos deportivos, mientras que
en educacion, vivienda y gestion social, las ejecuciones fueron menores, debido
a la problematica actual existente, que hace, a que gran parte de las politicas
sean de responsabilidad nacional y no asi del departamento y en el ultimo caso

citado los recursos asignados no fueron los suficientes para lograr niveles de

impacto.
TABLA N° 4
% de
POLITICA Ejecucion
estimada

Politica 4.1. Acceso y permanencia escolar con calidad e

igualdad de oportunidades, priorizando la tasa de término a 8vo | 55%

de primaria.

Politica 4.2. Atencion integral al nifio y nifia menor a seis afnos 60°%
(o]

(estimulacion temprana).

Politica 4.3. Promociéon de la educacion técnica para la

produccion, oportunidad de empleo, y desempenio laboral, en los 45%
(o]

sistemas de educacion formal, educacion de adultos y técnico-

superior.

Politica 4.4. Desarrollo institucional y participacién social en la .y
(o]

educacion.

Politica 4.5. Promocion de la seguridad alimentaria y nutricional 409
(o]

de la poblacién, especialmente de los grupos mas vulnerables.
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Politica 4.6. Intervencion integral para la reduccion de la

60%
mortalidad materna y neonatal.
Politica 4.7. Fortalecimiento del sistema departamental de salud 0%
de Chuquisaca. °
Politica 4.8. Promocion de la salud. 85%
Politica 4.9. Fortalecimiento de la Vigilancia de la Salud Publica. | 80%
Politica 4.10. Fortalecimiento institucional y comunitario de los 559
sistemas de salud vigentes (tradicional y médico). °
Politica 4.11. Promocién, fomento y apoyo a la participaciéon de
nifos, jovenes y adultos en la practica deportiva para mejorar la | 80%
calidad de vida y el nivel competitivo.
Politica 4.12. Fortalecimiento de los servicios de gestidon social
en el departamento para el cumplimiento, promocion y respeto de | 45%
derechos y obligaciones humanas.
Politica 4.13. Fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el 459,
departamento. °
Politica 4.14. Promocion del enfoque de equidad de género en
todos los ambitos del quehacer humano garantizando el ejercicio | 50%
pleno de los derechos de mujeres y hombre.
Politica 4.15. Consolidacién de la identidad de las culturas
incorporandolas al proceso de desarrollo econémico y social del | 60%
departamento.
Politica 4.16. Mejora del acceso a la vivienda, servicios de agua 0%

(o]

potable y saneamiento basico.

Fuente: Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca, Secretaria Departamental de Chuquisaca (PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA 2012 — 2016) - Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia

Plural.
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Este eje fue el de menor ejecucion. Debido a muchos aspectos como la debilidad

existente en las instancias publicas especializadas, una asignacion insuficiente

de recursos y la no articulacion de los esfuerzos publico — privados,

destacandose la politica sobre areas protegidas.

TABLA N° 5
% de
POLITICA Ejecucion
estimada

Politica 5.1. Aprovechamiento de los recursos naturales renovables, no 0%
renovables cuidando el medio ambiente. °
Politica 5.2. Aplicacién y cumplimiento de la normativa ambiental en las 259
actividades productivas. °
Politica 5.3. Manejo y gestion integral de cuencas y recursos hidricos. | 45%
Politica 5.4. Ordenamiento territorial orientado al uso sustentable de los 250
recursos naturales. °
Politica 5.5. Gestion integral con enfoque de desarrollo sustentable de 65%

(o]
areas protegidas en el Departamento.
Politica 5.6. Gestion de riesgos y alerta temprana en el departamento 5504

(o]
y fendmenos naturales a causa de cambio climatico.
Politica 5.7. Desarrollo forestal y agroforestal en el Departamento. 30%
Politica 5.8. Gestion integral de la biodiversidad con desarrollo 45%
sustentable en el Departamento. °
Politica 5.9. Fortalecimiento y articulacién interinstitucional para la 40%

(o]

promocion, regulacion y control ambiental.

Fuente: Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca, Secretaria Departamental de Chuquisaca (PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA 2012 — 2016) - Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia

Plural.
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2.2.6.6 Eje N.° 6: Desarrollo Politico Institucional

En este Eje, se destaco la politica sobre la instauracion de autonomias, resultado
de una decision propia de Chuquisaca, asi como de la propia oferta de la politica
nacional, mientras que el resto de politicas experimentd niveles de ejecucion

menores, siendo la mas perjudicada la de descentralizacion de servicios publico

— privados.
TABLA N° 6
% de
POLITICA Ejecucién
estimada

Politica 6.1. Fortalecimiento sostenido de capacidades e
institucionalidad de las entidades publicas e instauracién de las | 75%

autonomias en el departamento.

Politica 6.2. Promocion y desarrollo de los mecanismos de
actores sociales, actores sectoriales e institucionales publicos y
privados en el nivel departamental, regional y local para la | 55%
participacion, control y fiscalizacidén, corresponsabilidad, gestion

del desarrollo y ejercicio de ciudadania.

Politica 6.3. Desconcentracion del sector publico y privado en las
regiones y el territorio para provision efectiva, oportuna y con 250,

(o]
calidad de bienes y servicios, asi como para el fomento y soporte

a los complejos productivos regionales.

Politica 6.4. Establecimiento y fortalecimiento de estructuras y 0%
(o]
redes de accidn interinstitucional, sinérgica y concurrente.

Fuente: Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca, Secretaria Departamental de Chuquisaca (PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA 2012 — 2016) - Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural.

2.2.7 Sistema Nacional de Planificaciéon

El SISPLAN, define la formulacién del Plan Departamental de Desarrollo

Econdmico y Social en concordancia con los Planes de Desarrollo Nacional; el
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Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), establece la asignacion de
recursos a Inversion racional y de mayor beneficio socio econdmico; la Ley de
Administracion y Control Gubernamental (SAFCO), Ley N.° 1178 de 20 de julio
de 1990, establece la aplicacion de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamental y que se vienen aplicando actualmente en la Gobierno

Autéonomo Departamental de Chuquisaca.
2.2.8 Normas Basicas del Sistema de Programacién y Operaciones — SPO

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones constituyen

disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto:
La implantacion de este sistema en las entidades y érganos publicos.

La generacion y obtencion de informacion confiable, util y oportuna, para el
seguimiento y evaluacion de los objetivos y operaciones previstos en el

Programa de operaciones Anual (POA).
El Sistema de Programacion de Operaciones comprende dos subsistemas:
Subsistema de elaboracién del programa de operaciones anual (POA).

Subsistema de seguimiento y evaluacion a la ejecucion del programa de

operaciones anual.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion y Operaciones sefala en su
articulo 21 que el Programa Operativo Anual se articula con el presupuesto,
vinculando los objetivos de gestion institucionales o especificos con las
categorias programaticas del presupuesto, asimismo el articulo 23, dispone la
evaluacion del cumplimiento del Programa de Operacion Anual, ponderando los

resultados alcanzados.

En este sentido el Gobierno Auténomo de Chuquisaca, al igual que las demas
entidades e instituciones publicas, debe efectuar el Programa de Operaciones
Anual (POA) de la entidad, responsabilidad que lleva adelante la Secretaria

Departamental de Planificacion.

El mismo que sera resultado de la compatibilizacién de los POA de las areas

organizacionales de su dependencia, los que constituyen el instrumento para el
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logro de los objetivos de gestion: define las operaciones necesarias, estima
tiempos de ejecucién, determina los recursos, designa a los responsables para
el desarrollo de las operaciones y establece indicadores de eficacia y eficiencia

de los resultados a obtenerse.

El Sistema de Programacion de Operaciones se interrelaciona con los sistemas

de Planificacién e Inversion Publica y con los demas sistemas de la ley 1178.
2.2.9 Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND), define la visidon estratégica de desarrollo
del Pais, expresada en cuatro estrategias: Bolivia Productiva, Digna, Soberana
y Democratica; orientando los ambitos: econémico productivo, socio comunitario,
de relacion internacional y de poder social, a superar las desigualdades y la
exclusién social en el pais a través de un desarrollo integral y equitativo para
VIVIR BIEN.

2.2.10 Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social

El nuevo Plan Nacional de Desarrollo, implica la concepcion, politicas,
estrategias y programas de desarrollo del pais que deben ser incorporados en

todos los ambitos sectoriales y territoriales segun sus caracteristicas, son:

Patria Unida con la Nueva Constitucién: Construir y consolidar el Estado Unitario
Social de Derecho Plurinacional, comunitario, libre, independiente, soberano,

democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias.

Patria Grande e Industrial en la Era Satelital: Promover el desarrollo integral,
sustentable y equitativo de los recursos naturales, articulando las diferentes
formas de organizacion econdémica, con apoyo a la produccion y garantizando la

soberania energética.

Patria Fuerte con Produccién y Empleo: Garantizar los derechos legalmente
adquiridos por propietarios individuales, comunitarios y colectivos de la tierra,
regulando el mercado de tierras. Fomentar los emprendimientos econdmicos
comunitarios y del conjunto de los actores rurales, con énfasis en la seguridad y

en la soberania alimentaria.
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Patria Segura, Patria para Todos: Constituir una sociedad justa y armoniosa,

cimentada en la descolonizacion, sin discriminacion ni explotacion, con plena

justicia social.

Patria Libre, Simbolo Mundial: Erradicar la corrupcion, el narcotrafico y promover

la cultura de la paz y el derecho a la paz, asi como la cooperacién entre los

pueblos de la region y el mundo.

2.2.11 Agenda Patriética 2025

La agenda patriotica plantea 13 pilares y metas de la Bolivia Digna y Soberana,

los cuales son los siguientes:

1.

2.

Erradicacion de la extrema pobreza.

Socializacién y universalizacién de los servicios basicos con soberania

para Vivir Bien.

Salud, educacién y deporte para la formacién de un ser humano integral.
Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad propia.

Soberania comunitaria financiera, sin servilismo al capitalismo financiero.

Soberania Productiva con diversificacion y desarrollo integral sin la

dictadura del mercado capitalista.

Soberania sobre los recursos naturales, con nacionalizacién,
industrializacién y comercializacion en armonia y equilibrio con la Madre

Tierra.

Soberania alimentaria a través de la construcciéon del saber alimentarse

para el Vivir Bien.

Soberania ambiental con desarrollo integral respetando los derechos de

la Madre Tierra.

10. Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

11.Soberania de la transparencia en la gestion publica bajo los principios de

no robar, no mentir y no ser flojo.
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12.Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica, nuestros
rios, nuestra selva, nuestras montanas, nuestros nevados, de nuestro aire

limpio, de nuestros suefios.

13.Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y

nuestro Mar.
2.2.12 El Plan de Desarrollo del Departamento de Chuquisaca

El Plan Departamental del Desarrollo Econémico y Social del Departamento de
Chuquisaca PDDS vigente, define la visidn y objetivos estratégicos y politicas de
desarrollo del Departamento de Chuquisaca, basados en tres pilares: Revolucién
Institucional, Revolucion econémica en armonia con la Madre tierra y la

revolucién social como derechos fundamentales de las personas.

El Plan Departamental se orienta a la construccion de las bases del socialismo
comunitario para el Vivir Bien para la(o)s chuquisaquena(o)s. El Vivir Bien es el
modelo de sociedad ya que la satisfaccion de las necesidades humanas se
alcanza de forma colectiva, compartida y solidaria, integrando en su realizacion

dimensiones sociales, culturales, politicas, econdmicas y afectivas.

Para este objetivo el Plan asume los tres ejes de intervencion definidos en la
Estrategia de Largo Plazo del Gobierno Autéonomo Departamental de

Chuquisaca:
Revolucién Econdémica Plural en Armonia con la Madre Tierra.

Este eje, primeramente, busca romper la vision colonialista y el modelo
econdmico de produccion primaria, basado en el aprovechamiento y explotacion
de la naturaleza sin considerar los derechos de la Madre Tierra. Con lo cual se
cambiara la vision de desarrollo extractivista, hacia la implementacién de un
modelo de economia plural con generacién de valor agregado en armonia con la
madre tierra, con acciones de proteccion y manejo sostenible de los recursos
naturales y la regeneracion de los sistemas de vida. En este camino también se
promoveran condiciones para generar riqueza y distribuirla de forma justa. Por

otro lado, mostrar al departamento como ejemplo de la diversificacién de la
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matriz productiva, de lucha contra la desertificacion y contaminacién ambiental,

como un derecho a la calidad de vida de los chuquisaquenos.
Revolucién Social y Derechos Fundamentales

Este eje, tiene que ver con el derecho a la vida digna, erradicacién de la violencia
fisica sicologica y sexual, asi como el ejercicio pleno de los derechos a la salud,
educacion, agua, alimentacién, servicios basicos, vivienda, seguridad
ciudadana, justicia social, a un ambiente saludable; con lo cual se busca eliminar

las diferencias y brechas entre la poblacion.
Revolucién Institucional y Autonémica

Este eje busca consolidar un modelo de gestién de gobierno departamental
transparente e incluyente, con participacion de la poblacion, en la que los
diferentes niveles de autonomia ejercen plenamente para el desarrollo del
departamento, permitiendo que la inversion publica sea optima y logre los

impactos esperados.

Una institucionalidad consolidada agil, desburocratizada y articulada entre los
diferentes actores de la sociedad civil, en la que la intervencion territorial de las
instituciones responde a la visiébn de desarrollo departamental, ademas con

presencia institucional en las regiones.

Se fortalecera la participacién protagénica de las organizaciones sociales,
campesinas, indigenas, pueblos originarios e interculturales en el ejercicio del
desarrollo territorial, y en la construccion de una sociedad incluyente,
democratica para derrotar el colonialismo y construir el estado plurinacional

desde el departamento.
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Grafico 1: Articulacion de los Ejes de Desarrollo Departamental
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Fuente: Ministerio de Economia

Para la implementacién del Plan de Desarrollo Departamental se ha identificado

areas transversales:
2.2.13 Cambio Climatico y Gestion de Riesgos

Promoviendo intervenciones que aminoren los impactos que se produciran por
efecto del incremento de la temperatura en el planeta, asi como capacidades de
planificacién, monitoreo, generacion y sistematizacion de informacién, desarrollo
de capacidades institucionales, organizativas y de elaboracién e implementacién
de planes, programas y proyectos programas y planes para la promocion, apoyo
y desarrollo de procesos de adaptacion y mitigacion del cambio climatico,
gestion de riesgo, manejo comunitario y conservacion de bosques vy
biodiversidad, promoviendo la reduccion de la deforestacion y degradacion de
tierras y creando condiciones para el acceso a tecnologia y financiamiento para
las actividades de adaptacion y mitigacion en los sectores de bosques, agua,

salud y produccion agropecuaria.
2.2.14 Interculturalidad

Se trata de avanzar en la construccion de un proceso integrador, comun e
incluyente a partir de lo diverso, donde existe libertad y autonomia para fortalecer
las particularidades culturales y donde se promueve el intercambio cultural. En

este contexto, se promovera el dialogo, aprendizaje, asi como el reconocimiento
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de saberes y las distintas formas de concebir el mundo como parte de la riqueza

de nuestro departamento.
2.2.15 Descolonizacion

La descolonizacién implica el reconocimiento de los saberes histéricamente
discriminados y subordinados a los saberes occidentales y modernos
recuperando lo positivo del pensamiento de occidente. Desde el departamento
se impulsara un doble proceso de descolonizacion. Primero, una
descolonizacion del “ser” que es la valoracion de las diversas identidades
culturales del departamento y la total eliminacién de la discriminacion racial y
cultural, y segundo, una descolonizacién del “saber”, poniendo en igualdad de
jerarquias y condiciones al saber occidental y los saberes ancestrales de las

naciones y pueblos indigena originario campesinos y de la poblacion urbana.
2.2.16 Aspectos Socioeconémicos del Departamento

En la gestion 2012 (p), el Producto Interno Bruto (PIB) nominal del departamento
de Chuquisaca fue de 8.571 millones de bolivianos representando el 4,59% del
PIB nacional. Nuestra contribucion al PIB nacional es baja y se ha mantenido sin

variacion en relacion a la gestion 2010.

El PIB per capita 2012 alcanzé6 a $us. 1.835 dolares, bastante menor al promedio

nacional de $us. 2.480 dolares.

TABLAN° 7
PRODUCTO INTERNO BRUTO CHUQUISACA 2008 — 2012

Bolivia
2012

2008 2009 2010 2011 2012

1.443 1.480 1.555 1.620 1.720 36.095

5.585 5.467 6.164 7.221 8.571 186.813

8.851 8.531 9.475 10.928 12.773 17.261

1.214 1.207 1.340 1.563 1.835 2.480

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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La estructura del Producto Interno Bruto de Chuquisaca para el afio 2012,
muestra que seis sectores han generado las tres cuartas partes del PIB
departamental: el mayor aporte proviene de la Administracion Publica con casi
el 19% seguido de Minas y Canteras con el 17% principalmente por el aporte del
petréleo y gas natural; la agricultura con el 14%, la Industria Manufacturera
12,8%, Transportes 8% y Comercio 6.6%. Tendencias a la cual no se ha

modificado hasta la actualidad.
TABLA N° 8

BOLIVIA: CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO, SEGUN
DEPARTAMENTO (En porcentaje)

I DESCRIPCION | 2012 | 2013 | 2014(p) | 2015(p) m 2017(p) | 2018(p)

BOLIVIA 6,80 5,46 4,86 4.26 4.20 4.22
CHUQUISACA 8.38 10,97 A 7,89 0,79 1,90 2,90
LA PAZ 4 66 5,62 5.44 7.83 5,91 6,10 4.52
COCHABAMBA 3.30 5,47 4,96 6,05 5,54 2,25 5,98
ORURO -1,38 4,44 2.57 0,01 1,33 6,52 1,53
POTOSI -7.06 5,57 4.40 3.92 7.49 1.23 4.1
TARIJA 8.64 11,15 4,93 -2,73 -6,15 -3,66 -4,37
SANTA CRUZ 847 7.16 .49 5,20 f.64 6,72 5.80
BEMI 2.61 4,59 3,19 5,28 5,35 3,94 6,57
FANDO 2,53 3,02 4.84 2,85 245 291 7.03

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia al acumulado del
primer trimestre de 2017 registra el mas bajo de los ultimos siete anos.
Los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), mostrados por el Ministerio

de Economia.

Desde 2010 que no habia un bajo crecimiento (3,2%), ya que en los siguientes
afos se habia dado un repunte en la economia que llegd a su maximo tope, del
6,8%, en 2013.
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Bolivia parece haber vivido una década de oro que se va quedando atras. El
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) registré un promedio superior al 4%
al punto de alcanzar sus mayores picos en 2008 (6,2 %) y 2013 (6,8 %). Sin
embargo, a partir de ese afo, se percibe una caida en los porcentajes de
crecimiento, en lo que los economistas llaman desaceleracion. Para 2016, sin
embargo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal)
proyecta para este afio un crecimiento de 4,5 por ciento para Bolivia en medio

de una contraccion del continente de 0,8 %.

Grafico 2: CRECIMIENTO DEL PIB

Bolivia: Crecimiento del PIB por actividad econémica
1er. trimestre, 2017 — 2018
(En porcentaje)

2017 2018

Agropecuaria Agropecuaria
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Industria manufacturera Industria manufacturera

Comercio Comercio

Servicios de la administracion

o Servicios de la administracion
publica publica
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Alimentos, bebidas y tabaco Alimentos, bebidas y tabaco

Electricidad, gas y agua Electricidad, gas y agua

Mineria

Mineria-2,2
20 16 12 -8 4 0 4 B 12 4 =2 0 2 4 6 8

Crec. PIB: 3,34% Crec. PIB: 4,44%

(p) Preliminar
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Elaboracién: Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, Unidad de Analisis y Estudios Fiscales
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Con los datos que presento el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el titular de
economia desmintid la version de los empresarios privados que afirmaron que el

crecimiento del PIB se basaba principalmente por la exportacion de gas.

En ese contexto, se destaco el crecimiento del sector agropecuario a pesar de
las inundaciones registradas que en muchos casos retraso la cosecha y dejo
pérdidas economicas para los agricultores, no obstante, dijo que la cosecha

rezagada se vera reflejada en el segundo trimestre del afio.
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De igual forma, remarcé el crecimiento de la construccion, el sector industrial,
manufacturas y otros sectores productivos que perfilan similar o mayor

crecimiento para el segundo trimestre del afio.

En cuanto a la evolucion del PIB por trimestres, el ministro detallé por ejemplo
que, en el primer periodo de 2017, la economia crecié en 3,3%, el segundo
trimestre subidé a 3,8%, el tercer trimestre se registré 4,3% de crecimiento y el

cuarto trimestre del afio pasado crecid 5,2%.

El Modelo Econdmico Social Comunitario y Productivo prioriza la inversion
publica y la demanda interna como los principales impulsores de crecimiento

econdmico con redistribucidn de los ingresos.
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TABLA N° 9 CHUQUISACA: CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO
BRUTO, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA (en Porcentaje)

DESCRIPCION m 2013 | 2014(p) mm 2017(p)

PRODUCTO INTERNO BRUTO (a precios de mercado) 10,87 7.71 1,90

Derechos siimporttaciones, VA nd, T v otros Imp. Indirectos 21,84 231,50 13,19 11,91 5,30 1,84

PRODUCTO INTERMNO BRUTO (a precios basicos) 7,86 | 10,07 7,42 T.66 0,53 1,90

4. Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca 270 052 207 3,90 -0,52 6,30

- Productos Agricolas no Industriales 223 -017 0,92 3,91 -117 8,05

- Productos Agricolas Industriales 5,11 0,36 -0,51 295 3,87 582
-Coca

- Productos Pecuarios 342 163 3,02 3,92 0,37 3,81

= Silvicultura, Caza y Pesca 1,986 -0,03 112 288 2,00 =306

2. Extraccidn de Minas y Canteras 57,58 | 38,98 18,99 13,34 0,75 -4,23

- Petréleo Crudao y Gas Matural 9550 4542 21,60 7,23 0,95 -6,82

- Minerales Metalicos y no Metalicos -27 47 7.07 -2.44 7587 -0,54 1215

3. Industrias Manufactureras 280 71 618 6,40 0,04 -0,02

- Alimentos 346 223 5,65 452 3,08 3,90

- Bebidas y Tabaco 4,01 213 1,97 512 3,56 1,20

- Textiles, Prendas de Vestir y Productos del Cuero 031 -2,18 2,09 0,59 0,45 0,24

= Madera y Productos de Madera 0,67 0,75 0,13 1,98 1,76 233

- Productos de Refinacidn del Petrdleo

- Productos de Minerales no Metdlicos 3,28 13,85 8,85 942 -3 -2,88
- Otras Industrias Manufactureras 1,92 4,01 1,31 4 21 2 65 -0,11
4. Electricidad, Gas y Agua 6,02| 751 8,02 3,02 3,69 0,81
5. Construccidn 8,02 | 16,55 8,89 9,04 -0,86 2,87
6. Comercio 1,39 2,43 341 497 -6,91 3,94
7. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones -223 578 6,07 6,38 239 373
- Transporte y Almacenamiento -3,32 6,68 5,98 6,94 243 3,80
- Comunicaciones 2 46 214 220 3,90 224 344
8. Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes 1,73 557 734 3485 078 4 92

Inmuebles vy Servicios Prestados a las Empresas

- Semvicios Financieros 25,07 | 12,34 13,44 344 7,04 518
-Semicios a las Empresas 13,26 263 6,34 4 64 -3,09 527
- Propiedad de Vivienda 2,95 2,91 3,34 388 -1,64 442
9. Servicios Comunales, Sociales, Personales y 2,61 2,95 3,50 373 3,93 341
Domésticos
10. Restaurantes y Hoteles 291 2,00 310 4 59 279 326
11. Semnvicios de la Administracidn Plblica 4,06 10,13 6,07 9,92 3,85 3,88
Semnvicios Bancarios Imputados 26,08 11,70 11,24 043 5,99 554

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

De acuerdo con los datos, hasta el afio 2017 hay un movimiento en diferentes
sectores econdmicos que han crecido y otros afectados negativamente pero que

son generadores de empleo.
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El sector agropecuario tuvo un incremento en dicho periodo de un 6.30%; la
construccioén crecié un 2,87%; la industria de alimentos, bebidas y tabaco, un
3,73%; transporte y comunicaciones, un 3,94%; comercio, un 5,2%;
administracion publica creci6 un 3,88%. Otros servicios un 5,54%;

establecimientos financieros, un 4,3%; y electricidad, gas y agua, un 0.81%.

Los sectores que decrecieron: resto de industria (-6,82%), mineria (-4,23%) e
hidrocarburos (-6,82%).

TABLA N° 10

CHUQUISACA: TASA DE CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO
BRUTO, POR ACTIVIDAD ECONOMICA

(entre julio y junio en porcentaje)

| 2016 - 2017 | 2017 - 2018
PIB A PRECIOS DE MERCADO 3,94 461
Derechos d_e lm portacion, IVA, IT y otros 355 451
impuestos indirectos
PIB a precios basicos 400 462
Agricultura, silvicultura, caza y pesca 6,30 1,54
Petroleo crudo y gas natural | -582 | 1,50
Minerales metalicos y no metalicos | 078 | 381
Industria manufacturera 476 403
Electricidad, gas y agua 4.21 3,80
Construccion 5,36 6,13
Comercio 494 501
Transporte y comunicaciones 582 4,35
Establecimientos financieros, seguros,
bienes inmuebles y servicios a las 6,24 5,56
empresas | |
Servicios de la administracién publica 382 422 |
Otros servicios 4. 45 4 30
Servicios bancarios imputados | B36 | 71,24

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En esta tabla mostramos la tasa de crecimiento del producto interno bruto de
Chuquisaca por actividad econémica de los meses junio y julio de los afios 2016,
2017 y 2018 para tener una mejor comparacion del crecimiento o caida del PIB

en meses escogidos al azar.
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2.2.17 Movimiento econémico de Chuquisaca, exportaciones e

importaciones
Exportaciones

En el ano 2012, las exportaciones del departamento de Chuquisaca alcanzaron
los $us 452 millones (contribucion del 4% al total nacional) creciendo en 85% en
comparacién al 2011, debido a la mineria y venta de gas natural que representan
el 65,3% y 33,4%, respectivamente de las exportaciones realizadas por este
departamento y el resto (1,4%) comprende Cacao, Madera y Cuero. Entre las
Exportaciones No Tradicionales resaltan las ventas de Cacao $us 33 mil y
Madera $us 20 mil.

La mineria en especial el oro crecio 4 veces mas en relacion a 2011. En términos
relativos aumento un 321%, esto refleja que en realidad las ventas de oro al
exterior no solo fueron mayores, sino que compensaron la caida en el resto de
los sectores exportados. Segun pais destino, en el afio 2012 las exportaciones
de Chuquisaca con destino a Estados Unidos representaron el 64,59%, al Brasil
el 22,85% y Meéxico el 0,38% del total exportado. En los ultimos afios las
exportaciones bolivianas presentaron un fuerte incremento, tanto asi que en
2011 el total fue ligeramente superior a los US$ 9,000 millones. Las
exportaciones de minerales e hidrocarburos, es decir tradicionales, crecieron en
43.4 por ciento y 37.6 por ciento respectivamente. Sin embargo, los productos

no tradicionales decrecieron en su valor en 1.5 por ciento.
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Grafico 3: EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES CHUQUISAQUENAS ANOS
2015 - 2017
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Como se ve cada afo que pasa, el presupuesto departamental depende mas y
mas de los hidrocarburos, tanto de la produccion departamental, como de la

produccion nacional.

Las regalias han mejorado significativamente, una vez que se ha determinado el
factor de participacién de Chuquisaca en el Campo Margarita y recibe recursos

por ese mega campo hidrocarburifero.

Sin embargo, a partir de la gestion 2012 los recursos institucionales han tenido
una reduccién en relacion con los afios anteriores, debido a la baja de los precios
petroleros en el mercado internacional, obligando a realizar ajustes

presupuestarios.

Los gastos estan distribuidos principalmente en Inversion, gasto corriente,

programas y las previsiones de deudas y transferencias.
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Grafico 4: CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Como se observa y en concordancia con los anteriores datos los presupuestos
programados tienen una tendencia creciente con sus respectivas variaciones
ocasionadas por factores externos a los cuales se adecuan, respecto al
presupuesto ejecutado se tienen muchas variaciones y en contra de toda la

tendencia del presupuesto.
Importaciones

En el ano 2012, el valor de las importaciones por aduanas del departamento de
Chuquisaca alcanzo a $us 46 millones que representaron 0,5% del valor total de
importaciones de Bolivia y registr6 un aumento de 38,9% respecto al periodo
2011. Segun la Clasificacion por Grandes Categorias Econdmicas, las
importaciones de Bienes de Capital por aduanas del Departamento de
Chuquisaca, registraron variacion positiva de 234,4%, Suministros Industriales
59,2% y Articulos de Consumo 5,5%. Por el contrario, el resto de Categorias que
mostraron una variacién negativa; Equipos de Transporte - 41,8% y Alimentos y

Bebidas con - 3%.

Las importaciones por vias de ingreso fronterizas fueron por Iquique — Pisiga
presentando variacion positiva de 688,4% y participacion de 69,6% en el total de
importaciones. Siendo Espaia el pais de origen con el 31% de participacioén del
total importado el 2012.
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Durante el afio 2012, las importaciones por aduanas del Departamento de
Chuquisaca por via de transporte Carretero representaron 97,1%, registrando
variacion positiva en 122,5% con relacién al afio 2011, y las importaciones por

via Aérea presentaron un aumento de 23,8%.

Al primer trimestre del 2013, EEUU fue el principal destino de las exportaciones
chuquisaquenas (47 millones de dolares, en compras de minerales y cascos para

sombreros).

Argentina (31 millones) y Brasil (12 millones) — compradores de gas natural — le
siguieron en importancia. Chuquisaca importé 403 productos durante el primer
trimestre del 2013, destacando las compras de suministros industriales. Los 10
principales productos importados representaron el 77% del total, destacando los

tractores de carretera como las principales compras (29% del total).

Grafico 5: IMPORTACIONES POR DEPARTAMENTO

Bolivia: Importaciones segiin Departamento de
la Aduana de ingreso, 2017 (p)
(% s/Valor)

Santa Cruz
42 48%

Chuquisaca
0,51%

Fuente: Departamento de Aduanas, Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)

Bolivia cierra una gestion mas con un saldo comercial negativo, puesto que las
importaciones superan con 365 millones de doélares a las exportaciones. No
obstante, existe una importante mejora en relacion al 2017, cuando la balanza
comercial tuvo una diferencia de 970 millones de ddlares en favor de las

importaciones.
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Al ano 2017 Chuquisaca tiene un valor porcentual de importaciones del 0.51%

tuvo un crecimiento, pero muy leve.

TABLA N° 11

PIB Y PARTICIPACION DE LOS SEIS SECTORES MAS IMPORTANTES
EN CHUQUISACA

GESTION 2016 (MILLONES DE BS.)

8.571

1.617

1.449

1.201

1.097

700

562

Chuquisaca Bolivia

166.131

21.373

27.376

18.371

19.123

14.941

12.505

Participacion %

Dpto.

100,0

18.87
16.91
14.01

12.80

8.17

6.56

Nacional

5.16

7.57
5.29
6,54

5,74

4.69

4,49

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA — Plan de Desarrollo Departamental de Chuquisaca (PDD) Gobierno

Autéonomo de Chuquisaca

De acuerdo con los datos anteriores podemos indicar que el aporte del

departamento de Chuquisaca al PIB nacional es del 5.16%.

Los principales productos de exportacion del departamento de Chuquisaca

durante la gestion 2015 fueron: Gas Natural con 121,61 millones de dodlares,

Mineral de Zinc en 6,44 millones y Prendas de Vestir con 5,50 millones de

dolares.

En el afno 2016, la produccién de petréleo crudo en el Departamento de

Chuquisaca alcanz6 a 2.085 miles de barriles, volumen superior al registrado en
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el afo 2015 cuando llegd a 1.690 miles de barriles. En tanto que la explotacion
de Gas Natural registré un incremento, pasando de 67.416 millones de pies
cubicos en 2016 a 81.596 millones de pies cubicos en 2015 con una tendencia

creciente hasta la fecha.
2.2.18 Fuentes de los recursos Departamentales

Los recursos con que cuenta el Gobierno Autonomo Departamental de

Chuquisaca son los siguientes:
a. Regalias
b. Hidrocarburiferas. segun la Ley N°3058 de 18 de mayo de 2005
- Mineras. La Ley N°535 de 28 de mayo de 2014
- Forestales. Conforme a la Ley N° 1700 de 12 de julio de 1996,

- Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados — |IEHD.
Establecido en la Ley N° 843 de 20 de mayo de 1986 y sus

modificaciones

c. Fondo de Compensaciéon Departamental. Segun la Ley N° 031 de 19 de
julio de 2010

d. Impuesto Directo a los Hidrocarburos — IDH. Ley N° 3058 de 17 de mayo
de 2005

e. Impuesto a la Participacion en Juegos — IPJ. Ley N° 60 de 25 de

noviembre de 2010
f. Recursos Especificos de los Gobiernos Auténomos Departamentales
g. Recursos Externos.

h. Recursos por Fuentes Financieras y Otros.
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Grafico 6: Fuentes de ingresos por Departamento en %
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2.3 2.3. Diagnéstico
2.3.1 Procesamiento y Analisis de Datos

Cuando se hace un analisis en el tiempo, se observo que el presupuesto de

Chuquisaca tiene una tendencia creciente, una curva ascendente.

Las fuentes de financiamiento para la inversion en el departamento provienen de
diversas fuentes. Antes (2000-2004), las principales fuentes de inversion eran
las transferencias del gobierno central, las donaciones y el crédito externo; los
hidrocarburos solo representaban el 22 % del total del presupuesto de

inversiones.

En cambio, en la segunda etapa, a partir de 2005, la principal fuente de
financiamiento de la inversion publica en Chuquisaca son los hidrocarburos. Dos
terceras partes del presupuesto de inversiones dependen de ellos; el
financiamiento externo se ha reducido a niveles minimos. Y las transferencias

del nivel central del Estado sélo cubren el 20% de las inversiones.
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TABLA N° 12

PARTICIPACION DEPARTAMENTAL (en porcentaje)

PIB Exportaciones importaciones | Inversion publica Poblacion
A— l 2016(p) ‘ 016" | 20167 T
Santa Cruz 289 245 449 19,4 28,0|
La Paz 279 8.1 26.0 16,8 25.9
Cochabamba 15,5 133 8.1 22,2 174
Tarija 8.0 117 55 104 49
Potosi 6.2 19.0 2.1 7.8 8.0
Oruro 49 21.1 123 43 48
Chuquisaca 5.0 05 03 50 56
Beni 28 0,0 0,1 6.0 42
Pando 0.9 0.0 0.1 27 1.2|
BOLIVIA | 100/ 98,2/ 99,5/ 94,6 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Podemos observar segun tabla y poner en evidencia de un bajo desarrollo y
concentracion del ingreso establece algunas implicaciones de politica para el
departamento: si la region solo aplica politicas redistributivas, tenderia a una
igualacion del ingreso hacia abajo; y dado el incipiente aparato productivo del
departamento, la desigualdad es aun mas dramatica, toda vez que los ingresos
de la poblacion pobre se encuentran significativamente distantes de los umbrales
de satisfaccidon de necesidades, expresadas en los indices de brecha y de

intensidad de la pobreza.
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TABLA N° 13

BOLIVIA: PARTICIPACION DEPARTAMENTAL EN EL PRODUCTO
INTERNO BRUTO, SEGUN DEPARTAMENTO (en porcentaje)

BOLIVIA 100.00 100,00 100.00 100.00
CHUQUISACA 5,15 5.01 4.96 5.00
LA PAZ 26,83 27.84 28,07 27.89
COCHABAMBA 15,02 15,46 14.81 14,83
ORURD 472 4.89 5.29 5.10
POTOSI 552 6.16 6.58 .48
TARIJA 10,77 8.03 8.02 7.90
SANTA CRUZ 28.51 28,94 28.71 29,10
BENI 2.59 2,76 2.66 272
PANDO 088 0., 0.90 0.92

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

El crecimiento de Chuquisaca un crecimiento aceptable, no pudiendo alcanzar al

mejor aino 2015.

Tomando en cuenta los dos afios de comparacion, este departamento muestra
una tipologia de dinamica regional, por lo cual deberia pensar en aplicar politicas
de mejoramiento de las condiciones infraestructura social basica y para la
produccion en la region (que busquen modificar la baja productividad de algunos

sectores).
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TABLA N° 14

Informaciéon Especifica Chuquisaca Gestion 2016 -2017

_I’AHTICIPACIﬁN DE CHUQUISACA EN LA INVERSION
PUBLICA A NIVEL NACIONAL, 2017 (En millones de $US)

BASE EMPRESARIAL DE CHUQUISACA,

2016 — 2017 (En N° de empresas)

DEPARTAMENTO | INVERSION PUBLICA P:g;"é':#ﬁﬂ" Gestidn Variacién
2016 2017 porcentual
Santa C 1.243,63 2335% :
ae 2 12.052 12.407 295% 9
La Paz 1.041,02 19.55%
Fuenta: FEFCH con datos de Fundempresa, 2018
Cochabamba 972.23 18.25%
Tanja 621,43 11.67%
Fuwil gLoet L BASE EMPRESARIAL SEGUN DEPARTAMENTOS,
Orurg L1415 3.15% 2017 (En N° de empresas)
Beni 271,75 5.10%
Chuquisaca 748,13 4.66% DEPARTAMENTO PARTICIPACION %
Pando 136.25 2.56% La Paz 91.939 31.08%
| Fuente: FEPCH con datas del INE, 2018 Santa Cruz 84.656 28.62%
L Cochabamba 51.352 17.36%
DEPOSITOS Y PRESTAMOS DEL SISTEMA BANCARIO [NEEE 15.270 5.16%
2016-2017 (En miles de Bs.) Oruro 14.726 4.98%
Potosi 12,748 431%
S Gestién Variacio Chuguisaca 12.407 419%
2016 2017 porcentual Beni 9.325 3.15%
Depésitos 2.324.929 2.639.721 1354% © Pando 3.406 1.15%
Préstamos 3.984.706 4.727.199 1863% © Tatal 295.829 100%
Fuente: FEFCH con datos de Asoban Sucre, 2018 Fuente: FEFCH con datos de Fundempresa, 2018

Fuente: Camara de Industria y Comercio (CAINCO Chuquisaca) — Federacion de Empresarios Privados Chuquisaca.

Las cifras del Balance de la Economia Regional del afio 2017, elaborado por la
Unidad de Analisis Econdmico de la Federacidon de Empresarios Privados de
Chuquisaca, revelan que el departamento es uno de los mas relegados y con

menor desarrollo del pais.

En el primer semestre de 2017, Chuquisaca tuvo un registro de un total de 12.132
empresas legalmente establecidas. Ese numero representa un incremento del
2.90% respecto al mismo semestre del afo anterior. No obstante, a nivel
nacional, la participacion del departamento significa el 4.21%, por lo que ocupa

el séptimo lugar dentro de la base empresarial boliviana.

Este dato corresponde al Balance de la Economia Regional del Primer Semestre
de 2017, elaborado por la Unidad de Analisis Econdmico (UAE) de la Federacién
de Empresarios Privados de Chuquisaca (FEPCH), cuyas cifras revelan que el

departamento es uno de los mas relegados y con menor desarrollo del pais.
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“La FEPCH considera que, si bien en los ultimos afios a nivel nacional ha existido
un boom econdmico, en el contexto regional la situacion ha sido diferente, puesto
que Chuquisaca es uno de los departamentos mas relegados del pais”, confirma

a CAPITALES la gerente general de esa institucion, Cintia Castillo.
TABLA N° 15

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS INGRESOS GENERADOS POR EL
DEPARTAMENTO DE CHUQUISACA

Ingresos Nacionales | Deptal. | Municipal Otros
Ingresos nacionales: TVA, IT, RC- 75% 20% 5% Universidades
IVA, IUE. ICE, GAC, ISAE. ITGB

IPBI, IMT 100%

ITF 100%

Regalias hidrocarburos 33% 66%

Patentes 50% 50% MDSP
Patentes forestales

Aprovechamiento 35% 25% 10% FINDF y 30% SF
Desmontes 25% 25% 50% FNDF
Regalias Mineras

Patente 30% 70% Varios
ICM 100%

IDH 37% 33% 24%4/1 6% Universidades/1
[EH 65% 35% 5% Universidades /2

Fuente: Lineamientos para un nuevo sistema de transferencia fiscal — Zapata

Se consideran ingresos todos aquellos recursos que son recaudados, percibidos
o cobrados por instituciones publicas (Gobernacion y municipios) e instituciones
privadas (ONGs y Fundaciones). Para el presente analisis consideraremos los
ingresos generados por el Servicio Nacional de Impuestos Internos,
considerados como ingresos nacionales, la Gobernacién del departamento y los
municipios realizandose el analisis para tal efecto en municipios rurales y el

municipio Sucre por el movimiento econémico que genera éste en la region.

Para mostrar los ingresos que genera el departamento se han considerado para
su analisis gestiones las cuales mostraran el comportamiento de los ingresos

generados por el departamento.
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TABLA N° 16

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
PRINCIPALES PROYECTOS 2016
(Expresado en Bs)

. RECURSOS RECURSOS | PRESUPLESTO
N SI3IN NOMERE DEL PROYECTO EXTERNOS INTERNOS GENERAL S%DELTOTAL | "R ACUM
1 3510008307000 ?ELU PI:JUSTEGT:'I TRAMO ABRAFORTILLO-PILCOMAYD 0 6,000,000) 000,000 464% 464%
21 0901 DD{3G00000)EQNF. HOSPITALES DE TERCER NIVEL CHUGLISACA 0 4,000,000)  4,000.000 3.00% 1.73%
3 . EAPLOR. Y PERFORACION DE POZO0S DE AGLIAS 0 3595867 3595867 275% 10.51%,
0A010005200000 SLETERRANEAS CHUGLISACA
4 (9010003300000 gﬁ;ﬂg ESTACIONPOLICIAL INTEGRADA PATACON - 0 3,000,000 3,000,000 232% 1253,
5 CONST. CENTRO | NTERNAL COMVENCIOMES Y 0 3,000,000 3,000,000 232% 15.15%,
E4E Y i i
3510503000000 CULTURASUCRE. -
6 . CONST. 51 STEMADE RIEGD CANGN SAM LUCAS, 0 25000000 2,500,000 143% 17.0%%,
0A010005400000 YAPUSIRI, LAPALCAY CACHOCA (SAN LUCAS)
T r APOYQD APROD Y TRANSF TRIGO PARA SOB. ALIMENT 0 22010000 2271000 1.76% 13.54%,
9010052100000 A CHUGUISACA
1 IMPLEM. ¥ DESARROLLO DEL COMPLEID 0 22600000 2260000 175% 20.5%%,
0A010010400000 PRODUCTIVO LACTED EN CHUQUISACA
3] 9011235500000\ ME). GANADO CAMELIDO EN CHUGLISACA 0 22600000 2260000 1.75% 22.34%)
10 MANEID Y MEJDRAMIENTO DEL GANADO BOVIND Y 0 22500000 2,250,000 1.74% 24.08%,
0AD10003400000 PRODUCEION DE FORRAJE BN CHUQUISACA
PROYECTOS PRICRIZADOS 0] H7136R6T) M 136867 24.08%
RESTO DE PROYECTOS 0 0] 95133082 75.82%  100.00%)
TOTAL 0] HMA36867) 129319040 100.00%

O
Fuente: Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Planificacion del Desarrollo Viceministerio de Inversion Publica y

Financiamiento. Disponible en: http://archivo.vipfe.gob.bo/PR/documentos/inversion-publica/Pres_inv_pub2016.pdf

Observamos un detalle segun informacién del Ministerio de Planificacién de
Desarrollo Viceministerios de inversion Publica y Financiamiento de proyectos
relevantes que realiz6 el Gobierno Auténomo de Chuquisaca, también se percibe

que los recursos utilizados son internos y un porcentaje de avance hasta la fecha.


http://archivo.vipfe.gob.bo/PR/documentos/inversion-publica/Pres_inv_pub2016.pdf

TABLA N° 17

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SUCRE
PRINCIPALES PROYECTOS 2016
(Expresado en Bs)
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, RECURSOS | RECURSOS | PRESUPUESTO
N SN NOMBRE DEL PROYECTO B | momos | oy | STELTOTAL | % Acum
1 1101002800000 ';E"“‘;J;NLT['JE"” EDUCATIVA MERCEDES CANDIAVIA 3977223 o|  ammram 2.00% 200%
CONST. PAVINENTO RIGIDD TRAMO COPACABANA- ; i
2] t1o1nas77o0n00 S AT 1 545,000 ol 1585000 oaow|  280%
CONST. MURD PERIMETRAL Y OBRAS - i
3| totmoses00n0n AL CHALLA 260,000 ol 20000 o1 2o
2| 110100524 00000[CONST. CANAL DE RIEGO NEDIALUNA 150000 o 150000 08 300%
5 1010041500000 [AMPL AVENIDA JLIANA AZURDLY DE PADILLA 0| 13000000 13,000000 BEow 955k
6| 1010032000000 %‘“&‘E”'""DA MPARCELD QUIROGA SANTA CRUZ- ol 10sess04| 10365604 sa  1502%
7 1010032500000 %ﬁgﬁ"m MPARCELD QUIROGASANTA CRUZ- ol 1oomogoo| 10000000 T
2 11010074100000|CONST, UNIDAD EDUCATIVA LECHUGUILLAS [ T I 154N J460%
9| A011166700000] ONST- PLENTE CHAQUIMAYU Z0N FERAS PAMPA o| omogoo| egon00 s 20w
PAREDON
10| AD11132200000|CONST. UNIDAD EDUCATIVA BAID LISERTADORES o| aomogon] 80000 o  3316%
PROYELTOSPRIORIZADOS|  5860073|  G0036604] G5A46807]  33.16%
RESTO DE PROVECTOS 0 1327mia18] 132701318]  66Ad%|  10000%
TOTAL| 5962223 192567023 198550.446]  100.00%

Fuente: Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Planificacién del Desarrollo Viceministerio de Inversién Publica y

Financiamiento. Disponible en: http://archivo.vipfe.gob.bo/PR/documentos/inversion-publica/Pres_inv_pub2016.pdf

Esta tabla nos sirve para comparar el presupuesto de proyectos principales entre

todo Chuquisaca y el mas beneficiado uno de sus municipios y capital Sucre.
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TABLA N° 18

Presupuestos y Ejecuciones Programados

AL 30 DE ABRIL DE 2016 (En Bolivianos)

ENTIDAD ACTIVIDADES PROYECTOS TOTAL %DE
PRESUPUESTO | [PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | (PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | [PRESUPUESTO | EJECU-
VIGENTE EJECUTADO VIGENTE EJECUTADOD VIGENTE EJECUTADO clon
0901 _|Gobiemo Autdnomo Departamental de Chuguisaca |727.139.765,12 |202697.523.38 | 177.102.026.32| 20.706.046,90) 904.241.791,44] 273.403570.28) 24.71%
1101 |Gebieme Autdnomo Municipal de Sucre 482.705.688,00 |66.559.196,30 271.021102,42]  31.798.374,80| 763.726.790,42] 098.357.571,10| 12.88%
1102 |Gobiemno Autdnomo Municipal de Yotala 12.62B.285,00 |2.053.645,53 3.561.500,00 0,00]  16.369.765.00) 2.053.645,93] 1253%
1103 |Gobiemno Auténomo Municipal de Poroma 21,322.000.00 |4.019.126.20 15.248.146,54 0,00] 36.570,155,54 401812620 10.89%%
1 104 |Gobierme Autdnomo Municipal de Villa Azurduy 14.686.647,00 |2.313,653,58 3,885 189,74 309.791,73] 18.571.836,74 2.623.44531 14,13%
1 105 |Gobierno Auténomao Municipal de Tarvita 15.521.839,96  |3.621.067,83 8.301.709,60 5B0.915,81| 24.823.549,56 4.201.983,64] 16,93%
1 106 |Gobiermo Autdnomo M. de Villa Zudanez (Tacopaya) [13.885.410.00  |1.824.402,87 B.126.574.03 3.211.816,95| 20.011.384,03 5.036.308,82] 2517%
1107 |Gobiermo Autdnomo Municipal de Presto 17.283.080.00  |2.085.304.07 7.586.968,24 213.128.34|  24.870.058,24 2.309.032,41 9,28%
1 108 |Gobierne Auténomao Municipal de Villa Mojocoya  [9:851.470,00 2.575.374,06 6.009.348.00 153. 742, %]  15.960.818.00| 2.729.117,02] 17,10%
1108 |Gobiema Autdnomo Municipal de lcla 11.814.541,50 |2.193.213,52 2.128.340,00 26.448,00] 14.042.88150] 2.219.661,52] 1581%
1110 |Gobieme Autdnomo Municipal de Padilla 14.897.000.00 |[2.748.192,42 7.047.030.15 2.338.602.70) 22.044.030.15 5.086.795,12] 23.08%
1111 |Gobieme Autdnomo Municipal de Tomina 10.345.136.08  |1.652.281,32 7.223.128.72 1.637.508,31| 17.568.264,80]  3.289.788,53] 1B.73%
1112 |Gobiemno Auténomo Municipal de Sopachuy 12.196.663,41 2.169.672,89 4.767.259.83 285.8083,90] 16.965,923.24 2.455.556,29| 14,47%
1113 |Gobieme Auténomo Municipal de Villa Alcald 6.604.920,00 1.318.434,67 2.265.780.94 460.295,69 8.870.700,94 1.778.730,38]  20.05%
1114 |Gobiemo Auténomo Municipal de El Villar 6.408.854.00 867.065,31 2.300.587,34 47201764 8.718.581,34 1.339.082,95|  1536%
1115 |Gobieme Auténomo Municipal de Monleagudo 40.295.079,20 |6.241.212,52 31.683.155,66 6.252.870,00] 71.978.234.86] 12.494.082.52] 17,36%
1116 |Gobiermo Auténomo M. de San Pablo de Huacareta |10.941,9858,00  |2.126.334,70 5.014.949,37 627.043.45| 15.956.938,37 2.753.778,15]  17,26%
1117 |Gobieme Autdnomo Municipal de Tarabuco 21.874.237,00  |1,996.357,80 7.641.394,52 2.070.900,72|  29,515.631,52 4,067.258,52] 13,78%
1118 |Gobiarmo Auténomo Municipal de Yamparéez 14.097.437.08  [1.614.681,14 3.794.687,92 442.188.41 17.892.12500]  2.056.869.55] 11.50%
1119 |Gebiemo Auténomo Municipal de Camargo 22,099.424,36 [4.128.037,65 16,826.186,66 0,00] 38.925.611,02 £,128.037 65| 10,60%
1 120 |Gobierne Auténomo Municipal de San Lucas 39,984.013,00 |5.413.615.53 12.793.487,54 0,00]  52.777.500,54 5.413.61 5.53| 10.26%
1121 |Gobieme Auténomo Municipal de Incahuasi 16.462.111,00  |3.369.815.22 4.219.541.00 863.485,26] 20681652000 az3zzoods| 2047%
1122 |Gobiermo Autonomo Municipal de Villa Serrano 14.874.793,00 |2.221.767.43 3.500,253,84 0,00 18.475.046,84 227176743 12,03%
1123 |Gobiemo Autdnomo M. de Camatagui [Villa Abecia)|5.542.320,51 745.474,54 1.866.888,00 79.492,78 7.409.208 51 824.967.32]  11.13%
11 24 |Gobieme Auténomo Municipal de Culpina 2423351300 |4,705.399,82 48.202.629.00 566.878.06] 72.436.212,00] 5.272.217,68 7.28%
1125 |Gobierme Auténomo Municipsl de Las Carreras 5.857.286,77 1.148.665,40 1918.126,25 12.388,23 7.775.413.02 1.161,055,63]  14.93%
1126 |Gobierno Auténomo Municipal de Villa Vaca Guzmén|13.685.760,00  |2.380.623,66 2.229.502,06 0.00] 15.915.262,06 2.380,623,86] 14.96%
1127 |Gobiemo Auténomo Municipal de Villa de Huacaya |3.566.898.00 141.415,40 1.498,017,32 0,00 5.085915,32 141 .-'|15,-5U| 2,79%
1128 |Gobieme Auténomo Municipal de Machareti 9.538.922,00 1.758.082,02 3.212.101,47 850.822,26) 12.751.023.47 2.608.904,28]  20,46%
1129 |Gobierme Autdnomo Municipal de Villa Charcas 27.090.985,00 [3.193.679.39 5.880.480,00 873.973,71 27.981455,00]  4.067.65310] 14.54%

Fuente: Correodelsur.com/panorama/20160703_alcaldias-y-gobernacién / medioseconomiasyfianzas.gob.bo/ Ministerio

de economia y Finanzas.

La Gobernacion de Chuquisaca ejecutd el 86% de la inversion publica
programada para 2016 y apunt6 a la reduccion de ingresos por el Impuesto
Directo a los Hidrocarburos (IDH) como principal obstaculo. Para este afio, la
falta de liquidez afectara las arcas del Departamento que estima tener

presupuesto para cerrar el 75% de los proyectos de continuidad.

Con la tabla se pretende facilitar la lectura del Presupuesto General del Estado -
, €n su composicion de ingresos y gastos publicos, que se derivaran en acciones
del Estado para satisfacer las necesidades de la poblacion, realizando una
exposicion paso a paso de la manera de como se elabora el presupuesto publico,

como un instrumento de la politica fiscal.



TABLA N° 19

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2010 - 2019
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Gestion PresupuestoInicial PresupuestoVigente Ejecutado

2010_P 953.259.346,00 953.259.346,00 153.976.871,17 16,15

2010_G 803.443.885,82 363.443.885,82 688.726.136,68 e
2011 1.047.561.111,00 937.175.444,19 812.452.055,58 86,69
2012 637.869.672,00 921.972.420,08 726.354.222,60 78,79
2013 729.509.743,00 1.282,521.137,53 1.139.564.527,73 38,85
2014 958.902.595,00 1.464.115.187,62 1.330.191.664,63 30,83
2015 1.205.818.056,00 1.578.075.425,84 1.441.752.341,36 91,36
2016 877.395.094,00 1.111.995.251,32 1.010.660.661,71 90,89
2017 1.025.317.780,00 1.144.885.770,22 1.022.392.385,03 39,30
2018 882.477.529,00 1.305.341.787,06 1.182.424.886,54 90,58
2019 966.450.825,00 966.450.825,00 0,00 0,00

Fuente: Secretaria de Economia y Finanzas Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca

En esta tabla podemos comparar el presupuesto inicial, vigente, ejecutado y

tener un resultado final en porcentajes, claramente el 2015 fue el afio donde brilld

la eficiencia en la ejecucién de obras disminuyendo hasta el 2017 y queriendo

tomar riendas este ultimo afio 2018.

GRAFICO N° 7

EFICIENCIA GESTION PUBLICA

Eficiencia Gestion Publica

Ejecucidén en Municipio de Sucre
Presupuesto Inversidon Pablica

M Presupuesto Aprobado M Presupuesto Ejecutado

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fudrng: VASFE
Sk oo Chugwists

29 Municipios Gastaron 66% de Inversion

Fuente: CAINCO CHUQUISACA
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El presupuesto publico constituye el instrumento mas importante de la politica
fiscal, para impulsar el desarrollo de la economia boliviana, asignando recursos
para la inversién publica e incrementar la formacion bruta y capital fijo del pais,
seguridad alimentaria y energética, politicas sociales y subvencion a los

hidrocarburos, alimentos, servicios basicos y otros programas de interés social.

Se demuestra que lo que se debe aplicar el Sistema de Presupuestos en funcién
de las prioridades de la politica gubernamental, los montos y fuentes de los
recursos financieros para cada gestion anual y su asignacion a los
requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de la
Organizacion Administrativa adoptada en la gobernacion y para el cumplimiento
de las actividades programadas por la Jefatura y la Gobernacion dentro de la ley

SAFCO y normativas vigentes.

“El presupuesto institucional vigente para este afio 2018 es de 961°932.878 Bs,
a la fecha se ejecutd 213'932.877 Bs, es decir 22,21%, inversion publica
programado para los proyectos y programas se tiene 189’828.272 Bs, a la fecha
ya se tiene ejecutado 79'270.392 Bs y en porcentaje hace el 41,82%", esta
informacion se dio por el gobernador Esteban Urquizu en abril de 2018 segun

pagina del Gobierno Auténomo de Chuquisaca.
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TABLA N° 20

RESUMEN INSTITUCIONAL
DE PRESUPUESTO DE INVERSION PUBLICA 2016

(Expresado en Miles de Bs)

2016
vER INSTITUCION TR
ADMINISTRACION CENTRAL 35,154,544 B0.1%
Idinisterios 6,900,221 15.7%
Entidades Descentralizadas 11,115,749 25.3%
Empresas Nacionales 17,138,574 391%
COFINANCIAMIENTO REGIONAL 550,005 1.3%
Fondos de Tnversion 550,005 1.3%
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL 3,022,921 6.9%
Gobiernos Autdnomos Departamentales| 2,784 913 6.3%
Empresas Regionales 184,410 0.4%
Empresas Departamentales 53,598 0.1%
ADMINISTRACION LOCAL 5,145,034, 11.7T%
Empresas Locales 115,407 0.3%
Universidades 697,747 1.6%
Municipios Grandes 2,810,730 6.4%
Municipios Pequefios 1,521,150 3.5%
TOTAL Bs 43,872,505 100.0%
TOTAL $us (t.c. 6.86) 6,395,409

Fuente: Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Planificacién del Desarrollo Viceministerio de Inversién Publica y

Financiamiento. Disponible en: http://archivo.vipfe.gob.bo/PR/documentos/inversion-publica/Pres_inv_pub2016.pdf

Podemos observar un detalle de inversion de la gestion 2016 expresado en
bolivianos y en porcentaje donde Administracion Central ocupa 80.1%
Cofinanciamiento Regional 1.3% Administracion Departamental 6.9%
Administracion Local 11.7% dando un total del 100 % equivalentes a 43,872,505
bs.

Un marcado decremento de la inversion pubica en el orden del 10% con respecto
a 2016, una balanza comercial que present6 una variacion negativa del 47.3% y
una disminucion en la participacion de la produccion de gas del 8.6% son s6lo
algunos de los principales indicadores que marcan el panorama de claroscuros
con que cerré la gestion recién pasada en el Departamento. El ultimo balance
regional recientemente elaborado por la Federacion de Empresarios Privados de

Chuquisaca (FEPCH) advierte una contraccion de la economia regional respecto


http://archivo.vipfe.gob.bo/PR/documentos/inversion-publica/Pres_inv_pub2016.pdf
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a su aporte al ambito nacional, en buena parte debido a la excesiva dependencia
del sector de hidrocarburos cuyas oscilaciones influyeron sustancialmente en las

partidas de ingresos regionales.

Mas datos negativos que positivos forman parte del balance regional elaborado
por la Unidad de Analisis de la FEPCH.

TABLA N° 21
Inversion Publica por Sector Econdmico 2016 — 2017

En millones de Doélares y porcentaje

SECTOR

INFRAESTRUCTURA 1.947F 1.830 29,6
Transporiaes 1. 8248 1. G5 2 F M
Comunicacionas L] 110 1. 8%
Recursos Hidricos 55 £ L3, MG

PRODUCTIVD o000 264651 a0, O
Ema rggin 1., &% S5 1. 276 S0, GG
Apropecuarico 354 147 3.2
L% TR T P 157 231 - W
Imcliuistrim 1T 172 = B
Hidrocarbyuros 229 i 12, &%
TurisMmo is i 0, 1%

SOCIAL 1L.Z2TS i1.416 Fra
Cwltura i7 18 0. 3%
Deporties Lt 142 2. 3%
Ecluicacichm 453 311 5, DM
Sl a5l L= e A\, 2%
Sancamiento Basioo 184 i78 2, 9%
hl?uurlu.ld Sochal Fa L O3, 1S
Wirbanismio v Yivie ncda 205 253 A, 196

FMULTISECTORILAL AF4a 2H2Z i3 5

T T AL 5. 39% G, 1LH% 2O, PG

Fuente: Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Planificacién del Desarrollo Viceministerio de Inversién Publica y
Financiamiento Externo (VIPFE) - MEFP

Vemos en la tabla 21 una comparacion de Inversion Publica por Sector
Econdmico 2016 — 2017 en millones de ddlares y porcentaje, donde podemos
observar una caida general de afio a afio de 6.395 del afio 2016 a 6189 del 2017

una diferencia de 206 en participacion publica de los sectores econdmicos.

En Chuquisaca, hablando de distribucion y presupuesto, fue destinada a sector
productivo en el aino 2016 una cantidad mayor a la del 2017, para infraestructura
31.5% (1.947 Millones) el 2016 y 29,6 % (1.830 Millones) también haciendo

referencia a una caida en porcentaje de afio a afio, Sociales 19.29% con un
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presupuesto 1.275 millones, siendo el unico en aumento al 2017 con 1.416

millones con porcentaje de 22,9 %.

Llama la atencién la reducida inversion departamental en temas considerados
estratégicos, como el turismo, educacién que ocupé menos del 5.5% por ciento

de la inversion.

"Las inversiones en determinados rubros, no han dado resultados, en términos
de generacion de riqueza o valor agregado. Hay proyectos que no tuvieron la

fuerza necesaria para mejorar las condiciones economicas de la gente”.
TABLA N° 22
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Inversion en el Departamento por Rubros 2018

(Expresado en Bs)

-1 3 -3 3
NG RUBRO PROY. PROYECTOS  PROG.  PROGRAMAS ToTAL
1 CAMINOS Y PUENTES 92 1.561.482.479 4 304.763.421 1.B66.245. 900
2 ELECTRIFICACION 93 535.992 362 1 5. 460 000 541.452 362
3 RIEGO 118 509 960 600 o o 509 9509 600
4 AGUAY ALCANTARILLADC B5 165.801.428 2 12.793 866 178.595.204
5 E;RP"EESJ_I_GAISSEGRAL PEEJEIEE 25 66.170.773 7 25 606.810 91.777.583
& AGROPECUARIC 26 165 825 484 & 40.545 584 210.375 468
7 EDUCACION 57 |131.165.D25 10 16.762.330 157 6928 355
B SALUD 16 91.627.337 17 1.592.310.135 1.683.937.476
. 9 DEPORTE 42 135.455.286 1 76.306.610 211.761.906.
10 FORTALECIMIENTO AUTOMNOMIAS 3 11.7BB. 252 5 14 513 666 26.301.918
11 INFRAESTRUCTURA URBAMS 17 130539 689 1 9. 436 800 1359 976 485
12 SOCIALES 7 15.752. 613 18 146.453 485 162 186008
13 EMERGEMNCIAS & 32 .566.698 2 79.436.925 112 003 623
14 PAVIPMENTOS 17 66.129.963 o 66.129. 953
15 SEGURIDAD CIUDADAMNA 4 16.031.261 3 63.365. 400 75.400.661
16 TERMIMNALES ¥ AEROPLUERTOS 7 232 248 004 o 232 248 004
17 TURISKNO 10 16.536.6449 5 34.987 5649 51.524 208
18 SANMEAMIENTO 1 6.434 520 o 6.434 520
19 HIDROCARBUROS Y MINERIA i 943711 1 6.519. 4449 7.463.155

TOTAL 627 3.946.466.230 83 2.429.246.444 6.375.712.674 |

Fuente: Fuente: Secretaria de Planificacion Gobierno Auténomo departamental de Chuquisaca

Con esta tabla podemos actualizar nuestra informacion a este afno pasado 2018,
donde ya se ven la mejora, podemos mencionar algunos de interés, como, 10

proyectos en turismo con un monto en bolivianos de 16.536.644, educacién con
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57 proyectos con un total en bolivianos de 181.166.025, caminos y puentes 92
proyectos un total de 1.561.482.479 bs. Y riego que es el que resalta por tener

mayor cantidad de proyectos, 118 con 509.969.690 bs.

Grafico 7: COMPOSICION DEL PIB CHUQUISAQUENO ANOS 2005 - 2014

100,0 1
50,0
B Otros
80,0
70,0 B Transporte, almacenamiento y
COMUMICACIONES

5 60,0
- m Servicios de la administracidn
& s00 piblica
=
2 40,0 B Agricultura, silvicultura, caza y

pesca

30,0
B Industrias manufactureras

20,0

10,0 B Extraccidn de minas y canteras

0.0
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Fuente: Elaboracion en base a: Estrategia Fiscal Financiera de Chuquisaca, GACH, INE.

Antes, las principales fuentes de inversion eran las transferencias del gobierno
central, las donaciones y el crédito externo; los hidrocarburos sélo representaban

el 22% del total del presupuesto de inversiones.

En cambio, en la segunda etapa, a partir de 2005, la principal fuente de
financiamiento de la inversién publica en Chuquisaca son los hidrocarburos. Dos
terceras partes del presupuesto de inversiones dependen de ellos; el
financiamiento externo se ha reducido a niveles minimos. Y las transferencias

del nivel central del Estado sélo cubren el 20% de las inversiones.

La principal fuente de la inversién publica en el Gobierno Auténomo
Departamental de Chuquisaca es el Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH),
que cubre casi un 32%; le sigue en importancia las transferencias del nivel

central, con 25%.

El financiamiento proveniente de los hidrocarburos (IDH, IEHD y regalias) llega
a 52%. Es decir, mas de la mitad del presupuesto de inversiones dependieron

de los hidrocarburos.
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Grafico 8: EVOLUCION DEL PIB DE CHUQUISACA Y EN BOLIVIA ANOS 2005 -
20017
EVOLUCION DEL PIB CHUQUISAQUERNO Y DE BOLIVIA
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Fuente: Elaboracién en base a datos INE

Chuquisaca dej6 atras la racha del periodo 2012-2015, cuando crecio por encima
del 7%, y se instal6 en un ciclo de bajo crecimiento, que arrastra desde 2016. En
los dos ultimos afos mostré signos de recuperacion, pero por debajo del

promedio nacional, segun un informe de la Fundacion Milenio.

Mir6 desde arriba por cuatro afios consecutivos, pero fue dejando ese liderazgo
desde 2016, el crecimiento del PIB de Chuquisaca no logra alcanzar el promedio

nacional. No obstante, logré coger algo de impulso en los dos ultimos ainos.

El departamento, sin embargo, lleva acumulada una mala racha desde entonces.
Ya van tres anos que no supera o alcanza el promedio nacional. En 2016, el
crecimiento del PIB de Chuquisaca cayo en picada: se situé en 0,8%. En 2017

comenzo la recuperacion, pero no con una gran cifra: alcanzo apenas el 1,9%.
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Grafico 9: ASIGNACION DEL CREDITO PRODUCTIVO A OCTUBRE DE 2016

26% del Crédito Productivo fue Industrial

Distribucion del Crédito Productivo en Chuquisaca
196.1 (Millones de Sus - Octubre 2016)

Fuente: ASFI

Elaboracién: Cainco Chuguisaca

Construccion concentro el 42% del Crédito Productivo —
Agricultura el 16% y Turismo el s%

Fuente: ASFI, Elaboracion: CAINCO Chuquisaca

Este 2016, el Estado boliviano tuvo una inversiéon publica de casi $us 6.400
millones en todo el pais. Sin embargo, Chuquisaca solo se beneficié con $us 276
millones, es decir, se llevo el 4% de la torta nacional. Ocupa el séptimo lugar en

inversion publica estatal entre los nueve departamentos.

Con 276 millones de ddélares, Chuquisaca es el séptimo departamento, de un
total de nueve, en cuanto a captacién de inversion publica en el pais. Esa cifra
representa el 4% de la inversion publica nacional y, a la vez, un 12 por ciento

menos que el afio pasado cuando fue de $us 314 millones.
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TABLA N° 23

EJECUCION INVERSION PUBLICA CONSOLIDADO

Ejecucion de la inversion publica a septiembre

P [ a ejecucion de la inversion publica a nivel nacional a septiembre apenas
alcanzo el 28%, segun datos del Viceministerio de Inversion Publica.

(En millones de bollvianos)

R W = =
reprogramados llnanl:!era reprogramados

Administracion central 35.405.601 38.362.949 14.024.454 37
Ministerios 6.600.056 6.037.327 2172.876 |
Entidades descentralizadas 12.900.499 16.202.049 6.581.350 41
Empresas nacionales 15.905.046 16.123.572 5.270.228 33
Cofinanciamiento regional 691.365 1.069.578 793.290 74
Fondos de inversion 691.365 1.069.578 793.290 74
Administracion Departamental 1.911.296 2.707.777 1.240.830 49
Gobiernos Autonomos departamentales 1.767.369 2.244.818 1138.687 51
Empresas regionales 122.676 277815 82.989 30
Empresas Descentralizadas Departamentales 21.250 25.31 9.826 9
Gobiernos Auténomos Regionales 0 159.833 9.329 6
Administracién local 4.446.71 8.098.693 3.205.042 40
Empresas municipales 109.228 127.378 47528 37
Universidades 359.408 601.535 216.740 36
Municipios grandes 2.702.433 3.946.679 1.463.128 37
Municipios pequenos 1.274.641 3.423100 1.477.646 43
TotalBs 42454973  50.238.996  19.263615 38
Totalus 6188772 7323469 2808107

E Hipg de cambio o caloular lainversidn en ddlares es 6,86 bolivianos. Fuaniz Viceminisianio de imversidn Piblica y Finandiamiento Externe / Geifica Ruién A, Jf Fagine Siche

Fuente: Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo/ pagina 7

Cabe resaltar que el Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca tiene
191 proyectos para la gestion 2016 que son ejecutados a través de las diferentes
secretarias.

Por otro lado se argument6 que a partir de la implementacion del Ministerio de
Transparencia y lucha contra la corrupcién y las normas que obligan a las
instituciones a transparentas los recursos economicos que maneja el Estado y
que la gobernacion tiene la obligacion de hacer conocer de como se esta

manejando los recursos, rendicion parcial de cuentas de la Gobernacion.
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Grafico 10: COMPARATIVO EJECUCION PRESUPUESTO INVERSION

Inversién Publica, 1998 — 2017

(En millones de bolivianos)
(P) Presupuesto
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Fuente: Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Planificacion del Desarrollo Viceministerio de Inversion Publica y
Financiamiento. Disponible en: http://sucrecapitalplena.blogspot.com/2012/05/bolivia-municipios-de-chuquisaca-

seran.html

Los gobiernos departamentales ejecutaron 50,7%; municipios grandes, 39,5%;
pequenos, 43,1%, y empresas nacionales, 32,6%. La ejecucion de la inversion

publica llega solo al 38%.

A nivel regional, el departamento que registra la mayor ejecucién a septiembre
de la inversion programada es Oruro con 50,3%; seguido de Chuquisaca, 48,6%,
Pando, 45%. El departamento con la mayor ineficiencia es Tarija con 35,3%,
seguido de Santa Cruz, 36,4%.

Uno de los problemas que identifican algunos profesionales; para la baja
ejecucion de la inversion estatal, es que muchos de los procesos son
burocraticos. Por ejemplo, para una licitacion de 50.000 ddlares se demora al
menos entre 30 y 40 dias hasta que se apruebe el proyecto. Esto conlleva la
elaboraciéon de los términos de referencia, inscribir el proyecto al Sistema de
Contrataciones Estatales (Sicoes), firmar contrato con la empresa ejecutora,

lograr la aprobacién de la Maxima Autoridad Ejecutiva.



77

Explicé que, si bien en los ultimos meses se puede acelerar la inversion, ésta no

sera eficiente porque ademas sélo se inscribiran proyectos.

En criterio de ellos, se necesita una normativa mas agil que permita la aprobacion
de los proyectos y su desarrollo, sin que esto implique discrecionalidad y falta de

transparencia.

Para los analistas expertos de la Fundaciéon Jubileo René Martinez, el gasto

publico se ejecuta casi siempre en su mayor proporcion en los ultimos meses del

ano.
Grafico 11: PRESUPUESTO EJECUTADO INVERSION PUBLICA
INVERSION PUBLICA EJECUTADAEN CHUQUISACA
ANOS 2005 - 2018
300 288
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Fuente: Elaboracién en base a MEFP

De acuerdo con los datos anteriores podemos indicar que el Presupuesto
Programado del Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca en la ultima
década ha sufrido considerables cambios tanto por la mayor disponibilidad de
recursos como también el aumento de responsabilidades y atribuciones que

inciden directamente en el presupuesto.

Como se sabe, la politica del gobierno nacional tiene como uno de sus pilares
econdémicos la inversién publica, que fue en aumento de manera sostenida hasta
el afio 2016, superando los US$ 5,000 millones, para caer en 2017 hasta los US$
4,772 millones y en 2018 a US$ 4,458 millones. Es ese contexto, la economia

de Chuquisaca se vio afectada por una menor inversion publica ejecutada, que
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cayo desde el ano 2016. Es asi como paso de un total de 288 millones de ddlares
en 2015 (el nivel mas alto), a 213 millones de ddélares en 2018, una caida de 26
por ciento en dicho periodo, que por cierto ha incidido en su desempefio

economico.

TABLA N° 24

PRESUPUESTO CONSOLIDADO 2018 (En millones de bolivianos)

Nivel institucional Ingresos | % Gastos | % Diferencia

1. Organos del Estado 98.962 |46,1 |58.944 | 27,5 |40.018

2. Empresas Publicas 78.758 | 36,7 |72.333 | 33,7 |6.425

3. Instituciones de Seguridad Social | 9.167 43 18839 |41 |328

4, Entidades Descentralizadas 11.382 |53 |37.187 |17,3 |-25.805

5. Instituciones Financieras 2.439 | 2.763 13 -324

6. Administracion Departamental 13942 |65 |34.583 |16,1 |-20.641
6.1. Gobernaciones 2.534 1,2 8.500 4,0 -5.966
6.2. Municipios 8.901 41 119.748 |9,2 |-10.847
6.3. GAR 130 0,1 | 447 0,2 |-317
6.4.GAIOC 2 00 |33 00 |-31

7. Universidades Publicas 2.375 1,1 |5855 |27 |-3.480

Total General 214.650 | 100,0 | 214.650 | 100,01 0,0

FUENTE: Presentacidn del Ministerio de Economia v Finanzas Plblicas

El presupuesto consolidado elimina toda duplicacion y triplicacion de registros
que pudieran suceder entre las entidades publicas, dejando s6lo en el caso de
los ingresos, quien primeramente capta los recursos y por el lado del gasto quien

ejecuta dichos recursos.

Las inversiones realizadas por el Gobierno Autonomo Departamental de
Chuquisaca fueron orientadas en gran medida a subsanar las causas
estructurales, que aumento el crecimiento del desarrollo departamental, pero no
en gran proporcion. Los ejes de su plan de ese entonces: construccion de un
departamento con autonomias; potenciamiento productivo; desarrollo
tecnologico e industrial, y una vida digna, que no se encuentran estructurados a
cabalidad, es por eso que la propuesta de este proyecto es crear una forma de
lineamientos estratégicos para fortalecer el funcionamiento del Gobierno

Auténomo Departamental de Chuquisaca.
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Oportunidades y Amenazas

Externa al
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Gobierno Auténomo

Los factores o hechos positivos externos al Gobierno Autonomo Departamental

de Chuquisaca que contribuyen al cumplimiento de objetivos y los que pueden

generar desventajas, riesgos o dificultadas para el logro de los objetivos de

gestion y de las operaciones estan expresadas en el siguiente analisis.

TABLA N° 25

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

Ambito de Oportunidades Amenazas
Analisis
Politico -Constitucion Politica del | -Incidencia de politicas

Estado, Ley 031 Marco de
Autonomias.
N°650
Patriotica del Bicentenario
del 2025.

-Ley Agenda

-Generacion permanente de

nuevas politicas nacionales.

-Democracia  participativa

directa e incluyente.

-Buena gestion del

Gobierno Nacional.

-Coyuntura politica afin al

Gobierno  Central (tres
niveles).
-Estabilidad  politica en

general.

externas.

-Cambio permanente de

autoridades de mandos

medios.
-Intereses  politicos por
bancadas, prevalecen al

interés de gestiéon en la
Asamblea Legislativa

Departamental.
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-Existencia de un Plan de

Gobierno Nacional.

Plan de

Desarrollo Departamental.

-Existencia del

Econémico

-Leyes de promocion vy
apoyo sectoriales.

-Incremento de ingresos por

concepto de regalias e IDH.

-Moneda nacional
fortalecida.

-Estabilidad econdmica
nacional.

-Acceso a financiamiento
externo para proyectos de

desarrollo.

-Debilidad econdmica del

departamento.

-Baja contribucion
impositiva, evasion.
-Inestabilidad de precios -
inflacion.

-Procedimientos
nacionales burocraticos de
contratacion de bienes y

servicios.

-Pocas empresas en los

-Incremento de volumenes rubros especializados
e produccion o (electricidad, ductos,
hidrocarburos por puesta en hidrocarburos)
produccion de  nuevos
campos.

Tecnolégico -Tecnologia disponible - el | -Encarecimiento de
mercado brinda nuevos | inversiones en
equipos de ultima | telecomunicaciones debido

generacion y actualizacion

de medios informaticos.

-Mayor acceso a

informacion.

a la topografia agreste del

departamento.

-Falta de formacion de
recursos humanos para el

mantenimiento del
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-Implementacion de
tecnologia en la
administracion de recursos
del Estado, generacion de
Informacién util, oportuna y

confiable

equipamiento tecnolégico

de ultima generacion.
-Pirateria informatica.

-Falta de informacién socio
econdmica actualizada y
desagregada del

departamento

-Falta de generacion de

tecnologia propia.

Social

-Institutos y centros

educativos.

-Redes institucionales de
apoyo al sector productivo y

social
-Credibilidad institucional.

-Satisfaccion de la
poblacién por los resultados
logrados en la gestion de la

gobernacion.

-Apoyo de las
organizaciones sociales al
trabajo que realiza Ia

Gobernacion

-Organizaciones con

capacidad de decision

-Fragmentacién de
organizaciones, posiciones

encontradas
-Intereses individuales.

-Crecimiento de la

poblacion vulnerable.

Tasa de desempleo mas
alto que el promedio

nacional

-Poco involucramiento de
los sectores sociales en
temas de desarrollo

departamental.

Poco conocimiento de la
poblacion del proceso de
cambio (modelo

econoémico)
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Ambiental

-Existencia de leyes
favorables ( Ley de la Madre
Tierra, Ley 3525, Ley 144

otros)

-Programas nacionales con

financiamiento.

-Financiamiento externo
disponible.
-Exigencia de  analisis

ambiental en la proposicidon

y ejecucion de proyectos

-Cambio climatico.

-Desastres naturales.

-Falta de coordinacion
interinstitucional e
intersectorial.

-Incumplimiento de la

normativa legal vigente.

-Falta de politicas claras de
prevencion de desastres y

emergencias.

Fuente: Elaboracién Propia




TABLA N° 26
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ANALISIS DEL ENTORNO OPERATIVO

Ambito de Oportunidades Amenazas
Analisis
Actores politicos | -Visiones compartidas en | -Intereses partidarios,

y

Sociales

permanente construccion.

-Posibilidades de
generacion de alianzas
estratégicas
interinstitucionales.
-Demanda creciente

proyectos de desarrollo de

los municipios de
Chuquisaca.

-Apoyo a la gestidn
departamental por las
organizaciones sociales,
concejales, comités de

vigilancia y otros.

-Apoyo de la Cooperaciéon
Internacional para el
de

compromisos de gestion.

cumplimiento los

individuales o de grupos

de interés que perjudican

la gestion.

- Cambio de actores
politicos.

- Asambleistas opositores

observan y demoran los
procesos que realiza el

Ejecutivo.

-Existencia de algunas
instituciones privadas que
obstaculizan el trabajo de
la GADCH.

Usuarios de los

Productos

-Demandas crecientes de la

poblacion.

-Corresponsabilidad en
acciones de desarrollo del

departamento.

-Interés individual sectorial

frente al interés colectivo.

-Crecimiento de la

poblacién vulnerable.
-Oposiciéon de algunas

personas  afiliadas a
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-Buenas relaciones de

coordinacion.

-Satisfaccion de la poblaciéon
con la gestién del ejecutivo
del GADCH por las obras
que benefician a su
comunidad o provincia en

diversas areas.

-Compromiso de algunos
gobiernos municipales para
ejecutar proyectos con el
GADCH que beneficien a su
municipio de acuerdo a sus

potencialidades

partidos de oposicién que
minimizan el impacto del

proceso de cambio.

Poblacion en

general

-Credibilidad institucional en

constante crecimiento.

-Aporte de la poblacion a la

construccion del nuevo
Estado Plurinacional.
-Demanda creciente de

servicios publicos.

-Crecimiento de la

poblacion vulnerable.

-Resistencia al cambio de
actitudes y nuevas formas

de desarrollo.

-Falta de empoderamiento
de

instituciones publicas.

y liderazgo las

-Resistencia a las politicas
de de

recursos aquellos

redistribucion
por

grupos antes favorecidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gobierno Auténomo

El analisis de los factores positivos que pueden optimizar los procesos internos

y, negativos que obstaculizan

los mismos en el

Gobierno Auténomo

Departamental de Chuquisaca, muestra el siguiente resultado:

TABLA N° 27

IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

culturalmente territorializado.

-Liderazgo institucional de

acuerdo a normativa en

procesos de desarrollo

-Relacionamiento

interinstitucional.

-Recursos disponibles para la
ejecucion de programas y

proyectos.

-Varios servidores publicos
comprometidos con el trabajo

institucional.

-Concordancia de objetivos
departamentales con objetivos

estratégicos nacionales.

-Redes de servicios en salud

estructurada.

Ambito de Fortalezas Debilidades
Analisis
Insumos -Estado  descentralizado y | Débil conocimiento

institucional de la

normativa vigente.

-No se cuenta con una
estrategia institucional
de mediano plazo
Informacion

institucional dispersa.

-Inexistencia de planes
sectoriales

departamentales.

-Inestabilidad
funcionaria, con efectos
negativos en el clima

laboral.
-Bajo perfil técnico para
el cargo de muchos

servidores publicos.
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-Existe politicas e instancias

operativas que trabajan en

-Bajo compromiso

institucional de algunos

favor de los  grupos | servidores publicos.
vulnerables -Personal temporal y
alta movilidad de los
Profesionales.
-Falta de capacitacién
continua al personal
Procesos -Ejecucion presupuestaria | -Insuficiente nivel de
buena. coordinacion y
-Buena relacion con operatividad.
autoridades politico | -Procesos
administrativo y con | administrativos lentos y
organizaciones sociales. Burocraticos.
-Equipos técnicos
multidisciplinarios en las areas
sociales
Productos -Normativa de procesos | -Deficiente seguimiento

administrativos institucionales
en el marco de la ley 1178 en
elaboracion y revision

permanente.

-Programas y proyectos de
inversion ejecutados en

beneficio del departamento.

-Mejoramiento de la imagen del
ejecutivo del Gobierno
Departamental por las obras

ejecutadas.

y monitoreo al
comportamiento de

indicadores claves

-Falta de analisis de
impacto de la ejecucion
de programas y

proyectos.
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-Apoyo de amplios sectores
sociales al accionar del
GADCH

Fuente: Elaboracién Propia

2.3.4 Lineamientos Estratégicos del Gobierno Auténomo Departamental

de Chuquisaca
Revoluciéon Econdmica

El Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca priorizara la ejecucion de
proyectos que potencien la produccion agropecuaria primaria en rubros
especificos y priorizados ademas de avanzar a un segundo nivel, afadiendo

valor agregado a esta produccion.

La inversidon departamental estara orientada a mejorar la produccion
agropecuaria y la infraestructura productiva, a través de la inversion de recursos

en:

Programas de desarrollo agropecuario orientados a mejorar la seguridad
alimentaria departamental y a promover la generacion de valor agregado y
empleo. Proyectos de infraestructura de riego, a través de la construccién de
sistemas de riego de obras mayores, que permitan regar importantes areas
cultivables. Proyectos de infraestructura vial, con proyectos que permitan la
articulacion del departamento integrando principalmente a las zonas potenciales
e impulsando la integracidon a los polos de desarrollo nacional e internacional.
Proyectos de infraestructura de electrificacion, para que en funcién a las
prioridades y a la factibilidad técnica y econdmica se efectue la construccion de
lineas eléctricas en el area rural, dicha estrategia debe estar articulada al

desarrollo productivo del departamento.

Se invertira en el turismo departamental urbano y rural y a la ejecucion de
proyectos que permitan avanzar en la consolidacion de productos turisticos

sostenibles tanto en el area urbana como rural.

Siendo importante la sosteniblemente de los recursos naturales, las acciones

estaran orientadas a proteger, aprovechar y utilizar los recursos hidricos con
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fines de consumo humano y riego, apalancando recursos externos de programas

nacionales principalmente para el manejo de cuencas.
Revolucién Social

En el area social la inversidn estara dirigida a promover y garantizar servicios de
salud accesibles, gratuitos, de calidad que protejan y brinden salud a los
chuquisaquefios, inversidon en deporte fortaleciendo el capital humano
principalmente los jévenes y la atencion a los grupos mas vulnerables como son
los nifios y adultos mayores a través de servicios de gestidn social, siendo
prioritario trabajar en el logro de los Objetivos del Milenio ODMs que le

corresponde a cada sector.
Revolucién Institucional

Las acciones estaran orientadas a generar una institucionalidad que permita
trabajar sobre verdaderos procesos de desarrollo autonémico, desarrollando un
trabajo coordinado, conjunto que sume los esfuerzos institucionales publico y
privado de los actores sociales, representantes de las organizaciones indigenas

originarias campesinas y de los movimientos sociales
2.3.5 Trabajo De Campo

Para tener mayor informacion, comprender las tareas y responsabilidades que
tienen los 11 secretarios del Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca
los encuestamos (Ver Anexo N°1), los resultados, son descargados e

interpretados a continuacion:
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TABLA N° 28

Secretarias del Gobierno Autonomo de Chuquisaca

1.- | Secretario (A) General de Coordinacién
2.- | Secretario (A) Planificacion de Desarrollo
3.- | Secretario (A) Economia y Finanzas Publicas

4.- | Secretario (A) Juridica

5.- | Secretario (A) Comunicacién
6.- | Secretario (A) Obras Publicas, Servicio y Vivienda
7.- | Secretario (A) Hidrocarburo, Energia y Mineria

8.- | Secretario (A) Medio Ambiente y Tierra

9 Secretario (A) Desarrollo Productivo y Economia Plural

10.- | Secretario (A) Cultura y Turismo

11.- | Secretario (A) Desarrollo Social

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N° 29

iTiene usted accesibilidad a los documentos presupuestarios de la

institucion actuales y pasados?

Frecuencia %
Si 8,8 80
NO 2.2 20
TOTAL 11 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 13

Accesibilidad a Documentos

S|
B NO

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla N.° 29, podemos observar que la mayoria de los
entrevistados de las diferentes Secretarias del Gobierno Auténomo de
Chuquisaca tienen acceso a los documentos presupuestarios en un 80 por
ciento, porque con base a ello, realizan una planificacién para el desarrollo que
permiten lograr identificar las principales necesidades de los diferentes sectores
para trabajar en conjunto y priorizar proyectos que sean de verdadero beneficio
para la poblacién chuquisaquena y poder satisfacer las necesidades de los
diferentes sectores, con relacién a un 20 por ciento que indica que no tiene
acceso, de acuerdo a nuestra investigacion podemos percibir se debe a multiples
factores, como por ejemplo poca importancia de ser parte de esa planificacion,
escasa profesionalidad, desconocimiento técnico, inexperiencia en el ambito de

gestion publica.
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TABLA N° 30

¢Conoce con anticipacion los presupuestos de los proyectos dirigidos a

su unidad?

Frecuencia %
No conoce a tiempo | 8,03 73
Conoce 2,09 19
No conoce 0,88 8
TOTAL 11 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N° 14

Conoce con Anticipacidn Presupuestos

W Se conoce
M No se conoce

m Se conoce a destiempo

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con nuestra investigacion los entrevistados manifestaron, que la
mayoria de los funcionarios de la Gobernacién conocen o saben la existencia de
los presupuestos, en un 73 %, pero segun hemos podido percibir que una causa
principal para que exista insuficiencia en el manejo administrativo, es el 19% que
desconoce y un 8% que lo conoce a destiempo. Los presupuestos de efectivo
que les permite conocer de donde vienen los recursos, en qué se utilizan y los

rubros en los cuales se debe hacer ajustes, y tomar decisiones acertadas, Una
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minoria no tiene informacién de acuerdo a nuestra tabla, lo cual les ocasiona
tomar determinaciones erréneas, ineficientes e insuficientes que obviamente va

en desmedro de la gobernacion.
TABLA N° 31

¢ Qué tan integral y util es la informacion provista a su unidad sobre los
presupuestos de la institucion que puedan afectar directamente a su
unidad?

Frecuencia | %
No se brinda esa informacion 2,75 25
Brinda esa informacion, pero no es util | 1,65 15
Brinda esa informacion y es util 6,6 60
TOTAL 11 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N° 15

Que tan Integral y Util es la Informacion Provista a su Unidad

B No se brinda esa
informacién

M Brinda esa informacion pero
no es util

M Brinda esa informacién y es
util

Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo con el presente grafico, nos demuestra el mayor porcentaje que la
informacion que se brinda a cada departamento es util aunque retardada, ya que
la informacién financiera, es la base para el analisis de los estados financieros y
para la toma de decisiones en materia de inversiones y crédito que debe realizar
cada unidad o secretaria de la gobernacion del departamento de Chuquisaca,
con relacion a un 25 por ciento que no se brinda esa informacion, pero como
anteriormente indicamos y de acuerdo con nuestra investigacion se debe a
muchos factores como descuido o inexperiencia del gestor publico
principalmente, porque esta informacion esta al alcance de toda la poblacion en
su conjunto. Un minimo refiere que esa informacioén no le es util, porque no
tienen poder de decisidon y de nada sirve que les brinden informaciéon econdmica

porque son otros niveles los que manejan la parte administrativa y/o econdmica.
TABLA N° 32

¢(En qué medida el Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca
proporciona una herramienta de seguimiento al presupuesto de la

institucion para el control interno?

Frecuencia %
Débil 3,3 30
Limitada 6,6 60
Adecuada 1.1 10
TOTAL 11 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 16

Herramienta de Seguimiento al Presupuesto para Control Interno

H Débil
M Limitada

M Adecuada

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con este grafico, podemos observar que de los 11 secretarios del
Gobierno Autéonomo de Chuquisaca, apenas uno indica que existe un
instrumento de seguimiento econdmico que considera que es adecuado a
objeto de poder verificar si se ha cumplido con la planificacién del POA, mas de
9 a 10 encargados de las diferentes secretarias mencionan que el control de
seguimiento es limitado, débil o simplemente no existe un instrumento o una
herramienta que sea util para evitar incumplimientos, estafas y otros que pueda

afectar a la gobernacion.
TABLA N° 33

¢En qué medida considera el intercambio de la informacion oportuna entre

las diferentes unidades para una toma de decision jerarquica?

Frecuencia %
Poca 4.4 40
Limitada 55 50
Fluida 1,1 10
TOTAL 11 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 17

Informacion Oportuna

® Poca
W Limitada

Fluida

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con el presente grafico, similar al anterior es una sola persona que
indica que el intercambio de la informacién es fluida y oportuna, refiere que es
uno de los activos potencialmente mas valiosos que puede tener una empresa,
en este caso la gobernacion. El valor real de esa informacién depende de cémo
es gestionada, del tiempo que se emplea, mejor rendimiento, mayor crecimiento
en favor de la poblacién chuquisaquefa; tanto econdmicas como del
cumplimiento de compromisos de gestion con los diferentes municipios del

departamento.

Con relacién a una mayoria que refiere que es muy limitado, poco o no existe,
una mala informacioén en general, generara grandes pérdidas econdmicas y de

prestigio para las gobernaciones departamentales.
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TABLA N° 34

éCree usted que la forma de distribucion de los recursos del Gobierno
Autéonomo de Chuquisaca para proyectos, programas y actividades, cuenta

con un criterio técnico?

Frecuencia | %
No cuenta con criterio técnico 1,65 15
A veces cuenta con criterio técnico 7,15 65
Cuenta con criterio técnico adecuado 2,2 20
TOTAL 11 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N° 18

Criterio Técnico

B No cuenta con criterio
técnico

B A veces cuenta con criterio
técnico

m Cuenta con criterio técnico
adecuado

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla N° 34 podemos observar que la mayoria de los encuestados refieren
que la distribucién de los recursos econdmicos del Gobierno Auténomo de
Chuquisaca cuenta con criterio técnico y adecuado para ejecutar la mayoria de
los programas, proyectos como riego, micro riego, apoyo a la produccion, salud,
contratacién de recursos humanos, y muchas otras actividades en todo el
departamento de Chuquisaca, con relaciéon a una minoria que indica no tiene

criterio técnico.
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TABLA N° 35

¢Usted cree que el método de formulacién del presupuesto del Gobierno

Auténomo Departamental de Chuquisaca satisface las necesidades de la

poblaciéon?
Frecuencia %
Nunca 3,85 35
A veces 4,4 40
Cuando es necesario | 1,65 15
Siempre 1,1 10
TOTAL 11 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO N° 19

M Nunca
M A veces
= Cuando es necesario

Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla N° 35, que se refiere al método de formulacion del
presupuesto del Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisa, la mayoria de
los entrevistados que son aproximadamente en un 75% refieren que casi no
satisfacen las necesidades de la poblacién, por multiples factores como por
ejemplo incumplimiento de empresas adjudicatarias, falta de sistemas de

control, falta de desembolsos de recursos econdmicos y muchos otros factores,
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en relacion a un minimo del 10 por ciento que refiere que si se satisface las
necesidades de la poblacion y si se cumple oportunamente con las

programaciones que se realiza en el POA.
TABLA N° 36

¢ Qué criterio utiliza frecuentemente para la Programacion de los recursos

administrados por su unidad?

Frecuencia %
Técnico — Econémico | 2,2 20
Politico - Social 3,85 35
Técnico - Social 2,75 25
Econémico - Politico | 2,2 20
TOTAL 11 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N° 20

B Técnico — Econdmico
M Politico - Social
Técnico - Social

Econdmico - Politico

Fuente: Elaboracion Propia

Este grafico nos demuestra que la mayoria de los entrevistados consideran que
el criterio que utilizan frecuentemente para la programacion de los recursos es
con base en lo politico social, seguido por lo técnico social, debido a que existen
compromisos con diferentes instancias como Gobierno Central, organizaciones

sociales que actualmente por la conyuntura tienen mucho poder politico en
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relacion al criterio técnico econdmico y econémico politico que apenas llega al
40%, que seria lo mas adecuado para dirigir y coordinar la accion administrativa
del departamento y asi mismo actuar como gestores y promotores del desarrollo
integral del territorio chuquisaquefio, de conformidad con la Constitucion y las

leyes Bolivianas.
TABLA N° 37

(Elabora su programacion de proyectos, actividades, programas,

relacionadas a su unidad de acuerdo a procedimientos vigentes?

Frecuencia %
Nunca 1,65 15
A veces 2,2 20
Cuando es necesario | 5,5 50
Siempre 1,65 15
TOTAL 11 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 21

Nunca
A veces

Cuando es necesario
Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla N° 37, los entrevistados de las diferentes secretarias del
Gobierno Autonomo de Chuquisaca refieren que elaboran su programacién de

proyectos, actividades y programas cuando es necesario en un 50%, seguido
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por a veces y siempre en un 30% de acuerdo a procedimientos vigentes, ya que
las entidades del sector publico deben transparentar la informacion sobre el uso
y destino de los recursos publicos y los resultados del cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en el corto y mediano plazo, programadas en los
presupuestos institucionales y utilizando instrumentos disponibles, con relacién

a una minoria refiere que no es necesario sujetarse a los procedimientos.
TABLA N° 38

¢Cree usted que se necesita la utilizacion de herramientas administrativas
para incrementar la gestiéon financiera del Gobierno Auténomo de

Chuquisaca?

Frecuencia %
Es necesario 9,9 90
No es necesario 0 0
Es suficiente con lo

1,1 10
que se tiene
TOTAL 11 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

M Es necesario

M No es necesario

Es suficiente con lo que se
tiene

GRAFICO N° 22

Fuente: Elaboracién Propia

Este grafico demuestra que la mayoria de los entrevistados de las diferentes
secretarias del Gobierno Autonomo de Chuquisaca, refieren que es necesaria la

utilizacién de herramientas administrativas para incrementar o mejorar la gestion



101

financiera del Gobierno Auténomo de Chuquisaca, para hacer un seguimiento
minucioso a la ejecucion y evaluacion a los proyectos de inversion, en relacion a
un 0 por ciento, es decir que ninguno de los entrevistados indican que no se
necesita estas herramientas, con relacion a una minoria que indica que es
suficiente con las herramientas que actualmente utilizan para el manejo y

desarrollo de las diferentes actividades y que no es necesario mejorar la gestion
publica.
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Capitulo Il
3 Propuesta de Mejoramiento
3.1 Introduccion de la propuesta

Como se ha podido detectar a partir de los instrumentos utilizados para el
diagndstico y analisis sobre los Procesos de Gestidén Financiera para el Gobierno
Auténomo Departamental de Chuquisaca - Area de Finanzas, arrojando como
resultado que pese a existir herramientas o instrumentos que utilizan para el
manejo de la gestion publica se ha podido percibir que aun existen muchas

deficiencias por diferentes factores que anteriormente mencionamos.

Se trata de propiciar un manejo técnico, humano y transparente en el proceso
tan delicado de la administracién y la asignacion de los recursos financieros en
las organizaciones productoras de bienes y/o servicios, es asi que la propuesta
trata de incorporar una herramienta de gestion financiera en el seguimiento a
la ejecucidén de proyectos de inversion que ejecuta el Gobierno Autébnomo de
Chuquisaca, impulsando a todos los actores que intervienen en el proceso de
ejecucion de un proyecto, comparando la ejecucion programada con la
ejecutada, midiendo la ejecucion en base a indicadores de desempefo en la
gestion por cada proyecto y asi tomar decisiones ante dificultades que pudieran

suscitarse.
3.2 Objetivo de la propuesta

Implementar una herramienta de seguimiento y evaluacion a la ejecucion de

proyectos de inversion del Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca.

Establecer la estructura organizacional por procesos determinados en el mapa

de procesos, asesoria, agregados de valor y de apoyo.

Determinar procesos de gestion financiera que permita la optimizacion de los

recursos institucionales en el cumplimiento de metas.
3.3 Alcances de la propuesta

El Manual de seguimiento de proyectos con los formularios de Seguimiento a la

ejecucion de proyectos, debe ser implementado en las unidades ejecutoras del
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Gobierno Auténomo de Chuquisaca, es decir, aquellas que tienen a cargo
proyectos de inversion publica. En el caso del Gobierno Auténomo
Departamental de Chuquisaca, a la fecha son 8 Secretarias y sus diferentes
direcciones que tienen a cargo proyectos de inversién. Los Formularios de
seguimiento estan dirigidos especificamente a los Fiscales, Supervisores o
Responsables del proyecto, quienes seran los encargados de programar y
reportar la ejecucion del proyecto, estableciendo los indicadores especificos que

componen el proyecto.
3.4 Desarrollo de la propuesta

Habiendo realizado el analisis del Gobierno Auténomo de Chuquisaca, se
recomienda implementar el siguiente manual de seguimiento, como herramienta
para la programacion, seguimiento y a la ejecucion de proyectos, el alcance de
las metas programadas a lo largo de una gestion y la medicién de indicadores
de desempefo segun cada proyecto. Permitiendo hacer un andlisis en los
problemas presentados e implementar medidas correctivas oportunamente que
permita incrementar eficientemente los niveles de ejecucion en la inversion
publica del GADC vy lograr una aprobacion satisfactoria de la gestidon

gubernamental departamental.

Se muestra la propuesta del Proceso de Seguimiento y Control de Proyectos de
Inversion, con toda la informacion se procede a una evaluacion para la toma de

decisiones y la aplicacion de medidas correctivas.
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3.4.1 Manual de seguimiento y Mapa de procesos

GOBIERNO AUTONOMO

_!“__g, Goblemo Auttnomio DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

i Departamental de
W= || CHUQUISACA

Manual De Seguimiento de Proyectos

INTRODUCCION

El presente manual integra los procedimientos para el ejercicio en la
planificacion de proyectos y programas, involucrando a las diferentes
secretarias, a todas las instancias que lleven ejecutando proyectos y a sus

responsables.

OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer politicas, normas y mecanismos para el buen desarrollo de las
actividades de las diferentes areas que conforman las Secretarias del

Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca.

MARCO LEGAL

La Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion

“‘Andrés Ibanez”

Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control

Gubernamentales.

Resoluciéon Suprema N° 225558, del 1° de diciembre de 2005, Normas Basicas

del Sistema de Presupuesto.
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Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999, Administracién Presupuestaria,
modificada por la Ley N° 2137 de 23 de octubre de 2000 y la ley N° 3547 del 1
de diciembre de 2006.

Ley del Presupuesto General del Estado o la Ley Financial emitida para cada

gestion fiscal.

D.S. 29881 del 7 de enero de 2009, que reglamenta las Modificaciones
Presupuestarias.

Directrices de Formulacion Presupuestaria y Clasificadores Presupuestarios,
emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para cada gestiéon

fiscal.

POLITICAS

Las politicas y proyectos se formulan sobre la base del costo, resultados

esperados; comprendiendo el total de ingresos y gastos a realizarse.

Debera considerarse la jerarquizacion de actividades y proyectos mas
necesarios y relevantes con la finalidad de lograr mayor eficiencia y eficacia

en la prestacion de servicios publicos




GOBIERNO AUTONOMO
Gobierno Auténomo
Departamental de DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
a-m CHUQUISACA | manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Planificacién - formulacion de proforma presupuestaria

Objetivo

Formular el presupuesto a través de objetivos y demas prioridades (ejes de

accion) que permitan el desarrollo, ordenando sus recursos para cumplir con

los requerimientos de 1a sociedad.

Alcance

Para todos los procesos de planificacién en base a los ejes de accién.

Responsable

Secretaria de Planificacion del GADCH.

Documentos habilitantes

D1: Informes de estudios (ejes de accién).

D2: Estrategias de proyectos.

Marco legal

Politicas

La organizacion debera contar con un manual de delegacion que permita a los
responsables en planificacion y ejecucion del plan estratégico y del analisis del
entormo. Las areas de coordinacion deberan orientar sus actividades hacia una

mayor interaccién entre las distintas areas de especialidad.

106



107

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

Gobierno Autonomo
Departamental de DE CHUQUISACA
f‘*‘ﬁ CHUQUISACA Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Planificacién - formulacion de planilla presupuestaria

Actividades.

Confirmar y convocar a la reunion de
coordinacion a las diferentes Secretarias del
GADCH.

Identificar los ejes mas importantes para el
GADCH (sistema ambiental, econdmico
productivo, politico institucional, socio cultural,
asentamientos humanos, movilidad, energia y
conectividad etc.)

Proponer unas pautas que permita dar
soluciones positivas a los ejes ya identificados

previamente antes.

La decision estratégica de apostar a unas

pocas lineas de accién para su desarrollo.

Prever los posibles obstaculos que se
presentaran para avanzar en dichas lineas.

Proponer acciones claves para sobresalir en

los obstaculos y avanzar en los ejes.

Responsable.

Secretaria de Planificacion

Secretaria de Economia y Finanzas
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
DE CHUQUISACA

Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Planificacién - formulacion de proforma presupuestaria
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GOBIERNO AUTONOMO

Departamental de

i_l__g, Gobierno Auténomo DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
| xg,"i% CHUQUISACA

Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Programacion — recepcion y consolidacion del POA

Objetivo

Estructurar y consolidar la informacién proporcionada por las Comisiones de
acuerdo a las directrices politicas e instructivas para la elaboracion del POA 'y

proforma presupuestaria de la institucion.
Alcance

Para todos los procesos del Plan Operativo Anual.
Responsable

Gobernador

Secretaria de Planificacion

Secretaria de Economia y Finanzas
Documentos habilitantes

D1: Informe POA

D2: Informe POA preliminar

D3: Convocatoria

D4. Proformas presupuestarias

D5: Memorando de modificaciones

D6: Informe de POA y presupuesto
Marco legal

Politicas

Las unidades involucradas deberan guardar estrecha relacién entre si para la

solucién de asuntos especificos si fuera el caso. Asi también presentar ciertas

ideas para su modificacion y consolidacién de la misma.
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GOBIERNO AUTONOMO
Gobierno Auténomo DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
'i g, Departamental de
aa& CHUQUISACA Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Programacién — recepcion y consolidacién del POA

Actividades

Recibir el POA de cada Secretaria con sus
respectivas directrices, lineamientos y politicas de

la institucion.

Examina el Plan Operativo Anual y se establecen
si estos se ajustan con las pautas antes
mencionadas que la institucion espera cumplir en

ese ano.

Estructurado el POA se realiza una revision con la
Secretaria de Economia con la finalidad de ajustar

los gastos programados.

Se procede a armar el POA y su respectiva
proforma presupuestaria con la informacion

anteriormente recabada y analizada.

Elaborado el POA para su revision y se estructura

el POA preliminar.

Realiza la convocatoria a los secretarios de cada
area

Realiza una reunion técnica con la finalidad de

argumentar analizar el Plan Operativo Anual.

Una vez analizada si no se encuentra,
inconformidades se envia a secretaria para que

transcriba de forma definitiva e imprima.

Responsable

Secretaria de Planificacion

Secretaria de Planificacion
y Secretaria de Economia

y Finanzas

Gobernador / Secretarios
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Si se encuentra no conformidades envia a
secretaria para dar de baja la acciéon y el

presupuesto.

Recibe el informe y envia a la Asamblea Dptal

para su aprobacion.

Remite el POA a Secretaria de planificacion,
analiza y envia a la Secretaria de Economia vy
finanzas, para su aprobacion y cargado

correspondiente en sistema,

Gobernador
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE

Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Programacion — recepcion y consolidacién del POA.
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Procedimiento: decisién — verificacion del proyecto

u::"::' GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
Gobierno Auténomo
Departamental de DE CHUQUISACA
Mﬂ" CHUQUISACA | manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: decision — verificacion del proyecto

Objetivo
Ajustar y asignar el presupuesto a los proyectos con sus respectivas acciones
directrices aprobados por el comité responsable.

Alcance
Para todos los procesos del Plan Operativo Anual.

Responsable

Secretaria de Economia y Finanzas
|
Documentos habilitantes

D1: Informe presupuestario

D2: Estudio técnico del anteproyecto

D3: Plan Operativo Anual

Marco legal

Normativa

El Proyecto de Plan Operativo Anual deberan indicar en su contenido las unidades
administradoras responsables del cumplimiento de cada proyectc o accion
centralizada.

Politicas

Los planes, programas, proyectos con asignacion presupuestaria se realizaran en
base al plan estratégico de la institucién.

En la presentacion de un proyecto se debera adjuntar un documento de analisis
retrospectivo para conocer si el proyecio no ha sido ejecutado con anterioridad.
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Departamental de

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

o
{%.! .} Gobierno Auténomo DE CHUQUISACA

el CHUQUISACA Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: decision — verificacion del proyecto

Actividades

Recibe el informe del presupuesto aprobado
indicando el monto de la asignacién
presupuestaria con los lineamientos

establecidos para ser formulados.

Encomienda instrucciones para que se proceda

la planificacion y elaboracidn del proyecto.

Realiza ajustes pertinentes y comunica al a
Secretaria de Planificacion.

lineamientos emanados y envia a la Secretaria

de planificacion con el POA.

Recibe y analiza el POA y sU presupuesté envia
al responsable de proyectos para su ejecucion.

Responsables
Secretaria de Economia y
Finanzas

Secretaria de Planificacion




Procedimiento: ejecucién del proyecto
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{ I 3' Gobierno Auténomo
n i Departamental de
¥l cHuQuIsAca

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

DE CHUQUISACA

Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: decision — verificacion del proyecto

Secretaria de Economia y
Finanzas

Imicio

Presupuesto aprobado

L J

Direccion Financiera

Formulacion y planificacion del proyecto.

!

Comunicacion [Secretaria de Economia v

Finanzas)

D1 Dz

.

Verificar el proyecto ¥ su distribucion
como ante proyecto, con el respectivo

POA.
|

Dl D3

|

Envia 2] proyecta del Plan operativo anual
para su revision y andlisis al responsable de
proyectos.

01 D3
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Procedimiento: control del proyecto

'ms"z GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
Gobierno Auténomo
Departamental de DE CHUQUISACA
Mﬂ" CHUQUISACA | manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Ejecucion del proyecto

Objetivo
Aplicar la inclusion de programas y proyectos de inversion plblica en el plan anual
de inversiones, y consecuentemente en el Presupuesto central.

Alcance
Para todos los procesos de Planificacion de proyectos.

Responsable
Gobernador
Secretarias Departamentales

Documentos habilitantes

D1: Informe presupuestario

D2: Plan Operativo Anual

D3: Formato de proyecto

D4: Estrategia de |a recuperacion de la inversion

D5: Memorando

Marco legal

Politicas

Los proyectos y acciones centralizadas reflejadas en el Proyecto del Plan Operativo
Anual deberan ser soportados por los documentos correspondientes y ademas estar

avalados por la maxima autoridad de la Institucion.
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

Gobierno Autonomo
Departamental de DE CHUQUISACA
f‘*‘ﬁ CHUQUISACA Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Ejecucion del proyecto

Actividades

Recibe y analiza los informes direccion de
planificacién el Plan Operativo Anual y el

presupuesto.

En caso de no estar conforme envia a la
Secretaria de Economia y Finanzas para su

modificacion.

En caso de estar conforme se procede a formular
el proyecto.

Se determina a establecer estrategias de

recuperacion de inversion.

Se presenta el proyecto a través de
memorandos y se envia a la Secretaria de

planificacion.

Revisa y presenta la propuesta al Gobernador
para su aprobacion.

Aprueba el proyecto y remite el informe del
proyecto al responsable del proyecto para la
elaboracion de dicha actividad. Con su

respectivo Plan Operativo Anual.

Responsables

Responsable de proyectos

Direccion de planificacion

Gobernador
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e

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
DE CHUQUISACA

{ I 3' Gobierno Auténomo
n il Departamental de
"¢ || cHuQUISACA

Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Ejecucion del proyecto

Responsable de proyectos

Direccion de | Presidente
Planificacion

o1 D2 Presentar £ Aprobar provecto
p ™ propuesta al —» . Broy
“’ presidente para su ‘L
Recibe y analiza: aprobacion.
Envia el proyvecto con el
‘*’ respectivo glan
operativo anual al
res bl d
<l o ponsable e
proyectos.
i l ﬁ D3
Elzbora las Formula el
ohservaciones Y provecta con
I:ll.E‘l.'LIE!".lr'E _ g _ Ia el formato
Direccion Financiera SENPLADES. .

para u modificacion.
03

Determina estrategias
para la recuperacion de la

inversion.
l D4

Presenta el proyecto a

traveés de memaorando.

05
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Procedimiento: control del proyecto

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

Gobierno Auténomo
Departamental de DE CHUQUISACA

Mﬂ CHUQUISACA | manual De seguimiento de Proyectos

Procedimiento: control del proyecto

Objetivo
Realizar un control eficiente en la ejecucion de proyecto impartiendo instrucciones al
responsable de proyectos y a la Secretaria de planificacion.

Alcance
Para todos los procesos de Planificacion de proyectos.

Responsable
Responsable de proyectos
Secretaria de Planificacion

Documentos habilitantes

D1: Oficio externo

D2: Informe ejecutivo del proyecto
D3: Proyecto

D4: Reportes

Marco legal

Politicas

Las unidades involucradas podran crear comisiones (equipos de trabajo) de manera
temporales y/o comités de manera permanente, para la solucidon de asuntos
especificos, en todos los casos definira los miembros, el responsable y unidades
participantes, sus propésitos, funciones a desarrollar, tiempo de funcionamiento y
resultados a lograr.
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
DE CHUQUISACA

'E*"::‘
Gobierno Auténomo

Departamental de

Mgt CHUQUISACA

Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Control del proyecto

Actividades
Recibe la aprobacién del proyecto.

Compartir informacién con |a direccion de

planificacion de proyectos.

Recibe las instrucciones y se encarga de
generar reportes para su equipo de

trabajo.

Elabora el proyecto a través de un
informe técnico para el conocimiento del

secretario de area.

Envia informe y dos copias de los

reportes.

En caso de solicitar financiamiento a otra

institucidn  pablica o instancia el
Secretario realiza un oficio externo a

otras instituciones.

Responsable
Responsable de proyectos

Direccion de Planificacion de Proyectos
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Gobierno Auténomo

L 'I 4
{ i« Departamental de

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
DE CHUQUISACA

»~=6* || CHUQUISACA

Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Control del proyecto

Responsable de proyectos

Recibe la
provecto.

aprobacion  del J

=

Imparte instruccionas al departamento
de planificacion de proyectos para que

Direccion de  planificacion de

proyectos

Recibe las instrucciones y genera
reportes.
j’ D4

Elabora un informe ejecutivo del
proyecto para el conocimiento del
sefior presidente.

I D2

proceda con sus Cargos.

Envia original v dos copias de los

reportes  conjuntamente  con 3
aprobacion.
D2 | D3 B3

isolicita
mas

5l

MO

I

)

financia
miento?

01
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Procedimiento: seguimiento — supervision del proyecto

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
s DE CHUQUISACA

.! 2 Gobierno Auténomo
@§, Departamental de

e CHUQUISACA Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: seguimiento — supervision del proyecto

Objetivo
Efectuar un seguimiento con el fin de que el proyecto se ejecute de manera correcta

y cuente con las cabalidades suficientes y se encuentre de acorde a la ley.

Alcance

Para todos los procesos de Planificacion de proyectos.

Responsable

Presidente

Secretaria

Direccion de planificacion de proyectos

Documentos habilitantes

D1: Oficio externo

D2: Registro de supervision y control del proyecto

D3: Informe del cierre del proyecto

D4: Informe final.

Marco legal

Politicas

Se informara de manera reciproca los procedimientos que se ejecute de manera
inapropiada.

Los informes técnicos en los que se fundamenten los procesos de proyectos deberan
identificar con claridad los justificativos para la generacion de estos procesos. La
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“‘*’“" GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL
Gobierno Auténomo
Departamental de DE CHUQUISACA

f‘*‘!“ CHUQUISACA Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Seguimiento — supervision del proyecto

Realiza el oficio correspondiente, remite a la
direccion de planificacion de proyectos con sus
requerimientos  necesarios y envia a

secretariado para archivo del proyecto.

Archiva el proyecto.

Se designa un supervisor del proyecto para su
seguimiento.

Realiza informes trimestrales del proyecto.

Realiza el cierre del proyecto & informa a

interesados

Presidente

Secretaria

Direccion de Planificacion de
Proyectos

Direccion de Planificacion de

Proyectos

Direccion de Planificacion de
Proyectos
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v GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

{ L I & 3' Gobierno Auténomo DE CHUQUISACA

Departamental de
ot CHUQUISACA Manual De Seguimiento de Proyectos

Procedimiento: Seguimiento — supervisién del proyecto

Secretaria Presidente Direccion de planificacién de
Realiza la supervision y control

proye ctos
Imicio
del proyecto.

1 Il

Realiza y presenta informes

nz

¥

El proyecto cuenta con trimestrales sobre el estado del
el visto bueno v designa proyecto. na -
un supervisor del
proyecto. ¥
Elabora y presenta informes
s del cierre del proyecto.
Se asignan los na
recursos regueridos. L

Archiva Fealiza el cierre del proyecto e

informa a interesados.

!

Fin

el
proyecto

na4




3.4.2

Nombre del

indicador

Cobertura de
presupuestos
sobre ejecucion

de proyectos

Cobertura de
presupuestos

por sistemas

Gastos
corrientes  del
salario
personal sobre
namero de

servidores

Gastos de
capacitacion
del recurso

humano

Presupuesto
asignado  en
adecuacion de

vias

Indicadores de eficiencia

Férmula

Presupuesto Ejecutado

N Proyectos Ejecutados

Presup. Ejecutado en Sub Sist.

N Proyectos Ejecutados

Gasto Corriente de salario Pers.

Gastos de

N de Servidores Publicos

capacitacion

de

RRHH

N de RRHH Capacitados

Presupuesto asignado _en

vias

N de Vias Adecuadas

Valores

Resultados
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Interpretacion

Segun el andlisis el
presupuesto se
ejecuta de manera

eficiente
Se visualiza que
existen pocos

proyectos que son

ejecutados
correctamente
No existen

inconvenientes en
los gastos
corrientes en

sueldos y salarios

La capacitacion al
talento humano no
presenta ninguna

incertidumbre.

Se puede observar
que el numero de
vias adecuadas se
ha realizado de

manera correcta

Andlisis: Se visualiza que los proyectos e involucrando a los programas, existen

a una poca solvencia en el presupuesto y su ejecucion no es tan eficiente la cual

produce demora y en ocasiones hasta cierres o anulaciones de los proyectos.
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3.4.3 Gestion financiera

Mediante el siguiente cuadro nos permitira hacer una evaluacion de gestion de
presupuesto en el GADCH. De acuerdo con los Poas del afio 2016 con el objeto
de orientar la ejecucidn del gasto en forma eficiente, disminuyendo lo mas
posible la parte de no ejecucién. Se realizé un analisis a través de esta matriz de
gestion de presupuesto en la cual se denominaron los gastos corrientes, de

inversion y de capital.

También se realizé una comparacion entre lo presupuestado con lo ejecutado y
su respectivo analisis vertical. Este analisis permitira la toma de decisiones para

la eficacia de presupuesto ejecutado.

En el presupuesto de ejecucion se realizé una comparacion entre los afnos del
2016 y 2017 la cual reflejo un 94,47% de su ejecucién mostrando conveniencia

en la aplicacion del manual presente.

Presupuesto ejecutado 1.111.995.251.32 1.144.885.770,22

Presupuesto programado 1.010.660.661,71 1.022.424.886,54

Porcentaje 90.89 % 89.30%
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3.4.4 Impacto econémico

Se hace la medicion de este impacto en un rango de 1 a 5, donde el indicador 1

significa muy malo hasta el indicador 5 que significa muy bueno.

Indicadores 1 2 3 4 5

Fortalecer los gastos de inversion con eficacia y X
eficiencia para el servicio de la poblaciéon de

Chuquisaca.

Manejo de politicas de presupuesto participativo con X

los actores sociales del departamento.

Mejorar las inversiones del gasto publico del X
departamento.
Fortalecer la productividad de los proyectos que X

ejecuta el GADCH

Mejorar los niveles de presupuestario para los X

proyectos de los planes operativos
Aplicacién de politicas con transparencia econémica X

Total

3.4.5 Impacto organizacional

Se hace la medicion de este impacto en un rango de 1 a 5, donde el indicador 1

significa muy malo hasta el indicador 5 que significa muy bueno.

Indicadores 1 2 3 4 5
Mejoramiento de los servicios de atencién a la poblacién X
Fortalecimiento de la imagen de la institucién del GADCH X
Cumplimiento de los derechos personales de las diferentes X

areas respecto a educacion y salud
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Cumplimiento de los programas y proyectos que ejecuta el X
GADCH

Coordinacion institucional presto al servicio de la poblaciéon X
Generacion de participacion colectiva que fortalecen la accién X

del GADCH

Total

3.4.6 Impacto social

Se hace la medicion de este impacto en un rango de 1 a 5, donde el indicador 1

significa muy malo hasta el indicador 5 que significa muy bueno.

Indicadores 12 3 4 5

Ejecucion de presupuestos con términos de equidad social X

responsabilidad y transparencia

Innovar los procesos administrativos y financieros para un X

mejor servicio a la poblacién

Fomentar el 6ptimo logro de metas en sus planes operativos X
anuales

Fomentar la seguridad ciudadana barrial y comunitaria X
Impulsar el desarrollo de centro de interpretacién para la X
ciudadania

Total

3.4.7 Comunicacion e implementacion

Programa de socializacién, capacitacion e implementacion

Actividad Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Socializacion
Capacitacion

Implementacion

Elahoracion de POA

Procesos de Evaluacion - - - -
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El presupuesto asignado es de 10 Bs. Por funcionario publico, tomando en
cuenta que podran participar 5 funcionarios por Secretaria, personal técnico,

administrador, jefatura, direccién y secretario.

El presente reglamento entrara en vigencia una vez aprobado bajo las
normativas vigentes en el mes de Julio, para ya realizar el POA correspondiente

en el mes de agosto.
3.4.8 Analisis general

El nivel de impactos en general del manual sefala un nivel alto el cual se ve
reflejado en el ambito econdémico, organizacional y social, permitiendo a la
institucion hacer uso de los recursos de manera mas eficiente ademas como
también obtener solvencia externa superior a los periodos anteriores
implantando y mejorando estrategias de manera que garantice la sustentabilidad
politica y los objetivos planteados para el bienestar de la poblacion. El impacto
social se centra en mejorar los mecanismos que garantice acciones oportunas
ante las necesidades de la poblacion estableciendo adecuados canales de
comunicacion interna y optimizacion operativa. También se pudo divisar que el
presupuesto basado en procesos se relaciona de manera eficiente con los

procesos que efectua el GADCH por leyes y reglamentos vigentes.
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CONCLUSIONES

Mediante descripciones tedricas y metodologicas se evidencid que la
organizacion carece de un sistema de procedimientos la que impide al ente
alcanzar los objetivos y metas propuestas ocasionando que tengan
inconvenientes; esta situacion sera solucionada con la presente investigacién la
cual fortalecera no solo el aspecto administrativo sino humano de cada uno de

los colaboradores.

Después del diagnostico efectuado se pudo evidenciar que el Gobierno
Autéonomo de Chuquisaca cuenta con funciones en general pero no se
especifican en su cabalidad. Provocando discrepancia entre las areas
departamentos la cual refleja mayor incertidumbre en el ambito de desarrollo y

planificacidén de la direccion financiera.

Actualmente el Gobierno Auténomo de Chuquisaca, no aplica una administraciéon
innovadora para lograr una gestion publica centrada en sus ciudadanos, en
concordancia con los principios de planificacién, transparencia, evaluacion,

eficacia, eficiencia y satisfaccion de sus usuarios.

El presente manual se concentra en la planificacion y ejecucion de proyectos del
Gobierno Autonomo de Chuquisaca, involucrando al presupuesto participativo
para lograr alcanzar los objetivos planteados, ademas los elementos sefalados
en el trabajo permitiran tomar decisiones claras y concisas las mismas que
ayudaran a establecer un control adecuado y poder establecer politicas de

control interno dentro de la organizacién.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere Implementar un modelo de gestion financiera en el Gobierno
Autonomo de Chuquisaca con sus respectivas competencias y atribuciones
optimizando los recursos que se encuentran en el interior de la institucién como
también mejorar la gestion publica en general, en sus procedimientos, tramites y

atencion a la ciudadania para responder las demandas sociales.

Es de vital importancia para la organizacion reestructurar su organizacion con
responsabilidades en sus diferentes actividades y funciones, que les permita
cumplir con sus objetivos fijados y las politicas implantadas que se alcancen
mediante una secuencia logica constituyéndose como una guia a desempefar

para el talento humano de la institucion.

Si bien el Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca cuenta con
profesionales en las diferentes areas, con el fin de tener una mayor participacion
y apoyo profesional externo, se sugiere la incorporacion de los distintos colegios
profesionales, abogados, economistas, ingenieros, etc. Para poder consolidar
un POA con base en las demandas ya establecidas y poder brindar una mayor

satisfaccion de necesidades en nuestro Departamento.

El presupuesto y la auditoria de gestién del POA debera ser una herramienta de
medicion de metas planificadas tanto en los programas y proyectos que tengan
una estrecha relacién con las metas alcanzadas en los periodos determinados,
siendo este muy importante para la toma de decisiones y el mejoramiento del
desempenio institucional, con mayor eficacia, eficiencia y efectividad en las

funciones de cada departamento de la organizacion.

La presente propuesta se podria utilizar como un proyecto piloto para las demas
Gobernaciones Autonomas del Estado Plurinacional de Bolivia para mejorar los

procesos de gestion financiera.
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ANEXO N° 1
ENCUESTA

PARA LOS ONCE SECRETARIOS DE LAS DIFERENTES AREAS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DEL DEPARTAMENTO DE CHUQUISACA

1.- ¢ Tiene la accesibilidad a los documentos presupuestarios de la institucion

actuales y pasados?
Si No

2.- 4 Conoce con anticipacion los presupuestos de los proyectos dirigidos a su

unidad?

Si se conoce

No se conoce

Se conoce a destiempo

3.- ¢Qué tan integral y util es la informacion provista a su unidad sobre los

presupuestos de la institucion que puedan afectar directamente a su unidad?
No se brinda esa informacién

Brinda esa informacion pero no es util

Se brinda esa informacion y es util

4.- ;En qué medida el Gobierno Autbnomo Departamental de Chuquisaca
proporciona una herramienta de seguimiento al presupuesto de la institucion

para el control interno?
Débil (no existe)
Limitada

Adecuada

5. ¢ En qué medida considera el intercambio de la informacion oportuna entre las

diferentes unidades para una toma de decision jerarquica?
Poco

Limitada



Fluida

6.- ¢Cree usted que la forma de distribucion de los recursos del Gobierno
Auténomo de Chuquisaca para proyectos, programas y actividades, cuenta con

un criterio técnico?

No cuenta con un criterio técnico

A veces cuenta con un criterio técnico
Cuenta con un criterio técnico adecuado

7.- ¢Usted cree que el método de formulacién del presupuesto del Gobierno
Autéonomo Departamental de Chuquisa satisface las necesidades de la

poblacion.

Nunca

A veces

Cuando es necesario
Siempre

8.- ¢ Qué criterio utiliza frecuentemente para la Programacion de los recursos

administrados por su unidad?
a) Técnico - econémico

b) Politico —Social

c) Técnico-social

d) Econémico - politico

9.- ¢Elabora su programaciéon de proyectos, actividades, programas,

relacionadas a su unidad de acuerdo a procedimientos vigentes?
Nunca

A veces

Cuando es necesario

Siempre



10.- ¢ Cree usted que se necesita la utilizacién de herramientas administrativas

para incrementar la gestion financiera del Gobierno Auténomo de Chuquisaca?
Es necesario
No es necesario

Es suficiente con lo que se tiene
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GOBERNACION DE CHUQUISACA
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ANEXO N° 3
Misioén - Vision
Mision institucional

‘La Gobernacion Departamental Autbnoma, promueve, coordina y articula la
politica general del estado plurinacional de manera participativa, transparente y
concertada para contribuir al desarrollo sostenible del pais con democracia,

equidad y Justicia Social.”
Visién de Desarrollo Departamental

“Al 2016 Chuquisaca Autondmica, integrada territorialmente, con mejor cobertura
de servicios, referente Nacional en educacién, salud integral y seguridad
ciudadana, generadora de una economia plural, incluyente, redistributiva, en

armonia con la Madre Tierra, Para Vivir Bien”.

Vision de corto plazo (2015-2020)

“Gobierno Departamental Autondmico y descentralizado con institucionalidad
consolidada, generadora de oportunidades de empleo e ingreso a partir de la
implementacion de empresas estratégicas y complejos productivos regionales
industriales, articulados con el desarrollo interno y nacional, con cobertura total
de servicios, funcionalizando Sucre como capital de Estado Plurinacional con

seguridad ciudadana para el VIVIR BIEN.”



ANEXO N° 4

ORGANIGRAMA
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