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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion titulado la digitalizacién de la funcion notarial
en Bolivia, responde a una necesidad imperativa que es la digitalizacion de la
funcion notarial ya que con el procedimiento actual no se puede responder a las

exigencias tecnoldgicas ni a las necesidades de los usuarios actualmente.

Por ello el objetivo principal es el proponer una estrategia nacional para la
digitalizacién de la funcién notarial en Bolivia, con lo cual se ha desarrollado una
investigacion analitica propositiva, donde se han descompuesto los puntos del
problema y propuesto una estrategia nacional apoyada en un reglamento

respondiendo de esta manera a la necesidad de digitalizar la funcion notarial.

Dicha estrategia tiene excelente aceptacion segun el trabajo de campo realizado,
ya que son los mismos notarios los que observan con buenos ojos sistematizar
los procesos con mira a poder realizar audiencias virtuales, empero para poder
alcanzar estos objetivos tan ambiciosos es necesaria la actualizacion de las

oficinas notariales tanto a nivel logistico como humano.
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ABSTRACT

The present research work entitled the digitization of the notarial function in
Bolivia, responds to an imperative need that is the digitization of the notarial
function since with the current procedure it is not possible to respond to the

technological demands or the needs of the users currently.

For this reason, the main objective is to propose a national strategy for the
digitization of the notarial function in Bolivia, with which a proactive analytical
investigation has been developed, where the points of the problem have been
broken down and a national strategy supported by a regulation responding has

been proposed. in this way to the need to digitize the notarial function.

Said strategy has excellent acceptance according to the field work carried out,
since it is the notaries themselves who look favorably on systematizing the
processes with a view to being able to hold virtual hearings, however, in order to
achieve these ambitious objectives, it is necessary to update the offices notaries

both logistically and humanly.

Keywords: Function, Notary, Tics, Digitization, Strategy, National



INDICE DE CONTENIDO

INtrodUCCION ... —————————— 1
CAPITULO L.t seeseese e sse s e sas e ssessssessssessssssessssssssssssenssssssssssssnnnn 3
1 ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION............cccceeuuen... 3
1.1 ANTECEAENTES ... 3
1.2 Planteamiento del problema ... 5
1.2.1  Descripcion del problema ..........ccoouuuiiiiiiiiiici e 5
1.2.2 Delimitacidon del problema.............oouiiiiii 7
1.2.3 Formulacion del Problema ... 7
1.3 (@] o)1= (170 T T PRSP 7
1.3.1  ODbjJetivo GeNeral........ccoooo oo 7
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS ......ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 8
1.4 Justificacion de la investigacion ... 8
1.4.1  Justificacion JuridiCa............ouuuiiiiiiiice e 8
1.4.2  Justificacion SOCIal ............coooiiiiiiiiiii e 8
1.4.3  Justificacion €CONOMICA ..........coeviiiimiiiiiii e 9
1.5 Disefio metodoldgico de la investigacion ..o, 9
1.5.1  Paradigma ......oouiiiiiiie e 9
1.5.2  Tipo de INVeStigacion .........ccooiiiiiiiiiiiiii e 9
1.5.3  ENfOQUE ... 10
1.5.4 HIPOIESIS ...unciiiee e 10
1.5.5  VariabIes......ouuiiiiiieiie 10
1.5.6  Operacionalizacion de variables ..............ccccceoiiiiiiiiiiiicee e, 10
1.6 Métodos de investigacion utilizados..............coooviiiiiiiiiiiii 11
1.6.1  MEtodo dEAUCHIVO ......ccceeiiiiiiiiiiie e 11



1.6.2  MEtodo INAUCTIVO. ..ot 12
1.6.3  Método Analitico SINtELICO ........coeviiiiiiiii e 12
1.6.4 Método de estudio de CaSO......cceuuuiuiiiiiiiiiieee e 12
1.6.5 MeEtodo eStadiStiCO. ......ccciiiiiiiiiiii i 13
1.6.6 Método Dogmatico JUridiCO .......coeviiiiiiiiiiiiiiie e 13
1.6.7  MEtodO eXEQELICO ....oovveiieiee e 13
1.6.8 Método de modelacion..............oouuuuiiiiiiiiiiie e 13
1.6.9 Meétodo de derecho comparado ..........ccoeeviiiiiiiiiieiiiii e 13
1.7 Instrumentos utilizados ...........oooeiiiiiiiiiii 13
1.8 Poblacion y muestra ... 14
CAPITULO Hl.eeeeeeeeeeeeeeces s eesesessessesessessssessesessessssssssssssessssssssssssessnsensnnns 15
2 LA IMPORTANCIA DEL DERECHO NOTARIAL........ccccoerriiinennnn. 15
21 Antecedentes HiStOrCOS ..........coviiiiiiiiiiiie e 15
201 HEDBIEOS ..o 16
212 EGIPIO e 17
213 Babiloni@.....ccoooiiiiiii e 19
2.1.4 EICOdigo Hammurabi...........ooueiiiiiiiiiic e 19
208 GrECIA ..ttt 20
P20 L T (o o ¢ - P 21
217  Sistema ANGIOS@JON ......ccooiiiiiiiiiiiei e 24
2.2 Antecedentes en Bolivia ..........coooiiiiiiiiiiii 24
2.2.1 Notariado de Sistema Latino.............ccooiiiiiiiiiiiiiieee e 27
2.2.2 Requisitos y Rudimentos para el Notario en el Sistema Latino............ 27
2.2.3 Funciones del Notario en el Sistema Latino...............ouuiiiiiiiine. 28
224  EINOArio XiSTE .......uuiiii i 28



2.3 IMAICO tEOFICO ...t 29
2.3.1  Principios Eticos que Debe observar el Notario ...........cccovveeveeeeeennn.. 29
2.3.2  DeONOIOGIA .coeviiiiiiiiiee e 32
2.3.3 Deontologia Notarial ... 32
2.3.4 Principios De La Ley Del Notariado Plurinacional ............c.........cc....... 32
2.3.5 Clasificacion de los Principios Notariales............cccccooviiiiiiiiiiiieeennn. 34
2.3.6 Derechos, Deberes, Atribuciones y Prohibiciones del Notario de Fe
Publica En El Estado Plurinacional. ... 34
2.3.6.1  Derechos del Notario de Fe Publica en el Estado Plurinacional....... 34
2.3.6.2 Deberes del Notario de Fe Publica en El Estado Plurinacional........ 34
2.3.6.3 Atribuciones del Notario de Fe Publica en el Estado Plurinacional. .35
2.3.6.4 Prohibiciones del Notario de Fe Publica en el Estado Plurinacional.36
2.3.7 Responsabilidades del Notario ...........cccoooveiiiiiiiiiiii e 37
2.3.7.1  Responsabilidad Civil .............cccoooiiiiiiiiii e, 38
2.3.7.2 Responsabilidad Penal.............c.ooouiiiiiiiiii e 39
2.3.7.3 Responsabilidad Tributaria..........cccccooeeiiiiiiii e 39
2.3.7.4 Responsabilidad Administrativa............cccccoeiiiiiiiiiii e 39
2.3.7.5 Responsabilidad Disciplinaria..............cccoeeviieiiiiiiiiiiiiieeee e, 39
CAPITULO Hll...eceeeeeeeeeeeeeeeseeseesseessseesesssessssessessssessssssssssssessssssssnsssesssnsessanns 40
3 LOS DOCUMENTOS NOTARIALES...........ccooirerremeree e 40
3.1 Tipos de documentos notariales que emiten las oficinas notariales ....40
3.2 Archivo Notarial .........oooi e 42
3.2.1  DOCUMENTO ...ttt e e e e e e e e e eeaa e e e eeenes 42
3.2.2 Documento Digital - DSpace...........coooriiiiiiiiiiiiiiieeee 42
3.2.3 Serie Documental ..o 43



Vi

K I = - [ RSP 43
3.2.5 Tratamiento ArchiVistiCO .........cccccuuuiimiiiiiiiiiiiieeee e 43
CAPITULO V...t ses e sas e sse s e sse e sse s ssessesesessssesssssssenssnsessnnns 44
4 LA EVOLUCION TECNOLOGICA FRENTE AL SERVICIO NOTARIAL

........................................................................................................... 44
41 LAS TICS ettt 44
4.2 El notario y la tecnologia..............uuuueiiiiiiii e 46
4.3 Estandares y Normas de 1as TICS ... 46
4.4 Manejo de la informacion .............oouiiiiiiiiie e 47
4.5 Las TICs en €l MUNO........ccooiiiiiiiiiiii e 50
4.6 Las TICs en Derecho Notarial............ccoooiiiiiiiiiiiiiiii e 51
4.6.1  Audiencia Virtual ..o 52
4.6.1.1  Protocolo de la Audiencia Virtual .............cccoomiiiiiiiiis 53
4.6.1.2 Principios de la Audiencia Virtual..............cccoeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 54
4.7 Seguridad documental digital...............oooeiiiiii 56
4.7.1  Eldocumento electrOniCO...........uuuiiiiiiiii e 57
4.7.2 Lafirma electrOniCa .........cooouiiiiiiiiiiii i 57
4.7.3  Criptografia......ccccceeeie e 58
O S = 0T 4 o) = o1 o ] o P 58
4.7.5 Funcionalidad de la firma electronica...........ccccuuviviiiiiii s 59
4.7.6 Autoridad de certificacion............ooooriiiiiiiiiiii e 60
4.8 Marco Legal para la digitalizacion de la funcion notarial. .................... 60
4.8.1  Marco Legal Internacional..............ccooooiiiiiiiiiiiiiiiicci e 60

4811 Decalogo de la UINL para las escrituras notariales con

‘comparecencia €n liN A" .............i oo 60

4.8.2 Marco Legal Nacional ............coouiiiiiiiiiiii e 67



Vi

4.8.2.1  Constitucidn Politica del Estado ...........coooviieiiiiiiiiiiie s 67
4.8.2.2 LeyN° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacion .................... 68

48.2.3 Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de

Informacion y COmMUNICACION.........couuiiiiiiiiiie e 69
4.8.2.4 Ley N° 341, Participacion y Control Social...........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiinnnnns 70
4.8.2.5 Ley N° 650, Agenda Patridtica..........cccoovveviiiiiiiiiiiiiiicee e 70

4.8.2.6 LeyN° 070, Ley de la Educacién Avelino Sifiani - Elizardo Perez ... 70

4.8.2.7 Ley N° 025, Ley del Organo Judicial..............ccccovveueeveureeerieeeeennns 70
4.82.8 Decreto SUpremo N® 2514 ... ..o 71
4.8.3 Decreto Supremo NO 1793 ... oo 71
4.8.3.1 Decreto Supremo N° 27330......cccuoiiiiiiiiiiiieeeeee e 71
4.8.3.2 Decreto Supremo N°® 28168..........coiiiiiiiiiiieeie e 72
4.9 Legislacion comparada............coouuiieiiiiiiiiiie e 72
4.9.1 Digitalizacién Notarial en Espana .............ccoevieiiiiiiiiiiiieicie e, 72
4.9.2 Digitalizacion Notarial en Colombia.............coooiiiiiiiiiiiii s 73
CAPITULO V...t eae st ese s s sae e s e s s eae e sas s sne s s e nanaesnesens 75
5 []7.Ye] N[0 153 1 [0 o R 75
5.1 INEFOAUCCION ...t 75

5.1.1 Resultados del cuestionario aplicado a notarios de Fe Publica de La Paz

1728 = 172 (o TS 76
5.1.2 Resultados Matriz DAFO ...t 81
5.2 Validacion de INStrumentos.............uuvviiiiiiiiiiiiii s 82
5.3 Conclusion del DiagnoStiCO.........cooeiiiiiiiiiiiiiie e 82
Lo\ 1] 0 I R 84
6 g 0] W I 84

6.1 INEFOAUCCION ... 84



6.2 BeNEfiCIarios .........couiiiiiiiiii 84
6.3 Caracteristicas de la Propuesta.............ccooeeiviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 84
6.3.1  Modelo iNtegral ..........coiiii i 84
6.3.2 Realistayrealizable............ccccoii 84
6.4 AlCBNCE ... 85
6.5 ViSION Y MISION ...t 85
6.6 Lineas estratégiCas..........couuuuiiuiiiiiiii e 85

6.6.1 Linea estratégica 1. Ampliar el uso de las TICs e incrementar el manejo

de las plataformas virtuales. ............coooriiiiiiiii 85

6.6.2 Linea estratégica 2. Impulsar la visibilidad y acceso de las colecciones

de doCUMENTOS NOLAMAIES. ....c.eeeeeeee e e e 86

6.6.3 Linea estratégica 3. Promover la cooperacion nacional para la

implementacion de reglamento para implementar la digitalizacion de la funcion

notarial en BoliVia. ... 87
6.7 Desarrollo del reglamento............uuveeeiiiiiiiie e 87
Lo\ U 0 Y | RS 96
7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccciiiiiimmnrreeennnns 96
7.1 CONCIUSIONES ...ttt e e e 96
7.2 ReCOMENdacCIONES ........ccooiiiiiiee e 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........coceoeeeereereeeeeeaee e sas e enesesaeeanns 99
L (0 1 105
Anexo 1: Validacion de InStrumento ... 106

AANEXO 2 BN CUBS A e e e e 113



iNDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: La digitalizacidén es necesaria en las oficinas notariales para mejorar

el servicio y liberar la carga procesal .............uueeiieiiiiiiii e 76

Grafico 2: Las oficinas notariales y sus respectivos funcionarios necesitan
actualizarse en el manejo de las TIC's para acceder a los estandares

internacionales con la visidon de internacionalizar el servicio notarial. .............. 77

Grafico 3: Es menester que la comunidad juridica notarial boliviana pueda ofrecer
la tarea de digitalizacion de la funcién notarial en el pais para poder sistematizar

B SOIVICIO. . e e 78

Grafico 4: El uso de las TICs debe ser garantizado y sistematizado en la funcién
notarial, ya que la seguridad digital es muy similar a la notarial que permite la
implementacion del documento digital, la firma digital y, por ende, la audiencia

(0] =1 (=1 TP 79

Grafico 5: Implementar un reglamento que permita hacer uso de las herramientas
digitales en la funcién notarial mejorara la funcion y servicio del mismo,

permitiendo implementar la audiencia digital. ............ccccccoiiiiiiiiii 80

Grafico 6: Matriz DAFO de la funcion notarial actualmente.........c.cccooeeeieni... 81



Introduccion

Para el presente trabajo de investigacion se ha visto pertinente responder ciertas

preguntas a manera de introducciéon como ser:

El estudio se dedica a buscar una solucion para implementar la digitalizacion de

la funcion notarial en Bolivia.

El presente estudio trata sobre la digitalizacion de la funcion notarial, tomando
en cuenta la evolucién tecnoldgica del siglo XXl y la necesaria actualizacion de

los diferentes procedimientos para la funcion de las notarias de Bolivia.

El tema de estudio es muy importante porque implementando la digitalizacion
para la funcién notarial se podra tener muchas ventajas, desde la atencion virtual
en los diferentes tramites, digitalizacion de los documentos, implementacion de
la firma digital, codigo QR, entre otros, solucionando el problema de la carga
procesal que presentan las sedes notariales, la sobrecarga documental en
archivo, entre otros, pues las notarias en Bolivia y en los nueve departamentos
son subvencionadas con recursos propios, es decir la misma notaria paga su
funcionamiento tomando en cuenta que no hay preparacion ni actualizacién para
el correcto manejo y uso de las TICs, hecho que en este tiempo es por demas

necesario por la reciente implementacion del SINPLU".

A lo largo de la investigacion se puede evidenciar la divisién de la misma de la

siguiente manera:
Capitulo |

En el presente capitulo se puede observar los aspectos generales de la
investigacién, donde se observa el problema, el objetivo general de la

investigacion ademas de la metodologia empleada para el proceso investigativo.
Capitulo Il

Este capitulo realiza una descripcion de la importancia del derecho notarial

1 Sistema informatico del Notariado Plurinacional



desde la antiguedad a nivel mundial y en Bolivia hasta la época actual,
enfatizando la deontologia, los principios éticos, la obligaciones, atribuciones y

derechos que debe tener un notario al momento de ejercer sus funciones.
Capitulo Il

El capitulo profundiza los conceptos de los documentos notariales que se utilizan

en una sede notarial.
Capitulo IV

Se puede observar la evolucion tecnoldgica es decir el manejo de las TICs en la
funcién notarial para comprender la necesidad de su digitalizacion y el marco
juridico competente para realizarlo ademas de observar la legislacion existente

en otros paises sobre la digitalizacion de la funcion notarial.
Capitulo V

En el presente capitulo se observa el trabajo de campo realizado es decir la
aplicacién de los instrumentos elegidos a la poblacién sobre el problema
planteado ademas de la validacion de instrumentos utilizados por expertos para
que los mismos sean fidedignos e idéneos para la recoleccidon de datos realizada,
con la finalidad de responder a la necesidad de la digitalizacion de la funcién

notarial.
Capitulo VI

En este capitulo se encuentra la propuesta que consta de una estrategia para
implementar la digitalizacion de la funcion notarial en Bolivia, la misma cuenta

con sus respectivas lineas estratégicas y un reglamento para su aplicacion.
Capitulo VII

En el presente capitulo se aprecian las conclusiones y recomendaciones
encontradas en el trabajo investigativo, enfatizando en la necesidad de
implementar el manejo de las TICs ya que ello cuenta con respaldo legal y

agilizara los procesos notariales.



CAPITULO |
1 ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

Para la presente investigacién se han visto los siguientes estudios con las

siguientes conclusiones como ser:

Segun Raquel Guzman Halberstadt en su tesis “Aportes de la Tecnologia al

Notariado y a la Seguridad Juridica” en la Universidad San Martin de Porres

indica:
La funcién notarial tiene esencialmente un caracter cautelar, y se
concretiza en la prevencion de los conflictos dentro las relaciones
juridicas. A través del tiempo, el ejercicio de la funcion notarial ha
evolucionado hacia el fortalecimiento de ese control preventivo con el
objetivo constante de promover y garantizar los derechos de los
ciudadanos, por medio de iniciativas, reformas y de la modernizacion de
su actividad para hacer de la prevencion una auténtica arma contra la
conflictibidad.

El notariado, atendiendo al rol efectivo que la sociedad le demanda, debe
integrar progresivos cambios orientados a lograr que la funcion notarial se
cumpla mejor y mas rapidamente, lo que conlleva a alcanzar una
verdadera eficiencia. Estas reformas resultan impensables sin el
desarrollo de nuevas competencias y habilidades, la incorporacion de
innovadores instrumentos y la implementacion de las nuevas tecnologias

de informacién y comunicacion.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion proporcionan
incomparables oportunidades para acrecentar la transparencia, promover
el acceso a la informacioén y fomentar la comunicacion, atributos todos
ellos, que indudablemente redundan en la optimizaciéon del servicio
notaria (Halberstadt, 2017).

El presente trabajo indica una manera de facilitar la comunicacion, acceder a la

documentacion de manera efectiva y rapida, esto indica que el manejo



documental es el adecuado ya que solo teniendo ello es posible acceder de

manera rapida y eficaz a la documentacién y porque no a través de ello lograr

realizar los tramites notariales a distancia es decir poder celebrar los actos

notariales de manera virtual a través de la implementacion de diferentes

herramientas tecnoldgicas en este caso las TICs algo que Bolivia todavia no

tiene en las oficinas notariales.

Tomando en cuenta los siguientes conceptos se puede apreciar lo que significa

el manejo de las TICs en la funcién notarial.

>

Audiencia virtual. Una audiencia virtual, por medios tecnoldgicos y/o por
videoconferencia es el acto procesal que se celebra dentro de un proceso,
que para su realizacion requiere la concurrencia de todas las partes del
proceso, terceros intervinientes, auxiliares de la justicia, personas que
funjan como peritos o testigos, y que se realiza utilizando las herramientas
de tecnologia de la informacion para comunicar de manera remota a todas
o algunas de las personas intervinientes, en un espacio idéneo,
garantizando la autenticidad, seguridad y proteccion del contendio de la
comunicaciéon y resguardando el debido proceso.

Conservacion del Protocolo. Es el archivo y custodia documental del
protocolo notarial, bajo exclusiva responsabilidad de la notaria o el notario.
Escritura. “Es la materializacion escrita de los actos y hechos que sean de
conocimiento de la notaria o el notario con independencia del soporte
utilizado para su fijacion, almacenamiento o archivo.”

Conservacién de los archivos.- Tomar las medidas necesarias para
mantener fisicamente un archivo o documento por el lapso de tiempo mas
largo.

Servicio Notarial. Es un servicio publico prestada por los notarios e implica
el ejercicio de la fe publica o notarial.

Notario de Fe Publica. El notario publico es la Persona natural que presta
el servicio de notariado, el cual es considerado un servicio publico.
Servicio a la Sociedad. “El desempefio del servicio notarial se realiza en
el marco de la atencion a la poblacion con calidad y calidez, ademas de

respetar y preservar el interés colectivo.”



La investigacion presente traera los siguientes perjuicios y beneficios.

El principal perjuicio que traera el no efectuar el presente estudio es la no
actualizacion de las funciones notariales a este siglo XXI, el mantenimiento de
las cargas procesales, la no implementacion de la firma digital ni el cédigo QR,

es decir no actualizar la seguridad juridica a los avances tecnoldgicos actuales.

Los beneficios que se obtendran de la presente investigacion se pueden

enumerar de la siguiente manera:

» Contar con una moderna plataforma que resuelve las necesidades de
tramites notariales mediante la verificacion de identidad a través de la
firma digital y electrénica.

» A través de los servicios notariales digitales la ciudadania podra acceder
a diversos tramites como:

o Autenticaciones

o Registros Civiles

o Escrituraciones, entre otros

o con toda seguridad, transparencia, en el momento que lo requiera y
desde cualquier lugar

» Disminuye los costos operacionales y capta mas clientes a través de un
canal virtual, que te permitira aumentar la tasa de tramites en linea,
trayendo mas ingresos.

» Realizar tramites de manera agil y segura, beneficiando a los usuarios en

la disminucion de los tiempos de respuesta de sus solicitudes
1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Descripcion del problema

Bolivia actualmente se encuentra transitando una actualizacion en materia de
comunicacién ya que desde el brote de la pandemia por COVID 19 ha habido
actualizaciones en el manejo de las TICs, desde las clases a distancia o virtuales
en colegios, universidades, asi como la presentacién de tareas exigidas por las
casas de estudio, audiencias judiciales donde no era necesaria la presencia
fisica de las partes, digitalizaciéon de denuncias a la policia boliviana, consultas

medicas entre otros, no obstante con todos estos antecedentes las sedes



notariales no han sufrido ese cambio.

Por lo pronto lo unico que se ha visto como actualizacion para la funcién notarial
es la creaciéon del SINPLU, donde existe el manejo digital de los documentos,
empero la realidad con que la funcion notarial choca es la siguiente, el no tener
una concepcidn que lleve objetivamente a insertar a los notarios en una sociedad
que ya ha cambiado y va a cambiar aun mas en mérito a los avances de la
convivencia humana, pero sobre todo al de las nuevas tecnologias, que imponen
lenguajes, formas de interaccion, control, e inclusive de asimilacién e instruccidn

que distan de los tradicionales o analdgicos

Bolivia en materia notarial, pareceria anclada en el siglo XVIII transitado del

protocolo de puio y letra, al mecanografiado, del uso de maquina de escribir.

Ya que son contados notarios por lo menos intentan hacer uso de alguna
tecnologia, pero en variados casos si usan la computadora lo hacen con el Word
Perfect 5.1 de procesador de texto y en sistema operativo Core 13, casi como
una “nostalgia de la maquina de escribir’, aunque perviven otros que se resisten
y efectivamente, todavia emiten sus documentos con esas “maquinas de
escribir’. No existe la actualizacion a las exigencias de este nueva era
tecnoldgica, ya que los notarios por estar arraigados de manera tradicional no
hacen uso de las tecnologias que pueden mejorar sus funciones y sobre todo
mejorar los ingresos percibidos asi como los tiempos procesales en cada uno de

los tramites que realizan.

Las oficinas notariales en este momento al no contar con una manera de
atencién virtual como lo son las audiencias virtuales ya implementadas en los
diferentes juzgados presenta una desventaja abismal, ya que la carga procesal
que tienen es mayoritaria porque un tramite tiene varios requisitos, empero es el
tiempo que pasa en la oficina notarial el mayor detalle siendo este de 3 horas
aproximadamente cuando cuentan con todos los requisitos, esto contando
cuando estan todos los presentes, haciendo que el notario solo pueda celebrar

un limite de 3 tramites por dia.

Esto representa una gran pérdida econdmica para los notarios, ya que sus

ingresos dependen de las celebraciones de tramites que efectuen, con una



atencion virtual es decir digitalizando la funcién notarial todos estos detalles
seran subsanados desde la reduccion de tiempos procesales, la seguridad
sanitaria porque al no reunirse en la oficina notarial no existe aglomeraciéon de

personas y por ente el indice de contagio existente aun por COVID 19 reduce.
1.2.2 Delimitacion del problema

La cuestion principal es la digitalizacion de la funciéon notarial ya que con el
procedimiento actual no se puede responder a las exigencias tecnoldgicas ni a

las necesidades de los usuarios actualmente.

Con esta situacion el actual del problema es “la digitalizacion de la funcién
notarial”, siendo que las sedes notariales no estan actualizadas ni existe

normativa para las audiencias virtuales.
Limites
Espacial

El presente trabajo se realiza en el municipio de La Paz tomando como objeto y

fuente de estudio diferentes notarias de los municipios.
Temporal

La presente investigacion comprende el estudio y analisis de datos desde el afio
2017 hasta la gestiéon 2021, analizando la manera en la que se puede digitalizar

la funcién notarial

Técnico

Técnicamente se trabaja en el area de derecho notarial

1.2.3 Formulacion del Problema

¢, Como afrontar los retos de la digitalizacidon de la funcién notarial en Bolivia?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer una estrategia nacional para la digitalizacion de la funcién notarial en

Bolivia.



1.3.2 Objetivos Especificos

» Definir la digitalizacion en el ambito de la funcidén notarial en Bolivia

» Analizar criticamente los retos y perspectivas del Notariado boliviano ante
la digitalizacion y la experiencia extranjera en el derecho notarial
comparado

» Diagnosticar sobre los criterios a favor o en contra que la comunidad
juridica notarial boliviana puede ofrecer acerca de la tarea de digitalizacién
de la funcion notarial en el pais

» Elaborar una matriz DAFO que permita fundamentar una estrategia viable

para la digitalizacion de la funcién notarial en Bolivia
1.4 Justificacién de la investigacion
1.4.1 Justificacion juridica

Ante la ausencia de un protocolo normado que indique como digitalizar la funcion
notarial es que nace esta investigacion ya que la no actualizacién de las sedes
notariales en el manejo de las TICs ocasiona que exista un retraso tecnologico

en un hecho tan importante como es la funcién notarial.

Es por ello que los notarios deben actualizarse tecnolégicamente para hallar
maneras de digitalizar sus funciones en sede notarial cuidando la integridad de
los proceso, efectivizando asi su actividad profesional sin renunciar a sus
potestades, El problema a estudiar obliga a explorar en temas de plena vigencia,
poco investigados; siendo este un valor agregado que imprime el caracter de
novedad. No desarrollar la presente investigacidn engendra imprecision y
desconfianza en la ciudadania respecto al proceso de cuidado de las funciones
notariales que hace uso el notariado tutelan, de manera absoluta, la seguridad
juridica.

1.4.2 Justificacién social

En tanto la sociedad tenga confianza y plena seguridad en el trabajo que se
efectua en el notariado en este caso la actualizacion de las funciones notariales,
se podra robustecer la seguridad juridica, podran incorporarse mejoras a su

regulacion, lo que beneficiara a la institucion notarial en su conjunto. Ademas, en



forma mediata, permitira establecer un marco normativo que consolide el rol del
notario como promotor de seguridad juridica, fundamento sobre el que se erige

el crecimiento econémico y social del pais.
1.4.3 Justificacion econémica

El presente estudio ha sido factible de realizar por cuanto se dispone de los
recursos humanos, financieros y materiales suficientes para desarrollarlo en el
tiempo disponible. Ademas, es viable aplicar la metodologia elegida para dar

respuesta al problema planteado.
1.5 Diseio metodolégico de la investigacion
1.5.1 Paradigma

El paradigma socio-critico de acuerdo con Arnal (1992) adopta la idea de que la
teoria critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni sélo
interpretativa; sus contribuciones, se originan, “de los estudios co- munitarios y

de la investigacion participante” (Arnal, 1992, p. 98).

Como se evidencia en la presente investigacion se ha tomado este paradigma
por la misma necesidad social existente respecto a las desventajas que existen
al no tener digitalizada la funcion notarial, tanto para los mismos notarios como

la poblacion que accede a estos servicios.
1.5.2 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion elegido es analitico - propositivo

Segun Hurtado el tipo de investigacion orienta acerca del método a seguir en la
realizaciéon del estudio. El procedimiento general constituye la planificacién que
se presenta en el mercado metodoldgico e incluye la definicion de los eventos a
estudiar la seleccidn o construccion de instrumentos, la seleccidon de la muestra
de descripcidn del procedimiento y la seleccion de técnicas de analisis. Por lo
tanto, esta investigacion se cataloga como analitica propositiva (Hurtado de
Barrera, 2007, p. 10).

El analisis permite descomponer el problema en partes para analizarlo de

manera individual y después proponer una solucion que responda a la necesidad
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encontrada en el problema en este caso la digitalizacion de la funcion notarial es

necesaria porque el problema es la no existencia de la misma
1.5.3 Enfoque

La presente investigacion sostiene un enfoque mixto es decir cuantitativo y
cualitativo, ya que se analizan documentos bibliograficos y particularmente se

realiza un trabajo de campo adecuado.
1.5.4 Hipétesis

Con la implementacién de una estrategia nacional para la digitalizacion de la
funcién notarial en Bolivia se mejorara la atencion al usuario conforma a las

necesidades tecnoldgicas actuales.

1.5.5 Variables

» Variable independiente

Estrategia nacional para la digitalizacion de la funcion notarial en Bolivia
» Variable dependiente

Atencién al usuario conforma a las necesidades tecnoldgicas actuales.

1.5.6 Operacionalizacién de variables

Digitalizacién
de la funcion
notarial en

Bolivia.

analégicos y
objetos fisicos

en digitales

en la funcién

notarial

Informativa

Analisis

DEFINICION
CONCEPTUAL . A
VARIABLES . 1A DEFINICION INDICADORES FUENTES TECNICAS INSTRUMENTOS
OPERACIONAL
VARIABLE
independiente
Es el proceso | Digitalizacion Describir  los | Notarios de [Observacion Encuesta
de transformar procesos de | la Ciudad pDirecta electronica
procesos digitalizacion de La Paz
Observacion Documentos

bibliograficos

Ficha
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documental bibliografica
Documentos
Analizar la | Ley 483.
efectividad de
Funcién Notarial Notarios de
las funciones
la ciudad
notariales
de La Paz
digitales
Reglament
o a la ley
483
Dependiente
Entre sus | Satisfaccion de | Atencién al | Notarios de | Observacion Encuesta
principales las necesidades | usuario la ciudad | informativa electronica
objetivos, se | del usuario de La paz.
Documentos
encuentran:
. Reglament
garantizar que el
o a la Ley
producto o i
Necesidades 483

servicio llegue a .
tecnologicas

Atencion al su publico
usuario objetivo, que sea
conforma a usado de la
las forma correcta y

necesidades | due genere la

tecnoldgi satisfaccion del .
sonviogiess Manejo de las

cliente. Para
actuales. TICs
lograr estos
objetivos, es
importante

brindar  apoyo,
asesoria,
orientacion,
instrucciones 'y
todo aquello que
facilite este

proceso.

1.6 Métodos de investigacion utilizados
1.6.1 Método deductivo

Se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace
de juicios. El papel de la deduccidn en la investigacion es doble: Primero consiste
en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una ley o
principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. Si un cuerpo cae

decimos que pesa porque es un caso particular de la gravitacion. Segundo,
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también sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios
conocidos (SAMPIERI, 2015, p. 95).

Para la presente tesis se utiliza este método ya que se tomaran en cuenta hechos

conocidos para determinar la problematica presente.
1.6.2 Método inductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipdtesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccién puede ser
completa o incompleta. La Induccion Completa, que solo es posible si
conocemos con exactitud el numero de elementos que forman el objeto de
estudio y ademas, cuando sabemos que el conocimiento generalizado pertenece
a cada uno de los elementos del objeto de investigacion. Induccidn Incompleta
se da cuando los elementos del objeto de investigacibn no pueden ser
numerados y estudiados en su totalidad, obligando al sujeto de investigacién a
recurrir a tomar una muestra representativa, que permita hacer generalizaciones.
(RUIZ, 2012, p. 24).

1.6.3 Método Analitico Sintético

Andlisis equivale a descomposicion, y sintesis a composicion, es decir método
analitico al que procede descomponiendo los compuestos reales, o racionales e
ideales, en sus partes o elementos simples; y método sintético el que procede
de lo simple o general a lo compuesto y particular. Asi es que puede decirse que
estos dos métodos corresponden a los dos géneros de raciocinio que convienen
al entendimiento humano, o sea la induccion y la deduccion (SAMPIERI, 2015,
p. 234).

En el presente trabajo se usa el analisis y la sintesis para describir el problema

y abordar soluciones
1.6.4 Método de estudio de caso

Se puede comprender que el estudio de caso se enfoca en analizar de manera
profunda la naturaleza de una determinada situacidon o caso, sobre la base de
diversas técnicas de investigacion (SAMPIERI, 2015, p. 322)
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Permitié estudiar el enfoque cualitativo de cada Notaria en particular.
1.6.5 Método estadistico

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. (SAMPIERI,
2015, p. 225)

1.6.6 Método Dogmatico Juridico

Comprende un andlisis al sistema normativo, no puede desentenderse
absolutamente de los comportamientos de hecho sino para analizar las
prescripciones de conductas y el establecimiento de consecuencias, positivas o

negativas, en caso de cumplimiento o de incumplimiento (DIAZ, 1998, p. 158)
1.6.7 Método exegético

Este método obliga a una interpretacion gramatical o literal de las disposiciones
fiscales, de conformidad con lo que el parrafo, la oracién o frase que se aplica
(DIAZ, 1998, p. 165).

1.6.8 Método de modelacion

La modelacién es el proceso mediante el cual un observador (investigador) con
intenciones (por qué y para qué) se aproxima a una realidad determinada que le
interesa (concreta o conceptual) mediante practicas indagatorias (empiricas y/o
racionales) y elabora una representacion de la misma (modelo) que expresa en
un determinado lenguaje (natural/no formal o artificial/formal), el cual le ofrece

respuestas que le interesan sobre dicha realidad (MINSKY, 1965, p. 126).
En este caso se investiga la digitalizacion de la funcion notarial
1.6.9 Método de derecho comparado

El derecho comparado es una disciplina que confronta las semejanzas y las
diferencias de los diversos sistemas juridicos vigentes en el mundo con el
propoésito de comprender y mejorar el sistema juridico de un determinado pais
(DIAZ, 1998, p. 160).

1.7 Instrumentos utilizados

En la presente investigacion se utilizan



14

» Cuestionarios estructurados aplicados a la poblacién que esta relacionada
con las oficinas notariales.

» Técnicas para la aplicacion de la observacion directa analitica y global.,
o La guia de observacion se ha aplicado a través del instrumento DAFO

donde se ha analizado lo relevante en una oficina notarial.

Este instrumento esta disefiado con las caracteristicas que exige la metodologia
de investigacion, para obtener resultados fidedignos y concretos, que recaban
datos de informacidn exacta para coincidir con el planteamiento de la hipétesis,
el problema y los objetivos con el proposito de conocer con exactitud el grado de
satisfaccion y fiabilidad del sector involucrado, es decir de las notarias o notarios

de fe publica.
1.8 Poblaciéon y muestra

Para el estudio de la presente investigacion se aplicara la encuesta en soporte
electronico a todas las notarias o notarios de fe publica del Estado Plurinacional
de Bolivia; para la entrevista personal, se visitara algunas notarias de fe publica

del Municipio de La Paz y El Alto.

La muestra es no probabilistica, es decir, el investigador definié a los expertos a

entrevistar segun su justo criterio.
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CAPITULO I
2 LA IMPORTANCIA DEL DERECHO NOTARIAL
2.1 Antecedentes Historicos

En Bolivia como en el mundo existe una figura muy importante dentro de la

sociedad en el ambito de derecho; se refiere a la figura del Notario Publico.

El Notario Publico aparece con el primer escribano, con un sacerdote sumerio;
afirmamos esto no porque la escritura haya nacido en un templo de sumeria halla
en la antigedad, sino porque en aquel tiempo eran los sacerdotes los

encargados de presidir las contrataciones privadas.

Pero la figura del Notario se constituyé como tal en el Derecho Justiniano, con el
nombre de TABELLIO, que a su vez significaba NOTARIO; jugando un papel
muy importante como ordenacion del derecho publico ya que su finalidad era la
de realizar la aplicaciéon consuetudinaria de las normas del Corpus Juris Civilis,
(en espanol, Cuerpo de Derecho civil) adaptandolas a los lugares y cambios

sociales por medio de la creaciéon de féormulas nuevas.

La notaria evolucion6 siendo regulada de manera mas precisa con el impulso
del comercio, el incremento de la banca, el nacimiento de las sociedades
mercantiles y el progreso de las companias de navegacion; es en la Edad Media

donde se desato un fuerte desarrollo para la ciencia del Derecho.

El notariado como tal se origino en la edad media para después desarrollarse en

los paises del derecho escrito, siempre bajo la influencia del Derecho Romano.

En los inicios de la practica notarial como funcién regida por el Estado los
nombramientos se hacian por influencias de tipo politico, social o religioso. La
multiplicidad de notarios fue tal que hubo de ser minuciosamente reglamentada
por la autoridad real. (OGANDO, 2000)

No obstante a lo largo de la historia aun se medita sobre la forma para ubicar en
el tiempo y lugar ya que el nacimiento de la fe publica no ha podido ser delimitado
exactamente, sin embargo tenemos una compilacion temporal en la cual

podremos tener una idea de cuando exactamente nacié el notario de fe publica.
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2.1.1 Hebreos

“Entre los Hebreos, el conocimiento del arte de escribir que poseia cualquiera de
las partes contratantes, era motivo suficiente para que redactara y formalizara el
convenio. Pero si los contratantes ignoraban, lo cual era lo mas frecuente, aquel
arte, entonces estaban obligados a reclamar la intervencion del oficial o
funcionario publico destinado a tales fines, cuyo Oficial. Recibia el hombre de
escriba o escribano. De éstos, habia en el pueblo hebreo de muchas clases,
siendo los principales los siguientes: Escribas o escribanos reales, Escribas de
la ley, Escribas del pueblo y Escribas del Estado” (FROYLAN, 1976).

“Los Escribas de la ley tenian por misién interpretar los textos legales con toda
pureza y fidelidad, y siempre en sentido ortodoxo, dando lectura de los mismos
ante el pueblo; formulaban el derecho contenido en aquellos textos y lo aplicaban
a casos practicos. Estos Escribas, solian asesorar a los jueces laicos que

presidian los tribunales de escasa importancia” (FROYLAN, 1976).

“A los Escribas del pueblo, se les consideraba como mas practicos y mas
conocedores de la ley y de las costumbres, prestaban su ministerio a los
ciudadanos que lo requerian, redactando las convenciones entre particulares,

tales como matrimonios, ventas, arrendamientos, etc.” (FROYLAN, 1976).

“Y los Escribas del Estado ejercian las funciones de secretario y Escribanos del
consejo del Estado, de los tribunales y de todos los establecimientos publicos. A
estos funcionarios les pertenecian, solamente, el derecho de poner el sello
publico sobre las leyes, las sentencias de los tribunales y los actos de los
particulares que tenian la necesidad de adquirir la debida autenticidad para poder
ejecutarse” (FROYLAN, 1976).

Los Escribas no tenian autoridad para la transcripcion de estos documentos, sino
por la que provenia de la persona de quien el escriba dependia, al parecer se les
usaba por sus conocimientos caligraficos nada mas, es decir que estos escribas
no eran notarios, sino amanuenses (El que escribe a mano. Normalmente se
dice de los dependientes de abogados y notarios o escribanos) (AMANUENSE,
2008).
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2.1.2 Egipto

Se conoce que existian escribas sacerdotales que cumplian las mismas
funciones que los hebreos es decir se encargaban de la correcta redaccion de
los contratos, con la diferencia que a su lado estaba el magistrado, funcionario
que autenticaba el acto imponiendo su sello. (CARRAL Y DE TERESA, 1965)

Se dice también que el papiro egipcio al ser el componente mas parecido a
nuestro papel y siendo mas lejano el ladrillo babilénico o la tabla encerada
romana, por este motivo es en Egipto donde encontramos una muestra mas
antigua de la forma de nuestros documentos. (CARRAL Y DE TERESA, 1965)

El Profesor Seidl escribe: "En la época mas antigua, entre los negocios de
derecho privado vemos un documento garantizado por un sello oficial de cierre;
en época posterior encontramos un documento sin sellar, pero garantizado frente
a anadiduras o falseamientos posteriores por la observancia de un rigido
formulario y la firma del notario (sic) y de los testigos, y en los ultimos siglos, por
lo menos, los archivos y los registros constituian otra proteccién mas contra
aquellas alteraciones" (CARRAL Y DE TERESA, 1965).

En Egipto se encontrd la existencia de escuelas como las de Helidpolis vy

Abydos, donde seguian sus estudios los que aspiraba a altas magistraturas.

El Escriba en Egipto era, en un principio, una especie de encargado de los
contratos. “El sacerdote por su cualidad de funcionario publico, era el verdadero
notario. EI documento autorizado por el Escriba, carecia, por si, de autenticidad,
acudiéndose al magistrado cuando queria revestirsele de tal caracter. El
magistrado estampaba el sello, con lo cual el instrumento privado se convertia
en publico” (CARRAL Y DE TERESA, 1965), un trato similar al que se tiene en

la actualidad siendo que el escriba seria el abogado.
Las ocupaciones del Escriba empezaban cuando:

e Cuando se trasladaban las columnas de avanzada del ejército egipcio
e Cuando habia que organizar diferentes elementos
o Lallegada de las tropas

o La provision de las mismas es decir el alimento.
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e Todo esto debia ser organizado de manera eficiente mientras

permanecian en el lugar.

Realizaba también funciones con el inventariado y contabilidad, controlaba las
cosechas agricolas que constituian el pezén de ese Imperio en que la agricultura
era la principal fuente de riqueza para el Estado. (CARRAL Y DE TERESA, 1965)

Las habilidades del escriba entre los cuales estaba saber escribir en un
medio social en que esa preparacion intelectual y técnica no era comun, es

natural que su fama aflorase en esa épocay se expandiera a través de los siglos.

Se cumplia una carrera administrativa con organizacion jerarquica; habia mando
segun la categoria que se alcanzara, fundamentalmente eran y se les

consideraban funcionarios del Estado.

Es bueno recalcar su calidad de funcionario del Estado, por el hecho de ser apto
para la redaccion, no es de extrafiar que en el Imperio Antiguo y en el Imperio
Medio se requirieran sus servicios para redactar documentos en papales de
papiro, siendo que para que tuvieran valor publico, debian llevar como cierre el
sello de un funcionario, ya fuera este un sacerdote u otro de elevada jerarquia,
en quien hubiera asignado esas funciones el sacerdote, pero nunca por sola
obra del Escriba, el documento que redactaba el Escriba si llevaba como cierre,
su firma suponiendo que podria darle algun especial valor. No era asi: “para
adquirir esa condicion valorativa, debia ser remitido a Tebas, capital del Imperio
por ese entonces, para que fuera sellado por el visir, con lo que adquiria caracter
de instrumento publico” (CARRAL Y DE TERESA, 1965).

Por otra lado Parté afirma que la historia de Egipto "atrae singularmente a los
notarios en lo que concierne a los ancestrales origenes que pudiere tener su
profesion por la existencia de un personaje de muy marcados caracteres
como de trascendente importancia dentro de la sociedad egipcia, al que,
precisamente por valoracion fonética, se le tiene como antepasado del notario:

es el escriba" (bibliojuridica, 2020).

En la historia antigua de Egipto se conocieron dos clases de documentos, el
"casero" y el "del escriba y testigo", el primero entre 3100 y 177 A. de C y el
segundo en 1573y 712 A. de C.
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En “el "casero" una persona contraia simplemente una obligacién de hacer, como
lo era casi siempre la transmisién de la propiedad de un objeto es decir un
documento simple, lo que se hacia con tres testigos y la firma de un funcionario

de jerarquia.

En el "documento del escriba y testigo", era una declaracidon de persona, la que
firmaba el escriba y en forma tal que resultaba casi imposible el que pudiera
alterar el papiro sobre el cual los egipcios fueron verdaderos maestros al
grabarlos. Este documento "despierta curiosidad en cuanto que, efectivamente,
el escriba pudo hacer sido un antecesor del notario" (CARRAL Y DE TERESA,
1965).

2.1.3 Babilonia

Babilonia para cumplir la actividad de tipo civil es decir de los ciudadanos, asi
como las manifestaciones religiosas las cuales estaban intimamente unidas,
siendo que la administracion de justicia la impartian los jueces con la
colaboracion de los escribas (DURAND, 2005, p. 435).

2.1.4 El Cédigo Hammurabi

El Cédigo de Hammurabi es uno de los conjuntos de leyes mas antiguos y
completos que se han encontrado y uno de los ejemplares mejor conservados

de este tipo de documentos creados en la antigua Mesopotamia.

El cddigo se basa en la aplicacion textual de la ley del Talién? (DYNELEY, 1904),
y es también uno de los mas tempranos ejemplos del principio de presuncién de
inocencia, pues sugiere que el acusado o el acusador tienen la oportunidad de
aportar pruebas (WOLBERT vy otros, 2010). Fue escrito en 1750 a. C. por el rey
de Babilonia Hammurabi (G. R. DRIVER, 1995) (FIENT, 1983) (PEINADO, 2003)
(VIEL, 2002), donde unifica los cddigos existentes en las ciudades del imperio

babildnico. Actualmente esta conservado en el Museo del Louvre de Paris (G. R.

2Ley que aplica a la persona que ha causado un dafio la pena de sufrir el mismo dafio que ella

provoco.
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DRIVER, 1995).

Este codigo tiene un gran contenido de materias de indole juridico civil,
administrativo y procesal, aunque lo mas relevante e interesante en él es la
importancia que le da al testigo. Ya que segun sus formalismos y protocolos todo

contrato o convenio debia hacerse en presencia de testigos.
Las caracteristicas del Codigo de Hammurabi son las siguientes

e Tiene referencia de interés en cuanto a las formas documentales
comenzando a revelarse como textos escritos
¢ Predomina la prueba testimonial, adicional a las influencias de las fuerzas
naturales y a la intervencion fortuita de factores externos al entendimiento
humano.
e Es un conjunto de normas donde:
o el testigo aparece como la forma fundamental y clasica de prueba

aunado al documento.
2.1.5 Grecia

No habia Escribas tal cuales se pueden mencionar, pero por la similitud de
algunas de las funciones, eran conocidos aunque sin el sentido religioso como
Los LOGOGRAFOS (de logo: palabra, y grafo: grabar, escribir) estas personas

hacian:

e Los discursos y alegatos ante los tribunales
e Escribian, asimismo todos los documentos y datos que les solicitaba el
publico
Aristételes filosofo conocido indica en el afo 360 a.c. que existian oficiales

encargados de redactar los controles a quienes los consideraba necesarios en

una ciudad bien organizada.

Podemos decir que en Grecia los notarios asumieron directamente la funcién
registradora es decir eran registradores de documentos siendo para los contratos
celebrados entre particulares, como para las convenciones internacionales
(GOMEZ R., 1997).
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En ese pueblo por primera vez existieron oficiales publicos encargados de
redactar los documentos de los ciudadanos, estos oficiales publicos eran los
notarios para la época en la que nosotros vivimos no obstante se los conocia

como:

e Apdgraphos o Singraphos?, eran considerados como verdaderos notarios,
cuya funcion principal consistia en llevar un registro publico es decir tener
un registro similar al registro actual que existe ahora donde se anota cada
documento publico que existe en la notaria. Estos sujetos eran muy
comunes en la ciudad de Atenas, siendo que no se otorgaba contrato
alguno si no se inscribia en Registro Publico llevado por ellos. En cada
tribu existian dos de ellos, los cuales estaban mas circunscritos a la familia
o gentilicio y gozaban de grandes consideraciones y honores.

e Mnemones o Promnemones, los Mnemon ,Promnemon o también
conocidos como Sympromnemon* se consideraban como los
representantes de los precedentes griegos del notario; ya que se
encargaban de formalizar y registrar los tratos publicos y las convenciones

y contratos privados.

No es posible concretar la actuacién profesional de estas funcionarios de quienes
habla Aristoteles (CAGNERAUX, 1858) (TELLO, 1900)

2.1.6 Roma

El pueblo romano en la antigiedad tuvo un gran desarrollo en lo que a derecho
se refiere, a tal grado, que cred su propio sistema juridico, en el cual se basa
nuestro derecho actual. el Derecho Notarial debe en todo momento dar a cada
quien lo que le corresponde por derecho. Justicia: "Constans et perpetua
voluntasiussuncuiquetribuendi (la constante y perpetua voluntad de dar a cada

quien lo suyo)".

Las funciones notariales en su origen romano carecian de la facultad de

3Se define como persona que realiza una copia fiel de un escrito original.

“todos estos nombres eran alusivos a la funcion escrituraria o a la recordacion y constancia de
los hechos que la requerian
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autenticacion, al amparo del poder del imperio que se confiere al Pretor. A lo
largo de la existencia del Derecho Romano hubo una multitud de personas es
decir oficiales publicos y privados a quienes de modo parcial estuvo

encomendada la funcion notarial entre las cuales tenemos las siguientes:

e Notarii

e Scribal

e Tabelione

e Tabularii

e Chartularii

e Actuari

e Librrari

e Amanuenses
e Logrographi
e Refrandarii

e Cancelarii

e Diastoleos censuales libelenses
e Numerarii

e Scriniarii

e Comicularii

o Exceptores

e Epistolares

e Consiliarri

e Congnitores.

Si bien es cierto que puede verse a todos ellos como antecesores del notario
actual, analizando el criterio, se llegaria al extremo absurdo de significar que todo
aquel que supo escribir y fue capaz de redactar un documento a peticién de un

tercero ha sido antecesor del notario" como dice Ponde.

Con un analisis metodolégico de la naturaleza de la actividad ejercida por tales
funcionarios, se llega a la afirmaciéon que en Roma cuatro funcionarios son los

que verdaderamente pueden identificarse como antecesor del notario:
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e Elescriba, su funcion consistia en extender las actas, escribir los decretos
y custodiar en los archivos las cuentas del Estado (CARRAL Y DE
TERESA, 1965), desempenando el oficio al lado de las autoridades
constituidas y daban fe de los actos de éstos.

¢ El notarii, fue un técnico en la captacion de la exposicion oral de un tercero
para pasarla por escrito con celeridad valiéndose de signos, abreviaturas,
cifras, etcétera, se consideraba que eran capaces de seguir la rapidez de
la expresion hablada

e El tabularii y el tabelién, es una figura que nace por decreto del Principe,
por tal motivo pertenece al Derecho Publico, este oficial venia a ser una
especie de archivero de documentos privados, ademas de desempefar
las funciones oficiales del censo y debido al habito de la custodia
de documentos oficiales debié proliferarse la costumbre de que se le
otorgara en depdsito los testamentos, contratos y documentos que los
particulares consideraban que debian ser guardados, para que el dia en
que se necesitaran produjeran sus efectos (CARRAL Y DE TERESA,
1965). A pesar de que tenian bajo su custodia dichos documentos, este
hecho no producia por si mismo su caracter autentificador a los actos
privados; pero si podemos afirmar que estos oficiales tenian fe publica no
solo por lo que respecta al censo, sino también al hecho de la entrega de
los documentos privados que custodiaban. Por lo anterior, se pude decir
que la fe publica no afecta el contenido de los documentos pero si a la

entrega de los mismos.

Es a través del Tabularius y del Tabellio como se llega a la figura del notario, sin
embargo no son estos los notarios como se conocen actualmente, ya que faltaba

la funcidn legal de dar forma solemne a los actos formalistas del derecho romano

Pero al paso del tiempo, la confianza publica con la que se encontraba investido
el tabullarius desaparecio llegando el periodo de la decadencia econdémica,

siendo que fueron presionadas con los procedimientos del fisco®, siendo que asi

5> Impuestos aplicados en esa época
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el tabullarius perdié su importancia en el Derecho Romano.

En suma, "la especial condicién de actuar en los negocios privados, de tener una
intervencion netamente particular, completada por su aptitud redactora; el
conocimiento del derecho que les permitia actuar de manera de asesor juridico,
y la posibilidad de que procurara la eficaz conservacion de los documentos,

hacen ver que pudiera considerarse antecesor del notario.
2.1.7 Sistema Anglosajon

Es llamado Anglo — Sajon, mas conocido como Sub - desarrollado, de evolucion
frustrada y privado, entre sus caracteristicas se tiene (CAGNERAUX, 1858):

¢ El notario es un fedante o fedatario, porque sélo da fe de la firma o firmas

de los documentos;
¢ No orienta ni asesora a las partes sobre la redaccién del documento;

e Soblo se necesita una cultura general, no es necesario un titulo

universitario;
e La autorizacion para su ejercicio es temporal (renovable);

e Existe la obligacibn de prestar una fianza para garantizar le

responsabilidad en el ejercicio; v,

¢ No existe colegio profesional ni llevan protocolo.
Paises que utilizan este Sistema

Entre ellos:

e Estados Unidos (Excepto Louisina)
e Canada (excepto Quebec)

e Suecia

e Noruega

e Dinamarca

e Inglaterra.
2.2 Antecedentes en Bolivia

En esta parte del mundo antes de la conquista existia un lenguaje similar al

escrito cuando se asentaba con signos y simbolos narracion de hechos como en
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el caso de los mayas, aimaras y otros pueblos, la idea que la lengua quechua y
aymara tenian un vocabulario establecido para designar la escritura o simbolos
graficos no es descabellada porque se tienen la expresién de la palabra quechua
gilca o el término aymaraqgellicca. Esta distincion linguistica permanece
firmemente establecida. Pues existia, en una época dada, dos sistemas

diferentes®

e La qgilca o gellcca “lo escrito”:;, cronistas como Felipe Guaman Poma de
Ayala (AYALA, 1615), luego Fernando Montecinos en su obra “Memorias
antiguas historiales y politicas del Perd” (MONTECINOS, 1882) e
inclusive el arquedlogo Polaco Arturo Ponsnansky en su obra “Tihuanacu,
La Cuna del Hombre Americano” (PONSNASKY, 1945), dejaron entrever
que antes de Imperio Inca existia una forma de escritura denominada en
aimara gellcca y la similitud de esta expresion en la palabra quechua qilca
para denominar ambos lo escrito y al funcionario encargado de registrar
en forma de signos QilgaQamayu;.

e El quipu, derivado del vocablo quechua khipu que significa nudo, ligadura,
atadura, lazada’. Fue un instrumento de almacenamiento de informacion
consistente en cuerdas de lana o de algodon de diversos colores, provisto
de nudos. Usado por las civilizaciones andinas. Si bien se sabe que fue
usado como un sistema de contabilidad y almacenamiento de relatos
épicos de los Incas difuntos, ciertos autores han propuesto que podria

haber sido usado también como un sistema grafico® de escritura®

De todos modos, y por ende, en el periodo preincaico con su especifico derecho,

para algunos ya existieron funcionarios equivalentes a los notarios y que aun

®Qellcca. Pusharo 2014
"Qheswa-espafiol-gheswa. Simi Tage. QosqoKuragWasi (1995)
8E| diccionario quechua -espafiol de la Municipalidad del Cusco

%Varios autores les han considerado un sistema de codificacion de informacion comparable a la
escritura pues es posible lograr mas de 8 millones de combinaciones gracias a la diversidad de
colores de cuerdas, distancia entre cuerdas, posiciones y tipo de los nudos posibles. No se sabe
cémo podria haberse codificado el contenido textual mas alla de algunas simples secuencias.
Hay algunos pueblos andinos alejados que mencionan tener «escritos» en los quipus de su
localidad.
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menguados pervivieron todavia en épocas posteriores (AYALA, 1615):

¢ Los QilgaQamayuj (Funcionario que escribia)

e Los Quipu Qamayuj (Funcionario que llevaba las cuentas y estadisticas
de los tributos al inca) basados en un derecho consuetudinario, estos
ultimos también cumpliendo una labor similar aunque de indole

estadistico°.

Es de lamentar que toda esa significativa manifestacion cultural e historica, el
tipo de derecho y sus instituciones quedaron truncados en la colonia tras la rigida
aplicaciéon de la legislacion espanola, y sus consecuentes disposiciones

notariales.

El derecho notarial boliviano como tal, se establece por primera vez el 5 de marzo
de 1858, con la “Ley del Notariado”. Actualmente, mas de ciento cincuenta afios
después, absorbiendo numerosos retos dentro el importante Sistema Notarial
Latino, Bolivia tiene a su actual “Ley del Notariado Plurinacional” (25 de enero de

2014), exhibiendo substanciales avances en pos de un notariado del siglo XXI.

Desde hace mucho tiempo existid la necesidad de llegar a una sistematizacion
del derecho notarial boliviano, que es primitivo y no existente, por esta razén por
la dispersién de las disposiciones notariales se ve como una necesidad primaria

y primordial entre las cuales tenemos las siguientes caracteristicas

e Este ordenamiento o sistematizacion encamina a promover el desarrollo
del espiritu de investigacion y de critica, por tanto a facilitar la introduccion
de un verdadero derecho notarial en Bolivia.

e Es necesario rescatar por parte de los estudiosos de la filosofia del
derecho

o una ayuda directa al derecho notarial
= Con el objetivo que no se limite a la “conducta del notario
como autor de la forma notarial”’, sino tomando en cuenta la

mision social que como asesor y jurista desempefa el

“Comentarios Reales de los Incas”, Inca Garcilaso de la Vega
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Notario;
o no olvidar que de su hacer visto desde el derecho positivo, solo
interesan sus acciones.

e Es imperativo emprender un estudio serio del derecho notarial para que
este sea ético y absoluto purificado de elementos extrafios, resguardando
asi el pensamiento y la ética expuesta para todo notario.

o EIl Derecho Notarial es la doctrina de las practicas, sancionadas por la
legislacion notarial con ambito independiente, dominio propio y 6rganos

especificos para su ejecucion.
2.2.1 Notariado de Sistema Latino

En el sistema latino el Notario tiene doble funcién (ARGANI & MORALES, 2020):

e Darfe

e Dar forma,
Los requisitos son los siguientes

e El Notario debe ser abogado.
e El notariado se ejerce como profesional liberal, sin ningun grado de
dependencia ni subordinacion.
¢ El nombramiento del Notario es permanente.
e Existe Protocolo Notarial.
e Los documentos notariales gozan de:
o Presuncidén de validez
o Autenticidad
o Legalidad
o Fuerza probatoria y ejecutoriedad, que solo podra ser tachada de
nula o falsa luego de seguido un procedimiento judicial con

sentencia firme que asi lo declare.
2.2.2 Requisitos y Rudimentos para el Notario en el Sistema Latino

e Pertenecen a un Colegio Profesional;
e Laresponsabilidad en el ejercicio profesional es personal;

e El ejercicio puede ser cerrado o abierto, o limitado e ilimitado.
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o El cerrado tiene limitaciones territoriales, mas conocido como
notariado de numero.

o En Guatemala, el sistema es abierto.
Es incompatible con el ejercicio de cargos publicos que lleven aneja
jurisdiccion;
El que lo ejerce debe ser un profesional universitario;
Desempefia una funcion publica, pero no depende directamente de
autoridad administrativa;
Aunque algunas de sus actuaciones son de caracter publico, lo ejerce un
profesional del derecho;

Existe un protocolo notarial en el que asienta todas las escrituras que
autoriza (ARGANI & MORALES, 2020).

Funciones del Notario en el Sistema Latino

Desempafia una funcion publica;
Le da autenticidad a los hechos y actos;

Recibe e interpreta la voluntad de las partes, dandole forma legal, al
faccionar el instrumento publico (ARGANI & MORALES, 2020).

“Con origen en el latin notarius, la palabra notario describe al funcionario publico

que tiene la autorizacion para controlar y servir de testigo frente a la celebracién

de contratos, testamentos y otros actos extrajudiciales. El notario, por lo tanto,

concede caracter publico a documentos privados por medio de su firma”
(MERINO, 2011).

2.24

>

El notario existe

Existe con el objetivo que el contrato, negocio o declaracion esté ajustada
a la legalidad y sea inmune. La escritura publica es incuestionable ante
los tribunales de Justicia: nadie pone en duda su veracidad.

Existe para firmar cualquier documento, ya que la FE del notario aporta
tranquilidad de que el negocio o contrato es definitivo, inamovible y eficaz.
Existe con la finalidad de tener cercania en todo el territorio nacional para
hacer publicos los correspondientes documentos.

Existe siendo un profesional idoneo y calificado ya que para el ejercicio
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de dicha funcién se deben tener estudios intensos y profundos, que se
comprueban con un mecanismo de selecciéon duro y objetivo ademas que
tienen la obligacion de actualizarse en forma constante en los ambitos
nacional e internacional.

» Existen condicionados solamente por la Ley.

» Existen obligados a ser modernos e innovadores siempre tratando de
prevenir los nuevos requerimientos sociales y tecnoldgicos adaptando sus
funciones de forma permanente al avance de las nuevas estrategias
utilizadas con la finalidad de mejorar y agilizar sus servicios.

» Existe para facilitar y evitar problemas ya que el coste de la intervencion
notarial es muy inferior a los costes sociales y econdmicos que evita
(ARGANI & MORALES, 2020).

2.3 Marco tedrico
2.3.1 Principios Eticos que Debe observar el Notario

Los principios éticos generales que todo notario debe poseer con la finalidad de
cumplir de manera adecuada las funciones que se le han encomendado son
(ARGANI & MORALES, 2020).

» Imparcialidad

El primer principio ético que todo notario debe tener es la imparcialidad, esto
quiere decir que los notarios deben actuar sin favorecer a ninguna de las partes

que interviene en los diferentes actos o documentos redactados ante él.

Los notarios deben ser imparciales, al igual que deben serlo los jueces, arbitros,
conciliadores, entre otros, a diferencia de otras personas, funcion muy distinta

en comparaciéon con los abogados defensores y negociadores.
» Rogacién

La rogacion obliga a un notario a no intervenir de oficio, sino que debe hacerlo

sélo a pedido de alguna de las partes
» Inmediacién

La inmediacion es un principio ético notarial por el cual los notarios deben tener
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relacion directa con sus clientes, por lo cual deben asistirlos personalmente y no
a través de empleados o asesores, lo cual haria que se viole este principio, en
tal sentido el que da fe u otorga la misma es el notario publico y no sus

trabajadores.

Por ello en las redacciones indica "que determinadas personas firmaron una

escritura delante del notario publico"
» Interpretacion

La interpretacion es un principio ético notarial por el cual los notarios publicos

deben:

e Interpretar los documentos que les presentan,
o Minutas que se le presenten, para que en caso de ser necesario se
redacte la clausula adicional necesaria, en tal sentido
o Compraventa o transferencia, ya que la segunda o ultima de las
indicadas es un efecto de la primera, lo cual es poco conocido por
parte de los abogados,
o Permuta y transferencia
o Donacion y transferencia
e También se aplica para que ante el notario se redacte el instrumento
necesario.
e Objetivacion
La objetivacion es un principio ético notarial por el cual los notarios publicos,
deben actuar en forma objetiva y no subjetivamente, en tal sentido, deben aplicar
las normas que corresponden en cada caso como son por cierto la ley del
notariado, el codigo civil, el codigo procesal civil, los reglamentos registrales,

entre otras normas del derecho.

Es decir, este principio notarial establece que el actuar de los notarios debe ser
objetivo y no subjetivo, o dicho con otras palabras, los notarios deben ser

objetivos y no deben ser influenciados por tendencias subjetivas.
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e Asesoramiento

Los notarios publicos deben asesorar a sus clientes para que sea redactado el

documento notarial que corresponde en cada caso sean estos

e Poderes

e Transferencias

e Compraventas

e Reconocimientos

e Reserva

El notario publico no puede divulgar los actos que se celebran ante él, ya que
debe actuar con lealtad y buena fe, en consecuencia si dos personas estan de
acuerdo en celebrar una compraventa no puede divulgar este contrato antes que
se celebre para que se pueda buscar otro contratante, es decir, otro vendedor u

otro comprador.

e Resguardo

El resguardo es un principio ético notarial por el cual el notario publico debe
archivar los documentos de su protocolo notarial, en un lugar seguro de tal forma
que no pueda ser sujeto de robo o apropiacion ilicita, en consecuencia debe
asegurarse de su permanencia para los interesados que deseen solicitar

documentos relacionados con los mismo

e Calificaciéon
El cual establece que los notarios publicos no otorgan los instrumentos notariales
en forma automatica, sino que solo lo hacen cuando existe calificacion para que
dicho documento califique como legal cumpliendo todos los protocolos para su

correspondiente protocolizaciéon podemos decir que la calificacion se puede

dividir en dos ramas importantes procede y no procede.

Si procede debe otorgarse o expedirse el instrumento notarial, ya que si el notario
empieza a brindar sus servicios u otorgar documentos notariales sin calificar es

decir sin tomar en cuenta si proceden o no proceden generan muchos problemas

No procede, s6lo en los casos que indiscutiblemente no cuenta con los requisitos
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exigidos por el protocolo para su correspondiente elaboracion, es entonces

cuando el notario debe negarse a redactar o corregir dicho documento.
e Publicidad

Todo notario esta obligado a permitir el acceso a la informacién que aparece en
su archivo notarial, lo cual se materializa a través de los traslados, que son:
testimonios, partes y boletas, sin embargo, nada impide que el indicado

funcionario expida constancias de los instrumentos notariales.
2.3.2 Deontologia

“La deontologia profesional es el conjunto de principios y normas éticas de
comportamiento que regulan y guian una actividad profesional. Es una rama de
la ética cuyo proposito es establecer los deberes y obligaciones morales y éticas
que tienen que asumir quienes ejercen una determinada profesion. Se explicita
en los llamados codigos deontoldgicos, habituales en ramas como la medicina o
el periodismo, pero se extienden a cualquier otra disciplina en que se trate

organizaciones humanas” (Irene Fernandez Andrés, 2012).
2.3.3 Deontologia Notarial

En deontologia el Derecho Notarial es independiente del Derecho, que ostenta
preceptos, conceptos y doctrinas instituidas en torno a la actividad del Notario y
el instrumento publico, siempre hablando dentro el Sistema Notarial Latino del
que Bolivia participa

Es importante analizar el conjunto de sus principios: por cuanto constituyen

fundamentos, ideas rectoras, directrices y punto de partida fundamentales

El Derecho Notarial en su sistematizacion, contiene preceptos, conceptos vy
doctrinas organizadas en torno a la histérica actividad de la funcion notarial, y de
los cuales se suscitan principios validos, con sentido didactico y objetivo
(VILLARROEL, 2004).

2.3.4 Principios De La Ley Del Notariado Plurinacional

Inicialmente se ve que la Ley del Notariado Plurinacional (LNP) establece sus
principios y fines en su articulo 2 el cual dice (ARGANI & MORALES, 2020):
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“l. Los principios que rigen la presente Ley son:

1. Interculturalidad: El servicio notarial se sustenta en el reconocimiento, la
expresion y la convivencia de la diversidad cultural, institucional,
normativa y linguistica y el ejercicio de los derechos individuales y
colectivos garantizados en la Constitucion Politica del Estado,
conformando una sociedad basada en el respeto y la igualdad entre todos,
para Vivir Bien;

2. Servicio a la sociedad: El desempefio del servicio notarial se realiza en
el marco de la atencion a la poblacion con calidad y calidez, ademas de
respetar y preservar el interés colectivo;

3. Integridad: Por el que se asumen y promueven los principios ético-
morales de la sociedad plural e intercultural boliviana ama qghilla, ama
llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso y no seas ladrén), suma
gamafa (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), tekokavi (vida buena),
ivimaraei (tierra sin mal), y ghapajfian (camino o vida noble);

4. Neutralidad: El asesoramiento y la actividad notarial tiene como finalidad
mantener la igualdad de las y los interesados por lo que su intervencion
es neutral, evitando todo género de discriminacion;

5. Legalidad: Por el que las actuaciones del Notariado Plurinacional estan
sometidas plenamente a la Constitucién Politica del Estado y la Ley, se
presumen legitimas, salvo expresa declaracion judicial en contrario;

6. Rogacion: La actuacion de la notaria o el notario se activa siempre a partir
de la solicitud de las o los interesados;

7. Inmediacion: Es el contacto directo e inmediato entre las y los
interesados, con la notaria o el notario y el documento o acto juridico;

8. Cultura de paz: El servicio notarial contribuye a la cultura de paz
mediante el acuerdo sobre la modificacion y extincién de relaciones

juridicas sin intervencion jurisdiccional.”

Se deja en claro que los principios mencionados arriba son principios explicitos
que rigen la ley 483, los principios son parte del Sistema Notarial Latino en el
cual Bolivia esta incluida, y algunos se asumen como implicitos de ese mismo

sistema.
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2.3.5 Clasificacion de los Principios Notariales

En el Sistema Notarial Latino, existen principios que a efecto de un metddico
analisis compararemos con la legislacion nacional presente los cuales son
(ARGANI & MORALES, 2020):

a) Clasificacién en funcion al instrumento
b) Clasificacion relacionada a la actuacion de Notario

c) Clasificacién en relacion al acto notarial.

2.3.6 Derechos, Deberes, Atribuciones y Prohibiciones del Notario de Fe

Publica En El Estado Plurinacional.
La Ley del Notariado Plurinacional Ley 483 en los articulos 18, 19, 20 indica:
2.3.6.1 Derechos del Notario de Fe Publica en el Estado Plurinacional.

La notaria o el notario de fe publica tienen los siguientes derechos (Ley N° 483,
LEY DEL NOTARIADO PLURINACIONAL., 2014):

a. Percibir honorarios por sus servicios prestados de acuerdo a los aranceles
del Notariado Plurinacional,;
b. Hacer uso de la suspension voluntaria de actividades en una gestion,
conforme a reglamentos;
c. A la permanencia en el ejercicio del servicio notarial, pudiendo sélo ser
cesada o cesado por las causas previstas en la presente Ley;
d. Asociarse con otras notarias u otros notarios con fines
a. Académicos
b. sociales
c. culturales
e. Renunciar al servicio notarial conforme lo previsto en la presente Ley y su
reglamentacion;

f. A recibir capacitacion.
2.3.6.2 Deberes del Notario de Fe Publica en El Estado Plurinacional.

Son deberes de la notaria o el notario de fe publica (Ley N° 483, LEY DEL
NOTARIADO PLURINACIONAL., 2014):
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a. Cumplir la presente Ley y sus reglamentos;
Cumplir sus funciones con profesionalidad, ética, transparencia,
responsabilidad, eficiencia, asesoramiento, imparcialidad y neutralidad;
Velar y custodiar los archivos notariales a su cargo;
Guardar reserva de los actos realizados, salvo requerimiento de autoridad
judicial,

e. Sujetarse al arancel de honorarios;

f. Mantener sus oficinas abiertas al menos ocho (8) horas diarias en dias
habiles;

g. Reportar a su Direccién Departamental los Libros indices al final de cada
gestion o cuando sean requeridos;

h. Asesorar a las personas naturales o juridicas que requieran sus servicios

i. Comprobar los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico para la
realizaciéon de los actos o contratos;

j- Registrar en la Direccién Departamental su firma, rubrica, sellos y el
domicilio de la oficina notarial, conforme a reglamento;

k. Someterse a evaluacion del desempefio cuando sea requerido asi como
a la realizacion de las inspecciones administrativas o disciplinarias;

I.  Cumplir instructivas, circulares y disposiciones emitidas por la Direccién

del Notariado Plurinacional y las Direcciones Departamentales.
2.3.6.3 Atribuciones del Notario de Fe Publica en el Estado Plurinacional.

Las notarias y los notarios tienen las siguientes atribuciones (Ley N° 483, LEY
DEL NOTARIADO PLURINACIONAL., 2014):

a. Dar fe publica a los actos, hechos y negocios juridicos que las y los
interesados le soliciten o la Ley exija, a los fines de la formalizacién y
autorizacion notarial:

b. Dar fe de hechos, actos o circunstancias de relevancia juridica de los que
se deriven o declaren derechos o intereses;

c. Elaborar o redactar y autorizar documentos protocolares, conforme los
principios y procedimientos establecidos en la presente Ley y su

reglamentacion;
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d. Controlar y dar legalidad al acto juridico, asi como los hechos, actos y
negocios juridicos o circunstancias contenidas en el documento notarial
que refiera;

e. Autenticar copias o emitir certificaciones o testimonios de documentos
originales, que cursen en el protocolo o archivo de la notaria, a solicitud
de las y los interesados, a personas con interés legitimo u orden judicial,

f. Actuar en la via voluntaria notarial prevista por la presente Ley

g. Protestar titulos valores

h. Actuar en remates por comision de autoridad competente, donde no exista
martillero judicial,

i. Elaborar acta de apertura y cierre de los protocolos notariales, en soporte
fisico y/o electronico, de la gestion correspondiente, con autorizacion de
las Directoras o los Directores Departamentales;

j- Refrendar documentos provenientes de medios electronicos;

k. Emitir copias o testimonios en formato electronico de los documentos que
estén a su cargo, con las medidas de seguridad que se fijen en el
reglamento de la presente Ley;

|. Dar fe de las firmas y rubricas en todo tipo de documentos, siempre que
no contengan clausula o disposicion contraria a la Ley y el orden publico,
para los que la Ley no exija escritura publica u otra forma especial;

m. Otras que hagan al mejor cumplimiento del servicio notarial.
2.3.6.4 Prohibiciones del Notario de Fe Publica en el Estado Plurinacional.

Las notarias y los notarios de fe publica no podran (Ley N° 483, LEY DEL
NOTARIADO PLURINACIONAL., 2014):

a. Expedir copias, certificaciones o testimonios de los documentos
notariales, o dar conocimiento de los mismos, a quien no sea parte, no
tenga interés legitimo o no sea autoridad competente;

b. Elaborar, redactar y autorizar documentos notariales en los que sea parte
0 actue en representacion o tenga interés personal o interés familiar hasta
el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad:

c. Realizar convenios o acuerdos con instituciones publicas o privadas
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contraviniendo el principio de eleccién;

Realizar convenios o acuerdos con instituciones publicas o privadas que
generen monopolios o exclusividad del servicio;

Instalar oficinas sucursales o encubiertas;

Revelar la reserva notarial sin autorizacion judicial;

Otorgar fotocopias simples de documentos notariales matrices;

Trasladar o entregar los documentos notariales, matrices y protocolos
fuera de lo establecido en la presente Ley;

Ejercer el servicio notarial fuera del ambito territorial de su nombramiento;
Revocar, modificar o alterar el contenido de una escritura protocolar, sin
cumplir las condiciones establecidas en la presente Ley;

Protocolizar escrituras u otros documentos notariales con fecha distinta a
la conclusion del documento;

Legalizar copias de documentos originales expedidos o extendidos por

autoridades publicas o entidades privadas;

. Autorizar escrituras simuladas;

Extraer o sacar registros o tomos de la oficina notarial, excepto por
razones de fuerza mayor o cuando asi lo requiera el acto;

Extender o protocolizar documentos notariales fuera de su oficina notarial,
con excepcion de testamentos, inventarios y otros que por su naturaleza
u objeto la notaria o el notario deba realizar fuera de la misma;

Delegar o transferir sus atribuciones en actos o hechos que sean
solicitados;

Otras prohibiciones descritas en la reglamentacion.

Responsabilidades del Notario

La responsabilidad notarial tiene las siguientes caracteristicas (Ley N° 483, LEY
DEL NOTARIADO PLURINACIONAL., 2014):

El Notario debe responder por sus actos ante la sociedad boliviana siendo
esta:
o El Estado

o Las personas que acuden a sede notarial con la confianza de que
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el trabajo encomendado sera realizado en el marco del respeto de
las normas que establecen las Leyes en vigencia.

e Las notarias y los notarios de fe publica son responsables
disciplinariamente, cuando en el ejercicio del servicio notarial incurran en
las faltas disciplinarias previstas por la presente Ley. (Art. 97 de la Ley
483) La responsabilidad disciplinaria es independiente de la
responsabilidad penal y civil.

e EIl Notario de Fe Publica tiene la obligacion de capacitarse intelectual y
moralmente porque en todos los actos en que interviene ademas de los
accionares en los que participa si son encontrados en controversia al
ordenamiento juridico lo hara pasible y responsable de su conducta y por
ende se sometera a algun tipo de sancidn, sea esta civil asumiendo la
reparacion de los dafos y perjuicios o penal siendo sometido a un
proceso, juicio y consiguientemente una sancion penal, asi también en el
aspecto tributario sera pasible a sanciones de orden administrativo por
incumplimiento y omision de sus deberes como contribuyente (no emisién
de factura, declaracién jurada inconclusa, incumplimiento a deberes

formales entre otros)

A continuacién, se observara el universo de responsabilidad al que debe

enfrentarse un Notario
2.3.7.1 Responsabilidad Civil

Es aplicada al notario de fe publica cuando existe o se supone el incumpliendo
de sus obligaciones por accion u omision cumpliendo tres requisitos donde (Ley
N° 483, LEY DEL NOTARIADO PLURINACIONAL., 2014):

e Haya violacidon de un deber legal.
e Haya culpa o negligencia en la funcion notarial

e Cause un perjuicio.

La responsabilidad civil busca reparar las consecuencias injustas de una

conducta contraria a derecho.
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2.3.7.2 Responsabilidad Penal

Para tener este tipo de responsabilidad el fedatario debe otorgar FE en beneficio
propio o ajeno haciendo constar situaciones y hechos inexistentes, firmando
actas e instrumentos publicos contrarios al orden legal establecido incurriendo
en delitos contra la Fe Publica previstos y sancionados en nuestro ordenamiento
juridico penal en vigencia (Ley N° 483, LEY DEL NOTARIADO
PLURINACIONAL., 2014).

2.3.7.3 Responsabilidad Tributaria

El fedatario se considera infractor cuando incumple un deber formal tributario tal
como facturar por cada servicio prestado con arreglo al Arancel del Notariado
Plurinacional, no pagar los impuestos gravados por efectos de la facturacion
sefialada (Ley N° 483, LEY DEL NOTARIADO PLURINACIONAL., 2014)

2.3.7.4 Responsabilidad Administrativa

Son las acciones realizada por el Notario ante la Administracion Publica y
especificamente con relacidén con los registros, por los errores y defectos que
conlleva el respectivo registro de los contratos y actos juridicos que ha
intervenido (Ley N° 483, LEY DEL NOTARIADO PLURINACIONAL., 2014).

2.3.7.5 Responsabilidad Disciplinaria

Es un régimen independiente de la penal, civil y tributaria y constituyen las faltas
cometitas en el ejercicio de la funcion se clasifican desde leves hasta gravisimas
(Ley N° 483, LEY DEL NOTARIADO PLURINACIONAL., 2014).
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CAPIiTULO 1l

3 LOS DOCUMENTOS NOTARIALES

3.1 Tipos de documentos notariales que emiten las oficinas notariales

Los documentos emitidos por las oficinas notariales son los siguientes (FORRA,
2012, pp. 45-90):

>

Testamento: Acto juridico, individual, libre y revocable por el que una
persona regula su sucesion nombrando uno o mas herederos. La practica
mas habitual y segura es el testamento ante notario en su modalidad de
testamento abierto. Existen otras formas, como el testamento cerrado
ante notario o ante testigos, pero son poco frecuentes.

Herencia: Es la transmision por causa de muerte, sea a titulo universal
(herencia propiamente dicha), o a titulo particular (o de legado), es decir,
la transmision de bienes y derechos por fallecimiento de una persona,
entre el fallecido y otra persona (su heredero o legatario).

Declaracion de herederos abintestato: Es heredero abintestato aquella
persona o personas que, al no haber un heredero nombrado en
testamento, lo es por establecerlo la ley. Para ser nombrado heredero
abintestato es necesario formalizar un expediente de declaracién ante
notario.

Capitulaciones matrimoniales: Acuerdo entre conyuges cuyo objetivo
esencial es pactar un régimen econdémico conyugal, asi como liquidar el
anterior. Es la forma adecuada de pactar un régimen distinto al que la ley
establece como supletorio. Se pueden hacer antes o después de contraer
matrimonio, siendo los unicos requisitos el acuerdo y la comparecencia
ante notario de ambos conyuges.

Bodas, separaciones y divorcios: Actualmente puede contraerse
matrimonio ante notario. Los conyuges también pueden divorciarse de
mutuo acuerdo (o separarse) acudiendo al notario a otorgar una escritura
publica, siempre que no tengan hijos menores de edad o con la capacidad
modificada judicialmente.

Poder: Facultad que se da a otra persona para realizar y ejecutar



41

determinados actos juridicos y materiales en nuestro nombre. EIl
apoderado no tiene que aceptar el poder, es una decision unilateral del
poderdante. Basta con que una persona acuda a la notaria y lo otorgue.
El poder es revocable por parte del poderdante por medio de otra escritura
posterior por la que queda sin efecto la primera.

Actas: Documento en el que el notario hace constar la relacion de lo
acontecido durante la celebracion de una asamblea, congreso, sesion,
vista judicial o reunion de cualquier naturaleza, asi como de los acuerdos
o decisiones tomadas.

Compraventa: Contrato por virtud del cual uno de los contratantes se
obliga a transferir la propiedad de una cosa o derecho y el otro se obliga
a pagar por ello un precio convenido. Puede ser de inmuebles, muebles o
derechos.

Préstamo hipotecario: Préstamo que tiene como garantia de pago un
bien inmueble o varios, ya sean viviendas, locales, garajes, solares, etc.
Préstamo personal: El préstamo es un contrato por la cual una entidad
financiera o no financiera o un particular ponen a nuestra disposicion una
cantidad determinada de dinero. Cuando no esta especialmente
garantizado con bienes especificos y determinados, se llama personal en
alusién a que nos obliga a responder con todos nuestros bienes.
Donacidén: La donaciéon es un contrato mediante el cual una persona
transfiere gratuitamente bienes a otra.

Constitucion de sociedades mercantiles: Acto de fundacién de una
sociedad en el que se definen elementos basicos: capital inicial, domicilio,
régimen juridico, etc. Las sociedades mercantiles se constituyen de
acuerdo con la legislacion mercantil, independientemente de que su
finalidad sea comercial y pueden ser sociedades andnimas y sociedades
limitadas, entre otras.

Péliza: Documento mercantil redactado por una de las partes. Si la
interviene un notario tiene efectos a la hora de exigir por via judicial lo
pactado en ella.

Protesto: Documento donde se hace constar la negativa de aceptar o
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pagar una letra de cambio, pagaré o cheque para no perjudicar o disminuir
los derechos y acciones de las personas que han intervenido.

» Reclamacién de deudas: El procedimiento de reclamacion de deudas no
contradichas o "monitorio notarial" es un procedimiento extrajudicial por
el que las personas a quienes se les debe una cantidad de dinero pueden
conseguir una carta de pago voluntaria o un titulo de ejecucion con plenas
garantias.

» Conciliacion: Ante notario pueden resolverse controversias
contractuales, mercantiles, sucesorias o familiares, siempre que no sean
concursales, relativas a menores o a personas con la capacidad
modificada judicialmente ni en las que estén interesadas las

Administraciones publicas.
3.2 Archivo Notarial

Es el conjunto de registros, documentos e instrumentos propios del notario
firmados en el ejercicio del cargo; tiene caracter publico, puede ser puesto de
manifiesto y el notario debe otorgar testimonios y boletas del mismo cuando se
solicite. (SALABARRIA et al., 1990, p. 45)

Es la facultad que tiene el notario, para guardar llevar y conservar, en forma
ordenada y segura, los documentos originales de su oficina lo que

intrinsicamente se podria denominar archivamiento.
3.2.1 Documento

Representacion de la informacién sobre los objetos de la realidad objetiva y la
actividad intelectual del hombre en cualquier soporte, el cual sirve para justificar
algo, “Desde un punto de vista juridico el documento es un testimonio escrito,
redactado de acuerdo con los requisitos que establece la Ley y que tiene por fin
un acto juridico” (SALABARRIA et al., 1990, p. 190)

3.2.2 Documento Digital - DSpace

Es toda representacion digital de acto hechos o datos juridicamente relevantes,
con dependencia del soporte utilizado para su fijacion almacenamiento o archivo

Ley General de telecomunicaciones (Ley N° 164, Ley General de
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Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 2011).

DSpace es un software de codigo abierto que provee herramientas para la
administracion de colecciones digitales, y comunmente es usada como solucién
de repositorio bibliografico institucional. Soporta una gran variedad de datos,
incluyendo libros, tesis, fotografias, filmes, video, datos de investigacion y otras
formas de contenido (JCDL , 2021).

3.2.3 Serie Documental

Es la unidad central para organizar documentos Protocolares y Extra-
Protocolares, es la fase esencial para encontrar la matriz o escritura publica
requerida (SALABARRIA et al., 1990, p. 225).

3.2.4 Legajo

Unidad de instalacion que contiene documentos atados con balduque, a veces
protegida por dos tapas de cartéon (Ministerio de Cultura y Deporte, 2009, p. 25).

3.2.5 Tratamiento Archivistico
Conjunto de operaciones o actividades que se realizan en la fase del archivo

Es el conjunto de actividades conceptuales y fisicas, sujetas a principios
definidos, que permiten dar a las documentaciones el uso y/o destino que les
corresponde dentro de cada una de las fases de su ciclo vital.” (MENDOZA,
1978, p. 10)

"Tratamiento archivistico es el conjunto de operaciones y tareas que se aplican
a los documentos en cada una de sus edades y que tiene como objetivo su
conservacion, su organizacién y hacerlos rapidamente accesibles, manejables y
utiles en sus diversos fines". (DUPLA DEL MORAL, 2002).



44

CAPITULO IV
4 LA EVOLUCION TECNOLOGICA FRENTE AL SERVICIO NOTARIAL
41 LasTICs

Las TICs son las tecnologias de informacién y comunicacién, como aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de
cualquier organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como
los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen
todos los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del
mercado visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser
exitosas (CABERO J. (., 2007).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién mar conocidas como TICs

son los instrumentos y medios informaticos que sirven para:

» Almacenar
> Procesar

> Difundir informacion.

Actualmente los campos en los que se esta introduciendo para automatizar y

mejorar son:

» El empleo
El estudio

El hogar

El comercio
Las finanzas
La salud

La politica

V V V V V V VY

La cultura

La importancia de las Tic radica en que facilitan la comunicacion en todos los
ambitos de la vida moderna al traspasar las barreras de tiempo y espacio, no
importa la hora o el lugar donde alguien se encuentre, si dispone de una conexion

ainternet y un dispositivo como una Tablet, un portatil o un celular podra navegar
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en la web y llamar o enviar mensajes.

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon es un tema
de gran preeminencia actual en el cumplimiento de de diferentes funciones, tanto
en el ambito nacional como internacional, Los avances tecnolégicos que han
tenido lugar en las ultimas décadas han generado trascendentales cambios en
las formas de comunicacion actuales. El surgimiento de las computadoras
personales a nivel mundial a partir de la década del 80, su perfeccionamiento y
masificaciéon fomentada especialmente por el nacimiento de internet a mediados
de la década del 90, han generado nuevas formas de relacion entre las personas,

asi como nuevos modos de interaccion social.

La informacion fluye de un lado a otro por medio de las redes sociales, correos
electronicos, mensajes de texto, llamadas telefénicas por lo que hoy dia es muy
comun que se deban presentar como pruebas la existencia y/o contenido de

alguno de ellos.

Las situaciones mas comunes son la presentacion del contenido de correos
electronicos, mensajes de texto, paginas web y videos que si bien deben
presentarse en soporte electronico, (pendrive, CD o DVD por ejemplo),
habitualmente se incorpora al proceso su transcripcion en formato papel o la
impresion y es ahi donde entra la figura del Notario labrando actas y constatando
que lo surge del formato papel es idéntico a lo que en ese momento tiene a la

vista en formato electrénico.

El notario no esta lejos de ello siendo que el mismo debe actualizarse para tal
efecto es que nace este ensayo ya que las TICs suponen una contribucién para
mejorar las actuales condiciones en las que se encuentra cada oficina notarial
donde el notario tiene toda la necesidad de actualizarse en el manejo de las
mismas con el conocimiento y la posibilidad de enfocar el aprendizaje. Todo ello
es posible siempre y cuando el notario esté familiarizado con las TIC’s con ello
se obtienen mejores resultados en el contexto actual del modelo de la Sociedad

de la Informacién y del Conocimiento que impera.

El uso de la tecnologia debe ser un facilitador para cualquier persona, por lo que

las TIC’s son fundamentales para disefiar y desarrollar diferentes tipos de
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trabajos digitales que faciliten nuevas practicas y estrategias que permitan

maximizar el trabajo realizado.
4.2 El notario y la tecnologia

En Bolivia se encuentra transitando una transformacién absoluta en varios
servicios siendo que la digitalizacion es un hecho innegable, ademas se puede
indicar no tener una concepcién que lleva objetivamente a insertarnos en una
sociedad que ya ha cambiado y va a cambiar aun mas en mérito a los avances
de la convivencia humana, pero sobre todo al de las nuevas tecnologias, que
imponen lenguajes, formas de interaccién, control, e inclusive de asimilacion e

instruccién que distan de los tradicionales o analdgicos

Para un eficaz control notarial, sin lugar a duda el uso de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion social deberan contribuir y transparentar, como

ya lo estan haciendo de forma rutinaria en paises latinos y europeos.

Por este motivo las funciones y la importancia del notario resalta a la vista en la
forma de las designaciones, para luego proyectar una funcion dentro de un

marco de estabilidad y continuidad como ser:

a) El notario actua a instancia de parte.

b) La actividad notarial es normativa

c) El notario actua entre las voluntades de las partes.

d) Elnotario ejerce servicio de los intereses individuales, sin afectar el interés
publico.

e) Su accionar es técnico juridico.

f) La funcion notarial es cautelar, preventiva y contribuye a la paz social.
4.3 Estandares y Normas de las TICs

Para la correcta administracion de la seguridad de la informacion, se deben
establecer y mantener acciones que busquen cumplir con los tres requerimientos

de mayor importancia para la informacion, estos son (CABERO J. (., 2007):

» Confidencialidad: Busca prevenir el acceso no autorizado ya sea en
forma intencional o no intencional a la informacion. La pérdida de la

confidencialidad puede ocurrir de muchas maneras, como por ejemplo
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con la publicacion intencional de informacion confidencial de la
organizacion.

> Integridad: Busca asegurar que no se realicen modificaciones por
personas no autorizadas a los datos o procesos. Que no se realicen
modificaciones no autorizadas por personal autorizado a los datos o
procesos. Que los datos sean consistentes tanto interna como
externamente.

> Disponibilidad: Busca asegurar acceso confiable y oportuno a los datos
0 recursos para el personal apropiado.

» Migracién: Es posible hacer referencia a otro tipo de migracién, que tiene
lugar en la informatica. Se denomina migracién al proceso mediante el
cual los programas y la informacion de una computadora o sistema se

traspasan a otro.

Por lo expuesto se puede decir entonces que los principios primordiales del

notariado sin concuerdan con el manejo de las TICs
4.4 Manejo de la informacion

Se observa como el almacenamiento, el procesamiento y la transformacién de la
informacion son caracteristicas comunes para la mayoria de los autores, con lo
que se van aproximando cada vez mas a la gestion del conocimiento, superando
la mera informacion (CABERO J. (., 2007).

Las caracteristicas que diferentes autores especifican respecto a las
herramientas del manejo de informaciones representativas de las TIC, recogidas
por Cabero son (CABERO J., 1996):

» Inmaterialidad: En lineas generales podemos decir que las TIC realizan
la creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden
ser las simulaciones), el proceso y la comunicacion de la informacion. Esta
informacion es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma
transparente e instantanea a lugares lejanos.

» Interactividad: La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicacién en el campo educativo. Mediante

las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el usuario y la
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computadora. Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados
a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién de la
interaccion concreta del sujeto con la computadora.

Interconexién: La interconexién hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias.
Por ejemplo, la telematica es la interconexion entre la informatica y las
tecnologias de comunicacién, propiciando con ello, nuevos recursos como
el correo electronico, los Internet Relay Chat (IRC), etc.

Instantaneidad: Las redes de comunicacidn y su integracion con la
informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacién y transmision de la informacién, entre lugares alejados
fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: El proceso y
transmision de la informacién abarca todo tipo de informacion: textual,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a conseguir
transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el
proceso de digitalizacion.

Digitalizacion: Su objetivo es que la informacién de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos
medios al estar representada en un formato unico universal. En algunos
casos, por ejemplo los sonidos, la transmision tradicional se hace de
forma analdgica y para que puedan comunicarse de forma consistente por
medio de las redes telematicas es necesario su transcripcion a una
codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware
como el MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos: Es
posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una
influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la
adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos
adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la sociedad de la
informacion, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de

informacion a la que permite acceder Internet. En cambio, muy diversos
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autores han sefialado justamente el efecto negativo de la proliferacién de
la informacién, los problemas de la calidad de la misma, y la evolucién
hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en
potencialidad educativa (economicos, comerciales, ludicos, etc.) No
obstante, como otros muchos sefalan, las posibilidades que brindan las
TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos mas que en los
productos. Ya hemos sefialado el notable incremento del papel activo de
cada sujeto, puesto que puede y debe aprender a construir su propio
conocimiento sobre una base mucho mas amplia y rica. Por otro lado, un
sujeto no solo dispone, a partir de las TIC, de una “masa” de informacion
para construir su conocimiento sino que, ademas, puede construirlo en
forma colectiva, asociandose a otros sujetos o grupos. Estas dos
dimensiones basicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada
individuo y facilidades para la actuacién colectiva) son las que suponen
una modificacién cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y
educativos en la utilizacion de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos,
educativos, industriales, etc.) El impacto de las TIC no se refleja
unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al
conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de “la
sociedad de la informacién” y “la globalizacion”, tratan de referirse a este
proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e
instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta en
el debate social hoy en dia.

Innovacién. Las TIC estan produciendo una innovacién y cambio
constante en todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefar que
estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios
anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de
simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia
personal se habia reducido ampliamente con la aparicion del teléfono,
pero el uso y potencialidades del correo electronico ha llevado a un

resurgimiento de la correspondencia personal.
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» Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacién en diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de informacion
estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos
con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

» Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde
la mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion

para crear informaciones nuevas.
4.5 Las TICs en el mundo

Las tecnologias de la informacion (TICs) han generado una revolucién digital al
derrumbar las barreras de tiempo y espacio que existian antiguamente y dar

paso a “reinventar” la economia, la innovacion y la competitividad mundial.

Por ejemplo, paises como Japdn han aprovechado el uso de las TICs a través
de la implementacion del big data y la inteligencia artificial para desarrollar
investigacion cientifica y mejorar el acceso a los tratamientos de enfermedades
de alto costo y complejidad, como el cancer. Una propuesta que podria ser
replicada en paises en desarrollo, cuyos costos sanitarios son elevados por la
carga de morbilidad (Impacto TIC, 2019) .

El caso de Finlandia es similar. El gobierno de este pais nordico ha recibido
reconocimientos del Foro Econémico Mundial por contar con uno de los mejores
sistemas educativos gratuitos del planeta. Su continua inversion en esta materia
los ha llevado a crear campos digitales de investigacion, que conectan al talento

humano con multiples empresas de elevada reputacion (It Trends, 2019).

En ese sentido, es importante hacer una revision de la situacién de América
Latina. Segun proyecciones de la International Data Corporation (IDC),
consultora especialista en las tecnologias de la informacién, el 40 % de las

empresas esta en proceso de implementacion de sus tecnologias. (IDC , 2019).

Si bien esto supondria un gran avance para la productividad a través de la TIC,
aunque suene paraddjico, estudios demuestran que en la actualidad existe una

escasez de profesionales capacitados en la materia (IDC , 2019).
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4.6 Las TICs en Derecho Notarial

La necesidad de la implementacion de TICs en el derecho notarial nacen de

estas dos premisas

» El cambio de paradigma tradicional basado en la contratacion entre partes
documentada y materializada en formato “papel” hacia un nuevo
paradigma signado por la “era digital”, es un dato irrefutable. Negarlo,
pretender que no existe tal transicion, o desear que se postergue, solo
generara prodigar trabajo y en definitiva, apartara al notario del camino
evolutivo, dejandolo al margen de toda decision y/o politica que pretenda
regular tal actuacion (DI MARTINO, 2002).

» La funcion del Escribano no puede ser ajena a la realidad y contexto
histérico en que se encuentra inmersa, ya que su primordial objetivo es la
de brindar solidez a los actos que pasan ante si, garantizando la
Seguridad Juridica y promoviendo la Paz Social, al ser herramienta
fundamental para la prevencion de conflictos.- Aquél que fue reconocido
como “Magistrado de la Paz”, no puede aislarse de las vicisitudes propias
de su tiempo, sino que debe empaparse de la cultura imperante a fin de
poder dar respuesta certera y eficiente a los requerimientos de la época,
a través de su servicio profesional (OSUNA ORTEGA, 2000).-

En materia de Derecho notarial, especificamente para las legislaciones basadas
en el sistema del Notariado Latino que es el que Bolivia tiene, basta citar lo que
puede avizorarse ya en cuanto a la validez legal de las transacciones y contratos
sin papel en los casos en que la ley exija como formalidad su suscripcion en
documento publico notarial, (y aun en los supuestos en que la ley no lo exija
partiendo del principio de libertad de formas, si se pretende que el contrato
electrénico tenga efectos ejecutivos, produzca una presuncién de legitimidad y
veracidad en el trafico, que haga prueba aun contra tercero del hecho que motiva
su otorgamiento y la fecha de este, que las declaraciones contenidas en el mismo
so6lo puedan dejarse sin efecto por resolucion judicial, que se considere como un
principio de prueba privilegiada debera optarse por la forma del documento

publico cuyos efectos son superiores a los del documento privado); o la
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adaptacion ante las nuevas circunstancias de principios tradicionales como el de
inmediatez, el de unidad del acto, el de escritura, el de matricidad o protocolo o
bien desde el punto de vista funcional, la aparicion de nuevas aristas en el actuar
del notario como fedatario publico (DI MARTINO, 2002).

El papel que juegue el notariado en el siglo XXI dependera de la actualizacion
qgue él mismo se haya propuesto para dar soluciones para los nuevos problemas
gue se van planteando haciéndose valer como institucion que durante siglos ha
resuelto de manera satisfactoria problemas como la identificacion, la legalidad,
la confidencialidad, el asesoramiento que, en un ambiento electrénico vuelven a
surgir con original apariencia pero no con menos importancia. Se trata de
adaptarse a nuevos requerimientos y ser utiles sin perder la esencia del notario

latino ni abdicar de lo que son sus principios definitorios (DI MARTINO, 2002).

Es por este motivo que es de caracter imperativo que el Notario Boliviano se

actualice en el manejo de las TICs.

Ya que ahora es necesario, el cruce informacion, para que la funcion Notarial
tenga la legalidad en los actos juridicos al publico en general, asi dando la
seguridad juridica al interesado requirente, en un negocio juridico, o actos
notariales, en los documentos protocolares, extra protocolares, publicos y

privados y su debido registro a las oficinas de Derechos Reales.

Con la implementacion de las TICs este cruce de informacion es posible y puede
ser contrastado con OEP, AGETIC, Y SEGIP, mediante control biométrico, cada
Notario de Fe Publica, tendria un mecanismo y uso exclusivo y la confiabilidad
de la identificacion con el registro de Huella Dactilar Biométrico, de los
participantes en los actos notariales, dando asi una seguridad juridica y

confiancialidad, del Notario de Fe Publica.
4.6.1 Audiencia Virtual

“La digitalizacion de la funcion notarial atiende propiamente a la posibilidad de
que el Otorgamiento del instrumento publico notarial tenga lugar a través de un
procedimiento en linea, sin necesidad de la comparecencia fisica de las partes
ante el notario” (CALVO VIDAL, 2022)
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La caracteristica esencial que define este tipo de actuacién notarial como lo es
la audiencia virtual esta dada por el medio utilizado por el notario para captar la

exteriorizacion de la voluntad de los requirentes.

Para ello se debe contar con medios con sistemas digitales (que deberan ser
operados desde un ordenador) en los que la comunicacion de la imagen y sonido
es producto de la captacién y reproduccion de los bits en los que son

transformados por los ordenadores y transmitidos a través de internet.

No obstante en Bolivia ya existen las audiencias digitales para vias judiciales con
su correspondiente protocolo donde se puede evidenciar el trato y cuidado que

se tiene.
4.6.1.1 Protocolo de la Audiencia Virtual

Al efecto, corresponde sefialar que la Ley N° 025 del Organo Judicial, prevé la
incorporacion de nuevas tecnologias, en las practicas jurisdiccionales al disponer
en el paragrafo | del Articulo 121 que “Los tribunales y juzgados, podran utilizar
medios informaticos, electrénicos, magnéticos, archivos de imagen, programas,
bancos de datos y otras aplicaciones de medios que posibiliten la tecnologia para
garantizar la autenticidad, integridad y seguridad de la documentacion y las

actuaciones procesales” (Ley N° 025, Ley del Organo Judicial, 2010).

La Ley N° 1173 de Abreviacidon Procesal Penal y de fortalecimiento de la Lucha
Integral contra la Violencia a Nifas, Nifios Adolescentes y Mujeres, en su articulo
7 que modifica al articulo 113 de Cdodigo de Procedimiento Penal, al disponer
con relacién a las audiencias, establece que “La jueza, el juez o tribunal podra
disponer que la audiencia se lleve a cabo mediante videoconferencia
precautelando que no se afecte el derecho a la defensa, debiendo las partes
adoptar las previsiones correspondientes, para garantizar la realizacién del acto
procesal’, lo cual, abre la posibilidad de llevar adelante una audiencia virtual
cuando sea necesario, cuando no se afecte al derecho a la defensa, principios
de contradiccidn e inmediacion, y cuando las condiciones de conectividad estan
dadas. (Ley N2 1173, LEY DE ABREVIACION PROCESAL PENAL Y DE
FORTALECIMIENTO DE LA LUCHA INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA A
NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y MUJERES, 2019).
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En su caso, con base en estudios actualizados, la interrelacion de las cuestiones
técnicas y juridicas y sobre todo la experiencia desarrollada, se ha podido
evidenciar que el uso de la videoconferencia en audiencia judicial no es contrario
al principio de inmediacidn procesal, asi como a los demas principios que rigen
los procesos judiciales en Bolivia (oralidad, concentracién, transparencia,
celeridad, publicidad e incluso economia) (TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA,
2020).

Adicionalmente, se puede indicar que la videoconferencia permite el desarrollo
de las audiencias judiciales y por ende el acceso a la justicia, de tal forma que
las mismas efectivicen dicho acceso con el pleno reconocimiento de los derechos
procesales de las partes y conforme a los procedimientos y protocolo
establecidos, tal cual se tratare de una audiencia fisica. (TRIBUNAL SUPREMO
DE JUSTICIA, 2020)

Con estos datos se puede evidenciar que la audiencia virtual es un hecho ya
implementado en Bolivia y por este motivo puede ser implementado al proceso

notarial.
4.6.1.2 Principios de la Audiencia Virtual

Los principios que rigen el desarrollo de las audiencias judiciales virtuales son
(TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA, 2020):

» Oralidad. - Los actos procesales seran realizados a viva voz en audiencia,
reduciendo las piezas escritas a las estrictamente indispensables y de
pronto despacho. La intervencion de los actores se desarrollara en forma
ordenada.

» Celeridad. - Las etapas esenciales se concretan y se desarrollan en forma
agil. En la audiencia virtual el proceso debe llevarse a cabo sin dilaciones
debiendo evitar la ampliacién de plazos o términos adicionales y conforme
a lo establecido en los procedimientos generales y protocolos especificos.

> Publicidad. — Las audiencias esencialmente son publicas, salvo
situaciones de reserva determinadas por la autoridad jurisdiccional
conforme a Ley. Si bien ello implica que para garantizar la transparencia

y el control social del proceso se permite el ingreso del publico en general,
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también existen restricciones para evitar desérdenes en las audiencias,
razon por la cual, en el caso de la audiencia judicial virtual, el juez o
presidente de tribunal podra restringir o limitar el ingreso a la sala virtual.
Ello se produce en virtud al ejercicio de poder ordenador y disciplinario del
Vocal o Juez, como providencia necesaria para mantener el orden y
adecuado desarrollo de la misma, pudiendo requerir en su caso, el auxilio
del personal técnico informatico.

Contradiccion.- La autoridad judicial tiene la obligacion de oir a todas las
partes que intervienen en el proceso en igualdad de oportunidades, a
efectos que desarrollen facultades procesales, entre otras, con relacion a
la practica de pruebas, al permitir a las partes contra probar, contradecir
y en su caso desvirtuar la prueba ofrecida por la contra parte. El juez tiene
un rol fundamental en el proceso, por cuanto es quien debe dirigir la
audiencia y tomar una decision sobre la base de la informacién de calidad
que las partes le suministren luego de la contradiccién.

Inmediacién.- Las partes se comunican directamente entre si y con el
juez que debe proveer y dirigir el debate, quién se comunica con las partes
que intervienen en el proceso, pero no solo debe entenderse como la
relacion real y directa entre los actores de un juicio oral o un acto procesal,
sino también la relacién virtual generada por los entornos informaticos,
entre el juzgador, los sujetos procesales, érganos de prueba y entre estos
y aquel, que se encuentran lugares geograficamente distantes.
Concentracién.- Es la posibilidad de desarrollar la maxima actividad del
procedimiento en un solo actuado procesal, condensando el debate a lo
pertinente y util, sin mayor extensiéon o dispersion.

Convalidacién.- Que actua como remedio procesal y causa inoperante
en las nulidades procesales, en sentido procesal. La convalidacion esta
orientada a subsanar los vicios de los actos procesales sea por el
transcurso del tiempo, por voluntad de las partes o por una decision
judicial.

Desformalizacion.- Evitar toda ritualidad o formalidad innecesaria,

flexibilizando los procedimientos en la realizacidon de audiencias.
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Buena Fe y Lealtad Procesal.- Las partes y en general quienes
intervienen en el proceso, deben actuar en forma honesta, de buena fe,
con lealtad y veracidad sobre la base del conocimiento cierto de los
hechos y el entender racional del derecho aplicable, respetando a la

autoridad judicial y los derechos del adversario.

4.7 Seguridad documental digital

Antes de mencionar la seguridad documental digital primero se debe tomar en

cuenta el derecho informatico.

El Derecho Informatico consiste en el conjunto de leyes, normas y principios

aplicables a los hechos y actos derivados de la Informatica. Las atribuciones que
se pueden obtener de éste son infinitas (OSSORIO, 2012).

Es decir, el Derecho Informatico regula la tecnologia de la comunicacién en un

entorno juridico ya que al momento de utilizar la informatica dentro de un sistema

juridico legal, en determinado momento se cometen acciones ilicitas, que deben

ser normadas y punidas dentro de la sociedad.

Sus elementos son los siguientes (BARRIOS OSORIO, 2006):

v

“El valor probatorio de los soportes modernos de informacién, provocado
por la dificultad en la aceptacion y apreciacion de elementos de prueba
derivados de estos soportes entre los érganos jurisdiccionales.

La proteccion de datos personales, ante el manejo inapropiado de
informaciones nominativas que atenta contra derechos fundamentales de
las personas.

Los delitos informaticos, es decir, la comision de verdaderos actos ilicitos
en los que se tenga a los computadores como instrumentos o fines.

El flujo de datos transfronterizos, con el favorecimiento o restricciéon en la
circulacién de datos a través de las fronteras nacionales.

La proteccion de los programas computacionales, como respuesta a los
problemas provocados por la pirateria de software que atenta contra la
propiedad intelectual.

Los contratos informaticos, en funcién de esta categoria contractual sui

generis con evidentes repercusiones fundamentalmente econémicas.
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v' La regulacién de los bienes informacionales, en funcién del innegable
caracter econémico de la informacién como producto informatico.
v' La ergonomia informatica, como aquellos problemas laborales suscitados

por la informatizacion de actividades.
4.7.1 El documento electréonico

Como lo indica es un documento que se encuentra en algun dispositivo
informatico, no obstante es necesario entender que no todo documento en que

interviene un computador es “electronico”.

Por esta razén no se puede ni debe confundir con los documentos elaborados

en un computador, materializados para su formalizacion a través de la impresora.

En ultimo término podemos decir que los documentos electrénicos propiamente
tales son aquellos generados por y a través de un medio automatizado y pueden
ademas estar memorizados en dispositivos susceptibles de ser leidos por los
mismos (BARRIUSO, 1998, p. 223).

Las caracteristicas del documento electrénico son:

v' Es algo material y tiene una finalidad representativa de un hecho o
acontecimiento (CARRASCOSA, 2000).

v" Reviste garantias de permanencia e inmutabilidad.
4.7.2 La firma electrénica

La firma electrénica es un conjunto de datos electronicos que acompafan o que
estan asociados a un documento electrénico y cuyas funciones basicas son
(PAE, 2015):

v Identificar al firmante de manera inequivoca

v’ Asegurar la integridad del documento firmado. Asegura que el documento
firmado es exactamente el mismo que el original y que no ha sufrido
alteracion o manipulacion

v' Asegurar el no repudio del documento firmado. Los datos que utiliza el
firmante para realizar la firma son unicos y exclusivos y, por tanto,

posteriormente, no puede decir que no ha firmado el documento
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Esto quiere decir que la firma electrénica brinda seguridad juridica al documento
que se vaya a producir, no obstante para ello es necesario la encriptacion de la

informacion
4.7.3 Criptografia

La criptografia esta asociada con el proceso de convertir texto sin formato

ordinario en texto ininteligible y viceversa.

Es un método para almacenar y transmitir datos en una forma particular para que
solo aquellos a quienes esta destinado puedan leerlos y procesarlos (HANCE,
2017).

La criptografia no solo protege los datos contra robos o alteraciones, sino que

también se puede utilizar para la autenticacion de usuarios.

La criptografia proporciona una comunicacion segura en presencia de terceros.
El cifrado utiliza un algoritmo y una clave para transformar una entrada (es decir,
texto sin formato) en una salida cifrada (es decir, texto cifrado). Un algoritmo
dado siempre transformara el mismo texto sin formato en el mismo texto cifrado

si se usa la misma clave.

Dicho de una manera mas sencilla, el texto es escrito en un idioma que se
entiende, no obstante cuando es enviado al destinatario, este cambia a
criptogramas y cuando el usuario final lo recibe, el texto vuelve a su idioma

nativo.

Entonces la criptografia es un método de proteccion de la informacion y las
comunicaciones mediante el uso de cdédigos, de modo que solo aquellos a

quienes esta destinada la informacion puedan leerla y procesarla.

El prefijo «cripta-» significa «oculto» o «béveda» — vy el sufijo «-grafia» significa
«escritura» (OCEANO, 2015).

4.7.4 Encriptacion

La encriptacién es un procedimiento de seguridad que consiste en la alteracion,
mediante algoritmos, de los datos que componen un archivo. El objetivo es hacer

que dichos datos se vuelvan ilegibles en caso de que un tercero los intercepte.
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La encriptacion es un recurso muy utilizado hoy en dia para garantizar una
transferencia segura de datos y documentos. Si bien no se puede garantizar que
no se sustraiga informacion sensible, si puede evitar que se utilice para el

perjuicio de sus duefos legitimos.

La banca y los comercios en linea usan la encriptacion de datos para evitar el
manejo inapropiado de informacién de sus clientes (nUmeros de tarjetas de
crédito, informacién sobre transacciones, datos personales, etc.) (PORTO &
MERINO, 2019).

4.7.5 Funcionalidad de la firma electrénica

La Firma Electrénica es un conjunto de datos electrénicos que acompafian o que
estan asociados a un documento electronico y cuyas funciones basicas son
(UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO, 2018):

v Identificar al firmante de manera inequivoca

v' Asegurar la integridad del documento firmado, asegura que el documento
firmado es exactamente el mismo que el original y que no ha sufrido
alteracion o manipulacién

v' Asegurar la integridad del documento firmado, los datos que utiliza el
firmante para realizar el firmado son unicos y exclusivos y, por tanto,

posteriormente, no puede decir que no ha firmado el documento

El uso de la Firma Electrénica surge de la necesidad de las organizaciones de
reducir costos e incrementar la seguridad de sus procesos internos, a través del
uso de medios electronicos que permitan agilizar los procesos, reducir los

tiempos y evitar el uso de papel.

Actualmente los paises que cuentan con legislacion en materia de firma
electronica desde un panorama internacional, se encuentran los siguientes
(RAMOS, 2007):

v' Alemania

v Argentina (14/12/2001 Ley de Firma Digital para la Republica Argentina
25/506.)

v" Canada (British Columbia Bill 13-2001, The Electronic Transactions Act.).
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v" Colombia (Ley 527 de 1999)

Chile ( 2002 Ley sobre documentos electronicos, firma electronicos y

(\

servicios de certificacion)
v ESPANA (Real Decreto Ley 14/1999 sobre Firmas Electrénicas.)
v PANAMA (3/08/2001 Ley 43 de Comercio Electrénico.)
v" Peru, (Ley No. 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales 2000.)
v

Venezuela, (Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas 2001.)
4.7.6 Autoridad de certificacion
Con la finalidad de que un documento electrénico pueda ser fiable debe:

v' gozar de autenticidad

v' se debe verificar la identidad del firmante

Ambos procedimientos para evitar posibles problemas en cuanto a la titularidad
de la misma, es posible que la firma puesta en el documento no sea la del autor

o este se niegue a reconocer su participacién en el documento.

Para que todo ello sea posible debe existir la autoridad certificadora que es una
persona fisica o juridica encargada de certificar la autenticidad de la firma
electronica y en base a este estudio darle validez al documento electronico y

posteriormente emitir un certificado digital de la misma.
4.8 Marco Legal para la digitalizacién de la funcion notarial.
4.8.1 Marco Legal Internacional

4.8.1.1 Decdalogo de Ila UINL para las escrituras notariales con

“comparecencia en linea”

Las nuevas tecnologias forman parte integrante de la actividad notarial desde
hace muchos afos, en particular en las actuaciones preliminares y posteriores,
en la comunicacion con los servicios publicos y en la conservacion de los

archivos.

La pandemia de Covid-19 y el desarrollo mundial de las tecnologias de la
informacion han acelerado el uso de los medios tecnologicos en casi todos los

ambitos; por ello, los notariados de todo el mundo se han visto obligados a
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encontrar soluciones para garantizar el ejercicio de la funcién en el respeto de

los principios fundamentales.

Estas directrices complementan los principios generales de la Union
Internacional del Notariado en lo que respecta a las nuevas tecnologias, en
particular en lo que se refiere al ejercicio de la funcién notarial y al acto auténtico

en un entorno virtual.

En particular el decalogo se refiere al otorgamiento de escrituras notariales bajo
el concepto de “comparecencia en linea” de los requirentes ante notario. Con
esta expresion se viene a significar que la identificacion y la prestacion del
consentimiento en un momento determinado en el tiempo a través de medios
tecnolégicos adecuados puede equivaler a la personacion ante el Notario cuando
éste no alberga dudas sobre la identidad del compareciente y el momento de

prestacion del consentimiento, pudiendo dar fe de ambos extremos.

Tienen por objeto su aplicacion a todos los Notariados miembros de la UINL,
cualquiera que sea su nivel de avance y desarrollo en materia digital, para
consolidar los principios de confianza y seguridad juridica en la funcidn publica

notarial.
Identificacion de las partes por el notario.

1) Cualquier sistema de identificacion digital que se utilice, debe coexistir con el
juicio directo y personal por parte del notario de la identidad o identificacién del
compareciente /requirente conforme su legislacion de fondo. La ejecucion con
“‘comparecencia en linea” también debe permitir que el notario efectue, con los
medios adecuados, la comprobacion de la capacidad y otros controles

requeridos por su legislacion nacional.

La constante evolucion de la tecnologia debe apoyar al notario en su proceso
cognitivo de identificacion de los comparecientes, con wuna funcién
complementaria: se puede pensar en el uso de documentos de identidad

electrénicos o en el acceso a una base de datos oficial.

En la apreciacion de sus datos personales digitalizados o digitales para identificar

a su titular, el notario puede recurrir a ellos como un elemento mas para formar
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conviccién, pero nunca el unico.

Deben respetarse las normas mas exigentes en relacion a la representacion y
los poderes. De otro modo, las reglas relativas a la verificacion de la identidad y
a la declaracion de voluntad pueden ser incumplidas. Presentar un poder en
soporte papel en el transcurso de una videoconferencia no puede ser
considerado suficiente en ningun caso. Por el contrario, el poder debe
transmitirse en forma digital y responder a las normas mas estrictas en materia
de verificacion de la identidad y del consentimiento del mandante. Por otra parte,
hay que asegurarse de que el poder conserva su vigencia y validez en el

momento de la realizacion de la transaccion juridica.

2) El notario debe seguir siendo el unico responsable de la identificacion de las
partes, incluso si decide proceder con el apoyo de instrumentos digitales.
También debe tener la facultad de elegir los instrumentos que utiliza para
confirmar la identificacion de las partes, ya sea su conocimiento personal o los
medios digitales de identificacion en el marco que establezca el legislador

competente.

Control de la libre expresion de la voluntad de las partes y seguridad de la

transmisiéon de datos.

3) Debe utilizarse una plataforma informatica suministrada por el Estado o
aprobada por la instituciéon notarial para la conexion con las partes y la gestion
de la sesion en linea. La plataforma ha de permitir la confidencialidad de los
intercambios personales, asi como una interaccion segura y clara. Debe respetar
de manera estricta el secreto profesional y todas las normas de proteccion de
datos personales, en particular lo referido a la transferencia transfronteriza de

datos sensibles.

4) En consideracion de la funcion publica que desempefia el notario al extender
un instrumento auténtico, la plataforma utilizada debe ser publica y de no ser
posible, la utilizacion de plataformas privadas debe evaluarse con sumo cuidado,
en particular en lo que respecta a la seguridad de la transmisién de informacién

sensible y la gestion segura de la conferencia.

5) La plataforma debe, de ser posible, y para garantizar el control de la legalidad



63

y de los datos sensibles, ser administrada o controlada directamente por el

notariado o predispuesta expresamente para este fin.

6) Debe otorgarse al notario la facultad de decidir si rechaza la redaccién a
distancia de la escritura en todo caso de duda. Es fundamental subrayar la
importancia de celebrar consultas preliminares y audiencias preliminares
virtuales, como asi también de analizar los documentos originales virtuales
recibidos para la preparacién de la escritura y de todos los elementos a

disposicién del notario.
Compatibilidad del sistema con la jurisdiccion territorial.

7) Hay que considerar atentamente el impacto que la introduccién de la escritura
con “comparecencia en linea” puede tener en las normas que rigen la
competencia territorial de los notarios, en los casos en que existan. Dado que el
ciberespacio no tiene fronteras, se pueden considerar nuevos factores de
vinculacion para la videoconferencia o para todo otro medio técnico electrénico
basados, por ejemplo, en la residencia o la nacionalidad de las partes o en la

ubicacién del bien objeto del contrato.

Conviene que los notarios que estén mas familiarizados con el derecho aplicable
y los requisitos locales y tenga mejor acceso a las demas autoridades implicadas
sean los directamente responsables de los actos otorgados con “comparecencia
en linea”. Si bien esta exigencia no se impone para los actos auténticos en
soporte papel, tiene mayor sentido en la “comparecencia en linea” puesto que el
otorgante no tiene necesidad de desplazarse al despacho del notario
considerado mas idéneo. Esto vale tanto para negocios inmobiliarios como para

los societarios.

Se puede considerar que es el propio notario quien debe estar dentro del
territorio de su competencia dentro de un concepto "ampliado": el lugar de
ejecucion de la escritura notarial es el lugar donde se encuentra la oficina
notarial, siempre dentro de los limites territoriales asignados por la ley, a pesar
de la geolocalizacion factual de las partes de la escritura notarial. No solo es
necesaria la seguridad en la identificacion de la persona sino también la fijacion

exacta del momento de perfeccidén del acto o negocio juridico en el tiempo.
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Es preciso determinar de manera incontestable el instante preciso en que la
relacion juridica y las declaraciones vinculantes de las partes, han sido emitidas

y han quedado, sin equivoco, unidas las unas a las otras.

La relacion juridica quedara “cerrada” en el momento en que el notario autoriza
el documento mediante su firma electronica. El acto o negocio juridico se

entendera celebrado en el lugar de radicacion del notario

8) Evaluar la posibilidad, para las escrituras con "comparecencia en linea", de
permitir el acceso a todos los ciudadanos, especialmente a favor de los usuarios
que viven en el extranjero, bajo las mismas condiciones que los residentes. La
legislacién nacional debe determinar en sus normas de derecho internacional
privado los factores di vinculacion para determinar la validez del acto con
"comparecencia en linea" sometido a su sistema juridico cuando las partes se

encuentran fuera del pais.

Ademas, es importante evaluar la posibilidad de incorporar disposiciones
legislativas relativa a los instrumentos tecnoldgicos nacionales y transfronterizos
que permitan la comunicacion entre las diferentes plataformas notariales
digitales, (por ejemplo, para el uso transfronterizo de los medios de identificaciéon
nacionales), para la aceptacion de los actos digitales, su circulacién y ejecucion,
y de conocer las diferentes normativas de aceptacién y reconocimiento por parte

del legislador competente.

En este ambito, se puede considerar la diferencia entre los actos auténticos
digitales que, por su naturaleza o uso, estan destinados a la circulacién (como
los poderes) y los actos auténticos digitales que deben ser extendidos por un
notario designado en el Estado en el que se utiliza el acto (por ejemplo, en el

ambito del derecho inmobiliario y de sociedades).
Firma de la escritura.

9) Debe desarrollarse un sistema que sea fiable pero también facil de usar para
todos. Los paises que ya estan familiarizados con la redaccion de escrituras en
soporte electrénico pueden adaptar su sistema con la introduccién de una firma
electronica para los usuarios del mas alto nivel de seguridad que se encuentre

reconocida en el ordenamiento juridico del notario que expide el documento que
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también puede ser emitida puntual y directamente por el notario.

En los paises en los que aun no se han previsto escrituras en soporte digital, se
puede considerar que el documento sea firmado por el notario, quien, tras haber
obtenido expresamente la declaracion de consentimiento de las partes,
transcribira sus dichos en el documento notarial y en este caso, siempre que sea

posible, al menos una de las partes deberia comparecer ante notario.

Se puede plantear un acto con notarios presentes con cada una de las partes,
que reciban sus declaraciones, a condicion de que todas las legislaciones

nacionales implicadas en el negocio juridico lo permitan expresamente.

También se puede disponer que sea el propio notario quien se encargue de

proporcionar la firma digital a las partes que requieran sus servicios.

En la esfera digital a veces se puede hacer dificil la distincion entre los borradores
y textos preliminares del documento definitivo. A veces incluso cabe dudar sobre
si hay consentimientos que puedan entenderse prestados al admitir parcialmente
el documento proyectado. Es importante establecer medios que permitan
distinguir claramente los tratos preliminares del documento definitivo de tal forma
que el acto o negocio solo se entienda perfeccionado en el momento en que,
redactado el texto final, coincidan todas las voluntades, punto que hoy se
concreta con toda certeza en la unidad de acto. Es esencial en orden a la
seguridad juridica poder identificar claramente el documento final juridicamente

vinculante, el unico que sera suscrito validamente por las partes y el notario.
Limitacién a determinadas categorias de escrituras.

10) Considerar la posibilidad de limitar la utilizacion de los sistemas de
‘comparecencia en linea" a las escrituras que, por su caracter unilateral o su
caracter asociativo, no presenten intereses opuestos (en particular los poderes

y los actos constitutivos o modificatorios de asociaciones o sociedades).

Se aconseja excluir de este método los testamentos y pactos sucesorios. El
notario podra exigir la presencia fisica, excluyendo la “comparecencia en linea”,
cuando a su juicio lo requiera la complejidad del acto o negocio juridico que se

pretende otorgar.
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Ello no impide que los estudios en la materia avancen hacia la posibilidad de
autorizar bajo la modalidad de escritura publica virtual todo tipo de negocios
juridicos, en el respeto de los demas principios mencionados anteriormente,
cuando las herramientas tecnoldgicas lo permitan, sin limite alguno en funcién

de la naturaleza del acto y/o del numero de participantes en el mismo. Conclusién

El notario debe ser el punto central de la audiencia notarial virtual con

“‘comparecencia en linea”.

Las herramientas tecnoldgicas no pueden sustituir, sino que deben equilibrar y
sustentar su responsabilidad en el control de la legalidad y de la seguridad

juridica, que va mucho mas alla de la mera seguridad tecnoldgica.

La tecnologia debe ser una herramienta al servicio del notario en el cumplimento
de sus obligaciones en el ejercicio de la funcion publica notarial, al identificar al
requirente, calificar su capacidad y discernimiento y controlar la ausencia de

vicios del consentimiento y legitimarlo en su accionar.

En definitiva, es el notario el que debe responder personalmente por su conducta
que debe ajustarse a la ley que lo rige y a los principios y fundamentos del

notariado latino.

La escritura notarial con “comparecencia en linea” lleva a reinterpretar el principio
de inmediacién en la comparecencia y a cambiar las formas de contacto de las
partes con el notario interviniente. Lo importante no es la presencia fisica ante el
notario, sino la comparecencia directa con el notario que es responsable de la

autenticacion, aunque sea a través de una plataforma tecnolégica.

La escritura publica configurada por medios digitales no modifica en nada las
calidades de la escritura publica en soporte papel. Solo es una modalidad distinta

que permite la comunicacion con los requirentes / comparecientes a distancia.

El uso de las nuevas tecnologias en la actividad notarial se basa en tres pilares

fundamentales:

» La inversion en sistemas tecnologicos avanzados con un alto nivel de
seguridad;

» La capacitacion de los notarios, por un lado, y de los usuarios, por el otro
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para permitir una amplia difusion del uso de instrumentos digitales.

Es preciso promover la capacitacion permanente para que los notarios alcancen
competencias digitales y puedan utilizar las nuevas tecnologias de forma eficaz

y con el respeto de la seguridad juridica;

» La legislacion: Los ordenamientos juridicos locales deben legislar acerca
del documento notarial digital, su creacion, alcances y efectos. Todas las
leyes que rigen la forma del acto juridico en el derecho interno y en el
derecho comparado deben considerar esta nueva posibilidad tecnoldgica

y reconocer su valor y efectos.

El Notariado debera estar atento a los recientes avances en materia de
almacenamiento de datos en soporte 6ptico dado que su desarrollo supondra
una capacidad de almacenaje y una permanencia de la informacion
practicamente ilimitados en su volumen y en tiempo de duracion, lo que a buen
seguro potenciara el documento notarial, especialmente el redactado en soporte

electronico

4.8.2 Marco Legal Nacional

4.8.2.1 Constitucidn Politica del Estado
Articulo 20.

l. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones (Constitucion Politica del
Estado, 2009).

Articulo 103.

1. El Estado asumira como politica la implementacion de estrategias
para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de

informacion y comunicaciéon (Constitucion Politica del Estado, 2009).

El Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, determina
que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios

basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y
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telecomunicaciones. El Paragrafo Il del Articulo 103 de la norma fundamental,
estipula que el Estado asumira como politica la implementacién de estrategias
para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.
4.8.2.2 Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacion
Articulo 85. (TELEFONIA FIJA, MOVIL Y TELECOMUNICACIONES).

l. De acuerdo a la competencia del Numeral 2 del Paragrafo Il del
Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado, el nivel central del

Estado tiene las siguientes competencias exclusivas:

1. Formular y aprobar el régimen general y las politicas de
comunicaciones y telecomunicaciones del pais, incluyendo las
frecuencias electromagneéticas, los servicios de telefonia fija y movil,
radiodifusién, acceso al internet y demas Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC).

2. Autorizar y fiscalizar los servicios de telefonia fija, movil y todas las
redes de telecomunicaciones y tecnologias de informacion con
cobertura mayor a un departamento.

3. Regular los servicios de interconexion entre empresas que prestan
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, movil y otras) con
alcance departamental y nacional.

4. Ejercer competencias de control y fiscalizacion en telecomunicaciones
para todos los casos de servicios de telecomunicaciones y
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) a nivel nacional.

5. Fijar los topes de precios cuando asi corresponda para los servicios
de telefonia fija, movil, larga distancia, telecomunicaciones y
tecnologias de informacion provistas en todo el territorio nacional,
independientemente de su cobertura. (Ley 031, Ley Marco de

Autonomias y Descentralizacion Andrés Abariez, 2010)

El numeral | del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Autonomias y
Descentralizacion, de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central del

Estado tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el régimen
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general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones del pais,
incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y
movil, radiodifusion, acceso al Internet y demas Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (TIC).

4.8.2.3 Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de

Informacién y Comunicacion
Articulo 75. (GOBIERNO ELECTRONICO,).

I.  El nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno
Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus
servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada
al servicio de la poblacion

Il. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaboraré los

lineamientos para la incorporacion del Gobierno Electronico..
Articulo 77. (SOFTWARE LIBRE).

I.  Los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus
niveles, promoveran y priorizaran la utilizacion del software libre y
estandares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional.

Il.  El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara el plan de
implementacion de software libre y estandares abiertos en coordinacion
con los demas organos del Estado y entidades de la administracion
publica. (Ley N° 164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias

de Informacién y Comunicacion, 2011)

El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de 8 de agosto de 2011, establece
que el nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno
Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus
servicios y a la difusién de informacion, mediante una estrategia enfocada al

servicio de la poblacion.

El Articulo 77 de la misma norma establece la obligatoriedad para las entidades

publicas de priorizar y promover el uso de software libre y estandares abiertos.
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El Paragrafo Il del Articulo 75 de la mencionada Ley, establece que el Organo
Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la

incorporacion del Gobierno Electrénico.
4.8.2.4 Ley N° 341, Participacion y Control Social

La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece
la democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio
de soberania popular. Consolidando la Participacion y Control Social en la
gestion publica; y en los procesos de planificacion, seguimiento a la ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas y las acciones, en todos sus ambitos y
niveles territoriales. Transparenta la gestion publica y el apropiado manejo de los
recursos publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacién y Control
Social en la provision y calidad de los servicios publicos (Ley N° 34, Ley de
Participacion y Control Social, 2013).

4.8.2.5 Ley N° 650, Agenda Patridtica

La Ley N° 650, Agenda Patrittica, de 19 de enero de 2015, determina tres pilares
relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y servicios publicos
(Pilares 2, 4y 11) (Ley N° 650, Agenda Patriética 2025 del Blcentenario, 2015).

4.8.2.6 Ley N° 070, Ley de la Educacion Avelino Sinani - Elizardo Perez

La Ley N° 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacion en ciencia
y tecnologia del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 y 4 de la
Agenda Patridtica relacionados con soberania tecnoldgica (Ley de la Educacion
“Avelino Sinani - Elizardo Pérez, Ley N° 070, 2010).

4.8.2.7 Ley N° 025, Ley del Organo Judicial

Paragrafo | del Articulo 121 que “Los tribunales y juzgados, podran utilizar
medios informaticos, electronicos, magnéticos, archivos de imagen, programas,
bancos de datos y otras aplicaciones de medios que posibiliten la tecnologia para
garantizar la autenticidad, integridad y seguridad de la documentacién y las

actuaciones procesales” (Ley N° 025, Ley del Organo Judicial, 2010).
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4.8.2.8 Decreto Supremo N° 2514

El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC),
como entidad descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia. El
mismo decreto determina que: es funcion de la AGETIC: “Elaborar, proponer,
promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacién de
Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros planes relacionados con
el ambito de gobierno electronico y seguridad informatica”; “Realizar el
seguimiento y evaluaciéon a la implementacion del Plan de Implementacion de
Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos”. (Decreto Supremo N° 2514, 2015).

4.8.3 Decreto Supremo N° 1793

El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios para el desarrollo y uso
de aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica,
seguridad informatica y la descolonizacion del conocimiento. En los Paragrafos |
y Il del Articulo 17 del mismo Decreto Supremo, se establecen como objetivos
del Gobierno Electronico: |. Modernizar y transparentar la gestion publica,
otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras herramientas. Il.
generar mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social por parte de
los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario

campesinos (Decreto Supremo N° 1793, 2013).
4.8.3.1 Decreto Supremo N° 27330

El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacion de Tramites, de 31 de enero de
2004, declara como prioridad nacional e interés publico la Simplificacion de
Tramites, con la finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los
mismos (Decreto Supremo N° 27330, 2004).
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4.8.3.2 Decreto Supremo N° 28168

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho
a la informacion, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia

en la gestion al poder ejecutivo (Decreto Supremo N° 28168, 2005).
4.9 Legislacion comparada
4.9.1 Digitalizacién Notarial en Espana

En Espafia ya se han tomado en cuenta la digitalizacion y automatizacién de
procesos notariales, esto se debe a que el mismo es un pais que ha sido capaz
de implementar las TICs casi de manera total en la comunicacion dentro de sus

instituciones notariales.

No obstante cabe recalcar que su economia es muy diferente a la de Bolivia, con
la implementacién de las TICs en los procesos notariales se ha reducido costos
y desarrolla un servicio avanzado que da ventajas a la ciudadania y a las

diferentes instituciones estatales.

Para lograr tal efecto Espafa tuvo que implementar una compafiia
gubernamental que maneje de manera directa las TICs, siendo el eje central para

implementar las plataformas y diferentes instrumentos tecnoldgicos.

También cabe recalcar que la Notaria como tal tiene 3 poderes los cuales le

permiten funcionar de manera directa y amena sin que existan intermediarios:

v' El primer nivel como superior y predominante dentro de la funcidon notarial
es el Consejo General del Notariado

v' El segundo nivel se integra de 17 colegios notariales los cuales son
directamente dependientes del primero

v’ El tercer nivel son las notarias que son mas de 3.000.

Cabe recalcar que para poder hacer una realidad el notario digital el Consejo
General del Notario tuvo que crear una plataforma tecnoldgica, la entidad que
maneja la plataforma tecnologica se denomina ANCERT, Agencia Notarial de

Certificacion.

La misma ha sido constituida por el consejo general del notario en el 2002, para
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asi poder poner en practica la modernizacion tecnologica.
El mismo funciona con 4 microsistemas que son (ANCERT, 2013):

v" FEREN, se refiere a la firma electrénica reconocida notarial
v RENO, se refiere a la red privada notarial

v" SIGNO, se refiere al sistema integrado de gestion notarial
v

SSCC, se refiere a la plataforma de servicios centrales.”

Para muestra del mismo podemos sefalar lo siguiente del periddico digital
CIOESPAIN:

Gracias al Portal Notarial del Ciudadano, estrenado durante la pandemia, ahora
cualquier persona puede elegir notario a través de esta plataforma y entrar en
contacto con él, asi como realizar algunas gestiones notariales de forma
telematica, “con la misma seguridad y garantias que en las notarias”. Los
usuarios pueden, por ejemplo, solicitar y disponer de las copias electronicas de
sus escrituras en un espacio privado y seguro. Asimismo, es posible mantener

una videoconferencia con un notario siempre que éste lo considere conveniente.

Se puede acceder al portal con un registro basico de usuario y contrasefia para
acceder a informacioén o, si se quiere realizar otras gestiones mas avanzadas,
mediante un sequndo nivel de acceso que requiere una acreditacion, “es decir,
que el usuario haya ido fisicamente a una notaria a recoger una clave tnica o
que disponga de certificado de firma digital, por ejemplo, el que todos tenemos

con el DNI electrénico”. (Macias, 2021)
4.9.2 Digitalizacion Notarial en Colombia

El pais de Colombia guarda varias similitudes con Bolivia, no obstante las
similitudes se deben a que los dos paises son latinoamericanos. Ellos han tenido
la suerte de tener un avance juridico muy satisfactorio y por lo cual presentan un

desarrollo digital avanzado y notorio.

Colombia en su legislacion ha establecido el proceso de digitalizacion de los
documentos y actos administrativos del gobierno. Toda la instauracion de la
digitalizacion y sistematizacion del area judicial se realiza por medio del

ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Por medio de
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la ley numero 527 de 1999 se instaura en la legislacion colombiana el
reconocimiento legal del mensaje de datos, la firma digital, el comercio
electronico y la certificacion electronica (Colombia, LEY N° 527, Por medio de la
cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de

certificaciéon y se dictan otras disposiciones, 1999).

En Colombia existe la ley numero 962 de 2005 denominada como la ley anti
tramite. La antes citada ley contiene todos los elementos legales necesarios para
gestionar la administracion publica y esta responder por medio del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion. En esta ley se reconoce

legalmente el uso de documentos electronicos por medios tecnolégicos.

Algo muy particular de esta ley es que establece en su articulo numero 60, la
facultad de que cada institucion podra imponer sus propias condiciones para el
uso de medios tecnoldégicos (Colombia, Ley N° 962, Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios publicos., 2005)
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CAPITULO V
5 DIAGNOSTICO
5.1 Introduccioén

A lo largo del trabajo de campo se ha provisto llegar por lo minimo a 300
personas, tomando en cuenta la extensa poblacidén actual, no obstante se han

encuestado a 350 personas.

Para la correspondiente evaluacién se ha tomado el siguiente parametro de

evaluacion

> Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

>
» Ninguno
» De acuerdo
» Totalmente de acuerdo

Esta ponderacion permite evaluar si el encuestado esta conforme con la

declaracién de la pregunta del instrumento.
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5.1.1 Resultados del cuestionario aplicado a notarios de Fe Publica de La
Paz y El Alto.

Grafico 1: La digitalizacion es necesaria en las oficinas notariales para mejorar el

servicio y liberar la carga procesal
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Fuente: Elaboracién Propia, 2022

Como se puede evidenciar por el trabajo de campo la digitalizacion es necesaria
dentro de las oficinas notariales ya que con ello se mejoraria el servicio y liberaria
la carga procesal evidenciado que un 80% aproximadamente esta conforme con

la afirmacion.
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Grafico 2: Las oficinas notariales y sus respectivos funcionarios necesitan
actualizarse en el manejo de las TIC's para acceder a los estandares

internacionales con la vision de internacionalizar el servicio notarial.

250 80,0%
70,0%
200
60,0%
0,
150 50,0%
40,0%
100 30,0%
20,0%
50
10,0%
Totalment Totalmente d 0.0%
otaimente en ¢, desacuerdo Ninguno De acuerdo otaimente ae
desacuerdo acuerdo
I Series2 17 22 10 65 236
e Series3 4,9% 6,3% 2,9% 18,6% 67,4%

Fuente: Elaboracién Propia, 2022

Segun lo analizado el 86% esta apoyando la afirmacién de la pregunta ya que
es una necesidad que las oficinas notariales sean actualizadas asi como los
funcionarios responsables, ya que solo de esta manera se puede estar conforme
a los estandares de las TICs y las normas internacionales con la finalidad de

digitalizar el servicio notarial ademas de hacerlo internacional.
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Grafico 3: Es menester que la comunidad juridica notarial boliviana pueda
ofrecer la tarea de digitalizacion de la funcién notarial en el pais para poder

sistematizar este servicio.

250 70,0%
60,0%
200
50,0%
150
40,0%
30,0%
100
20,0%
50
10,0%
Totalment Totalmente d 0.0%
otaimente en En desacuerdo Ninguno De acuerdo otaimente de
desacuerdo acuerdo
I Series2 14 15 5 102 214
e Serjes3 4,0% 4,3% 1,4% 29,1% 61,1%

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

La necesidad de digitalizar la funcion notarial es un hecho muy importante y una
necesidad imperativa, ya que de esta manera se puede agilizar el servicio
ahorrando varios tiempos procesales ademas de las ventajas de un servicio

sistematizado, segun datos el 90% apoya esta nocion.
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Grafico 4: El uso de las TICs debe ser garantizado y sistematizado en la funcién
notarial, ya que la seguridad digital es muy similar a la notarial que permite la

implementacion del documento digital, la firma digital y, por ende, la audiencia

notarial.
250 70,0%
60,0%
200
50,0%
150
40,0%
30,0%
100 ’°
20,0%
50
10,0%
Totalment Totalmente d 0.0%
otaimente en En desacuerdo Ninguno De acuerdo otaimente de
desacuerdo acuerdo
s Series2 32 15 15 75 213
e Series3 9,1% 4,3% 4,3% 21,4% 60,9%

Fuente: Elaboracién Propia, 2022

Al hablar de seguridad juridica notarial, se puede evidenciar que la misma es
similar en el ambito digital, por este motivo el uso de las TICs asi como su

sistematizacion es un hecho realizable, el 82% esta conforme con la afirmacion.
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Grafico 5: Implementar un reglamento que permita hacer uso de las
herramientas digitales en la funcién notarial mejorara la funcion y servicio del

mismo, permitiendo implementar la audiencia digital.

250 70,0%
60,0%
200
50,0%
150 40,0%
0,
100 30,0%
20,0%
50
10,0%
0,0%
Totalmente
En . Totalmente
en Ninguno De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
I Series?2 13 16 5 103 213
e Series3 3,7% 4,6% 1,4% 29,4% 60,9%

Fuente: Elaboracién Propia, 2022

Como se evidencia, la propuesta de elaborar un reglamento de actualizacion
para el uso de herramientas digitales es una necesidad muy grande donde el
90% esta conforme en que un reglamento es la respuesta para la actualizacién
del servicio notarial conforme a los avances tecnolégicos permitiendo de esta

manera la audiencia digital.



5.1.2 Resultados Matriz DAFO

Externo

Interno

Grafico 6: Matriz DAFO de la funcion notarial actualmente

>

>

>

>

>

Ambito Oportunidades

La seguridad digital es similar

a la seguridad |juridica
documental que exige Ila
funcién notarial, puede
implementarse una
sistematizacién mas

faciimente.

Los profesionales que ejercen
la funcidén notarial pueden
actualizarse en el manejo de
las TICs y brindar sus
servicios por medios digitales
como la audiencia

I Fortalezas

Presenta seguridad juridica y
documental.

Los responsables de llevar a
cabo la funcién notarial son
profesionales en su area
Tiene varias medidas de
control

Existe jerarquia para controlar
que no haya corrupcion o mal
uso de las funciones

Fuente: Elaboracién Propia, 2022

Amenazas
> Deterioro de los

documentos
notariales en las
oficinas.
Imposibilidad  de
formar parte de la
sistematizacion
interinstitucional
que propone la
agenda 20 - 25

Debilidades
> Presenta un

retraso tecnolégico
al no estar
conforme a los
avances de las
TICs

Los responsables
no han sido
actualizados en el
manejo de las TICs
Equipos
desactualizados
en las oficinas
notariales.
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5.2 Validacion de Instrumentos

El instrumento de investigacidén que sera utilizado es:

> Cuestionario.-

o

O

Es 1 cuestionario de 5 preguntas

Esta dirigido a expertos en el area de derecho y profesionales con post
grado, cada uno.

Las preguntas son de opcién multiple

El instrumento es confiable cumple con las dimensiones elegidas para
cada variable

El instrumento sera sometido durante el procedimiento del trabajo de
campo a la herramienta del alfa de cronbach' para validar su
confiabilidad

El tiempo de aplicacion no sera mayor a 15 minutos, optando por la

modalidad virtual en caso que no se pueda realizar de manera fisica.

El instrumento utilizado se halla detallado en el anexo 1

5.3 Conclusién del Diagnostico

Por todo lo analizado se concluye de la siguiente manera:

» La digitalizacion es necesaria dentro de las oficinas notariales ya que con

ello se mejoraria el servicio y liberaria la carga procesal.

Es una necesidad que las oficinas notariales sean actualizadas asi como
los funcionarios responsables, ya que solo de esta manera se puede estar
conforme a los estandares de las TICs agilizando el servicio ahorrando
varios tiempos procesales ademas de las ventajas de un servicio
sistematizado, segun datos el 90% apoya esta nocion.

La seguridad juridica notarial es similar en el ambito digital.

La propuesta de elaborar un reglamento de actualizacion para el uso de

herramientas digitales es una necesidad muy grande ya que seria la

" El alfa de Cronbach es una media de las correlaciones entre las variables que forman parte de
la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas (alfa de Cronbach) o de las
correlaciones de los items (Alfa de Cronbach estandarizado).
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respuesta para la actualizacion del servicio notarial conforme a los

avances tecnoldgicos permitiendo de esta manera la audiencia digital.



84

CAPITULO VI
6 PROPUESTA
ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION DE LA FUNCION NOTARIAL
6.1 Introduccion

La presente propuesta nace de la necesidad de implementar un modelo de
audiencia electronica para los tramites notariales, esto con la finalidad de
actualizar los servicios conforme al manejo de las TICs actual, siendo que este

modelo de audiencia ya se utiliza para llevar a cabo casos judiciales.
6.2 Beneficiarios

Los beneficiarios seran todos los notarios a nivel nacional ademas de todos los
ciudadanos que tengan que realizar un tramite y no puedan estar presentes, ya
sea por estar en otra ciudad o en una actividad que demande su tiempo y

presencia.
6.3 Caracteristicas de la Propuesta
6.3.1 Modelo integral

El Modelo contempla todos los aspectos de la funcion notarial que puedan
aprovechar las oportunidades que la digitalizacion le pueda dotar,
implementando el concepto de Administracion electrénica en la oficina notarial
de un sentido amplio que abarque, tanto los aspectos externos de la gestidon
administrativa (relaciones con la ciudadania), como los internos (relaciones
internas en el ambito de cada entidad y de las distintas entidades entre si), y
contemplando no sélo los aspectos directamente relacionados con internet y con
la tecnologia, sino también los que tienen que ver con la cultura organizativa y el
desarrollo organizacional, también necesarios para el éxito y control de la funcion

notarial .
6.3.2 Realista y realizable
El modelo identificara las acciones a realizar para desarrollar cada aspecto de la

digitalizacién en la funcién notarial y, asi mismo, facilitara una orientacion lo mas

aproximada posible sobre los recursos necesarios para el desarrollo del Modelo,
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de forma que los servicios ofrecidos por las oficinas notariales pueda actualizarse

conforme a los requerimientos del manejo de las TICs

6.4 Alcance

Esta Estrategia se aplica a todas las Notarias de Fe Publica con la finalidad de

mejorar el servicio y poder sistematizar la funcidon notarial.

La Estrategia de Digitalizacién de la funcién notarial se desarrollara durante los
anos 2023-2026..

6.5 Vision y misién

» Vision

Crear un marco nacional de digitalizacién de la funcion notarial que sirva para
alcanzar la maxima accesibilidad a este servicio. Esta Estrategia debera

integrarse en un futuro a la interoperabilidad entre instituciones propuesta por la
ley 650 (Ley N° 650, Agenda Patridtica 2025 del Blcentenario, 2015).

» Mision
Trazar unas lineas estratégicas que, a través de su desarrollo en planes

operativos:

» Mejoren la afluencia de datos sobre la funcion notarial a través de la
digitalizacion, ayudando a tener un mayor acceso a los tramites notariales
salvaguardando la burocracia y reduciendo la carga procesal.

» Racionalicen los esfuerzos de las instituciones afines a los tramites
notariales con la finalidad de lograr una interoperabilidad institucional en
el ambito de la digitalizacion, la accesibilidad en linea y la preservacion de

documentos notariales.
6.6 Lineas estratégicas

6.6.1 Linea estratégica 1. Ampliar el uso de las TICs e incrementar el

manejo de las plataformas virtuales.

Esta linea estratégica pretende abordar todo lo que tiene que ver con el

desarrollo cuantitativo y cualitativo de las colecciones bibliograficas digitalizadas.
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» Extender el empleo de los estandares y buenas practicas en el manejo de las
TICs

Promover los estandares y las buenas practicas en todos los aspectos del

desarrollo del manejo de las TICs.

Los procedimientos que se realizan dentro de una Oficina Notarial deben
abarcar todas las fases necesarias en el manejo de las TICs, esto quiere tener

conocimiento basico, intermedio y avanzado sobre el manejo de las TICs.

Se debe hacer especial hincapié en algunos hitos fundamentales como ser que
los Notarios necesitan actualizarse en el manejo de las herramientas digitales en
este caso las computadoras y las plataformas de interaccidén siendo que los
mismos no estan suficientemente capacitados para llevar a cabo la generacion
de metadatos, la aplicacién de los derechos de propiedad intelectual y demas

derechos afines.

» Incrementar la oferta de colecciones de documentos digitales y diversificar

contenidos

Desarrollar cualitativa y cuantitativamente las colecciones de documentos
notariales existentes en las oficinas notariales incidiendo en la diversificacion en

cuanto a contenidos, lenguas y tipologias documentales.
» Promover la mejora del patrimonio local en la red

Desarrollar tecnologias, aplicaciones y servicios que permitan a las oficinas
notariales crear sus propias colecciones digitales accesibles en linea facilitando

y simplificando el proceso y evitando barreras tecnolégicas, de formacion, etc.

6.6.2 Linea estratégica 2. Impulsar la visibilidad y acceso de las

colecciones de documentos notariales.

Es necesario abordar de forma sistematica proyectos en torno al analisis del uso
de las colecciones, el posicionamiento web y el disefio de interfaces avanzados
de busqueda y recuperacion que permitan la conversion de bibliotecas digitales

en materia de documentos notariales.

» Difusion de las colecciones digitales de documentos notariales entre los
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usuarios

Los cambios tecnolégicos han modificado las expectativas de los usuarios. El
usuario pide ahora poder interactuar con los contenidos y no solo con los

interfaces de busqueda en los documentos notariales.

Para ello es necesario recopilar de manera sistematica los datos de uso de las
colecciones digitales notariales y, a partir de ahi, hacer un esfuerzo por ofrecer
los contenidos contextualizados y presentarlos en plataformas atractivas que se

adapten a las necesidades y preferencias de los usuarios.

» Impulsar iniciativas en plataformas de multiacceso para los usuarios en

materia documentos notariales

Por un lado, los profesionales implicados en proyectos digitales requieren guias
claras sobre utilizacién de contenidos y un marco de licencias comprensibles y
facilmente aplicables; por otro lado, los usuarios demandan informacién sencilla
y amigable sobre qué pueden hacer con objetos digitales concretos. Es por ello
que se hace necesario aclarar, simplificar y difundir de forma sencilla las

plataformas de multiacceso.

6.6.3 Linea estratégica 3. Promover la cooperacion nacional para la
implementacion de reglamento para implementar la digitalizacion de

la funcién notarial en Bolivia.

Esta linea estratégica abarca las iniciativas y proyectos que se necesitan
desarrollar para promover la cooperacion a nivel nacional en materia de
digitalizacién de la funcion notarial a través de un reglamento el cual debe ser

aplicado a nivel nacional.
6.7 Desarrollo del reglamento

El presente reglamento permite digitalizar la funcion notarial con la finalidad de

acceder a la audiencia virtual.
Las ventajas de implementar un audiencia virtual son las siguientes:

» Actualizacion tecnologica en las sedes notariales permitiendo el acceso

rapido y eficaz a través de las TICs



>

>

88

Reduccion de burocracia y mejora en tiempo de atencion por el acceso
transparente a la informacion de las diferentes instituciones estatales.
Participacion ciudadana activa con acceso a la informacion evitando asi

la corrupcion porque el cuidado nace entre los mismos ciudadanos.

Las Desventajas serian las siguientes:

>
>
>

El analfabetismo tecnolégico existente actualmente

Brecha digital en materia de infraestructura

Desconfianza inicial por parte de lo pobladores respecto al manejo
tecnoldgico por la cultura y costumbre adquirida de hacer colas y trabajar

de manera diferente.

REGLAMENTO PARA IMPLEMENTAR LA DIGITALIZACION DE LA

FUNCION NOTARIAL EN BOLIVIA

Luis Felipe Arce

CONSIDERANDO:

X/
°e

Que el numeral 1 del Articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado,
determina como uno de los fines y funciones esenciales del Estado,
constituir una sociedad justa y armoniosa, cimentada en la
descolonizacién, sin discriminacion ni explotacién, con plena justicia
social, para consolidar las identidades plurinacionales.

El Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado,
determina que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo
a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones.

El Paragrafo Il del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado,
estipula que el Estado asumira como politica la implementacion de
estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

El numeral | del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Autonomias y
Descentralizacion, de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central
del Estado tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el

régimen general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones



X/
L X4

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

89

del pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de
telefonia fija y movil, radiodifusién, acceso al Internet y demas
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC).

El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, de 8
de agosto de 2011, establece que el nivel central del Estado promueve la
incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién.
La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013,
fortalece la democracia participativa, representativa y comunitaria, basada
en el principio de soberania popular. Consolidando la Participacion y
Control Social en la gestion publica; y en los procesos de planificacion,
seguimiento a la ejecucién y evaluaciéon de las politicas publicas y las
acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la
gestion publica y el apropiado manejo de los recursos publicos del Estado.
Garantiza y promueve la Participacion y Control Social en la provision y
calidad de los servicios publicos

La Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, determina tres
pilares relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y servicios
publicos

La Ley N° 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacién en
ciencia y tecnologia del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el
Pilar 3 y 4 de la Agenda Patrittica relacionados con soberania tecnolégica
Que actualmente el manejo de las TICs es primordial y su implementacion
es un hecho en las instituciones publicas.

Que el Notario es un profesional del derecho, titular de una funcion
publica, nombrado por el Estado para conferir autenticidad a los actos y
negocios juridicos contenidos en los documentos que redacta, asi como
para aconsejar y asesorar a los requirentes de sus servicios, por Io mismo
necesita digitalizar su funcién de manera adecuada para cumplir las

expectativas acordes a las exigencias actuales.
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X/

% Que la funcion notarial es una funcién publica, por lo que el Notario tiene
la autoridad del Estado. Es ejercida de forma imparcial e independiente,
sin estar situada jerarquicamente entre los funcionarios del Estado, no
obstante por este motivo también lleva carga procesal la cual debe ser
aliviada de alguna manera, por lo mismo la digitalizacion de sus funciones
son vitales para tal efecto.

< La funcién notarial se extiende a todas las actividades juridicas no
contenciosas, confiere al usuario seguridad juridica, evita posibles litigios
y conflictos, que puede resolver por medio del ejercicio de la mediacion
juridica y es un instrumento indispensable para la administracion de una
buena justicia.

% Que en pleno siglo XXI existen herramientas tecnoldgicas que pueden
ayudar a terminar la burocracia en diferentes tramites a nivel nacional,.

% Que el uso de Tics en este caso la DIGITALIZACION DE LA FUNCION

NOTARIAL contribuird garantizando la seguridad juridica adecuada ala

actualidad tecnoldgica existente.
DECRETA:

REGLAMENTO PARA IMPLEMENTAR LA DIGITALIZACION DE LA
FUNCION NOTARIAL EN BOLIVIA

TiITULO |
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1°. - (OBJETO)

El presente reglamento tiene por objeto implementar la digitalizacion de la

funcién notarial a través de la administracion electrénica.
ARTICULO 2°. - (MARCO LEGAL)

El marco legal aplicable esta en el Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion
Politica del Estado, determina que toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado,

electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo Il del
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Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado asumira como
politica la implementaciéon de estrategias para incorporar el conocimiento y

aplicacién de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

El numeral | del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Autonomias y
Descentralizacion, de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central del
Estado tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el régimen
general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones del pais,
incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y
movil, radiodifusion, acceso al Internet y demas Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones (TIC).
ARTICULO 3°. - (FINALIDAD)

Es finalidad del presente reglamento es garantizar el derecho al acceso a la
comunicacién de todos los ciudadanos, para poder tener el ejercicio de sus
derechos y deberes y promover su participacion plena en la vida social, politica,
econdémica y cultural, coadyuvando al progreso del Departamento Auténomo de

La Paz.
ARTICULO 4°. - (PRINCIPIOS Y FINES).
Los principios que conducen son:

1. Vivir Bien. Es la condicién y desarrollo de una vida integra material, espiritual
y fisica, en armonia consigo misma, el entorno familiar, social y la naturaleza.
2. lgualdad. El Estado garantiza la igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres, el respeto y la tutela de los derechos, en especial de las mujeres,
en el marco de la diversidad como valor, eliminando toda forma de distincion
o discriminacién por diferencias de sexo, culturales, econdmicas, fisicas,

sociales o de cualquier otra indole.
ARTICULO 5°. - (ALCANCE)

I.  El reglamento es aplicable a todas las personas juridicas y naturales a
nivel nacional.
ll.  Las autoridades y servidores publicos de todos los Organos, Instituciones

Publicas, Entidades Territoriales Autonomas y la sociedad civil, tienen la
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obligacion de hacerla cumplir, bajo responsabilidad penal, civil y

administrativa.
CAPITULO Il
DIGITALIZACION DE LA FUNCION NOTARIAL.
ARTICULO 6°. - (Desarrollo de Audiencia Virtual)

1. Conectadas las partes (de ser necesario se enviara enlace a las partes) se
presentan e identifican mostrando el documento de identidad y deben dejar

manifiesto que aceptan participar en la audiencia de manera virtual.

2. Es importante saber que esta Audiencia goza del Principio de Confidencialidad
y, por lo tanto, todo lo que en ella se mencione durante el didlogo o negociacién
de las partes no podra ser tenido como prueba en un eventual proceso judicial.
Por lo tanto, no se podra grabar el didlogo o negociacion entre las partes y
cualquier grabacién que se haga de ello carecera de validez en un eventual
proceso judicial. Se parte del Principio de la Buena Fe. Aplica lo mismo para las

Audiencias Privadas.

ARTICULO 7°. - (El Acuerdo y su asentimiento al mismo sera grabado en

video)

Se lleva a cabo la Audiencia, concluida en la cual se dan todos los puntos
referidos al tema que se trate incluido el divorcio notarial, exige firma de las

partes de manera digital.
ARTICULO 8°. - (Requerimientos Técnicos)

1. Aplicaciones: Las audiencias se llevaran a cabo haciendo uso de la aplicacion
tecnoldgica que elija el Notario, que permite el acceso del Notario y de las partes
y su conexion simultanea, de tal forma que sea posible su participacion virtual en

la audiencia.

El Notario informara al momento de designar la aceptacion de la designacion,
mediante correo electronico qué aplicacion tecnoldgica usara en el desarrollo de

la audiencia.

2. Equipo de computo, tabletas y mdviles: Las aplicaciones tecnoldgicas se
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podran descargar e instalar en dispositivos computadores con Windows 7 en
adelante y con Mac OS X 10.11 en adelante, asi como en dispositivos moviles
Android e iOS.

3. Vinculo de descarga de la aplicacion: El vinculo de descarga para el acceso a
cada audiencia estara disponible en la citacion que la convoca que sefalara la

ruta de acceso a la audiencia que se convoca.

Para audiencias ya convocadas, se enviara una comunicacién a las partes en el

que sefalara la ruta de acceso a la audiencia que se convoca.

4. Microfono y camara: El equipo de computo, tableta o mévil utilizado debera
contar con dispositivos de audio y video que permitan visualizar la audiencia e

intervenir en la misma a fin de garantizar la participacion en la audiencia.

5. Capacidad de acceso a internet: Para participar en la audiencia, los
intervinientes deben contar con una conexion de internet con un ancho de banda

de minimo 5 megas.

6. El Notario: Es el encargado de la participacion virtual de la audiencia, del
acceso virtual a la audiencia, del manejo de la audiencia y las solicitudes de uso

de la palabra.
ARTICULO 8°. - (Acceso Virtual a la Audiencia)

Mediante correo electronico el Notario comunica a los intervinientes de la
realizacion de la audiencia virtual, teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones:

1. El acceso virtual a la audiencia se hara por parte de los intervinientes a través
del vinculo establecido para el efecto por el Conciliador. Para ingresar al vinculo
de acceso virtual a la audiencia, los intervinientes deberan ingresar su nombre y

cédula.

2. Una vez abierto el vinculo se debera realizar pruebas previas coordinadas por
el Notario a través de la Auxiliar Administrativa, para garantizar el correcto
desarrollo de la audiencia. Durante las pruebas se revisan las conexiones en sitio
y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten durante el

desarrollo de esta y se comprueba lo correspondiente a la grabacion, con el fin
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de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual

3. Podran acceder virtualmente a la audiencia el Notario, las partes, los
apoderados y los terceros intervinientes, conforme a la ley. El interviniente
debera seleccionar su audiencia e identificarse para efecto de que el Notario le

conceda acceso a la misma.

4. Los canales virtuales estaran habilitados minimo media hora antes del inicio
de la audiencia, con el propdsito de que los intervinientes accedan a la
plataforma y reporten al Notario los inconvenientes que presenten, a afectos de
superarlos antes del inicio de la audiencia. Para tal fin, se podra hacer uso del

chat previsto para la audiencia o de la linea telefénica del Notario.
ARTICULO 8°. - (Desarrollo de la Audiencia a Través de Medios Virtuales)

1. El Notario dara inicio a la audiencia, solicitando a los intervinientes su
identificacion, quienes deberan indicar: (i) su nombre, (i) su numero de
identificacién, vy, (ii) su numero de tarjeta profesional, en caso de actuar en
calidad de apoderado y presentar sus documentos en la camara de su

dispositivo.

2. La audiencia se desarrollara de la misma manera prevista para una audiencia

presencial.

3. Para realizar intervenciones, los intervinientes deben pedir la palabra a través
del chat/mensajes de texto del aplicativo en el momento en que el Conciliador

abra el espacio para la participacion.

4. Los intervinientes deberan mantener siempre sus micréfonos desactivados y
solamente lo activara al momento en que se le haya concedido el uso de la
palabra por parte del Notario. Una vez el interviniente finalice su intervencion,
debera desactivar su micréfono. Solamente se permitira el uso de la palabra de

un interviniente a la vez.

5. Los intervinientes deberan mantener siempre sus camaras activadas.
Unicamente las desactivaran en el momento en que el Notario lo solicite, por

ejemplo, para realizar reuniones por separado.

6. Los intervinientes no podran conectarse simultaneamente a través de dos
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dispositivos (computador, tabletas o teléfonos maviles, por ejemplo).

7. El chat/mensajes de texto del aplicativo solo puede ser utilizado para solicitar
el uso de la palabra, en los momentos correspondientes. La palabra sera

otorgada por el Notario.
ARTICULO 8°. - (Cierre de la Audiencia)

Una vez concluya la sesion de la audiencia, cualquiera que sea su resultado o
tramite realizado, la documentacion sera enviada a las partes y quedara una

copia en la base de datos del archivo de la sede notarial
ARTICULO 8°. - (Firma Digital)

Durante el proceso y cuando se deban firmar documentos sera valida la firma
digital de los intervinientes. Se recomienda al Notario dejar la evidencia del
consentimiento de las partes por cualquier medio, mensaje de texto, mensaje por

WhatsApp, por correo electrénico, etc.
DISPOSICION FINAL

ARTICULO FINAL 1°. -

La reglamentacion rige en todo el territorio nacional.

ARTICULO FINAL 2°. -

Las disposiciones del presente reglamento entraran en vigencia a partir de su

publicacion
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CAPITULO VII
7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones
Segun todo lo analizado se puede llegar a las siguientes conclusiones
Segun el objetivo general

Proponer una estrategia nacional para la digitalizacion de la funcién notarial en

Bolivia.

La estrategia es imperativa, ya que en este momento el Estado Plurinacional de
Bolivia esta segun la Ley 650 de la agenda patridtica 20 — 25 promover la
comunicacion interinstitucional a través de un gobierno abierto, donde los
procedimientos deben ser digitales, por este motivo digitalizar las funciones
notariales ya no son una propuesta sino una necesidad que debe ser respondida
sobre todo en materia de capacitacion para los notarios del Estado Plurinacional,
ya que los mismos opinan que es necesaria una actualizacion total en la funcion
notarial a través del manejo de las TICs, no obstante para ello es necesaria una

capacitacion
Segun el objetivo especifico 1
» Definir la digitalizacion en el ambito de la funcidén notarial en Bolivia

Se ha definido lo que significa la digitalizacion tomando en cuenta los conceptos
propios ademas de analizar que la funcion notarial es posible gracias a que la
seqguridad documental que presenta un notario es la misma seguridad que se

exige en los procesos digitales de los documentos electronicos.
Segun el objetivo especifico 2

» Analizar criticamente los retos y perspectivas del Notariado boliviano ante
la digitalizacion y la experiencia extranjera en el derecho notarial

comparado

Se han analizado los retos y las perspectivas del Notariado Boliviano,
concluyendo que es aplicable ya que en este tiempo es una exigencia el salto

tecnoldgico en la implementacion de las TICs, ademas de comparar los avances
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con dos paises que han logrado digitalizar sus funciones notariales como lo son
Esparia y Colombia, enfatizando que en esos paises existe ya todo un sistema
que se encarga de realizar los tramites propios de la funcion notarial de manera

eficiente
Segun el objetivo especifico 3

» Diagnosticar sobre los criterios a favor o en contra que la comunidad
juridica notarial boliviana puede ofrecer acerca de la tarea de digitalizacién

de la funcion notarial en el pais

los encuestados en el trabajo de campo que son Notarios apoyan en sobre
manera el hecho de que se deba digitalizar la funcién notarial para mejorar los
tiempos y el servicio ademas de la carga procesal, llegando incluso a poder

sostener audiencias virtuales.
Segun el objetivo especifico 4

» Elaborar una matriz DAFO que permita fundamentar una estrategia viable

para la digitalizacion de la funcion notarial en Bolivia

La matriz DAFO ha sido elaborada tomando en cuenta que la fortaleza principal
de la funcién notarial es que la seguridad que se emplea es similar a la seguridad

informatica en el proceso de documentos.

La debilidad principal es que los Notarios ni las sedes notariales estan
actualizadas en materia de uso de las TICs, siendo esta una debilidad mayuscula
ya que si no estan preparados no pueden digitalizar la funcién notarial, ahora si
no tienen el equipamiento necesario es decir una maquina de computacion que
sea capaz de responder a las exigencias tecnologicas que demanda la
digitalizacion.

Entonces la digitalizacién de la funcién notarial en Bolivia es posible, pero deben

Subsanarse primero el manejo adecuado de las TICs.
Segun el objetivo especifico 5

» Proponer un reglamento que permita hacer uso de las herramientas

digitales en la funcion notarial.
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El reglamento ha sido propuesto, donde se indica los pasos para llevar a cabo

una audiencia virtual en los tramites notariales.

7.2 Recomendaciones

La recomendacion principal para que la digitalizacion de la funcién notarial sea

viable es la siguiente:

>

Que se exija el manejo de las TICs en las sedes notariales con la finalidad
de digitalizar el servicio.

Que dentro de los requisitos para ser Notario se tome en cuenta un
conocimiento medio respecto a el uso de tecnologia.

Que uno de los requisitos para acceder a Notario sea haber desarrollado
material transmedia guia sobre un tema en especifico correspondiente al
area del derecho (puede ser una guia de procedimiento, un manual de
accion, algo que este por lo menos en 3 plataformas)

Que se tomen examenes a todos los notarios a nivel nacional de manera
periddica con la finalidad de mantenerlos actualizados en el manejo y uso
de las TICs

Proponer un proyecto que permita la digitalizacion de todos los
documentos notariales con la finalidad de contar con una biblioteca virtual

de los mismos, pudiendo tener una base de datos para consulta.
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ANEXOS



Anexo 1: Validacion de Instrumento

confiabilidad de los instrumentos

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES ITEMS
DE LA OPERACION
VARIABLE AL
independiente
Es el proceso de | Digitalizacion Describir los procesos de | C1
transformar digitalizacion en la c2
procesos funcion notarial
analégicos y
objetos fisicos
en digitales
Digitalizacion de la c3
funcién notarial en
Bolivia.
Analizar la efectividad de
las funciones notariales
digitales
Funcién
Notarial
Dependiente
Atencionaliusuaiio Entre sus | Satisfaccion Atencion al usuario C3
ceniemalalias principales de las

necesidades




tecnoldgicas objetivos, se | necesidades

actuales. encuentran: del usuario c4
garantizar que el Necesidades
producto o tecnologicas
servicio llegue a
su publico
objetivo, que sea
usado de |Ia cs

forma correcta y

que genere la Manejo de las TICs

satisfaccion del

cliente. Para
lograr estos
objetivos, es
importante

brindar  apoyo,
asesoria,
orientacion,
instrucciones y
todo aquello que
facilite este

proceso.

Fuente: Elaboracion Propia 2022

La validacion del instrumento elegido que es el cuestionario aplicado a expertos
en el area de derecho y profesionales con post grado desde el contexto de cada

uno debe ser validado con el siguiente instrumento.



Planilla de valoraciéon del instrumento (1ra parte) (a ser llenada por el

experto)
Redacciéo | Coherenci | Uso del | Mide lo | Induce a Debe OBSERVACIONE
n a en el | lenguaje | que la manteners S
v item adecuad | pretende respuest e (M)
g ortografi ° relacion @ Eliminarse
= iable,
a variable (sesgo) (E)
dimension
, item Modificarse
(MO)
SI | NO | SI NO [SI | N SI NO ([SI NO(M E M
(0] o
1
2
3
4
5

En la presente planilla el experto evaluara el cuestionario.




Planilla de valoracion del instrumento (2da parte) (a ser llenado por el

experto)

Nombre del instrumento

Nombre del autor o los autores del instrumento

Dr. Jhonny Dionicio Salvador Morales

Aspectos generales

sugiera los items a agregar.

El inventario contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario si | No
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion Si | No
Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial Si | No
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, Si | No

Validez

Observaciones Generales

Aplicable I No Aplicable X I Aplicable atendiendo a las observaciones
Validado por : C..
Teléfono E-mail

Firma

En la segunda parte de la planilla de valoracion del instrumento es donde el

experto evalua e indica las observaciones pertinentes en caso de que hubiera

sobre los items citados en los diferentes cuestionarios.




Evaluar la confiabilidad o fiabilidad y validez lograda por el instrumento

de medicion

Método Niumero de | Numero de | NUmero de | Inquietud
veces en el |versiones participantes | o pregunta
instrumento | diferentes del | que proveen | que
es instrumento los datos contesta
administrado

Medidas de | Una vez Una versién Cada Planilla de

consistencia participante valoracion

interna (Alfa responde Unica | del

de Cron version instrumento

Bach)

Fuente: Elaboracién propia 2022

Tabla de Planilla de valoracién del instrumento (codificacion mediante

valoracion numérica)

Valores Respuestas OBSERVACIONES
5 Aplicable
4 Aplicable atendiendo
observaciones de forma
3 Aplicable atendiendo
observaciones generales
2 No aplicable
1 No respondié

Fuente: Elaboracién propia 2022




Alfa de Cronbach

0.24 0.24 024 0.24 0.24

Fuente: Elaboracién propia 2022

Resultados de alfa de Cronbach

w

3.6

Fuente: Elaboracién propia 2022



Determinacion de consistencia

BAJA MODERADA BUENA

0.4 0.6

Fuente: Elaboracion propia 2021

Segun datos del Alfa de Cronbach, la validacién es de 0.8 lo cual indica que el

instrumento aplicado es bueno.

Formula de alfa de Cronbach

“=y-il' ™

o = alfa de conbrach
N = niimero de items

Vi = Varianza de cada item
a — 0,92863

Vt = Varianza total

4,7514

="
4-1 | 150612

N ¥ V,;]

Fuente: Formula de alfa de Cronbach

Como se puede apreciar para la validacion de los instrumentos se tomo
opiniones de los expertos donde segun el test el resultado es de 0,8 indicando

que el instrumento es totalmente confiable para su correspondiente aplicacion.



Anexo 2: Encuesta

ENCUESTA

Oficina notarial:....................

“Sus respuestas a las preguntas planteadas en el Formulario de Encuesta, seran

consideradas como un valioso aporte”

ENCUESTA ABIERTA. - Marque la casilla que considere que responde a la

pregunta:

N°. - 1.- La digitalizacién es necesaria en las oficinas notariales para mejorar el servicio

y liberar la carga procesal.

Totalmente en En desacuerdo Ninguno De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ) O acuerdo
O O
O

N°. - 2.- Las oficinas notariales y sus respectivos funcionarios necesitan actualizarse en
el manejo de las TIC’s para poder mejorar el servicio y acceder a los modelos

internacionales con vision a un futuro de poder internacionalizar el servicio.

Totalmente en En desacuerdo Ninguno De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ) ) acuerdo
O D)

O




N° 3. — Es menester que la comunidad juridica notarial boliviana puede ofrecer la tarea

de digitalizacién de la funcién notarial en el pais para poder sistematizar este servicio.

Totalmente en En desacuerdo Ninguno De acuerdo Totalmente de
desacuerdo O O acuerdo
O O
-

N° 4. — El uso de las TICs debe ser garantizado y sistematizado en la funcién notarial ya

que la seguridad digital es muy similar a la notarial que permite la implementacién del

documento digital, la firma digital, y por ente la audiencia notarial.

Totalmente en En desacuerdo Ninguno De acuerdo Totalmente de
desacuerdo O O acuerdo
- -
-

No. 5. — Implementar un reglamento que permita hacer uso de las herramientas digitales
en la funcién notarial mejorara la funcién y servicio del mismo permitiendo implementar

la audiencia digital.

Totalmente en En desacuerdo Ninguno De desacuerdo Totalmente de
desacuerdo O O acuerdo
- O
-

GRACIAS POR SU TIEMPO....
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