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Resumen

La firma digital hace uso de un certificado digital de confianza, que identifica
inequivocamente a su poseedor en un mundo digital. Dichos certificados residen en un
contenedor criptografico, el cual garantiza la seguridad y la correcta manipulacion
mediante aplicaciones de alto nivel que hacen uso del certificado digital. En este contexto,
surge la necesidad y la conveniencia de plantear el presente proyecto, presentando un
procedimiento para el uso de la firma digital notarial en certificaciones solicitadas por
Derechos Reales para beneficio del usuario y del Servicio Notarial en Santa Cruz-Bolivia,
por lo que se plantea una interaccion entre la Institucion de Derechos Reales y los
Notarios de Fe Publica, a través de una plataforma virtual , en la cual los Notarios de Fe
Publica puedan elaborar los documentos y a través de la firma digital le den el valor legal.
Dicha Certificacion de la firma digital de los Notarios se realizard con las Entidades
Certificadoras autorizadas por la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU).
Para que Derechos Reales pueda acceder a esta informacion se ocupara una VPN
(Virtual Private Network — Red Privada Virtual) con cuentas registradas en un servidor
para el acceso del personal autorizado por la Institucion, de esta manera se podra controlar
el acceso a la informacion y asi evitar la filtracién de la misma al momento de realizar la
verificacion de los documentos por parte de Derechos Reales. Estos servidores tendran
un monitoreo constante por parte de personal de la Direccion del Notariado Plurinacional
para la seguridad y mantenimiento del mismo. El resultado final del proyecto refleja la
necesidad del uso de la firma digital notarial en certificaciones solicitadas por Derechos

Reales para beneficio del usuario y del servicio notarial en Santa Cruz-Bolivia.

Palabras Clave: firma digital, entidad certificadora, certificado digital, codigo

Alfanumérico tnico, VPN (Virtual Private Network — Red Privada Virtual).
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Abstract

The digital signature makes use of a trusted digital certificate that unequivocally identifies
its holder in a digital world, as well as a pair of mathematically related keys. These
certificates reside in a cryptographic container, which guarantees security and correct
handling through high-level applications that make use of the digital certificate. In this
context, the need and convenience of raising the present project arises, presenting a
procedure for the use of the digital notarial signature in certifications requested by Royal
Rights for the benefit of the user and the Notarial Service in Santa Cruz-Bolivia, so There
is an interaction between the Royal Rights Institution and the Notaries of Public Faith,
through a virtual platform or online system, in which the Notaries and Notaries of Public
Faith can prepare the documents and through the digital signature they can Give legal
value. Said Certification of the digital signature of the Notaries and Notaries shall be
carried out with the Certifying Entities authorized by the Directorate of Plurinational
Notaries (DIRNOPLU). In order for Real Rights to access this information, a VPN
(Virtual Private Network - Virtual Private Network) will be used with accounts registered
on a server for the access of personnel authorized by the Institution, in this way it will be
possible to control the access to the information and thus avoid filtering it at the time of
verifying the documents by Royal Rights. These servers will have constant monitoring
by personnel of the Directorate of Plurinational Notaries for their security and
maintenance. The final result of the project reflects the need for the use of the digital
notarial signature in certifications requested by Royal Rights for the benefit of the user

and the notarial service in Santa Cruz-Bolivia.

Keywords: digital signature, certification authority, digital certificate, public key.
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INTRODUCCION

La funcién notarial, desde su origen hasta la actualidad, es la de solemnizar y dar fe de
los actos, contratos y negocios juridicos de los comparecientes, el Notario de Fe Publica
sigue siendo esa autoridad de equilibrio entre el interés del Estado y los intereses de los
particulares. Este profesional tiene a su cargo una labor preventiva, neutral, de

imparcialidad, de resguardo de derechos sin distinciones ni preferencias.

La firma digital notarial se ha ido insertando paulatinamente en el moderno esquema de
la sociedad digital, para dar paso a una nueva generacion de actividades y procesos
sistematizados, cada vez mas lejos del papel. El avance de la tecnologia ha modificado la
estructura social en diversos ambitos, por lo tanto, no podemos oponernos a la realidad
que enfrentamos, todas aquellas formas de relacion humana, comunicacion e
informacion, no pueden pasar inadvertidas por el derecho. Uno de los grandes y
principales retos del Notario, es incorporar a su funciéon profesional los avances
tecnoldgicos existentes como es la firma digital notarial en Certificaciones, como es

aplicado en otros paises, agilizando de ésta manera el servicio notarial.

La certificacion de la firma digital notarial a nivel de Latinoamérica es aplicada en
algunos paises, como por ejemplo en Argentina bajo la Ley de Rama Digital para la
Republica Argentina 25/506, en Colombia bajo la Ley 527 de 1999 y en Chile con la Ley

sobre documentos electronicos, firma digital y servicios de certificacion en el 2002.

En Bolivia no se ha implementado la firma digital notarial en certificaciones, pero si en
algunas otras Instituciones que de alguna u otra forma estan relacionadas con la funcién

notarial.
1 Antecedentes y origen de la investigacion

Si se mira hacia algunos afios atrds respecto al ejercicio de la funcion notarial vemos
grandes cambios y avances acordes a la Sociedad actual. Desde que los Notarios usaban
maquinas de escribir, el papel notarial era diferente, hasta no hace mucho tiempo existian
los testigos en los protocolos notariales, mismos que también firmaban juntamente con el
Notario de Fe Publica, pero de repente vienen una serie de transformaciones en el &mbito

tecnoldgico y en el ejercicio de la funcion notarial.



En el aspecto tecnoldgico aparecen las computadoras y con ella el Internet, redes sociales,
pantallas digitales y otros. Con la nueva Ley del Notariado Plurinacional, Ley 483 y su
respectivo Reglamento, el Notario de Fe Publica, actualmente asesora, elabora y redacta

instrumentos publicos, ademas de realizar tramites en la via voluntaria notarial.

Ahora bien, desde esa percepcion de antes y después, hay un problema que surge cuando
a la funcion notarial se le agrega ese componente “del avance tecnologico en el ejercicio
de tal funcion” y es que en el Siglo XXI, uno de los grandes y principales retos del
Notario, es incorporar a su funcion profesional los avances tecnoldgicos existentes,
estamos en un mundo de constante demanda tecnologica. Uno de los principales retos que
la modernidad impuso al Notario es adaptarse al sistema de Internet, el cual en la
actualidad constituye una de las bases de la tecnologia; el Notario ha realizado un esfuerzo
por adaptar su labor a esas exigencias tecnoldgicas, hoy en dia vemos despachos
notariales con computadoras, impresoras, escaner, obviamente conectados a internet, ya
que muchos contratos son enviados via correo electronico para realizar servicios

notariales.

A manera de antecedente, el uso de la firma digital en México, el 29 de mayo del afio
2000 se publico en el diario oficial de la federacion el decreto por el cual se reforman y
adicionan diversas disposiciones del Codigo Civil para material federal bajo la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. La legislacion existente hasta esa fecha requeria
para la validez del acto o contrato de la forma escrita y la firma autografa para vincular a
las partes en forma obligatoria, estableciendo el uso voluntario y la posibilidad de
convenir cualquier método de firma que determinen las partes, obviamente bajo la
responsabilidad de uso del firmante. Se incorpora la figura del “prestador de servicios de
certificacion”, a quien como tercero confiable estd investido de la facultad de validar, por
su probidad y su tecnologia, del proceso de emision, identificacion y atribucion de firmas

electrénicas.
2 Descripcion de la situacion problémica

En la actualidad, Bolivia no aplica la firma digital notarial para certificaciones solicitadas
por Derechos Reales, eso con lleva que algunos documentos notariales demoren en su
tramitacion, dado que esta Institucion solicita a los usuarios certificaciones notariales que

comprueben la existencia y/o vigencia de un documento notarial.



El usuario debe a personarse a una notaria de fe ptblica y solicitar la certificacion notarial
para la continuacion de su tramite. La certificacion requerida serd extendida previa
verificacion de los archivos notariales y del pago establecido en el arancel notarial. Este
hecho significa para el usuario un retraso en su tramitacion por el tiempo de espera que
dependera de la disponibilidad o tiempo en el cual el notario pueda entregar la
certificacion notarial que acredite la existencia y/o vigencia de un determinado

documento notarial.

Al aplicar y llevar a cabo el uso de la firma digital notarial en certificaciones solicitadas
por Derechos Reales se beneficiarian el usuario, la Instituciéon de Derechos Reales y el
Notario de fe publica debido a que con la implementacion de la firma digital notarial en
una plataforma acorde con la tecnologia se agilizarian los tradmites acortando el tiempo de

espera.
3 Planteamiento del problema de investigacion

Con la nueva Ley del Notariado Plurinacional-Ley 483 y su respectivo Reglamento, el
Notario de Fe Publica, ademas de sus atribuciones conocidas, actualmente asesora,
elabora y redacta instrumentos publicos, ademas de realizar tramites en la via voluntaria

notarial.

El problema antes mencionado, se basa también en que la fe publica encomendada a la
actuacion del Notario, debe siempre garantizar la seguridad juridica, no importando que
se utilice la mas alta tecnologia o que la funcion notarial se ejerza en su modelo mas
arcaico; al final lo importante es que la seguridad juridica no se vea afectada por los

avances tecnologicos que son incorporados en el ejercicio de la funcidén notarial.

A esta altura, es factible indagar sobre puntos esenciales del uso de la tecnologia en la
funcién notarial y saber si produce una mayor rapidez en los servicios notariales; y
establecer si el uso tecnoldgico garantiza la seguridad juridica, considerada ésta como

uno de los fines del Estado.
4 Justificacion de la investigacion
4.1 Justificacion Juridica

La firma electronica notarial en certificaciones solicitadas por Derechos Reales tendra un

beneficio para la ciudadania, ya que se cuenta con mas de 114 Notarios de Fe Publica en



Santa Cruz - Bolivia, los cuales podrian actuar como autoridad certificadora considerando
la figura idonea para dar fe y legalidad a las certificaciones mediante la firma digital

notarial.

En este contexto la firma digital notarial en certificaciones solicitadas por Derechos
Reales para Bolivia, podria tener una aplicacion efectiva con su implementacion por que
constantemente se ve la necesidad de perfeccionar el servicio para ofrecer mayor
seguridad juridica y agilidad garantizando la implementacion tecnologica para un servicio

integral, teniendo en cuenta los fines de la Ley 483 del Notariado Plurinacional.
4.2 Justificacion Social

Dado que nos encontramos en el Siglo XXI, época de grandes avances tecnologicos que
dia a dia van constituyendo parte esencial en nuestro diario vivir debido a que tenemos
que hacer uso de estas nuevas tecnologias para adaptarnos a las exigencias que este
tiempo moderno impone. El actuar profesional del Notario también debe encausarse en

esta corriente tecnoldgica impuesta por las nuevas generaciones.

Teniendo importancia los avances tecnologicos que hoy dia se ven aplicados a la funcién
notarial, mismos que ya se aplican en otros paises, la funcion notarial en Bolivia respecto
a este tema, no cuenta actualmente con una Ley para implementar el uso de la firma digital

notarial.

Este paso que se da a la era digital es un gran avance para todos los bolivianos, vivimos
en la era de la modernidad y se pretende que todos los notarios de fe publica formen parte
de ésta transformacion, el servicio notarial brindara todos los mecanismos de un servicio

seguro.
4.3 Justificacion Economica

La implementacion de firma digital notarial llevard a un ahorro de tiempo, agilidad y
calidad en el servicio notarial. Actualmente, de acuerdo al arancel del Notariado
Plurinacional, la emision de una Certificacion tiene un importe de setenta bolivianos (Bs.
70), con la aplicaciéon de la firma digital notarial no se pretende incrementar un gasto
adicional al usuario que requiere del servicio notarial, por lo que el Estado podria otorgar
los instrumentos tecnoldgicos necesarios como lo hizo con otras Instituciones de atencion

al publico, sin afectar la economia de los requirentes.



El ahorro estd en el tiempo, la agilidad que se ofrece y la seguridad juridica que se
incrementara con este nuevo avance de la firma digital notarial. Con la implementacion
de la firma digital notarial se simplificaran las certificaciones solicitadas por Derechos
Reales para beneficio del usuario y del servicio notarial, dando a la vez seguridad juridica,

se eliminara o reducira el tiempo en beneficio del usuario y del servicio notarial.
5 Objeto de estudio

El uso de firma digital notarial en Certificaciones solicitadas por Derechos Reales para

beneficio de usuario, de Derechos Reales y del servicio notarial.
Campo de accion

El perfil del presente Proyecto de grado de especialidad en Derecho Notarial se realizara
en Bolivia, proponiendo la implementacién de la firma digital notarial en certificaciones
solicitadas por Derechos Reales en el departamento de Santa Cruz de la Sierra en la

Gestion 2020.
6 Formulacion de la pregunta de investigacion

(Como incrementar la agilidad del flujo de informacién requerida entre el Notario y los

registros de Derechos Reales en Santa Cruz?
7  Objetivos del proyecto de grado
7.1 Objetivo general

e Elaborar un proyecto de intervencion juridica en el area del uso de la firma digital

notarial en certificaciones solicitadas por Derechos Reales en Santa Cruz.
7.2  Objetivos especificos

e Elaborar el marco teérico y contextual en base a conceptos basicos que intervienen
en la utilizacion de la firma digital notarial en certificaciones solicitadas por
Derechos Reales.

e Compendiar los resultados de la informacion recogida a través de los métodos
empleados.

e Definir las acciones a emprender para poder implementar de forma adecuada la

firma digital notarial en certificaciones solicitadas por Derechos Reales.



8 Relevancia e impacto del proyecto

El presente proyecto propone que se implemente la firma digital notarial en
Certificaciones solicitadas por Derechos Reales de conformidad a la Constitucion Politica
del Estado, Ley 483- Ley del Notariado Plurinacional y su Reglamento, Decreto Supremo
3946 de 19 de Junio de 2019 y se establezcan los lineamientos para la implementacion y
uso de la firma digital notarial en ésta clase de Certificaciones. Asi mismo se destinen
presupuestos especiales a efecto de que DIRNOPLU (Direccion del Notariado
Plurinacional) y la AGETIC (Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion) puedan establecer mecanismos idoneos para el uso e
implementacion de la firma digital notarial en esta clase de certificaciones, como
servidores publicos, asi las certificaciones de los documentos digitales sean una opcién
viable con la finalidad de eliminar la doble pérdida que implica la reproduccion de
informacion notarial en papel fisico y su almacenamiento, como también la de reducir
costos del usuario y mejorar el servicio en beneficio de los mismos, brindando con ésta

nueva herramienta tecnoldgica la misma seguridad y validez del documento notarial.

El sistema informatico del Notariado Plurinacional de Bolivia, sera el ente encargado del
financiamiento para la implementacion de la firma digital notarial en certificaciones
solicitadas por Derechos Reales a través de un sistema que vinculara datos y documentos
del usuario con registros de documentos notariales realizados, el mismo que se sujetara a
la normativa que rige en la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 483 y Decreto
Supremo N° 2189, éstos ultimos establecen la implementacion del sistema informatico y
la gestion de documentos notariales protocolares y extra-protocolares en soportes

digitales.

La supervision técnica de la firma digital notarial estard a cargo de DIRNOPLU
(Direccion del Notariado Plurinacional) como entidad publica encargada de organizar y
regular el ejercicio del servicio notarial, juntamente con la AGETIC (Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién) como entidad
publica encargada de controlar e implementar proyectos de gobierno electronico y
simplificacion de tramites en el Estado que facilitaran el sistema informatico del

Notariado Plurinacional.



Ambas entidades seran las encargadas de la capacion y supervision a las diferentes
Notarias de fe ptblica y funcionarios de Derechos Reales con la finalidad de llevar a cabo
la ejecucion e implementacion de la firma digital notarial, beneficiando finalmente a los
usuarios brindandoles validez, agilidad y seguridad juridica en sus solicitudes requeridas

como también a los Notarios de fe publica y a la Institucion de Derechos Reales.
9 Propuesta de acciones especificas

- Definir los conceptos y teorias que fundamentan la investigacion sobre el uso de
la firma digital en certificaciones notariales solicitadas por Derechos Reales.

- Indicar las estadisticas de la frecuencia de solicitudes en Certificaciones notariales
solicitadas por Derechos Reales.

- Realizar encuestas a Notarios, usuarios, registradores y sub-registradores de
Derechos Reales.

- -Relacionar los procedimientos similares con otros paises que implementaron el

uso de firma digital notarial.

10 Duracion y cronograma de las acciones del proyecto

Actividades Fechas estimadas

Actividades Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero
Estructura de la X

propuesta del

proyecto de grado

Redaccion del X
proyecto de grado

Finalizacion del X
proyecto de grado

Presentacion del X X
proyecto de grado

Correcciones por X X
el Tribunal del
proyecto de grado

Defensa del X
proyecto de grado




11 Diseiio metodoldgico
11.1 Tipo de investigacion
La tipologia de la investigacion es aplicativa y propositiva.

11.2 Métodos

e Mc¢todo de investigacion bibliografica documental
e Mz¢étodo logico deductivo

e M¢étodo de derecho comparado
11.3 Técnicas

e Encuestas
e Datos estadisticos

e Fichas bibliograficas

11.4 Poblacion

La poblacién en estudio estd constituida por usuarios, Derechos Reales y notarios de fe

publica que participaron de manera voluntaria (Santa Cruz-Bolivia 2019).

11.5 Muestra

La muestra es no probabilistica y estd conformada por 15 usuarios, 3 registradores de

Derechos reales, y 15 notarios de fe publica.

11.6 Instrumentos de recogida de informacion

Para la recogida de informacion se aplicé encuestas para usuarios, encuestas para

registradores y sub-registradores de Derechos reales y encuestas para Notarios de fe

Publica.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes del uso de firma digital en Argentina

Con la Ley N° 25.5061, denominada Firma Digital, Argentina se une al grupo de paises
que ha encarado la regulacién normativa de la denominada sociedad de la informacion,
nacida a partir de la digitalizacion de las comunicaciones y caracterizada por la
facilitacion y la velocidad de las comunicaciones a lo largo y a lo ancho del planeta, con
acceso a una cantidad infinita de informacién por un infinito universo de usuarios. Esta
realidad se ha multiplicado y adquiere importancia relevante desde la apertura al publico
de las redes de computacion abiertas, tal como el Internet. La Ley de Firma Digital en
Argentina ha atravesado un largo camino. Es a partir del afio 2009 que se ha comenzado

a transitar por la Ley propiamente dicha, con todo lo que implica su aplicacion.

Al incorporarse las primeras autoridades certificantes, todo el escenario ha cambiado
literalmente. Las perspectivas, también. Asi, las primeras iniciativas relacionadas con la
Firma Digital en el dambito de la Secretaria de Gabinete y Gestion Publica (SGP)
comenzaron en Marzo de 1997. En esa fecha, la entonces Secretaria de la Funcion Pablica
(SGP) dicté la Resolucion N° 45, que establecia pautas técnicas para elaborar una
normativa sobre Firma Digital, a fin de difundir esta tecnologia en el ambito de la
Administracion Publica Nacional (APN). En Abril de 1998, el Poder Ejecutivo Nacional
dicté el Decreto N° 427, que autorizaba la utilizaciéon de la Firma Digital en la
instrumentacion de los actos internos del Sector Publico Nacional, otorgandole los
mismos efectos que la firma oldgrafa y estableciendo las bases para la creacion de la
Infraestructura de Firma Digital de la Republica Argentina (IFDRA) para el Sector

Publico Nacional y asi se fue otorgando licencias a las autoridades certificantes.

La Resolucion N° 194/98 (Estandares sobre Tecnologia de Firma Digital para la APN) y
la Resolucion N°© 212/98 (Politica de Certificacion del Organismo Licenciante) desarrollo
un software de autoridad certificante de libre distribucion en el ambito de la
Administracion Publica. Al mismo tiempo, son numerosas las asistencias técnicas que se
efectuaron a fin de asesorar sobre la implementacion de la Firma Digital en las

aplicaciones internas de distintos organismos.
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Con el fin de difundir el uso de la tecnologia, se cre6 una autoridad certificante de correo
electrénico (que no requiere identificacioén personal), que permite a cualquier ciudadano
gestionar un certificado digital de prueba y experimentar su utilizacion. La creacion del
laboratorio de Firma Digital, que permite a los asistentes probar la gestion y utilizacion
de un certificado digital, asistidos por un instructor experto en el tema, es otro de los

instrumentos de difusién que han probado su éxito.

En Marzo de 2000 se inici6 la distribucion de una lista de novedades sobre Firma Digital,
que permiti6 difundir las noticias mas relevantes del ambito nacional e internacional sobre
el tema. A inicios de 2001 comenzo el desarrollo de una Autoridad Certificante que
emitiera certificados con identificacién personal y constancia de cargo, destinados a
agentes y funcionarios publicos. Esta implementacion impulsé la necesidad de crear un
marco normativo adecuado, que reflejara los procedimientos a cumplir para la
administracion de los certificados, asi como la creacion del indispensable entorno de
seguridad. En julio de 2001, con la creacion de la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacién (ONTI), en jurisdiccion de la Secretaria de Gabinete y Gestion Publica, se
da nuevo impulso al proyecto de digitalizacién de aplicaciones internas en ese Estado

Nacional con garantia de autoria e integridad.

Con lo que se hizo necesario avanzar en el desarrollo del Andlisis, Disefio e
Implementacion de Firma Digital en Documentos Electronicos. Dentro de este marco,
resulta destacable la firma del Convenio de Comunicacion Electronica Interjurisdiccional,
entre la Jefatura de Gabinete de Ministros y los Poderes Judiciales provinciales, en el cual
se establecio que las comunicaciones electronicas entre los funcionarios judiciales seran
firmadas digitalmente, utilizdndose certificados digitales emitidos por la Autoridad

Certificante de la Secretaria de Gabinete y Gestion Publica.

De este modo, llegamos al escenario que hoy se presenta en nuestro pais, donde existen
Autoridades Certificantes, a las cuales se les otorga la potestad de emitir certificados
digitales con peso de Ley, de modo tal que aquel que firme con estos certificados sera

exactamente lo mismo que si lo hubiera firmado en forma oldgrafa.

A nivel mundial, se han aprobado en los tltimos afos nuevas leyes que soportan las firmas
digitales y electronicas como medio de autenticar datos y transacciones electronicas. Tal

es asi que en Latinoamérica, ya son mas de 18 los paises que han trabajado normativas
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acerca de la Firma Digital, lo que muestra un prondstico de su desarrollo en los proximos
afos. La validacion que entrega al traspaso de informacion via Internet, entre otros
beneficios, impulsaran a los gobiernos a su implementacion. Reconociéndose de este
modo que la Firma Digital representd un avance significativo para la insercion de la
Argentina en la sociedad de la informacién, brindando una oportunidad para el desarrollo

del sector productivo vinculado a las nuevas tecnologias. (Ley Nacional N° 25.506)
Ley Alemana sobre firma digital

La ley alemana esta divida en dos partes, un texto principal y un reglamento que desarrolla
aspectos concretos de la ley, como el procedimiento de concesion, transferencia y
revocacion de una licencia de entidad certificadora, asi como los deberes de los
certificadores, el periodo de validez de los certificados, los métodos de control de los
certificados, los requisitos de los componentes técnicos y el procedimiento de examen de

los mismos.

* Un certificado debera contener obligatoriamente: el nombre del propietario de la
firma digital, que debera estar identificado de forma inequivoca, la clave publica
atribuida, el nombre de los algoritmos utilizados, el nimero del certificado, la
fecha de inicio y final de la validez del certificado, el nombre de la entidad
certificadora, informacién sobre las limitaciones que se hayan establecido para su
utilizacion e informacion relativa a certificados asociados.

* Una entidad certificadora debera bloquear un certificado en el momento en que
compruebe que estd basado en informacion falsa, cuando la entidad cese en su
actividad sin que otra entidad la suceda, o cuando reciba la orden de bloqueo de
la autoridad certificadora.

» La entidad certificadora podré recabar datos personales del afectado, pero sélo
directamente del mismo, y con la tnica finalidad de emitir un certificado. Si el
propietario de la firma digital utiliza un seudénimo, la entidad certificadora sélo
podré transmitir datos relativos a su identidad a requerimiento de la autoridad
judicial y en los casos establecidos por la ley.

* También establece un sistema de auditoria que permitirda a la autoridad
certificadora inspeccionar los equipos de la entidad, con el fin de comprobar el

cumplimiento de los requisitos técnicos y el plan de seguridad exigidos para el
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desarrollo de dicha actividad. Dichos requisitos se refieren a los procedimientos
de creacion, almacenamiento y comprobacion de firmas digitales, que deberan
permitir la deteccion inmediata de cualquier uso no autorizado de una firma digital
y la alteracion del contenido de los datos, mensajes o transacciones que se hayan

efectuado con dicha firma (Ribas, 2020).
Antecedentes del uso de firma digital en Bolivia

Bolivia ha realizado importantes avances en las normas para el uso de esta tecnologia.
Existe una ley vigente (Ley N° 164, del 08 agosto del 2011), y que estd complementada
por varias normas vigentes. Entre ellas esta la norma ATT-DJ-RA 1022-2013 que es la
base para la Homologaciéon de Tokens Criptograficos para registro de Certificados
Digitales. Esta y otras normas vigentes pueden ser descargadas de la web institucional

de la ATT que incluye una norma para implementar la tecnologia de Sello de Tiempo.

Bolivia cuenta con la disponibilidad necesaria de entidades para la implementacion de
esta tecnologia basada en una cadena de confianza para el uso de la Firma Digital. Son
dos entidades certificadoras (ECA) que disponen certificados digitales, una de ellas es la
Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (ADSIB) para el sector
publico y privado, y la otra es DigiCert de FUNDEMPRESA solo para el sector privado.
(Scmidt,2019)

En Bolivia, la firma digital goza del mismo valor juridico que la firma manuscrita desde

laLey 164 de 2011. La ADSIB inici6 operaciones en abril del afio 2016, emitiendo a la

fecha mas de ochocientos certificados digitales. La firma digital es una promesa de
desburocratizacion, digitalizacion y simplificacion de los tramites y procesos

administrativos. (AGETIC, 2016)
Bolivia ingresa a la era de la firma digital

La Ley N° 164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, de 08 de agosto de 2011, brinda validez juridica a la firma digital, la
norma estipula que la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes-ATT, se constituye como la “Entidad Certificadora Raiz” y le otorga las
atribuciones para autorizar, regular, fiscalizar, supervisar y controlar a las Entidades

Certificadoras Publicas y Privadas.


http://firmadigital.bo/files/Ley164.pdf
https://firmadigital.bo/
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La norma ademas establece los puntos que se deben reglamentar en el uso de documentos
digitales y la implementacion de la firma digital, determinando que la ADSIB se convierte
en la Entidad Certificadora Publica. El Decreto Supremo N° 1793, de 13 de Noviembre
de 2013, aprobo el Reglamento para el Desarrollo de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién y delegd a la ATT la elaboracion de los reglamentos y procedimientos
especificos que las Entidades Certificadoras deben cumplir para la prestacion del servicio

de certificacion digital en el pais.

La ATT, mediante Resoluciéon Administrativa Regulatoria RAR ATT-DJ-RA-TL LP
1211/2014, de 11 de julio de 2014, aprob6 los “ESTANDARES TECNICOS Y OTROS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
ENTIDADES CERTIFICADORAS”, que posteriormente se complemento y actualizo el
9 de Enero de 2015 con la RAR ATT-DJ-RA-TL LP 32/2015. En este marco, el 9 de
Enero de 2015, la ATT emite la Resolucion Administrativa Regulatoria RAR ATT-DJ-
RA-TL LP 31/2015, la cual aprueba los documentos publicos y mediante la Resolucion
Interna ATT-DJ-RAI LP 7/2015 los documentos internos para su funcionamiento como
Entidad Certificadora Raiz, cumpliendo con ello con sus atribuciones establecidas en la

Ley N° 164 y el Decreto Supremo N° 1793.

La ATT como Entidad Certificadora Raiz de la Infraestructura de Llave Publica PKI de
Bolivia, adquirié equipamiento consistente en un Rack de seguridad, servidores, Modulos

HSM (Médulos de Seguridad en Hardware) y una consola de operaciones.

El proceso de resguardo de dicho equipamiento durd aproximadamente 12 horas y conto
con mas de 5 niveles de seguridad de acceso, procedimiento que se llevo a cabo en el
Banco Central de Bolivia el 29 de Enero de 2015. La ceremonia de Certificacion Digital
de la Entidad Certificadora Raiz(ATT) se efectud los dias 28 y 29 de Julio de 2015, en el
Banco Central de Bolivia, actividad que contd con la presencia de la ASFI, Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la ATT en su calidad de custodios. La Aduana
Nacional, FUNDEMPRESA, la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia y un

Notario de Fe Publica fueron testigos del evento.

La ATT, como Entidad Certificadora Raiz, firmo el Certificado Digital de la Entidad
Certificadora Publica ADSIB el 25 de septiembre de 2015, como parte de su proceso de

Autorizacion. Consiguientemente, el 10 de Febrero de 2016 el Ente Regulador suscribio
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un contrato con la ADSIB, otorgandole las atribuciones como Entidad Certificadora
Publica, autorizada para brindar servicios de Certificacion Digital. Con la
implementacion de la Firma Digital se da cumplimiento a la Constitucion Politica del
Estado (CPE), el Plan Nacional de Desarrollo (PND), la Agenda Patridtica y la Ley

General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

En este afan la ATT durante la gestion 2015, llevo a cabo una serie de talleres de
socializacion, tanto a entidades publicas, como privadas, acerca del uso e implementacion
de la ‘Firma Digital’ en Bolivia, a objeto de dar a conocer a la poblacion en general los
beneficios y utilidades de esta herramienta tecnolédgica, que permitira la INCLUSION

digital y social de los bolivianos. (ATT, 2016)
La firma digital en la Aduana-Bolivia

La Aduana Nacional es una entidad pionera en el uso de la Firma digital como una
herramienta para modernizar los tramites aduaneros a partir del Sistema Unico de
Modernizacion Aduanera (SUMA). Su uso esta amparado en la Ley Nro 164 de
08/08/2011 - Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, en su Reglamento aprobado mediante D.S. Nro 1793 de 13/11/2013 y en
la Resolucion de Directorio emitida por la Aduana Nacional Nro RD 01-003016 de
15/02/2016 - Reglamento para uso de la Firma Digital.

A través de sus representantes o titulares, los Operadores de Comercio Exterior deberan
utilizar la Firma Digital para la suscripciéon y presentacion de Declaraciones de
mercancias, manifiestos de carga y otros documentos aduaneros que asi lo requieran. Para
firmar digitalmente, las personas interesadas deberan solicitar la emision de sus
Certificados Digitales y descargar los mismos en un dispositivo Token que sera provisto

por la Aduana Nacional.

La firma digital es un instrumento con caracteristicas técnicas y normativas, esto significa
que existen procedimientos técnicos que permiten la creacion y verificacion de firmas
digitales y existen documentos normativos que respaldan el valor legal que dichas firmas

poseen (Suma, 2018).
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Actuales usuarios de la firma digital

El 70% de usuarios de la firma digital en Bolivia son empresas publicas y privadas. Para
realizar la firma digital el usuario dispone de un dispositivo que contiene una clave
privada que respalda esta rubrica. Desde la consolidacion de la ADSIB como una entidad
certificadora publica en 2016 hasta la fecha se emitieron mas de 8.490 certificados y

alrededor de 7.000 bolivianos hacen uso de la firma digital.

El 70% de los certificados digitales emitidos fueron a personas juridicas, es decir a
nombre de una empresa publica o privada, mientras que 1.037 fueron para personas
naturales, a ciudadanos que desean utilizar la firma digital. El uso de la firma digital en
el pais es impulsada por el Gobierno Boliviano a través de una ley y este avance
tecnologico permite agilizar distintos tramites en instituciones del pais, ya que dota de

validez juridica a documentos enviados por internet.

Algunas de las ventajas de utilizar la firma digital: La simplificacion de los tramites, la
desburocratizacion y el menor uso de papel para estos procedimientos, ademas de la
disminucién de costos operativos. Para realizar la firma digital el usuario dispone de un
dispositivo que contiene una clave privada que respalda esta rubrica, al igual que tiene un
nivel de seguridad en sus documentos firmados que envie por internet. La ADSIB

certifica la identidad de la persona y la posesion de la clave privada. (Pagina Siete, 2020)
MARCO CONTEXTUAL

Notaria

Oficio, oficina y despacho de un notario (Ossorio, 1996).

Notaria o Notario de fe publica

Es el profesional de derecho que cumple el servicio notarial por delegacion del Estado y
la ejerce de forma privada, asesorando excepcionalmente en el marco de sus funciones,
interpretando y dando forma legal a la voluntad de las y los interesados, elaborando y
redactando los instrumentos publicos, asimismo realizara los tramites en la via voluntaria

notarial previstos en la presente Ley (Ley 483, 2014).
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Notario

En términos de la Ley del Notariado espafiol “funcionario publico autorizado para dar fe,

conforme a las leyes, de los contratos y demas actos extrajudiciales” (Ossorio, 1996)
Derecho Notarial

El tratadista Neri en su obra define el Derecho Notarial como “el conjunto de normas
positivas y genéricas que gobiernan y disciplinan las declaraciones humanas formuladas

bajo el signo de la autenticidad publica” (Merlo, 2019).

Notariado

Lo que un Notario ha autorizado y a lo que imprime en su fe ptblica (Ossorio, 1996).
Funcion Notarial como Servicio Publico

Como expresa Gonzales Palomino” la mas antigua y clésica doctrina sobre la funcion
publica notarial es la que centra la funcion notarial en el concepto de fe publica. La Fe
Publica notarial es la convencion de obrar o poseer con legitimo derecho y sin detrimento
de lo ajeno la constitucion de derechos en el ambito extrajudicial y privado. La funcién
del notario es la de dar fe de ciertos actos, y el valor del instrumento es el de hacer fe de

su existencia y de todo o parte de su contenido” (Merlo, 2019)
Atribuciones de los Notarios
Las notarias y los notarios tienen las siguientes atribuciones:

a) Dar fe publica a los actos, hechos y negocios juridicos que las y los
interesados le soliciten o la Ley exija, a los fines de la formalizacion y autorizacion
notarial.

b) Dar fe de hechos, actos o circunstancias de relevancia juridica de los que se
deriven o declaren derechos o intereses;

c) Elaborar o redactar y autorizar documentos protocolares, conforme a los
principios y procedimientos establecidos en la presente Ley y su reglamentacion;

d) Controlar y dar legalidad al acto juridico, asi como los hechos, actos y
negocios juridicos o circunstancias contenidas en el documento notarial que

refiera.
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e) Autenticar copias o emitir certificaciones o testimonios de documentos
originales, que cursen en el protocolo o archivo de la notaria, a solicitud de las y
los interesados, a personas con interés legitimo u orden judicial;

f) Actuar en la via voluntaria notarial prevista por la presente Ley.

g) Protestar titulos valores.

h) Actuar en remates por comision de autoridad competente, donde no exista
martillero judicial.

1) Elaborar acta de apertura y cierre de los protocolos notariales, en soporte fisico
y/o electronico, de la gestion correspondiente, con autorizacion de las Directoras
o los Directores Departamentales.

j) Refrendar documentos provenientes de medios electronicos.

k) Emitir copias o testimonios en formato electronico de los documentos que estén
a su cargo, con las medidas de seguridad que se fijen en el reglamento de
la presente Ley.

1) Dar fe de las firmas y rubricas en todo tipo de documentos, siempre que no
contengan cldusula o disposicion contraria a la Ley y el orden publico, para los

que la Ley no exija escritura publica u otra forma especial. (Ley 483, 2014).
Servicio Notarial (Alcance y Naturaleza juridica)

El servicio notarial es la potestad del Estado de conferir fe publica, otorgando
autenticidad y legalidad a los instrumentos en los que se consignen hechos, actos y
negocios juridicos u otros actos extra judiciales. El servicio notarial esta facultado para
tramitar la creacion, modificacion o extincion de relaciones juridicas en la via voluntaria

notarial. (Ley 483, 2014).
Naturaleza Juridica

El servicio notarial es un servicio publico, Unico, independiente, continuo, autenticador,

extra judicial; y delegado por el Estado conforme a la presente Ley. (Ley 483, 2014).
Fe Publica Notarial

La fe ptblica notarial consiste en la otorgacion de certeza o veracidad de los actos, hechos

y negocios juridicos a través de una notaria o un notario. (Ley 483, 2014).
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Documentos Notariales

Son documentos notariales aquellos que la notaria o el notario elabora, redacta,
interviene o autoriza, confiriendo fe a los actos, los hechos y las circunstancias que

presencia. Seran otorgados con arreglo a lo dispuesto en la presente Ley. (Ley 483,

2014).
Autorizacion de los documentos

La notaria o el notario autorizard los documentos originales y las copias de éstos con

su firma, rabrica y sellos oficiales de la notaria a su cargo. (Ley 483, 2014).
Clases de documentos notariales

Los documentos notariales se clasifican en protocolares y extra- protocolares. Tendran
caracter de documentos publicos con independencia del medio en que se extiendan, sea

papel o soporte electronico. (Ley 483, 2014).
Documentos Extraprotocolares

Segun Gattari: Son documentos Extraprotocolares “los que autoriza el Notario en original
con las formalidades legales o de practica, con el fin de certificar sintéticamente por
evidencia funcional, firmas puestas en documentos privados, existencia de depositos,

documentos publicos, privados y otros” (Merlo, 2019).
Documentos notariales extra — protocolares - Intervencion
Los documentos notariales extra-protocolares son:

a) Las actas notariales.
b) Las certificaciones.
¢) Intervenciones en sorteos y concursos.

d) Otros determinados por Ley.

La intervencion de la notaria o el notario de un instrumento publico extra-protocolar da
fe de la realizacion del acto, hecho o circunstancia, de la identidad de las personas u

objetos, de la suscripcion y fecha del documento cuando corresponda. (Ley 483, 2014)
Certificacion

Testimonio o documento justificativo de la verdad de algun escrito, acto o hecho. Acto

por medio del cual una persona da fe de algo que le consta. (Ossorio, 1996).
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Certificaciones Notariales

Es la evidencia de los hechos o circunstancias ocurridas en la presencia del Notario

(Merlo, 2019).
Certificacion Notarial

Es la relacion que hace el Notario de un acto o hecho que obra en su protocolo, en un
documento que ¢l mismo expide o en un documento preexistente, asi como la afirmacion
de que una transcripcion o reproduccion coincide fielmente con su original. (Ley del

Notariado para el Distrito Federal, 2000)
De los registros. Oficinas del Registro de los Derechos Reales

En cada distrito judicial funcionard, a cargo de un juez registrador, una oficina del
Registro de los Derechos Reales, para cumplir todas las funciones que le estan encargadas
por este Codigo y por leyes especiales. Podran también organizarse oficinas regionales
en centros cuya actividad econdémica justifique tal organizacion. (Codigo Civil Boliviano,

1975).
Caracter publico, Certificados y Testimonios

Los registros son publicos y para asegurar la publicidad de las inscripciones y
anotaciones, estaran a disposicion de cualquier interesado que desee consultarlos. Los
registradores expedirdn los certificados, testimonios y extractos que se les soliciten.

(Codigo Civil Boliviano, 1975) .
Publicidad de los Derechos Reales, regla general

Ningun derecho real sobre inmuebles surte efectos contra terceros sino desde el momento
en que se hace publico seglin la forma prevista por este Codigo. La publicidad se adquiere
mediante la inscripcion del titulo que origina el derecho en el registro de los derechos

reales.

Los actos por los que se constituyen, transmiten, modifican o limitan los derechos reales
sobre bienes inmuebles, y en los cuales no se hubiesen llenado las formalidades de
inscripcion, surten sus efectos solo entre las partes contratantes con arreglo a las leyes,

sin perjudicar a terceros interesados. (Codigo Civil Boliviano, 1975).
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Otras inscripciones

Pueden en general inscribirse todos los actos y contratos cuya seguridad y publicidad

convenga a los interesados. (Codigo Civil Boliviano, 1975).
Quienes pueden solicitar la inscripcion y modo de hacerla. (Interés legitimo)

La inscripcion puede ser solicitada por quien tenga interés legitimo en asegurar el derecho
que se debe inscribir, o el notario que hubiese autorizado el acto, o el juez que hubiese

expedido la ejecutoria (Codigo Civil Boliviano, 1975).
Inscripcion

Es el acto por medio del cual, el Registrador o Subregistrador observando las
formalidades legales, incorpora en el libro, o archivo electrénico correspondiente del
Registro Publico el titulo en donde conste el derecho real o personal, dejando constancia

de su existencia.
Sistema de Informacion Registral

Es el programa informatico tecnoldgico, que se utiliza para recibir, capturar, archivar,
custodiar, enviar, intercambiar, reproducir, verificar o procesar informacion relacionada
con los actos registrales realizados y contenidos en el acervo documental del Registro
Publico. (Ley del registro publico de la propiedad y de comercio para el Estado de Baja
California, 2005)

Titulo

Es el documento publico o privado por el que se adquiere, modifica, transmite, extingue,
limita o grava, el derecho real o personal, en el cual funde su derecho la persona a cuyo
favor deba hacerse la inscripcion. (Ley del registro publico de la propiedad y de comercio

para el Estado de Baja California, 2005).

Los registradores y subregistradores tendran fe para hacer constar de manera veraz y
exacta la existencia de las inscripciones, anotaciones y documentos que obren en sus
archivos de registro, conforme a las funciones que esta Ley y las demas disposiciones

legales aplicables establezcan.

El procedimiento para la inscripcion de titulos en el Registro Publico serd el siguiente:
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I.  Recepcion fisica o electronica de un mensaje de datos de solicitud de registro,
acompafiada del instrumento en el que conste el acto a inscribir, pago de los
derechos, generacion de una boleta de ingreso y del namero de control progresivo
correspondiente e invariable de cada acto;

II.  Analisis de la informacion y verificacion de la existencia o inexistencia de
antecedentes registrales, y en su caso la captura en el Sistema de Informacion;
III.  Calificacion del acto o derecho a registrar, mediante la cual se autoriza o rechaza,
en definitiva la inscripciéon en el sistema de informaciéon mediante la firma
autografa o electronica generandose la partida registral;
IV.  Emision de una boleta de inscripcion que serd entregada fisica o electronicamente
en su caso (Ley del registro publico de la propiedad y de comercio para el Estado

de Baja California, 2005).
Usuario
El que usa con frecuencia una cosa o es cliente de un servicio. (Osorio, 1996)

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define el concepto de usuario con
simpleza y precision: un usuario es quien usa ordinariamente algo. El término, que
procede del latin usuarius, hace mencion a la persona que utiliza algin tipo de objeto o
que es destinataria de un servicio, ya sea privado o publico. (Diccionario de la Real

Academia Espafola, 2019)
La firma manuscrita

Segtn el Diccionario de la Real Academia: la firma es el nombre y apellido, o titulo, que
una persona escribe de su propia mano en un documento para darle autenticidad o para
expresar que aprueba su contenido, con rubrica o sin ella, al pie de un escrito como sefial

de autenticidad (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2019).
Firma Digital

La firma digital es el instrumento que permitird, entre otras cosas, determinar de forma
fiable si las partes que intervienen en una transaccion son realmente las que dicen ser, y

si el contenido del contrato ha sido alterado o no posteriormente. (Ribas, 2020)

Transformacion de un mensaje utilizando un sistema de cifrado asimétrico de manera que

la persona que posea el mensaje inicial y la clave publica del firmante, pueda determinar
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de forma fiable si dicha transformacion se hizo utilizando la clave privada
correspondiente a la clave publica del firmante, y si el mensaje ha sido alterado desde el
momento en que se hizo la transformacion. (Utah). Es un sello integrado en datos
digitales, creado con una clave privada, que permite identificar al propietario de la firma

y comprobar que los datos no han sido falsificados. (Ribas, 2020).
Beneficios de la firma digital

o Agiliza y simplifica los tramites.

e No requiere la presencia de operadores de comercio exterior en oficinas de
Aduana.

e Reduce el uso de papel al no requerir la impresion de documentos.

e Brinda seguridad juridica a las transacciones electronicas.

e Permite la integracion electronica con otras entidades de comercio exterior.
Funciones de la firma digital

Autenticacion: garantiza que el documento ha sido firmado por la persona que dice

haberlo firmado.

Integridad: la informacién contenida en el documento digital no ha sido modificada

luego de su firma.

No repudio: el firmante no pueda negar el contenido del documento o la veracidad de la

firma.
Certificado

Documento digital que identifica a la autoridad certificadora que lo ha emitido, identifica
al firmante del mensaje o transaccion, contiene la clave publica del firmante, y contiene

a su vez la firma digital de la autoridad certificadora que lo ha emitido (Ribas, 2020).
Certificado digital

Es un archivo de computadora firmado por una Entidad Certificadora (Ej.: ADSIB)
autorizada por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), que vincula los datos de una firma con el titular del certificado y
confirma su identidad. Para firmar digitalmente un documento el interesado debe contar

con un Certificado Digital almacenado en un dispositivo Token (Suma,2018)
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Los Certificados Digitales tienen el objetivo de identificar inequivocamente a su titular,
contiene datos de la persona, de la empresa o institucion (si corresponde), fecha de

emision y caducidad del certificado, entidad emisora y la clave publica entre otros.

Actualmente la tnica Entidad Certificadora habilitada es la Agencia para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en Bolivia (ADSIB), la cual emite certificados para

personas naturales, personas juridicas y cargos publicos (Suma,2018)
Vigencia y tipos de certificado

De acuerdo a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), los tipos de Certificados digitales que podran emitir las Entidades

Certificadoras son:

e Certificado de Persona natural: pertenece y contiene los datos de una persona
natural y tiene una duracion maxima de un afio.

e Certificado de Persona juridica: pertenece y contiene los datos de una persona
que figura en representacion de una entidad publica o privada y tiene una duracion
maxima de 2 afios.

e Certificado de Cargo publico: pertenece y contiene los datos de un servidor
publico del Estado Plurinacional de Bolivia y tiene una duracion maxima de 2

anos.

La renovacion puede realizarse por un periodo similar. En caso de extravio del dispositivo
Token o la pérdida de confidencialidad del PIN o clave, el Certificado Digital debe ser
revocado ante la Entidad Certificadora (Suma, 2018).

Caracteristicas del certificado digital

* La emisidn debe ser realizada por una entidad de certificacion autorizada.

= Contener el numero unico de serie que identifica el certificado.

= Responder a formatos estandares reconocidos internacionalmente.

= Contar con un periodo de validez.

= Ser susceptibles de verificacion respecto de su estado de revocacion.

= Acreditar, en los supuestos de representacion, las facultades del signatario para
actuar en nombre de la persona fisica o juridica a la que represente.

* Contemplar la informacion necesaria para la verificacion de la firma.
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» Identificar la politica de certificacion bajo la cual fue emitido.

» Validar la correspondencia juridica entre el certificado digital, la firma digital y
la persona.

= Identificar inequivocamente a su titular y al certificador autorizado que lo emiti6

(Suma,2018).
Autoridad certificadora

Entidad que da testimonio de la pertenencia o atribucion de una determinada firma digital

a un usuario o a otro certificador de nivel jerarquico inferior. (Ribas, 2020).
Entidades Certificadoras

La emision de certificados y la creacion de claves privadas para firmas digitales
acostumbra a depender de una pluralidad de entidades que estan jerarquizadas de una
manera que las de nivel inferior obtienen su capacidad de certificacion de otras entidades
de nivel superior. Finalmente, en la ctspide de la piramide suele hallarse una autoridad
certificadora, que puede pertenecer al Estado, y que en el proyecto alemén coincide con

el organismo que controla las telecomunicaciones.

Las autoridades certificadoras tienen la funcién de emitir, suspender y revocar
certificados, asi como dar a conocer la situacion actual de un certificado y crear claves

privadas.

Los certificados indican la autoridad certificadora que lo ha emitido, identifican al
firmante del mensaje o transaccion, contienen la clave publica del firmante, y contienen

a su vez la firma digital de la autoridad certificadora que lo ha emitido.

De esta manera, las partes que intervienen en una transaccion aportan como credencial
los certificados de su correspondiente entidad certificadora. Por ejemplo, la entidad
certificadora A da fe de la identidad del usuario Al cuando éste adquiere un bien al
usuario B1, que es a su vez identificado por la entidad certificadora B. Para llegar a ser
una entidad certificadora deberd mediar una solicitud a una autoridad certificadora de
nivel superior, que podra denegar la licencia si el solicitante no ofrece la fiabilidad o los
conocimientos necesarios, ni cumple los requisitos establecidos en la ley. (Acceso a la

ACE - Agencia de Certificacion Electronica).


http://www.ace.es/
http://www.ace.es/
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Codigo Alfanumérico Unico

El adjetivo alfanumérico se emplea para calificar a aquello que se compone de nimeros,
letras y otros tipos de simbolos. En concreto, la nocion alude a la combinacion de letras
del alfabeto romano (también llamado alfabeto latino), numeros ardbigos y otros

caracteres. (Pérez y Merino, 2015).
VPN (Virtual Private Network — Red Privada Virtual).

VPN son las siglas de Virtual Private Network, o red privada virtual. Una conexiéon VPN
lo que te permite es crear una red local sin necesidad que sus integrantes estén
fisicamente conectados entre si, sino a través de Internet. Es el componente "virtual" ,
pues la conexion es a través de Internet y puede por ejemplo ser de una punta del mundo

a la otra (Ramirez, 2019).
Criptografia

Criptografia (del griego krypto, «oculto», y graphos, «escribir», «escritura oculta»). Se
define como la parte de la “criptologia”: que se ocupa de las técnicas aplicadas al arte o
la ciencia que alteran las representaciones lingiiisticas de mensajes, mediante técnicas de
cifrado o codificado con el fin de hacerlos ilegibles para las personas que intercepten los

mensajes” (Menezes, Oorschot, & Vanstone, 1997).
El tipo de propiedades de las que se ocupa la criptografia son:

» Confidencialidad: garantiza que la informacion sea accesible tinicamente para el
personal autorizado, utiliza c6digos y técnicas de cifrado.

» Integridad: permite la correccion y la completitud de la informacion, a través de
funciones hash criptograficas MDC, protocolos de compromiso de bit, o
protocolos de notarizacion electrdonica.

* No repudio: proporciona proteccion, de manera que las entidades implicadas en
la comunicacién, puedan negar haber participado en toda o parte de ésta. Para ello

se puede utilizar la firma digital.

En otro contexto puede ocurrir lo contrario: negar que se ha intervenido en la

comunicacion, se usan técnicas como el cifrado negable.
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» Autenticacion: provee los mecanismos que permiten verificar la identidad del
comunicante, se puede usar: funcion hash criptografica MAC o protocolo de
conocimiento cero.

* Soluciones a problemas de la falta de simultaneidad en la telefirma digital de
contratos. Se pueden usar los protocolos de transferencia inconsistente. (Fuente:

es.kioskea.net)
USB basados en certificados (PKI)

Pueden utilizarse en cualquier computadora que posea un puerto USB y no requieren un
lector. Contemplan estandares como FIPS 140-2 y permiten el cumplimiento de las

normativas. (Firma Digital, www.soportefirmadigital.com, recuperado 02/01/2021)

HSM (Hardware Security Module)

Dispositivo basado en hardware que genera, recolecta y protege las llaves criptograficas.
Suele aportar aceleracion hardware para operaciones criptograficas. Puede tener
conectividad SCSI (Small Computer System Interface: conjunto de estandares para la
conexion y la transferencia fisica de datos entre computadoras y dispositivos periféricos.
Define comandos, protocolos e interfaces eléctricas y opticas) / IP (Internet Protocol: es
un protocolo de comunicacion de datos digitales) u otras y aportar funcionalidad
criptografica de llave publica (PKI) de alto rendimiento que se efectiia dentro del propio

hardware.

Su funcionalidad permite la generacion de datos para su acceso a lo largo del tiempo,
aportando seguridad fisica. Los datos suelen ser llaves privadas usadas en PKI, asi como
la proteccion de llaves simétricas. ((Firma Digital, www.soportefirmadigital.com,

recuperado 02/01/2021)

Proceso de firma digital basica

La firma digital es un mecanismo criptografico, que asocia la identidad de una persona o
equipo y le permite al receptor de un mensaje determinar el origen (autenticacion de
origen e integridad). También confirma que el mensaje no ha sido alterado desde que fue
firmado. El resultado de firmar digitalmente un documento consiste en aplicar algoritmos
matematicos, (denominados funcion hash), a su contenido y, generar la firma digital del

documento.


http://www.soportefirmadigital.com/
http://www.soportefirmadigital.com/
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La firma digital se aplica en areas donde es necesario verificar la autenticidad y la
integridad de los datos, por ejemplo los documentos electrénicos o el software, ya que

permite detectar la falsificacion y la manipulacion de la informacion.

En Bolivia para firmar un documento se requiere de un certificado digital emitido por una
Autoridad Certificadora Registrada, y el cual debe ser almacenado y custodiado en un
dispositivo (por ejemplo: token o tarjetas inteligentes) que cumpla con el estandar FIPS
140 nivel 2 o superior (persona fisica puede ser nivel 2 o superior, persona juridica debe
ser nivel 3). Este dispositivo es muy importante ya que almacena la llave privada que es
utilizada para firmar los documentos. Ademas, requiere los datos de activacion: puede ser

una palabra de paso, una frase clave o informacion biométrica (huella digital).

La firma digital cumple una doble autenticacion, es decir: primero debe autenticarse con
un elemento que sabe (la palabra o la frase clave) y luego con un componente que tiene

(la llave privada almacenada en el dispositivo criptografico).
Pasos para firmar un documento:
1. El firmante ingresa a la opcion de firmar digitalmente el documento.
2. Laaplicacion solicita el dispositivo (token o tarjeta inteligente).
3. El firmante inserta el dispositivo en el lector (puerto USB o en el lector de
tarjetas).
4. El dispositivo solicita los datos de activacion (PIN).
5. El firmante indica su palabra o la frase clave (que es secreta y custodia para evitar
el robo de la identidad).
6. La herramienta de software calcula el hash, y el dispositivo lo firma utilizando la
llave privada.
7. La herramienta de software verifica el estado del certificado para evitar firmar

utilizando un certificado revocado o suspendido.
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8. La aplicacion almacena en grupo el documento firmado, el cual es compuesto por

la unién del documento electrénico, el certificado digital y el digesto o el resumen
encriptado.
El firmante verifica que el documento o el archivo esté firmado digitalmente.

(Firma Digital, www.soportefirmadigital.com, recuperado 02/01/2021)

Descarga del Certificado Digital en el Token

Una vez emitido el Certificado Digital, el usuario recibe un mensaje en el sistema. Para

descargar el Certificado Digital en el Token realiza lo siguiente:

PRIMERO conecta el token a su equipo y LUEGO abre el navegador.
Selecciona la opcion "Descargar”.

Ingresa la contrasefia del Token.

Para verificar que el Certificado Digital se grabd en el dispositivo Token, hace
click en el icono "IDProtect Monitor", selecciona "Administrador de
Claves" y elige "Certificados y Claves". Ingresa el PIN y verd un arbol de
carpetas con los registros de la clave privada y del Certificado Digital. (Firma

Digital, www.soportefirmadigital.com, recuperado 02/01/2021



http://www.soportefirmadigital.com/
http://www.soportefirmadigital.com/
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CAPITULO 11
ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS

El siguiente estudio tuvo como universo a 33 personas de ambos sexos y diferentes
edades, 15 notarios, 3 registradores y subregistradores y 15 usuarios, que fueron

seleccionados para valorar la importancia de implementar la firma digital notarial.
ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS PARA NOTARIOS

Distribucion segun frecuencia de solicitudes de certificacion por Derechos Reales

sobre la existencia de documentos notariales extendidos por notarios de fe publica.

Del total de 15 notarios de fe publica encuestados en el estudio, con relacion a las
solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre la existencia de documentos
notariales extendido, se tiene el 66,7% (10) solicitudes con poca frecuencia, 26,7% (4)

solicitudes A menudo, 6,7% (1) Muy frecuente.

Cuadro 1: Frecuencia de solicitudes de certificacion por Derechos Reales sobre la

existencia de documentos notariales extendidos por notarios de fe publica.

Solicitudes de Certificaciones| Frecuencia Porcentaje%
Poco frecuente 10 66,7
A menudo 4 26,7
Muy frecuente 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1.

iRecibe con frecuencia solicitudes de certificacion por Derechos Reales sobre la
existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

G0

40

Porcentaje

20—

26,67%
[6.67%
T T
Foco frecuente A menudo Muy frecuente

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion segun frecuencia del uso actual de la firma digital notarial por notarios

de fe publica.

Del total de 15 notarios de fe publica encuestados en el estudio, con relacion al uso actual
de la firma digital notarial por notarios de fe publica. se tiene el 100 % (15) que no usan

actualmente la firma digital notarial.

Cuadro 2: Frecuencia del uso actual de la firma digital notarial por notarios de fe publica.

Uso actual de la firma digital notarial Frecuencia  [Porcentaje %

No 15 100,0

Si 0 0
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Grafico 2.

iActualmente usted hace uso de la firma digital notarial ?

[N

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion segun si la implementacion de la firma digital notarial mejoraria el

tiempo y calidad de servicio por notarios de fe publica.

Del total de 15 notarios de fe publica encuestados en el estudio, con relacion si la
implementacion de la firma digital notarial mejoraria el tiempo y calidad de servicio por
notarios de fe publica., se tiene el 80 % (12) respondieron que si la implementacion de la
firma digital notarial mejoraria el tiempo y calidad del servicio notarial y 20 % (3)
respondieron que la implementacion de la firma digital notarial no mejoraria el tiempo y

calidad del servicio notarial.

Cuadro 3: Frecuencia si la implementacion de la firma digital notarial mejoraria el tiempo

y calidad de servicio por notarios de fe publica.

Implementacion de la firma digital notarial|] Frecuencia Porcentaje
mejoraria el tiempo y calidad del servicio notarial

Si 12 80,0

No 3 20,0

Total 15 100,0
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Grafico 3

¢ Cree usted que con laimplementaciéon de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?
Msi

Ero

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion del trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derechos Reales
implementando la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites que

realizan los usuarios.

Del total de 15 notarios de fe publica encuestados en el estudio, con relacion si el trabajo
conjunto entre notarias de fe publica y Derechos Reales implementando la firma digital
notarial disminuiria el costo en los tramites que realizan los usuarios, se tiene el 40 % (6)
respondieron que Disminuiria en poca proporcion, 33,3 % (5) respondieron que
Disminuiria en gran medida y 26,7 % (4) respondieron que No disminuiria el costo en los

tramites que realizan los usuarios.
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Cuadro 4: Frecuencia del trabajo conjunto entre notarias de fe puiblica y Derechos Reales
implementando la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites que realizan

los usuarios.

Trabajo entre notarias de fe publica y Derechos Realesll
implementando la firma digital notarial disminuiria elfFrecuencia [Porcentaje
costo en los tramites que realizan los usuarios.
No disminuiria 4 26,7
Disminuiria en poca proporcion 6 40,0
Disminuiria en gran medida 5 33,3
Total 15 100,0
Grafico 4.

i Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derechos
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

30

Porcentaje

107

T
Mo disminuiria Disminuiria en poca Disminuiria en gran medida

proporcion

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion de considerar necesario aplicar la firma digital notarial en nuestro pais.

Del total de 15 notarios de fe publica encuestados en el estudio, con relacion si considera
necesario aplicar la firma digital notarial en nuestro pais ya que en muchos paises en
Latinoamérica se aplica, el 93,3% (14) respondieron que si consideran necesario la
aplicacion de firma digital notarial y el 6,7% (1) respondieron que no considera necesario

aplicar la firma digital notarial.

Cuadro 5: Frecuencia de considerar necesario aplicar la firma digital notarial en nuestro

pais.
[considera necesario aplicar lal
firma digital notarial en nuestrolFrecuencia Porcentaje
[pais.
Si 14 93,3
No 1 6,7
Total 15 100,0
Grafico 5

iHoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital notarial,
considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?

Hsi
Ero

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion si cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda

seguridad juridica

Del total de 15 notarios de fe publica encuestados en el estudio, con relacion si cree usted
que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad juridica, se tiene que el
86,7 % (13) respondieron que si la implementacion de la firma digital notarial brindaria
seguridad juridica y 1,3 % (2) respondieron que la implementacion de la firma digital

notarial no brindaria seguridad juridica.

Cuadro 6: Frecuencia si cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda

seguridad juridica

[Cree usted que la implementacion de
firma digital notarial brinda seguridad |Frecuencia [Porcentaje
juridica.

Si 13 86,7
No 2 13,3
Total 15 100,0
Grafico 6
i Cree usted que la implementacidon de firma digital notarial brinda seguridad
juridica?
M si
Ero

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS PARA REGISTRADORES Y
SUBREGISTRADORES

Distribucion de Derechos Reales solicitando a los usuarios Certificaciones que

acrediten la existencia y/o vigencia de documentos publicos notariales.

Del total de 3 Registradores y Subregistradores encuestados en el estudio, con relacion a
la pregunta si Derechos Reales solicita a los usuarios Certificaciones que acrediten la
existencia y/o vigencia de documentos publicos notariales, se tiene que el 100 % (3)
respondieron que A menudo se solicita a los usuarios certificaciones sobre documentos

publicos notariales.

Cuadro 7: Frecuencia de Derechos Reales solicitando a los usuarios Certificaciones que

acrediten la existencia y/o vigencia de documentos publicos notariales.

Derechos Reales solicitando a los usuarios
|Certificaciones que acrediten la existencia y/o[Frecuencia [Porcentaje %

vigencia de documentos publicos notariales.

A menudo 3 100,0

Poca veces 0 0

Muy frecuente 0 0
Grifico 1

éDerechos Reales solicita a los usuarios Certificaciones que acrediten la
existencia ylo vigencia de documentos publicos notariales?

B A menudo

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion del uso de la firma digital en su gestion.

Del total de 3 Registradores y Subregistradores encuestados en el estudio, con relacion si

en su gestion uso la firma digital, se tiene que el 100 % (3) respondieron que si usaron en

su gestion firma digital.

Cuadro 8: Frecuencia del uso de la firma digital en su gestion.

|Durante su gestion hizo usted uso
d

e la firma digital Frecuencia Porcentaje
Si 3 1000
No 0 0

Grafico 2

¢ Durante su gestion hizo usted uso de la firma digital?

Wsi

Fuente: Elaboracion propia.
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Distribucion del trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derechos Reales,
implementado la firma digital notarial, mejoraria la calidad de servicio en beneficio

de los usuarios.

Del total de 3 Registradores y Subregistradores encuestados en el estudio, con relacion a
la pregunta si cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe piblica y Derechos
Reales, implementado la firma digital notarial, mejoraria la calidad de servicio en
beneficio de los usuarios, se tiene que el 66,7 % (2) respondieron que disminuiria en gran
medida, 33,3 % (1) disminuiria en poca proporcion.

Cuadro 9: Frecuencia si cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica

y Derechos Reales, implementado la firma digital notarial, mejoraria la calidad de servicio

en beneficio de los usuarios

Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias|
de fe publica y Derechos Reales, implementado la| . .
.. . A , . .. Frecuencia Porcentaje
firma digital notarial, mejoraria la calidad de servicio|
|len beneficio de los usuarios
Disminuiria en poca proporcion 1 33,3
Disminuiria en gran medida 2 66.7
No disminuiria
Total 0 0
3 100,0

Grafico 3

i Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derechos
Reales, implementado la firma digital notarial, mejoraria la calidad de servicio en
beneficio de los usuarios?

50—

2

[

t 40

L

2

o 66 67%
o

20
33 23%
0= T
Disminuiria en poca proporcién Disminuiria en gran medida

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion si considera usted necesario aplicar la firma digital notarial en nuestro

pais.

Del total de 3 Registradores y Subregistradores encuestados en el estudio, con relacion a
la pregunta Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais, se tiene que el 100

% (3) respondieron que si seria necesario aplicar la firma digital notarial.

Cuadro 10: Frecuencia si considera usted necesario aplicar la firma digital notarial en

nuestro pais.

considera usted necesario aplicar la
. . . 4 i i 0,
firma digital notarial en nuestro pais. ACLEE ST
Si 3 100,0
No 0 0

Grafico 4

éHoy en dia en muchos paises de Latinocamerica se aplica la firma digital notarial,
considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?

Msi

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion si cree usted que la implementacion de firma digital brinda seguridad
juridica.
Del total de 3 Registradores y Subregistradores encuestados en el estudio, con relacion
con la pregunta si cree usted que la implementacion de firma digital brinda seguridad
juridica, se tiene que el 100 % (3) respondieron que si la firma digital brindaria seguridad
juridica.

Cuadro 11: Frecuencia si considera usted necesario aplicar la firma digital notarial en

nuestro pais.

cree usted que la implementacion de firmal . .
. . . . ., ae Frecuencia Porcentaje
|[digital brinda seguridad juridica.
Si 3 100,0
No 0 0

Grafico 5

&Cree usted que la implementacion de firma digital brinda seguridad juridica?

Wsi

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS PARA USUARIOS

Distribucion para solicitudes de certificaciones notariales requeridas por Derechos

Reales.

Del total de 15 usuarios encuestados en el estudio, con relacion a la pregunta si realiza
con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas por Derechos Reales,
se tiene que el 73,3 % (11) respondieron que si realizan con frecuencia solicitudes de
certificaciones notariales requeridas por Derechos Reales y 26,7% (4) no realizan con

frecuencia certificaciones notariales requeridas por Derecho Reales.

Cuadro 12: Frecuencia de Derechos Reales solicitando a los usuarios Certificaciones que

acrediten la existencia y/o vigencia de documentos publicos notariales

Realiza con frecuencia solicitudes de|

certificaciones notariales requeridas| Frecuencia Porcentaje %
|por Derechos Reales

Si 11 73,3
No 4 26,7
Total 15 100,0

Grafico 1

iRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas por
Derechos Reales?

M si
HErio
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y PROPUESTA
RESULTADOS

Implementacion de la firma digital notarial en Certificaciones solicitadas por Derechos
Reales de conformidad a la Constitucion Politica del Estado, Ley 483- Ley del Notariado
Plurinacional y su Reglamento, Decreto Supremo 3946 de 19 de Junio de 2019 y se
establezcan los lineamientos para la implementacion y uso de la firma digital notarial en

ésta clase de Certificaciones.
PROPUESTA

Proponer un procedimiento para el uso de firma digital notarial en certificaciones

solicitadas por Derechos Reales.

El presente proyecto propone que se implemente la firma digital notarial en
Certificaciones solicitadas por Derechos Reales de conformidad a la Constitucion Politica
del Estado, Ley 483- Ley del Notariado Plurinacional y su Reglamento, Decreto Supremo
3946 de 19 de Junio de 2019 y se establezcan los lineamientos para la implementacion y
uso de la firma digital notarial en ésta clase de Certificaciones. Asi mismo se destinen
presupuestos especiales a efecto de que DIRNOPLU (Direccion del Notariado
Plurinacional) y AGETIC (Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion) puedan establecer mecanismos idoneos para el uso e
implementacion de la firma digital notarial en esta clase de certificaciones, como
servidores publicos, asi las certificaciones de los documentos digitales, sea una opcion
viable con la finalidad de eliminar la doble pérdida que implica la reproduccion de
informacion notarial en papel fisico y su almacenamiento, como también la de reducir
costos del usuario y mejorar el servicio en beneficio de los mismos, brindando con ésta

nueva herramienta tecnoldgica la misma seguridad y validez del documento notarial.

El sistema informatico del Notariado Plurinacional de Bolivia, sera el ente encargado del
financiamiento para la implementacion de la firma digital notarial en certificaciones
solicitadas por Derechos Reales a través un sistema que vinculara datos y documentos del
usuario con registros de documentos notariales realizados, el mismo que se sujetara a la

normativa que rige en la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 483 y Decreto Supremo
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N° 2189, éstos ultimos establecen la implementacion del sistema informatico y la gestion

de documentos notariales protocolares y extra-protocolares en soportes digitales.

La supervision técnica de la firma digital notarial estara a cargo de DIRNOPLU
(Direccion del Notariado Plurinacional) como entidad publica encargada de organizar y
regular el ejercicio del servicio notarial, juntamente con AGETIC (Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion) como entidad publica
encargada de controlar e implementar proyectos de gobierno electronico y simplificacion
de trdmites en el Estado que facilitaran el sistema informético del Notariado

Plurinacional.

Ambas entidades seran las encargadas de la capacion y supervision a las diferentes
Notarias de fe publica y funcionarios de Derechos Reales con la finalidad de llevar a cabo
la ejecucion e implementacion de la firma digital notarial, beneficiando finalmente a los
usuarios brindandoles validez, agilidad y seguridad juridica en sus solicitudes requeridas

como también a los Notarios de fe publica y a la Institucion de Derechos Reales.
Titulo del proyecto

Propuesta de un procedimiento para el uso de firma digital notarial en certificaciones
solicitadas por Derechos Reales para beneficio del usuario y del servicio notarial en Santa

Cruz-Bolivia.
Justificacion
Justificacion Juridica

La firma electronica notarial en certificaciones solicitadas por Derechos Reales tendra un
beneficio para la ciudadania, ya que se cuenta con mas de 114 Notarios de Fe Publica en
Santa Cruz - Bolivia, los cuales podrian actuar como autoridad certificadora considerando
la figura idonea para dar fe y legalidad a las certificaciones mediante la firma digital

notarial.

En este contexto la firma digital notarial en certificaciones solicitadas por Derechos
Reales para Bolivia, podria tener una aplicacion efectiva con su implementacioén por que
constantemente se ve la necesidad de perfeccionar el servicio para ofrecer mayor
seguridad juridica y agilidad garantizando la implementacion tecnologica para un servicio

integral, teniendo en cuenta los fines de la Ley 483 del Notariado Plurinacional.
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Justificacion Social

Dado que nos encontramos en el Siglo XXI, época de grandes avances tecnologicos que
dia a dia van constituyendo parte esencial en nuestro diario vivir debido a que tenemos
que hacer uso de estas nuevas tecnologias para adaptarnos a las exigencias que este
tiempo moderno impone. El actuar profesional del Notario también debe encausarse en

esta corriente tecnoldgica impuesta por las nuevas generaciones.

Teniendo importancia los avances tecnologicos que hoy dia se ven aplicados a la funcién
notarial, mismos que ya se aplican en otros paises, la funcion notarial en Bolivia respecto
a este tema, no cuenta actualmente con una Ley para implementar el uso de la firma digital

notarial.

Este paso que se da a la era digital es un gran avance para todos los bolivianos, vivimos
en la era de la modernidad y se pretende que todos los notarios de fe publica formen parte
de ésta transformacion, el servicio notarial brindara todos los mecanismos de un servicio

seguro.
Justificacion Economica

La implementacion de firma digital notarial llevard a un ahorro de tiempo, agilidad y
calidad en el servicio notarial. Actualmente, de acuerdo al arancel del Notariado
Plurinacional, la emision de una Certificacion tiene un importe de setenta bolivianos (Bs.
70), con la aplicaciéon de la firma digital notarial no se pretende incrementar un gasto
adicional al usuario que requiere del servicio notarial, por lo que el Estado podria otorgar
los instrumentos tecnoldgicos necesarios como lo hizo con otras Instituciones de atencion

al publico, sin afectar la economia de los requirentes.

El ahorro esta en el tiempo, la agilidad que se ofrece y la seguridad juridica que se
incrementara con este nuevo avance de la firma digital notarial. Con la implementacion
de la firma digital notarial se simplificaran las certificaciones solicitadas por Derechos
Reales para beneficio del usuario y del servicio notarial, dando a la vez seguridad juridica,

se eliminara o reduciré el tiempo en beneficio del usuario y del servicio notarial.
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Objetivos y metas del proyecto
Objetivo general

= Elaborar un proyecto de intervencion juridica en el area del uso de la firma digital

notarial en certificaciones solicitadas por Derechos Reales en Santa Cruz.
Objetivos especificos

= Elaborar el marco tedrico y contextual en base a conceptos basicos que intervienen
en la utilizacion de la firma digital notarial en certificaciones solicitadas por
Derechos Reales.

» Compendiar los resultados de la informacién recogida a través de los métodos
empleados.

= Definir las acciones a emprender para poder implementar de forma adecuada la

firma digital notarial en certificaciones solicitadas por Derechos Reales.
Metas

Las metas del proyecto de grado son llegar a dar celeridad en las certificaciones notariales
solicitadas por Derechos Reales a través de la firma digital notarial, mejorando en favor
del usuario la atencion del servicio notarial con rapidez en la extension de Certificaciones

notariales para satisfaccion del mismo usuario y aminorando el trabajo notarial.

El uso de la firma digital notarial en las certificaciones solicitadas por Derechos Reales
reduciran uso de papel, facilitara el intercambio de informacion y ademas de brindar

validez y seguridad juridica se pondra fin a falsificaciones en éste tipo de certificaciones.
Localizacion y poblacion beneficiaria del proyecto

El presente proyecto de implementacion de firma digital notarial se pretende aplicar en
las diferentes Notarias de fe publica del distrito de Santa Cruz para usuarios que requieran

de certificaciones notariales solicitadas por Derechos Reales.
Propuesta de acciones especificas

- Definir los conceptos y teorias que fundamentan la investigacion sobre el uso de
la firma digital en certificaciones notariales solicitadas por Derechos Reales.
- Indicar las estadisticas de la frecuencia de solicitudes en Certificaciones notariales

solicitadas por Derechos Reales.



46

- Realizar encuestas a Notarios, usuarios, registradores y sub-registradores de
Derechos Reales.
- -Relacionar los procedimientos similares con otros paises que implementaron el

uso de firma digital notarial.

Duracion y cronograma de las acciones del proyecto

Actividades Fechas estimadas

Actividades | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero
Estructura X
de la
propuesta
del proyecto
de grado
Redaccion X
del proyecto
de grado
Finalizacion X
del proyecto
de grado
Presentacion X X
del proyecto
de grado
Correcciones X X
por el
Tribunal del
proyecto de
grado
Defensa del X
proyecto de
grado
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Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

El uso de la tecnologia permitira agilizar las certificaciones notariales solicitadas
por Derechos Reales llegando a tener una mayor productividad en el dmbito
notarial, como en el personal de Derechos Reales y usuarios.

La firma digital notarial en certificaciones solicitadas por Derechos Reales
permite tener una mejor calidad de atencion en el servicio notarial y con ello
menos pérdida de tiempo para el usuario, satisfaciendo sus necesidades.

La aplicacion del procedimiento basado en un reglamento especifico sobre la
firma digital notarial en Certificaciones solicitadas por Derechos Reales dara lugar
a que otras instituciones publicas o privadas apliquen ésta misma tecnologia para

agilidad de la prestacion de sus servicios.

RECOMENDACIONES

Dar a conocer a los Notarios de Fe Publica y a los funcionarios asignados de
Derechos Reales de la Ley y Reglamento que rige sobre el uso de la firma digital.
Capacitar teoricamente y a través de practicas el uso de la firma digital notarial
para su debido manejo, responsabilidad, derechos y obligaciones del titular del
Certificado digital.

Suscribir contrato de Adhesion entre el titular del Certificado Digital y la Entidad
Certificadora, donde se establezca todo lo referido a la emision, validacion,
renovacion, denegacion y suspension de Certificados digitales para el uso de firma
digital notarial.

Otorgar el dispositivo token al titular del Certificado digital, en este caso al

Notario de Fe Publica.



48

BIBLIOGRAFIA
AGETIC 2016, Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias.

ATT 2016, Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

Transportes.

ATT 2016, Bolivia ingresa a la era de la Firma Digital, fuente,
https://www.att.gob.bo/content/bolivia-ingresa-la-era-de-la-firma-digital, fecha de

consulta: 25/01/2021.
CODIGO CIVIL BOLIVIANO, 1975,

DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2019. Real Academia

Espaiiola.

Esquema de la propuesta de Directiva sobre firmas electronicas. FUENTE:

(http://www.onnet.es/06041008.htm) 1998.

Firma digital - Notarios Bolivia, Informacion Recursos Notariales FUENTE:
(http://www.onnet.es/06041001.htm).

Firma digital en Bolivia, FUENTE: (https://www.neothek.com/bo/firmas-digitales).

Firmas digitales en Bolivia, firmas de cddigo, firmas PDF. FUENTE:
(https://www.neothek.com/bo/firmas-digitales).

LEY 483, 2014 Ley del Notariado Plurinacional de Bolivia.

LEY DEL NOTARIADO PARA EL DISTRITO FEDERAL 2000. México. Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, VI Legislatura.

LEY DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO PARA
EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 2005. Congreso del Estado de B. C

LEY NACIONAL N° 25.506 — Leyes de Firma Digital Infraestructura de Firma Digital
(Boletin Oficial del 14/12/2001).

MENEZES ALFRED J., VAN OORSCHOT, PAUL C., SCOTT A. VANSTONE,
1997, Manual de  criptografia  aplicada, primera  edicién, fuente:

https://doi.org/10.1201/9780429466335, recuperado, el 24/01/2021-.


http://www.onnet.es/06041008.htm
http://www.onnet.es/06041001.htm-
https://www.neothek.com/bo/firmas-digitales/
https://www.neothek.com/bo/firmas-digitales

49

MERLO JUAN CARLOS, 2019 Derecho Notarial en el Estado Plurinacional de

Bolivia.
OSSORIO MANUEL, 1996. Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales.

PAGINA SIETE, 2020 Ultimas noticias. El 70% de usuarios de la firma digital en

Bolivia son empresas publicas y privadas.

PEREZ JULIAN , MERINO MARIA, 2015. Definiciones. Recuperado el 25 de 01 de

2021, de Razonamiento logico: http://definicion.de/razonamiento-logico/

PEREZ JULIAN, MERINO MARIA, 2017. Definicion de: Definicion de

Alfanumérico (https: //definicion.de/alfanumérico/)

RAMIREZ IVAN, 2019 Que es una conexion Virtual Private Network, o red privada
virtual.

RIBAS JAVIER, 2020 Firma digital. Notarios Bolivia.

RIBAS JAVIER, 2020 Firma digital. Notarios Bolivia.
FUENTE: (http://www.onnet.es/06041002.htm).

SCHMIDT ALBERTO, 2019. Firmas digitales en Bolivia, realidad y desafios. Revista:

Economy Contenido de Valor en negocios & Finanzas.
SERRANO SERVANDO, 1975 Codigo Civil (Reptblica de Bolivia).

Suma  -Sistema Unico de  Modernizacion  Aduanera.  Suma,  2018.

(https://www.aduana.gob.bo/firmadigital).


http://www.onnet.es/06041002.htm
https://www.aduana.gob.bo/firmadigital/

ANEXOS



CONTRATO DE ADHESION PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION DIGITAL

Conste por el presente Contrato de Adhesion para la PROVISION DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION DIGITAL, que con el reconocimiento de firmas y rubricas surtira

efectos de documento publico, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA (PARTES CONTRATANTES).- Intervienen en la suscripcion del presente

Contrato:

1.1.- ENTIDAD CERTIFICADORA PUBLICA (ECP): Agencia para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en Bolivia - ADSIB, representada legalmente por la Sra.
Maria Jannett Ibanez Flores con Cédula de Identidad N° 2707742 L.P., designada como
Directora Ejecutiva de la ADSIB, en mérito a la Resolucion de la Vicepresidencia del
Estado Plurinacional - Presidencia de la Asamblea Legislativa Plurinacional N° 01/2017

de 16 de octubre de 2017, que para efectos de este Contrato se denominara ECP.

1.2.- El/la Sr./ra JUAN PEREZ con C.I. N° 250000, con domicilio legal en C/9 Norte N.9

B/, que en lo sucesivo se denominard el USUARIO(A).

Los datos del USUARIO(A) que se encuentran en el sistema de registro de Certificacion
Digital, forman parte integrante e inseparable del presente contrato para todos los efectos

legales.
SEGUNDA (ANTECEDENTES).-

a) La Ley N° 164 de 8 de agesto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de
noviembre de 2013, Reglamento a la Ley N° 164 de 8 de agesto de 2011, para el desarrollo

de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, El Decreto Supremo N° 3527 de 11 de



abril de 2018 que modifica el Decreto Supremo N° 1793, la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RATL LP 845/2018 de 13 de noviembre de 2018, que aprueba los
documentos publicos de la Entidad Certificadora Raiz - ECR, la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RATL LP 202/2019 de 16 da abril de 2019, que
aprueba los “Estandares Técnicos y Otros Lineamiento establecido para el
Funcionamiento de las Entidades Certificadoras” y la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 209/2019 de 24 de abril de 2019, que aprueba el

“Estandar Técnico para la emision de Certificados Digitales”

b) El Contrato de Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Certificacion Digital,
con vigencia de cinco (5) afios suscrito entre la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad

de la Informacion en Bolivia

- ADSIB y la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

Transportes - ATT de 5 de febrero de 2016.

¢) El Certificado Digital con serial N° 5307968927175797721, otorgado a la ADSIB por

la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

TERCERA (OBJETO DEL CONTRATO).-

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del Servicio de Certificacion Digital y
servicios relacionados, como la emision, revocacion, reemision y renovacion de
Certificado Digital, en sujecion estricta y absoluta a las clausulas, Términos y

Condiciones del presente Contrato que forman parte indivisible del mismo.



CUARTA (TERMINOS Y CONDICIONES).-

Se establece que el servicio contratado se somete a los Términos y Condiciones, referidos
a la descripcion, provision del servicio de certificado digital, alcance, caracteristicas y
otros aspectos importantes de su funcionamiento; que forman parte indivisible e

inseparable del presente Contrato.
QUINTA (PLAZO, VIGENCIA Y RENOVACION DEL CONTRATO).

5.1.- El plazo de vigencia del contrato y del certificado digital, es de un (1) afio calendario.

El contrato estara vigente mientras el Certificado Digital emitido por la ECP sea valido.

5.2.- Al ser un contrato de adhesion digital el presente contrato se considera firmado por

la ECP, a partir de la emision del Certificado Digital.

5.3.- Como se establece en la clausula octava, por tratarse el presente contrato de adhesion

de un documento digital, el USUARIO(A), debe firmar el mismo digitalmente.

5.4.- En caso de reemision del Certificado Digital del USUARIO(A), se debera suscribir
un nuevo contrato por el plazo restante, hasta completar el plazo restante del Certificado

Digital original.

5.5.- En caso de renovacion, se debera suscribir un nuevo contrato, que debe ser firmado
digitalmente por el USUARIO(A) con el Certificado Digital emitido al amparo del

presente contrato.
SEXTA (PLAZOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO).-

La ECP emitira el Certificado Digital hasta 72 horas a partir del cumplimiento de los

requisitos y el pago efectuado cuando corresponda.



SEPTIMA (TITULARIDAD) -

Se denomina USUARIO(A) al titular del Certificado Digital y es quien se adhiere al fiel
cumplimiento del presente Contrato y lo establecido en las Politicas de Certificacion y

los Términos y Condiciones.
OCTAVA (EFICACIA CONTRACTUAL).

Conforme lo establecen las Politicas de Certificacion y los Términos y Condiciones el
USUARIO(A) esta obligado a firmar digitalmente el presente contrato bajo las siguientes

condiciones:

a) Que la firma sea realizada en un plazo perentorio de 72 horas a partir de la Emision
Reemision y/o Renovacion del Certificado Digital, para lo cual la ECP notificara al
USUARIO(A) en el correo electronico provisto por el mismo, pudiendo la ECP utilizar

ademas otros medios de notificacion.

b) Que la firma del presente contrato por parte del USUARIO(A), sea realizada como
primer acto de uso de su Certificado Digital, caso contrario el USUARIO(A), respondera

unilateralmente por los dafios que pudiese ocasionar a la ECP y/o a terceros.

Ante el incumplimiento del USUARIO(A), de las condiciones descritas en la presente
clausula, la ECP revocara el Certificado Digital emitido a favor del USUARIO(A),

quedando resuelto de pleno derecho el presente contrato.
NOVENA (ESTRUCTURA TARIFARIA) .-

El USUARIO(A) acepta la estructura tarifaria aprobada y registrada por la ATT, la

misma se encuentra publicada en el sitio web: www.firmadigital.bo

DECIMA (PAGO Y FACTURACION).-



El pago correspondiente al certificado se realizara de acuerdo a procedimientos y formas
habilitadas por la ECP, los que seran publicados en el sitio web de la ECP

(www.firmadigital.bo).

La emision de la factura se realizard por medio digital, al correo electronico del
USUARIO(A), a nombre y nimero de identificacion tributaria definidos en el sistema de
solicitudes, una vez realizado el pago; excepcionalmente y cuando asi se requiera se

emitiran facturas manuales.

DECIMA PRIMERA (DERECHOS Y/O OBLIGACIONES DEL USUARIO(A) Y

DE LA ECP).-

Los derechos y obligaciones del USUARIO(A) y de la ECP, se encuentran descritos en

las Politicas de Certificacion y los Términos y Condiciones.
DECIMA SEGUNDA (EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD).

La ECP no se hara responsable, ni respondera por dafio alguno, en caso de la suspension
del ser-vicio por cualquier causa que no esté bajo control directo de la ECP, como eventos
de fuerza mayor o caso fortuito, cortes de energia prolongados, desastres naturales,
interrupcion en el servicio de Internet por parte del proveedor del servicio de internet,
orden de suspension emanada por autoridad competente u otros. La ECP tampoco se hace
responsable por fallas o pérdidas de datos resultado de ataques informaticos u otros, que
logren sobrepasar las medidas de seguridad y procedimientos establecidos y aprobados

por la Entidad Certificadora Raiz.

La ECP se liberara de responsabilidades si demuestra que actu6 con la debida diligencia
y no le son atribuibles los errores y omisiones objeto de posibles reclamaciones;

deslindando todo tipo de responsabilidad civil y/o penal.



DECIMA TERCERA (ATENCION DE RECLAMOS).-

Las Politicas de Certificacion establecen en el subnumeral 1.4.2., que la AID SIB no opera
como mediadora, ni entidad sancionadora en ningiin caso; Unicamente sera la entidad
encargada de facilitar informacion y ofrecer servicios que permitan validar la integridad
de los Certificados Digitales emitidos. Los procedimientos de atencion de reclamos,
plazos y demas actuaciones administrativas para garantizar los derechos de los
USUARIO(A)s, se regiran por el Reglamento a la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002,
aprobado mediante Decreto Supremo NC 27172 de 15 de septiembre de 2003, asi como
por lo establecido en el numeral 9,9 Resolucion de Conflictos, de las Politicas de

Certificacion para Persona Natural y Juridica, respectivamente.

Por otra parte, ante cualquier modificacion futura a la normativa vigente del sector, la
ECP deberda proceder a la adecuacion del Contrato de Adhesion y Términos y

Condiciones, para la correspondiente aprobacion por la Autoridad respectiva.
DECIMA CUARTA (SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA). -

La ECP atendera las consultas y brindara informacion referente al servicio que presta en
la cuenta de correo electronico, numeros de teléfono y sistema de consultas establecidos
en el sitio web www.firmadigital.bo, asi como de forma presencial en sus oficinas, o en

cualquiera de las Agencias de Registro autorizadas,
DECIMA QUINTA (DECLARACION EXPRESA).-

El USUARIO(A) declara su plena aceptacion y conformidad con todas las clausulas del
presente contrato, sin que medie vicio del consentimiento alguno; igualmente declara

conocer las Politicas de Certificacion y aceptar los Términos y Condiciones.



Por otro lado, el USUARIO(A) acepta y autoriza expresamente a la ECP a proceder a la
publicacion de la solicitud de firma del Certificado Digital y/o el Certificado Digital,
como toda informacidn incluida en ellos, a peticion expresa por autoridad competente en
el marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado, la normativa vigente y
aquella referida a la privacidad de los de USUARIQO(A), asi como a la Clausula Décima

Sexta del presente Contrato.
DECIMA SEXTA (PROTECCION DE LOS DATOS DEL USUARIO(A)).-

La ECP adopta e implementa medidas y procedimientos efectivos para proteger los datos
del USUARIO(A), en virtud lo dispuesto sobre Proteccion de Datos e Informacion de
Certificados Digitales, en las Politicas de Certificacion, y de conformidad con lo

dispuesto en la normativa vigente, y el presente Contrato.

Asimismo, bajo el Principio de Confidencialidad establecido en las mencionadas Politicas
de Certificacion, los dependientes de la ECP que intervengan en el tratamiento de datos
personales, estan obligados a garantizar la reserva de la informacion, incluso hasta

después de finalizado su vinculo laboral.
DECIMA SEPTIMA (RESOLUCION DEL CONTRATO).-
Se resolvera el presente contrato por una de las siguientes causas:

e Por Cumplimiento del Contrato: De forma normal, tanto la ECP como el
USUARIO(A) daran por terminado el presente Contrato, una vez que ambas
partes hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y estipulaciones
contenidas en el mismo.

e Por Incumplimiento de Contrato: Si se diera el caso y como una forma

excepcional de terminar el Contrato, a los efectos legales correspondientes, la



ECP y el USUARIO(A) acuerdan que procederan a la resolucion del Contrato
por incumplimiento a lo estipulado en el Contrato, las Politicas de Certificacion
y los Términos y Condiciones, asi como a cualquiera de sus documentos

integrantes.

Asimismo, se establece que el USUARIO(A) acepta que toda la informaciéon que
proporciona es cierta. En caso de verificarse la falsedad y/o alteracion de la
documentacion y/o informacion, sea por denuncia o de oficio, la ECP podra iniciar las
acciones que considere pertinentes, caso en el cual la ECP podra revocar de manera
inmediata el certificado digital emitido como la cuenta generada y en consecuencia se

resolvera el presente Contrato.
Por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a la ECP o al USUARIO(A).

Si en cualquier momento antes de la terminacion de la provision del servicio, objeto del
presente Contrato, la ECP o el USUARIO(A) se encontrase con situaciones fuera de
control, por causas de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten la conclusion de la
provision del servicio o vayan contra los intereses del Estado, la parte afectada,
comunicard por escrito su intencion de resolver el Contrato, justificando la causa. La
ADSIB, mediante carta dirigida al USUARIO(A), suspendera la provision del servicio y

resolver el Contrato.
DECIMA OCTAVA (CLAUSULA DE INTERPRETACION).-

Se establece que en caso de duda sobre la interpretacion del presente Contrato, se aplicara
lo més favorable al USUARIO(A), siendo parte del contrato las Politicas de Certificacion

y los Términos y Condiciones y todo otro documento vinculante al servicio.

DECIMA NOVENA (DOMICILIO DE LAS PARTES).-



A los efectos de cualquier aviso o notificacion que las partes deban realizar en virtud del

presente, las direcciones de las partes son las siguientes:

e ECP:ADSIB

e Direccion: C. Jaime Mendoza No 981, Zona San Miguel, La Paz -
Bolivia
Teléfono: 4600000 - 6660730 - 7777740
e Fax: 9999720
e Correo Electronico: soporte@firmadigital.bo
e USUARIO(A) : JUAN PEREZ
e Direccion: C/9 Norte N.9 B/

e Teléfono: 72100033

e Correo Electronico: juanperez@hotmail,.com

Cualquier cambio de direccion debera ser notificado a la otra parte para que surta efectos
legales de lo contrario tendrdn validez los avisos efectuados a las direcciones antes

indicadas.
VIGESIMA (ACEPTACION).-

La ECP y el USUARIO(A) expresan su libre, plena y absoluta conformidad con todas
las clausulas del presente contrato de adhesion y los documentos que lo conforman,

asimismo, se comprometen a su fiel y estricto cumplimiento.

La Paz, 29/02/2020



ANEXOS 2

ENCUESTAS A NOTARIOS

Encuesta N° 1

Nombre completo: Walter Carrasco Escalante
Ocupacion: Abogado — Notario de fe Piblica N° 60
Fecha: 20/12/2019

1.

JRecibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre
la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente

e A menudo
e Muy frecuente
JActualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No
.Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

Si 0 No

.Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

e No disminuiria

e Disminuiria en poca proporcion
e Disminuiria en gran medida
(Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si 0 No

(Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad

juridica?
e Nosé
e Si

e No



Encuesta N° 2

Nombre completo: Karen Irena Weber Lobo

Ocupacion: Abogada- Notaria de fe Publica N° 72

Fecha: 20/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente X

® A menudo
e Muy frecuente
2. ;Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No X
3. (Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su

tiempo y calidad de servicio?

Si X 0 No

4. (Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe piblica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

¢ No disminuiria
¢ Disminuiria en poca proporcion X
e Disminuiria en gran medida
5. ¢Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital

notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si X 0 No

6. ;Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad

juridica?
e Nosé
® Si X

e No



Encuesta N° 3

Nombre completo: Clara Ivonne Phillips de Saucedo

Ocupacion: Notaria de fe Publica N° 79

Fecha: 20/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente
® A menudo X

e Muy frecuente
2. (Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No X
3. (Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su

tiempo y calidad de servicio?

Si X 0 No

4. ;Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

¢ No disminuiria
e Disminuiria en poca proporcion
e Disminuiria en gran medida X

5. ¢Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital

notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si X 0 No

6. (Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad
juridica?

e Nosé
® SiX

e No



Encuesta N° 4

Nombre completo: Margarita Suarez Arana Ribera

Ocupacion: Abogada — Notaria de fe Publica N° 37

Fecha: 20/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente
e A menudo
e Muy frecuente
2. (Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No
3. ¢(Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

Si 0 No

4. ;Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

e No disminuiria
e Disminuiria en poca proporcion

e Disminuiria en gran medida

5. ¢(Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si 0 No

6. ;Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad

juridica?
e Nosé
e Si

e No



Encuesta N° 5

Nombre completo: Lorenzo Sandoval Estenssoro

Ocupacion: Abogado — Notario de fe Publica N° 4
Fecha: 20/12/2019

1.

(Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?
e Poco frecuente
%
e A menudo

e Muy frecuente
JActualmente usted hace uso de la firma digital notarial?

Si o) No *

Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

si ¥ o No

.Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

e No disminuiria

e Disminuiria en poca proporcion

¢ Disminuiria en gran medida

JHoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?

Si * 0 No

.Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad

juridica?
e Nosé
o Si¥



Encuesta N° 6

Nombre completo: Paola Alejandra Aramayo Melgar

Ocupacion: Notaria de fe Puablica N° 6

Fecha: 20/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente

® A menudo
e Muy frecuente
2. ;Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No
3. (Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

Si 0 No

4. ;Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

¢ No disminuiria

e Disminuiria en poca proporcion

¢ Disminuiria en gran medida
5. ¢Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si 0 No
6. ;Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad
juridica?
e Nosé

® Si

e No



Encuesta N° 7

Nombre completo: Mirian Quino Ytamari
Ocupacion: Notaria de fe Publica N° 114
Fecha: 20/12/2019

1.

(Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente

® A menudo
e Muy frecuente X
JActualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No X
.Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

Si X 0 No

.Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

e No disminuiria X

e Disminuiria en poca proporcion

¢ Disminuiria en gran medida
JHoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?

Si X 0 No

.Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad

juridica?
e Nosé
e Si X

e No



Encuesta N° 8

Nombre completo: Geraldine Duran Santa cruz

Ocupacion: Notaria de fe Puablica N° 5

Fecha: 20/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente

® A menudo
e Muy frecuente
2. ;Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No
3. (Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

Si 0 No

4. ;Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

¢ No disminuiria
e Disminuiria en poca proporcion

e Disminuiria en gran medida

5. ¢Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si 0 No
6. ;Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad
juridica?
e Nosé

® Si

e No



Encuesta N° 9

Nombre completo: Wilma Carrizales Salvatierra

Ocupacion: Notaria de fe Publica N° 27

Fecha: 20/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente

® A menudo
e Muy frecuente
2. ;Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No
3. (Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

Si 0 No

4. ;Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

e No disminuiria

e Disminuiria en poca proporcion
¢ Disminuiria en gran medida
5. ¢Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si 0 No

6. ;Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad

juridica?
e Nosé
e Si

* No



Encuesta N° 10

Nombre completo: Ivan Rodriguez Garcia

Ocupacion: Notario de fe Publica N° 30

Fecha: 21/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?
e Poco frecuente *

® A menudo
e Muy frecuente
2. ;Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No *
3. (Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

Si * 0 No

4. ;Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

e No disminuiria
e Disminuiria en poca proporcion *
e Disminuiria en gran medida

5. ¢Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital

notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si * 0 No

6. ;Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad
juridica?

e Nosé
e Si *

e No



Encuesta N° 11

Nombre completo: Ruth Gabriela Monteverde Gomez

Ocupacion: Notaria de fe Publica N° 111

Fecha: 21/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?
e Poco frecuente X

® A menudo
e Muy frecuente
2. ;Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No X
3. (Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

Si X 0 No

4. ;Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

e No disminuiria
e Disminuiria en poca proporcion X
e Disminuiria en gran medida

5. ¢(Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital

notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si X 0 No

6. (Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad

juridica?
e Nosé
e Si X

e No



Encuesta N° 12

Nombre completo: Guido Alcides Justiniano Sandoval

Ocupacion: Notario de fe Publica N° 55

Fecha: 21/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente X

® A menudo
e Muy frecuente

2. (Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
e Si 0 No X

3. ¢(Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su

tiempo y calidad de servicio?
e Si 0 No X

4. (Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe piblica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites

que realizan los usuarios?
e No disminuiria X

e Disminuiria en poca proporcion
e Disminuiria en gran medida
5. ¢(Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital

notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
e Si 0 No X

6. ;Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad

juridica?
e Nosé
® Si

e NoX



Encuesta N° 13

Nombre completo: José Caballero Rueda

Ocupacion: Abogado — Notario de fe Publica N° 45

Fecha: 21/12/2019

1. (Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente

e A menudo
e Muy frecuente
2. (Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No
3. (Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?

Si 0 No

4. ;Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

e No disminuiria

e Disminuiria en poca proporcion

e Disminuiria en gran medida
5. ¢(Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si 0 No

6. ;Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad

juridica?
e Nosé
e Si

e No



Encuesta N° 14

Nombre completo: Elizabeth Espinoza Trujillo de Claros
Ocupacion: Notaria de fe Puablica N° 108
Fecha: 21/12/2019

1.

(Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre

la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente
® A menudo X

e Muy frecuente
JActualmente usted hace uso de la firma digital notarial?
Si 0 No X
.Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su

tiempo y calidad de servicio?

Si X 0 No

.Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?

¢ No disminuiria

e Disminuiria en poca proporcion

e Disminuiria en gran medida X
JHoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?

Si X 0 No

(Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad
juridica?

e Nosé

® SiX

e No



Encuesta N° 15

Nombre completo: Enrique Clever Meneses Pefia
Ocupacion: Abogado — Notario de fe Pablica N° 71
Fecha: 21/12/2019

1. ¢;Recibe con frecuencia solicitudes de certificaciones por Derechos Reales sobre
la existencia de documentos notariales extendidos por su persona?

e Poco frecuente

e A menudo
e Muy frecuente
2. (Actualmente usted hace uso de la firma digital notarial?

Si 0 No *

3. (Cree usted que con la implementacion de la firma digital notarial mejoraria su
tiempo y calidad de servicio?
si ¥ 0 No
4. ;Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y Derecho
Reales implementado la firma digital notarial disminuiria el costo en los tramites
que realizan los usuarios?
¢ No disminuiria

® Disminuiria en poca proporcion *

e Disminuiria en gran medida
5. ¢(Hoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?

Si * 0 No

6. ;Cree usted que la implementacion de firma digital notarial brinda seguridad
juridica?
e Nosé

e« Si¥

e No



ENCUESTAS A REGISTRADORES Y SUB-REGISTRADORES DE
DERECHOS REALES

Encuesta N° 1

Nombre completo: Juan Carlos Medina

Ocupacion: Ex sub-registrador de Derechos Reales
Fecha: 22/12/2019

1.

.Derechos Reales solicita a los usuarios Certificaciones que acrediten la
existencia y/o vigencia de documentos publicos notariales?

e Pocas veces

® A menudo

e Muy frecuente
;Durante su gestion hizo usted uso de la firma digital?
Si_ 0 No
(Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y
Derechos Reales, implementado la firma digital notarial, mejoraria la
calidad de servicio en beneficio de los usuarios?

¢ No disminuiria

e Disminuiria en poca proporcion

e Disminuiria en gran medida

JHoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si. 0 No
(Cree usted que la implementacion de firma digital brinda seguridad
juridica?

e Nosé

® Si

e No



Encuesta N° 2

Nombre completo: Virginia Cordero

Ocupacion: Ex Registradora de Derechos Reales
Fecha: 22/12/2019

1.

;Derechos Reales solicita a los usuarios Certificaciones que acrediten la

existencia y/o vigencia de documentos publicos notariales?

e Pocas veces

® A menudo

e Muy frecuente
;Durante su gestion hizo usted uso de la firma digital?
Si_ 0 No
.Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y
Derechos Reales, implementado la firma digital notarial, mejoraria la
calidad de servicio en beneficio de los usuarios?

e No disminuiria

e Disminuiria en poca proporcion

e Disminuiria en gran medida

JHoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si 0 No
.Cree usted que la implementacion de firma digital brinda seguridad
juridica?

e Nosé

® Si

e No



Encuesta N° 3

Nombre completo: Bello Avila Lijeron

Ocupacion: Ex Registrador de Derechos Reales
Fecha: 22/12/2019

1.

;Derechos Reales solicita a los usuarios Certificaciones que acrediten la
existencia y/o vigencia de documentos publicos notariales?

e Pocas veces

® A menudo

e Muy frecuente
;Durante su gestion hizo usted uso de la firma digital?

Si_ 0 No

.Cree usted que en un trabajo conjunto entre notarias de fe publica y
Derechos Reales, implementado la firma digital notarial, mejoraria la
calidad de servicio en beneficio de los usuarios?

e No disminuiria

e Disminuiria en poca proporcion

e Disminuiria en gran medida
JHoy en dia en muchos paises de Latinoamérica se aplica la firma digital
notarial, considera usted necesario aplicarlo también en nuestro pais?
Si 0 No
.Cree usted que la implementacion de firma digital brinda seguridad
juridica?

e Nosé

® Si

e No



ENCUESTAS PARA USUARIOS

Encuesta N° 1

Nombre completo: Jenny Olivia Rodriguez Calizaya

Ocupacion: Tramitadora

Fecha: 18/12/2019

1. ¢;Realiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas por
Derechos Reales?

@ 0 No

2. ;Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?
3. ¢(Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa entre

Derechos Reales y Notarias de fe publica? al conocer esta informacion estaria

usted de acuerdo para implementarla?

@ o No

4. (Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales requiere
una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa certificacion

notarial es de?

. Horas
:
. Semanas

5. Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningin costo adicional, considera usted que:
. No tendria ningun beneficio

@niﬁcaria ahorro de tiempoch

. Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial




Encuesta N° 2

Nombre completo: Doris Mejia Ojopi

Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1.

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas por

Derechos Reales?

0 No

.Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?
0 No

JSabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa entre
Derechos Reales y Notarias de fe publica? al conocer esta informacion estaria
usted de acuerdo para implementarla?

0 No

,Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales requiere
una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa certificacion

notarial es de?

. Horas
. Dia|
. Semanas

Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted que:

. No tendria ningiin beneficio

. Le significaria ahorro de tiempo y costo

. Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial




Encuesta N° 3

Nombre completo: Yoselin Jordan Toy

Ocupacion: Procuradora
Fecha: 18/12/2019

1.

Si
2.
Si

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

0 No
JHa escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

0 No

;Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

0 No

;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

Horas

Dias

Semanas
Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtn beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial




Encuesta N° 4

Nombre completo: Giovanna Leidy Ledezma Robles

Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1.

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

0 No
JHa escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

0 No

;Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

0 No

;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

Horas

Dias

Semanas
Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtn beneficio

Le significaria ahorro de tiempo v costo

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial



Encuesta N° 5

Nombre completo: Maria Veronica Vaca Arroyo
Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1. (Realiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

Si 0 No *

2. ;Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

Si o) No *

3. ¢Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion

estaria usted de acuerdo para implementarla?

Si * 0 No

4. (Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa

certificacion notarial es de?

. Horas
. Dias
. Semanas

5. Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted

que:

No tendria ningtn beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo

. Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial



Encuesta N° 6

Nombre completo: Geraldine Paz Bustamante

Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1.

Si
2.
Si

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

0 No
.Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

0 No

;Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

0 No

;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

Horas

Dias

Semanas
Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtn beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial




Encuesta N° 7

Nombre completo: Martina Calderon Serrudo

Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1.

Si

2.
Si

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

0 No
.Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

0 No

;Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

0 No

;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

Horas

Dias

Semanas
Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtn beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial




Encuesta N° 8

Nombre completo: Patricia Gomez Bustamante

Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1.

Si
2.
Si

Si

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

X 0 No
.Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

0 No X

JSabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

0 No X

;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

Horas

Dias X

Semanas
Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtn beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo X

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial



Encuesta N° 9

Nombre completo: Paola Méndez Velasquez

Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1.

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

@ o No

2.
Si

3.

.Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

0

;Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion

estaria usted de acuerdo para implementarla?

;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

Horas

Semanas
Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtn beneficio

@niﬁcaria ahorro de tiemp@

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial



Encuesta N° 10

Nombre completo: Marcia Pefia Vaca

Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1.

Si

2.
Si

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

0 No
.Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

0 No

;Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

0 No

;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

Horas

Dias

Semanas
Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtn beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial




Encuesta N° 11

Nombre completo: Edmy Poveda Miranda
Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1. (Realiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

Si * 0 No

2. ;Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

Si 0 No *

3. ¢Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

Si * 0 No

4. (Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa

certificacion notarial es de?

*
. Horas
. Dias
. Semanas

5. Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningin costo adicional, considera usted

que:

No tendria ningtin beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial *



Encuesta N° 12

Nombre completo: Maria del Carmen Cervantes Limpias

Ocupacion: Tramitadora
Fecha: 18/12/2019

1.

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

Si X 0 No

2. ;Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

Si 0 No X

3. ¢:Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe publica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

Si X 0 No

4. ;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

. Horas

. Dias X

. Semanas

5. Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por

Derechos Reales no le significaria ningin costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtin beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo X

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial



Encuesta N° 13

Nombre completo: Laura Cecilia Peinado Heredia

Ocupacion: Abogada
Fecha: 19/12/2019

1.

Si

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

0 No
.Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

0 No

;Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

0 No

;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

Horas

Dias

Semanas
Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtn beneficio

Le significaria ahorro de tiempo v costo

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial



Encuesta N° 14

Nombre completo: Alejandra Arancibia Flores

Ocupacion: Abogada
Fecha: 19/12/2019

1.

Si

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

0 No
JHa escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

0 No

;Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe puablica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

0 No

4.

;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

Horas

Dias

Semanas
Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por
Derechos Reales no le significaria ningun costo adicional, considera usted
que:

No tendria ningtn beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial




Encuesta N° 15

Nombre completo: Génesis Medina Lino

Ocupacion: Abogada
Fecha: 19/12/2019

1.

JRealiza con frecuencia solicitudes de certificaciones notariales requeridas

por Derechos Reales?

Si X 0 No

2. ;Ha escuchado alguna vez sobre la firma digital notarial?

Si X 0 No

3. ¢:Sabia usted que, con la implementacion de la firma digital notarial, las
certificaciones requeridas por Derechos Reales serian de manera directa
entre Derechos Reales y Notarias de fe publica? al conocer esta informacion
estaria usted de acuerdo para implementarla?

Si X 0 No

4. ;Cuando usted se encuentra realizando sus tramites y Derechos Reales
requiere una certificacion notarial el tiempo que tarda en obtener esa
certificacion notarial es de?

. Horas

. Dias X

. Semanas

5. Al implementar la firma digital notarial para certificaciones solicitadas por

Derechos Reales no le significaria ningin costo adicional, considera usted
que:
No tendria ningtin beneficio

Le significaria ahorro de tiempo y costo

Seria un avance en el uso de la tecnologia notarial X
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