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RESUMEN

Habiéndose previsto la proteccion de los derechos a la privacidad, intimidad,
honra, honor, propia imagen y dignidad de las personas en nuestra ley suprema
y normas supra que conforman el bloque de convencionalidad, a fin de
determinar la efectiva y material tutela de esos derechos con los fallos que emite
el Tribunal Cosntitucional Plurinacional, se realiz6 un andlisis de los
antecedentes histéricos sobre la tutela de los derechos a la privacidad desde el
reconocimiento de los Derechos Humanos y la emision de convenios que tutelan
y garantizan en la norma el ejercicio efectivo de tal derecho, asimismo se revisé
los antecedentes de la accion de proteccion de privacidad en el instituto del

recurso de habeas data.

Se expuso la coyuntura actual en el tema de efectividad de las resoluciones de
la accién de proteccion de privacidad en nuestro pais, si bien existen las acciones
legales constitucionales previstas a fin de la defensa y tutela de los derechos a
la intimidad, privacidad personal o familiar, propia imagen honra y reputacion,
una vez concluido el proceso a través de la audiencia, en la etapa de ejecucion
de fallos emitidos en la accion de proteccion de privacidad, el tribunal
constitucional plurinacional, no ejerce el control de supervisién de cumplimiento

efectivo de los fallos.

Se realizo el estudio de jurisprudencia y revision de legislacion comparada sobre
el tema de investigacion, considerando que otros paises cuentan con
instituciones u organismos encargados de la proteccion control del ejercicio de
estos derechos de forma especifica en su pais. A partir de estas realidades, se
concluyé que materialemente el Tribunal Constitucional Plurinacional se ha
reducido a ser un organismo emisor de resoluciones constitucionales, pero sin
garantizar su cumplimiento, lo que equivale a falta de proteccion, estas
realidades han permitido generar la propuesta de que el Tribunal Constitucional
Plurinacional asuma responsabilidad de brindar una real proteccién a la sociedad
boliviana, a través de la supervision de instancia, que adquiere importancia el

seguimiento y cumplimiento de las resoluciones constitucionales.



Se ha identificado y descrito dos regularidades: la vulneracion de los derechos a
la privacidad y el incumplimiento de las resoluciones constitucionales que
inequivocamente estan en contradiccion con el requerimiento social de
proteccion de la vida privada de las personas. Esta contradiccidon como esta
demostrado, se podra superar instituyendo una Unidad de coordinacion que
efectue el seguimiento y sistematizacion de las resoluciones emitidas en
acciones de proteccion de privacidad, que se coordine el seguimiento del
cumplimiento de las resoluciones con la Secretaria Técnica del Tribunal

Constitucional Plurinacional.

Con la informacion que cursa en el texto del informe de la investigacién se
establece que se cumplio el disefio tedrico, como resultado de este proceso se

ha superado el problema propuesto, con el logro del objetivo.
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Introduccién
1 Antecedentes

El Articulo 21 de la Constitucion Politica del Estado vigente, establecié en su
numeral 2, el derecho a la privacidad, intimidad, honra, honor, propia imagen y
dignidad de las personas, y a fin de la tutela de éste derecho el art. 109 paragrafo
| de esta misma norma magna, en el acapite relativo a las garantias
jurisdiccionales y acciones de defensa, sefiala que todos los derechos
reconocidos en la Constitucion son directamente aplicables y gozan de iguales
garantias para su proteccion, por lo cual para la tutela de éste derecho los arts.
130, 131 de la Constitucién Politica del Estado y 58 del Cédigo Procesal
Constitucional establecen que la Accién de Proteccion de Privacidad tiene por
objeto garantizar el derecho de toda persona a conocer sus datos registrados
por cualquier medio fisico, electronico, magnético o informatico, que se
encuentre en archivos o bancos de datos publicos o privados; y a objetar u
obtener la eliminacién o rectificacion de éstos cuando contengan errores o
afecten a su derecho a la intimidad y privacidad personal o familiar, o a su propia

imagen, honra y reputacion.

La importancia del tema radica en establecer si la accion tutelar de proteccion de
privacidad, bajo la premisa de materilaizacion el principio de eficacia y aplicacién
directa del texto constitucional, a través de la emisién de los fallos que
corresponden a los casos concretos que motiven la accion de proteccién de
privacidad, cumplen con la tutela eficaz de los derechos fundamentales a la
privacidad, intimidad, honra, honor, propia imagen y dignidad de las personas,
ya que su eficacia no se encuentra a merced de su desarrollo legislativo, sino

que son directamente aplicables.

En el marco del constitucionalismo, los derechos fundamentales y garantias
constitucionales tienen un lugar preeminente en el orden constitucional, que en
el caso boliviano se ve reflejado no sélo en el amplio catalogo de derechos
fundamentales y garantias jurisdiccionales que consagra, sino también en las
funciones esenciales del Estado, siendo uno de ellos el de garantizar el

cumplimiento de los principios, valores, derechos y deberes reconocidos y



consagrados en esta Constitucion y los criterios de interpretaciéon de los

derechos humanos.

Sin embargo, estos derechos, que son considerados por la doctrina como
derechos humanos de primera generacion, fueron contemplados en un plano
real y no virtual, por tanto, su tutela no se extiende a lo que pueda acontecer en

las Redes Sociales de Internet, en torno a tales derechos.

Se analiza el alcance de la tutela y garantia que brindan las acciones
constitucionales en relacion con los derechos a la intimidad y privacidad personal
o familiar, a la propia imagen honra y reputacién en las redes sociales,
especificamente en el ambito del control de cumplimiento de resoluciones
emitidas a partir de la accién de proteccién de privacidad, sobre la efectividad de
tutela de los derechos mencionados, con la propuesta tendiente a que las
resoluciones de los juzgadores de un paso mas alla de la simple resolucién de
una controversia o conflicto a través de la interpretacion positivista de la norma
juridica, analizando este ultimo que per se no es contrario a la Carta
Fundamental que inspira al Estado, pero que si denota un contexto de
insuficiencia material que garantice la tutela efectiva del derecho fundamental
protegido por la accidn que se ejercita, cuando ya no se esta solamente frente al
contenido legal de un derecho sino frente a un escenario iusfundamental del

mismo.

Sobre este tema existen otras investigaciones efectuadas, pero desarrolladas
bajo un enfoque diferente, una de ellas es la investigacion propuesta por el Abog.
Erick O. Uribe, planteada el afio 2015, concerniente a la Tutela judicial efectiva
de los derechos a la intimidad y privacidad en las redes sociales de internet en
Bolivia, en tal investigacion se sefal6 que se habria verificado la poca proteccién
que estos derechos humanos fundamentales reciben por parte del Estado y las
autoridades jurisdiccionales, lo que resulta en un estado de indefension, ya que
el ejercicio pleno de estos derechos permite que la personalidad del ser humano
se desarrollen libremente, salvaguardando la esfera de la propia reserva

personal, sin embargo en tal la propuesta es relativa a ampliar los alcances de



la accion de proteccién de privacidad, que es un enfoque distinto al de ésta

investigacion.

Asimismo, existe una investigacion sobre el tema del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen en el siglo XXI, realizado por
Mercedes Moraleda Gomez en el afio 2020, en la cual se llega a la conclusién
de la necesidad de reforma de la Ley Organica que salvaguarda el derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, en razén de los
constantes cambios sociales y la evolucion de los medios de comunicacion e
internet, en el cual se ahondd en el tema del conflicto entre el derecho a la
libertad de informacion y de expresién con relacion al derecho al honor e
intimidad y sus incidencias, planteando como estrategia la sensibilizacion de la
sociedad sobre los riesgos actuales de vulneracidon de derechos a partir del uso

de redes de internet.
2 Justificacion

El seguimiento de las decisiones del Tribunal Constitucional Plurinacional
emitidas en la tramitacidn de la accidn de proteccion de privacidad, constituye un
tema pertinente, puesto que integra desde una perspectiva dogmatica el
concepto de justicia eficaz. Asi la eficacia de la justicia debe evaluarse mas alla
de la mera emision de la sentencia por parte del Tribunal Constitucional
Plurinacional, puesto que el impacto de la misma no debe medirse
exclusivamente desde el valor formal sino desde lo objetivo del valor reparatorio,
que debe ser controlado a fin de tutela efectiva por parte del maximo contralor

de los derechos y garantias constitrucionales.

La importancia que conlleva la solucién a este problema, radica en establecer la
tutela constitucional efectiva de la accion de proteccion de privacidad, en
consideracion a que ésta constituye no solo una garantia constitucional sino
también implica el efectivo cumplimiento del control tutelar de constitucionalidad,
partiendo de la premisa de la eficacia de los derechos fundamentales,
entendimiento que supone la materializacidén del principio de eficacia y aplicacién
directa del texto constitucional, bajo el entendimiento de que la naturaleza

protectora de esta accion de defensa extiende su alcance a la tutela correctiva y



se trata de una accion de defensa que se constituye en un proceso constitucional
de caracter autbnomo e independiente que fue considerado por el bloque de
constitucionalidad pero en su fase de ejecucién material, posterior a la emision
de la sentencia constitucional, no existe la supervision de oficio sobre el

cumplimiento de los fallos.

Es por ello que el abordaje del seguimiento se hara puntualizando el enfoque en

subtemas tales como la justicia eficaz.
3 Planteamiento del Problema

La ineficacia en la tutela efectiva de los derechos a la intimidad y privacidad
personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién, por la inexistencia de
fase de supervision de oficio de cumplimiento de los fallos, posterior a la fase de

revision ante el Tribunal Constitucional Plurinacional.

La falta de alcance efectivo de tutela judicial de los derechos a la intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién en las
redes sociales de internet en Bolivia, es importante, toda vez que la falta de un
mecanismo de control de la eficacia de tutela de estos derechos a través de la
accién de proteccién de privacidad en su ambito objetivo material no es asumida
por el maximo contralor de la Constitucion, lo cual provoca indefensién de quien
es vulnerado en sus derechos, ya que el ejercicio pleno de estos derechos
permite que la personalidad del ser humano se desarrolle libremente,
salvaguardando la esfera de la propia reserva personal, frente a las intromisiones
de terceros y hace posible que las personas tengan una vida digna y protegida

efectivamente por el aparato estatal a traves de sus instituciones.
4 Problema

¢,Como hacer efectivo el fallo emitido en las acciones de proteccién de privacidad
para lograr la tutela constitucional efectiva de los derechos a la intimidad y
privacidad personal o familiar, imagen, honra y reputacion que incida en el

manejo de datos personales en las redes sociales?



5 Objetivos
5.1 Objetivo General

Proponer se genere un mecanismo administrativo en la estructura del Tribunal
Constitucional Plurinacional para hacer seguimiento y dotar de eficacia a las

decisiones emitidas por el mismo en las acciones de proteccion de privacidad.
5.2 Objetivos Especificos (instructivo, reproductivo, productivo, creativo)

¢ |dentificar cual el alcance de tutela efectiva a los derechos que protege la
acciéon de proteccién de privacidad en las Redes Sociales y el grado de
cumplimiento de las mismas de forma obijetiva.

e Verificar si se cumple la tutela constitucional efectiva de los derechos de
las personas a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia
imagen, honra y reputacion en las Redes Sociales.

e Generar un mecanismo administrativo como medio de cumplimiento
efectivo de las resoluciones emitidas en las acciones de proteccion de

privacidad.
6 Objeto de Estudio

El proceso constitucional sobre la intimidad y privacidad personal o familiar, a la

propia imagen, honra y reputacion.
7 Campo de Accién

Tutela constitucional efectiva de los derechos a la intimidad y la privacidad en las

redes sociales.
8 Idea a Defender

La necesidad de seguimiento de oficio por parte del Tribunal Constitucional
Plurinacional, de las resoluciones emitidas en acciones de proteccion de
privacidad a fin de garantizar la tutela efectiva de los derechos a la intimidad y
privacidad a través de la ampliacion del alcance de la accion de proteccion de

privacidad.



9 Diseio Metodolégico
9.1 Métodos tedricos
En esta investigacion se tienen los siguientes:

Método Inductivo - Deductivo. Se aplicé en la revision bibliografica del material
relacionado a la problematica de la falta de tutela judicial efectiva de los derechos
a la intimidad y privacidad personal y familiar, a la propia imagen, honra y
reputacion en las redes sociales de internet en Bolivia, con el propdsito de tener
conocimiento de los fendmenos, hechos y casos que ayudan a la elaboracién del
trabajo de investigacion, esto con el fin de identificar cual es el tratamiento que
se da a la proteccién de datos personales tanto en Bolivia como en América

Latina.

Método Histérico — Légico. Mediante el método histérico logico se recabo
informacion acerca de las investigaciones realizadas sobre el tema, problema,
objeto a lo largo de la historia, asimismo permite enriquecer la investigacion con

informacién necesaria.

Ademas, posibilitd ver la evolucidn histérica que han tenido los derechos de la
personalidad desde su inclusion en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos hasta la actualidad y el mecanismo juridico que garantiza éstos

derechos humanos fundamentales.
Método de Analisis — Sintesis

Este método fue aplicado en todo el trabajo de investigacion analizando las
causas Yy efectos de la tutela judicial efectiva de los derechos a la intimidad y
privacidad personal y familiar, a la propia imagen, honra y reputacion en las redes
sociales de internet en Bolivia y hacer una sintesis sobre los mecanismos que

contribuyan a una tutela judicial efectiva de los mismos.
Método Dialéctico
Permitio relacionar elementos tedricos de la literatura con elementos practicos.

La realidad objetiva de la actividad investigativa revelé6 como mas verdadera,

para el analisis de los objetos propios de las ciencias sociales, el enfoque



dialéctico, aunque no se excluyen los enfoques anteriores para procesos donde
las propiedades del objeto son mas asequibles y las relaciones son relativamente
mas sencillas acerca de la tutela judicial efectiva de los derechos a la intimidad
y privacidad personal y familiar, a la propia imagen, honra y reputacion en las

redes sociales de internet en Bolivia.

Método del derecho comparado. Con este se cotejé dos o mas instituciones
juridicas a fin de descubrir sus relaciones, estimando sus diferencias y resaltando
sus semejanzas, lo cual posibilita percibir los rasgos esenciales de la tutela
judicial de los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia

imagen, honra y reputacion en las Redes Sociales de internet en Bolivia.

Este método se utilizé durante la realizacion del marco tedrico cuando al hacer
el analisis de las constituciones y leyes de paises se pudo contrastar lo que se
hace en otros paises relevantes, es decir cdmo se protege a las personas en el
ejercicio de sus derechos de la personalidad y la proteccion de datos personales

en las redes sociales de internet.
9.2 Métodos Empiricos

Se aplicaron los siguientes:
Método de la mediciéon

Se aplicod con el objetivo de obtener informacién numérica acerca de la tutela
judicial efectiva de los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a

la propia imagen, honra y reputacién en las redes sociales de internet en Bolivia.
9.3 Técnicas
Entrevista

Para la presente investigacion se aplico la técnica de la entrevista
semiestructurada, donde el entrevistador tiene una guia de preguntas en la cual
se basara para hacerle al entrevistado sobre una tematica especifica, sin
embargo, esta guia no esta cerrada, ya que durante la entrevista el entrevistador

podra reformular o afiadir las preguntas de acuerdo al desarrollo de la entrevista.



Este método se aplicé a personas entendidas en la materia, es decir

especialistas en materia Constitucional y Derechos Humanos.
Encuesta

La misma permiti6 obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al proceso de investigacion acerca del objeto de estudio
y el campo de accion. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utilizé un listado
de preguntas escritas que se entregaron a los sujetos, a fin de que las contesten

igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Al ser impersonal el cuestionario no llevé el nombre ni otra identificacién de la
persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. Considerando la
muestra, para el presente estudio dado que se trata de obtener datos de
personas que tienen alguna relacion con el problema que es materia de
investigacidén acerca de la tutela judicial efectiva de los derechos a la intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién en las

redes sociales de internet en Bolivia, se tomo a profesionales abogados.
10 Poblacién y muestra
10.1 Poblacion

El total de la poblacién fueron 95 profesionales abogados de Chuquisaca que
ejercen en materia constitucional y son funcionarios de las Salas del Tribunal
Constitucional Plurinacional y 2 especialistas entendidos en el area de

investigacion.
10.2 Muestra.

Como la poblacién es pequena, para la presente investigacion se tomo el total

de la misma, con la siguiente distribucion:

- 30 abogados que ejercen en materia constitucional
- 65 abogados que son funcionarios de las Salas del Tribunal Constitucional
Plurinacional.

- 2 abogados expertos en el area de investigacion.



CAPITULO|
1 Marco Teédrico

En el presente capitulo, se establecen los referentes tedricos, conceptuales y
contextuales sobre la tutela constitucional efectiva de los derechos a la intimidad
y la privacidad en las redes sociales. A continuacion, se presentan los elementos

esenciales de la proteccion a la privacidad.
1.1 La eficacia de los derechos fundamentales

El Tribunal Constitucional Plurinacional manifesto en sus repetidos fallos que son
jurisprudencia, que el mismo asume el reto de romper las practicas formalistas
que reproducen el sistema colonial, asumiendo plenamente las funciones
previstas en el art. 196 de la CPE, cuales son las de velar por la supremacia de
la Constitucion, ejercer el control de constitucionalidad y precautelar el respeto y
la vigencia de los derechos y garantias constitucionales. Efectivamente, en el
marco del constitucionalismo plurinacional y comunitario que integra los
postulados del Estado Constitucional, el principio de supremacia constitucional
exige el absoluto sometimiento de gobernantes y gobernados a la Ley Suprema
del Estado, fundamentalmente por dos razones: porque emana de un poder con
legitimidad cualificada, como es el poder constituyente, y porque se constituye
en parametro de validez de las otras disposiciones normativas
infraconstitucionales existentes dentro de un Estado. Bajo lo dicho, debe
considerarse que la Constitucion Politica del Estado tiene una incuestionable
fuerza normativa; pues es una norma juridica auténtica, susceptible de
invocacion en la sustanciacion de cualquier proceso o causa, de manera que los
jueces y tribunales estan compelidos a resolver los litigios a la luz de la Norma
Suprema del Estado, entendimiento que supone la materializacion del principio
de eficacia y aplicacion directa del texto constitucional’. Partiendo de la premisa
anterior, la eficacia de los derechos fundamentales no se encuentra a merced de
su desarrollo legislativo, sino que son directamente aplicables, lo cual significa:

“(1) que puede reivindicarse su tutela en cualquier actuacion procesal con el solo

! Eficacia (Disponible en: https://jurisprudencia.tcpbolivia.bo/Fichas/ObtieneResolucion?idFicha=8397)
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fundamento de la norma constitucional, (2) que su falta de desarrollo legislativo
no es obstaculo para su aplicacién y (3) que debe interpretarselos a favor de su
ejercicio”. Bajo ese razonamiento, los principios insertos en la Norma Suprema
se establecen como directrices para los poderes publicos y particularmente para
los administradores de justicia, ello permite prescindir de un desarrollo legislativo
para garantizar la eficacia de los derechos fundamentales, viabilizando su
materializacidn y el ejercicio pleno a la luz de la interpretacion de los principios
insertos en la Constitucion Politica del Estado. En ese sentido, es importante
reconocer que, tanto el derecho como el Estado se justifican a partir de los
derechos fundamentales, considerando que el mismo Estado es pues el garante
o instrumento de proteccion de los mismos. En ese parametro, la proteccion de
los derechos fundamentales debe ser realizada al margen o por encima de las
formalidades e inclusive de las leyes, pues, la eficacia de un derecho no depende
de la medida y los términos trazados por una ley ni las formalidades exigidas
para su tutela, sino mas bien, en la medida y en los términos trazados por la
misma Constitucion. Es en el ambito del control tutelar de constitucionalidad; es
decir, del control del respeto a los derechos fundamentales y garantias
constitucionales, que la labor de la justicia constitucional se manifiesta en toda
su esencia y finalidad, pues resguarda los derechos tanto en su dimension
subjetiva como objetiva; es decir, como fundamento de todo nuestro sistema
constitucional. Efectivamente, en el marco del constitucionalismo plurinacional y
comunitario, los derechos fundamentales y garantias constitucionales tienen un
lugar preeminente en el orden constitucional, que en el caso Boliviano se ve
reflejado no soélo en el amplio catalogo de derechos fundamentales y garantias
jurisdiccionales que consagra, sino también en los fines y funciones esenciales
del Estado, siendo uno de ellos el de “Garantizar el cumplimiento de los
principios, valores, derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta
Constitucion” (art. 9.4 de la CPE), asi como en los criterios de interpretacion de
los Derechos Humanos que se encuentran constitucionalizados, los cuales
deben ser utilizados no sélo por el juez constitucional, sino también por los jueces

y tribunales de las diferentes jurisdicciones.
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1.1.1 Preeminencia de los derechos fundamentales.

En el marco del constitucionalismo plurinacional y comunitario, los derechos
fundamentales y garantias constitucionales tienen un lugar preeminente en el
orden constitucional, que en el caso Boliviano se ve reflejado no sélo en el amplio
catalogo de derechos fundamentales y garantias jurisdiccionales que consagra,
sino también en los fines y funciones esenciales del Estado, siendo uno de ellos
el de “Garantizar el cumplimiento de los principios, valores, derechos y deberes
reconocidos y consagrados en esta Constitucion” (art. 9.4 de la CPE), asi como
en los criterios de interpretacion de los Derechos Humanos que se encuentran
constitucionalizados, los cuales deben ser utilizados no soélo por el juez
constitucional, sino también por los jueces y tribunales de las diferentes
jurisdicciones previstas en nuestra Ley, se constituyen en los garantes primarios

de la Constitucion y de los derechos y garantias fundamentales.

Asi, deben mencionarse a los arts. 13 y 256 de la CPE, que introducen dos
principios que guian la interpretacion de los derechos fundamentales: La
interpretacion pro persona (pro homine) y la interpretacion conforme a los Pactos
Internacionales sobre Derechos Humanos. En virtud a la primera, los jueces,
tribunales y autoridades administrativas, tienen el deber de aplicar aquella norma
que sea mas favorable para la proteccién del derecho en cuestion -ya sea que
esté contenida en la Constitucion o en las normas del bloque de
constitucionalidad- y de adoptar la interpretacion que sea mas favorable y
extensiva al derecho en cuestion; y en virtud a la segunda (interpretacion
conforme a los Pactos Internacionales sobre Derechos Humanos), tienen el
deber de -ejerciendo el control de convencionalidad- interpretar el derecho de
acuerdo a las normas contenidas en tratados e instrumentos internacionales en
materia de Derechos Humanos ratificado o a los que se hubiere adherido el
Estado, siempre y cuando, claro esta, declaren derechos mas favorables a los
contenidos en la Constitucion; obligacion que se extiende, ademas al contraste
del derecho con la interpretacion que de él ha dado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, conforme lo ha entendido la misma Corte en el caso

Trabajadores Cesados del Congreso vs. Peru.
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A dichos criterios de interpretacion, se afnade el principio de progresividad que
se desprende del art. 13 de la Constitucién Politica del Estado y la directa
justiciabilidad de los derechos prevista en el art. 109 de la Ley Fundamental;
norma que establece que todos los derechos reconocidos en la Constitucién son
directamente aplicables y gozan de iguales garantias para su proteccion, y que
se constituye en una concrecion del caracter normativo de la Constitucion
Politica del Estado, como otra de las caracteristicas fundamentales del Estado
Constitucional. El principio de aplicacién directa de los derechos, supone la
superacion formalista del sistema juridico y se constituye en un postulado para

consolidar el valor normativo de la Constitucion Politica del Estado.

La premisa en virtud de la cual se debe asegurar la eficacia maxima de los
derechos fundamentales, exige en términos de teoria del derecho, la superacion
de una concepcion iuspositivista y formalista del sistema juridico, e implica la
adopcion de postulados juridicos enmarcados en canones constitucionales no
solamente destinados a limitar el poder, sino fundamentalmente direccionados a

consagrar y consolidar la vigencia material de los derechos fundamentales.

El principio de aplicacién directa y eficaz de los derechos fundamentales,
constituye un postulado que consolida el valor normativo de la Constitucién, por
el cual, los derechos fundamentales tienen una efectividad plena mas alla de un
reconocimiento legislativo o de formalismos extremos que puedan obstaculizar
su plena vigencia, aspecto que caracteriza la ‘dltima generacién del
Constitucionalismo’, en el cual, el fendbmeno de constitucionalizacion del
ordenamiento juridico, se consagra y alcanza su esplendor a través del principio
de aplicacion directa de los derechos fundamentales, el cual se materializa a
través del nuevo rol de las autoridades jurisdiccionales en su labor de
interpretacion constitucional acompafiada de una coherente teoria de

argumentacion juridica.
1.1.2 La aplicacién directa de los derechos fundamentales

El principio de progresividad que se desprende del art. 13 de la CPE y la directa

justiciabilidad de los derechos prevista en el art. 109 de la Ley Fundamental;
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norma que establece que todos los derechos reconocidos en la Constitucién son
directamente aplicables y gozan de iguales garantias para su proteccion, y que
se constituye en una concrecion del caracter normativo de la Constitucion
Politica del Estado, como otra de las caracteristicas fundamentales del Estado
Constitucional. El principio de aplicacion directa de los derechos, supone la
superacion formalista del sistema juridico y se constituye en un postulado para

consolidar el valor normativo de la Constitucion Politica del Estado:

Es la premisa en virtud de la cual se debe asegurar la eficacia maxima de los
derechos fundamentales, exige en términos de teoria del derecho, la superacién
de una concepcion iuspositivista y formalista del sistema juridico, e implica la
adopcion de postulados juridicos enmarcados en canones constitucionales no
solamente destinados a limitar el poder, sino fundamentalmente direccionados a
consagrar y consolidar la vigencia material de los derechos fundamentales. Es
un postulado que consolida el valor normativo de la Constitucion, por el cual, los
derechos fundamentales tienen una efectividad plena mas alla de un
reconocimiento legislativo o de formalismos extremos que puedan obstaculizar
su plena vigencia, aspecto que caracteriza la ‘dltima generacién del
Constitucionalismo’, en el cual, el fendbmeno de constitucionalizacion del
ordenamiento juridico, se consagra y alcanza su esplendor a través del principio
de aplicacion directa de los derechos fundamentales, el cual se materializa a
través del nuevo rol de las autoridades jurisdiccionales en su labor de

interpretacion constitucional.

1.1.3 De la Tutela Efectiva de los Derechos Fundamentales por Medio de

los Fallos

Sobre la comprension del derecho a la eficacia de las resoluciones judiciales, la
SC 1206/2010-R de 6 de septiembre, sefialé que se vulnera el derecho a la
eficacia de los fallos, cuando se produce un incumplimiento total o parcial de los
mismos, o cuando pretendiendo cumplirlos se da un alcance diferente o
distorsionado al establecido en el fallo; en cuyo Fundamento Juridico III.3,
sostuvo que se desconoce y vulnera el derecho de acceso a la justicia o tutela

judicial efectiva y a razén de ello, el derecho a la eficacia juridica de los fallos
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ejecutoriados pasados en autoridad de cosa juzgada consagrados en el art. 115.1
de la CPE, cuando los mismos no son acatados, y si son cumplidos parcialmente,
se les da un alcance diferente al establecido en el fallo, es decir, no son
concretados en la medida de lo determinado, o cuando su cumplimiento es
tardio2.

Es decir, la inejecucion de sentencias, su ejecucion parcial, distorsionada o
tardia, acarrea la violaciéon de derechos fundamental de acceso a la justicia o
tutela judicial efectiva, y dentro de éste a la eficacia juridica de los fallos
ejecutoriados pasados en autoridad de cosa juzgada y la proteccion judicial por
parte del Estado. Entendimiento que ya estuvo en la tradicién jurisprudencial del
Tribunal Constitucional, en la SC 0125/2003-R de 29 de enero, indicando que las
sentencias judiciales deben ser cumplidas en la medida de lo determinado -por
todas, la SCP 1450/2013 de 19 de agosto-. Consiguientemente, las sentencias
constitucionales emitidas por los jueces o tribunales de garantias en acciones de
defensas o por el Tribunal Constitucional Plurinacional, también en otro tipo de
procesos constitucionales, deben ser ejecutadas y cumplidas en los términos
expresados en la parte resolutiva, es decir, en la medida de lo determinado
(Sentencia, 2018).

Asi expuesto, la accidon de proteccion de privacidad, es uno de los principales
medios de defensa, con caracteristicas de inmediatez en la proteccion, por ser
un procedimiento rapido, sencillo y sin ritualismos dilatorios; sin embargo, el tema
de la eficacia del alcance de la proteccion, materialmente hablando, es el tema

que atafe a esta investigacion.

El Tribunal Constitucional Plurinacional ha establecido que para el goce efectivo
del derecho a la eficacia del cumplimiento o ejecucion de las resoluciones
constitucionales en la medida de lo determinado, los jueces y tribunales de
garantias y Tribunal Constitucional Plurinacional, tienen el deber de precisar con
exactitud la parte resolutiva de la estructura de la sentencia constitucional -Por

tanto-, dimensionando o modulando sus efectos cuando el caso concreto lo exija;

2 https.//jurisprudenciaconstitucional.com/resolucion/33589-sentencia-constitucional-1206-2010-r
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para lo cual, en el marco de los principios de coherencia y congruencia, esta
tarea debe tener en cuenta el o los problemas juridicos que tiene que resolverse
y la ratio decidendi o razén de la decision, que también son partes esenciales de

dicha estructura.
1.1.4 Derecho a la Propia Imagen y su Proteccién Constitucional

El articulo 16 del Cddigo Civil boliviano (CC), bajo la rubrica ‘Derecho a la
imagen’, contiene dos parrafos, el primero de ellos afirma que ‘Cuando se
comercia, publica, exhibe o expone la imagen de una persona lesionando su
reputacion o decoro, la parte interesada y, en su defecto, su cbényuge,
descendientes o ascendientes pueden pedir, salvo los casos justificados por la
ley, que el juez haga cesar el hecho lesivo’; el segundo parrafo de esa norma
dispone que "se comprende en la regla anterior la reproduccién de la voz de una

persona’.

En ese mismo sentido el art. 16 en relacion con el art. 23 del mismo Cddigo
refiere ‘los derechos de la personalidad son inviolables y cualquier hecho contra
ellos confiere al damnificado la facultad de demandar el cese de ese hecho,

aparte del resarcimiento por el dano material o moral’.

A esta regulacion civil, que no contempla el derecho a la imagen como un
derecho de la personalidad autébnoma del derecho al honor, se debe afadir en la
actualidad, la constitucional, que, por el contrario, si lo hace, siguiendo la

tendencia de las legislaciones mas modernas sobre la materia.

En efecto, el art. 21 de la Constitucion Politica de Estado Boliviana reconoce,
explicitamente, el derecho la propia imagen, junto al derecho a la intimidad y al
honor. Si se tiene en cuenta que el articulo 109 paragrafo | de la Carta Magna
boliviana afirma que ‘todos los derechos reconocidos en la Constitucion son
directamente aplicables’, y que, segun el art. 113 paragrafo | de esa misma
norma, ‘su vulneracion concede a las victimas el derecho a la indemnizacion,
reparacion y resarcimiento de dafos y perjuicios en forma oportuna’, es evidente
que se impone una reforma del Cédigo Civil, que permita y viabilice mayor
efectividad al derecho a la imagen, constitucionalmente reconocido como un

derecho autbnomo.
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El art. 21 de la Constitucién boliviana no define el derecho a la propia imagen,

como tampoco hace el art. 18 de esa misma norma suprema.

El diccionario de la Real Academia de la lengua espafiola define la imagen como
“figura, representacion, semejanza o apariencia de una cosa’; y, asi mismo,

como ‘reproduccion de la figura de un objeto’.

Por lo que a la persona atane, se puede tomar dos acepciones de la ‘imagen’:
de un lado, la ‘imagen” como ‘figura’; de otro lado, la imagen" como
‘reproduccion” de dicha figura por cualquier procedimiento Figura, técnico o
artistico que la haga perceptible por el sentido de la vista: fotografia, dibujo,

pintura, grabado, escultura, television, proyeccidén cinematografica u otros.

La ‘imagen’ como ‘figura” es un bien de la personalidad, un atributo inherente a
la persona, consistente en su aspecto exterior fisico, que contribuye a
individualizarla y a identificarla ante la sociedad. La ‘imagen” como
‘reproduccion” es un objeto exterior a la propia persona, esto es, el concreto
procedimiento a través del cual se representa la figura humana de modo
reconocible por la sociedad. El derecho a la propia imagen seria entonces el
poder que el ordenamiento juridico atribuye a la persona para determinar cuando
es posible la representacién de su figura, o, dicho de otro modo, la facultad de

decidir cuando su figura puede ser reproducida por un tercero y cuando no.

Por lo tanto, desde el punto de vista constitucional o civil, la "imagen" es la figura
humana, esto es, el conjunto de rasgos fisicos que configuran el aspecto exterior
de una persona determinada y que permiten identificarla como tal, lo que
constituye un bien de la personalidad, que es objeto de una proteccidn
constitucional autbnoma (se la tutela en si mismo, con independencia, pues, de
que la reproduccién de la imagen comporte, 0 no, una vulneracion del buen

nombre o de la intimidad de la persona).

La imagen ha de ser protegida, concediendo a la persona el derecho a
determinar la representacion grafica generada por sus rasgos fisicos personales,
y ello, en un doble sentido: por un lado, permitiéndole que consienta la captacién,
reproduccién o publicacién de su figura -contenido positivo del derecho a la

propia imagen-; y, por otro lado, concediéndole la facultad de impedir su
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captaciéon, reproduccion o publicacion, en modo tal, que sea posible su
identificacidon o reconocimiento -contenido negativo del derecho a la propia

imagen.

1.1.5 Antecedentes Historicos de la Proteccion a la Privacidad. Habeas
Data

En 1948 se dieron los primeros antecedentes regulatorios en relacion a la
intimidad o privacidad de las personas, en el marco de las Naciones Unidas, con
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que establece en su art. 12 lo
siguiente: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra tales
injerencias o ataques” 3 (Declaracion Universal de los Derechos Humanos ,
1948).

Asimismo fueron consagrados a nivel internacional en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en su art. 17 que establece: “1. Nadie sera objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion; 2. Toda persona
tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques.”
4 Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de

Costa Rica de 1969 en su art. 11. determina:

“1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento
de su dignidad; 2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su

correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion; 3. Toda

3 Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 10 de diciembre de 1948. (Disponible en
http://www.un.org/es/documents/udhr/ 17-06-2015 Hrs. 20:35).

4 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 1966. (Disponible en
http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CCPR.aspx 17-06-2015 Hrs. 20:35).


https://es.wikipedia.org/wiki/Pacto_Internacional_de_Derechos_Civiles_y_Pol%C3%ADticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Pacto_Internacional_de_Derechos_Civiles_y_Pol%C3%ADticos

18

persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o

esos ataques®.”

Conforme sefialan Ekmekdjian y Pizzolo®, el desarrollo conceptual del derecho
a la intimidad personal o ‘right of privacy’, tiene lugar en la experiencia de los
Estados Unidos y en el Reino Unido, desde finales del siglo XIX. Un punto crucial
en este itinerario fue la definicion del derecho a la privacidad comothe right to
be let alone’, es decir, el ‘derecho a ser dejado en soledad” -sin ser
molestado o perturbado-, elaborada por el Juez Cocley; este concepto fue
desarrollado por los juristas norteamericanos Warren y Grandeis, buscando
proteger a la persona frente a datos o actos de indole personal, que se ponen

en conocimiento del publico o de terceros sin el consentimiento del afectado.

Tiempo después, aproximadamente desde 1960 y como reaccién al vertiginoso
desarrollo tecnoldgico que se traduce en nuevos sistemas informaticos, tanto en
los Estados Unidos como en Gran Bretafna se empiezan a promover proyectos
legislativos que, dando un nuevo giro o extension al concepto de derecho a la
privacidad, se refieren a la proteccion de la libertad y esfera personal frente a
posibles excesos del registro informatizado o difusion de datos e informaciones

vinculadas a aspectos reservados o intimos.

Se llego asi, finalmente, a la "Privacy Act” norteamericana del 31 de diciembre
de 1974, a la "'Data Protection Act” britanica de 1984, y a la Ley Organica mayo
de 1992 espaiola, denominada ‘Regulacion del tratamiento automatizado de

datos’.

A nivel de los textos constitucionales, la Carta de Portugal de 1976 establecio,

en su art. 35° la:

“Utilizacion de la informatica: 1. Todos los ciudadanos tendran derecho a

tomar conocimiento de lo que conste en forma de registros

5 Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica, de 1969.
(Disponible en http://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-
32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm 17-06-2015 Hrs. 20:35).

6 Cf. Prof. Dr. EKMEKDJIAN, Miguel Angel y PIZZOLO, Calogero. Habeas Data; El Derecho a la Intimidad
frente a la revolucién informatica, Ed. Desalma, Buenos Aires, 1996.
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mecanoFiguras acerca de ellos y de la finalidad a que se destinan las
informaciones y podran exigir la rectificacion de los datos, asi como su
actualizacion. 2. No se podra utilizar la informatica para el tratamiento de
datos referentes a convicciones politicas, fe religiosa o vida privada, salvo
cuando se trate de la elaboracion de datos no identificables para fines
estadisticos. 3. Se prohibe atribuir un numero nacional unico a los

ciudadanos”’.

De lo que se extrae el derecho del ciudadano a: 1) Conocer las informaciones
que le conciernen almacenadas en archivos, su finalidad y la posibilidad de
rectificarlas o actualizarlas; 2) A que la informacién no sea utilizada para el
tratamiento de datos “sensibles’, referentes a convicciones politicas, religiosas o
a asuntos de la vida privada, salvo que se trate de datos no identificables
personalmente, con fines meramente estadisticos; 3) A que no se atribuya a los

ciudadanos un nimero nacional Unico de identificacion.
La Constitucion Espanola de 1978 establecio, en su art. 18.4, que

“...la ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus
derechos. A su vez, en su art. 105, b), asegura el acceso de los
ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que
afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos

y la intimidad de la persona".8

En el ambito latinoamericano, fue la Constitucion Brasilefia de 1988, en su art.
5°,inc. 71, la primera en abordar estos temas, pero sobre todo también la primera
en ‘bautizar’ constitucionalmente al instituto del habeas data®. Dicha norma

dispone que:

"Constitucion De La Republica Portuguesa de 2 de abrii de 1976. (Disponible en
http.://confinder.richmond.edu/admin/docs/portugalsp.pdf 17-06-2015 Hrs. 20:49).

8Constitucion Espariola de 1978. (Disponible en: http:.//www.boe.es/buscar/act.php ?id=BOE-A-1978-31229
17-06-2015 Hrs. 20:00).

9 DA SILVA, Alfonso. Curso de Directo Constitucional Positivo, Ed. Revista Dos Tribunais, 1991, pp. 390-
393.
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"Se concedera Habeas Data: 1) para asegurar el conocimiento de
informaciones relativas a la persona del impetrante que consten en
registros o bancos de datos de entidades gubernamentales o de caracter
publico; 2) para la rectificacion de datos, cuando no se prefiera hacerlo

por procedimiento secreto, judicial o administrativo"°.
El nombre habeas data fue tomado de la Ley 824 del Estado de Rio de Janeiro.

La Constitucién Colombiana de 1991, ha establecido en su art. 15° que todas las
personas tienen derecho a la intimidad personal y familiar y a su buen nombre,
con la obligacion del estado de respetarlos y hacerlos respetar. Agrega luego:
"De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y
circulacién de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en

la Constitucion.”

A su turno, la Constitucion del Paraguay de 1992, en su art. 135°, establece

expresamente habeas data y dispone:

"Toda persona puede acceder a la informacion y a los datos que sobre si
misma, o sobre sus bienes, obren en registros oficiales o privados de
caracter publico, asi como conocer el uso que se haga de los mismos y
de su finalidad. Podra solicitar ante el magistrado competente la
actualizacion, la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen

erréneos o afectaran ilegitimamente sus derechos."'?

Como acertadamente sefiala Sangués'® la novedad principal de la norma

paraguaya (por lo demas bastante completa en su regulacion del habeas data)

0 Constitucion de la Republica Federativa de Brasili de 1988. (Disponible en:
http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Brazil/esp88.html_17-06-2015 Hrs. 20:00).

1 Constitucion Politica de Colombia. (Disponible en:
http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf 17-06-2015 Hrs. 21:00).

12 Constitucion de la Republica del Paraguay de 1992. (Disponible en:
http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Paraguay/para1992.html 17-06-2015 Hrs. 21:00).

13 Cf SANGUES, Néstor Pedro. Habeas Data: su desarrollo constitucional, en lecturas constitucionales
andinas N° Comisién Andina de Juristas, Lima, 1994, pp. 90-92.
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radica en que no solo comprende dentro de la proteccién de este instituto los

consabidos derechos personales como privacidad, no discriminacion, reserva

sobre convicciones politicas o religiosas; sino también derechos personales de

indole patrimonial, referidos a la informacion o datos sobre bienes.

Mas recientemente, la Constituciéon Argentina, con la reforma aprobada en 1994

regula expresamente en el art. 43° el habeas data, estableciendo que:

"Toda persona podra interponer esta accion para tomar conocimiento de
los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o
bancos de datos publicos, o los privados destinados a proveer informes,
y en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion,
rectificacion, confidencialidad o actualizacion de aquéllos. No podra

afectarse el secreto de las fuentes de informacién periodistica."’*

En definitiva, estos desarrollos doctrinarios y normativos fueron configurando un

nuevo término y una suerte de derecho auténomo conocido como ’libertad

Informatica’, un derecho que:

"Tiene por objeto garantizar la facultad de las personas para conocer y
acceder a la informacion que las concierne, archivada en bancos de datos.
Esto es el habeas data: un instrumento para controlar la calidad de ellos,
corregir o cancelar los datos inexactos o indebidamente procesados, y

disponer sobre su posible transmisién.""®

Siguiendo la doctrina sentada por el Tribunal Constitucional Aleman, puede

hablarse de un ‘derecho a la autodeterminacion informativa” consistente en la

facultad de disponer sobre la revelacion y utilizacion de los datos personales,

que abarca todas las etapas de la elaboracién y uso de datos por medios

informaticos, es decir, su almacenamiento, registro, calificacion, modificacion,

transmision y difusion.

14

Constitucion de la Republica de Argentina de 1994. (Disponible en:

http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Argentina/argen94.html 17-06-2015 Hrs. 21:10).

5 EKMEKDJIAN, Miguel Ange/ y Pizzolo, Calogero, Habeas Data; El Derecho a la Intimidad frente a la
revolucién informaética, Ed. Desalma, Buenos Aires, 1996, p. 23.
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La normativa desarrollada por los diferentes paises, se da a partir de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, como uno de los instrumentos
internacionales mas importante que reconoce los derechos a la intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacion, derechos
de la personalidad que para su efectiva proteccion tiene desarrollada en las
diferentes normativas expuestas, la garantia constitucional del habeas data para
su tutela y proteccion, ésta garantia constitucional en el caso boliviano, es
reconocida por nuestro ordenamiento juridico constitucional con el nomen iuris
de Accion de Proteccion de Privacidad, cuya finalidad es la proteccion y vigencia
de los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen,
honra y reputacion, en consecuencia todo el desarrollo normativo y doctrinario
referente a la tematica, hace posible el derecho a la autodeterminacion
informatica o habeas data, que garantiza la facultad de las personas de conocer
y acceder a la informacion que las concierne, archivada en bancos de datos, con

la posibilidad de eliminarlos, corregirlos, rectificarlos o actualizarlos.

1.1.6 Antecedentes Historicos del Habeas Data Ahora Acciéon de

Proteccion de Privacidad en Bolivia.

En Bolivia, si bien el habeas data como garantia constitucional no estaba
contemplado en el ordenamiento juridico, es a partir de la Ley de Necesidad de
Reforma a la Constitucion 2410 de 1 de agosto de 2002, que como parte del
proceso de judicializacién de los derechos humanos en Bolivia, se determiné la
reforma del art. 23 de la Ley Fundamental y fue durante el Gobierno de Carlos
D. Mesa Gisbert, que se incorpora la Accion de Habeas Data en la Constitucién

Politica del Estado de 13 de abril de 20046, que en su art. 23.- establecia:

“l. Toda persona que creyere estar indebida o ilegalmente impedida de
conocer, objetar u obtener la eliminacion o rectificacion de los datos
registrados por cualquier medio fisico, electronico, magnético, informatico

en archivos o bancos, de datos publicos o privados que afecten su

6 Constitucion  Politica del Estado de 13 de abrii de 2004. (Disponible en:
http://comisiondeconstitucion2002-2003.awardspace.com/cpehistoria/cpe_2004.htm 17-06-2015 Hrs.
20:35).
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derecho fundamental a la intimidad y privacidad personal y familiar, a su
imagen, honra y reputacion reconocidos en esta Constitucion, podra
interponer el recurso de habeas data ante la Corte Superior del Distrito o

ante cualquier Juez de Partido a eleccion suya.”

La vigente Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE),
promulgada el 7 de febrero de 2009, consagra el habeas data, con el nomen iuris
de "Accion de Proteccion de Privacidad’, como garantia constitucional que tutela
los derechos fundamentales a la autodeterminacion informativa, a la intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacion; estos
derechos, estdn desarrollados en diferentes Instrumentos Internacionales
ratificados por el Estado Plurinacional de Bolivia, que de conformidad al art. 410
IIl. de la Constitucion Politica del Estado, forman parte del bloque de

constitucionalidad.

1.1.7 Universo de resoluciones de supervision de cumplimiento

alcanzadas.

Las resoluciones de supervision de oficio cumplimiento de sentencias de
acciones de proteccion de privacidad relevadas en el periodo 2015 a 2020, por
el Tribunal Constitucional Plurinacional, alcanzan a cero, ello debido al limite
competencial previsto para las atribuciones del Tribunal Constitucional

Plurinacinal en su labor de tutela de los derechos y garantias constitucionales.

El numero de resoluciones emitidas por el mismo durante ese periodo asciende
a 46, 35 emitidas en la gestién 2016 y 11 desde el 2016 al 2020; en este trabajo
se procurara esbozar algunas conclusiones que pueden desprenderse de la
lectura de las mismas. Como dato de interés, es de hacer notar que en el afio
2020 el Tribunal Constitiucional Plurinacional no conocidé ni una sola accién de

proteccion de privacidad.

No habiendo considerado por ello la necesidad de efectuar el trabajo de
supervision de cumplimiento de sentencia, pese a que tal figura en incluso de
constante aplicacion en los tribunales internaciones a fin de control de

cumplimiento objetivo de fallos.
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Marco Conceptual
1.2 Igualdad Jerarquica de Derechos

Uno de los pilares del modelo constitucional boliviano, es la igualdad jerarquica
de todos los derechos fundamentales, incluidos claro esta los derechos
econdmicos, sociales y culturales, asi como su directa aplicabilidad y por ende,

su directa justiciabilidad.
1.2.1 Derecho de Acceso a una Tutela Judicial Efectiva. Concepto

Conceptualmente se puede definir el derecho de acceso a una tutela judicial

efectiva como:

“Es la posibilidad de reclamar a los 6rganos judiciales la apertura de un proceso
para obtener una resolucion motivada y argumentada sobre una peticion

amparada por la ley.” 77

El Derecho de Acceso a la Tutela Judicial Efectiva, esta consagrado por el art.

10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos'® que establece:

“Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacién de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier

acusacion contra ella en materia penal”.

Asimismo, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o “Pacto de San

José de Costa Rica” de 19699, consagra en su art. 25 lo siguiente:
“Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier
otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la

ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos

7 Tutela Judicial Efectiva. (Disponible en: http://jorgemachicado.blogspot.com/2009/05/tutela-judicial-
efectiva.html 11-11-2014 Hrs.20:50)

8 Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 10 de diciembre de 1948. (Disponible en
http://www.un.org/es/documents/udhr/ 17-06-2015 Hrs. 20:35).

19 Convencién Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica, de 1969.
(Disponible en http://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-
32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm 17-06-2015 Hrs. 20:35).
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por la Constitucion, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal
violacion sea cometida por personas que actuen en ejercicio de sus

funciones oficiales.
2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal
del Estado decidira sobre los derechos de toda persona que interponga

tal recurso;
b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda

decision en que se haya estimado procedente el recurso.”
La Constitucion Politica del Estado?® en su art. 115.1 establece que:

“Toda persona sera protegida oportuna y efectivamente por los jueces y

tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos”

En conclusién el derecho de acceso a una tutela judicial efectiva ha sido
desarrollado para lograr una convivencia pacifica en la sociedad, este derecho
comprende el derecho de toda persona a ser parte de un proceso, tener la
posibilidad de promover la actividad jurisdiccional para lograr obtener una
decision judicial sobre las pretensiones solicitadas, ademas incluye entre otros
derechos el de acceder a la justicia pronta, oportuna, gratuita y sin dilaciones en

el marco de la Constitucion Politica del Estado y las Leyes.
1.2.2 Derecho a la Intimidad. Concepto

El término intimo viene de ‘intimus’, superlativo latino que significa ‘lo mas
interior’. La intimidad corresponde al ambito psicoldgico e inconmensurable del
individuo, comprende su personalidad, sus valores morales y religiosos, sus
tendencias sexuales y amorosas, sus orientaciones ideoldgicas. En general lo

intimo esta mas fuera del alcance del interés publico que lo privado.

20 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009. (Disponible en:
http://econstitucional.com/CPE/2009.pdf 19-06-2015 Hrs. 11:50)
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Respecto al tema se puede sefalar, como dice Benjamin Constant que “...hay
una parte de la existencia humana que, necesariamente, tiene que mantenerse
individual e independiente y que queda, por derecho, fuera de toda competencia

social.” 27

El Diccionario de la Real Academia Espafola sefiala que es la “zona espiritual y

reservada de una persona o un grupo, especialmente una familia??
El Derecho a la Intimidad, puede conceptualizarse como sigue:

“El Derecho a la Intimidad es una situacion juridica en la que se tutela el
espacio individual y familiar de privacidad de la persona, conformados por
experiencias pasadas, situaciones actuales, caracteristicas fisicas y
psiquicas no ostensibles y, en general, todos aquellos datos que el
individuo desea que no sean conocidos por los demas, porque de serlo,

sin su conocimiento, le ocasionarian incomodidad y fastidio.”?
Otra definicion sefala que:

“...es la facultad que tiene cada persona de disponer de una esfera,
ambito: privativo o reducto infranqueable de libertad individual, el cual no
puede ser invadido por terceros, ya sean particulares o el propio Estado,
mediante cualquier tipo de intromisiones, las cuales pueden asumir

diversos signos.”?*
El derecho a la intimidad o vida privada:

“...es la facultad que la ley le reconoce a una persona para que su vida
intima sea respetada y que sus actos no sean objeto de observacion a
efectos de que nadie pueda entrometerse en la existencia ajena

publicando retratos, divulgando secretos, difundiendo correspondencia,

21 Cit. por Béjar, H, El ambito intimo, Privacidad, individualismo y modernidad, Alianza Editorial, Madrid,
1995, p. 43.

22 Djccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola, 222 edicién, Madrid, 2001.
23 ESPINOZA, Juan. “Derecho de las Personas”, 4° Edicion, Gaceta Juridica, Lima 2004. Pag. 326.
24 EKMEKDJIAN, Miguel Angel, Tratado Elemental de Derecho Constitucional, 1993, p. 567.
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mortificando a otro en sus costumbres y perturbando de cualquier otro

modo su intimidad.” 25

Es un derecho fundamental, individual, natural, inviolable que debe desarrollarse

en una esfera de accidn propia, independiente o autbnoma. Segun dice Béjar

“El derecho de la intimidad es indisponible, irrenunciable; inexpropiable e
inembargable, es imprescriptible, ya que al ser un derecho inherente a la
persona al prescribir y extinguirse el derecho habria que considerar que

la persona misma, a la que van unidos, se extinguiria también.”?6

En consecuencia el derecho a la intimidad, es un atributo inherente a las
personas, protegido por el ordenamiento juridico; el respeto a la vida privada o
intimidad, manteniendo alejadas injerencias no deseables e indiscreciones
abusivas, permite que la personalidad del hombre se desarrolle libremente, de
esta forma la proteccion a la vida privada o intimidad se constituye en un criterio
de caracter democratico de toda sociedad; este derecho fundamental se
desarrolla en diferentes instrumentos internacionales tales como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos en su art. 12, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en su art. 17, la Declaracion Americana de Derechos
y Deberes del Hombre en su art. 5, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José de Costa Rica” de 1969 en su art. 11. Inciso 2., y
en el orden interno nuestra Constitucion Politica del Estado lo reconoce en su
art. 21. Inciso 2, por ultimo, el Cédigo Civil Boliviano lo determina en su art.18 de
modo tal que quien infringe esta norma incurriria en responsabilidad civil y estaria

obligado a resarcir los dafios causados.

25 QUISBERT, Ermo,"Derecho La Intimidad O Vida Privada”, Apuntes Juridicos™ (Disponible en:
http://jorgemachicado.blogspot.com/2013/01/dvp.html#sthash.ZFh5a8RS.rVBAxhMg.dpuf 20-06-2015
Hrs. 15:41).

26 BEJAR, H., El ambito intimo, Privacidad, individualismo y modernidad, Editorial Alianza, Madrid, 1995,
p.95.
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1.2.3 Derecho a la Privacidad. Concepto

El término ‘Privacidad’, deriva del latin y en concreto encuentra su origen en el
verbo ‘Privare’, que significa ‘Privar’, que a su vez dio lugar a la aparicién de la

palabra ‘Privatus’ que se puede definir como ‘aquello que no es publico’.

El Diccionario de la Real Academia Espafola sefiala que es el “ambito de la vida

privada que se tiene derecho a proteger de cualquier intromision”2”

La definicion de privacidad es: “la posibilidad irrestricta de realizar acciones
privadas (que no dafien a otros) que se cumplan a la vista de los demas y que

sean conocidas por éstos. 28
Richard Sennett, nos dice que:

“Lo privado es todo lo que esta afuera del ambito del interés publico, de
los asuntos del Estado, de lo que involucra al conjunto de la sociedad. Lo
privado es el ambito restringido de lo doméstico y lo familiar, de aquellos
asuntos del sujeto, que no necesariamente deben ser divulgados

masivamente”??
Por otra parte Villanueva, nos dice que el Derecho a la Privacidad

“Es el derecho fundamental de la personalidad consistente en la facultad
que tienen los individuos para no ser interferidos o molestados, por
persona o entidad alguna, en el nucleo esencial de las actividades que

legitimamente deciden mantener fuera del conocimiento ptblico” 3°

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha indicado que “el ambito de la
privacidad, se caracteriza por quedar exento e inmune a las invasiones o

agresiones abusivas o arbitrarias por parte de terceros o de la autoridad publica.”
31

27 Djccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola, 222 edicién, Madrid, 2001.

28 BIDART CAMPOS, German, Manual de la Constitucion Reformada, t. I, Ediar, Buenos Aires, 1998, p.519.
29 SENNETT, Richard, El declive del hombre publico, Ediciones Peninsula, Barcelona, 1978, p. 26.

30 VILLANUEVA, Ernesto, Derecho de la informacién, CIESPAL, Quito, 2003, p. 233.

31 Corte IDH. Caso de las Masacres de Ituango vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de julio de 2006. Serie C No. 148, parr.194.
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En consecuencia el Derecho a la Privacidad, es un derecho fundamental de las
personas, protegido por el ordenamiento juridico; es todo aquello que una
persona lleva a cabo en un ambito reservado, donde sélo participa su propia
persona sin injerencia de extrafios, asegurandose la confidencialidad de sus
cosas privadas; este derecho fundamental se desarrolla en diferentes
instrumentos internacionales tales como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos en su art. 12, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en
su art. 17, la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre en su
art. 5, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos o “Pacto de San José
de Costa Rica” de 1969 en su art. 11. Inciso 2. y en el orden interno nuestra

Constitucion Politica del Estado lo reconoce en su art. 21. Inciso 2.
1.2.4 Derecho a la Propia Imagen. Concepto

Es oportuno traer a colacién el significado de la palabra ‘Imagen’, que proviene
del latin ‘Imago’, ‘Imaginis’, la imagen se refiere a la individualidad y a la
capacidad comunicativa que integra la dignidad personal propia del ser humano
y lo que se protege con el derecho a la propia imagen, es la manifestacion, la

representacion y no la imagen humana en si misma considerada.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola sefala que es la “Figura,
representacion, semejanza y apariencia de algo... y ...Reproduccion de la figura

de un objeto por la combinacién de los rayos de luz que proceden de élI”. 32

El Derecho a la Propia Imagen se conceptualiza como: “la facultad de aprovechar
(positiva) o de excluir (negativa) la posibilidad de la representacion grafica de las
expresiones o0 evocaciones personales visibles del aspecto fisico externo que

singularizan y tornan recognocible la figura de la persona humana”33

En consecuencia es innegable la influencia de la imagen en la sociedad del siglo
XXl ya que la representacion grafica del aspecto externo de los rasgos fisicos de

la figura de la persona humana, es un derecho fundamental que se reconoce a

32 Djccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola, 222 edicién, Madrid, 2001.
33 Araucaria. Revista Iberoamericana de Filosofia, Politica y Humanidades, Universidad de Sevilla

Espana, Vol. 11, num. 22, 2009, pp. 17-50 (Disponible en: www.redalyc.org/articulo.oa?id=28211598002
21-06-2015 Hrs. 18:27)
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cualquier ser humano, protegido por el ordenamiento juridico; este derecho
fundamental si bien no esta reconocido en los diferentes instrumentos
internacionales de manera expresa, quedan implicitamente garantizados por los
mismos, este entendimiento, se fundamenta en el art. 29 inciso c) de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos o ‘Pacto de San José de
Costa Rica’ de 1969, que establece de un lado la expresa prohibicién de excluir
los derechos inherentes al ser humano y, por otra parte, otorga un amplio sentido
de interpretacion de los derechos inherentes a la persona, tal significacion
permite considerar el derecho a la identidad consagrado de manera implicita en
todos los pactos o convenios de caracter internacional; en el orden interno

nuestra Constitucion Politica del Estado lo reconoce en su art. 21. Inciso 2.
1.2.5 Derecho ala Honra. Concepto

La honra es el equivalente a la reputacién, el prestigio, la opinion, la gloria o la
fama: es decir, la sancion y conocimiento social del origen familiar esclarecido,
que se remonta al mérito de un antepasado que, fundamentalmente por servicios
militares, conquistd la nobleza (como virtud u honor). Descender de él confiere
la herencia de la nobleza, en Espafia la hidalguia (ser hidalgo o hijo de algo).
Derivado del concepto viene la necesidad de fidelidad conyugal y castidad en las
mujeres de la familia, garantia de que los varones hereden con la sangre la

nobleza original.

El Diccionario de la Real Academia Espanola senala que es la “Estima y respeto
de la dignidad propia. Buena opinién y fama, adquirida por la virtud y el mérito.
Demostracion de aprecio que se hace de alguien por su virtud y mérito.Pudor,

honestidad y recato de las mujeres” 34

El derecho fundamental a la honra se encuentra establecido en el Articulo 12 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que establece: “Nadie sera

objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su

34 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, 222 edicion, Madrid, 2001.
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correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputaciéon. Toda persona tiene

derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques” °

Asimismo la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, o “Pacto de San
José de Costa Rica” de 1969, reconoce a la honra como derecho humano en su

articulo 11 y establece lo siguiente:
“11. Proteccién de la Honra y de la Dignidad:

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento

de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni

de ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas

injerencias o esos ataques.” 36

Se comparte los criterios descritos en los diferentes instrumentos
internacionales, en consecuencia y en opinion del tesista, el derecho a la honra
es aquel derecho que permite a la persona proteger su imagen publica, es decir
la consideracion social que todos tienen de esa persona, de su nhombre y su

reputacion de tal forma que todos los individuos lo respeten durante su vida.
1.2.6 Derecho a la Reputacion. Concepto

La reputacion es la consideracion, opinion o estima que se tiene a alguien o algo,
el concepto esta asociado al prestigio de la persona; el Diccionario de la Real
Academia Espanola sefala que es la “Opinion o consideracion en que se tiene

a alguien o algo.” Y “Prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo” 37

Se puede decir que el derecho a la reputacion es un derecho fundamental

protegido por diferentes instrumentos internacionales de la materia y que al igual

35 Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 10 de diciembre de 1948. (Disponible en
http://www.un.org/es/documents/udhr/ 17-06-2015 Hrs. 20:35).

36 Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica, de 1969.
(Disponible en http.//www.oas.org/dil/esp/tratados_B-
32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm 17-06-2015 Hrs. 20:35).

37 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, 222 edicion, Madrid, 2001.
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que todos los derechos fundamentales, éste derecho protege el prestigio que
una persona construye a lo largo de toda su vida, prestigio con el cual es

reconocido y respetado por toda la sociedad.
1.2.7 Derecho a la Dignidad Humana. Concepto

La dignidad humana es expresada en diferentes instrumentos internacionales,
por lo que se considera a la dignidad humana como un atributo inherente al ser

humano en cuanto ser racional.
El Derecho a la Dignidad Humana se conceptualiza como:

“La dignidad para algunos autores descansa sobre la capacidad de decidir
y se encuentra relacionada con otras libertades y derechos” “la dignidad
humana recoge todos aquellos elementos necesarios para lograr una

calidad de vida plena™ 38

El Articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece
que: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente

los unos con los otros”. 39

Se puede decir que, de la dignidad de la persona como valor central, emanan la
justicia, la vida, la libertad, la igualdad, la seguridad y la solidaridad, que son
dimensiones basicas de la persona, que en cuanto tales se convierten en valores
y determinan la existencia y legitimidad de todos los Derechos reconocidos por

nuestra Constitucion.
1.2.8 Derecho a la Libertad de Expresion. Concepto

El Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece

que:

38 BOHORQUEZ MONSALVE, Viviana; Aguirre Romén, Javier. “Mujeres y dignidad humana”. Antecedentes
en el Sistema Interamericano y en el Derecho constitucional de Colombia. Reflexion Politica, vol. 12, nam.
23, junio, 2010, pp. 138-150 (Disponible en http://www.redalyc.org/pdf/110/11015102011.pdf 05-07-2015
Hrs. 19:54).

39 Declaracién Universal de Derechos Humanos, de 10 de diciembre de 1948. (Disponible en
http://www.un.org/es/documents/udhr/ 17-06-2015 Hrs. 20:35).
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"Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidon y expresion; este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion. "4

En ese sentido se podria conceptualizar a la libertad de expresion como: La

facultad de expresar libremente el pensamiento, sea de forma oral o escrita por

cualquier medio de informacién o expresion, pero con las limitaciones que el

derecho establece.

Por su parte la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o ‘Pacto de

San José de Costa Rica’ de 1969, en el Articulo 13. Sefiala lo siguiente:

"Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideraciones de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier

otro procedimiento de su eleccion y gusto

2. El gjercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar
Sujeto a previa censura, sino a responsabilidades ulteriores, las que deben

estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar:
a) El respeto a los derechos o la reputacion de los demas.

b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la

moral publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios
indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o particulares de
papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas o de enseres y
aparatos usados en la difusion de informacion o por otros medios
encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y

opiniones.

40 Ibid.
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4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura
previa con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la
proteccion moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo

establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda
apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones
a la violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier persona
0 grupo de personas, por ningun motivo, inclusive los de raza, color,

religién u origen nacional™*

En consecuencia nadie en el ejercicio de este derecho puede ser molestado
cuando emita o reciba opiniones, usando para ello cualquier medio oral, escrito
o virtual, o realice investigaciones y comente sus resultados, siempre con el
limite de no menoscabar otros derechos, ya que si bien puede expresarse lo que
uno quiera, surge la responsabilidad por lo que escribid o dijo, si esto constituye

una figura penada por ley como por ejemplo si realiza calumnias o injurias.
1.2.9 Derecho Informatico. Concepto.
El Derecho Informatico se conceptualiza como:

“El conjunto de principios y normas que regulan los efectos juridicos nacidos de
la interrelacion de sujetos en el ambito de la informatica y sus derivaciones,

especialmente en el area denominada tecnologia de la informacién.” 42

Asimismo, es preciso determinar qué es Tecnologia de la Informacién, como
concepto sociologico es: “La utilizacion de multiples medios para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacion; generalmente a través de

computadoras y otros dispositivos electronicos”. 43

41 Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica, de 1969.
(Disponible en http://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-
32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm 17-06-2015 Hrs. 20:35).

42 Dr. TATO, Nicolas S. “El Derecho Informatico como una Nueva rama del derecho”. (Disponible en:
http://www.nicolastato.com.ar/esp/index.php ?option=com_content&view=article &id=6:artderechoinformatic
onuevaramaé&catid=10:categderechoinf&ltemid=7 24-06-2015 Hrs. 20:35).

43 Ibid.
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El concepto que necesariamente engloba la antedicha definicion es el de
‘Sociedad de la Informacién’. Tal es la denominacién dada a la sociedad actual,
que ha reemplazado —como sucesora- a la sociedad industrial; y en la cual la
creacion, distribucion y manipulacion de la informacion forman parte importante
de las actividades culturales y econdmicas, convirtiéndose sin lugar a dudas en
bienes intangibles altamente valorados. La ‘Sociedad de la Informacion’ surge a
partir del desarrollo tecnoldogico, en una relacion dialéctica de mutua
alimentacion: el desarrollo tecnolégico hace nacer la Sociedad de la Informacion,
la cual potencia el desarrollo tecnolégico, lo cual acelera el avance de la sociedad

de la informacion.

El concepto de Derecho Informatico surge, entonces, a partir de los conceptos
de ‘Tecnologia de la Informacion’ y ‘Sociedad de la Informacién’, que son
antecedentes necesarios e identificadores del Derecho Informatico, ya ambos
conceptos son los que le otorgan un objeto de estudio propio, el cual requiere
una metodologia especifica con categorias conceptuales propias (ademas de las
que comparte con las otras ramas del Derecho), y cuyas fuentes tienen
particularidades originadas en el vertiginoso cambio inherente al ambito

tecnoldgico.

El término Derecho Informatico (Rechtsinformatik) fue acunado por el Dr.
Wilhelm Steinmuller, académico de la Universidad de Ratisbona de Alemania, en
los afios 1970. Sin embargo, no es un término univoco, pues también se han
buscado una serie de términos para el Derecho Informatico como Derecho
Telematico, Derecho de las Nuevas Tecnologias, Derecho de la Sociedad de la
Informacidn, luscibernética, Derecho Tecnoldgico, Derecho del Ciberespacio,
Derecho de Internet, etcétera. En la actualidad, el término Derecho de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha tomado fuerza en toda
Ameérica Latina, llegando incluso a privilegiarse sobre el uso de Derecho

Informatico.**

44 Derecho Informatico. (Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_inform%C3%A 1tico#cite_note-2 24-06-2015 Hrs.21:05)
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En consecuencia el Derecho Informatico es el conjunto de principios y normas
que regulan la interrelacién de los sujetos en el ambito informatico es decir la
tecnologia de la informacion utilizada por la actual sociedad de la informacién, la
cual tiene su maximo esplendor en la red de Internet, red mundial utilizada como
medio de informacion e interaccion social por la actual sociedad y que en la
actualidad modifica los paradigmas de la informacion, conexién e interaccion
social entre todos los seres humanos, por o mismo su estudio ya es una

necesidad fundamental en todos los Estados.
1.2.10 Datos Personales. Definicion.
Los datos personales, se conceptualizan de la siguiente forma:

“Los datos personales son cualquier informacién que permite identificar a
una persona. El nombre, los apellidos, la fecha de nacimiento, la direccion
del domicilio, la direccion de correo electronico, el numero de teléfono, el
numero de RUC, el numero de la placa del vehiculo, la huella digital, el
ADN, una imagen, el numero del seguro social, etc. son datos que

identifican a una persona, ya sea directa o indirectamente”. 4

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
Particulares de México, establece que datos personales son: “Cualquier

informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable”. 46

También la Ley de Proteccion de Datos Personales del Peru, establece que
datos personales son: “Toda informacion sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser

razonablemente utilizados.”#”

45 Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales APDP, “El Derecho Fundamental a la Proteccién
de Datos Personales”, Primera Edicién, Lima — Perd, octubre 2013, p.4. (Disponible en
hhttp.//www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2014/02/Cartilla-Derecho-Fundamentalok.pdf 26-06-2015
Hrs. 21:05)

46 [ ey Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Particulares, art. 3.- V. México.
(Disponible en: http.//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf 25-06-2015 Hrs. 16:00)

47 Ley N2 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, art. 2. num.4. Perd. (Disponible en:
https://www.huntonprivacyblog.com/uploads/file/Ley%2029733.pdf 25-06-2015 Hrs. 16:10)
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En el ambito nacional mediante Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre
de 2013, Se aprueba el Reglamento a la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011,
para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de 13 de
noviembre de 2013, el mismo establece en su art. 3 paragrafo IV. Inciso a) los

siguiente:

“‘Datos personales: A los fines del presente Reglamento, se entiende como datos
personales, a toda informacion concerniente a una persona natural o juridica que

la identifica o la hace identificable.” 48

Se comparte los criterios o definiciones plasmadas supra, toda vez que un dato
personal se refiere a cualquier registro de informacién personal como la filiacion,
una imagen o video en el que pueda ser identificada o identificable una persona
y ese dato pueda estar recopilado, registrado, almacenado o conservado en
cualquier medio fisico, electréonico, magnético o informatico ya sea con fines de
informacion o publicacion o con fines de almacenamiento, por parte de una

persona natural o juridica, publica o privada.
1.2.11 Banco o Base de datos Personales. Concepto.

Segun la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México un Banco

o una Base de Datos es:

“El conjunto organizado de archivos, registros, ficheros, bases o banco de
datos personales, que estén en posesion de un Sujeto Obligado,
cualquiera que sea la forma o modalidad de creacion, almacenamiento,

organizacioén o acceso.”

Asimismo, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion

de los Particulares del mismo pais, establece que una base de datos es:

48 Decreto supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, por el que se aprueba el Reglamento a la Ley
N° 164, de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, de 13
de noviembre de 2013, art. 3 paragrafo IV. Inciso a). Bolivia. (Disponible  en:
http://www.adsib.gob.bo/adsibnueva/decretos/LEY 164 _REGLAMENTO_1793.pdf 25-06-2015 Hrs. 17:00)

49 Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México, art. 4.-lll. (Disponible en:
http://www.osfem.gob.mx/02_Marco_Juridico/doc/05_LPDPEM.pdf 24-06-2015 Hrs. 16:24)
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“El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona

identificada o identificable.” %°

La Ley de Proteccion de Datos Personales de Peru, establece que Banco
de datos personales son un “Conjunto organizado de datos personales,
automatizado o no, independientemente del soporte, sea este fisico,
magneético, digital, éptico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma
o0 modalidad de su creacion, formacioén, almacenamiento, organizacion y

acceso.”"
El Diccionario de la Real Academia Espafola sefiala lo siguiente:

Base de Datos “Inform. Conjunto de datos organizado de tal modo que
permita obtener con rapidez diversos tipos de informacion.” Y Banco de
Datos “Inform. Acopio de datos referidos a una determinada materia, que

puede ser utilizado por diversos usuarios”.?

De los conceptos detallados segun las diferentes leyes de paises
latinoamericanos que regulan la proteccion de datos, se comparte los criterio
descritos, ya que en Bolivia hace falta una ley que proteja datos personales, que
detalle lo que se entiende por base o banco de datos segun el avance de la
tecnologia, lo que exige una normativa que se adecue a la realidad utilizando
criterios de la era digital y la sociedad de la informacién con el objeto de que
dicha norma siga vigente hacia futuro, logrando la proteccion de datos
personales y el derecho de autodeterminacion informatica. En consecuencia,
una base de datos es “el conjunto ordenado de datos personales referentes a
una persona identificada o identificable, posibilitando su amplia interpretacion y
la Proteccion de los Datos Personales en posesion de particulares”, ya que como
se dijo antes los datos personales se refieren a cualquier registro de informacién

personal como la filiaciéon, una imagen o video en el que pueda ser identificada

%0 | ey Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Particulares, art. 3.- Il. México.
(Disponible en: http.//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf 25-06-2015 Hrs. 16:00)

51 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, art. 2. num. 1. Pert. (Disponible en:
https://www.huntonprivacyblog.com/uploads/file/Ley%2029733.pdf 25-06-2015 Hrs. 16:10)

52 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola, 222 edicion, Madrid, 2001.
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o identificable una persona y ese dato pueda estar recopilado, registrado,
almacenado o conservado en cualquier medio fisico, electrénico, magnético o
informatico ya sea con fines de informacion o publicacion o con fines de

almacenamiento, por parte de una persona natural o juridica, publica o privada.
1.2.12 Internet. Concepto
Se conceptualiza al Internet como:

“Un neologismo que significa red informatica descentralizada de
alcance global. Se ftrata de un sistema de redes informaticas
interconectadas mediante distintos medios de conexion. Internet ofrece
una gran diversidad de servicios y recursos, por ejemplo, el acceso a

plataformas digitales.”>?

El Diccionario de la Real Academia Espafola sefiala que es la: “Red mundial de
computadoras u ordenadores interconectados mediante un protocolo especial de

comunicaciéon”.%?

Desde un punto de vista informatico, Internet es una red de redes. El World Wide
Web, conocido también como Web, es un conjunto de servidores de informacion
multimedia, conectados y accesibles sobre esta red de redes (Internet), gracias
a la utilizacion de técnicas de hipertexto. Este sistema se basa en lazos de unién
de hipertexto (como el HTML por Hyper Text Markup Language). De esta forma,
un usuario que consulta un servidor conectado al Web y que selecciona una
palabra clave, puede ser transferido inmediatamente a otro servidor que esté
"ligado" al precedente, gracias a un programa de computacion que sirve de
navegador y a la ‘liga’ del hipertexto, el usuario puede consultar diversos
documentos multimedia que se encuentren sobre esos servidores, y puede
desplazarse de servidor en servidor por medio de uniones creadas por
hipertexto, situacion que nos permite acceder a una cantidad ilimitada de sitios
diferentes y crear nuestro espacio virtual, el cual es el espacio cuya principal

caracteristica es que no se cierra jamas.

53 Internet. (Disponible en: http.//www.significados.com/internet/ 24-06-2015 Hrs. 21:24)

54 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, 222 edicion, Madrid, 2001.
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En consecuencia, en opinion de la tesista, la red de redes llamada internet, en la
actualidad se ha tornado algo indispensable para el trabajo, la empresa, el
comercio y sobre todo para las relaciones sociales, donde las personas
interactuan a través de sitios destinados a la interaccion social, sitios o paginas
web denominadas redes sociales, que se puede decir que son centros de
entretenimiento e interaccién social, donde los individuos tiene una herramienta
en la palma de la mano, mediante tecnologia inteligente e inalambrica, que hace
posible la interaccion sin ningun tipo de fronteras de tiempo y espacio, ya que es
una red abierta de forma indefinida que permite la libertad de comunicacion e

interaccion.
1.2.13 Paginas Web. Concepto

El Diccionario de la Real Academia Espafola sefiala que es el “Conjunto de
informaciones de un sitio web que se muestran en una pantalla y que puede

incluir textos, contenidos audiovisuales y enlaces con otras paginas”.®®

Una pagina web, pagina electrénica o cyber pagina, es un documento o
informacion electronica capaz de contener texto, sonido, video, programas,
enlaces, imagenes, etc., adaptada para la llamada World Wide Web y que puede
ser accedida mediante un navegador. Esta informacion se encuentra
generalmente en formato HTML o XHTML, y puede proporcionar navegacion
(acceso) a otras paginas web mediante enlaces de hipertexto. Las paginas web
frecuentemente también incluyen otros recursos como ser hojas de estilo en

cascada, guiones (scripts), imagenes digitales, entre otros.

Las paginas web pueden estar almacenadas en un equipo local o en un servidor
web remoto. El servidor web puede restringir el acceso unicamente a redes
privadas, por ejemplo, en una intranet corporativa, o puede publicar las paginas

en la World Wide Web. El acceso a las paginas web es realizado mediante una

%5 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, 222 edicién, Madrid, 2001.
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transferencia desde servidores, utilizando el protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP).%

1.2.14 Redes Sociales. Conceptos.

La Red Social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores
tales como individuos u organizaciones que estan relacionados de acuerdo a
algun criterio, ya sea una relacion profesional, amistad, parentesco, etc. Las
investigaciones han mostrado que las redes sociales constituyen
representaciones utiles en muchos niveles, desde las relaciones de parentesco
hasta las relaciones de organizaciones a nivel estatal se habla en este caso

de redes politicas.
El concepto de Red Social es el siguiente:

“Cada persona esta, por asi decirlo, en contacto con cierto numero de
otras personas, algunas de las cuales estan en contacto entre si y otras
no. Creo conveniente denominar red a un campo social de este tipo. La
imagen que tengo es la de una red de puntos los cuales algunos estan
unidos por lineas. Los puntos de esta imagen unas veces seran personas

y otros grupos, y las lineas indicarian quiénes interactuan entre si”®”

En consecuencia, la Red Social se concibe graficamente como un conjunto de
puntos (actores sociales) vinculados por una serie de relaciones que cumplen
determinadas propiedades. Esas propiedades vienen dadas por la posicion del
individuo dentro de la red (centralidad o periferia), su accesibilidad en funcion de
la centralidad, la intensidad de los lazos mantenidos, la direccion dominante, la
densidad de la red (a mayor conexion entre los miembros, mayor densidad), la
duracién de los vinculos, su frecuencia etc.; todos éstos son los elementos que
dan contenido y convierten en instrumento de analisis lo que inicialmente solo

era una representacion grafica.

56 pagina Web. Wikipedia. (Disponible en: https.//es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web#cite _note-2 22-
06-2015)

57 BARNES, John Arundel, 1954, p.43. Citado por BOTT, 1990, p. 98.
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Asi, el conjunto de lazos que ponen en relacién a unas personas con otras, van
creando esas “constelaciones de personas que no llegaban a constituir
‘comunidades’ establecidas u organizaciones colectivas, que quizas no estaban
tan formalizadas o institucionalizadas juridicamente, pero no por ello eran menos

reales ni menos determinantes para la estructuracion social”.%®

Se comparte el criterio, toda vez que una Red Social es un conjunto de personas
que interactuan unas con otras, pero en el ambito de la tecnologia de la
informacion y la red del internet, esa relacion social o interaccion social se
representa como una red de puntos y lineas donde los puntos son personas y
las lineas son los medios utilizados para el intercambio de informacién en este
caso la Internet, una red mundial sin limite de horario alguno, mediante el cual

se hace efectiva la interaccion social en las Redes Sociales.
1.2.15 Derecho a la Autodeterminacién Informatica. Concepto

El derecho a la autodeterminaciéon informatica deriva de la faceta positiva del
derecho fundamental a la privacidad o intimidad; es decir, esa faceta que
consiste en la capacidad o potestad que tiene toda persona de conocer cuanta
informacion sobre su vida intima o privada se ha recogido, almacenado y
distribuido a través de soportes informaticos, con qué finalidad y a quienes se ha
distribuido; por ello la doctrina constitucional sefiala que el derecho a la

autodeterminacion informatica es:

“La potestad o facultad que tiene toda persona de disponer de la informacion o
de los datos personales concernientes a su personalidad, de preservar la propia
identidad informatica, o lo que es igual, de consentir, controlar y, en su caso,

rectificar los datos informaticos concernientes a su propia personalidad”.

En consecuencia, el derecho a la autodeterminacion informatica da la posibilidad
de que la informacion de datos personales, pueda ser controlada y en su caso

rectificada o eliminada por su titular y que, amparado en los derechos

58 IMizCOZ, 1996, p. 21.
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fundamentales de la personalidad, los mismos puedan ser utilizados por

entidades publicas o particulares previo consentimiento de su titular.
1.2.16 Derecho a la Informacion Versus Proteccion de Datos Personales

Desde el punto de vista juridico, se comprende la necesaria armonizacién del
derecho a la autodeterminacién informativa y la proteccion de datos personales,
con el derecho a la informacién contemplado en el numeral 19 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948 que establece:
“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,

por cualquier medio de expresion”.

Antes de la aprobacion de la Declaracion Universal de Derechos del Hombre -
del 23 de marzo al 21 de abril de 1948- se habia celebrado la Conferencia de la
ONU sobre la libertad de informacién, donde obviamente el tema primordial
abordado fue la informacion; es decir, que la existencia de éste derecho tiene
bases historicas muy fuertes pues politicamente se ha concebido como una
extension de la libertad de pensamiento, que es una base esencial del modelo

democratico.

No obstante, es necesario, como lo es para el resto de derechos, hacer un
balance entre el derecho a la informacion y otros derechos, puesto que ningun

derecho reconocido constitucionalmente es absoluto. En efecto,

“...frente al derecho a la informaciéon genéricamente reconocido a los
ciudadanos, usualmente invocado como fundamento de la libertad de
prensa, se alza un derecho sobre la informacion, que compete a cada cual
respecto de ciertos datos que se le reconocen como privados y, que lo
autoriza a restringir su conocimiento o su uso por terceros. Entonces,
l6gicamente el derecho a la informacién no es absoluto, como no lo es
ningun derecho humano, y una de sus limitaciones consiste precisamente
en el derecho a la proteccion de datos personales y la autodeterminacion

informative”.
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En igual sentido se pronuncia la autora Maria Cruz Llamazares Calzadilla al
comentar el conflicto que existe entre las libertades de expresion e informaciéon
y los derechos al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Segun esta autora

“..un derecho al honor entendido como un derecho absoluto e intocable
implicaria una libertad de informacion y, sobre todo, de expresion, vaciada
de parte de su contenido. Y unas libertades de informacion y de expresion
gjercidas de forma abusiva sin ninguna limitacion, impedirian la existencia

efectiva de un derecho al honor, a la intimidad o a la propia imagen’.

Es légico que los derechos de uno y otro grupo colisionen constantemente,
puesto que, en el ejercicio, no siempre legitimo, de las libertades de expresion y
de informacién frecuentemente se hacen incursiones en el ambito propio del

honor, de la intimidad y de la propia imagen.
1.2.17 Accion de Proteccién de Privacidad. Concepto
Conceptualmente la accién de proteccion de privacidad, se define como:

“El proceso constitucional de caracter tutelar que protege a la persona en
el egjercicio de su derecho a la ‘autodeterminacion informatica’. Es una
garantia constitucional que, sin desconocer el derecho a la informacion,
al trabajo y al comercio de las entidades publicas o privadas que
mantienen centrales de informacion o bancos de datos, reivindica el
derecho que tiene toda persona a verificar qué informacion o datos fueron
obtenidos y almacenados sobre ella, cuales de ellos se difunden y con
qué objeto, de manera que se corrijan o aclaren la informaciéon o datos
inexactos, se impida su difusion y, en su caso, se eliminen si se tratan de
datos o informaciones sensibles que lesionan su derecho a la vida privada
o intima en su nucleo esencial referido a la honra, buena imagen o el buen

nombre”.

En la opinion del profesor Pedro Gareca Perales, reconocido constitucionalista

boliviano, esta accidon de defensa
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“Es una garantia constitucional de naturaleza tutelar destinada a proteger
el derecho a la auto-tutela informativa, en tanto y en cuanto no exista otro
medio juridico eficaz instituido para garantizar este derecho sustantivo,
razon por la cual se establece que la activacion del control de
constitucionalidad por medio de este mecanismo de defensa de ninguna
manera puede sustituir o ser alternativo de otros procedimientos

administrativos o jurisdiccionales previstos para su debida proteccion’.

Al respecto, la Constitucion Politica del Estado boliviano establece el concepto

de Accidén de proteccién de privacidad en el art. 130.1 sefialando que:

“l. Toda persona individual o colectiva que crea estar indebida o
ilegalmente impedida de conocer, objetar u obtener la eliminacion o
rectificacion de los datos registrados por cualquier medio fisico,
electronico, magnético o informatico, en archivos o bancos de datos
publicos o privados, o que afecten a su derecho fundamental a la intimidad
y privacidad personal o familiar, o a su propia imagen, honra y reputacion,

podra interponer la Accion de Proteccion de Privacidad.”

El Codigo Procesal Constitucional, respecto de la Accion de proteccion de
privacidad sefala en su articulo 58 el objeto de la presente accion tutelar,

refiriendo que:

“La Accion de Proteccion de Privacidad tiene por objeto garantizar el
derecho de toda persona a conocer sus datos registrados por cualquier
medio fisico, electronico, magnético o informatico, que se encuentre en
archivos o bancos de datos publicos o privados; y a objetar u obtener la
eliminacion o rectificacion de éstos cuando contengan errores o afecten a
Su derecho a la intimidad y privacidad personal o familiar, o a su propia
imagen, honra y reputacion”

1.2.18 Alcances de la Accion de Proteccion de Privacidad y el Habeas Data.

La accioén de proteccion de privacidad, en el mismo sentido del habeas data,

como un proceso constitucional de caracter tutelar, tiene la finalidad de brindar

tutela efectiva, inmediata e idénea a la persona en el ejercicio de su derecho a

la Autodeterminacion Informatica, y conforme la Sentencia Constitucional
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Plurinacional (SCP) 0090/2014-S1 de 24 de noviembre, aludiendo jurisprudencia

anterior, sobre los alcances de dicha accién desarrollé lo referido por la SCP

1300/2012 de 19 de septiembre, que a su vez reiterd el entendimiento asumido
por las SSCC 1738/2010-R y 0965/2004-R, sobre el Recurso de Habeas Data,

instituido en la norma suprema vigente como Accion de proteccion de privacidad,

sefalando que la misma, abarca los siguientes ambitos:

1)

Derecho de acceso a la informacion o registro de datos personales
obtenidos y almacenados en un banco de datos de la entidad publica o
privada, para conocer qué es lo que se dice respecto a la persona que
plantea el habeas data, de manera que pueda verificar si la informacion y
los datos obtenidos y almacenados son los correctos y veridicos; si no
afectan las areas calificadas como sensibles para su honor, la honra y la
buena imagen personal;

Derecho a la actualizacion de la informacién o los datos personales
registrados en el banco de datos, anadiendo los datos omitidos o
actualizando los datos atrasados; con la finalidad de evitar el uso o
distribucion de una informacién inadecuada, incorrecta o imprecisa que
podria ocasionar graves dafos y perjuicios a la persona;

Derecho de correccion o modificacion de la informacion o los datos
personales inexactos registrados en el banco de datos publico o privado,
tiene la finalidad de eliminar los datos falsos que contiene la informacion,
los datos que no se ajustan de manera alguna a la verdad, cuyo uso
podria ocasionar graves dafos y perjuicios a la persona;

Derecho a la confidencialidad de cierta informacion legalmente obtenida,
pero que no deberia trascender a terceros porque su difusion podria
causar danos y perjuicios a la persona;

Derecho de exclusion de la llamada ‘informacion sensible’ relacionada al
ambito de la intimidad de la persona, es decir, aquellos datos mediante
los cuales se pueden determinar aspectos considerados basicos dentro
del desarrollo de la personalidad, tales como las ideas religiosas, politicas

o gremiales, comportamiento sexual; informaciéon que potencialmente
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podria generar discriminacion o que podria romper la privacidad del

registrado;

En consecuencia, la accion de proteccion de privacidad, es una garantia
constitucional que tiene por objetivo el contrarrestar los peligros que conlleva el
desarrollo de la informatica en lo referido a la distribucion o difusion ilimitada de
informacion sobre los datos de la persona; y tiene por finalidad principal el
proteger el derecho a la autodeterminacion informatica, preservando la
informacion sobre los datos personales ante su utilizacion incontrolada, indebida
e ilegal, impidiendo que terceras personas usen datos falsos, erréneos o

reservados que podrian causar graves danos y perjuicios a la persona.

Tiene la funcién primordial de establecer un equilibrio entre el ‘poder informatico’
y la persona titular del derecho a la autodeterminacion informatica, es decir, entre
la entidad publica o privada que tiene la capacidad de obtener, almacenar, usar
y distribuir la informacién sobre datos personales y la persona concernida por la

informacion.
1.2.19 Tipos de Habeas Data Segun la Doctrina.

En la doctrina existen varios tipos de Habeas Data, y en la jurisprudencia
existente en nuestro pais, especificamente la Sentencia Constitucional N°
0965/2004-R, de 23 de junio de 2004, el Tribunal Constitucional ha desarrollado

los tipos que sefalamos a continuacion:

1. Habeas data informatico, que permite a la persona ejercer su derecho a
la autodeterminacion informatica accediendo a los registros o bancos de
datos publicos o privados destinados a proveer informacion para que
pueda recabar toda la informacién obtenida, almacenada y registrada en

torno a su persona. Aqui se tienen las variantes de:

11. Habeas data exhibitorio, para que la persona que lo plantea
tome conocimiento de sus datos, almacenados en bancos de

datos;

1.2. Habeas data finalista, para que la persona sepa para qué o

para quién se almacenaron sus datos;
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1.3. Habeas data autoral, para que la persona conozca quién

tuvo, almaceno y registré sus datos.

. Habeas data aditivo, permite a la persona lograr que se actualice el

registro de sus datos, y se adicione un dato personal que no fue inserto

en el banco de datos;

. Habeas data rectificador, a efecto de otorgar la tutela a la persona

perjudicada en su derecho a la libertad informatica, disponiendo que los
encargados del banco de datos procedan a sanear los datos falsos o

incorrectos almacenados;

. Habeas data reservador, es el que permite a la persona conservar el

ambito de su intimidad frente la divulgacién de informacién obtenida y
almacenada en los registros publicos o privados, informacion que en su

criterio es sensible y debe mantenerse en reserva;

. Habeas data cancelatorio o exclusorio, por medio del que se logra se

borren los datos conocidos como informacién sensible.

1.2.19.1 Alcance de Ia Accion Tutelar.

Dentro de ese marco, a efectos de delimitar el campo de accién de esta accion

constitucional, es necesario referirnos al campo de accion del habeas data, pues

para

la aplicacion de ese recurso se desarrollaron distintos posibles

planteamientos, y son los siguientes:

a)

El primero esta referido a la constatacion sobre la existencia del registro.

Esta cuestion parte de un primer problema relativo a la existencia misma

del banco de datos, ya que, si €l no existiera, no habria solicitud atendible
alguna. Acreditada la existencia, y ante la sospecha de la inclusion de
datos suyos, la persona podra solicitar la constatacion sobre el contenido

del asiento a ella referido, su finalidad y uso concreto;

El segundo planteamiento concierne al control del contenido. La persona
que accedio al registro realizado respecto suyo, ahora puede controlar y
analizar el contenido de los datos. Este control puede materializarse en

un actuar concreto dirigido a diferentes acciones, tales como:
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e Anular el asiento, cuando el dato no responde a la realidad de los
hechos, cuando nunca existio la circunstancia que anota, o si,
habiendo existido, desaparecio o se extinguid por diferentes causas;

e Actualizar el asiento, cuando en el registro figuran algunos datos
ciertos y otros que se han modificado por el tiempo o por alguna accién
del titular, por lo que se solicita que toda la informacion se relacione
con las actuales circunstancias del afectado;

e Rectificar o modificar, si en el registro se ha consignado informacién
que es incorrecta, falsa o mendaz;

e Aclarar, si en el registro existe informacion que, si bien es cierta, esta
dada en una forma incorrecta o equivoca respecto de la real situacion;

e Anulacion de registros referidos a datos ‘sensibles’, cuando dichos
datos sélo le pertenecen e incumben al titular, y estan referidos a
temas, circunstancias, y en general a todo lo que, de ser conocido
publicamente, puede generar perjuicios o discriminacion.

e Reserva de datos, cuando la informacion resulta correcta, y también lo
es su origen, pero no se trata de informacién susceptible de darse
indiscriminadamente o publicarse sin autorizacion del titular. La accion
tiende a preservar que los datos sean revelados, salvo que obedezca
a la solicitud de autoridad competente o del interesado, debidamente
fundada;

e Datos que importen discriminacion, implicaran necesariamente su

anulacion, por ser ilegitima la posesion de este tipo de informacion.
1.2.19.2 Garantias de la Accién

Son las mismas desarrolladas para la garantia del habeas data, que se

desarrollaban en dos etapas: la prejudicial y la judicial propiamente dicha:

a) Etapa prejudicial, se produce cuando la persona que pretende la
exhibicién del registro y, si es el caso, la correccién de los datos asentados
en él, debe notificar fehacientemente a la empresa titular del banco de
datos, su pretension de que se le exhiban sus datos incluidos en el

registro, y pedir, si asi estima necesario, sean rectificados, corregidos,
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modificados o eliminados. Si la entidad requerida consiente en lo
solicitado, queda consumado el ejercicio del derecho con esa sola fase
prejudicial. Si el interesado no recibe respuesta alguna o se le da una
negativa a lo solicitado, puede validamente pasar a la siguiente fase;

Etapa judicial, que se realiza -se reitera- cuando el titular del registro se
niega a exhibir los datos, hace caso omiso del requerimiento, o si
exhibiéndolos, pretendiera mantener los datos cuestionados, negandose
a rectificarlos 0 a cancelarlos en su caso, entonces es procedente la via

constitucional del habeas data.

1.2.19.3 Dimensiones de las Personas que Estan Bajo la Tutela de la

Accion, Antes Habeas Data.

Conforme lo expresado como campo de accion y alcance de proteccidon de la

garantia, corresponde, se consideren como dimensiones las siguientes:

El propio cuerpo, referido a la salud de |la persona o de los miembros de
su familia;

Las ideas y creencias religiosas, filosoficas, politicas;

La vida pasada, relacionada con el ambito que a la persona podria
generarle bochorno al estar compuesta por pasajes desagradables o
ingratos;

La vida doméstica, relacionada con los hechos o situaciones que se
producen dentro del hogar;

La vida familiar concerniente con el matrimonio y la filiacion;

La vida amorosa, relaciones de amistad, la vida sexual;

El ambito de las comunicaciones personales que comprende las
diferentes vias de comunicacion;

La situacion econdmica de las personas referidas al nivel de ingreso,

patrimonio, inversiones, obligaciones financieras.

1.2.19.4 Limites del Habeas Data y de la Accion de Proteccion

Es importante remarcar que, como via procesal instrumental, protege a la

persona en su derecho a la autodeterminacion informatica, activandose contra el

poder informatico. De manera que cabe advertir que existe un limite en cuanto a
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los alcances del habeas data que se establece en el ejercicio de la libertad o
derecho de informacion y libertad de expresion. En efecto, el habeas data no se
activa contra la difusion de informacion a través de los medios masivos de
comunicacion social, toda vez que este medio no es el adecuado para viabilizar
el derecho de réplica por parte de un medio de prensa con relacion a una
informacion difundida que la persona considere inexacta o que agravia su

derecho al honor, la honra o la buena imagen, o lesione su vida privada o intima.

Debe quedar claramente establecido que el habeas data no es un medio para
ejercer control sobre los medios de comunicacion social y el ejercicio de la
libertad de expresion e informacidén, no es un mecanismo para establecer

censura previa ni correctiva.

Se comparte los lineamientos jurisprudenciales del Tribunal Constitucional
Plurinacional, empero, ya que nuestra constitucion reconoce la igualdad
jerarquica de todos los derechos humanos reconocidos en la misma y reconoce
iguales garantias para su proteccion, la accion de proteccion de privacidad
debiera ampliar sus alcances no en contra el ejercicio del derecho a la
informacion y menos del derecho a la libertad de expresion, sino que, como
garantia instrumental y con el avance de la tecnologia deberia poder activarse el
mismo en resguardo de los derechos de la personalidad, cuando son vulnerados
en las redes sociales de internet, ya que se puede advertir la falta de legislacion
que proteja y haga efectiva la tutela judicial de los derechos a la intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién en las

redes sociales de internet en Bolivia.
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Marco Contextual
1.3 El Uso de Internet y las Redes Sociales en Bolivia

De acuerdo con el sitio web Redplanbolivia.com, facebook presenta un total de
6,9 millones de usuarios activos en Bolivia, donde el 46% son mujeres y el 54%
son varones Yy, el crecimiento medio de esta plataforma en Bolivia es del 3%

trimestral.

En cuanto se refiere a los usuarios bolivianos en la web, se muestra la evolucion
de acceso a Internet anteriormente en 2003 teniamos 78 mil usuarios y al 2008
tendriamos 1 millén, con un crecimiento de 432.26 % y al 2011 la cifra se ha
incrementado en 163.380 nuevas cuentas activas y al 2020 a 6,9 millones, por
ende, la importancia de regular el manejo de los datos que se manipulan

diariamente.

Es de esperar, ademas, que los siguientes afos la tendencia de crecimiento de
usuarios bolivianos de Internet seguira creciendo a ritmos acelerados, producto
de la ampliacion de mercado, las redes sociales y los negocios a través del

Internet, la creciente necesidad de acceder y generar informacion, etc.

1.3.1 Reconocimiento Internacional de los Derechos a la Intimidad y
Privacidad Personal o Familiar, a la Propia Imagen, Honra y

Reputacion

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, aprobada el 10 de diciembre
de 1948 por la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
establece en su art. 12 que: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su
honra o a su reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley
contra tales injerencias o ataques” (Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos , 1948); el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en el
Articulo 17. Establece que: “1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra y reputacion. 2. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques.”; la Declaracion

Americana de Derechos y Deberes del Hombre en su art. 5 establece que: “Toda
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persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra los ataques abusivos a
su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar.” Y la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica” de
1969 en su art. 11. Establece: “1. Toda persona tiene derecho al respeto de su
honra y al reconocimiento de su dignidad. 2. Nadie puede ser objeto de
injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su
domicilio o en su correspondencia, ni ataques ilegales a su honra o reputacion.
3. Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra esas injerencias

0 esos ataques.”

Ahora bien, es importante advertir que el Convenio sobre los Derechos del Nifio,
de 20 de noviembre de 1989, ratificado por Bolivia el 26 de junio de 1990,
reconoce en su art. 16. incisos 1y 2 lo siguiente: “1. Ningun nifio sera objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion. 2. El nifio

tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.”®

Quisbert, sefiala que: “Los derechos humanos son aquellos que el hombre posee
por el mero hecho de serlo. Son inherentes a la persona y se proclaman
sagrados, inalienables, imprescriptibles, fuera del alcance de cualquier poder

politico.”?

Asimismo, sefiala que: “Los derechos fundamentales son derechos humanos
subjetivos que de los cuales gozan las personas individuales o colectivas los
cuales estan protegidos por medios jurisdiccionales respecto de los poderes u

organos del estado y de las demas personas”®’

Ahora bien, se debe hacer una diferencia entre Derechos Humanos y Derechos

Fundamentales, al respecto se puede senalar que la raiz de los derechos

%9 Convenio sobre los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989, art. 16. Inc. 1y 2. (Disponible en
http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CRC.aspx 25-06-2015 Hrs.10:47)

60 QUISBERT, Ermo. “Los Derechos Fundamentales”. La Paz, Bolivia, CED, 2010. (Disponible en:
http://ermoquisbert.tripod.com/pdfs/ddff.pdf 25-06-2015 Hrs.10:47)

67 QUISBERT, Ermo. “Los Derechos Fundamentales”. La Paz, Bolivia, CED, 2010. (Disponible en:
http://ermoquisbert.tripod.com/pdfs/ddff.pdf 25-06-2015 Hrs.10:47)
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fundamentales se dio en Francia a finales del siglo XVIII con la Declaracion de

los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789.

Los derechos fundamentales se encuentran plasmados en las constituciones de
los Estados, debido a la magnitud e importancia que los caracteriza. Se les
denomina asi —-fundamentales- por la relevancia de los derechos que agrupa el
concepto: aquellos derechos que se consideran vitales para el desarrollo
individual y social de las personas, con independencia de factores como
condicion social, religion, preferencia sexual o nacionalidad. Generalmente los
derechos fundamentales son derechos humanos reconocidos por el Estado o los

Estados en cuestion, es decir, son Derechos Humanos positivados.

La diferencia entre derechos humanos y derechos fundamentales resulta
importante, ya que no todos los derechos humanos han sido reconocidos como
derechos fundamentales. De ahi que se puede afirmar que no todos los derechos
humanos son derechos fundamentales. En definitiva, la expresion derechos
humanos tiene un contenido mucho mas amplio que el de derechos
fundamentales. De acuerdo con el tratadista Javier Jiménez Campo, “la
diferencia se acentua en el ambito constitucional y politico, toda vez que un
derecho fundamental es ante todo un derecho creado por la Constitucion. Por
esa razon, debe ser considerada la preexistencia del derecho mismo al momento

de su configuracion o delimitacion legislativa”.52

Si bien es posible constatar una dominacién del concepto de derechos
fundamentales en la doctrina constitucional, su interpretacion puede variar. Asi
lo certifican tanto la doctrina latinoamericana, como la europea. Por su parte, la
doctrina alemana que es precursora de la terminologia de derechos

fundamentales, la ha desarrollado como derechos publicos subjetivos.

Los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen,
honra y reputacion son inherentes a la persona humana, toda vez que son
derechos humanos que todo ser humano posee por el sélo hecho de serlo, estos

derechos humanos fueron reconocidos por la Constituciéon Politica del Estado

62 JIMENEZ Campo, Javier, “Derechos Fundamentales: Concepto y Garantias”, Madrid, Trotta, 1999, p. 24
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Plurinacional de Bolivia en su art. 21. Inciso 2., y al tener esa proteccion juridica
o reconocimiento, gozan de proteccidn por parte del mismo Estado quien debe
garantizarlos puesto que son indispensables para el desarrollo del ser humano y
sin ellos resultaria dificil llevar una vida digna; asi los Derechos Humanos se
fundamentan en la inalienable dignidad de la persona humana y poseen vigencia
universal lo que implica que 1. Ninguna persona puede ser privada de ellos. 2.
Deben ser respetados por la legislacion de todos los Estados. 3. Han de servir
como marco de referencia para organizar la vida social y politica. y 4. Han de
constituir el cédigo basico y fundamental de la justicia de todas las naciones y

del Derecho Internacional.

En la doctrina se reconoce a los derechos a la intimidad y privacidad personal o
familiar, a la propia imagen, honra y reputacién, como parte de los Derechos
Humanos de Primera Generacién es decir los Derechos Civiles y Politicos, pues
éstos derechos fueron reconocidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos en 1948, en su art. 12; en lineas generales se puede considerar estos
derechos como inspirados en un valor moral que les sirve de guia, cual es la
libertad.

Los derechos de primera generacion estan relacionados con el concepto de
Estado de Derecho de tradicion liberal: un ‘Estado de Derecho” es todo aquel
sistema politico que respeta las libertades basicas y nadie se encuentra "por
encima de la ley’. El pensamiento liberal afirma que los individuos poseen unas
libertades que nadie puede violar, y el Estado menos aun, puesto que la unica
misidn de éste consiste, precisamente, en garantizar su cumplimiento. Los
tedricos liberales entienden que los derechos individuales funcionan como
exigencias totalmente prioritarias que deben prevalecer frente a cualquier
pretensién que se intente en su contra. Por esta razén se puede considerar al
Estado liberal como un Estado de Derecho, es decir, como el tipo de Estado en
el que todos, especialmente los poderes publicos, estan obligados por las leyes

a respetar los derechos basicos de las personas.

El reconocimiento de los derechos de primera generacion, obligan al Estado a

adoptar medidas positivas para ofrecer proteccion frente a actos violentos que
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atenten contra estos derechos fundamentales, como establece art. 8 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos que sefala: “Toda persona tiene
derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por
la constitucion o por la ley” (Declaracién Universal de los Derechos Humanos ,
1948), asimismo el art. 2 num. 3.del Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos, senala que:

“Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a
garantizar que: a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos
en el presente Pacto hayan sido violados podra interponer un recurso
efectivo, aun cuando tal violacién hubiera sido cometida por personas que
actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales; b) La autoridad
competente, judicial, administrativa o legislativa, o cualquiera otra
autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado, decidira
sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso, y
desarrollara las posibilidades de recurso judicial; c) Las autoridades
competentes cumpliran toda decision en que se haya estimado

procedente el recurso” (Pacto Internacional, 1966).

1.3.2 Reconocimiento de los Derechos a la Intimidad y Privacidad
Personal o Familiar, a la Propia Imagen, Honra y Reputacion en el

Marco Constitucional de Bolivia.

En el ambito nacional nuestro ordenamiento juridico, en cuanto se refiere a los
derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra
y reputacidn, estan reconocidos por la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia en su art. 21. inciso 2. que Sefiala lo siguiente: Las
bolivianas y los bolivianos tienen los siguientes derechos: “2. A la privacidad,
intimidad, honra, honor, propia imagen y dignidad” (Constitucion, 2010) con
relacion a este derecho fundamental el Estado toma un papel importante como
establece el art. 22. “La dignidad y la libertad de la persona son inviolables.
Respetarlas y protegerlas es deber primordial del Estado” (Constitucion, 2010).

Por otra parte, respecto a las Garantias Constitucionales nuestra norma suprema
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en su art. 109. sefiala que todos los derechos reconocidos en la Constitucion son
directamente aplicables y gozan de iguales garantias para su proteccién. Lo que
significa que estos derechos tienen una garantia constitucional determinada por
el constituyente, en el caso presente, la misma se la denomina "Accion de
Proteccion de Privacidad’, dicha accién es conocida en la doctrina como habeas
data, que garantiza a toda persona el derecho a la autodeterminacion informatica
y los derechos fundamentales a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la
propia imagen, honra y reputacion, como establece la Constitucidon Politica del
Estado en su art. 130 y el Cddigo Procesal Constitucional Ley N° 254 de 5 de
julio de 2012, en su articulo 58.

1.3.3 LaAccion de Proteccion de Privacidad como Garantia Constitucional
de los Derechos Fundamentales a la Intimidad y Privacidad Personal

o Familiar, a la Propia Imagen, Honra y Reputacion

Tomando en cuenta el derecho que protege y la finalidad que persigue se puede
afirmar que la Accion de Proteccion de Privacidad es el proceso constitucional
que en la legislacién comparada se conoce con el nombre de Recurso de Habeas
Data, éste recurso, como parte del proceso de judicializacion de los derechos
humanos en Bolivia, fue incorporado en la Constitucibn como una garantia
jurisdiccional mediante la reforma constitucional de 2004, realizada por Ley N°

2631 de Reforma de la Constitucion.

Es con la promulgaciéon de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia de 07 de febrero de 2009, que se deja establecida la Accion de Proteccién

de Privacidad en su art. 130, que define su alcance senalando que:

“Toda persona individual o colectiva que crea estar indebida o ilegalmente
impedida de conocer, objetar u obtener la eliminacién o rectificacion de
los datos registrados por cualquier medio fisico, electrénico, magnético o
informatico, en archivos o bancos de datos publicos o privados, o que
afecten a su derecho fundamental a la intimidad y privacidad personal o
familiar, o a su propia imagen, honra y reputacion, podra interponer la

Accibn de Proteccion de Privacidad” (Constitucion, 2010).
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Se debe sefialar también que conforme el art. 113. del texto constitucional “la
vulneracion de los derechos concede a las victimas el derecho a la
indemnizacioén, reparacion y resarcimiento de dafos y perjuicios en forma
oportuna” (Constitucidén, 2010), en consecuencia, no basta la simple tutela del
derecho supuestamente vulnerado, sino que el texto constitucional abre la puerta
para que se sancione a las autoridades o personas particulares por sus actos
arbitrarios, de esa manera se evite la inminente vulneracion de derechos

constitucionales en un futuro.

El Cédigo Procesal Constitucional en armonia con la precitada norma suprema,

respecto al objeto de esta accion tutelar, en su art. 58. establece que:

“La Accién de Proteccion de Privacidad tiene por objeto garantizar el
derecho de toda persona a conocer sus datos registrados por cualquier
medio fisico, electronico, magnético o informatico, que se encuentre en
archivos o bancos de datos publicos o privados; y a objetar u obtener la
eliminacion o rectificacion de éstos cuando contengan errores o afecten a
Su derecho a la intimidad y privacidad personal o familiar, o a su propia

imagen, honra y reputacion” (Bolivia, 2012).
La Accién de Proteccion de Privacidad es:

“El proceso constitucional de caracter tutelar que protege a la persona en
el ejercicio de su derecho a la “autodeterminacion informatica”. Es una
garantia constitucional que, sin desconocer el derecho a la informacion,
al trabajo y al comercio de las entidades publicas o privadas que
mantienen centrales de informacion o bancos de datos, reivindica el
derecho que tiene toda persona a verificar qué informacion o datos fueron
obtenidos y almacenados sobre ella, cuales de ellos se difunden y con
qué objeto, de manera que se corrijan o aclaren la informacion o datos
inexactos, se impida su difusién y, en su caso, se eliminen si se tratan de

datos o informaciones sensibles que lesionan su derecho a la vida privada
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o intima en su nucleo esencial referido a la honra, buena imagen o el buen

nombre.” 63

En cuanto a la naturaleza juridica de ésta garantia constitucional, tomando en
cuenta la finalidad que persigue se puede inferir que la Accion de Proteccion de
Privacidad es una garantia constitucional procesal de caracter instrumental para
la defensa del derecho fundamental a la intimidad y privacidad, en su dimensién
positiva de conocer, objetar u obtener la eliminacion o rectificacién de los datos
registrados por cualquier medio fisico, electronico, magnético o informatico, en
archivos o bancos de datos publicos o privados, dimension conocida en la

doctrina como el derecho a la autodeterminaciéon informatica.

En consecuencia, se puede sefalar que la Accion de Proteccidén de Privacidad
es un proceso constitucional de naturaleza tutelar, un remedio juridico para la
proteccion efectiva, inmediata y oportuna del derecho a la autodeterminacién
informatica frente a los casos en los que sea vulnerado por acciones u omisiones

ilegales o indebidas.

La Jurisprudencia Constitucional, ha establecido las caracteristicas esenciales

de la Accién de Proteccion de Privacidad, de la siguiente forma:

“En el marco de las disposiciones constitucional y procesal glosadas,
resulta claro que, la accion de proteccion de privacidad, constituye un
medio procesal constitucional de proteccion de los datos personales,
dirigido a la proteccion efectiva, inmediata y oportuna del derecho a la
autodeterminacion informatica, en los supuestos en que éste sea
transgredido por acciones u omisiones ilegales o indebidas. En ese
sentido, por intermedio de ella, toda persona natural o juridica, puede
acudir a la jurisdiccion constitucional, para demandar a los bancos de
datos y archivos de entidades publicas o privadas, persiguiendo el

conocimiento, actualizacion, rectificacion o supresion de las

63 RIVERA SANTIVANEZ, José Antonio, “Jurisdiccién Constitucional”,
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informaciones o datos contenidos en éste, que se hubiesen obtenido,

almacenado o distribuido en los mismos”.%4

Por mandato constitucional, la accién de proteccion de privacidad esta regida
conforme el procedimiento previsto para la accion de amparo constitucional, por

los principios de subsidiariedad e inmediatez.

De la normativa y doctrina sefaladas se puede precisar que la accion de
proteccion de privacidad, constituye una garantia constitucional de caracter
procesal que puede ser interpuesta ante la jurisdiccion constitucional -previo
agotamiento de los medios administrativos o judiciales- por cualquier persona
natural o juridica que considere que se vulneran sus derechos a la intimidad y
privacidad personal o familiar, o a su propia imagen, honra y reputacion por estar
impedida de obtener la eliminacion o rectificacion de sus datos personales

registrados en cualquier archivo o banco de datos publicos o privados.

Ahora bien, respecto a la legitimacion activa y pasiva la jurisprudencia ha
establecido lo siguiente en la SCP 0090/2014-S1, en relacién a las legitimaciones
activa y pasiva en la accion analizada, del estudio de los arts. 59 y 60 del CPCo,
la SCP 1300/2012 de 19 de septiembre, descrita anteladamente, concluyé que,
el habeas data solo se activa a través de la legitimacién activa restringida, la que
es reconocida a la persona afectada, que puede ser natural o juridica. En
consecuencia, no admite una activacion por la via de accién popular, es decir,

no se reconoce la legitimacion activa amplia,

“...respecto de la cual la entidad publica o privada haya obtenido y tenga
registrados datos e informaciones que le interesen a aquella conocer,
aclarar, rectificar, modificar, o eliminar, y que no haya tenido respuesta

favorable por la citada entidad para lograr esos extremos” (Duran, 2006).
Y, en relacion a la legitimacion pasiva, que:

“corresponde a entidades publicas o privadas y sus representantes, que

hayan obtenido y tengan registrados datos e informaciones, sobre cuyo

64 BOLIVIA. Tribunal Constitucional Plurinacional, Sentencia Constitucional Plurinacional 0090/2014-S1 de
24 de noviembre.
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contenido, tengan el interés de conocer, aclarar, rectificar, modificar o
eliminar, y que no haya obtenido la respuesta favorable por la entidad para
lograr tales extremos; asimismo, recae sobre los bancos de datos, sean
estos publicos o privados, que consisten en centros de acopio e
intercambio de informacioén, o de documentacion, destinados a rubros
especificos y a la prestacion de determinados servicios, que estén

expresamente destinados a brindar informacién a terceros”. %°

1.3.4 De los Fallos Emitidos por el Tribunal Constitucional sobre la
Proteccion a la Privacidad Antes de la Constitucion Politica del
Estado de 2009

Cabe hacer referencia a la Sentencia constitucional 0965/2004-R del Recurso de
habeas data de fecha 23 de junio de 2004 la cual al efectuar el desarrollo del
ambito de alcance y proteccién de esta garantia, refiere como recurso, pues esta
sentencia fue emitida antes de la modificacién constitucional, por lo cual aun
conserva el nombre de Habeas Data, en el proceso en el cual se desarroll6 el
razonamiento constitucional dentro del proceso en el cual José Carrasco
Vidaurre interpuso el Recurso de Habeas Data, contra Gerardo Torrez Ossio,

Gerente General del periédico La Razon y Efrain Oscar Alarcén Bautista.

El sefior Efrain Oscar Alarcén Bautista, realizdé una publicacién en el periédico
La Razdn, indicando que el accionante es un deudor moroso, hecho que segun
el accionante vulneré su derecho a la honra, dignidad, privacidad. Los recurridos
por su parte demostraron y acreditaron que el accionante realmente era deudor
moroso, entre otras cosas indicaron que la accién de habeas data debe proteger
informacion sensible, como un hecho de violacién, pero el exigir el cumplimiento

de una deuda, no vulnera los derechos fundamentales.

Del informe del Gerente de el periddico La Razoén, rescatamos un aspecto
relacionado a la naturaleza subsidiaria de la accion de habeas data ahora accion

de proteccidn de privacidad, y es que, el accionante nunca le solicité de manera

65 BOLIVIA. Tribunal Constitucional Plurinacional, Sentencia Constitucional Plurinacional 0192/2015-S2 de
25 de febrero.

66 BOLIVIA. Tribunal Constitucional, Sentencia Constitucional 0965/2004-R De 23 de junio.
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prejudicial el conocimiento o rectificacion de la informacién, y posiblemente lo
mas importante que manifesto el recurrente fue, que indicé que “no es un banco

de datos, es un instrumento por el que se exteriorizan ideas”.®’

El fallo del Tribunal Constitucional, declaré improcedente la accién al igual que
la sala anterior que conocié el proceso. Dentro de los fundamentos juridicos del
fallo constitucional, es importante ampliar que la Tribunal Constitucional
mediante doctrina, desarroll6 la accion de habeas data, describiendo su alcance
en cuanto al conocimiento, rectificacion, anulacion, actualizacion de datos, indica
-de igual manera que el periédico La Razén- que en cuanto a la difusion de una
informacion, ese medio no es ni tiene una base de datos, sino que es un
instrumento de informacion mediante el cual como servicio, puede ponerse al
conocimiento de sus lectores, publicaciones a pedido; sin embargo, a pesar de
no ser satisfecha la peticién del accionante, este puede ejercer su derecho a
réplica, solicitar por medio de esa institucion, que se publique otra nota para

desvirtuar lo mencionado por el accionado.

1.3.5 De los Fallos Emitidos por el Tribunal Constitucional sobre la
Proteccion a la Privacidad Luego de la Promulgacion de la
Constitucion Politica del Estado de 2009 Vigente

Sobre lo delineado por la Sentencia Constitucional 1972/2011-R Sucre, 7 de
diciembre de 201198, Esta sentencia fue interpuesta después de la modificacion
constitucional, por lo que hace referencia a la Accién de Proteccién a la
Privacidad, presentada por Rosalia Angulo Barrios contra Rubén Suarez
Camifa, Jefe Departamental de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico —-FELCN- de Santa Cruz. El accionante habia solicitado que se
eliminen antecedentes penales que existian registrados en la base de datos de
la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico, esto porque nunca se habia
proseguido un proceso contra su persona; sin embargo, el accionado indico que
la solicitud debia ser por orden judicial. El accionante indicé que, por no haberse

eliminado aquellos datos erréneos al momento de su peticion, se estaba

67 Ibid.
68 BOLIVIA. Tribunal Constitucional, Sentencia Constitucional 1972/2011-R, de 7 de diciembre.
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incurriendo contra su derecho al trabajo y dignidad, por lo cual solicitdé que se
declare probada la accion y se ordene la eliminacion de datos en la base de
datos de la FELCN. La otra parte, indicaba que no se le estaba negando la
eliminacién de datos al solicitante, es mas se le indicé cual era el procedimiento
para realizarlo. En el fallo se denego la tutela, y esto a causa del principio de
subsidiariedad, el cual es importante tomar en cuenta antes de solicitar esta
acciéon, tomando en cuenta que existian mecanismos para eliminar la informacion
y no se usaron las vias pertinentes, es por ello, que sustancialmente el juez neg6

la peticion.
1.3.6 Derecho Comparado

Se hace referencia a los paises que tienen legislacién en materia de proteccién

de datos personales y habeas data.
1.3.6.1 Proteccion de Datos Personales y Habeas Data en Espana

Espafa cuenta con un largo recorrido en materia normativa sobre proteccion de
datos de caracter personal, si se compara con otros paises, Espafa reconoce
en su Constitucidon en el articulo 18. inc. 4. lo siguiente: “La ley limitara el uso de
la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”. ¢ Obliga al Estado espafiol a
garantizar este derecho de las personas, igualmente deviene obligado desde la
firma y ratificacion del Convenio N° 108 del Consejo de Europa, de 28 de enero
de 1981, para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento

automatizado de datos de caracter personal.

El derecho fundamental a la proteccion de datos personales, esta regulado
especificamente en el articulo 18.4 de la Constitucion, a diferencia del derecho
a la intimidad del art. 18.1 de la carta magna, que comparte el objetivo de ofrecer
una eficaz proteccion constitucional de la vida privada personal y familiar,
atribuye a su titular un haz de facultades que consiste en su mayor parte, en el

poder juridico de imponer a terceros la realizacion u omision de determinados

69 Constitucion Espafiola, art. 18 inc. 4. (Disponible en:
http://www.lamoncloa.gob.es/documents/constitucion_es1.pdf 08-05-2015 Hrs. 14:10)
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comportamientos, cuya concreta regulacion debe establecer la Ley. De esta
forma, supone el "derecho a controlar el uso que se realice de sus datos
personales, comprendiendo, entre otros aspectos, la oposicién del ciudadano a
que determinados datos personales sean utilizados para fines distintos de aquel

legitimo que justifico su obtencion".”°

La proteccion de datos de caracter personal es un derecho ampliamente

desarrollado legislativamente en el ambito comunitario y nacional.

En Espana, su regulacién se lleva a cabo mediante la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Desarrollo de la Ley Organica de Protecciéon de Datos —-RDLOPD- y ademas
existe un amplio desarrollo interpretativo por parte de la Agencia Espafnola de
Proteccion de Datos —AEPD-, que mediante sus resoluciones ha dado respuesta
a casos de vulneracion de derechos de proteccion de datos derivados del uso de
los nuevos servicios que ofrece la Sociedad de la Informacion lo que permite a
los usuarios contar con la maxima garantia en la proteccion de sus derechos

personales.

El habeas data es una accion constitucional que puede ejercer cualquier persona
que estuviera incluida en un registro o banco de datos, para acceder a tal registro
y que le sea suministrada la informacién existente sobre su persona, y de solicitar

la eliminacién o correccion si fuera falsa o estuviera desactualizada.

La accion del habeas data nace como instrumento para salvaguardar el derecho
a su honor e intimidad, dando a las personas la posibilidad de conocer la
informacion que existe sobre si mismas en los registros de datos, asi como a

eliminarla, modificarla o limitar su uso.

70 Tribunal Constitucional Espariol, Sentencia Constitucional N° 292/2000, donde se reconoce el Derecho a
la Proteccién de Datos, como un derecho fundamental absolutamente independiente del Derecho al Honor,
Intimidad y Propia Imagen, otorgando asi a la protecciéon de datos de caracter personal, una entidad
absolutamente independiente del resto de derechos.
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Es la esfera mas intima de la persona, la que las diferentes Constituciones de
los Estados pretenden proteger, dotando a las personas de instrumentos

juridicos y acciones que les permitan proteger sus derechos.

La Constitucion Espainola de 1978, en su articulo 18, asi lo reconoce: “1. Se
garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen. (...) 4. La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y
la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus

derechos”.”’

Como ya ha sido comentado, el texto constitucional se desarrolla por la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter
Personal, y en sus articulos 15 y 16 reconoce los derechos de acceso,
cancelacion y rectificacion, estableciendo sobre el derecho de acceso, que el
interesado tendra derecho a solicitar y obtener gratuitamente informacién de sus
datos de caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos,
asi como las comunicaciones realizadas o que se preven hacer de los mismos.
Asi mismo se tratan los derechos de rectificacion y cancelacion: “Seran
rectificados o cancelados, en su caso, los datos de caracter personal cuyo
tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en la presente Ley y, en particular, cuando

tales datos resulten inexactos o incompletos”.”?
1.3.6.1.1 Autoridad de Control, Inscripcion o Registro de Tratamiento en Esparia.

La Directiva 95/46/CE establece que en todos los Estados miembros exista, al
menos, una Autoridad Independiente que controle y garantice el Derecho

Fundamental a la proteccién de datos.

En Espana la Agencia Esparfola de Proteccion de Datos es el ente de derecho
publico que vela por el cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos
personales. Segun el mandato europeo, informa sobre el contenido, los

principios y las garantias del derecho fundamental a la proteccién de datos,

71 Constitucion Espafiola, art. 18 inc. 4. (Disponible en:
http://www.lamoncloa.gob.es/documents/constitucion_es1.pdf 08-05-2015 Hrs. 14:10

2| ey Organica 15/1999, de 13 de diciembre de proteccion de datos de caracter personal, art. 16. Inc. 2.
(Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-23750 08-05-2015 Hrs. 14:10)
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tutelando al ciudadano en el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién cuando no han sido adecuadamente atendidos por los
responsables de los ficheros, y ejerciendo la potestad sancionadora ante las
actuaciones de los responsables o encargados de ficheros que puedan ser
contrarias a los principios y garantias contenidos en la Ley Organica 15/1999, de

13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

Entre sus funciones, reguladas en el articulo 37 de la LOPD se destaca,

conforme su art. 37 en sus incisos:

“a) Velar por el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos
y controlar su aplicacion, en especial en lo relativo a los derechos de
informacioén, acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de datos. b)
Emitir las autorizaciones previstas en la Ley o en sus disposiciones
reglamentarias. (...) d) Atender las peticiones y reclamaciones formuladas
por las personas afectadas. e) Proporcionar informacion a las personas
acerca de sus derechos en materia de tratamiento de los datos de caracter
personal. g) Ejercer la potestad sancionadora en los términos previstos

por el Titulo VIl de la presente Ley” 73

El dultimo inciso, derivada de las actuaciones de inspeccion llevadas a cabo con

anterioridad.

El Registro General de Proteccion de Datos es el 6rgano al que corresponde
velar por la publicidad de la existencia de los ficheros que contengan datos de
caracter personal, con miras a hacer posible el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, regulados en los articulos 14 a 16
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal.

De acuerdo con el articulo 26 de la LOPD, “Toda persona o entidad que proceda
a la creacion de ficheros de datos de caracter personal lo notificara previamente

a la Agencia de Proteccion de Datos.” 7

73 Ibid. Art. 37 inc. a), b), d), €) y @)
74 Ibid. Art. 26.
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Ademas, de conformidad al art. 39 de la citada Ley, seran también objeto de
inscripcion en el Registro las autorizaciones de transferencias internacionales,
los codigos tipo, los datos relativos a los ficheros que sean necesarios para el

ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Se debe tener en cuenta que el acceso a la informacion contenida en este
registro sera publica y gratuita para cualquier persona que podra conocer la
existencia de tratamientos de datos de caracter personal, sus finalidades y la

identidad del responsable del tratamiento.

Espafa en la actualidad, cuenta ademas con una figura que no ha sido muy
utilizada pero que es un buen punto de partida para el futuro Sello Europeo de
Proteccion de Datos, recogido en la Propuesta de Reglamento General de
Proteccion de Datos, los denominados Codigos Tipo regulados en el articulo 32
de la misma ley, los mismos que tendran el caracter de codigos deontoldgicos o

de buena practica profesional, pudiendo contener el

“...régimen de funcionamiento, procedimientos aplicables, normas de
seguridad del entorno, programas o equipos, obligaciones de los
implicados en el tratamiento y uso de la informacion personal, asi como
las garantias, en su ambito, para el ejercicio de los derechos de las
personas con pleno respeto a los principios y disposiciones de la presente

Ley y sus normas de desarrollo”. 7

Los mismos deberan ser inscritos en el Registro General de Proteccion de Datos
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos u organismo autondémico
equivalente, en su caso. Podran crearlos tanto responsables de titularidad
publica como privada, mediante acuerdos sectoriales, convenios administrativos

o decisiones de empresa.

Para finalizar indicaremos que el articulo 41. de la LOPD permite la creacion de
autoridades de control por parte de las Comunidades Autbnomas que ejerceran
ciertas competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

en su territorio, eso si Unicamente sobre los ficheros de Titularidad Publica,

75 Ibid. Art. 32. Inc. 1.
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pudiendo crear su propio Registro de Ficheros de Proteccién de Datos. En la
actualidad Catalufia y Pais Vasco cuentan con Agencia Autonémica, Madrid la
tuvo y Andalucia acaba de crear el Consejo de Transparencia y Proteccion de

Datos de Andalucia, aunque aun no se ha puesto en funcionamiento.
1.3.6.2 Proteccion de Datos Personales en México.

La Constitucion Politica de Estados Unidos de México, en su art. 6 establece:
“La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera

protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.” 76

1.3.6.2.1 Sobre el Bien Juridico Protegido y Definicion de Datos de Caracter

Personal en México.

En la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
Particulares se establece que el objeto de la dicha Ley es la proteccion de los
datos personales en posesién de los particulares, siendo estos definidos como:
“Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o

identificable”. 77

Aunque la definicion anterior hace referencia a que los datos personales son los
correspondientes a una persona fisica, existe una tesis aislada que tales datos
personales corresponden a las personas juridicas o morales, ya que la misma
establece: “personas morales. tienen derecho a la proteccion de los datos que
puedan equipararse a los personales, aun cuando dicha informacion haya sido

entregada a una Autoridad”. 78

76 Constitucion Politica de Estados Unidos de Meéxico. (Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm 10/05/2015 Hrs. 21:35)

7 Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, de 5 de julio de 2010,
art. 3 paragrafo V. (Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf 10/05/2015
Hrs. 21:15)

78 Tesis P. 11/2014 (10a.), Pleno, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion en junio
del 2014, Libro 3, Décima Epoca, p.p. 274, tesis aislada (constitucional), consultada el 05 de julio del 2014
de: (Disponible en:
http.//sjf.scjin.gob.mx/sjfsist/Paginas/Detalle GeneralV2.aspx?Epoca=1e3e10000000000&Apendice=10000
00000000&Expresion=protecci%25c¢3%25b3n%2520de %2520datos%2520personales&Dominio=Rubro&T
A_TJ=2&O0rden=1&Clase=Detalle TesisBL&NumTE=5&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-
100&Index=0&ID=2005522&Hit=2&IDs=2006753,2005522,2004341,2000238, 169167 &tipo Tesis=&Seman
ario=0&tabla=_10/05/2015 Hrs. 21:15)
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Esta tesis establece la posibilidad de que los derechos de proteccion de los datos
personales, tales como el control de los individuos sobre el acceso y uso de sus
datos personales también puede extenderse a cierta informacion de las personas

morales.

Es entonces cuando se habla de la proteccion de informacion y documentos
inherentes a las personas morales, tales como informacion comercial,
economica o relacionada con la identidad de las personas morales. Pero la duda
es porque se habla de que la proteccion de esta informacidon es una extensién
del derecho a la proteccion de los datos personales de las personas fisicas,
cuando éste derecho ya se encontraba protegido por los derechos de privacidad,

confidencialidad y sobre todo, de proteccion del secreto industrial.
1.3.6.2.2 Principio de Informacion.

Conforme a la legislacion mexicana se establece la obligacion para el
responsable del tratamiento de los datos personales -el responsible- el que dé a
conocer al titular de los datos la informacion relativa a la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento a que seran sometidos sus datos

personales, ello a través del aviso de privacidad.

Ahora bien, para que dicho aviso de privacidad sea adecuado conforme a la
LFPDPPP y a su correspondiente reglamento (RLFPDPPP), el mismo debera
ser sencillo, con la informacién necesaria, expresado en lenguaje claro y
comprensible, con una estructura y disefio que facilite su entendimiento, y
contendra al menos lo siguiente: 1) Identidad y domicilio del responsable que los
recaba, 2) las finalidades del tratamiento de datos, 3) las opciones y medios que
el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos
y 4) Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion (ARCO).

1.3.6.2.3 Principio de Consentimiento.

Para poder realizar el tratamiento de los datos personales, siempre se requerira
el consentimiento de su titular, excepto en los siguientes casos: 1) Esté previsto

en una Ley, 2) Los datos figuren en fuentes de acceso publico, 3) Los datos se

sometan a un procedimiento previo de disociacion,4) Tenga el propdsito de
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cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y el
responsable, 5) Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda
dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes, 6) Sean indispensables para
la atencidn meédica, la prevencion, diagndstico, la prestacion de asistencia
sanitaria, tratamientos médicos o la gestidon de servicios sanitarios, mientras el
titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que
establece la legislacion en materia de salud y que dicho tratamiento de datos se
realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente, 7)
Se dicte resolucién de autoridad competente. Ahora bien, conforme a la
legislacién mexicana el consentimiento puede ser de dos formas: Expreso: se da
cuando la voluntad del titular se manifiesta verbalmente, por escrito (firma
autografa, huella dactilar, firma electronica o cualquier mecanismo o
procedimiento que permita identificar al titular y recabar su consentimiento), por

medios electrénicos, opticos, por otra tecnologia, o por signos inequivocos.

Asimismo, el responsable debera obtener el consentimiento expreso por parte
del titular, tratandose de: 1) Datos financieros o patrimoniales, salvo las
excepciones marcadas por la ley, 2) Datos personales sensibles, en donde
ademas de obtener el consentimiento expreso, se establece que el mismo se
debe obtener por escrito, a través de su firma autografa, firma electronica, o
cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca, 3) Cuando lo
exija la legislacion, 4) Lo solicite el responsable para acreditar dicho

consentimiento, 5) Lo acuerden entre el titular y el responsable.

El consentimiento tacito: se lleva a cabo cuando habiéndose puesto a disposicion
del titular del derecho el aviso de privacidad, no manifieste su oposicioén. Esta
forma de consentimiento se aplica como regla general, salvo los casos en los

que la legislacion exija el consentimiento expreso.

Sea que el consentimiento se obtenga de manera expresa o tacita, el mismo
debera cumplir con las siguientes caracteristicas: 1) Libre: es decir, que su
obtencién debe ser sin que medie error, mala fe, violencia o dolo, 2) Especifica:
debe ser referida a una o varias finalidades determinadas que justifiquen el

tratamiento, 3) Informada: el titular debera tener conocimiento del aviso de
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privacidad previo al tratamiento de sus datos personales, asi como de las
consecuencias de otorgar su consentimiento, 4) Inequivoco: en el caso del
consentimiento expreso, este debera a su vez ser inequivoco, es decir, que

existan elementos que de manera indubitable demuestren su otorgamiento.

Respecto al momento en el que se tiene que llevar a cabo la obtenciéon del
consentimiento, en los casos en los que los datos personales se obtengan
personalmente o de manera directa de su titular, el consentimiento debera ser

previo al tratamiento.

La revocacion del consentimiento puede llevarse a cabo en cualquier momento
y sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para ello, el responsable debe
establecer en el aviso de privacidad los mecanismos y procedimientos sencillos

y gratuitos que permitan al titular revocar su consentimiento.
1.3.6.2.4 Datos Especialmente Protegidos y Otros Tratamientos Invasivos.

Como fue referido en el apartado de Consentimiento, los datos especialmente
protegidos y los cuales requieren consentimiento expreso para su tratamiento
son: 1) Los datos personales sensibles, los cuales son los que afecten a la esfera
mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran
sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas,
filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual

y 2) Los datos financieros y patrimoniales.

Otra mencion especial se establece con respecto a la obligacién de que dentro
de las finalidades del tratamiento se incluiran las relativas al tratamiento para

fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial.
1.3.6.2.5 De la Calidad de los Datos.

El responsable debe procurar que los datos personales contenidos en las bases

de datos sean exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados para los

79 Ibid. Art. 3. paragrafo VI.
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fines para los cuales fueron recabados, para lo cual, el responsable adoptara los
mecanismos necesarios para procurar que los datos personales permanezcan

con tales caracteristicas, es decir tengan tal calidad.8°

Existe una presuncién de que se cumple con el principio de calidad cuando los
datos personales son proporcionados directamente por el titular, y hasta que éste
no manifieste y acredite lo contrario, o bien, el responsable cuente con evidencia

objetiva que los contradiga.

1.3.6.2.6 De los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO)

Respecto a los denominados derechos ARCO?3', se ha establecido que los
titulares de los datos personales o su representante legal, podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de los
mismos. Los cuales podran ser ejercidos de la siguiente forma: 1) Acceso.
Derecho de acceder a sus datos personales y a conocer el Aviso de Privacidad
al que esta sujeto el tratamiento. 2) Rectificacién. Se podran rectificar los datos
personales cuando sean inexactos o incompletos. 3) Cancelacion. Esta
cancelacién dara lugar a un periodo de bloqueo tras el cual se procedera a la
supresion del dato. Pudiendo conservarse solo para dar cumplimiento a las
responsabilidades nacidas del tratamiento. Una vez cancelado el dato se dara

aviso a su titular.

La cancelacion de los datos personales no podra ser llevada a cabo cuando los
datos personales: 1) Se refiera a las partes de un contrato privado, social o
administrativo y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento. 2) Deban
ser tratados por disposicion legal. 3) Obstaculicen actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion
de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas. 4) Sean necesarios
para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular. 5) Sean necesarios

para realizar una accion en funcion del interés publico. 6) Sean necesarios para

80 Ibid. Art. 11.
87 Ibid. Art. 28 al 35.
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cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular. 7) Sean objeto de
tratamiento para la prevencidon o para el diagnéstico médico o la gestién de
servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional
de la salud sujeto a un deber de secreto. Por ultimo, el derecho de Oposicion. El
titular podra en todo momento y por causa legitima, oponerse al tratamiento de

sus datos.
1.3.6.2.7 De las Medidas de Seguridad.

Los responsables deben establecer y mantener medidas de seguridad®?
administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos personales
contra dafo, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no

autorizado.

Estas medidas de seguridad adoptadas por los responsables no pueden ser
menores a aquellas que mantengan para el manejo de su informacién y tomaran
en cuenta el riesgo existente, las posibles consecuencias para los titulares, la

sensibilidad de los datos y el desarrollo tecnoldgico.

Las medidas de seguridad podran ser administrativas, fisicas o técnicas, y para
establecer y mantener las mismas el responsable debera considerar las
siguientes acciones: 1) Elaborar un inventario de datos personales y de los
sistemas de tratamiento. 2) Determinar las funciones y obligaciones de las
personas que traten datos personales. 3) Contar con un analisis de riesgos de
datos personales que consiste en identificar peligros y estimar los riesgos a los
datos personales. 4) Establecer las medidas de seguridad aplicables a los datos
personales e identificar aquéllas implementadas de manera efectiva. 5) Realizar
el analisis de brecha. 6) Elaborar un plan de trabajo para la implementacion de
las medidas de seguridad faltantes, derivadas del andlisis de brecha. 7) Llevar a
cabo revisiones o auditorias. 8) Capacitar al personal que efectue el tratamiento.
9) Realizar un registro de los medios de almacenamiento de los datos

personales.

82 |bid. Art. 19.
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1.3.6.3 Proteccion de Datos Personales y Habeas Data en el Peru.

La Constitucion Politica del Peru, establece en su articulo 2 numerales 5y 6 lo

siguiente:

“Toda persona tiene derecho: (...) 5. A solicitar sin expresion de causa la
informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el
plazo legal (...). Se exceptuan las informaciones que afectan la intimidad
personal y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de
seguridad nacional. 6. A que los servicios informaticos, computarizados o
no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la

intimidad personal y familiar.” 83

Hoy en dia, todos generan informacion a sabiendas o no, en especial la
informacion personal la que se refiere a uno mismo, la cual tiene un valor
comercial, y no solo la que se refiere al patrimonio sino también la que puede
indicar quien es una persona o lo que los demas sepan de esa persona, aunque
ella no sepa qué tipo de informacion puedan obtener de lo que hace o dejo de

hacer.

En el Peru, los datos personales, son resguardados, no sélo a mérito de la
proteccion constitucional reconocida en el articulo 2 inciso 6 de la Constitucion
Politica de 1993, por la garantia constitucional Habeas Data dispuesta en la
Constitucion y en el Codigo Procesal Constitucional, sino también por lo
dispuesto en la Ley N° 297338 — Ley de Proteccién de Datos Personales (en
adelante, Ley PDP) y en el Decreto Supremo N° 0013-2013-JUS®-Reglamento
de la Ley N° 29733 (Congreso P. , 2013).

En la Ley PDP se delimita el ambito de aplicacion de ésta, cuyo Reglamento la

ha complementado, no aplicandose las reglas establecidas en éstos dos textos

83 Constitucion Politica del Peru de 1993. (Disponible en:
http://pdba.georgetown.edu/Parties/Peru/Leyes/constitucion.pdf 09-05-2015 Hrs. 11:10)

64 ley N° 297333, Ley de Proteccion de Datos Personales (Disponible en:
https://www.huntonprivacyblog.com/uploads/file/Ley%2029733.pdf 09-05-2015 Hrs. 11:20)

85 DECRETO SUPREMO N° 003-2013-JUS. (Disponible en: http://www.minjus.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/04/DS-3-2013-JUS.REGLAMENTO.LPDP_.pdf 09-05-2015 Hrs. 11:30)
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legales a los datos personales destinados o contenidos en un banco de datos
personales de uso privado o familiar, o en caso de la administracién publica si el
banco tiene por objeto la defensa nacional, la seguridad publica y el desarrollo

en materia penal para la investigacion y represion del delito.

El objeto de la proteccion de datos no es la salvaguardia juridica de éstos sino
de las personas que son titulares de éstos derechos, ademas que el titular de los
datos jamas pierde la titularidad de los datos, no importa si es que ellos no lo
originaron de manera directa, si lo cedieron, ya que la cesién solo es para el
tratamiento de este, solo en algunos casos se podra limitar su acceso al titular
de datos como en casos de seguridad nacional. Segun la Ley peruana la
limitacion al ejercicio solo puede ser establecida por ley y debe estar justificado
en razon del respeto de otros derechos fundamentales o bienes

constitucionalmente protegidos.

La Ley de Proteccién de Datos Personales establece que los datos personales
son toda aquella informacion que identifica o pueda hacer identificable a una
personal, a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados, asi
tenemos no solo nuestros nombres y apellidos, los datos contenidos en los
documentos de identidad como el DNI, el pasaporte, licencia de conducir, entre

otros, los datos contenidos en una solicitud para identificar al solicitante, el sexo.

El Reglamento de la Ley PDP, complementa a lo mandado en la Ley de
Proteccion de datos personales, sefialando que es aquella informacion numérica
(edad, numero de DNI), alfabética (hombres, apellidos, sobrenombre), grafica
(firmas que distingan nombres), fotografica (fotos de perfil, retratos), acustica
(grabaciones de voz), sobre habitos personales (tipos de consumo o compras).

Es decir, es toda data que nos identifica y distingue como individuo.

La Ley manda una especial atencion y salvaguarda a un determinado dato
personal al que denomina Dato Sensible. Este tipo de dato, a nivel doctrinal es
aquel cuyo conocimiento sin consentimiento del titular de este dato puede
generar un dafo irreparable a la persona, provocar discriminacion, son todos

aquellos que son parte de la esfera mas intima y reservada de un individuo.
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La Ley PDP contempla como datos sensibles a los datos biométricos que por si
mismos puedan identificar al titular, aquello que denoten el origen racial o étnico,
ingresos econdmicos, opiniones y convicciones: politicas, religiosas, filosoficas
o morales, afiliacién sindical, informacién relacionada a la salud fisica o mental
(salud pasada, presente o pronosticada, fisica o mental, de una persona,
incluyendo el grado de discapacidad y su informacion genética) que afecten su
intimidad, informacién relacionada a la vida sexual. EI Reglamento de la Ley
incluye a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos o
circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que

corresponden a la esfera mas intima.

Todos estos datos personales pueden estar organizados o0 no en un banco de
datos personales, esta organizacion puede ser automatizada o no, asi se puede
considerar un banco de datos personales desde el tarjetero organizado encima
de la secretaria de una entidad hasta los registros en soportes magnéticos de los

clientes de una gran empresa.
1.3.6.3.1 Habeas Data y Derechos ARCO en Peru.

En caso de que el titular de los datos personales, ante la vulneracion de su
derecho a la proteccién de datos personales desee iniciar una medida de
proteccion sobre sus datos, puede accionar cualquiera de las dos vias
contempladas en la legislacion peruana: la Accién Constitucional del Habeas
Data -desarrollada en el articulo 61 y siguientes del Cddigo Procesal
Constitucional®®- o un procedimiento trilateral de tutela ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales. Para ambas vias se condiciona
que previamente el titular del dato haya reclamado sus derechos ante la entidad

respectiva encargada del banco de datos.

El derecho a la proteccién de datos es un derecho genérico que se sustenta de

otros derechos especificos propios del derecho del titular de los datos, tales

86 Ley N° 28237, Cadigo Procesal Constitucional (Disponible en:
http://www.tc.gob.pe/portal/institucional/normatividad/Codigo_Procesal.pdf 09-05-2015 Hrs.11:50)
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como: el derecho a acceder, el derecho a conocer, el derecho a rectificar,

derecho a la oposicién y derecho al tratamiento objetivo del dato.
Derecho a la Informacion

Este derecho reside en saber la existencia de los bancos de datos que contienen

datos individuales.
Derecho de Acceso a los Datos

El derecho de acceso a los datos permite a los titulares de los datos indagar el
contenido de la informacion contenida sobre ellos en un banco de datos, asi
como el objeto y finalidad de su existencia, la identidad del responsable o titular
del banco de datos personales, y cual es el ambito de la circulacion de los datos

(nacional y/o internacional).

Este derecho no solo permitira el acceso a los datos sino también permitira el
control, verificar la verosimilitud de estos, verificar si son datos aportados de
manera voluntaria, y en caso contrario de que no haya mediado el
consentimiento verificar la licitud de la forma de obtencion de estos. En caso de

irregularidad de la obtencion se podra demandar la supresion de estos.
Derechos de Rectificacion y Cancelacion

Es posible que, al acceder a sus datos, el titular de ellos compruebe que estos
sean incorrectos, inexactos u obsoletos (que ya no correspondan a la realidad

actual).

Para la rectificacion de estos datos que no pertenecen a la realidad, ocasionan
o pueden ocasionar dafos al afectado, se utiliza el habeas data (en la mayoria
de las legislaciones) como el mecanismo idoneo para alcanzar esta finalidad, en
Peru la Ley PDP y su Reglamento brinda un nuevo mecanismo administrativo

para ello.
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El ejercicio del derecho a rectificar tiene como meta a los datos personales
‘reales’, y no a meros juicios de valor o comentarios fundados en aquéllos®’, es

decir, en datos objetivos que se han probado de manera fehaciente.

La rectificacion debe proceder cuando los datos sean incorrectos o no se ajusten
a los principios basicos de proteccion de datos® como el de principio de calidad.
Este derecho a rectificar es independiente si el error fue a causa del dolo o culpa

del titular del registro.

El derecho a rectificar no debe ser confundido al de la réplica que surge cuando
se trata de ataque malicioso contra la honra o contra aspectos fundamentales de

la persona, o contra sus convicciones personales.
Derecho de Oposiciéon

Esta intervencion del afectado es una facultad activa para que el mismo pueda
exigir la oposicién de la inscripcién de sus datos o que estos sean retirados o

borrados del banco de datos personales.
Derecho al Tratamiento Objetivo de Datos Personales

Si a un dato personal lo enriquecemos con otro tipo de dato que pueda identificar
o decir mas sobre un individuo, ayudando a hacer un juicio de valor sobre la
persona; éste derecho brinda a que el titular del dato no sea sometido a este acto
de evaluacion sin previo consentimiento y/o conocimiento del titular del dato
personal si ello afecta de manera significativa a la persona o produce efectos

legales sobre ella.

Se exceptuara si esto ocurre dentro del marco de una negociacién o contrato, o
en los casos de contratacion en una entidad publica. Esto no limitara el derecho

de la persona a defender su punto de vista. Ademas, si el tratamiento se realiza

87 EKMEKDJIAN, M. A. y PIZZOLO, C.: Habeas data: El Derecho a La Intimidad Frente a La Revolucién
Informatica, 1.2 ed, Ediciones Desalma, Buenos Aires, 1998, p. 8.

88 Convenio n.° 108 del Consejo, de 28 de enero de 1981, de Europa para la Proteccion de las Personas
con Respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal. (Disponible en:
http://inicio.ifai.org.mx/Estudios/B.28-cp--CONVENIO-N-10--108-DEL-CONSEJO-DE-EUROPA.pdf 10-05-
2015 Hrs. 10:00)
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en un proceso de toma de decisiones sin participacion del titular del dato, se le

debera avisar de dicho tratamiento.
1.3.6.3.2 Medidas de Seguridad

Ademas del consentimiento del titular de los datos, la ley prevé otras dos
condiciones para el tratamiento de los datos personales, los deberes de

seguridad y confidencialidad.
Seguridad

El titular del banco de datos personales debe adoptar medidas técnicas,
organizativas y legales que garanticen su seguridad y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. La Autoridad Nacional de
Protecciéon de Datos Personales establecera dichas medidas, salvo la existencia

de disposiciones especiales contenidas en otras leyes.

Actualmente existe la Directiva de Seguridad de la Informacion para bancos que
administren datos personales en la cual se establecen los cinco niveles de
proteccion segun las caracteristicas del banco de datos, en la Directiva se
establecen medidas de seguridad organizacionales, técnicas y legales, esas
medidas son a modo de recomendacion segun lo indicado en el texto de la

Directiva.
Confidencialidad

El titular del banco de datos personales, el encargado y quienes intervengan en
cualquier parte de su tratamiento estan obligados a guardar confidencialidad
respecto de los mismos y de sus antecedentes. Esta obligacion subsiste aun
después de finalizadas las relaciones con el titular del banco de datos

personales, sin perjuicio del derecho a guardar el secreto profesional.
1.3.6.4 Proteccion de datos personales y habeas data en Uruguay

La Constitucidn de la Republica Oriental de Uruguay, establece en su art. 7: “Los
habitantes de la Republica tienen derecho a ser protegidos en el goce de su vida,

honor, libertad, seguridad, trabajo y propiedad”.
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El 11 de agosto de 2008 en Uruguay se promulgo la Ley de Proteccion de Datos,
introduciendo nuevos elementos juridicos tanto a bases de datos publicas como
a privadas. La ley en Uruguay viene a reconocer a la proteccion de datos como
derecho fundamental, comprendiendo la informacion de cualquier tipo, registrada
en cualquier soporte que la haga susceptible de tratamiento. Ha definido que el
responsable de la Base de Datos puede ser una persona privada o publica,
estatal o no estatal, donde el titular de los datos puede ser una persona
determinada o determinable, fisica o juridica, a esta ultima se extiende la

proteccion en cuanto corresponda. &°

Uruguay ha sido considerado un pais adecuado a la normativa europea, ha
adherido al Convenio N° 108 para la proteccién de las personas con respecto al
tratamiento automatizado de datos de caracter personal, y se encuentra

participando activamente en las instancias relativas a su modificacion.

La Agencia para el desarrollo del Gobierno de Gestién Electronica y la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento —AGESIC- impulsé el anteproyecto de ley
de proteccién de datos personales, con el objetivo de “establecer un marco
juridico claro y necesario para garantizar y hacer efectivo uno de los derechos
fundamentales del ser humano, como es el derecho a la proteccion de los datos
de caracter personal y por tanto de la intimidad de las personas, Io que culmino
con la aprobacion de la Ley N° 18.331 de 11 de agosto de 2008” °°. En
consecuencia, el derecho a la proteccion de datos personales es un derecho
humano amparado en la Constitucion y en la Ley N° 18.331.9' La Ley reconoce
el derecho a controlar el uso que se hace de los datos personales y en cuanto a
su ambito objetivo establece en su art. 3 “El régimen de la presente ley sera de

aplicacién a los datos personales registrados en cualquier soporte que los haga

89 ROTONDO, Felipe, “Proteccién de Datos Personales en Uruguay.” Pag. 3. (Disponible en:
http://www.redipd.org/actividades/encuentros/VIl/common/felipe_rotondo_ppt_uruguay.pdf 11-05-2015
Hrs. 17:00)

90 VIEGA Maria José. “Derecho a la intimidad en la Sociedad de la Informacion”. Percepciones. Publicacion
de la Information Systems Audit & Control Association. Capitulo Montevideo, Uruguay. (Disponible en:
http://mjv.viegasociados.com/wp-content/uploads/2011/05/2009-Derecho-a-la-intimidad-en-la-sociedad-
de-la-informacion.pdf 11-05-2015 Hrs. 14:30)

91 Los Datos Personales y su Proteccion.
(http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/proteccion_datos_personales_bp_ur_g_1.pdf 11-05-2015 Hrs. 17:30)
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susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos

por los ambitos publico o privado”-%?

El Objeto de la Normativa uruguaya claramente se centra en las experiencias y
necesidades internacionales, asi como también las exigencias, centrandose en
el Habeas Data, es decir el control que a cada uno de los ciudadanos uruguayos
les corresponde sobre la informacion que concierne personalmente, sea intima
0 no, para preservar, en ultimo término, el libre desarrollo de su personalidad,
individualidad y privacidad en lo referido a la denominada Autodeterminacion

Informativa.

La Ley N° 18.331%, identifica ademas datos que por sus caracteristicas deben
ser especialmente protegidos como ser: a) Los datos sensibles: Son aquellos
que revelan un origen racial o étnico, preferencias politicas, convicciones
religiosas o morales, afiliacién sindical e informaciones referidas a la vida sexual
de una persona. b) Los datos relativos a la salud: Se trata de informaciones o de
datos concernientes a la salud fisica o mental de una persona. c) Los datos
relativos a las telecomunicaciones: Las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, que actuen en el mercado de las telecomunicaciones, en cualquiera de
sus segmentos, como titulares o responsables de un servicio, deberan garantizar
la proteccion de los datos personales cumpliendo con las exigencias legales. d)
Los datos relativos a bases de datos con fines publicitarios: Consisten en datos
que se tratan con el propésito de establecer perfiles determinados con fines
promocionales, comerciales o publicitarios, o que permiten establecer habitos de
consumo, cuando esos datos figuren en documentos accesibles al publico,
hayan sido facilitados por sus titulares u obtenidos con su consentimiento. e) Los
datos relativos a la actividad comercial o crediticia: Esta autorizado el tratamiento
de datos destinados a informar sobre la solvencia patrimonial o crediticia, cuando
los mismos sean obtenidos de fuentes de acceso publico o procedan de

informaciones facilitadas por el acreedor o en las circunstancias previstas en la

92 | ey N° 18.331, de 11 de agosto de 2008. Ley de Proteccion de Datos Personales y Accién de Habeas
Data (LPDP). (Disponible en: http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/302/1/agesic/ley-n%C2%B0-18331-
de-11-de-agosto-de-2008.html 11-05-2015 Hrs. 17:30)

93 Ibid. Art. 18, 19, 20, 21 y 22.
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Ley. Para el caso de las personas juridicas -empresas u organizaciones- también
se permite el tratamiento de toda informacion autorizada por la normativa

vigente.
1.3.6.4.1 Habeas Data y Derechos ARCO en Uruguay

La Ley 18.331 de Uruguay, ajustandose a la legislacion europea, incorpora
también la tercera linea de proteccion de datos, la accion del habeas data, en su

articulo 37, que senala:

“...toda persona tendra derecho a entablar una accion judicial efectiva
para tomar conocimiento de los datos referidos a su persona y de su
finalidad y uso, que consten en bases de datos publicos o privados; y -en
caso de error, falsedad, prohibicion de tratamiento, discriminacion o
desactualizacion- a exigir su rectificacion, inclusion, supresion o lo que
entienda corresponder. Cuando se trate de datos personales cuyo registro
esté amparado por una norma legal que consagre el secreto a su
respecto, el Juez apreciara el levantamiento del mismo en atencion a las

circunstancias del caso”. %
1.3.6.4.2 Mecanismos de Control de Proteccion de Datos Personales

La Ley 18.331 de Uruguaya, conforme a su articulo 31, crea la Unidad
Reguladora y de Control de Datos Personales®, como Organismo de Control,
las facultades de esta unidad, conforme al art. 34 de la misma ley son: 1) Asistir
y asesorar a las personas. 2) Dictar normas y reglamentaciones. 3) Realizar un
censo de las bases de datos incluidas en la ley de proteccion de datos. Mantener
registro de los censos. 4) Controlar la observancia de las normas sobre
integridad, veracidad y seguridad de datos por parte de los responsables de las
bases de datos. 5) Solicitar informacion a las entidades publicas y privadas. 6)
Emitir opinién toda vez que le sea requerida por las autoridades competentes. 7)

Asesorar en forma necesaria al Poder Ejecutivo. 7) Informar a cualquier persona

% Ibid. Art. 37.

9%  Unidad Reguladora y de Control de  Datos  Personales. (Disponible  en:
http://www.datospersonales.qub.uy/ 11-05-2015 Hrs. 20:30)
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sobre la existencia de bases de datos personales, sus finalidades y la identidad

de sus responsables, en forma gratuita.
1.3.6.5 Proteccion de Datos Personales en Bolivia

La proteccion de datos y el marco juridico respecto al tema, es limitado en Bolivia,
empero, mediante el Cédigo Penal, modificado por la Ley N° 1768, de 10 de
marzo de 1997, se intentd tutelar los Datos Informaticos, especificamente en su

art. 363 ter se penaliza su acceso, uso, modificacion y eliminacién no autorizada.

Al respecto se debe aclarar que la corriente penal, nunca debe ser la Unica via u
opcion estatal para proteger un bien juridico, puesto que los delitos informaticos
en Bolivia, son muy amplios y vacios, sumados con la falta de comprension
respecto a los datos e informacién por parte de la poblacién la mayoria no llega
a nada, no es mas que un tipo penal cuya medida legislativa no es mas que eso,
una orden descrita en un codigo pero dificultosa para asegurar la proteccién de
datos mediante las pocas herramientas con las que cuenta el Estado, a eso se
debe mencionar la ignorancia sobre la materia en cuanto a los administradores
de justicia. Ya que es una ignorancia plural, por el hecho de que no se ha
inculcado mediante doctrina que es un dato personal y su importancia para con
el ciudadano, es por ello que una medida penal no marca la diferencia ni asegura

la proteccion de los datos personales.

Por otra parte, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013%, que
reglamenta la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de 13 de noviembre de 2013, a
nivel legislativo, es el mas completo en cuanto a la proteccion de datos
personales, esto porque de manera tacita sefiala los principios que salvaguardan

la informacién de las personas.

9%Decreto supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, por el que se aprueba el Reglamento a la Ley
N° 164, de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, de 13
de noviembre de 2013, Bolivia. (Disponible en:
http://www.adsib.gob.bo/adsibnueva/decretos/LEY 164 REGLAMENTO_1793.pdf 25-06-2015 Hrs. 17:00)


http://www.lexivox.org/norms/BO-L-N164.html
http://www.lexivox.org/norms/BO-L-N164.html
http://www.lexivox.org/norms/BO-L-N164.html
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1. Habla sobre el Consentimiento, cuya exigencia es nueva dentro de la
normativa boliviana, y gestora de una adecuada autodeterminacién
informatica.

2. Notificacion y finalidad, esto sigue el principio de propdsito especifico, es
decir, que desde que los datos seran recolectados uno debe ser
comunicado con el propdsito que se trataran sus datos.

3. Oftro avance legislativo dentro de este Decreto Supremo, es la obligacion
que impone al que trata los datos, para identificarse y explicar su domicilio

y como poder ser ubicado.

Si bien esta ley es un gran avance dentro de la proteccion de datos en Bolivia,
es necesario mencionar algunos aspectos que se podria haber mejorado, como
el hecho de que la proteccion de datos, se establece en un sélo articulo con 5
incisos, precisamente el art. 56 del presente Decreto Supremo, el mismo que de
manera global regula todo lo concerniente a las tecnologias de comunicacion e
informacion, lo cual hace que englobe muchos aspectos en general y no logre
brindar el desarrollo pertinente de la proteccion de datos personales, asimismo,
es necesario sefalar, que se deberia haber explicado la importancia de los datos
personales intimos y la tutela correspondiente cuando estos sean tratados,
implementando mecanismos rapidos, accesibles y eficaces, para su anulacién
en la base de datos, mas efectiva hubiera sido, la prohibicion de este tipo de

datos.

Es importante de igual manera recalcar, que un Estado puede avanzar de
manera legislativa, pero si es que de manera conceptual no se ha logrado
entender la importancia de la Proteccion de Datos, entonces las normas no seran
mas que letra muerta aplicandose en ocasiones remotas y no sera mas que un

enunciado sin sentido para la poblacion.
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1.3.6.6 Tablas Comparativas

Tabla 1: Paises con normativa en materia de proteccion de datos personales,

Habeas Data, Accion de proteccidn de privacidad.

Paises con normativa especifica Paises con reconocimiento de

de Proteccion de Datos y la accion de proteccion de
Habeas Data privacidad
Espana Bolivia
México
Peru
Uruguay

En los datos presentados, se advierte que existen mas paises que desarrollaron
normativa especifica en proteccion de datos y Habeas Data y en el caso del
Estado Plurinacional de Bolivia, existe el reconocimiento de la accion de

proteccion de privacidad.

Tabla 2: Derechos de la personalidad reconocidos en las diferentes

constituciones

Articulo Texto de la Constitucion

Articulo  La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el
Espaia 18.4 honor y la intimidad personal y familiar de los

ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.

Articulo La informacion sobre la vida privada y los datos
México 6 personales en los archivos gubernamentales seran

protegidos conforme a las leyes secundarias.

Articulo Toda persona tiene derecho a: 5. A solicitar sin

2 expresion de causa la informaciéon que requiera y a

Peru recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal
(...). Se exceptuan las informaciones que afectan la

intimidad personal y las que expresamente se excluyan



Articulo

Uruguay 7
Articulo

Bolivia 21
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por ley o por razones de seguridad nacional. 6. A que

los servicios informaticos, computarizados o no,
publicos o privados, no suministren informaciones que

afecten la intimidad personal y familiar.

Los habitantes de la Republica tienen derecho a ser
protegidos en el goce de su vida, honor, libertad,

seguridad, trabajo y propiedad.

Las bolivianas y los bolivianos tienen los siguientes
derechos: 2. A la privacidad, intimidad, honra, propia

imagen y dignidad.

Si bien existe un avance en la normativa boliviana sobre el reconocimiento de

los derechos a la privacidad, intimidad, honra, propia imagen y dignidad el mismo

todavia debe ser desarrollado aun mas, ya que como se advierte en los datos de

los otros paises existe mayor proteccion a la personalidad desde el Estado.

Tabla 3: Leyes especificas en materia de Protecciéon de Datos Personales

Ley

Reglamento

Espaina

México

Peru

Ley Organica 15/1999 del
13 de de

proteccion de datos de

diciembre

caracter personal.

de

datos

Federal
de

personales en posesion

Ley
proteccion

de particulares.

Ley N° 29733, de 3 de

juio de 2011, de

Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter

personal.

Reglamento de la Ley Federal de
proteccion de datos personales en

posesion de los particulares.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, de

21 de marzo de 2013, por el que se



proteccion de datos

personales.

Ley N° 18.331 de 11 de
noviembre de 2008, de
de

personales vy

proteccion datos

accion

Uruguay habeas data.

Bolivia
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aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733.

Decreto N° 664/008, de 22 de
diciembre de 2008 por el que se crea el
registro de bases de datos personales,
adscrito la Unidad Reguladora y de

Control de Datos Personales.

Decreto N° 414/009, de 31 agosto de
2009, por el que se reglamenta la Ley
de proteccion de datos personales vy el

habeas data.

Se requiere con prioridad que en el Estado Plurinacional se desarrolle normativa

especifica en materia de Proteccién de Datos Personales, ya que el numero de

usuarios bolivianos del internet se incrementa diariamente y muchos se

encuentran en indefension, especialmente los nifos.

Tabla 4: Organos o Autoridades Nacionales que protegen Datos Personales.

Espaia

México

Peru

Uruguay

Bolivia

Autoridades u Organos Nacionales

Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos.

Instituto Federal

Otros Organismos
-Autoritat
Proteccio de Dades.
Datuak Babesteko Euskal

Bulegoa.

Catalana de

de Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos.

Autoridad Nacional de Proteccion de

Datos Personales.

Unidad Reguladora y de Control de

Datos Personales.
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A la par de la generacién de normativa de proteccién de la pesonalidad en cuanto
a sus datos, se requiere también la creacién de instituciones que garanticen la
proteccion de datos personales y proteccion de los derechos a intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién en las

redes sociales.
1.3.7 Justicia, Validez y Eficacia de las Normas Juridicas

La realidad demuestra la existencia de innumerables normas que, aun siendo
validas y justas, carecen de eficacia. Esta falta de concordancia entre validez y
eficacia puede darse a todo nivel del ordenamiento juridico. 7 Asi, al analizar la

existencia de normas constitucionales validas pero ineficaces, Bobbio afirma:

“...sin ir muy lejos, muchos articulos de la Constitucion italiana no han sido
aplicados hasta hoy. ¢Qué significa la tan a menudo deplorada
desaplicacion de la Constitucion? Significa que nos encontramos ante
normas juridicas que, aun siendo validas, esto es existentes como

normas, no son eficaces”. %

La teoria de la norma juridica plantea un triple orden de valoracion con respecto
aella: 1.- Si es justa o injusta; 2.- Si es valida o invalida; 3.- Si es eficaz o ineficaz.
Estos tres criterios valorativos son absolutamente independientes entre si% ya

que la norma juridica puede conjugar todas las combinaciones posibles.?%

97 Castro Patino lvan, Tesis Doctoral, La accién de incumplimiento en la Comunidad Andina,
https://ruc.udc.es/dspace/bitstream/handle/2183/19489/CastroPatino_Ivan_TD_2017.pdf?s.

% Bobbio Norberto. (2002). En Teoria General del Derecho. 2da ed. Castella, Jorge Guerrero
(trad.)(p. 23). Santa Fe de Bogota: Temis S.A.

9 Existen planteamientos que no admiten la independencia entre los conceptos de justicia,
valides y eficacia con la comprensién de lo que es el derecho, a los cuales ha calificado de
posiciones reduccionistas. Siguiendo a Bobbio, Peces- Barba Gregorio, identifica tres corrientes
de pensamiento reduccionistas: “a) El Positivismo ideoldgico, que reduce la justicia la validez:
las normas juridicas son justas por el mero hecho de ser validas. b) El lusnaturalismo que reduce
la validez a la justicia: las normas son validas por el mero hecho de ser justas. c) Y el realismo
juridico, que reduce la validez a la eficacia: las normas validas, para serlo, deben ser eficaces”
Peces — Barba ; Peces — Barba Gregorio, Fernandez Eusebio, De Asis Rafael (2000). Curso de
Teoria del derecho. (p.31) 2da ed. Madrid, Espafa: Marcial Pons.

100 V/id. Prieto Sanchiz Luis (2009). Apuntes de Teoria del Derecho. (pp.73-104). Madrid, Espafia:
Trotta S.A
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En efecto, ni la justicia depende de la validez o de la eficacia; ni la validez
depende de la eficacia o la justicia; ni la eficacia depende de la justicia o de la

validez. 707102

El problema de la justicia es un tema tratado por la Deontologia Juridica, parte

de la Filosofia del Derecho, que se ocupa de la Teoria de la Justicia.

El tema de la validez es tratado por la Ontologia Juridica y forma parte de los

estudios de la Teoria General del Derecho.

El problema de la eficacia, es un tema fenomenolégico del derecho’® y del él se
ocupa la Sociologia Juridica. La justicia, se ocupa de establecer si existe 0 no
existe correspondencia de la norma con los valores superiores que inspiran un
determinado orden juridico y garantizan la dignidad del ser humano. Segun
Bobbio “El problema de la justicia es el problema de la mas o menos
correspondencia entre la norma y los valores superiores o finales que inspiran

un determinado orden juridico”.”%4

Se entiende por validez juridica, la existencia de una norma como norma juridica.
“...la armonia de la norma o acto administrativo con la Constitucion y demas
normas de superior jerarquia”’% independientemente del juicio de valor que se
haga sobre ella e independientemente de su eficacia o aplicacion practica. Peces

—Barba sefala que:

“La validez de una norma se identifica con su pertenencia a un
determinado sistema normativo... en definitiva, cuando afirmamos la
validez de una norma estamos formulando un juicio de hecho relativo a la

pertenencia de una norma a un ordenamiento. En este sentido conviene

07 Londofo Toro Beatriz (2001). Balance de las Acciones de Cumplimiento en la Constitucion de
1991. Ensayo dentro de la obra colectiva “La Constitucion por construir, Balance de una Década
de Balance Constitucional | ed. (pp.102-104). Bogota Colombia: Centro Editorial de la
Universidad el rosario y Asociacion Colombia de Derecho Constitucional y Ciencia Politica

102 Ferrajoli Luigi (1995). Razén y Derecho. (pp.352 y ss.). Madrid, Espafia: Trotta S.A. Bobbio,
Norberto. Op. cit. (pp. 20-27)

103 \/id. Bobbio. Op. cit. (p.22)
104 1bid. (p.23)
705 V/id. Londono Beatriz, Op. cit. (p.103)
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sefalar que el concepto de validez es un concepto referencial o relativo.
Quiere decirse con esto que en realidad debe ser entendido, en relacion

con cada sistema normativo”. 1%

El estudio de la eficacia de la norma radica en conocer si la norma es 0 no es
cumplida por las personas a quienes se dirige, esto es, por sus destinatarios,
bien sea que este cumplimiento se realice en forma voluntaria o que se lo haga

valer por medios coercitivos que la autoridad le impone. %’

Para la tesis, la mayor importancia radica en la distincion entre validez y eficacia
de una norma juridica o acto administrativo. Existe una variedad de
concepciones sobre la eficacia. Asi por ejemplo, Bobbio la entiende como aquel
problema consistente en el grado de cumplimiento de las normas por parte de
sus destinatarios’%. Por su parte Prieto Sanchis identifica al menos tres
significados de eficacia: La eficacia mirada desde el punto de vista politico o
eficacia como resultado, que se refiere a la satisfaccion o realizacion de las
finalidades u objetivos sociales o politicos perseguidos por el productor de la
norma; la eficacia mirada desde el punto de vista socioldgico o eficacia como
cumplimiento, segun la cual la norma sera eficaz si sus destinatarios, ajustan su
comportamiento a lo prescrito por la norma o si pese a ser incumplida, puede
imponerse coactivamente; y la eficacia juridica, que alude a la capacidad de la
norma para producir efectos juridicos, a la idoneidad para producir los efectos

previstos por ella”.?%?

106 \/id. Peces — Barba Gregorio, Fernandez Eusebio, De Asis Rafael (2000). Curso de Teoria del
derecho. (p.27) 2da ed. Madrid, Espafa: Marcial Pons

107 Este entendimiento del término de eficacia es el que nos interesa para estudiar la institucion
de la Accién por Incumplimiento, sin desconocer que la eficaz de una norma puede ser entendida
de varias maneras: “En primer lugar, podemos afirmar que una norma es eficaz cuando los
destinatarios de la misma ajustan efectivamente sus conductas al modelo de conducta
establecido en la norma... cuando los sujetos a los que la norma va dirigida la cumplen, se
comportan de acuerdo con la misma... En segunda lugar, la eficacia puede ser entendida como
la adecuacion entre el mandato de la norma y los fines que se pretenden alcanzar con la misma...
y asi se puede afirmar que una norma no es eficaz cuando no sirve para alcanzar los objetivos
propuestos” Peces — Barba Gregorio. Op. cit. (p.27)

08 Vid. Prieto Sanchis Luis (2009). Apuntes de Teoria del Derecho. 1ra ed. (p.22). Madrid,
Espana: Trotta

109 |bid. Bobbio. (pp.83y ss.)
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En el derecho comparado, La Corte Constitucional de Colombia en la sentencia

C-443, sefiala respecto a la eficacia:

“Finalmente, se designa eficacia juridica o aplicabilidad, a la posibilidad
que la disposicion produzca efectos juridicos, o al menos sea susceptible
de hacerlo. Sin embargo... este ultimo concepto no debe ser confundido
con el de eficacia sociologica, que se refiere al hecho de que las normas
alcancen sus objetivos y sean efectivamente cumplidas y aplicadas o al

menos, en caso de ser violadas, se imponga una sancion a su infractor
(Corte Constitucional, 2009)

Finalmente, la ya referida sentencia de la Corte Constitucional colombiana,
relaciona los conceptos de validez, vigencia y eficacia, en los términos

siguientes:

“Como es obvio, la validez, la vigencia y la eficacia, asi definidas, son
fendémenos interrelacionados, pues en general, para que una disposicion
produzca efectos, es decir, para que sea aplicable y juridicamente eficaz,
es necesario que haya sido incorporada al sistema, esto es, que se
encuentre vigente y que, ademas, no contradiga las normas superiores,
es decir, que sea valida. Este hecho explica el que, en el lenguaje juridico,
a veces se utilicen indistintamente esas categorias sin que se produzcan

confusiones” (Corte Constitucional, 2009)

Realizando un contraste entre la eficacia desde el punto de vista socioldgico -
eficacia como cumplimiento-, con la concepcion de la eficacia desde el punto de

vista politico -eficacia como resultado-, Baquerizo Minuche sefala que:

“...puede decirse que la primera tiene una cierte ventaja, y ello es asi por
lo siguiente: una norma puede ser absolutamente eficaz en sentido

politico sin que esta primeramente cumplido por sus destinatarios. Se
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concluye, pues, que la eficacia como cumplimiento es condicidn necesaria

—pero no suficiente- de la eficacia como resultado”. 110

Es justamente este problema de falta de concordancia entre la vigencia o validez
de una norma juridica y su real eficacia, el que fue considerado para el

planteamiento de esta investigacion.

1.3.8 Los Derechos Fundamentales a la Intimidad y Privacidad Personal o
Familiar, a la Propia Imagen, Honra y Reputaciéon en las Redes

Sociales

Internet y las redes sociales han trasformado el modus vivendi de la sociedad
modificando sus costumbres, formas de comunicacion e interrelacién entre las
personas creando una comunidad virtual mas alla de los confines geoFiguras
amparada en algunos casos en el anonimato y en la globalizacion. Ambos
aspectos, por una parte, el anonimato de los usuarios y la globalizacion de la red
de internet y por supuesto las Redes Sociales, imposibilitan el control de toda la
informacion que discurre y circula en la red y ello ha incrementado el riesgo de
vulnerar Derechos de la Personalidad de forma reiterada y constante por parte

de los mismos usuarios.

Es cierto que lasredes sociales fomentan la comunicacién, acortan las
distancias, acercan a politicos con ciudadanos fomentando entre ambos debates
politicos, pero también poseen un lado oscuro, la exposicion de los usuarios de
Internet que se ven sometidos a verter informacion personal en las Redes
Sociales y al no tomar los recaudos necesarios, esa falta de control hace que los
derechos de la personalidad sean vulnerados, convirtiéndose los usuario de
estas Redes Sociales en victimas, ya que exponen sus experiencias y los
mismos no quedan exentos de peligros o posibles ataques malintencionados y
pueden generarse situaciones que amenacen la integridad de los derechos a la
intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacion,

afectando no soélo a los miembros de las Redes Sociales, sino también a todos

10 Baquerizo Minuche Jorge (2010). “Sobre la Accion por Incumplimiento: un excurso iusteérico
acerca de la eficacia juridica” (p.156) Guayaquil, Ecuador: Facultad de Jurisprudencia de la
UCSG.
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aquellos que forman parte de su entorno familiar y social y los derechos de

terceros.

Es preciso advertir que los derechos de los usuarios de estas Redes Sociales
pueden verse vulnerados “con la publicacién de contenidos e informacion intima
en la plataforma —fotos, videos, mensajes, estados, comentarios a publicaciones
de amigos-. En este contexto, de manera relacionada al aumento de
posibilidades para compartir, comunicar y entretener, las Redes Sociales
generan también riesgos para los derechos fundamentales a la intimidad,
proteccion de datos, honor, honra, imagen y buen nombre, entre otros, de modo
tal que el desconocimiento de derechos fundamentales por parte de los usuarios
de las Redes Sociales puede vulnerar derechos fundamentales, en el momento
en el cual el usuario se registra en la red escogida, durante su participacion en
la plataforma, e incluso en el momento en que decide dejar de utilizar el servicio.
En este sentido, es importante senalar ademas que la afectaciéon de los derechos
fundamentales en las redes sociales puede ocurrir no solo respecto de la
informacion que los usuarios de estas redes sociales ingresan a la misma o cuyo
ingreso permiten a través de su perfil, sino también con relacion a informacién
de personas, usuarias o no, que ha sido publicada y usada por terceros en las

redes sociales.

Ahora bien, en la actualidad se puede verificar la falta de eficaz tutela al derecho
a la intimidad y privacidad, de proteccion de datos personales y la interaccion
social en las Redes Sociales, mecanismos que eviten la vulneracion de los
Derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen,
honra y reputacion en las Redes Sociales de internet, sobre todo de nifias, nifios,
adolescentes y mujeres sectores vulnerables de la sociedad, y que son muchas
veces quienes usan constantemente estas redes sociales, sin tener en cuenta
los riesgos que podrian ocasionar a sus derechos fundamentales, de ese modo
su protecciéon no es efectiva ni por parte del Estado ni por los Organos
Jurisdiccionales, puesto que los Derechos a la intimidad y privacidad personal o
familiar, a la propia imagen, honra y reputacion en las Redes Sociales se han
convertido en simples aspiraciones, ya que no alcanzan su Tutela Judicial

Efectiva.
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La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, reconoce toda una
gama de derechos humanos, entre estos, reconoce los Derechos a la privacidad,
intimidad, honra, honor, propia imagen y dignidad en su art. 21. Inciso 2.,
Derechos de la Personalidad, esenciales para la vida en sociedad, ya que el
ejercicio pleno de éstos derechos permite que la personalidad del ser humano
se desarrolle libremente, salvaguardando la esfera de la propia reserva personal,
frente a las intromisiones de terceros y hace posible que las personas tengan
una vida digna, en consecuencia, los mismos son directamente aplicables y
gozan de iguales garantias para su proteccion conforme el art. 109. |. de la
misma y “La vulneracion de los derechos concede a las victimas el derecho a la
indemnizacién, reparacion y resarcimiento de dafos y perjuicios en forma

oportuna” (Constitucion, 2010), conforme el art. 113. I. del texto constitucional.

Sin embargo en la realidad cotidiana se ve que el alcance que la Justicia
especialmente Constitucional le otorga a los Derechos a la privacidad, intimidad,
honra, honor, propia imagen y dignidad es minima, sélo protege algunos
aspectos de estos derechos relativos a la personalidad, como por ejemplo el
derecho a la Autodeterminacion Informativa, entendido como la facultad de una
persona para conocer, actualizar, rectificar o cancelar la informacion existente
en una base de datos publica o privada, cuyo titular o responsable sea una
persona natural o juridica, publica o privada que tenga en su poder los datos
personales en un registro destinado a producir informes; es decir, sélo se protege
los derechos de la personalidad relacionados a la autodeterminacion informativa,
cuando el titular o responsable de la base o banco de datos publica o privada
produzca informes; y que pasa cuando terceras personas realizan publicaciones
de imagenes o videos, es decir datos personales, provocando la vulneracion de
los Derechos Humanos Fundamentales de nifas, nifios, adolescentes o mujeres,
en las diferentes paginas que tienen las Redes Sociales, donde no es posible
decidir sobre su cambio, modificacion o eliminacion, ya que estas personas
compilan datos personales en un registro que no esta destinado a producir
informes, la vulneraciéon se da por terceros, quienes simplemente tienen en su
poder datos personales sin el consentimiento de su titular, limitando de esa forma

el Acceso a la Justicia por la simple aplicacion de la letra muerta de la Ley sin
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que medie interpretacion constitucional alguna; provocando asi la jerarquizacién
de los Derechos Humanos y en consecuencia la vulneracion del Derecho a la

Dignidad Humana y al libre desarrollo de la personalidad.

En consecuencia, la posibilidad que brindan estas Redes Sociales de Internet a
los usuarios de compartir, con la publicacion de contenidos e informacion intima
en la plataforma —fotos, videos, mensajes, estados, comentarios a publicaciones
de amigos, archivos, informacién personal, todos ellos susceptible de
proteccidn, no sélo deben preocupar a los que frecuentan estas Redes Sociales,
sino también al Estado Boliviano que tarde o temprano debera regularlos a fin de
proteger a todos los ciudadanos sean estos nacionales o extranjeros residentes
en el pais, en consecuencia, El marco juridico existente hoy es insuficiente para
proteger al usuario frente a la vulneracion de sus derechos humanos
fundamentales via Internet, pues la regulacion parte de criterios no adaptados a
la era digital, por lo que las actividades que hoy se desarrollan en Internet

precisan regulacion legal urgente

1.3.9 Informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
OEA/Ser. L/VI/II. Doc. 34, de 28 de Junio de 2007.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos, en ejercicio de su funcién
primordial de promover la observancia y la defensa de los Derechos Humanos
en los Estados americanos y de las atribuciones que le otorga el articulo 41 de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos o “Pacto de San José de
Costa Rica” de 1969, realiza una visita a Bolivia entre el 12 y 17 de noviembre
de 2006, para emitir un informe contentivo de sus consideraciones y
recomendaciones, en dicha visita los miembros delegados de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, recibieron informacién de las

autoridades estatales y de los diversos sectores de la sociedad civil Boliviana.

Entre los aspectos que verifico la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, esta el Acceso a la Justicia en Bolivia, habiendo determinado que el
principal problema que aqueja a la justicia boliviana es que ésta no se encuentra
al alcance de todos los ciudadanos, este problema del acceso debe entenderse

desde una doble perspectiva, una de posibilidad fisica de presentar demandas
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judiciales como las perspectivas reales de obtener una respuesta en un corto

plazo de conformidad con la legislacion.

La visita puso en evidencia la vulneracion del derecho de acceso a la tutela
judicial efectiva en todo el Estado Boliviano, para lo cual propuso
recomendaciones, siendo las mas relevantes, la que sefala que es de
importancia el papel que desempefian 6rganos como el Tribunal Constitucional
y la Defensoria del Pueblo cuyas funciones tienen como punto de referencia la
garantia de los derechos fundamentales, tanto los consagrados expresamente
en la Constitucidon, como los reconocidos por el Estado mediante la ratificaciéon
de los tratados internacionales de derechos humanos, pues importante el rol de

un tribunal con competencia exclusiva para la guarda de la Constitucion Politica.

De tal informe se decanta que el Estado Boliviano, debe procurar fortalecer el
derecho fundamental de acceso a una tutela judicial efectiva, logrando que todos
los sectores de la sociedad se beneficien con una justicia pronta oportuna y sin
dilaciones, sobre todo una justicia de calidad que posibilite la tutela judicial
efectiva de los derechos humanos fundamentales de la personalidad tales como
los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen,
honra y reputacion ya que el ejercicio pleno de éstos derechos permite que la
personalidad del ser humano se desarrolle liboremente, en el margen de lo

legalmente permitido.

Empero, todo ese proceso no es de inmediata aplicacion, en lo sucesivo se veran
los resultados, ya que este proceso esta en permanente desenvolvimiento y
aplicacion, para lograr un estado de derecho mas justo y una sociedad
armoniosa, dotando de instrumentos a la administracion de justicia para que se
logre real independencia e imparcialidad, asi como idoneidad de los operadores
de justicia, implementando un sistema consolidado de ingreso y ascenso de los

funcionarios en la carrera judicial.
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Capitulo Il
2 Diagnéstico

Para lograr la informacién empirica sobre el problema, el objeto, objetivos y

campo de accion, se ha utilizado las técnicas de la encuesta y entrevista.

Se tabulé la informacion a partir de los datos obtenidos haciendo uso del

programa computacional Excel.
2.1 Analisis e Interpretacion de las Encuestas

La encuesta estuvo dirigida a profesionales abogados, funcionarios de las salas
del Tribunal Constitucional Plurinacional, mismas que una vez aplicadas, cuyos

resultados fueron los siguientes:

Tabla 5: Derechos de la personalidad como derechos humanos fundamentales —
Sucre 2020

¢ Por qué los derechos a la intimidad y privacidad Frecuencia Frecuencia
personal y familiar, a la propia imagen, honra y Absoluta Relativa
reputacion son derechos humanos

fundamentales?

a) Porque estan reconocidos en la C.P.E. 38 40%
b) Porque pueden ser tutelados 18 19%
c) Porque son exigibles 24 25%
d) Porque satisfacen las necesidades basicas 14 15%

del individuo
e) Otro 1 1%

Total 95 100%

Nota. Esta tabla muestra por qué los derechos a la intimidad y privacidad
personal y familiar, a la propia imagen, honra y reputacion son derechos

humanos fundamentales
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Figura 1: Porcentaje por derechos de la personalidad como derechos humanos

fundamentales

éPor qué los derechos a la intimidad y privacidad personal y
familiar, a la propia imagen, honra y reputacion son
derechos humanos fundamentales?

1%

=

/

= d) Porque satisfacen las necesidades basicas del individuo

= e) Otro

b) Porque pueden ser tutelados
c) Porque son exigibles

= 3) Porque estan reconocidos en la C.P.E.

En la figura se puede observar que la mayoria de los encuestados, es decir, el
40% considera que los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar,
a la propia imagen, honra y reputacion, son derechos humanos fundamentales,
porque estan reconocidos en la Constitucion; el 25% de los encuestados,
considera que son derechos humanos fundamentales porque son exigibles y el
19% considera que son derechos humanos fundamentales porque pueden ser
tutelados, de lo que se infiere que estos derechos al estar reconocidos por la

constitucidn son totalmente exigibles y pueden ser tutelados.

Sin embargo el 15% de los profesionales abogados encuestados, considera que
los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen,
honra y reputacién, son derechos humanos fundamentales, ya que el libre
ejercicio de éstos permite que la personalidad del ser humano se desarrolle
libremente y hace posible que los seres humanos tengan una vida digna, aspecto
que se considera muy importante, ya que es evidente que si estos derechos son

vulnerados se atenta contra la dignidad humana de las personas.
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Tabla 6: Derechos de la personalidad como derechos humanos fundamentales —
Sucre 2020

Segun su conocimiento, los derechos a la intimidad Frecuencia Frecuencia
y privacidad personal y familiar, a la propia imagen,  Absoluta Relativa

honra y reputacion son:

a) Derechos de Primera Generacion 47 49.47%
b) Derechos de Segunda Generacién 0 0%
c) Derechos de Tercera Generaciéon 0 0%
d) Derechos de Cuarta Generacién 0 0%
e) Derechos Humanos de Quinta Generacion 0 0%
f) Derechos Humanos Fundamentales 43 45.26%
g) Ninguna de las anteriores 5 5.26%
Total 95 100%

La mayor parte de los encuestados, es decir, el 49.47% manifiestan que los
derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra
y reputacion, son derechos de primera generacion, lo que es evidente segun la
doctrina y el concepto de las generaciones de derechos, empero un 45.26% de
los encuestados manifiesta que son derechos humanos fundamentales, aspecto
que tiene mas logica si se toma en cuenta que la generacion de derechos no
implica el privilegio ni preferencias de unos derechos sobre otros y menos implica

que unos sean mas importantes que otros.

Se debe tomar en cuenta también que la actual Constitucion Politica del Estado
ha dejado de lado este concepto de generacién de derechos y ha reconocido la
igualdad jerarquica de todos los derechos fundamentales, su directa aplicacién

y por lo tanto su directa tutela judicial, este aspecto se encuentra inmerso en el
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Art. 13. lll. y 109. I. de la Constitucion.El restante 5.26% no esta de acuerdo con

la categorizacién de derechos.

Tabla 7: Proteccion de los derechos de la personalidad frente a los demas

derechos reconocidos en la Constitucion — Sucre 2020

¢ Al ser derechos humanos fundamentales, los Frecuencia Frecuencia
derechos a la intimidad y privacidad personal y Absoluta Relativa
familiar, a la propia imagen, honra y reputacién,

gozan de igual proteccion frente a los demas

derechos reconocidos en la Constitucion?

No 40 42%
Si 55 58%
Total 95 100

Figura 2: Porcentaje por proteccion de los derechos de la personalidad frente a

los demas derechos reconocidos en la constitucion

= No = 5i

El 58% de los encuestados, manifiesta que los derechos humanos
fundamentales a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen,
honra y reputacion, si gozan de igual proteccion frente a los demas derechos
reconocidos en la Constitucién, pero un porcentaje muy acercado al

prevaleciente considera que no gozan de igual proteccion, lo que demuestra que
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existen criterios encontrados y que por lo tanto existe duda sobre la igual

proteccion de estos derechos.

Sin embargo si se ve la figura numero 10, se puede evidenciar que la mayoria
de los abogados considera que las causas de vulneracion de estos derechos,
son la falta de existencia de las vias adecuadas para tutelar estos derechos
cuando son vulnerados por terceros en las redes sociales de internet, ademas
de la falta de proteccién efectiva del Organo Judicial y el Tribunal Constitucional,
por lo tanto son una suerte de factores que principalmente se relacionan con la
falta de regulacién legislativa de proteccion de datos personales, uso del internet
y las redes sociales, lo que impide la tutela judicial efectiva de los derechos a la
intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién
en las redes sociales de internet y el ejercicio pleno de los mismos. Por otra
parte, se evidencia también la falta de la implementacién de un organismo o
autoridad de control independiente, que proteja datos personales y que haga
viable que los interesados tengan la posibilidad de hacer valer sus derechos de
forma gratuita con rapidez y eficacia, en los casos en los que sus derechos se
vean vulnerados a través de medios tecnologicos de informacion vy
comunicacion, lo que impide la tutela judicial efectiva de los derechos de la
personalidad en las redes sociales de internet y el ejercicio pleno de los mismos.
Poniendo en evidencia una vez mas que la proteccidn de esta clase de derechos

es totalmente insuficiente y desigual.

Tabla 8: Acceso de los derechos de la personalidad a una tutela judicial

efectiva— Sucre 2020

Desde su percepcion ¢ Los derechos a la intimidady ~ Frecuencia Frecuencia
privacidad personal y familiar, a la propia imagen, Absoluta Relativa
honra y reputacion (llamados derechos de la
personalidad) deben tener acceso sin limitacion a
una tutela judicial efectiva?
No 30 27%
Si 65 73%
Total 95 100%
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Figura 3: Porcentaje por acceso de los derechos de la personalidad a una tutela

judicial efectiva

No = Si

De las repuestas de los encuestados se puede decantar que el 73% opina que
los derechos a la intimidad y privacidad personal y familiar, a la propia imagen,
honra y reputacién a fin de su proteccién y tutela judicial efectiva, debe dar lugar
al acceso irrestricto de medios e instrumentos legales por parte de quien solicite
tal tutela, en tanto que el restante 27% opinan que no corresponde ese acceso

irrestricto a los medios previstos por ley.

Tabla 9: Cual es la jurisdicciéon que deba accionarse para una tutela judicial

efectiva delos derechos dela personalidad — Sucre 2020

¢ Dentro de cual jurisdiccion? Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Indigena Originaria Campesina 0 0%
Ordinaria 12 12%
Constitucional i 40%
Todas 46 48%

Total 95 100%
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Figura 4: Dentro de una jurisdiccién

0%

12%

48%

= Indigena Originaria Campesina Ordinaria Constitucional Todas

De las figuras precedentes se puede evidenciar que un 73% de los encuestados,
opina que los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia
imagen, honra y reputacion deben tener acceso ilimitado a la justicia dentro de
todas las jurisdicciones, es decir, Ordinaria, Indigena Originaria Campesina
(I0C) y Constitucional, lo que demuestra que la proteccion de estos derechos
debe darse en toda instancia, ya que la administracion de justicia se ejerce por
el Organo Judicial, al igual que la justicia constitucional por el Tribunal
Constitucional Plurinacional, por lo tanto todas las autoridades jurisdiccionales,
estan en la obligacién de proteger y promover el cumplimiento de los Derechos
a la Intimidad y Privacidad Personal o Familiar, a la Propia Imagen, Honra y
Reputacién, que son los menos Justiciables, para lograr una vida digna sin
intromisiones de ningun tipo en los asuntos de indole personal ya que todos los
ciudadanos bolivianos y extranjeros gozan de estos derechos humanos
fundamentales por el sélo hecho de ser seres humanos. De acuerdo con la Dra
Attard: El Tribunal Constitucional debe dejar de ser un simple legislador negativo

para convertirse en un verdadero garante de los Derechos Fundamentales.
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Tabla 10: Tutela judicial efectiva de los derechos de la personalidad en la justicia

constitucional — Sucre 2020

Segun su conocimiento ¢ Cree usted que los

derechos a la intimidad y privacidad personal y ] )
. Frecuencia Frecuencia
familiar, a la propia imagen, honra y reputacion, ]
i ] o Absoluta Relativa
tienen tutela efectiva en la justicia

constitucional?

Si 16 17%
No 30 32%
Medianamente 49 51%
Total 95 100%

Figura 5: Porcentaje por tutela judicial efectiva de los derechos de la

personalidad en la justicia constitucional

= Si = No = Medianamente

En esta figura se puede evidenciar que el 51% de los encuestados, opina que la
tutela de los Derechos a la Intimidad y Privacidad Personal o Familiar, a la Propia
Imagen, Honra y Reputacion es medianamente efectiva, el 32% considera que,
estos derechos no tienen una tutela constitucional efectiva; y, tan sélo el 17%
piensan que si tienen tutela constitucional efectiva, lo que corrobora que estos
derechos no encuentran una total proteccion para garantizar el pleno ejercicio de

los mismos por el incumplimiento de las resoluciones constitucionales.
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Las figuras precedentes son una clara muestra de la realidad para evidenciar
que la tutela efectiva de estos derechos no alcanza un nivel satisfactorio y
relevante por lo tanto el nivel de Tutela Judicial Efectiva de los mismos es

preocupante.

Tabla 11: Garantia constitucional que tutela los derechos de la personalidad —
sucre 2020

Segun su experiencia. La tutela de los derechos a Frecuencia Frecuencia
la intimidad y privacidad personal y familiar, a la  Absoluta Relativa

propia imagen, honra y reputacion, es solicitada a

través de:

d) Ninguna de las anteriores 0 0%
a) Acciéon de Amparo Constitucional 0 0%
b) Recursos Ordinarios 11 12%
c) Accion de Proteccion de Privacidad 84 88%
Total 95 100%

Figura 6: Porcentaje por garantia constitucional que tutela los derechos de la

personalidad

12%

88%

d) Ninguna de las anteriores

a) Accién de Amparo Constitucional
b) Recursos Ordinarios

¢) Accidn de Proteccion de Privacidad
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Los datos graficados demuestran que el 88% de los encuestados consideré que,
la Accidén de proteccion de privacidad, es la garantia constitucional que se
presenta ante la jurisdiccion constitucional para solicitar la tutela de los derechos
a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y
reputacion en relacion al derecho de autodeterminacion informatica, en tanto de
que el restante 12%, consideran que la proteccién de estos derechos es
solicitada a través de recursos ordinarios, lo cual es evidente puesto que en
materia civil puede tutelarse tales derechos frente a las intromisiones ilegitimas
pudiendo la victima pedir la accidn de responsabilidad por el dafio moral causado
y en materia penal se tipificaron los delitos contra el honor art. 282 y delitos
informaticos art. 363 ter. del Cddigo Penal, estos mecanismos incluida la accién
de proteccidn de privacidad, de alguna manera garantizan el acceso a la justicia
y la proteccion de los derechos de la personalidad y la proteccion de datos
personales; empero, ello no implica que estos derechos sean protegidos
efectivamente puesto que estd en duda si estos mecanismos protegen
efectivamente estos derechos y avalan o garantizan la tutela judicial de los

mismos.

Tabla 12: Motivacion de las resoluciones de acciéon de proteccién de privacidad
— Sucre 2020

¢ Considera que las resoluciones emitidas por las  Frecuencia Frecuencia
autoridades jurisdiccionales, con relacién a los Absoluta Relativa
derechos que tutela la accidn de proteccion de

privacidad cumplen con la debida fundamentacién

y motivacion?

f) Ninguna ¢Por qué? 0 0%
b) Otorgan seguridad juridica. 11 12%
a) Garantizan el debido proceso. 15 16%
c) Explica con claridad el motivo de la decision 19 20%
d) Todas las anteriores a), b) y c) 50 52%

Total 95 100%
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Figura 7: Porcentaje por motivacion de las resolucion de accion de protecciéon

de privacidad

0%

= f) Ninguna é¢Por qué?

= b) Otorgan seguridad juridica.

a) Garantizan el debido proceso.

En la figura, se puede evidenciar que el 52% de los encuestados esta de acuerdo
en que las decisiones tomadas por todas las autoridades jurisdiccionales con
relacion a los derechos que tutela la accion de proteccién de privacidad, son
fundamentadas y motivadas, garantizan el debido proceso, otorgan seguridad
juridica y los jueces o tribunales explican con claridad el motivo de la decision
asumida en la resolucion que resuelvan la problematica planteada, lo que
garantiza que las personas que soliciten tutela de los derechos a la intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacion, estén
convencidas de los alcances de la resolucion que resuelve su pretension y las
mismas gocen de una tutela judicial efectiva; el 20% considera que las
resoluciones explican en si el motivo de la decision; el 16% considera que se
cumple con la garantia del debido proceso y el restante 12% sefiala que en la
emision de resoluciones se otorga seguridad juridica a los usuarios litigantes. De
lo cual se interpreta que los abogados especialistas en derecho constitucional,
creen que la sola resolucion de procesos que versan sobre proteccion de
derechos de la personalidad, es suficiente para la tutela de tales derechos, y que

tales instrumentos legales son efectivos en su alcance.
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Tabla 13: Medios de informacion en los que se vulneran los derechos de la

personalidad — Sucre 2020

Segun su conocimiento y experiencia. En  Frecuencia Frecuencia
qué medios de informacion se vulneran Absoluta Relativa
constantemente los derechos a la intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia

imagen, honra y reputacion?

f) Ninguno 3 3,15%
d) Prensa escrita 6 6.31%
c) Television 10 10.5%
b) Paginas web 19 20%

e) Todas la anteriores 22 23.2%
a) Redes sociales de internet 35 36.84%
Total 95 100%

Los datos de la tabla muestra que el 36.84% de los encuestados senal6 que la
vulneracion de los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la
propia imagen, honra y reputacion, se materializa y se da con frecuencia en las
redes sociales, lo cual no esta lejos de la realidad, puesto que es un centro de
entretenimiento, intercambio de informacion e interaccidén social donde a diario
se observa la publicacion de imagenes y videos y comentarios a publicaciones
que vulneran estos derechos, y la falta de regulacion legislativa sobre la
proteccion de datos personales es uno de los aspecto que contribuye a dicha
vulneracion, asimismo la falta de implementacion de un organismo de proteccion
de datos personales dependiente del Ministerio de Justicia, el incumplimiento de
las resoluciones constitucionales y muchos otros factores que influyen
negativamente, como la falta de conocimiento de los mismos por parte de la

poblacion, todo ello deriva en una innegable vulneracién de los derechos de la
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personalidad, tanto de personas menores de edad, adolescente y mujeres
sectores vulnerables de la poblacion, como de adultas, motivo por el cual la
mayoria de los encuestados consideran que las vulneraciones de estos derechos
se realiza con mas frecuencia en estos centros de entretenimiento, informacion

e interaccion social.

Por otra parte llama la atencion, que el 20% de los encuestados, consideren que
la vulneracién de los derechos de la personalidad, se dan con frecuencia en
Paginas Web de Internet, lo que esta en directa relacion con las redes sociales,
puesto que ambos operan sus funciones o plataformas en Internet, una red
mundial de alcance global, donde es muy frecuente la posible vulneracién de los
derechos antes mencionados; empero, no solo existe vulneracion en Internet,
sino que también de la muestra se evidencia, que segun el 10.5% de los
consultados, es la television y la prensa escrita (6.31%), los medios de
comunicacion e informacion donde se produce la vulneracion de los derechos a
la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y
reputacién, en tanto que para el 3.15% no existe ninguna vulneracién de los

citados derechos, en ningun medio masivo de comunicacion.

En sintesis, se puede afirmar que para el 23.2% de los consultados, el centro de
informacion donde se produce con mas frecuencia la vulneracion de los derechos
a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y
reputacién, por las publicaciones de fotos, videos y comentarios a publicaciones,
son las redes sociales de internet entre las que se destaca por su uso masivo el
facebook, centro de entretenimiento, informacién e interaccion social, donde es
evidente la vulneracion de estos derechos; y la falta de informacién y de
regulacion legislativa en Bolivia son factores que contribuye innegablemente a la

vulneracion de derechos humanos fundamentales.
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Tabla 14: Medida de una tutela judicial efectiva de los derechos de la

personalidad — Sucre 2020

Segun su experiencia ¢,En qué porcentaje Frecuenci Frecuenci
considera usted que los derechos a la intimidad y a Absoluta a Relativa
privacidad personal y familiar, a la propia imagen,
honra y reputacion en las redes sociales (internet)

tienen una tutela judicial efectiva?

d) 100% 1 1%

c) En un porcentaje mayor a 70% 9 10%
a) En un porcentaje mayor al 50% 20 21%
b) En un porcentaje menor al 50% 65 68%
Total 95 100%

Figura 8: Porcentaje por medida de una tutela judicial efectiva de los derechos

de la personalidad

1% 10%
' 21%
68% /
= d) 100%

c) En un porcentaje mayor a 70%
a) En un porcentaje mayor al 50%

De acuerdo con los datos que aparecen en la tabla y su respectiva figura, son
que el 68% de los encuestados, considera que la tutela de los derechos a la

intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién
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en las redes sociales de internet, es inferior al 50% de efectividad, lo que
corrobora que la tutela judicial de estos derechos humanos fundamentales es
totalmente deficiente, el 21% de los consultados considera que la tutela judicial
efectiva esta en un porcentaje mayor al 50%, y tan soélo el 10% de los

encuestados cree que la tutela judicial efectiva esta por encima del 70%.

Confirmando los resultados de los Tablas precedentes, se llega a entender que
el nivel de tutela judicial efectiva de los derechos a la intimidad y privacidad
personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacion es realmente bajo,
tomando en cuenta que su vulneracidon mas frecuente se realiza en las redes

sociales de internet.

Tabla 15: Causas de vulneracion de los derechos de la personalidad en las redes

sociales de internet — Sucre 2020

¢ Cuales considera usted que sean las causas  Frecuencia Frecuencia
mas frecuentes de vulneracion de los derechos  Absoluta Relativa
a la intimidad y privacidad, personal y familiar, a
la propia imagen, honra y reputacion en las

redes sociales de internet?

a) Falta de Politicas Publicas del Estado 14 14.74%

b) Falta de regulacion legislativa de proteccién de 16 16.84%
datos personales, uso del internet y las redes
sociales, y falta de la implementacién de una
autoridad de control independiente, que proteja

datos personales.

c) Falta de conocimiento de los derechos 14 14.74%
fundamentales a la intimidad y privacidad
personal o familiar, a la propia imagen, honra y

reputacién por parte de la poblacién,




112

d) Falta de proteccion efectiva por los 6rganos 13 13.68%

jurisdiccionales

e) Falta de existencia de las vias adecuadas para 16 16.84%
tutelar estos derechos cuando son vulnerados

por terceros en las redes sociales (Internet).

f) Todas las anteriores a), b), c), d), e) 22 23.16%
g) Otros (sefale cuales) 0 0%
Total 95 100%

Los datos de la figura muestra que un 23.16% de los encuestados concuerda en
que las causas que influyen en la vulneracién de los derechos a la intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacion, son la falta
de existencia de las vias adecuadas para tutelar estos derechos cuando son
vulnerados por terceros en las redes sociales de internet (16.84%), ademas de
la falta de proteccién efectiva del Organo Judicial y el Tribunal Constitucional
(13.68%), por lo tanto son una suerte de factores que principalmente se
relacionan con la falta de proteccion de datos personales, uso del internet y las
redes sociales, lo que impide la tutela judicial efectiva de los derechos a la
intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién
en las redes sociales de internet y el ejercicio pleno de los mismos. Sin embargo,
esto no deberia ser un factor determinante para el incumplimiento y falta de tutela
judicial para estos derechos, toda vez, que conforme la Constitucién, gozan de

iguales garantias para su proteccion.

Por otra parte, un 16.84% de los encuestados, manifiestan que la falta de
implementacion de un organismo de control dependiente del Ministerio de
Justicia, que proteja datos personales y que haga viable que los interesados
tengan la posibilidad de hacer valer sus derechos de forma gratuita con rapidez
y eficacia, en los casos en los que sus derechos se vean vulnerados a través de
medios tecnolodgicos de informacion y comunicacion, es una de las causas de

vulneracion de los derechos de la personalidad. Asimismo un 14.74% de los



113

encuestados considera que sobre todo la falta de conocimiento de los derechos
fundamentales a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen,
honra y reputacion por parte de la poblacion, es una causa de su vulneracion, lo
cual no se encuentra fuera de la realidad, ya que en la actualidad no existe una
difusibn adecuada del sentido y finalidad de estos derechos humanos
fundamentales; desinformacion o desconocimiento de los derechos
fundamentales de la personalidad, que es un factor determinante en la
permanente vulneracion de los mismos sobre todo teniendo en cuenta la falta de
legislacién que garantice la vigencia y cumplimiento de estos derechos humanos

fundamentales.

Tabla 16: Jerarquizacion de los derechos de la personalidad en las redes

sociales de internet por su proteccién parcial — Sucre 2020

Segun su criterio. La proteccion parcial de los Frecuenci Frecuenci
derechos a la intimidad y privacidad, personaly  a Absoluta a Relativa
familiar, a la propia imagen, honra y reputacién en

las redes sociales de internet, genera:

a) Desigualdad entre las personas 26 27%
b) Jerarquizacion de los Derechos Fundamentales 28 29%
c) Vulneracién del Derecho a la Dignidad Humana 22 23%
d) Toda las anteriores a),b),c) 17 19%
e) Ninguna 2 2%

f) Otros 0 0%

Total 95 100%

En los datos que se presenta en la tabla, se evidencia que el 29% de los
encuestados, concuerda en que la proteccion parcial de los derechos a la
intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacion,

genera una jerarquizacion de los derechos humanos, un 27% considera que este
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aspecto genera desigualdad entre las personas y un 23% considera que se
vulnera el derecho a la dignidad humana de las personas, entendida como
intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral
-vivir sin humillaciones-, lo que demuestra que la proteccion de solo algunos
aspectos de los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la
propia imagen, honra y reputacion en las redes sociales de internet, genera una
serie de consecuencias negativas que se considera atentan contra la dignidad y

el vivir bien de los seres humanos.

En consecuencia la jerarquizacion de los derechos fundamentales, como légica
consecuencia de la falta de tutela judicial efectiva de los derechos a la intimidad
y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién en las
redes sociales de internet, vulnera lo establecido en la propia Constitucion
Politica del Estado y los tratados y convenios sobre derechos humanos
reconocidos por la Constitucion y que se encuentran dentro del bloque de
constitucionalidad, generando asi vulneracion flagrante a estos derechos
humanos fundamentales de la personalidad, pese a que la vigente Constitucion
Politica del Estado ha dejado de lado la jerarquizacién de los derechos humanos
fundamentales y la igualdad jerarquica de todos los derechos fundamentales, su

directa aplicacion y por lo tanto su directa tutela judicial.
2.2 Analisis e Interpretacion de la Entrevista

Para lograr la informacion por los objetivos del estudio, se ha aplicado la técnica
de la entrevista estructurada de acuerdo a un cuestionario a profesionales
abogados con reconocido prestigio en Derecho Constitucional y Derechos

Humanos quienes resolvieron preguntas abiertas y cerradas.
Primera Entrevista
Pregunta Respuesta

1. Respecto a la tutela En la actualidad ya se habla de derechos de cuarta
judicial efectiva, existe generacion inclusive por la ampliacion de derechos,
priorizacion de asi como los derechos del derecho Informatico, sin

derechos, segun la embargo, la categorizacién no responde al grado de



generacion a la cual

correspondan?

2. (El derecho a la
intimidad y privacidad
personal y familiar, a la

propia imagen, honra y

reputacion en redes
sociales de internet,
goza de igual
proteccion con
respecto a otros

derechos?

3. ¢, Cuadl es el medio de

proteccion de datos,
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importancia si no a la evolucién de los mismos,
puesto que los derechos que hace referencia
corresponden a la primera generacion de los
derechos humanos reconocidos en la Declaracion
universal de Derechos Humanos de 1948. Empero
cuando hablamos de generaciones no tendrian que
tomarse como categorizaciéon porque todos los
derechos son urgentes, lo contrario implicaria una
jerarquizaciéon de los derechos lo cual no esta

contemplado en la Constitucion.

Todavia hace falta trabajar en este tema de la
proteccion de datos personales, ya que son
aspectos de permanente atencion en la actualidad y
con los avances de la tecnologia, quiza estamos
comenzando a atenderlos, estos derechos se

introducen progresivamente en el pais.

La justicia esta estatica, no privilegia ni diferencia
unos derechos de otros, la justicia con la deficiencia
actual no esta atendiendo todos los derechos de

manera efectiva esa es una realidad.

Por ejemplo falta una mirada de sensibilidad a los
nifios y al género con relacion a las mujeres, y en el
tema de las redes sociales y el internet, es un lugar
donde existe anarquia, ademas en la administracion
de justicia todavia existe una estructura machista y
patriarcal que se debe superar, por lo que en estos
casos no existe justicia y por lo tanto no existe tutela

judicial efectiva de esos derechos.

La Accién de Proteccion de Privacidad



intimidad y privacidad

en Bolivia?

4. ; Cual considera que
son las causas para la
falta de tutela efectiva
del

intimidad y privacidad?

derecho a |la

5. ¢Considera que
Bolivia cuenta con un
recurso o accion que
garantiza la proteccién

de privacidad?

6. ¢Considera que la
proteccion a los
derechos se cumplen
efectivamente en el

Estado?

7. ¢ Considera que a fin
del planteamiento de la
accion de proteccion
de

posible individualizar al

privacidad es

legitimado activo?
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Falta de mayor conocimiento cabal de los derechos
y no soélo en la administracion de Justicia sino
también en los particulares y la misma familia, y por
otra parte la falta de una Ley de Proteccion de Datos

Personales.

Las garantias estan dadas en la Constitucion, todos
los recursos sirven para que los ciudadanos puedan
hacer prevalecer sus derechos y los tribunales
deciden si tutelan o no derechos. Lo que se puede
observar es el tiempo excesivo en la resolucion de
los recursos, especialmente en revision, que hace

que la vulneracién de los Derechos siga latente.

Si los derechos como tal se cumplieran seriamos
una sociedad feliz y tranquila, se tiene que entender
que, con relacion a estos derechos, no es que el
Estado tiene la obligacion de dar el ejercicio de
estos derechos. Esta proteccidn se aplica cuando se

vulneran los derechos de las personas.

Si, cuando se conoce quién es la persona detras de
la publicacion de algo que vulnere esos derechos,
porque son los que tienen en su poder la base de
datos de toda las publicaciones, pero cuando se
desconoce no queda otra que dirigir la accidén contra
el encargado de toda la base de datos de cualquier
red social de internet, para lo cual hacen falta leyes
de Derecho Informatico y Leyes de Proteccion de
Datos Personales y el Estado tiene la obligacion de

regular el internet y el uso de las redes sociales



8. ¢ Cual es la causa de
la constante
vulneracion a  los
derechos a la intimidad
y privacidad y otros de

esa naturaleza?

9. ¢(En qué instancia
deberia garantizarse la
tutela judicial efectiva
de

privacidad?

la proteccién de

Pregunta

1. Respecto a la tutela
judicial efectiva,
i existe priorizacion de

derechos, segun la
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porque es algo que usamos a diario y no puede

quedar al margen de la ley.

Las personas afectadas no accionan contra sus
vulneradores, primero por temor a represalias y otro

por evitar mayor problema.

Otro factor podria ser que existe un cierto grado de
desobediencia al cumplimiento de las resoluciones

judiciales a favor de derechos.

En otros casos existe transaccion condicionada, por

lo que no existe el cumplimiento de estos derechos.

Por un lado, la Tutela Judicial deberia existir en
instancias de conciliacidn que deberia priorizar la
tutela de estos derechos y que ademas consiga la
satisfaccion de las partes en interés de toda la

colectividad.

También deberia existir mayor conciencia y

responsabilidad de quienes administran las

instituciones y sobre todo de difundir estos

derechos.

En otros paises existen Organismos Estatales que
protegen datos personales y a los cuales puede
acudir cualquier persona en resguardo de sus

derechos, como en el caso del Peru.
Segunda Entrevista
Respuesta

Conforme la doctrina de los derechos humanos que
sostiene la interdependencia, complementariedad
e igual valor de todos estos. El concepto de las

generaciones de derechos es solamente



generacion a la cual

correspondan?

2. ¢Conoce alguna
normativa que regule el
tema del derecho a la
proteccion en la redes

sociales?

3. ¢ Cual es el medio de
proteccion de datos,
intimidad y privacidad

en Bolivia?

4. ; Cual considera que
son las causas para la
falta de tutela efectiva
del

intimidad y privacidad?

derecho a |la
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taxonémico y no implica diferente valor. Entonces
ser derecho de primera, segunda o tercera
generacion es irrelevante y no tiene sustento, y es
solamente argumentado por las corrientes
anglosajonas mas conservadoras. Frente a este
concepto, nuestra constitucion reconoce que todos
los derechos son iguales y que tienen garantias

determinadas para su proteccion.

No, pues en muchos casos y hablando de redes
sociales de internet no existe normativa que regule
ese tema, ya que estos derechos civiles al ser
vulnerados en internet, no se puede identificar
quien ha sido el autor de esa publicacion que

vulnera derechos de la personalidad.

La Accion de Proteccion de Privacidad

La falta de conocimiento de estos derechos
fundamentales por parte de la poblacion y el uso
abusivo del internet y las redes sociales, podria ser
una causa para su vulneracién. Hay vulneracién de
esos derechos cuando el Estado no despliega
acciones al maximo de sus recursos disponibles
para dar a conocer todos Ilos derechos
fundamentales y las garantias constitucionales,
para tutelar esos derechos. La ausencia de
politicas publicas sin enfoque de los nuevos
avances tecnoldgicos y desconociendo que esos
avances pueden vulnerar derechos de los usuarios

de redes sociales en internet.



5. ¢Considera que
Bolivia cuenta con un
recurso o acciéon que
garantiza la proteccion

de privacidad?

6. ¢Considera que la
proteccion a los
derechos se cumplen
efectivamente en el

Estado?

7. ¢ Considera que a fin
del planteamiento de la
accion de proteccion
de

posible individualizar al

privacidad es

legitimado activo?

8. ¢ Cuadl es la causa de

la constante
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La jurisprudencia espafola es la mas avanzada en
este tema, pero en nuestra realidad, todo eso se
limita porque no se tienen normas adecuadas para
regular el derecho informatico y la proteccion de
datos instituciones

personales Yy menos

encargadas de velar por su efectivo cumplimiento.

En el ambito local si, por eso todavia sus alcances
estan limitados, pero como son derechos humanos
reconocidos instrumentos

fundamentales en

internacionales, estos derechos debes se
tutelados, puesto que ante su vulneracion se
activan las acciones tutelares de defensa de los

derechos humanos.

En la Jurisprudencia Espafola se puede encontrar
el efectivo cumplimiento de esos derechos, en
nuestro pais procede contra el encargado de la
base de datos publica o privada sea ésta una
persona natural o juridica, publica o privada que
almacene datos personales con el objeto de
producir informes, aspecto que el Cédigo Procesal
Constitucional establece. En cuanto a la persona
que  vulnera estos derechos humanos
fundamentales, el codigo procesal constitucional
también senala que procede contra la persona que
pueda tener en su poder datos o documentos de
cualquier naturaleza que vulneren los derechos a la
intimidad y privacidad, por lo que considero que si
procede, pero hace mucha falta una ley especial

que proteja los datos personales.

Ignorancia de quienes podrian demandar la

proteccion de sus derechos a la Intimidad y
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vulneracion a los Privacidad, Imagen, reputacion, pues aun no estan
derechos a la intimidad inscritos en su cultura de derechos humanos y por
y privacidad y otros de lo tanto se les hace natural una evidente
esa naturaleza? vulneracion, sobre todo en internet o como dice

usted, las redes sociales.

Los ya existentes resultarian utiles si se amplia su
radio de eficacia a los Derechos a la Intimidad y
Privacidad Personal o Familiar, a la Propia Imagen,
Honra y Reputacion en las Redes Sociales de
9. ¢En qué instancia Internet, lo que conlleva necesariamente a una ley
deberia garantizarse la especial que regule la materia de proteccion de
tutela judicial efectiva datos  personales. Otro factor es el
de la proteccion de desconocimiento de los ciudadanos de sus
privacidad? derechos fundamentales lo que también se puede
solucionar con la difusion de los mismos
especialmente a los niflos y adolescentes que
pueden ser victimas de vulneracion de sus

derechos sin siquiera darse cuenta.

Como se puede evidenciar de las tablas arriba descritas, los entrevistados,
concuerdan con que la generalizacion de derechos no implica prevalencia de
unos derechos sobre otros. Se puede colegir también, que los entrevistados
consideran que los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la
propia imagen, honra y reputacién en las redes sociales de internet, si deberian
gozar de igual proteccidn con respecto a los demas derechos, porque tienen

igual jerarquia y por ende son directamente aplicables.

Por otra parte, los entrevistados consideran que la justicia constitucional no tutela
efectivamente los derechos a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la
propia imagen, honra y reputacion en las redes sociales de internet, sin

desmerecer el avance que existe al respecto en materia de accion de protecciéon
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de privacidad, pero que sin embargo no es suficiente para la tutela judicial

efectiva de estos derechos.

La accion de proteccion de privacidad, es el mecanismo segun los entrevistados
que se solicita para la proteccion de los derechos a la intimidad y privacidad
personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacion en las redes sociales
de internet, no obstante se protegen estos derechos en cuanto se refieren al
derecho a la autodeterminacion informatica y procede sélo contra el titular o
responsable de la base o banco de datos publica o privada, ya sea ésta una
persona natural o juridica, publica o privada que tiene en su poder los datos
personales en un registro destinado a producir informes, lo que corrobora y pone
en duda la tutela judicial efectiva de estos derechos ya que cuando terceras
personas realizan publicaciones de imagenes o videos, es decir datos
personales, provocando la vulneracion de los derechos humanos fundamentales
de nifas, nifos, adolescentes o mujeres, en las diferentes paginas que tienen
las redes sociales, donde no es posible decidir sobre su cambio, modificacion o
eliminacién, ya que estas personas compilan datos personales en un registro
que no esta destinado a producir informes, la vulneraciéon se da por terceros,
quienes simplemente tienen en su poder datos personales sin el consentimiento
de su titular, limitando de esa forma, el acceso a la justicia provocando asi la
jerarquizacion de los derechos humanos y en consecuencia la vulneracion del

derecho a la dignidad humana y al libre desarrollo de la personalidad.

Por otra parte el desconocimiento tanto de autoridades como de las personas
particulares con relacion a los derechos a la intimidad y privacidad personal o
familiar, a la propia imagen, honra y reputacion en las redes sociales de internet,
la falta de regulacidn legislativa en materia de Proteccion de Datos Personales,
y en gran medida la falta de politicas estatales acordes a los avances de la
tecnologia y los peligros que pudiera traer consigo la misma, la indiferencia del
Organo legislativo para viabilizar politicas presupuestarias, legislativas y
creacion de organismos o instituciones que protejan datos personales y
aseguren el cumplimento de los derechos a la intimidad y privacidad personal o

familiar, a la propia imagen, honra y reputacion en las redes sociales de internet,
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son entre otros los factores determinantes para la vulneracion de estos derechos

y la falta de tutela judicial efectiva de los mismos.

2.3 Conclusiones del Diagnéstico

De la consulta realizada a los profesionales abogados, se infiere son
derechos fundamentales la intimidad y privacidad personal y familiar, la
propia imagen, honra y reputacion, ya que los mismos estan reconocidos
en la Constitucion Politica del Estado.

Asimismo, los encuestados abogados sefialaron que, al ser derechos
humanos fundamentales, los derechos a la intimidad y privacidad
personal y familiar, a la propia imagen, honra y reputacién, gozan de igual
proteccion frente a los demas derechos reconocidos en la Constitucion.
Se destaca que, en opinion de los abogados consultados, los derechos a
la intimidad y privacidad personal y familiar, a la propia imagen, honra y
reputacion o llamados derechos de la personalidad, deben tener acceso
sin limitacion a una tutela judicial efectiva, aunque en la practica sefalan
los profesionales que la misma es tutelada medianamente por el Estado.
En opinion de los encuestados la tutela de los derechos a la intimidad y
privacidad personal y familiar, a la propia imagen, honra y reputacion, es
solicitada generalmente por Accion de Proteccion de Privacidad.

Otro aspecto relevante de la opinion de los encuestados es que, los
mismos senalaron que las resoluciones emitidas por las autoridades
jurisdiccionales, con relacién a los derechos que tutela la accion de
proteccion de privacidad otorgan seguridad juridica y ademas explican
con claridad el motivo de la decision.

De acuerdo con la opinion de los encuestados los medios en los que mas
se vulneran constantemente los derechos a la intimidad y privacidad
personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién, son en las
redes sociales de internet, paginas web, television y prensa escrita.

En opinion de los encuestados las causas mas frecuentes de vulneracion
de los derechos a la intimidad y privacidad, personal o familiar, a la propia
imagen, honra y reputacion en las redes sociales de internet, son la falta

de: politicas publicas, regulacién legislativa de proteccion de datos
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personales, conocimiento de los derechos fundamentales a la intimidad y

privacidad personal o familiar, proteccion efectiva.



124

Capitulo Il
3 Propuesta
3.1 Fundamentacion

Con el sustento tedrico y empirico desarrollado en esta investigacion y como
solucion al problema formulado, con base en que la supervision del cumplimiento
de la resolucion es inherente a la funcion jurisdiccional en este caso
constitucional, ya que el caracter de las resoluciones emitidas por el Tribunal
Constitucional Plurinacional, en revision, son definitivas e inapelables, la
obligatoriedad del cumplimiento de las mismas, no contempla la imposibilidad de
alegar razones de indole interna para no asumir la responsabilidad relativa al

segumiento de oficio del cumplimiento de sus sentencias.

Se propone la ampliacion de la actividad jurisdiccional en fase de ejecucion por
parte del Tribunal Constitucional Plurinacional, a fin de la tutela efectiva
constitucional de la accion de proteccion de privacidad, actividad que supone la
ejecucion de la fase de supervisiéon, seguimiento de oficio del cumplimiento de
los fallos emitidos relativos a esa accion constitucional en particular, ello en razéon
de que es indispensable el sustentar la eficacia de la jurisdiccion constitucional
como garante del cumplimiento efectivo del derecho personalisimo a la intimidad,
privacidad, personal familiar, propia imagen honra y reputacién, precisamente en
razén de que la justicia constitucional se meritua por la vinculatoriedad del
cumplimiento de las decisiones que emite su maximo contralor y es alli donde
juegan un rol importante las medidas de seguimiento del acatamiento de sus
resoluciones, por lo cual se propone que el Tribunal Constitucional Plurinacional
tenga la actividad adicional de efectuar la supervision de las sentencias dictadas
por €l mismo, haciendo evidente la verdadera fuerza conminatoria de los fallos
de tal Tribunal, basada en los principios de eficiencia, aplicacién directa,
seguridad juridica y de primacia de la realidad que garantizara el cumplimiento

de las resoluciones constitucionales de la accion de proteccion de privacidad.
3.1.1 Eficiencia

La Constitucion alude en el articulo 191 a la "eficiencia de la administracién”,

como principio rector de la funciéon y de la actuacion administrativa; el texto
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fundamental no menciona -probablemente por descuido o desconocimiento de
su especificidad- directa o explicitamente la eficacia, sin embargo, existe una
imbricacidn reciproca entre sendos principios, mas, no existe ningun problema
en la falta de enunciacion de la eficacia, puesto que, esta comprendida en la
eficiencia. Se ha sefalado que la eficiencia entrafia un plus en relaciéon a la
eficacia. Mientras ésta alude, en lo que a la actuacion administrativa se refiere,
a la idoneidad de los medios que la Administracion adopta en aras a la

consecucion de los fines que le son propios.
3.1.2 Aplicacion directa de los derechos

Que los derechos sean directamente aplicables significa que puede reivindicarse
su tutela en cualquier actuacién procesal con el sélo fundamento de la norma
constitucional, su falta de desarrollo legislativo no es obstaculo para su aplicacion

y debe interpretarselos a favor de su ejercicio.

En lo formal, las tres son consecuencias del caracter normativo de la
Constitucion. La fuerza expansiva de los derechos reconocida en el articulo 109
constitucional es uno de los efectos del desplazamiento de un Estado legislativo
de Derecho a un Estado Constitucional de Derecho y del denominado

neoconstitucionalismo.
3.1.3 Seguridad Juridica

El principio de seguridad juridica es de vital importancia en materia
constitucional, porque los destinatarios de tutela necesitan saber la estructura
juridica, la base normativa, quién y como debe actuar al ser el garante de sus
derechos fundamentales, conocer en qué poder limitante de las actuaciones del
Estado y de terceros, deben apoyarse con relacién a su persona y bienes, con
reglas claras, precisas y determinadas que se mantengan en el tiempo y
cualquier modificacién se haga a través de los procedimientos previamente

establecidos.
3.1.4 Primacia de la Realidad

El principio de primacia de la realidad considera que lo mas importante es lo que

existe y se hace en la realidad y no lo que pudiera expresarse en los documentos.
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3.1.5 Sobre el Objetivo del Tribunal Constitucional Plurinacional

El Tribunal Constitucional Plurinacional tiene el objetivo esencial de garantizar el
cumplimiento de la Constitucion Politica del Estado; entonces, no puede limitarse
a ser un sistema emisor de resoluciones en abstracto sin culminar el trabajo con

la aplicacién de las mismas en todos sus alcances.

Las decisiones constitucionales son elucubraciones de escritorio, que deben
estar dotados de la informacién de los componentes facticos a través del método
cientifico, por lo que cualquiera sea la conclusién a la que se llegue, al Tribunal
Constitucional Plurinacional le atafie conocer si se acatan o no sus
determinaciones. Con esa conducta se convierte en una institucién por encima
del bien y del mal porque resuelve los problemas lacerantes de la sociedad de
muy lejos, dotandosé de la vivencia de los hechos por medio de informacion

empirica.

3.1.6 De la Observancia del Principio de Primacia de la Realidad en los

Fallos Constitucionales.

El principio de primacia de la realidad implica la validez de los hechos y no lo
que se diga en los documentos judiciales; empero, las resoluciones actuales son
construcciones tedricas, generalmente, sobre la base de fallos constitucionales
generados en otras realidades econdmicos sociales y diferentes marcos
tedricos; por esta razon la realidad de proteccion es distinta, de donde se
concluye que no siempre hay correspondencia entre lo que dicen las
resoluciones constitucionales en abstracto y la realidad que se expresa en la falta
o insuficiente proteccion de los derechos a la privacidad, frente a la arrolladora
informacion delictiva de las redes sociales, por ausencia de la fase de
seguimiento de oficio del cumplimiento efectivo de las resoluciones emitidas en

acciones de protecciéon de privacidad.
3.2 Naturaleza de los Principios

Los principios tomados para este disefo tedrico metodoldgico son de naturaleza
de derechos humanos, que buscan proteger a las personas y sus bienes; esta
coincidencia del caracter y objetivos de los principios justifican la ampliacion de

la actividad del Tribunal Constitucional Plurinacional, en la fase de ejeucion de
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fallos de la accion tutelar de proteccién de privacidad, lo que implica que ademas
de la fase de decision por parte del tribunal de garantias y de revisién del fallo
en el Tribunal Constitucional Plurinacional, se ejecute una fase de supervision

de cumplimiento de fallos.

3.3 Implementacion de la fase de supervision de oficio del cumplimiento

de fallos

A partir de la implementacion de la fase de supervision de fallos el Tribunal
Constitucional Plurinacional asumiria la responsabilidad de garantizar la
proteccion de los derechos de privacidad de la sociedad boliviana, determinando

la tutela y su concrecion.

Ello a través del seguimiento al grado de acatamiento —por parte de los
accionados con esta accion— de las diversas medidas de reparacion que les son
ordenadas, y a fin de que las mismas sean de acatamiento vinculante en relacién
a los derechos fundamentales de este orden de otras personas que sufran
vulneraciones a su derecho a la intimidad, privacidad personal o familiar propia
imagen, honra y reputacion en las redes sociales, como un medio de limitacion

de vulneraciones.

Esta fase de supervisién sobre el cumplimiento de las sentencias, estaria a cargo

de una Comision de supervision de cumplimiento de fallos.

3.4 Ajuste de la estructura organizacional del Tribunal Constitucional

Plurinacional

La Secretaria General del Tribunal Constitucional Plurinacional a partir del
requerimiento establecido previo un proceso de analisis organizacional de la
Direccion General de Planificacion, puede modificar la estructura organizacional
del Tribunal Constitucional Plurinacional pues ésta puede ser ajustada cuando
sea necesario sobre la base de un andlisis coyuntural a fin de responder a
cambios del entorno que afecten el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Ese redisefio organizacional de ajuste de la estructura organizacional del

Tribunal Constitucional Plurinacional y los objetivos y atribuciones planteadas en
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la Ley N° 027, los Planes Nacional de Desarrollo y Estratégico Institucional,

implica entre otras acciones las siguientes:

a. Conocer las resoluciones emitidas por las salas especializadas en
acciones de proteccidon de privacidad para ejecutar la labor de
seguimiento de oficio del cumplimiento efectivo de los fallos emitidos en
acciones de proteccién de privacidad.

b. Recabar informaciéon de las quejas por demora o incumplimiento en la
ejecucion de las sentencias en acciones de proteccidn de privacidad; para
hacer realidad la fase de ejecucién de fallos y la tutela efectiva de los
derechos a la intimidad, privaciodad personal, familiar, propia imagen,
honra y reputacion, en los procesos que directamente se presenten ante
el mismo, en conformidad con lo previsto en los articulos 15, 16 y 17 del
Cddigo Procesal Constitucional.

c. Evaluar, si se ha cumplido de forma efectiva lo dispuesto en los fallos
emitidos por las Salas Especializadas en acciones de proteccion de
privacidad, esto a fin de dar eficiencia y eficacia a las decisiones del
Tribunal Constitucional Plurinacional, posterior tendrian que remitir
periddicamente a las Salas especializadas la informacion, a fin de que el
Tribunal Constitucional Plurinacional pueda adoptar las medidas que sean
necesarias para el cumplimiento de sus resoluciones, establecidas en los
arts. 17 y 18 del CPC

3.5 Supervision del cumplimiento de resoluciones constitucionales

Es el conjunto de elementos técnicos y juridico - constitucionales cuyo objetivo
es hacer el seguimiento del cumplimiento de las sentencias constitucionales que
dicta el Tribunal Constitucional que conoce en revision los procesos de acciéon
de privacidad; para este tramite se plantea la generacion de un mecanismo
administrativo a manera de Comision de Supervision, a fin de efectuar el
seguimiento del cumplimiento de la sentencia, una vez devuelto el expediente al
tribunal de origen, para verificar las medidas que se hayan tomado para su
ejecucion coactiva, teniendo en cuenta principalmente el tiempo, por cuanto la

tutela de los derechos a la privacidad por su naturaleza tiene que presentar el
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rasgo de inmediatez, bajo responsabilidad penal y civil. Este trabajo debera
culminar con el cumplimiento de la sentencia constitucional en todas sus

dimensiones.
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Capitulo IV
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Tal como se ha procurado desarrollar en el presente trabajo, la etapa de
supervision de cumplimiento de sentencias que emite en acciones tutelares
como es la accion de proteccion de privacidad, llevada adelante por el
Tribunal Constitucional Plurinacional, da cuenta de la gran importancia que
conlleva esta ardua labor que impulsa.

Se ha demostrado en forma fehaciente la vulneracion de derechos a la
privacidad de la sociedad boliviana por las redes sociales, porque muchas
personas utilizan la tecnologia para fines vedados, y no se hace el
seguimiento de la tutela efectiva de esos derechos a través de la emision de
una resolucién por la jurisdiccion constitucional.

A través del método cientifico se ha probado la existencia de normas de
proteccion de los derechos a la privacidad, pero no es suficiente, porque es
una practica cotidiana su incumplimiento, es decir, se ha identificado que el
Tribunal Constitucional se ha convertido en un organismo emisor de
resoluciones tutelares en el ambito de su labor de tutela y garante de
derechos, pero que no efectua la labor de oficio de seguimiento de su
cumplimiento.

Esta acreditado que la violacion de derechos a la privacidad por las redes
sociales y el incumplimiento de resoluciones constitucionales, en la realidad
boliviana constituye regularidades cientificas porque se mantienen en el
tiempo, por las condiciones facticas imperantes.

Las resoluciones emitidas por el Tribunal Constitucional Plurinacional en
acciones de proteccion de privacidad, tienen caracter vinculante para los
Organos del poder publico, legisladores, autoridades, tribunales vy
particulares, por lo cual las vulneraciones que fueron consideradas a fin de
su reparacion y tutela via accion constitucional, no pueden ser nuevamente
cometidas por el accionado, aun en contra de otras personas, el desafio con

relacion a la labor de la Comision de Supervision esta en incrementar su
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capacidad “para hacer seguimiento periédico de oficio y poder responder
adecuadamente a esta voluminosa, pero a la vez importante, carga de
trabajo.

e La labor del Tribunal Constitucional Plurinacional a fin de tutela y garantia de
los derechos fundamentales, en este caso de los derechos a la intimidad,
privacidad personal o familiar, propia imagen, honra y reputacion, es
insustituible, pues se trata de una tarea que tiene un componente tanto

administrativo como jurisdiccional.
4.2 Recomendaciones

e Sean cuales fueren los mecanismos administrativos que se adopten por parte
del Tribunal Constitucional Plurinacional con el objeto de maximizar los
resultados obtenidos de cumplimiento efectivo de sus resoluciones emitidas
en la fase de ejejcuidn del fallo, deben ser en pos de cumplir con la restitucion
y en su caso reparacion material a los derechos vulnerados, y como
proteccion general.

e Sera necesario continuar estudiando mecanismos que implementen la
reparacion integral, restituyendo cuando es posible el pleno ejercicio de los
derechos humanos de quienes se han visto perjudicados en su goce efectivo
de sus derechos fundamentales de la personalidad, adoptando cuando
procede las medidas de rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion.

e Estainvestigacion unicamente abarca la Accion de privacidad o Habeas data,
pero como se ha expuesto en todo el texto, quedan aspectos que merece el

desarrollo de otras investigaciones.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta dirigida a profesionales abogados y funcionarios de las salas

del Tribunal Constitucional Plurinacional

Estimados colegas, le solicito responder de la manera mas sincera posible la
presente encuesta, la cual tiene como objetivo conocer su opinidon sobre el
cumplimiento la tutela constitucional efectiva de los derechos de las personas a
la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y
reputacién en las Redes Sociales ante el avance tecnoldgico actual. Dicho
instrument es andnimo por lo que no es necesario que coloque sus datos

personales.

1. ¢ Por qué los derechos a la intimidad y privacidad personal y familiar, a la

propia imagen, honra y reputacion son derechos humanos fundamentales?

2. Segun su conocimiento, los derechos a la intimidad y privacidad personal
y familiar, a la propia imagen, honra y reputacion son:

a) Derechos de Primera Generacion

b) Derechos de Segunda Generacion

c) Derechos de Tercera Generacion

d) Derechos de Cuarta Generacion

e) Derechos Humanos de Quinta Generacion
f) Derechos Humanos Fundamentales

g) Ninguna de las anteriores

3. ¢Al ser derechos humanos fundamentales, los derechos a la intimidad y
privacidad personal y familiar, a la propia imagen, honra y reputacion, gozan de

igual proteccion frente a los demas derechos reconocidos en la Constitucion?



4. Desde su percepcién ¢ Los derechos a la intimidad y privacidad personal y
familiar, a la propia imagen, honra y reputacién (llamados derechos de la

personalidad) deben tener acceso sin limitacion a una tutela judicial efectiva?
Si () No ()
5. ¢ Dentro de cual jurisdiccién?

Indigena Originaria Campesina ( )

Ordinaria ()

Constitucional ()

Todas ()

6. Segun su conocimiento 4 Cree usted que los derechos a la intimidad y

privacidad personal y familiar, a la propia imagen, honra y reputacion, tienen
tutela efectiva en la justicia constitucional?
Si() No () Medianamente ( )
7. Segun su experiencia. La tutela de los derechos a la intimidad y privacidad
personal y familiar, a la propia imagen, honra y reputacion, es solicitada a través
de:
a) Accion de Amparo Constitucional

b) Recursos Ordinarios

~ o~ o~

)
)
c) Accion de Proteccion de Privacidad ()
d) Ninguna de las anteriores ()
8. ¢,Considera que las resoluciones emitidas por las autoridades
jurisdiccionales, con relacion a los derechos que tutela la accidén de proteccién
de privacidad cumplen con la debida fundamentacion y motivaciéon?
a) Garantizan el debido proceso ()
b) Otorgan seguridad juridica ()
c) Explica con claridad el motivo de la decision ()
d) Todas las anteriores a), b) y ¢) ()
9. Segun su conocimiento y experiencia. En qué medios de informacion se
vulneran constantemente los derechos a la intimidad y privacidad personal o

familiar, a la propia imagen, honra y reputacion?



a) Redes sociales e internet (

)
)

b) Paginas Web (

c) Television ()
d) Prensa escrita ()
e) Todas las anteriores ()

10. Segun su experiencia ¢En qué porcentaje considera usted que los
derechos a la intimidad y privacidad personal y familiar, a la propia imagen, honra
y reputacidn en las redes sociales (internet) tienen una tutela judicial efectiva?
a) En un porcentaje mayor al 50%
b) En un porcentaje menor al 50%
c) En un porcentaje mayor al 70%
11. ¢Cuales considera usted que sean las causas mas frecuentes de
vulneracion de los derechos a la intimidad y privacidad, personal y familiar, a la
propia imagen, honra y reputacion en las redes sociales de internet?
a) Falta de Politicas Publicas del Estado
b) Falta de regulacién legislativa de proteccion de datos personales, uso del
internet y las redes sociales, y falta de la implementacién de una autoridad
de control independiente, que proteja datos personales.
c) Falta de conocimiento de los derechos fundamentales a la intimidad y
privacidad personal o familiar, a la propia imagen, honra y reputacién por
parte de la poblacién

d) Falta de proteccion efectiva por los 6rganos

e) Falta de existencia de las vias adecuadas para tutelar estos derechos

cuando son vulnerados por terceros en las redes sociales (Internet).
f) Todas las anteriores a), b), c), d), e)
g) Otros (sefale cuales)

12. Segun su criterio. La proteccién parcial de los derechos a la intimidad y
privacidad, personal y familiar, a la propia imagen, honra y reputacion en las

redes sociales de internet, genera:
a) Desigualdad entre las personas

b) Jerarquizacion de los Derechos Fundamentales



¢) Vulneracién del Derecho a la Dignidad Humana
d) Toda las anteriores a), b), c)

e) Ninguna

f) Otros

jGracias por su colaboracion!



Anexo 2: Guia de entrevista dirigida a expertos

La presente guin de entrevista tiene como finalidad conocer el criterio de
expertos sobre el cumplimiento la tutela constitucional efectiva de los derechos
de las personas a la intimidad y privacidad personal o familiar, a la propia imagen,

honra y reputacion en las Redes Sociales ante el avance tecnoldgico actual.

1. Respecto a la tutela judicial efectiva, ¢existe priorizacion de derechos,

segun la generacion a la cual correspondan?

2. ,El derecho a la intimidad y privacidad personal y familiar, a la propia
imagen, honra y reputacion en redes sociales de internet, goza de igual

proteccion con respecto a otros derechos?
3. ¢ Cual es el medio de proteccidn de datos, intimidad y privacidad en Bolivia?

4. ;Cual considera que son las causas para la falta de tutela efectiva del

derecho a la intimidad y privacidad?

5. ¢ Considera que Bolivia cuenta con un recurso o accion que garantiza la

proteccion de privacidad?

6. ¢ Considera que la proteccion a los derechos se cumplen efectivamente en
el Estado?

7. ¢Considera que a fin del planteamiento de la accion de proteccion de

privacidad es posible individualizar al legitimado active?

8. ¢ Cual es la causa de la constante vulneracion a los derechos a la intimidad

y privacidad y otros de esa naturaleza?

9. ¢En qué instancia deberia garantizarse la tutela judicial efectiva de la
proteccion de privacidad?
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