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RESUMEN

La pregunta central que busca responder la presente investigacion es: ¢ Por qué
es necesario un determinado perfil del caso para que pueda ser resuelto via
conciliacion? Después de la introduccion del tema a través de una panoramica
que toma en consideracién su definicién, percepciones y respuestas a nivel
general, se realiza un analisis a nivel regional, considerando las respuestas
generadas por actores como instancias estatales, organizaciones
internacionales y organizaciones de la sociedad civil en los ambitos normativos
y de politicas publicas. Finalmente, se comparan si la conciliacion es el remedio
para evitar violencia dentro de las familias bolivianas. El enfoque académico de
referencia del presente trabajo considera la violencia doméstica contra la mujer
como una violacion de los derechos humanos, siguiendo las tendencias que van
estableciendo los principales organismos y foros internacionales a través de sus
decisiones, resoluciones, declaraciones, etc. A pesar de las complejidades
conceptuales que genera el tratar la violencia doméstica como violacidén de los
derechos humanos, la evolucidn del movimiento tradicional de los derechos
humanos y los logros alcanzados, ya hacen que el fendmeno adquiera
reconocimiento creciente. Ademas, dicho reconocimiento se refuerza cuando se
comparan las caracteristicas fundamentales de la violencia doméstica con
aspectos similares que caracterizan otros fendbmenos, los cuales se suelen incluir
sin margen de duda entre las violaciones de derechos humanos y por esto
implican claras responsabilidades por parte del Estado. Este trabajo de
investigacion se propone seguir entonces la corriente académica antes descrita,
recolectando y confrontando los principales analisis que se han realizado con
respecto a aspectos diferentes de la violencia doméstica contra la mujer. El
propésito del trabajo es, en primer lugar, evitar que exista conciliaciones dentro
de los procesos penales por el delito de violencia familiar o doméstica, ya que
violencia domeéstica constituye una violacion de derechos humanos en larga

escala.
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CAPITULO |

NECESIDAD DE PROHIBICION DE LA CONCILIACION EN DELITOS DE

VIOLENCIA FAMILIAR O DOMESTICA, COMO UN MECANISMO PARA

LOGRAR ACCESO EFECTIVO A LA JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS Y
SANCION A LOS AGRESORES

1
1.1 INTRODUCCION

Para comenzar a desglosar esta parte se precedera con la definicién de violencia
que nos ofrece Galtung (1998 citado por Chavez, R. De la Cueva, H. 2015), para
el autor, la violencia es el tipo de interaccion humana que se manifiesta en
aquellas conductas o situaciones que, de forma deliberada, provocan, o
amenazan con hacerle, un dafo o sometimiento grave (fisico, sexual o
psicologico) a un individuo o una colectividad; o los afectan de tal manera que

limitan sus potencialidades presentes o las futuras.

La ONU afirma que la violencia de género es cualquier acto o intenciéon que
origina dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a las mujeres. Incluye las
amenazas de dichos actos, la coercion o privacion arbitraria de libertad, ya sea

en la vida publica o privada.’

El tema se hace importante debido a que el mecanismo de la conciliacion, si bien
es aplicable de manera adecuada en diversos casos para evitar la llegada de
litigantes a los juzgados y aliviar la mora procesal, es perjudicial para la sancién
de los culpables en delitos de violencia contra las mujeres, hechos que
virtualmente gozan de impunidad en un porcentaje cercano al cien por ciento, en

especial en espacios donde la presencia de la justicia es menor.

Al respecto, en su documento Acceso a la justicia para mujeres victimas de
violencia en las Américas, la Relatoria sobre los Derechos de la Mujer de la

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) de la Organizacion de

Pilar Blanco, Consuelo Ruiz Jarabo, Leonor Garcia de Vinuesa y Mar Martin Garcia, La violencia
de pareja y la salud de las mujeres,
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0213-91112004000400029.



Estados Americanos (OEA, entre las “deficiencias en la respuesta judicial en
casos de violencia contra las mujeres: obstaculos para cumplir la obligacion de
debida diligencia y combatir la impunidad”, sefala que “161. Entre otras
deficiencias y peligros, la CIDH ha expresado su preocupacion ante el hecho de
que una diversidad de organos judiciales promueve principalmente el uso de la
conciliacién durante el proceso de investigacion como método para resolver
delitos de violencia contra las mujeres, sobre todo la intrafamiliar. Es de
reconocimiento internacional que la conciliacion en casos de violencia

intrafamiliar no es recomendable como método para resolver estos delitos”. 2

El mismo acapite advierte que “al hacer este delito conciliable, el delito se vuelve
sujeto de negociacidn y transaccion entre la victima y el victimario. La
conciliacidon asume que las partes involucradas se encuentran en igualdad de
condiciones de negociacion, lo cual generalmente no es el caso en el ambito de
la violencia intrafamiliar”. Entre otros peligros, la CIDH ha encontrado que “existe
la tendencia de observar los casos de violencia contra las mujeres como

conflictos domésticos que deben ser resueltos sin la intervencion del Estado”. 3

Estas y otras verificaciones del organismo internacional que se describen en este
estudio (que de seguro coinciden con los planteamientos de la explicacién que
se hara en los municipios nacionales) son validas para avanzar en el proceso de
evitar la impunidad en casos de violencia y no permitir que la conciliacién ayude
a esta injusticia que debe ser conocida y sancionada por el codigo

correspondiente.
1.2 ANTECEDENTES

La violencia de género se ha convertido en la primera causa de muerte de las
mujeres a nivel mundial, miles de mujeres son asesinadas cada afio por el s6lo

hecho de ser mujeres, tal es asi, que en la actualidad se le ha designado el

2 LA RAZON - LA GACETA JURIDICA, Violencia y conciliacion, https://www.la-
razon.com/la_gaceta_juridica/Violencia-conciliacion-gaceta-editorial_0_ 2094390659.html.

3Centro de Apoyo a la Mujer “Margarita Magén” A.C., Nuevo Sistema Penal Acusatorio, Juicios
Orales en Materia Familiar y el Acceso a la Justicia de las Mujeres Victimas de Violencia Familiar
en el Distrito Federal, https://studylib.es/doc/5753261/an%C3%A1lisis-acceso-mujeres-justicia--
-instituto-de-las-mujer...



término nuevo de feminicidio para nombrar este fendmeno macabro y
monstruoso. Los asesinatos de mujeres vienen a constituir el ultimo eslabén de
una cadena de multiples y variadas formas de violencia, como son las
violaciones, abusos, golpes, desprecio, humillacion sumados a una serie de
malos tratos cuyas formas de manifestacion son sutiles, encubiertos y
silenciados por una sociedad patriarcal codmplice del sometimiento y opresién
en la que viven las mujeres en el mundo. La violencia de género se manifiesta
en diversas formas y en todas las esferas en las que la mujer se desenvuelve,
sea esta laboral, familiar, en la escuela, en la pareja, en ambitos sociales,

comunicacionales, etc.

Latinoamérica presenta altos indices de violencia contra la mujer. El informe de
2013 publicado por la OMS/OPS, refieren que la violencia contra la mujer llega
a causar dafos irreversibles, no sélo para la victima sino también para su
entorno familiar y la sociedad en su conjunto. Ante ello, innumerables
instituciones le han dedicado espacio y tiempo a la prevencién e intervencion a
esta problematica. La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en 1995,
incluyd entre sus objetivos estratégicos la lucha contra la violencia hacia las
mujeres; la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por su parte, en 1998,
declar6é a la violencia de pareja como una prioridad internacional para los
servicios de salud y en 2013 reitero esta prioridad, estimulando la pronta accién
a partir de datos encontrados en una pesquisa realizada y publicada, refiere
datos como que el 38% de los asesinatos de mujeres en el mundo son producto
de casos de violencia machista por parte de un compafero sentimental, parejas
0 ex-parejas. En contraste al de hombres muertos a manos de sus parejas,
equivalente a un 6%. (OMS, 2013)*

En Octubre de 2016, ONU Muijeres, refiere que alrededor de 60.000 mujeres

son asesinadas al afnio en América Latina, expreso el siguiente comunicado:

“La impunidad, que alcanza niveles alarmantes en América Latina y el Caribe,

es un elemento central para la perpetuacion de la violencia contra las mujeres.

4 Silvia Requena Gonzales, Una mirada a la situacion de la violencia contra la mujer en Bolivia,
http://www.scielo.org.bo/pdf/rip/n17/n17_a08.pdf



Mientras persista la impunidad, las sociedades continuaran aceptando y

tolerando actos de violencia contra mujeres y nifias".®

Ameérica Latina es la region donde se presentan mas asesinatos de mujeres por
su género: 14 de los 25 paises del mundo se encuentran con las tasas elevadas
de feminicidio y alrededor de 60000 mujeres son asesinadas al afio. Segun ONU
Mujeres, 1 de cada 3 mujeres en el mundo sufre violencia fisica o sexual a

manos de un compafero sentimental.

En Bolivia, las estadisticas y las noticias cotidianas muestran que los indices de
denuncias sobre violencia de pareja donde la victima es la mujer, son altamente
significativos, segun el informe de OMS/POS de 2013 sobre violencia contra la
mujer en América Latina y El Caribe, Bolivia ocupa el primer lugar en violencia
fisica contra la mujer y el segundo lugar en violencia sexual, en las edades de
15 a 49 anos, dicha violencia es infligida por el compafnero intimo, mujeres
alguna vez casadas o en unién, el 53,3% en 2003 y el 27,3%, datos recabados
en 2008.

Es en este marco de hechos, que el 9 de marzo de 2013 se deroga la Ley
N°1674 y se promulga una nueva Ley N°348 denominada "Ley Integral para

garantizar a las mujeres una vida libre de violencia".

Para esta nueva Ley 348, la violencia contra la mujer constituye cualquier accion
u omisién, abierta o encubierta, que cause la muerte, sufrimiento o dafo fisico,
sexual o psicologico a una mujer u otra persona, le genere perjuicio en su
patrimonio, en su economia, en su fuente laboral o en otro ambito cualquiera,
por el solo hecho de ser mujer. Y la situacién de violencia esta definida como el
conjunto de circunstancias y condiciones de agresion en las que se encuentra

una mujer, en un momento determinado de su vida.

El alcance de esta nueva Ley N° 348 marca tres ambitos de actuacion:
prevencion, proteccion y sancion, estableciendo la maxima pena de 30 afios de

carcel, sin derecho a indulto en casos de feminicidio, de esta manera se anula

5 CNN Espariol, La violencia contra las mujeres en América Latina: el desolador panorama,
https://cnnespanol.cnn.com/2016/11/25/la-violencia-contra-las-mujeres-en-america-latina-el-
desolador-panorama/



el delito de homicidio por emocidn violenta que era el atenuante que anteponian

los agresores para reducir el castigo en los casos de feminicidio.

Bajo esta ley, la conciliacion esta prohibida en cualquier hecho de violencia que
comprometa la vida e integridad sexual de la victima (violacion y lesiones). No
se puede obligar a conciliar, bajo presion, a la victima a fin de evitar la carga
procesal. Sin embargo, la ley menciona que se puede conciliar cuando sea la
misma mujer quien quiera conciliar, siempre y cuando no esté en riesgo su
integridad y su vida, sea por una sola vez y no hay reincidencia (Art. 46 de la
Ley 348, 2013).

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La conciliacion esta definida como un mecanismo a través del cual una o mas
partes en conflicto, buscan soluciones mutuamente satisfactorias a sus
intereses, con la intervencidén de un tercero imparcial, denominado conciliador,
que facilita la comunicacion en el proceso. Como procedimiento, puede ser
aplicado a todas aquellas situaciones que, luego de una adecuada valoracion,

cumplan con el perfil para ser resueltas por esa via.

¢Por qué es necesario un determinado perfil del caso para que pueda ser

resuelto via conciliacion?.

En ese sentido, y quiza sea una mala noticia para quienes creen en la
conciliacion como el "mentisan", no todos los conflictos pueden ni deben

conciliarse.

Relacionado con el hecho de que "no todos los conflictos pueden conciliarse", el
filtro que limita la aplicacion de la conciliacion en todos los casos, se conocen
técnicamente como criterios de admisibilidad y conciliabilidad de casos en
conciliacion.

Los criterios de admisibilidad hacen referencia a los presupuestos juridico-
procesales para que un asunto sea susceptible de conciliacion y la disponibilidad
de los derechos involucrados en el proceso. Estos criterios responden a las
limitaciones que la normativa legal ha impuesto a la figura de la conciliacion, y

que estan debidamente establecidos en la legislacién vigente.



Como parte de los criterios de valoracién de casos para conciliacion, estan
también los criterios de conciliabilidad. Esta se refiere a los aspectos
psicosociales para que un asunto sea conciliable. La aplicacidén de estos criterios
dependera del analisis que el conciliador hace del caso y de la forma en que las

partes se relacionan en la comunicacion.
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

Garantizar a la victima una vida libre de violencia prohibiendo la conciliacion en

delitos de violencia familiar o domeéstica.

1.5 OBJETO DE ESTUDIO

La conciliacion en delitos de violencia familiar o domeéstica.
1.6 CAMPO DE ACCION

La prohibicion absoluta de la conciliacién en delitos de violencia intrafamiliar o

doméstica
1.7 JUSTIFICACION
1.7.1 Novedad Cientifica

El presente estudio no tiene precedentes en nuestro pais y mucho menos en
nuestra ciudad, es decir que a través del mismo se podra llegar a establecer un
diagndstico sobre la dinamica del uso de la conciliacidén en delitos de violencia
familiar o doméstica que se denuncian en nuestra ciudad, estableciendo sus

ventajas y desventajas desde una éptica mucho mas critica.
1.7.2 Pertinencia Social

A través del presente estudio, se lograra sobre todo incidir en cuestiones que
atingen a la sociedad en su conjunto, toda vez que los hechos de violencia no
son un problema aislado o que sea estrictamente de un grupo social, sino que
por el contrario son parte del diario vivir de cada una de las familias de nuestra

sociedad.
1.7.3 Utilidad Practica

La utilidad de este estudio recae en que a través de sus resultados se podra

brindar un mejor servicio de acceso a la justicia, puesto que no nos olvidemos



que las principales protagonistas de este estudio seran las victimas de violencia,
quiénes a través de su propio aporte nos haran conocer su experiencia después

de haber optado por la conciliacion tras un hecho de violencia.
1.7.4 Aporte Tedrico

El aporte tedrico de la presente investigacion es a su vez verdaderamente
importante, ya que abrira espacios de discusion sobre un tema que es un
verdadero problema, como es la violencia familiar o doméstica, de la cual

ademas aun se discute si efectivamente existe sancion hacia los agresores.
1.8 OBJETIVOS
1.8.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta concerniente a protocolo de atencidn de casos de
violencia familiar o doméstica que establezca la prohibicién absoluta de la
conciliacién en delitos de violencia familiar o doméstica, encaminada a garantizar
a la victima una vida libre de violencia y a evitar que los agresores no sean

sancionados.
1.8.2 Objetivos Especificos

e Establecer la base juridica del instituto de la conciliacién y sus alcances
en delitos de violencia familiar o doméstica, a través de la revision
documental de normativa, jurisprudencia, tratados y convenios
internacionales vinculados a los derechos de la mujer y el estudio de
legislacién comparada en los paises de la regién.

e |dentificar el procedimiento que actualmente se utiliza en casos de
conciliacién en violencia familiar o doméstica y la pretension de la
extincion por conciliacion asumida por analogia respecto a lo normado por
el Art. 26, 7 del CPP.

e |dentificar los criterios de admisibilidad, caracteristicas, alcances y
medidas protectivas para la victima, que deben considerarse para prohibir
la utilizacion de la conciliacion en delitos de violencia familiar o doméstica

en el marco de la Ley N°348.



e Validar la propuesta de propuesta concerniente a protocolo de atencion
de casos de violencia familiar o doméstica que establezca la prohibicion
absoluta de la conciliacion en delitos de violencia familiar o doméstica,
encaminada a garantizar a la victima una vida libre de violencia y a evitar
que los agresores no sean sancionados, a través de la consulta a expertos

en materia de conciliacion.
1.9 HIPOTESIS

Una propuesta concerniente a protocolo de atencién de casos de violencia
familiar o doméstica que establezca la prohibicion absoluta de la conciliacién en
delitos de violencia familiar o doméstica, encaminada a garantizar a la victima

una vida libre de violencia y a evitar que los agresores no sean sancionados.
1.10 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable independiente. Modificacion de la Ley N°348 que establezca la
prohibicion absoluta de la conciliacion en delitos de violencia familiar o

doméstica.

Variable dependiente. Garantizar a la victima una vida libre de violencia y a

evitar que los agresores no sean sancionados



Variable Dependiente

Conceptualizacion de la

Variable Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Garantizar a la victima una

vida libre de violencia

El derecho a una vida libre de
violencia es el derecho que
tienen las mujeres a que ninguna
accion u omision, basada en el
género, les cause dafio o
sufrimiento  psicolégico, fisico,
patrimonial, econdémico, sexual o
la muerte tanto en el ambito

privado como en el publico.

Derecho a vivir bien

Sancién a los agresores

Pacifica convivencia

Alejamiento de los

agresores

Garantia eficaz

Celeridad en la
investigacion y el

proceso
Sin conciliacién

Prevenir reincidencia




Variable Independiente

Conceptualizacion de la

Variable Independiente

Dimensiones

Indicadores

La conciliacion en delitos
de violencia familiar o

doméstica.

La razon mas
frecuentemente esgrimida
en contra de la conciliacion
en casos de violencia
familiar se centra en
cuestionar el diferencial de
poder entre victima vy
victimario. Se critica en
principio el hecho que la
conciliacion asuma que las
partes en conflicto tengan
igual poder, iguales
recursos para negociar e
igual capacidad de

negociacion.

1. Conciliacién

2. Violencia

Familiar

Delitos comunes

Delitos de Violencia

Violencia Fisica
Violencia Psicoldgica

Violencia Sexual

10
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1.11 DISENO METODOLOGICO
1.11.1 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
1.11.1.1 Tipo de Investigacion

Descriptivo - propositiva.- Se ocupa de la descripcion de datos y
caracteristicas de una poblacién mas expuesta a esta clase de delitos. El objetivo
es la adquisicion de datos objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse
en promedios, frecuencias y calculos estadisticos similares. Los estudios
descriptivos raramente involucran experimentacion, ya que estan mas
preocupados con los fendmenos que ocurren naturalmente que con la

observacion de situaciones controladas

Es propositiva en relacion a que la investigacidon que se concreta en una
propuesta de modificacion de la Ley N°348 que establezca la prohibicion
absoluta de la conciliacién en delitos de violencia intrafamiliar o doméstica,
encaminada a garantizar a la victima una vida libre de violencia y a evitar que los

agresores no sean sancionados.
1.11.2 METODOS TEORICOS
1.11.2.1 Metodo Bibliografico

Concepto.- Se refiere a la investigacion y busqueda de informacion de diferentes

fuentes: “..Libros, textos, documentos, archivos, etc...”.

Acerca de la problematica tratada, se utilizara para poder indagar sobre el
proceso que ha seguido la problematica hasta la actualidad, con finalidad de
alimentar el marco tedrico, buscando informacién pertinente en cuanto a

doctrina, jurisprudencia y derecho comparado.

La cual se usara para la demostracion de uno de los objetivos especificos, con

material bibliografico tanto en libros como en documentos electronicos.

SABREGOTahi, elaboracion de Proyectos, 2007, pag. 12
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1.11.2.2 Método de Derecho Comparado

Concepto.- Es aquel mediante el cual se cotejan o contrastan dos o mas
instituciones juridicas a fin de descubrir sus relaciones, estimar sus diferencias y
resaltar sus semejanzas, lo cual posibilita percibir los rasgos esenciales, hallar
explicaciones y llegar a la esencia de las variables que se han determinado. El
texto se articula a su contexto o funcionamiento que permite similitudes y

diferencias con otros’.

Se utilizara el método del Derecho Comparado en la revisibn de otras

legislaciones, normativa que pueda coadyuvar en la presente investigacion.
1.11.2.3 Método Hermenéutico

Concepto.- Es aquel que posibilita entender y comprender los significados de la
institucion o norma juridica que se estudia, a partir del enfoque epistemoldgico

del investigador.

“...es un método fundamental para el derecho, pues como se sabe una
norma juridica, puede ser interpretada de diferentes formas segun la
posicion o intereses que estén juego en un tema o problema juridico

concreto...®

Se aplicara el método hermenéutico para una mejor y cabal comprension tedrica

de lo que significa la violencia intrafamiliar y la conciliacion.
1.11.2.4 Método de Analisis Historico Légico

Concepto.- Lo historico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de

los fendbmenos y acontecimientos en el de cursar de una etapa o periodo.

Lo légico se ocupa de investigar las leyes generales del funcionamiento y

desarrollo del fendmeno, estudia su esencia.

Lo légico y lo historico se complementan y vinculan mutuamente. Para poder

descubrir las leyes fundamentales de los fenémenos, el método Iégico debe

"VARGAS LA TORRES Maria Teresa, Modulo —Investigacion Juridica I.USB
8 VARGAS LA TORRES Maria Teresa, Modulo —Investigacion Juridica 1.USB
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basarse en los datos que proporciona el método histérico, de manera que no

constituya un simple razonamiento especulativo.

“..de igual modo lo histérico no debe limitarse solo a la simple descripcion
de los hechos, sino también debe descubrir la Ib6gica objetiva del desarrollo

historico del objeto de investigacion...®.

Este método es importante porque nos permitira recabar informacion acerca de
las investigaciones realizadas sobre la tematica, asi como los procesos que se
han seguido como solucion, asi mismo permitira enriquecer la investigacién con

informacidén necesaria.

Este método se utiliza para la obtencion del marco teérico donde se ha realizado
un marco histérico y se ha enmarcado coherencia logica en la informacién
insertada en presente trabajo, demas permitira ver la evolucion histérica que se

tiene.
1.11.2.5 Método Deductivo

Concepto.- Es un método cientifico que considera que la conclusion esta
implicita en las premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones siguen

necesariamente a las premisas:

“..si el razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas,

la conclusién solo puede ser verdadera...”’°

Deductivo: Es un tipo de razonamiento que nos lleva: a) De lo general a lo

particular. b) De lo complejo a lo simple.

El método deductivo directo cuando se obtiene el juicio de una sola premisa, sin
intermediarios El método deductivo indirecto Cuando la premisa mayor contiene
la proposicion universal y la premisa menor contiene la proposicion particular, la

conclusién resulta de su comparacion

9www.ecured.cu/index.php/Metodo_de_analisis_historico-logico

0. SlideShare(2014). Metodologia de la Investigacion. Disponible en
https://es.slideshare.net/pikaragabriela/metodologa-de-la-investigacin-35727551. [Consultado en agosto de 2017]



14

La deduccion contribuira tomando en cuenta los elementos tedricos propios del
tema, discriminando elementos ajenos. Por lo que en el presente trabajo de
investigacion trataremos de abordar en forma general lo es la conciliacion en
materia penal, para luego deducir solamente a lo que nos interesa que es la

conciliacion en delitos de violencia intrafamiliar.
1.11.2.6 Método de Analisis — Sintesis

Concepto.- Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo
para estudiarlas en forma individual (Analisis), y la reunion racional de elementos

dispersos para estudiarlos en su totalidad. (Sintesis).

En el presente trabajo se analizara de forma individual la conciliacion en delitos
de violencia familiar o doméstica, para la identificacion sus caracteristicas

esenciales y su posterior inclusion en el presente trabajo de investigacion

Analisis.- Se refiere a que a partir de un todo elaboramos un estudio detallado
y exhaustivo de las partes o elementos que lo conforman. Si bien teéricamente
no hay pasos 0 una secuencia para realizar un analisis, podemos sefalar que el
proceso empieza cuando se identifica el todo, posteriormente se pasa a
desglosar e identificar las partes que lo conforman (o integran). Por ultimo, ya
que se tienen separadas las partes, se estudia profunda y detalladamente cada

una de las partes. “..del todo se llega a las partes que lo integran...”""

El método de analisis se usara para el estudio de todos y cada una de los
componentes de la conciliacidon en delitos de violencia familiar o doméstica, en

el ordenamiento y desarrollo del marco tedrico.

Sintesis: Va en sentido inverso al analisis. El inicio del proceso se ubica cuando
se tienen identificadas las partes que conforman un todo. “..Se establecen las
interrelaciones entre los elementos o partes, y a partir del conocimiento de las

partes y las 'uniones' entre ellas, se puede llegar o comprender el todo..."?

" Investigacion Liceo CRM (2011). Disponible en http:/investigacionlescrm.blogspot.com/2011/03/conceptos-de-
analisis-sintesis.html. [Consultado en agosto 2017]

2 Jnvestigacion Liceo CRM (2011). Disponible en hitp:/investigacionlescrm.blogspot.com/2011/03/conceptos-de-
analisis-sintesis.html. [Consultado en agosto 2017]
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Es un proceso de descomposicion y al mismo tiempo la recomposicion del objeto
de estudio se utiliza en todo el proceso y la interpretacion de la informacién. El
analisis es un procedimiento tedrico mediante el cual un todo complejo se
descompone en sus partes y cualidades, el cual sera util a la hora de conocer
las causas que originan los problemas derivados de la conciliacion en delitos de

violencia familiar o domeéstica.

Este método se utilizara para la identificacion de los componentes del tema de
estudio para una mejor interpretacion y exposicion de los programas de

Reintegracion Social de asistencia post- penitenciaria
1.11.2.7  METODOS EMPIRICOS

La entrevista, es la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto. Se considera que este método es mas
eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacion mas

completa™s.

A través de ella el investigador puede explicar el propdsito del estudio y
especificar claramente la informacion que necesite; si hay interpretacion errénea

de las preguntas permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.

Se podra definir que la entrevista consiste en obtencion de informacion oral de
parte de una persona (entrevistado) lograda por el entrevistador directamente,
en una situacion de cara a cara, a veces la informacion no se transmite en un
solo sentido, sino en ambos, por lo tanto una entrevista es una conversaciéon
entre el investigador y una persona que responde a preguntas orientadas a
obtener informacion exigida por los objetivos especificos de un estudio. Para el
presente trabajo se optd solamente por la técnica de la Entrevista, con la

siguiente poblacién de Jueces, fiscales, abogada y reos.

BGalan A. M. (2009). Metodologia de la Investigacion. Disponible en http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-
entrevista-en-investigacion.html.[Consultado en agosto de 2017]
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Para el presente tema se considerd necesaria solamente la aplicacion de la
Entrevista, con la cual se realizara el diagnostico, de acuerdo a las experiencias

y el ambito laboral donde se pudo identificar.
1.11.3 POBLACION Y MUESTRA
1.11.3.1 POBLACION

La poblacion seleccionada fue el Tribunal Departamental de Chuquisaca, la
Fiscalia Departamental de Chuquisaca, los SLIM, SIJPLU, SEPDAVI y Centro

Juana Azurduy, el cual se detalla a continuacion:

Jueces de Violencia | 2

Fiscales de 348 5

1.11.3.2 MUESTRA

El tipo de muestreo no probabilistico por lo que se selecciond a la poblacién de

forma aleatoria de acuerdo al siguiente detalle:

Jueces 2

Fiscales 2

De la aplicacion de la féormula tenemos como resultado como muestra.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION MUESTRA | INSTRUMENTOS

2 2 Entrevista

5 2 Entrevista
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2 MARCO CONCEPTUAL
21 CONCEPTUALIZACION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar o violencia domestica puede definirse como una
situacion de abuso de poder o maltrato fisico o psicoldgico, de un miembro de la
familia, sobre todo. Puede manifestarse a través de golpes e incidentes graves,
como también insultos, manejo econdémico, amenazas, chantajes, control de las
actividades, abuso sexual, aislamiento de familiares y amistades, prohibicion a
trabajar fuera de la casa, abandono afectivo, humillaciones o no respetar las

opiniones.

Estos son solo algunos de las situaciones que podemos citar como ejemplos de
lo que es la violencia doméstica o violencia intrafamiliar que en nuestro pais esta
muy marcada por el hecho de que se de el machismo en muchos lugares

principalmente rurales y pobres de nuestra republica.

Hay autores que sefialan que la violencia intrafamiliar se da basicamente por tres
factores; uno de ellos es la falta de control de impulsos, la carencia afectiva y la
incapacidad para resolver problemas adecuadamente; y ademas en algunas

personas podrian aparecer variables de abuso de alcohol y drogas.
2.1.1 VIOLENCIA FiSICA

La violencia fisica son actos que atentan o agraden el cuerpo de la persona tales

como empujones, bofetadas, golpes de puio, golpes de pies, etc.

Segun las estadisticas, la mayoria de las personas han sufrido alguna vez en su
vida violencia de este tipo; violencia fisica, la cual se hace presente en todos los
lugares, tanto que se nos ha hecho natural ver a dos personas golpeandose o
se ha visto normal que un padre eduque a su hijo a través de los golpes y los

insultos.

Actualmente todos los tipos de violencia estan penados por la ley y son
acreedores a multas o carcel a las personas que ejercen y promueven la

violencia domeéstica.
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2.1.2 VIOLENCIA PSICOLOGICA

La violencia psicoldgica son actitudes que tienen como objetivo causar el temor,
intimidar y controlar las conductas, sentimientos y pensamientos de la persona

a quien se esta agrediendo como las descalificaciones, insulto, control, etc.

Segun lo que entendemos por violencia intrafamiliar son golpes, maltratos,
lagrimas, alcohol o incluso hasta la muerte, pero pocas veces tomamos en
cuenta que otro tipo de violencia intrafamiliar es “La violencia psicoldgica”, que
se hace presente sin ningun maltrato de tipo fisico, pero que tiene las mimas o
peores repercusiones en el individuo maltratado, puesto que crea seres
inseguros e incapaces de resolver sus problemas, gente aislada que se niega a
recibir ayuda profesional, gente cerrada a su ideologia de los roles de género,

etc.
2.1.3 VIOLENCIA SEXUAL

La violencia sexual se define como la imposiciéon de actos de caracter sexual
contra la voluntad de la otra persona. Como por ejemplos exposicion a
actividades sexuales no deseadas, la manipulacién a través de la sexualidad,
tocamientos, miradas, caricias que quien las recibe no las desea, violacion; es

decir la consumacién del acto sexual por la fuerza.

Las mujeres y los niflos son los principales afectados por este tipo de violencia;
la sexual, en muchos de los casos las mujeres son violadas por sus propios
esposos que al llegar a casa bajo los efectos del alcohol abusan de ellas con

violencia fisica y/o psicoldgica.

Este tipo de violencia se da muchas veces entre los parientes de los nifios como
tios, primos, abuelos, etc. Que obligan a los nifios a realizar actos sexuales frente

a ellos, tales como masturbacion o mostrarles sus 6rganos sexuales, etc.

En ambos casos dificilmente la familia o la victima recurre a las autoridades a
denunciar el caso de violencia sexual por verguenza, por que las autoridades no
dan resultados a la situacién, porque no les creen a los nifios o porque
consideran que los mayores tienen todo el derecho sobre ellos y que el esposo

tiene todo el derecho sobre la mujer, lo cual es una ideologia errénea.
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2.1.4 VIOLENCIA ECONOMICA

La violencia econdmica se refiere a no cubrir las necesidades basicas de la

persona y ejercer control a través de recursos econdmicos.

Este tipo de violencia es muy frecuentada sobre las personas de la tercera edad,
aquellas que no pueden sostener su economia por si solos y que necesitan de
alguien que solvente sus gastos, puesto que en muchos de los casos la persona
que aporta el dinero, también es quien limita al adulto mayor sobre sus gastos y

no cubre con las necesidades basicas de este.

Las repercusiones de este tipo de violencia también son psicologicas ya que
puede sentirse inutil e incapaz de remediar la situacién y de estar sometido a
alguien y sentirse carga de este lo cual viene terminando en huida del hogar o
suicidio.

2.1.5 MARCO HISTORICO

En la sociedad actual tenemos conciencia de vivir en un mundo violento, en el
que el ejercicio de la violencia tiene diversas formas y se encuentra tanto en el
ambito publico (guerras, atentados), como en el privado (malos tratos, abusos,
acosos...). La violencia, en si misma, se ha convertido en una cuestion de
debate, que ocupa una parte notable en los medios de comunicacion. La finalidad
de esta polémica es poner los medios para erradicarla y para ello se plantea, en
primer lugar, la cuestion de qué se considera violencia o comportamiento
violento, después el problema de su posible legitimacién por sus diversos
posicionamientos, muy distintos segun el punto de vista de la victima o el
victimario, y por ultimo, cual es su origen, atribuyéndolo en el ambito privado al
modo de vida actual y en el ambito publico a diferencias econdémicas, sociales y
politicas. Ademas, suele encontrarse el argumento de que “esto ha ocurrido
siempre”, y, a tenor de las conclusiones que podemos sacar de la lectura de este
libro, quiza la diferencia entre hoy y etapas histéricas anteriores sélo esté en que,
al menos en algunos sectores de la sociedad, se rechaza todo tipo de violencia
y se reconocen como tales comportamientos privados (como por ejemplo el

acoso o el maltrato, tipificados como delito hace relativamente pocos afos).
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2.2 MARCO CONTEXTUAL

La violencia de género es una situacion «insoportable» en América Latina y el
Caribe y asi lo demuestran casos recientes de violaciones a mujeres jévenes tan
brutales que incluso les llevaron a la muerte, alerté la ONG global Plan
International. Hay una «falta de valorizacién» de las nifias y mujeres jovenes, y
en ese contexto «vemos que sus cuerpos» son percibidos como «espacios que
cualquiera puede vulnerar» dijo en una entrevista con EFE la asesora de Género

e Inclusion para América Latina y el Caribe de Plan International, Emma Puig.

Eso nos lleva, dijo Puig, «a situaciones como las que estamos viviendo, que son
realmente insoportables»: la brutal violacién y asesinato en Argentina de
Lucia Pérez, de 16 anos, a inicios de este mes, o la violacion colectiva, en
mayo pasado, de otra joven de 16 afos en Brasil, donde ademas se
difundieron imagenes de la agresion en las redes sociales por uno de los

involucrados.

A esos casos de alto impacto se suma el asesinato en febrero pasado en
Ecuador de dos jovenes turistas argentinas, Marina Menegazzo, de 21 afos,
y Maria José Coni, de 22, un crimen por el dos ecuatorianos que fueron

condenados a 40 afos de prision.

Plan, una organizacidn no gubernamental presente en 71 paises y con mas de
80 afos de trabajo, esta «<sumamente preocupada por el incremento de
violencia de género y hacia las nifias en diferentes niveles: sexual,
feminicidio. Esto atraviesa a toda América Latina y el Caribe y no es nuevoy,

aseguro Puig.

La especialista en materia de género sostuvo que el fenomeno esta muy
vinculado tanto la «extrema desigualdad y pobreza» que existe en la regién,
como «a la falta de reconocimiento de que las nifias son seres humanos que

tienen derechos y que tiene cosas que decir».

La situacion se expresa de distintas maneras: «esta la violencia sexual, con nifias
de 10 anos violadas, muchas veces en el seno de sus familias, embarazadas
y obligadas a seguir adelante con ese embarazo, a tener un parto que las

pone en riesgo Y luego la sociedad no se ocupa de ellas ni de sus nifios», dijo
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Puig. «<Lo vemos también en los casos de violaciones colectivas, como el
caso de Brasil, (pero) esto ocurre en todos los paises, y esta vinculado a la
fuerte impunidad que hay», ya que «muchas de las veces no son juzgados» los

violadores.

La impunidad esta ligada a que «muchas de las victimas sobrevivientes
tienen medio a denunciar», o que a «cuando llegan a los servicios publicos no
les creen, ya que evidentemente los funcionarios no estan formados en temas
de género y realmente contribuyen a seguir ejerciendo violencia contra estas

ninas».

La inexistencia o la inexactitud de los datos sobre las nifias pone en riesgo el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 2030, alert6 la ONG.
«El bienestar, los derechos humanos y el empoderamiento de los 1.100
millones de nifias del mundo son fundamentales para cumplir la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenibley, dijo la ONU a propdsito del Dia Internacional de
la Nifia 2016. 4

De acuerdo a un estudio realizado por la ONU, en febrero del presente afio,
revela que Bolivia se encuentra como el primer pais que registra los mayores

indices de violencia hacia la mujer.

Segun los datos, 7 de cada 10 mujeres sufren de violencia de todo tipo, siendo
la fisica y psicoldgica la mas frecuente, por ello la direccion de género de la
Gobernacion desde hace tres afos viene trabajando con victimas de este tipo a
través de sus oficinas donde presta atencién multidisciplinaria no solo para la

mujer sino también para los hombres que sufren maltrato.

A diario se reportan entre 10 y 12 casos de denuncia que llegan hasta el lugar
para pedir orientacion y ayuda en asistencia psicolégica y econdmica, debido a

que sufren maltrato por las prohibiciones y limitaciones dentro de la familia.

“Contamos con un abogado, un psicélogo y un trabajador social que atiende a la

mujer y la familia en casos de maltrato, dando orientacion y terapias psicologicas

LA VIOLENCIA DE GENERO ES UNA EPIDEMIA EN LA REGION, EL DEBER,
http://www.eldeber.com.bo/mundo/violencia-genero-epidemia-region.html.
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totalmente gratuitas. Este es un programa amplio que trabaja en todo Santa Cruz
no solo a través de las oficinas sino también con equipos modviles que se
desplazan hasta los barrios para trabajar en prevencion”, manifesté Claudia

Antequera, coordinadora del programa de atencion integral a la mujer y la familia.

Hasta la fecha se han atendido 4.800 casos de violencia de los cuales un 95%
corresponde a las mujeres y el restante 5% a varones. En ese marco indico que
desde este viernes y por todo el mes de noviembre se realizaran actividades en
conmemoracién al dia internacional de la eliminacién de la violencia contra la

mujer que se recuerda el 25 de noviembre. '°

La violencia dentro las familias es el delito que mas se reporté a la Policia en al
menos los dos ultimos afios (2016 y 2015). La gestion pasada hubo 30.971
casos, lo que es el 33% del total de delitos denunciados, que suman 94.352.

No obstante, segun cifras del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana
(ONSC), la cifra bajé en comparacion a 2015, cuando se contaron 33.157 de

estos hechos.

Como es usual, la mayoria se concentran en los departamentos del eje central
con pocas variaciones entre afos, pero siempre con La Paz a la cabeza. El afo

pasado este departamento sumo 8.955 casos.

Detras esta Santa Cruz con 8.939 casos, Cochabamba, con 5.257, y Tarija, con
2.221.

El ONSC encontré que los hechos de transito estan en segundo lugar (detras
de la violencia familiar) en los casos que atiende la Policia. Hubo 28.665 de

éstos el ano pasado, un 30% del total.

Después estan los delitos contra la propiedad 16.938 (18%), luego vienen los
qgue son contra las personas, como las lesiones graves y leves, con 8.108 casos

(9%), los que son contra la libertad sexual con 4.757 (5%), el robo de vehiculos

5 BOLIVIA REPORTA INDICE MAS ALTO DE VIOLENCIA, EL DIARIO,
http://www.nu.org.bo/noticias/naciones-unidas-en-linea/bolivia-reporta-indice-mas-alto-de-
violencia/
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con 3.729 casos (4%) y los delitos contra la vida, como los asesinatos y

feminicidios, con 698 denuncias (1%).

Pero la violencia familiar es tal vez la que mas preocupa. Segun la Ley 348, se
da cuando el agresor mantuvo una relacion de afectividad o intimidad con la
victima, aun sin convivencia, o cuando éste es parte de la familia hasta el cuarto

grado de consanguinidad.

De acuerdo a una encuesta realizada por la Coordinadora de la Mujer en 2015,
casi el 50% de las mujeres en Bolivia, entre 15 y 75 afos, sufrié algun tipo de

violencia. Dos de cada tres la padecieron en su propio hogar.

Este problema no es exclusivo de Bolivia, segun un informe de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) el 35% de las mujeres de todo el mundo fueron parte

de violencia fisica por su pareja.

Esta entidad calificé los datos como alarmantes, ya que el 38% del numero total

de homicidios femeninos se debe a la convivencia conyugal.

Las agresiones dentro la familia tienen una serie de consecuencias que van mas
alla de la violencia en si. Las mujeres que la sufrieron tienen el doble de

probabilidades de sufrir un aborto o depresion.

"Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de abordar los factores
econdmicos y socioculturales que fomentan una cultura de violencia contra la
mujer, incluida la importancia de cuestionar las normas sociales que refuerzan la

autoridad y el control del hombre sobre ella”, concluye el estudio.®
2.1.1. CONTEXTO JURIDICO

Sobre la posibilidad de conciliar, existe prohibicion expresa de conciliar en
materia de violencia familiar, sobre todo cuando el tipo de violencia es fisica,
como en el caso en analisis; por cuanto la lucha contra la violencia que sufren

las mujeres al interior de la familia, el trabajo y la sociedad, ha sido una ardua

6 La violencia familiar es el delito que mas se denuncia en Bolivia, Pagina Siete,
https://www.paginasiete.bo/seguridad/2017/4/17/violencia-familiar-delito-denuncia-bolivia-
134575.html
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tarea en las ultimas décadas, donde de forma paulatina se han ido reconociendo
derechos, a partir de la comprension y aceptacion de que hay grupos de la
sociedad que por la realidad que les toca vivir, no les es suficiente la proteccion
general que brinda el Estado a la sociedad en su conjunto, y requieren proteccion
diferenciada, proteccion prioritaria y especializada a las mujeres, nifios y nifias,
a los pueblos originarios, los discapacitados, y recientemente a los adultos

mayores.
2.21 NORMATIVA INTERNACIONAL

Tenemos los instrumentos juridicos internacionales mas importantes en materia
de lucha contra la violencia hacia la mujer en Latinoamérica, como ser la
Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (ONU, 1979, conocida mayormente como CEDAW por sus siglas en ingles
ratificado por nuestro pais mediante Ley 1100 de 15 de septiembre de 1989);
dicho instrumento internacional tiene como mecanismo de evaluacion periddica
al Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, que es la
instancia internacional de expertos independientes encargados de hacer
seguimiento a como los Estados partes aplican las disposiciones de la
Convencién (Art. 17 Convencion); y que en el ultimo examen al Estado
Plurinacional de Bolivia (14 de julio de 2015), el comité CEDAW entre sus
observaciones finales manifesto en su acapite Violencia contra la mujer: Si bien
observa que la Ley num. 348 (2013) establece un marco amplio para garantizar
a la mujer una vida sin violencia, el Comité esta preocupado por: "...d) La
remision de casos de violencia contra la mujer a los procedimientos de
conciliacion, pese a que esta practica esta prohibida", recomendando al respecto
a que el Estado Boliviano: "...d) Vele porque los casos de violencia contra la
mujer, incluida la violencia doméstica, no se remitan bajo ninguna circunstancia
a los procedimientos alternativos de arreglo de controversias" (CEDAW, Cémo
enfrentar la Discriminacion contra la Mujer en Bolivia, Observaciones al Estado
Plurinacional de Bolivia-07/2015, pag. 11,12). Asitambién el Estado es parte de
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (OEA, 1994, conocida como Convencién de Belém do Para,

ratificado por nuestro pais mediante Ley 1599 de 18 de agosto de 1994). Resulta
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también pertinente invocar otros instrumentos internacionales que, si bien no
tienen caracter vinculante, fueron también analizados y aprobados en
conferencias mundiales, destacando la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos (Viena, 1993), donde se aprobé la Declaracion de Viena, que reconoce
por primera vez que los derechos de las mujeres son derechos humanos y que

la violencia contra éstas es una transgresion a dichos derechos.
2.2.2 LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Nuestra Constitucion Politica del Estado, recogiendo los criterios normativos
precedentemente glosados, en el art. 15.11 y |l establecen que toda persona y
especialmente las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o
psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad, obligandose el Estado a
adoptar las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la violencia
de género y generacional, asi como toda accion u omision que tenga por objeto
degradar la condicion humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual
0 psicologico, tanto en el ambito publico como privado; mandatos que se
encuentra vinculados con los principios éticomorales que deben regir la sociedad
boliviana “ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni
seas ladrén), suma gamafa (vivir bien), fiandereko ,(vida armoniosa), teko kavi
(vida buena), jvi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida noble), asi
como los valores (unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad,
reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio,
igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la participacion,
bienestar comun, responsabilidad, justicia social, distribucion y redistribucion de

los productos y bienes sociales, para vivir bien).

2.2.3 LALEY 348 —LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES
UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

La Ley N°348 de 9 de marzo de 2013 que nace precisamente en virtud a los
compromisos internacionales suscritos por Bolivia, en su art. 2 establece que su
objeto y finalidad es establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencién, proteccion y reparacién a las mujeres en situacion de

violencia, asi como la persecuciéon y sancion a los agresores, con el fin de
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garantizar a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos para
Vivir Bien. A su turno, el art. 3 de la norma analizada instituye como prioridad
nacional del Estado Plurinacional de Bolivia, la erradicacion de la violencia hacia
las mujeres, por ser una de las formas mas extremas de discriminacion en razén
de género; en esa ldgica, el legislador ha previsto que los Organos del Estado y
todas las instituciones publicas, adoptaran las medidas y politicas necesarias,
asignando los recursos econdmicos y humanos suficientes con caracter

obligatorio.

En ese sentido, una de las salvaguardas establecidas por el legislador, dada la
realidad que viven las mujeres en nuestro pais, es la categdrica prohibicién de
conciliacion en hechos de violencia contra las mujeres, prevista en el art. 46.1 de
la Ley 348, siempre y cuando, emergente del hecho investigado se comprometa
la vida y por la interdependencia del derecho a la vida con otros derechos
debemos entender la tutela al derecho a la integridad corporal y la integridad
sexual de la victima, siendo en ese caso los delitos en los cuales se hace

improcedente la conciliacion:

1. Feminicidio (art. 252 bis Cédigo Penal); 2. Homicidio Suicidio (art. 256 Codigo
Penal); 3. Aborto Forzado (art. 267 bis Cddigo Penal); 4. Lesiones Gravisimas
(art. 270 Cdédigo Penal); 5. Violencia Familiar o Doméstica (art. 272 bis Cédigo
Penal); (violencia fisica). 6. Violacion (art. 308 Codigo Penal); 7. Abuso sexual
(art. 312 Cddigo Penal); 8. Actos Sexuales Abusivos (art. 312 bis Cddigo Penal);
9. Padecimientos Sexuales (art. 312 ter Cédigo Penal); 10. Acoso Sexual (art.

312 quater Codigo Penal).

En los demas casos, el legislador ha establecido con caracter excepcional la
procedencia de la conciliacién, siempre y cuando sea la victima quien la

promueva, sin que se ejerza presion sobre ella, y sea por Unica vez.
2.2.4 LEY N°025 - LEY DEL ORGANO JUDICIAL

La referida prohibicion que ademas es concordante con el art. 67.111 de la Ley del
Organo Judicial, regula inclusive la actividad de las entidades receptoras de
denuncias en materia de violencia contra la mujer, "lll. No esta permitida la

conciliacién en temas de violencia intrafamiliar o doméstica y publica, y en temas
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que involucren el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes".
Restringiéndoles la promocién de acuerdos conciliatorios entre la victima y su
agresor, bajo el apercibimiento a la funcionaria o funcionario que incurra en la
inobservancia de este categoérico con la responsabilidad que corresponda, en
este caso, la sancién prevista en el art. 154 bis del Cédigo Penal que establece
el tipo penal de Incumplimiento de Deberes de Proteccion a Mujeres en situacion

de violencia.

2.25 LA CONCILIACION EN DELITOS DE VIOLENCIA FAMILIAR O
DOMESTICA DESDE LA PRACTICA JURIDICA

La Ley N° 348 dispone que "ninguna institucion receptora de denuncias ni su
personal, podra promover la conciliacion ni suscripcion de ningun tipo de acuerdo
entre la mujer y su agresor, bajo responsabilidad". Conforme a esta norma la
conciliacién procede cuando es promovida por la mujer, cabe entonces analizar
si en estos casos las instancias promotoras de la denuncia pueden llevar

adelante conciliaciones cuando ellas son promovidas por las mujeres.

Analizando las obligaciones, tanto generales como especificas que la Ley N° 348
establece para cada una de las instancias promotoras de la denuncia, es posible
afirmar que la Ley no les ha otorgado facultades para conciliar hechos de
violencia que impidan su remision al Ministerio Publico, por el contrario, como ya
se ha mencionado anteriormente, tienen el deber de remitir inmediatamente
todos los casos que constituyan delitos. En consecuencia, las instancias
promotoras no pueden conciliar hechos de violencia ni suscribir otro tipo de
acuerdos entre la victima y el agresor, menos promoverlo lo que podria ser

considerado como incumplimiento de deberes de proteccion.

Recordemos también que, el Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la
Atencién y Proteccion a Victimas en el marco de la Ley N° 348, aprobado por el
Fiscal General del Estado mediante Resolucion FGE/RJGP/DPVT N° 01/2014
de 8 de septiembre, y adoptado por el Ministerio de Justicia a través de la
Resolucién Ministerial N° 213/2014 de 5 de noviembre, establece que la
conciliacién: 1. Esta prohibida en los delitos de: homicidio, suicidio, aborto

forzado, lesiones gravisimas, violacion, violacién de infante, nifa, nifio o



28

adolescente, abuso sexual, rapto, incumplimiento de deberes de proteccion a
mujeres en situacién de violencia, feminicidio, esterilizaciéon forzada, actos

sexuales abusivos, padecimientos sexuales y acoso sexual.

La SCP 1961/2013 de 4 de noviembre, amplia esta prohibicion a los casos de

Violencia Familiar o Doméstica.

En los demas tipos penales, la conciliacién se aplicara por Unica vez a solicitud
de la victima y por ningun motivo a instancia del o la Fiscal de Materia; sin
embargo, el o la Fiscal de Materia debera informar a la victima expresamente

sobre este aspecto y los efectos de su aplicacion.

En aplicacion del principio de informalidad dispuesto en la Ley N° 348, las
solicitudes de conciliacién de la victima podran recibirse por escrito o de forma
oral, en este ultimo caso se levantara un acta de la solicitud efectuada por la

victima que debera ser suscrita por ella.

Para la conciliacion se debera exigir un informe del perfil psicoldgico del agresor
y las recomendaciones terapéuticas. En caso que se recomiende una terapia se
desestimara esta salida alternativa, pudiendo optarse por la suspension
condicional del proceso, debiendo establecerse entre las condiciones el
tratamiento psicolégico que deba cumplir el sindicado; con la obligatoriedad de

informe de evolucion psicoldgica de las instituciones tratantes.

A efectos de dar curso a la conciliacion, el o la Fiscal de Materia requerira a la
UPAVT o Instancia Promotora, informe con relacion al cumplimiento de las
medidas de proteccion, la actual situaciéon de la victima y si los hechos de

violencia hacia la victima y o su entorno familiar ha cesado.

En aplicacidon del paragrafo 3 del art. 46 de la Ley N° 348, con la finalidad de
verificar si la victima no ha sido presionada para la suscripcion de acuerdos
conciliatorios presentados al o la Fiscal, éste o ésta requerira a la UPAVT o

Instancia Promotora informe correspondiente.

En aplicacién del interés superior del nifio, en los casos con victimas NNA no

procede la conciliacion.
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En consecuencia, ante la excepcionalidad de presentarse los presupuestos para
que proceda la conciliacion, es decir que no se trate de Homicidio Suicidio,
Aborto Forzado, Lesiones Gravisimas, Violacion, Violaciéon de Nifia, Nifio o
Adolescente, Abuso Sexual, Rapto, Incumplimiento de Deberes de Protecciéon a
Mujeres en situacion de Violencia, Feminicidio, Esterilizaciéon Forzada, Actos
Sexuales Abusivos, Padecimientos Sexuales, Acoso Sexual, y a partir de la SCP
1961/2013 de 4 de noviembre.

Ahora bien, las razones técnico legales para la improcedencia de la conciliacién
en materia de violencia familiar, nos remiten a los conceptos basicos del instituto

de la conciliacion, a cuyo efecto corresponde el siguiente analisis.

Como se encuentra definida la CONCILIACION. La conciliacién esta definida
como un mecanismo a través del cual una o mas partes en conflicto, buscan
soluciones mutuamente satisfactorias a sus intereses, con la intervenciéon de un
tercero imparcial, denominado conciliador, que facilita la comunicacion en el
proceso. Como procedimiento, puede ser aplicado a todas aquellas situaciones
que, luego de una adecuada valoracién, cumplan con el perfil para ser resueltas

por esa via.

¢Por qué es necesario un determinado perfil del caso para que pueda ser
resuelto via conciliacion? Es porque no todos los conflictos pueden ni deben
conciliarse. Los filtros que restringen la aplicacion de la conciliacion en todos los
casos, se conocen técnicamente como criterios de admisibilidad y conciliabilidad,
desarrollados por las tratadistas Kattia Escalante Barboza y Priscilla Solano

Castillo'”

Criterios de admisibilidad. - Los criterios de admisibilidad hacen referencia a los
presupuestos juridico-procesales para que un asunto sea susceptible de
conciliacién y la disponibilidad de los derechos involucrados en el proceso. Estos

criterios responden a las limitaciones que la normativa legal ha impuesto a la

17 (ESCALANTE BARBOZA, Kattia y SOLANO CASTILLO, Priscilla. 2001. Violencia Doméstica
y Conciliacion: Un Problema Suprajuridico. En Medicina legal. Costa Rica [online], 2001, vol.18,
n.2).



30

figura de la conciliacién, y que estan debidamente establecidos en la legislacion

vigente.

Criterios de conciliabilidad de casos. - Como parte de los criterios de valoracién
de casos para conciliacion, estan también los criterios de conciliabilidad. Esta se
refiere a los aspectos psico-sociales para que un asunto sea conciliable. La
aplicacion de estos criterios dependera del analisis que el conciliador hace del
caso y de la forma en que las partes se relacionan en la comunicacién. De
manera especifica los criterios de conciliabilidad son: La disponibilidad y voluntad
de las partes. En este aspecto es de vital importancia no solo la libertad de cada
una de las partes para asistir a un proceso en el que debe disponerse a negociar,
sino también la capacidad volitiva, que debe encontrarse libre de compromisos

o presiones de cualquier indole.

La ausencia de violencia o agresién. Este criterio se sustenta en la necesidad de
no favorecer procesos de negociacién en condiciones que no sean horizontales

y en las que se cuestione la ausencia o vicio en la voluntad.

La ausencia de desbalance de poder. Esta condicion se refiere al hecho de que,
para conciliar, las partes involucradas deben encontrarse en la posibilidad de
representar sus intereses sin la intervencién de variables (como las econdmicas,
técnicas, legales y emocionales, entre otras) que afecten su posicion horizontal
en términos comunicacionales. Esa horizontalidad garantiza el libre despliegue

de las habilidades negociadoras de las partes.

Principio de No Violencia. - Se refiere a dos aspectos basicos en conciliacion: el
primero, que enfatiza en la oportuna utilizacién de la conciliacién para prevenir
situaciones de violencia; y el segundo, el que define la presencia de la misma
como un criterio de no conciliabilidad de casos (deteccién de violencia en el
proceso de evaluacion del caso, asi como su manifestacion en el desarrollo de

la conciliacion).

Justicia del acuerdo. Este deber se refiere a dos condiciones muy importantes,
que el acuerdo esté dentro de los margenes que establece la ley, y que el
conciliador se haya asegurado, a través de su intervencion técnica, de que los

acuerdos se tomaron libremente, de manera equitativa en cuanto a la
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oportunidad de representacion y que satisfacen, en gran medida, las

aspiraciones reales de las partes.

La Ley N° 348 en el art. 59 apartado |, establece por una parte que "la
investigacion se seguira de oficio, independientemente del impulso procesal de
la denunciante"; y por otra que "toda denuncia debera ser obligatoriamente
remitida al Ministerio Publico y reportada al Sistema Integral Plurinacional de
Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacion de la Violencia en razéon de
Género, indicando el curso que ha seguido". Esto significa que el impulso
procesal de la victima en estado de violencia no es el elemento esencial para la
continuidad de la investigacién, ni el grado de participacién que ella tenga, siendo
obligacion del Ministerio Publico el continuarla de oficio. Por ello, la investigacion

debe continuar bajo la responsabilidad del Ministerio Publico.

De acuerdo a la doctrina se tiene la publicacion de la Comunidad de DDHH con
apoyo de la ONU mujeres y la Embajada de Suecia titulada "Preguntas
frecuentes sobre laley N°348", se tiene, la siguiente interrogacion: ¢ En qué clase
de delitos de violencia contra las mujeres no se puede conciliar? Teniendo como
respuesta que conforme al art. 46-1 de la ley N° 348 que establece el delito de

violencia familiar o doméstica en su vertiente agresion fisica o sexual.

Ahora corresponde considerar la Jurisprudencia del maximo intérprete de la
Constitucion y guardian de los derechos y garantias constitucionales de las
personas que se encuentren dentro el territorio del Estado Boliviano. El Tribunal
Constitucional Plurinacional, que a través de la SCP 1961/2013 de 4 de
noviembre referente a un caso de violencia familiar establecio lo siguiente: En el
caso concreto, se tiene que las demandadas trabajadora Social y Psicéloga, no
cumplieron las medidas de seguridad impuestas por la autoridad fiscal, pues
expusieron a una mujer denunciante de violencia familiar ante la angustiante
situacion de encontrarse con su presunto agresor ignorando que la Constitucion
protege a la mujer de violencia fisica y psicolégica; en ese entendido,
corresponde conceder la tutela en relacion a ambas servidoras publicas, pues al
dejar de lado las medidas de seguridad sin que hubiese concluido las

investigaciones de los hechos pusieron en riesgo la integridad fisica y psicolégica
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de la accionante, ello se encuentra en estricta ligazén con el derecho a la vida;
pues como se dijo en el Fundamento Juridico anterior, el derecho a la vida no
so6lo significa el funcionamiento de los érganos vitales, sino también una vida
digna, que implica una vida libre de violencia y de tratos denigrantes lo que
alcanza a que las investigaciones de este tipo de actos se efectuen con las
respectivas medidas de seguridad de forma que en su caso se evite toda
revictimizacion. Las demandadas al obligar a la accionante a negociar con su
presunto agresor la sometieron a un escenario angustiante, desconociendo las
medidas de seguridad impuestas por el representante del Ministerio Publico,
desconociendo el art. 33 de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia, que sehala que los procedimientos judiciales o
administrativos de proteccion a mujeres en situacion de violencia deberan aplicar
el principio de trato digno, bajo responsabilidad en casos de inobservancia. Al
respecto, cabe aclarar que cuando se disponen medidas de proteccion éstas no
son retoéricas, sino mas bien deben tener un efecto material concreto en la
proteccion de bienes juridicos, mas alla de la verdad historica de los hechos las
demandadas no podian desconocer y peor aun obligar a la ahora accionante a
dialogar con su supuesto agresor para llegar a un acuerdo bajo un escenario
extorsivo, pues ellas no tienen competencia alguna para disponer la internacién
de los menores de edad o una reunificacion familiar; en un escenario de violencia
intrafamiliar se debe considerar la delicada situacién emocional de todos sus
miembros y debe ser la autoridad jurisdiccional 'la que adopte las medidas
protectivas necesarias, a partir de la consideracion de criterios prudenciales
destinados a garantizar la dignidad de todos los miembros de la familia. En el
caso concreto, el accionar al margen del ordenamiento juridico por parte de las
servidoras publicas demandadas, amenaz6 el derecho a la vida de la accionante
en sus vertientes integridad psicoldgica y fisica, pues independientemente de si
evidentemente, fue o no victima de violencia intrafamiliar, al estar en curso una
denuncia penal y medidas de seguridad impuestas, todas las autoridades
publicas tienen el deber supremo de no arriesgar la vida ni la integridad fisica y
emocional de las mujeres supuestamente agredidas; en esa dimension al volver

a citarla a efectos de reunirla con su agresor y crear nuevos escenarios
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angustiantes procurando una conciliacion prohibida por la Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, incurrieron en persecucion

indebida que eventualmente pone en riesgo el derecho a la integridad

personal que conglomera al derecho a la integridad psicolégica y en definitiva a
la vida digna de la accionante; asi cabe recordar lo estipulado por el art. 46 de la
Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, que
establece que la conciliacidn esta prohibida en cualquier hecho de violencia
contra las mujeres, que comprometa su vida e integridad sexual. Ninguna
institucion receptora de denuncias ni su personal, podra promover la conciliacion
ni suscripcion de ningun tipo de acuerdo entre la mujer y su agresor, bajo

responsabilidad".

En vista de estos parametros, el uso de la conciliacion se constituye mas bien en
una forma de violacion a los derechos de las mujeres, es asi que podemos
remitirnos a las recomendaciones de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, donde sefala de manera expresa "La Comision reitera que la figura
de conciliacidén, asume que las partes involucradas se encuentran en igualdad
de condiciones de negociacion, lo que no sucede en el ambito de la violencia
intrafamiliar. Es reconocido internacionalmente que la conciliacion en casos de
violencia intrafamiliar no es recomendable. En efecto se ha verificado que los
acuerdos realizados en el marco de la mediacion aumentan el riesgo fisico y
emocional de las mujeres, por la desigualdad en las relaciones de poder entre

las partes (...)."8
2.2.6 LEGISLACION COMPARADA

En general, la mayoria de los paises de la region han desarrollado politicas
dirigidas a priorizar la persecusién penal en los casos de violencia doméstica
sobre los mecanismos de conciliacion o mediacion —los cuales se prohiben, o
se permiten en unas pocas circunstancias—, y a vincular los procedimientos

civiles orientados a dictar medidas de proteccién con la persecucion penal —

'8 (1 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Organizacion de los Estados Americanos,
Acceso a la Justicia e Inclusion Social, 2007, pag. 104, 105).
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garantizando a los fiscales la facultad para dictar medidas de proteccién (al
menos, en casos de emergencia)—. El indice de penalizacion de la violencia
doméstica permite medir en qué medida los paises han avanzado en lo que se
refiere a priorizar la persecucion penal de la violencia doméstica. Dicho indice
comprende cuatro areas de reforma de las politicas: i) se considera si la violencia
doméstica es definida como un delito o como un agravante de un delito existente,
o si ninguna de estas opciones se verifican (la variable se refiere a qué tipo de
delito constituye la violencia doméstica); ii) se considera si se ha legislado o no
la persecucion penal de los agresores en los casos de violencia doméstica, o si
en dichos casos se prohiben o se permiten en ocasiones o siempre los
mecanismos de conciliaciéon o de mediacion (la variable es la fuerza del mandato
de enjuiciamiento); iii) se considera si se han creado unidades especializadas en
las fuerzas policiales, las fiscalias o el poder judicial (la variable es la
especializacion), y iv) se considera si se dictan medidas de proteccion por
solicitud de la victima, ex officio pero solo por solicitud del juez, o ex officio por
solicitud del fiscal y otras autoridades (la variable es la eficiencia de la orden de
proteccion). Asi, el indice de penalizacion de la violencia doméstica resulta de la
suma de los valores correspondientes a estas cuatro variables, y puede asumir
valores que oscilan desde 11 hasta 0 (media = 7). En el grafico 5 se presentan
los valores del indice correspondientes a cada pais. En general, la mayoria de
los paises se destacan por su nivel de penalizacion de la violencia doméstica —
diez paises se situan por encima de la media, tres se situan en la media, y solo
cinco se ubican por debajo de la media (véase el grafico 5)—. En cuanto a los
cinco paises con mayor puntuacion (Bolivia (Estado Plurinacional de), Ecuador,
Honduras, Nicaragua y Panama), todos han tipificado a la violencia doméstica
como un delito; el mandato de perseguir penalmente a los agresores es
relativamente fuerte (con la puntuacion mas alta o la segunda mas alta); cuentan
con unidades especializadas en por lo menos dos de las tres instituciones que
participan en la persecucién penal de la violencia doméstica (Nicaragua cuenta
con unidades especializadas en las tres instituciones), y han otorgado al

Ministerio Publico la autoridad para emitir medidas de proteccion (a excepcidn
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de Nicaragua, donde las emite el juez por solicitud de la victima). Argentina se

destaca por ser el unico pais donde la violencia

Domeéstica no constituye un delito ni una circunstancia agravante de un delito.
Ademas, en ese pais el mandato de perseguir penalmente a los agresores se
situa entre los mas débiles (no esta establecido en la ley), y todavia existe una
ley que permite la conciliacion en todos los casos. Sin embargo, dicho pais se
sitia mas alla de la media en lo que se refiere a la especializacion institucional y
ocupa un lugar promedio en lo que respecta a otorgar a los jueces autoridad
exclusiva para emitir medidas de proteccion. En lo que respecta a los otros dos
paises situados en la parte inferior del grafico (Chile y Costa Rica), Chile se
destaca por ser el pais que posee el mandato mas débil de persecuciéon penal
de perpetradores de violencia doméstica (no cuenta con un mandato legal y la
conciliacidon se permite en todos los casos). En general, la mayoria de los paises
han tipificado la violencia doméstica como un delito y han otorgado al Ministerio
Publico un mandato fuerte para investigar los casos de violencia doméstica.
Muchos paises aun conceden exclusivamente a los jueces la autoridad para
emitir drdenes de proteccién (ex officio) y no han creado unidades especializadas
en las instituciones que participan de la persecucién del delito —la mayoria de
los paises que si han creado este tipo de unidades han establecido una unidad

de policia especializada®

La formulacién de politicas relativas a la violencia doméstica en América Latina
sigue las tendencias mundiales en cuanto a la penalizacién de este tipo de
violencia, la promocion del empoderamiento de las victimas, y la promocion de
la participacion de los hombres en los programas educativos de prevencion. El
ritmo de estos desarrollos varia, no solo segun la dimension que se considere,
sino también segun los paises. Como puede observarse en el grafico 8, en que
se comparan los tres indices analizados anteriormente, no hay ningun pais que

haya logrado progresos similares en las tres areas. Si se considera a los cinco

19 Comparacion de las politicas sobre violencia doméstica en América Latina: penalizacion,
empoderamiento de victimas y rehabilitacién de agresores, Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo,
https://www.undp.org/content/dam/el_salvador/docs/iwomempow/CuadernoGenero3_SP.pdf
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paises que presentan los valores mas altos del indice de penalizacion
(Honduras, Bolivia (Estado Plurinacional de), Ecuador, Panama y Nicaragua), se
observa que solo dos de esos paises presentan valores situados por encima del
promedio en lo que respecta al indice de politicas de empoderamiento de
victimas (Honduras y el Estado Plurinacional de Bolivia), y dos presentan los
valores mas bajos de ese indice entre todos los paises (Panama y Nicaragua).
Ademas, ninguno de ellos cuenta con un programa de educacion dirigido a los
hombres que esté financiado con fondos publicos, y todos los paises menos
Ecuador han establecido por ley un programa de rehabilitacion para ex
perpetradores de violencia doméstica, aunque la participacion en dicho
programa solo es obligatoria en el Estado Plurinacional de Bolivia y Panama. Por
otro lado, si se consideran los tres paises que presentan los niveles mas bajos
del indice de penalizacién (Chile, Argentina y Costa Rica), se observa que solo
Chile presenta valores de los otros dos indices situados por encima de la media
(y alcanza el valor mas alto de todos los paises en lo que se refiere al indice de
politicas de rehabilitacion de agresores). Por ultimo, cabe destacar que en esta
revision no se han considerado aspectos importantes de la implementacion de
las politicas examinadas, como las asignaciones presupuestarias (tanto su nivel
como su continuidad), las evaluaciones para estimar la eficacia (basadas, por
ejemplo, en las tasas de condenas, de satisfaccion de las victimas, o de
reincidencia de los agresores), y las variaciones existentes dentro de cada pais,
en particular en los paises federales mas grandes de la regién (Argentina, Brasil,
México y Venezuela. Ademas, la informacion sobre la implementacion de las
politicas proviene principalmente de los gobiernos y las fuentes oficiales
disponibles en linea. Sin embargo, siguen observandose importantes diferencias
en cuanto al progreso realizado por los paises de la regién con relacién a las tres
dimensiones de las politicas examinadas en este trabajo. Una tarea pendiente
consistiria en evaluar las implicaciones que supone, en cada pais, desarrollar
una determinada combinacion de politicas para combatir la violencia doméstica.
El mapeo de las politicas sobre violencia doméstica existentes en la region
relativas a las tres importantes dimensiones aqui consideradas constituye un

necesario primer paso en esa direccion.
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Cuadro 1: MECANISMOS CONCILIATORIOS O DE MEDIACION CONTEMPLADOS
EN LAS LEYES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN AMERICA LATINA

Mecanismos conciliatorios o de mediacion contemplados en las leyes de violencia doméstica en América Latina®

§i se permite, ;la medida es obligatoria,

Pais iSe pnr;:ll:ﬂ:'l;:;niﬂln ﬁx&ﬂﬂ‘mﬂfmﬂ; Sise plm:.:::‘::l iniciar
Argentina S0 Ne® Dbligatoria Juaz
e (e 8 Voluntaria Juez
Brasil Mo se menciona
Chile 8i A discrecidn de la autoridad Juer
Colombia Si Violuntaria Juzgado de paz o conciliador
Costa Rica Mo s& mencina
Repiiblica Dominicana Si Violuntaria Fiscal
Ecuador 50/ Mo Dbligatoria Juaz
El Salvador Si A e | Fiscal / Juare
Guatemala Mo
Honduras i ‘oluntaria Fiscal
México No'
Nicaragua No (con excepcionesy ‘oluntaria Fiscal
Panamd Mo se mancina
Paraguay Mo 52 menciona
Perd Mo
Uruguay Mo 52 menciona
:mﬂ':un‘m“““ Mo se menciona

Fuente: Habomcdn propia sobre |2 bese de b revisidn de las leyes vigentes hasta junio de 2015 en cada pais sobne wiolencia domésiica fo familar) o sobre viokencia contra las mujenes riase la bibliografial. a menos

que se especifique o fuenke.

“ Cuandoen b legisiaritn sobre violencia doméstica o vinkencia contra |2 mujer no sz menciona el usn de estos mecanismos, i autoea nevish Ios oidigos penales yciviles vipemes a b fecha en busca de abematies al
proceso penal “Mo se menciona” indica que no existe referecia a b violencia doméstica en ningum de exas legishrimes

¥ La Ley N* 24417 de Proteccién contra b Violencia Familiar [1994) instrove 2l juer 3 iniciar la concikacién, pero la Ley N* 73485 de Proteccisn imegral de las Mueres (2005 ko prohibe

© H juez puede corveca & una reuratn de mediaciin, con &l acuendo de ambas paries y despuss de que un equipn especiakizado de asesones kaya establecidn que L paries = encuentran e i;uauad de condhciones
para negociar |Repdblics de Chile, 2015, Ley N* 19268, art. 36]

“La Ley N* 108, Ley contra |z Vickencia bacia la Mujer v 12 Familia 1395, instnaye al juer 2 camvesar 3 una audioncia concilatoriz, per su eglaments (2004) o probibe

#El fiscal, cuzndo ko estime oportung o a solicitud de b2 vicbima, comeocard 2 una reurstn conciliziona. 55 no se llega 3 wn aouerdn o mo se solicita la revnion, b Fiscalia debe iniciar el procesa. B juer, despoés de recbir
los promencizmiznios de |os experios | peritajes), y 5i los hechos no constiuyen un delitn, comocas 2 ma audenca preiminar para promover o didogo entre bs m@ies y sugenn Becznismos para prevent fuiuos
ncidenies smilares (Repdblica de E| Satador, 2014, Deoreio N* S0E sobre Yiolencia Familiar [Ley contr |2 Yiolencia Inradamiliar]. ars. 16y 26)

" Sagiin |a ley federal Sin embargo, bs dferencizs entne los estados son angliss, y b mayonia de elios todavia permiten b concilkacidn o b mediari on en los c2ms de violencia doméstica feiase Hemander Monroy, H116]

¥ La mediacién exta prohihida por la Ley N° 779, Ley Integral contra la Viokencia hacia las Mujeres y de Reformas a la Ley N° 8417, “Codigo Penal™ |2012), pero su reglamento (2014} L2 permite en los rasos que
conllevan dafios menores. En dichos casos cualguiena de las paries puede solicitar una mediacidn ante un fiscal o un jues

Fuente:

https://www.undp.org/content/dam/el_salvador/docs/womempow/CuadernoGenero3_SP.pdf
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CAPITULO Il

RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Se ha procedido a realizar entrevista a profesionales especializados de la ciudad

de Sucre, detallando las siguientes intervenciones:

1. Juez: Dr. Gary Bracamonte

2. Juez: Dra. Odalys Serrano

3. Fiscal: Dr. Edgar Aramayo
4. Fiscal: Dr. Roberto Maidana

Cuadro 2: Resultado de la entrevista

1.- Desde el punto de
vista legal, ¢considera
usted que la
conciliacion se debe
aplicar a los delitos de
violencia familiar o
doméstica? ;Cual es la
consecuencia

de ello?

juridica

1.- La ley 348 establece la conciliaciéon por unica

vez, sin embargo existen protocolos que

complementan el entendimiento para su
regulacion, no es simplemente conciliar y asunto
cerrado, considero que justamente en base a
estos protocolos se ha dado una nuevo concepto
a la conciliacion que conlleva mucho mas que la
manera de cerrar una causa, sino que se trata de

velar por la seguridad de las victimas.

2.- La normativa en vigencia nos pone si la
posibilidad de que se pueda conciliar en estos
delitos, a través de la cual se llega a salidas
alternativas, empero mi persona no es partidaria
de aquello, considero que de algun modo se esta
dando paso a la impunidad cuando vemos a
mujeres que lamentablemente solucionan entre
comillas los problemas, cuando vemos que no se
encuentran ante otro problema que es que su

agresor es quien provee los recursos econdmicos
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en su hogar y sin el cual no pueden subsistir, por
ello es que de alguna manera pese a la posibilidad
de conciliar nosotros tratamos de garantizar de

que no sean nuevamente victimas.

3.- Existe un debate entre la teoria y la practica, ya
que estos hechos de por si debieran ser
sancionados de manera drastica, pero la propia
ley fomenta a los agresores, ademas que muchas
victimas son las primeras en presentar acuerdos y
desistimientos, lo cual nos hace ver la necesidad

de replantear las normas.

4.- Personalmente considero que dar la opcion de
conciliar en estos delitos lo unico que logra es dar
paso libre a la violencia, ya que se ve mucha
reincidencia de agresores quienes practicamente
se burlan del sistema judicial ademas de
monetizar si vale el término las agresiones a las
victimas, como si se trataria de compensar
economicamente a quienes sufren hechos de

violencia.

2.- ;Como se resuelve
la disposicion que
establece en el Art. 46-
IV de la Ley 348 senala
que la conciliacion
podra ser promovida

por una sola vez?

1.- En la practica vemos que si bien hay casos en
los que los agresores reflexionaron, no es menos
evidente que existen bastantes casos de personas
que pese a darles una oportunidad hicieron caso

omiso.

2.- Lastimosamente como decia vemos a mujeres

que pretenden dar mas de una segunda

oportunidad, para desgracia de los agresores
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existen registros y en base a ellos se evita que

puedan conciliar nuevamente.

3.- No podemos ocultar un hecho que es que en
algunos casos las victimas permiten unay otra vez
que estos hechos sucedan, no denuncian, y la vez
que lo hacen luego quieren conciliar, se ha vuelto
como un circulo vicioso que obviamente como

autoridades tenemos que cortar.

4.- Muchas veces las propias victimas son quienes
firman acuerdos o solicitudes de conciliacion
sabiendo que ya lo hicieron anteriormente, y
muchas veces en menos de un afio. Nosotros no
podemos hacernos de la vista gorda, y es por ello
que personalmente me cercioro si efectivamente
es la primera vez que van a conciliar, y como es
de esperarse, no faltan malos abogados que tratan
de burlar a la autoridad pretendiendo de mala
manera conciliar en casos que ya se tiene

antecedentes.

3.- Desde su punto de
vista, por favor senale
las ventajas y
desventajas de la
conciliacion en delitos

de violencia familiar.

1.- Ventajas pues creo que permite llegar a una
solucion rapida, desventajas son obviamente dar

posibilidad a nuevos hechos de agresion.

2.- Ventajas creo que ninguna, no creo que sea
ético concebir como ventaja desligarse de estos
problemas tan facil. Desventajas todas, desde no
sancionar agresores hasta poner en peligro a las

victimas, no nos olvidemos que la violencia

siempre va agudizandose.
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3.- Ventaja seria por la situacion del sistema
judicial la posibilidad de concluir casos en mayor
numero, desventajas las de que la sociedad

observe una justicia sin mano dura.

4.- Ventajas solamente que con ella se permite
lograr salidas alternativas, pero a cambio se
permite que los agresores no reciban la sancién
las victimas,

que merecen y que valga la

redundancia, sean nuevamente victimas de

violencia.

4.- ;Cual es su criterio
respecto a la
pertinencia de la
Conciliacion en delitos
de violencia familiar o

doméstica?

1.- Considero que el control sobre su procedencia

debe ser mas estricto.

2.- Prohibirla definitivamente.

3.- Debemos replantearnos si realmente nos hace

un bien o por el contrario genera mas violencia.

4.- Que se restrinja su aplicacion de manera total

en hechos de violencia.

5.-

que a

¢Considera usted
través de la
conciliacion los

agresores reciben una

sancion como
corresponde? éPor
qué?

1.- Claro que no, las salidas alternativas son
Uunicamente creo yo como una advertencia o

llamada de atencion.

2.- Por supuesto que no, diria yo que es mas bien
un premio ya que se libran tan facilmente de estos

Casos.

3.-

condiciones por un tiempo no es suficiente para

Considero que no puesto que cumplir

llevar a una persona a un estado de reflexion.
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4.- Para nada, en la légica como se maneja
actualmente lo unico que se hace es como ya dije
anteriormente monetizar la violencia, y no se trata

de eso.

6.-

que

¢Considera usted
las victimas de
violencia tienen
garantia de no sufrir
de

violencia después de

nuevos hechos

conciliar con su

agresor? Por qué?

1.- No podemos mentirnos, no es suficiente,
hablamos de un compromiso del agresor con la
minima vigilancia del juez que se limita a controlar

el libro de firmas.

2.- Ante la palabra de un agresor que confianza
podemos tener, mucho mas si vemos cada dia que

los casos de reincidencia crecen.

3.- No existe una institucion que haga un control
estricto, por ello solo se limita a confiar en la buena

fe de las personas.

4.-

después de la ultima audiencia nadie se ocupa de

Pues absolutamente ninguna garantia,
hacer seguimiento del caso, ademas que tenemos
antecedentes de hechos inclusive de feminicidio

quienes anteriormente denunciaron violencia.

7.- ¢Conoce usted de

casos en los que
después de conciliar las
victimas fueron
nuevamente agredidas
por la misma persona?
describa

de

Por favor

algunos  casos

manera breve.

1.- Recuerdo no por nombres, pero si unos
cuantos casos sobre todo de gente humilde y del
campo en los que los roles son muy machistas ya
que solo los hombres trabajan, quienes estan en
circulos de violencia y peor aun casi siempre bajo

influencia del alcohol

2.- Son demasiados para recordar a detalle, pero
en el fondo se trata de mujeres que luego de dar

una oportunidad al agresor se vieron en nuevos
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hechos de violencia y hasta represalias por la

denuncia anterior.

3.- Si conozco bastantes, uno en particular que se
viene a la cabeza es el caso conocido como Ligia,
en el cual su esposo la asesind, pero en la
investigacion se conocié que era victima de

violencia desde mucho antes.

4.- En Sucre hay bastantes casos, no podria dar
datos a detalle, pero una noticia que salidé a nivel
nacional fue recientemente en el Beni donde un
hombre que estaba detenido por violencia, fue

liberado en la mafiana tras conciliar y horas mas

tarde asesino a su esposa.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2

CONCLUSIONES:

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

>

La ley 348 establece la conciliacion por unica vez, a través de la cual se
da viabilidad a las salidas alternativas, sin embargo dar la opcidon de
conciliar en estos delitos lo unico que logra es legitimar de alguna manera
a la violencia.

Muchas veces las propias victimas son quienes firman acuerdos o
solicitudes de conciliacion sabiendo que ya lo hicieron anteriormente,
incluso en menos de un afo.

Imponer al agresor condiciones por un tiempo no es suficiente para llevar
a una persona a un estado de reflexion.

No existe una institucidn que haga un control estricto, por ello solo se
limita a confiar en la buena fe de las personas, en este caso del agresor.
Existen antecedentes de personas que conciliaron y llegaron a revivir

escenas de violencia aun mucho peores, incluso perdieron la vida.
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CAPITULO IV
4 PROPUESTA

Como ya conocemos, la Conciliacién busca una forma de resolucion de conflictos
mas diligente y satisfactoria para las partes, siempre y cuando se cumplan una
serie de requisitos dentro de los cuales la misma ley autoriza o no la aplicacién

de este instituto.

A continuacion expondremos los requisitos de admisibilidad que tienen relacion

directa con el tema de violencia intrafamiliar.
41 Requisitos de admisibilidad

Analizando los presupuestos, se puede determinar que existen criterios

encontrados al respecto:

Ley del Organo Judicial: El art. 67.111 de la Ley del Organo Judicial, refiere: “No
esta permitida la conciliacion en temas de violencia intrafamiliar o doméstica y
publica, y en temas que involucren el interés superior de las nifas, nifos y

adolescentes".

La Ley N° 348 dispone que "ninguna institucion receptora de denuncias ni su
personal, podra promover la conciliacién ni suscripcidon de ningun tipo de acuerdo

entre la mujer y su agresor, bajo responsabilidad".

Definitivamente, estamos en presencia de un conflicto de poderes mas que uno
legal y por ello la conciliacion no se debe de tratar como un acto procesal mas,
tendiente a resolver mas "rapido" los conflictos, porque lejos de buscar mayor
prontitud, se busca un acuerdo real entre las partes, cuando ambas se
encuentren en situaciones equiparadas para ello; ya que de lo contrario, el
sistema judicial, lejos de resolver el conflicto, estaria provocando la
revictimizacion secundaria de la persona afectada. En este sentido, a
continuacioén se expondran algunos aspectos basicos a tomar en cuenta para no

someter un asunto de violencia doméstica a un proceso conciliatorio.
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4.2 Razones técnicas y éticas de la no conciliabilidad de los problemas

de violencia doméstica

Cuando se piensa en establecer la relacion entre dos temas como la conciliaciéon
y la violencia doméstica, hay quienes consideran la posibilidad de que puedan
ser trabajados en un mismo espacio, un mismo tiempo, compartiendo principios

ademas de técnicas de abordaje.

No obstante lo anterior, por razones juridicas, técnicas y éticas, esa posibilidad

esta objetivamente limitada.
Para desarrollar el tema se partira de tres premisas basicas:

e Los problemas de violencia doméstica no se deben conciliar debido a
razones técnicas y éticas.

e La conciliacion es un mecanismo util para la prevencion de problemas de
violencia, pero no para su tratamiento.

e Las posibilidades de aplicar la conciliacién en los casos de violencia
doméstica estarian referidas a la estructuracion de un nuevo modelo de
conciliacidon desarrollado con un equipo interdisciplinario y a la definicion

restrictiva del perfil del caso a conciliar.
PREMISA # 1

"Los problemas de violencia doméstica no se deben conciliar debido a

razones técnicas y éticas"

Para poder comprender esta primera premisa es importante hacer referencia a
conceptos basicos de la figura de la conciliacién, los cuales posteriormente se

van a retomar para hacer el analisis correspondiente.
4.3 Conciliacion

La conciliacion esta definida como un mecanismo a través del cual una o mas
partes en conflicto, buscan soluciones mutuamente satisfactorias a sus
intereses, con la intervencién de un tercero imparcial, denominado conciliador,
que facilita la comunicacion en el proceso. Como procedimiento, puede ser
aplicado a todas aquellas situaciones que, luego de una adecuada valoracién,

cumplan con el perfil para ser resueltas por esa via.
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¢ Porqué es necesario un determinado perfil del caso para que pueda ser resuelto
via conciliacion?. En ese sentido, y quiza sea una mala noticia para quienes
creen en la conciliacion como la "pomada canaria", no todos los conflictos

pueden ni deben conciliarse.

Relacionado con el hecho de que "no todos los conflictos pueden conciliarse", el
filtro que limita la aplicacion de la conciliacion en todos los casos, se conocen
técnicamente como criterios de admisibilidad y conciliabilidad de casos en

conciliacion.
4.4 Criterios de admisibilidad de casos

Los criterios de admisibilidad hacen referencia a los presupuestos juridico-
procesales para que un asunto sea susceptible de conciliacion y la disponibilidad
de los derechos involucrados en el proceso. Estos criterios responden a las
limitaciones que la normativa legal ha impuesto a la figura de la conciliacion, y
que estan debidamente establecidos en la legislacion vigente, tal y como ya se

expuso en el apartado correspondiente a ese tema.
4.5 Criterios de conciliabilidad de casos

Como parte de los criterios de valoracion de casos para conciliacion, estan
también los criterios de conciliabilidad. Esta se refiere a los aspectos psico-
sociales para que un asunto sea conciliable. La aplicacion de estos criterios
dependera del analisis que el conciliador hace del caso y de la forma en que las

partes se relacionan en la comunicacion.
De manera especifica los criterios de conciliabilidad son:

La disponibilidad y voluntad de las partes. En este aspecto es de vital importancia
no solo la libertad de cada una de las partes para asistir a un proceso en el que
debe disponerse a negociar, sino también la capacidad volitiva, que debe

encontrarse libre de compromisos o presiones de cualquier indole.

La ausencia de violencia o agresion. Este criterio se sustenta en la necesidad de
no favorecer procesos de negociacién en condiciones que no sean horizontales

y en las que se cuestione la ausencia o vicio en la voluntad.
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La ausencia de desbalance de poder. Esta condicidn se refiere a hecho de que
para conciliar, las partes involucradas deben encontrarse en la posibilidad de
representar sus intereses sin la intervencién de variables (como las econdmicas,
técnicas, legales y emocionales, entre otras) que afecten su posicion horizontal
en términos comunicacionales. Esa horizontalidad garantiza el libre despliegue

de las habilidades negociadoras de las partes.
4.6 Principios de la Conciliacion

Se refiere a la voluntariedad de las partes para participar en el procedimiento de
conciliacion, asi como la posibilidad que las mismas tienen, para retirarse en el

momento que lo deseen.

"La mediacidén es voluntaria. Probablemente sea ésta la razén mas poderosa

para emplear la mediacion:

e Las partes en una disputa ingresan en el proceso de mediacion por propia
decision;

e Pueden determinar qué informacién revelan u ocultan;

e Pueden decidir si llegan finalmente a un acuerdo o no;

e Pueden retirarse en cualquier momento y sin perjuicios"

e Principio de la Informacion

Esta referido a momentos diferentes dentro del procedimiento de conciliacion;
uno, en el que el conciliador debe explicar con claridad todos los detalles del
trabajo que se va a realizar dentro del proceso, su rol, el de las partes, el de otros
intervinientes (si se aplica al modelo que se va a seguir) y las diferentes etapas
de que consta la conciliacion; el otro momento esta relacionado con lo que en
Conciliacion se ha llamado el "principio de decision informada”, que consiste en
que las partes conozcan todas y cada una de las consecuencias de los acuerdos

producto de la Conciliacion.
¢ Principio de Confidencialidad

Se refiere a la constitucion del procedimiento como un espacio "privado" en el

que las partes van a poder trabajar juntas en la resolucién del conflicto. La
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confidencialidad es obligatoria para todos los involucrados en la conciliacién, y

cubre tanto las declaraciones verbales, como los registros documentales.
e Principio de Participacion

Consiste en el necesario protagonismo de las partes, por medio del cual se
espera que las mismas asuman un papel activo en la generacion de ideas y en

la construccién de posibles soluciones.
¢ Principio de Contextualidad

Se basa en que todo lo que suceda en la conciliacion debe estar referido al
contexto de las partes, a su propia realidad, y no a la realidad del conciliador o

de otras personas involucradas.

La generacion de factibles relacionados con la solucion del conflicto, debe de ser
un proceso construido por las partes de acuerdo con sus necesidades,

percepciones y emociones.

El cumplimiento de éste principio permite: la viabilidad del acuerdo, la
coincidencia entre las soluciones y la realidad de las partes, mayor compromiso
de las partes con el acuerdo, mayor nivel de satisfaccion relacionada con el

acuerdo y la permanencia del acuerdo en el tiempo.
e Principio de No Violencia

Se refiere a dos aspectos basicos en conciliacion: el primero, que enfatiza en la
oportuna utilizacion de la conciliacidon para prevenir situaciones de violencia; y el
segundo, el que define la presencia de la misma como un criterio de no
conciliabilidad de casos (deteccién de violencia en el proceso de evaluacion del

caso, asi como su manifestacion en el desarrollo de la conciliacion).
4.7 Deberes éticos de la practica de la conciliaciéon

Los deberes éticos que rigen la practica de la conciliacion y que delimitan la

actuacion del conciliador son los siguientes:
Deber de informacion

Este deber esta sustentado en el principio de informacion, y de igual manera se

refiere a esa funcion que se le ha asignado al conciliador de hacer del proceso
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de conciliacion un procedimiento transparente, en el que las partes tengan total

confianza tanto en el proceso en si como en la figura del conciliador.

Esa confianza surge, en gran medida, por la explicacién que se le ha dado a las
partes tanto acerca de lo que se va a hacer como sobre las consecuencias de lo

que se pacte en el acuerdo, si este se llegara a concretar.
Deber de imparcialidad

Consiste en la intervencién equitativa del conciliador respecto de su actitud con
las partes. Debe de realizar su actuacion libre de prejuicios, dando a cada parte
las mismas oportunidades de participacion en cada una de las etapas del

proceso.

Asi mismo este deber enfatiza en que el conciliador no favorezca con su
direccion, la creacion de alternativas o acuerdos que sean justos y/o beneficiosos
solo para una de las partes, 0 que lo sea en mayor medida para una de ellas. En
este sentido, es obligacion del conciliador mantener un equilibrio de poder entre
las partes, durante todo el proceso. "El equilibrio de poder no significa, como tal
vez sugiere la expresion, que el mediador (conciliador) tiene que echar una mano
y ponerse a favor de la parte mas débil: las exigencias de neutralidad e

imparcialidad prohiben evidentemente esa actitud".

Finalmente, un aspecto importante de la imparcialidad es que el conciliador no
debe dar consejo ni asesoria a las partes, pues generaria un desbalance a favor

de la persona asesorada.
Conflicto de intereses

Este deber representa uno de los mayores retos para el conciliador, ya que se
refiere a la valoraciéon que el mismo debe hacer respecto de lo que para él

representa el caso en si, con respecto a:

e El tema motivo del conflicto; y/o

e Las partes

Si alguno de estos elementos le genera al conciliador algun pensamiento,

emocion o reaccion que no pueda controlar y que le haga direccionar
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inadecuadamente el proceso, debe abstenerse de intervenir en el caso, a fin de

no poner en riesgo su imparcialidad y su investidura de conciliador.

Asi mismo, si el conciliador ha tenido o tiene con las partes alguna relacion de
tipo familiar, econdmica, psicologica, emocional, de tipo asociativo o de
autoridad, no deberia intervenir el caso. En ésta situacion de nuevo peligra su

intervencion imparcial.
Deber de confidencialidad

La conciliacidon es un espacio en el que las partes van a "ventilar" no soélo
aspectos importantes de su percepcién, acerca de los antecedentes del conflicto,
sino que también van a manifestar, probablemente, las emociones asociadas al

mismo.

Esto hace que la privacidad sea un factor relevante para el desarrollo del
proceso. El conciliador debe garantizar un espacio en el que se pueda mantener
confidencialidad respecto de todo lo que se va a discutir. Estas condiciones
generan confianza en las partes, lo que hace que mejore su disposicién hacia

nuevas formas de solucionar sus diferencias.

Por otro lado, la confidencialidad también se refiere a la obligacidén del conciliador
de no revelar nada de lo que suceda en la conciliacién. Es por esto que, como

conciliador, le asiste el secreto profesional.

La confidencialidad incluye las declaraciones verbales de las partes, asi como
los registros documentales (las notas que el conciliador ha tomado durante el
proceso). Lo unico que se registra de la conciliacién es el acuerdo en si, en caso
de existir. Si no se llega a ningun acuerdo, no debe quedar registrada la

informacion que las partes han compartido con el conciliador.

La confidencialidad también cubre a las partes, por lo que al iniciar el proceso,
se les solicita guardar secreto de todo lo que alli va a suceder. Al conciliador le

corresponde buscar el compromiso con la confidencialidad.
Justicia del acuerdo

Este deber se refiere a dos condiciones muy importantes, que el acuerdo esté

dentro de los margenes que establece la ley, y que el conciliador se haya
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asegurado, a través de su intervencién técnica, de que los acuerdos se tomaron
libremente, de manera equitativa en cuanto a la oportunidad de representacion

y que satisfacen, en gran medida, las aspiraciones reales de las partes.
Capacitacion permanente

La practica de la conciliacion requiere, por un lado, la adecuada capacitacién del
conciliador en todas aquellas técnicas y estrategias que le permitan funcionar
como tal; y por otro lado, requiere de un constante proceso de actualizacion, que

le permita la posibilidad de mejorar y perfeccionar su funcion.

Este es un compromiso interno que todo conciliador debe cumplir, a fin de
garantizar a las partes un procedimiento formal implementado de manera

profesional.

Con base en los conceptos anteriores, y relacionado con la premisa # 1, se

puede analizar y concluir lo siguiente:

Si retomamos el concepto de conciliacion, nos daremos cuenta que hace
referencia a un proceso de negociacion asistida, en el que todas las partes
involucradas buscan soluciones "mutuamente satisfactorias a sus intereses". En
una relacién en la que existe violencia, los intereses de la victima no suelen tener
un espacio para manifestarse, la presencia del victimario le puede remover
emociones como la confusién, la duda y el miedo, que bloquean la capacidad
para pensar con claridad acerca de lo que se considera que puede ser la solucion
a sus problemas. En ese sentido, si se lleva un caso de violencia doméstica a

conciliacién podrian darse lo siguiente:

e Contienda: tratar de imponer la solucién que una de las partes prefiere (la
persona que agrede es la que trata de imponerse).

e Adecuacion: bajar las aspiraciones personales y suscribir un acuerdo no
equitativo (la victima supedita sus aspiraciones a las aspiraciones de su
oponente).

¢ |nactividad: no hacer nada (esa suele ser la posicion de la victima).

Si se asumiera el riesgo de llevar este tipo de problematica a conciliacién, a pesar

de los impedimentos técnicos, cabria cuestionarse el acuerdo: ¢ es viable?, jes
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real ?, ¢satisface las necesidades de cada una de las partes involucradas?,

¢ refleja condiciones de equidad?.

Relacionado con los criterios de valoracion de casos: tal y como lo hemos

estudiado en la primera parte de este articulo, hay criterios doctrinales y

jurisprudenciales que limitan la aplicacion de la conciliacion en casos de violencia

domeéstica, lo que hace que este tipo de casos no cumpla con los criterios de
admisibilidad.

Respecto de los criterios de conciliabilidad se puede concluir que:

La capacidad volitiva de la victima esta afectada por la situacion de
agresion.

Es probable que no exista conviccion en la victima, de sentarse a
"negociar" con quien le ha agredido. En una relacién de violencia, por las
caracteristicas de la misma, no se cuenta con el espacio para la
representacion de otros intereses que no sean los del victimario. Esto
supone que si se somete a la victima a conciliacion, esta participacion no
va estar libre de presiones.

El problema de violencia doméstica no cumple con el criterio de "ausencia
de violencia o agresion" por razones que son obvias.

En una situacion de violencia hay roles que impiden la equidad, por lo que,
desde la concepcion tradicional de poder, es evidente que este se
encuentra en manos de quien ha dominado la relacién, o que genera una
alta probabilidad de que esta misma forma desbalanceada de

relacionarse, se vea reflejada en el proceso.

Asi, los casos de violencia doméstica, desde los criterios de valoracion de casos,

ni son admisibles, ni son conciliables.

Con respecto a los principios de la conciliacion:

La participacién de una victima de violencia doméstica en una conciliaciéon
violaria el principio de libertad, ya que por la dinamica de la relacion de
violencia, esta limitada su capacidad para tomar decisiones relacionadas

con el permanecer o no en el proceso, o con suscribir acuerdos que
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realmente satisfagan sus intereses. Adicionalmente, y siempre
relacionado con este principio, el hacer participar a la victima en el
proceso, frente a frente con su victimario no le garantiza la posibilidad de
retirarse sin que esto le genere perjuicios. Una de las razones por las que
la victima podria ponerse en riesgo es porque el victimario suele depositar
en ella la responsabilidad del resultado, y si el mismo no satisface sus
expectativas, la victima puede ser el objeto de su insatisfaccion.

El principio de participacion supone, igualmente, que la victima pueda ser
protagonista en el proceso, y que activamente aporte soluciones con
asertividad. Nuevamente, las caracteristicas de una relacion en la que ha
habido o hay violencia, no permiten a la victima desplegar conductas
asertivas.

El principio de contextualidad plantea que las soluciones, producto de una
conciliacién, deben estar referidas a las necesidades, percepciones y
emociones de las partes, y estas dificimente se podrian ver
representadas de manera adecuada por los antecedentes de la relacion.
La distorsién, tanto de la victima (por temor) como del victimario (por
manipulacion), puede caracterizar la discusion de los posibles acuerdos.
Esto ultimo es un factor de riesgo para el proceso en si y para la viabilidad
y justicia del acuerdo.

El principio mayormente vulnerado, si se lleva un caso de violencia
doméstica a conciliacion, es el de No Violencia, ya que es el que limita
con claridad la conciliabilidad de aquellas situaciones en las que la misma

esté presente.

Con respecto a los deberes éticos de la practica de la conciliacion:

Entre los deberes existen dos que se cuestionarian seriamente en la ejecucion

de una conciliacion de un problema de violencia doméstica. El primero de ellos

es el de Imparcialidad, el segundo el de Justicia del Acuerdo.

El deber de imparcialidad hace que el conciliador, bajo ninguna
circunstancia, se pueda inclinar a favorecer de determinada manera a

alguna de las partes. Se afirma que este deber se puede cuestionar



54

especialmente en los casos de violencia doméstica, porque se podria
esperar del conciliador alguna tendencia a "proteger" a la parte mas débil,
en cuanto a habilidades de negociacion y representacion de intereses. La
victima misma esperaria de €l una actitud de proteccion, lo cual seria
entendible en su situacion. Por ejemplo, a nivel judicial, se ha utilizado la
conciliacién para establecer las medidas cautelares, bajo el supuesto de
que es mas rapido y mas efectivo. Esa practica muestra con claridad la
distorsion del proceso de conciliacion, ya que el conciliador no puede, ni
debe, funcionar como juez dentro de un espacio con caracteristicas y
principios radicalmente diferentes, ejerciendo en este caso la funcién de
establecer ciertas condiciones para, efectivamente, proteger la integridad
fisica y emocional de la victima. Pero también se podria cuestionar,
i,como hace el juez para permanecer "imparcial" ante la evidente
demostracion de una relacion desbalanceada, no solo a nivel
comunicacional sino a nivel estructural?.

e La Justicia del Acuerdo esta referida a la certeza, por parte del conciliador,
de que el acuerdo satisface las necesidades reales de las partes, y de que
se han representado sus intereses. En un problema de violencia
doméstica hay una seria limitacion para que los intereses reales se vean
representados, lo que cuestiona la validez y viabilidad de los acuerdos, si
es que los hay. "...existe una seria controversia sobre si los acuerdos
informales son apropiados para partes con poder desigual significativo o

si refuerza esas diferencias y produce resultados injustos".
Premisa # 2:

"La conciliacion es un mecanismo util para la prevencion de problemas de

violencia, pero no para su tratamiento™

La conciliacion pretende que las personas cuenten con un mecanismo pacifico
para la solucién de sus disputas y que por medio del dialogo y con la ayuda de
un tercero imparcial, estudien la via para llegar a un entendimiento y alcanzar el

objetivo comun: una solucién que favorezca a todos los involucrados.
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Para que esa cultura de dialogo y entendimiento se llegue a internalizar en los
miembros de una sociedad, es necesario que se transmita como un valor, como

un principio, como una forma de vida y una forma de relacionarse con los demas.

La mejor forma de garantizar esa filosofia de vida, es transmitiéndosela a las
personas desde temprana edad y en aquellos ambitos que intervienen
significativamente en su formacion: la familia, la escuela, el barrio, la iglesia,

entre otros.

Es aprender, a relacionarse con los demas con valores como la empatia (poder
aceptar la percepcion de los otros como validas aunque no estemos de acuerdo
y poder ver las cosas como el otro las ve), la autenticidad (ser transparente en el
trato) y el respeto (tolerancia y aceptacion de los demas tal y como son), valores

clave en las buenas relaciones humanas.

De esta manera, las situaciones de violencia a nivel interpersonal se verian
minimizadas, se podrian prevenir las actitudes violentas y mas bien se

fortalecerian las relaciones sanas y funcionales.

Para promover esa cultura de paz hay que tener claro que las reacciones
violentas se pueden prevenir y que la presencia de conflictos es, mas bien, una
oportunidad para restablecer el equilibrio que los sistemas pierden en su

busqueda de cambios y de evolucion.

Esta claro que la conciliacion es un mecanismo para la solucién pacifica de
conflictos, para la promocion de una vida sin violencia, para la promocion de las
buenas relaciones humanas y que es util para prevenir situaciones de violencia,
pero resulta inadecuada e ineficiente cuando la violencia ya esta presente y

arraigada en una determinada relacion.
En términos generales, y a manera de conclusion, resulta inadecuada e

ineficiente porque:

¢ No existen condiciones para una negociacion en términos horizontales.
¢ No hay posiciones equivalentes de poder a nivel comunicacional, y hay

un claro desbalance de poder a nivel estructural. El conciliador conoce
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técnicas para balancear el primero, pero se encuentra materialmente
incapacitado para trabajar el segundo.

e Aplicar la conciliacion en casos de violencia doméstica puede resultar
contraproducente para la victima y aumentar los factores de riesgo.

e Si se permite la implementacion de la conciliacién en casos de violencia
doméstica, perdera su valor como medio para procurar la paz social y se

convertira en una herramienta social de revictimizacion.
Premisa # 3

"Las posibilidades de aplicar la conciliacién en los casos de violencia
doméstica estarian referidas a la estructuracion de un nuevo modelo de
conciliacion desarrollado con un equipo interdisciplinario y a la definicién

restrictiva del perfil del caso a conciliar".

Esta posibilidad la dejamos planteada, para no aniquilar radicalmente a la

conciliacién y su posible aplicabilidad en casos de violencia doméstica.

Los presupuestos bajo los cuales se podria pensar en conciliar este tipo de

asuntos son:

e Implementar un modelo que se conoce como Conciliacién o Mediacion
terapéutica.

o Garantizar condiciones dentro del modelo que no expongan a la victima.

o Conformar un equipo interdisciplinario de apoyo a la victima y al victimario.

« Mantener el criterio de la no conciliabilidad en todos casos de violencia,
pero efectuar un estudio casuistico para poder trabajar casos
excepcionales a través de esta via.

e Seleccionar la casuistica delimitada por criterios tales como:

o Casos en los que se dieron situaciones aisladas de violencia, y no
hay una relacion totalmente asimétrica (en los que practicamente
no se puede establecer que hay "ciclo de violencia").

o Casos en los que la victima ha sido fortalecida por un proceso
terapéutico y ha desarrollado conviccion respecto de la posibilidad
real de defender sus intereses y en los que el victimario esté

participando también de un proceso terapéutico.
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o Casos en que se determine que la conciliaciéon va a generar mas
beneficios para todas las partes involucradas, en comparacion con

las otras alternativas de abordaje.

4.8 VALIDACION DE LA PROPUESTA CONCERNIENTE A PROTOCOLO
DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR O DOMESTICA
QUE ESTABLEZCA LA PROHIBICION ABSOLUTA DE LA
CONCILIACION EN DELITOS DE VIOLENCIA FAMILIAR O
DOMESTICA, ENCAMINADA A GARANTIZAR A LA VIiCTIMA UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y A EVITAR QUE LOS AGRESORES NO
SEAN SANCIONADOS.

De acuerdo a la consulta a expertos en materia de conciliacion en materia penal,
se sugiere implementar un protocolo para atencion de casos en materia de
violencia familiar o doméstica, estableciendo la prohibicién absoluta de la

conciliacién, esto bajo las siguientes recomendaciones:

Que sobre la posibilidad de conciliar, existe prohibicion expresa en materia de
violencia familiar, sobre todo cuando el tipo de violencia es fisica y sexual, por
cuanto la lucha contra la violencia que sufren las mujeres al interior de la familia,
el trabajo y la sociedad, ha sido una ardua tarea en las ultimas décadas, donde
de forma paulatina se han ido reconociendo derechos, a partir de la comprension
y aceptacidon de que hay grupos de la sociedad que por la realidad que les toca
vivir, no les es suficiente la proteccidn general que brinda el Estado a la sociedad
en su conjunto, y requieren proteccion diferenciada, proteccion prioritaria y
especializada a las mujeres, nifios y nifas, a los pueblos originarios, los
discapacitados, y recientemente a los adultos mayores. Tenemos los
instrumentos juridicos internacionales mas importantes en materia de lucha
contra la violencia hacia la mujer en Latinoamérica, como ser la Convencién
sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (ONU,
1979, conocida mayormente como CEDAW por sus siglas en ingles ratificado
por nuestro pais mediante Ley 1100 de 15 de septiembre de 1989); dicho
instrumento internacional tiene como mecanismo de evaluacion periddica al

Comité para la Eliminaciéon de la Discriminaciéon contra la Mujer, que es la
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instancia internacional de expertos independientes encargados de hacer
seguimiento a como los Estados partes aplican las disposiciones de la
Convencién (Art. 17 Convencion); y que en el ultimo examen al Estado
Plurinacional de Bolivia (14 de julio de 2015), el comité CEDAW entre sus
observaciones finales manifesto en su acapite Violencia contra la mujer: Si bien
observa que la Ley num. 348 (2013) establece un marco amplio para garantizar
a la mujer una vida sin violencia, el Comité esta preocupado por: "...d) La
remision de casos de violencia contra la mujer a los procedimientos de
conciliacion, pese a que esta practica esta prohibida", recomendando al respecto
a que el Estado Boliviano: "...d) Vele porque los casos de violencia contra la
mujer, incluida la violencia doméstica, no se remitan bajo ninguna circunstancia

a los procedimientos alternativos de arreglo de controversias"?°

Asi también el Estado es parte de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (OEA, 1994, conocida como
Convencién de Belém do Para, ratificado por nuestro pais mediante Ley 1599 de
18 de agosto de 1994). Resulta también pertinente invocar otros instrumentos
internacionales que, si bien no tienen caracter vinculante, fueron también
analizados y aprobados en conferencias mundiales, destacando la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos (Viena, 1993), donde se aprobé la Declaracién
de Viena, que reconoce por primera vez que los derechos de las mujeres son
derechos humanos y que la violencia contra éstas es una transgresién a dichos

derechos.

Nuestra Constitucion Politica del Estado, recogiendo los criterios normativos
precedentemente glosados, en el art. 15.11 y |l establecen que toda persona y
especialmente las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o
psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad, obligandose el Estado a
adoptar las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la violencia
de género y generacional, asi como toda accion u omision que tenga por objeto

degradar la condicion humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual

20 (CEDAW, Coémo enfrentar la Discriminacion contra la Mujer en Bolivia, Observaciones al
Estado Plurinacional de Bolivia-07/2015, pag. 11,12).
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0 psicolégico, tanto en el ambito publico como privado; mandatos que se
encuentra vinculados con los principios éticomorales que deben regir la sociedad
boliviana “ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni
seas ladron), suma gamanfa (vivir bien), fiandereko ,(vida armoniosa), teko kavi
(vida buena), jvi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida noble), asi
como los valores (unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad,
reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio,
igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la participacion,
bienestar comun, responsabilidad, justicia social, distribucién y redistribucion de

los productos y bienes sociales, para vivir bien).

En ese marco, la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia N°348 de 9 de marzo de 2013 que nace precisamente en virtud a los
compromisos internacionales suscritos por Bolivia-, en su art. 2 establece que su
objeto y finalidad es establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencion, proteccion y reparaciéon a las mujeres en situacion de
violencia, asi como la persecucion y sancion a los agresores, con el fin de
garantizar a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos para
Vivir Bien. A su turno, el art. 3 de la norma analizada instituye como prioridad
nacional del Estado Plurinacional de Bolivia, la erradicacion de la violencia hacia
las mujeres, por ser una de las formas mas extremas de discriminacion en razén
de género; en esa ldgica, el legislador ha previsto que los Organos del Estado y
todas las instituciones publicas, adoptaran las medidas y politicas necesarias,
asignando los recursos econdmicos y humanos suficientes con caracter

obligatorio.

En ese sentido, una de las salvaguardas establecidas por el legislador, dada la
realidad que viven las mujeres en nuestro pais, es la categérica prohibicién de
conciliacion en hechos de violencia contra las mujeres, prevista en el art. 46.1 de
la Ley 348, siempre y cuando, emergente del hecho investigado se comprometa
la vida y por la interdependencia del derecho a la vida con otros derechos
debemos entender la tutela al derecho a la integridad corporal y la integridad
sexual de la victima, siendo en ese caso los delitos en los cuales se hace

improcedente la conciliacion: 1. Feminicidio (art. 252 bis Cddigo Penal); 2.
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Homicidio Suicidio (art. 256 Cdédigo Penal); 3. Aborto Forzado (art. 267 bis
Cddigo Penal); 4. Lesiones Gravisimas (art. 270 Codigo Penal); 5. Violencia
Familiar o Doméstica (art. 272 bis Cddigo Penal); (violencia fisica). 6. Violacion
(art. 308 Codigo Penal); 7. Abuso sexual (art. 312 Codigo Penal); 8. Actos
Sexuales Abusivos (art. 312 bis Cédigo Penal); 9. Padecimientos Sexuales (art.

312 ter Codigo Penal); 10. Acoso Sexual (art. 312 quater Codigo Penal).

En los demas casos, el legislador ha establecido con caracter excepcional la
procedencia de la conciliacién, siempre y cuando sea la victima quien la

promueva, sin que se ejerza presion sobre ella, y sea por unica vez.

La referida prohibicion que ademas es concordante con el art. 67.111 de la Ley
del Organo Judicial, regula inclusive la actividad de las entidades receptoras de
denuncias en materia de violencia contra la mujer, "lll. No esta permitida la
conciliacién en temas de violencia intrafamiliar o doméstica y publica, y en temas
que involucren el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes".
Restringiéndoles la promocion de acuerdos conciliatorios entre la victima y su
agresor, bajo el apercibimiento a la funcionaria o funcionario que incurra en la
inobservancia de este categoérico con la responsabilidad que corresponda, en
este caso, la sancién prevista en el art. 154 bis del Cédigo Penal que establece
el tipo penal de Incumplimiento de Deberes de Proteccion a Mujeres en situacién

de violencia.

La Ley N° 348 dispone que "ninguna institucion receptora de denuncias ni su
personal, podra promover la conciliacién ni suscripcidn de ningun tipo de acuerdo
entre la mujer y su agresor, bajo responsabilidad". Conforme a esta norma la
conciliacion procede cuando es promovida por la mujer, cabe entonces analizar
si en estos casos las instancias promotoras de la denuncia pueden llevar

adelante conciliaciones cuando ellas son promovidas por las mujeres.

Analizando las obligaciones, tanto generales como especificas que la Ley N° 348
establece para cada una de las instancias promotoras de la denuncia, es posible
afirmar que la Ley no les ha otorgado facultades para conciliar hechos de
violencia que impidan su remision al Ministerio Publico, por el contrario, como ya

se ha mencionado anteriormente, tienen el deber de remitir inmediatamente
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todos los casos que constituyan delitos. En consecuencia, las instancias
promotoras no pueden conciliar hechos de violencia ni suscribir otro tipo de
acuerdos entre la victima y el agresor, menos promoverlo lo que podria ser

considerado como incumplimiento de deberes de proteccion.

Recordemos también que, el Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la
Atencién y Proteccion a Victimas en el marco de la Ley N° 348, aprobado por el
Fiscal General del Estado mediante Resolucion FGE/RJGP/DPVT N° 01/2014
de 8 de septiembre, y adoptado por el Ministerio de Justicia a través de la
Resolucién Ministerial N° 213/2014 de 5 de noviembre, establece que la
conciliacion: 1. Esta prohibida en los delitos de: homicidio, suicidio, aborto
forzado, lesiones gravisimas, violacion, violacién de infante, nifa, nifio o
adolescente, abuso sexual, rapto, incumplimiento de deberes de proteccion a
mujeres en situacion de violencia, feminicidio, esterilizacion forzada, actos

sexuales abusivos, padecimientos sexuales y acoso sexual.

La SCP 1961/2013 de 4 de noviembre, amplia esta prohibicion a los casos de

Violencia Familiar o Doméstica.

En los demas tipos penales, la conciliacion se aplicara por unica vez a solicitud
de la victima y por ningun motivo a instancia del o la Fiscal de Materia; sin
embargo, el o la Fiscal de Materia debera informar a la victima expresamente

sobre este aspecto y los efectos de su aplicacion.

En aplicacion del principio de informalidad dispuesto en la Ley N° 348, las
solicitudes de conciliacién de la victima podran recibirse por escrito o de forma
oral, en este ultimo caso se levantara un acta de la solicitud efectuada por la

victima que debera ser suscrita por ella.

Para la conciliacion se debera exigir un informe del perfil psicoldgico del agresor
y las recomendaciones terapéuticas. En caso que se recomiende una terapia se
desestimara esta salida alternativa, pudiendo optarse por la suspensidn
condicional del proceso, debiendo establecerse entre las condiciones el
tratamiento psicolégico que deba cumplir el sindicado; con la obligatoriedad de

informe de evolucion psicoldgica de las instituciones tratantes.
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A efectos de dar curso a la conciliacion, el o la Fiscal de Materia requerira a la
UPAVT o Instancia Promotora, informe con relacion al cumplimiento de las
medidas de proteccion, la actual situacion de la victima y si los hechos de

violencia hacia la victima y o su entorno familiar ha cesado.

En aplicacién del paragrafo 3 del art. 46 de la Ley N° 348, con la finalidad de
verificar si la victima no ha sido presionada para la suscripcion de acuerdos
conciliatorios presentados al o la Fiscal, éste o ésta requerira a la UPAVT o

Instancia Promotora informe correspondiente.

En aplicacién del interés superior del nifio, en los casos con victimas NNA no

procede la conciliacion.

En consecuencia, ante la excepcionalidad de presentarse los presupuestos para
que proceda la conciliacion, es decir que no se trate de Homicidio Suicidio,
Aborto Forzado, Lesiones Gravisimas, Violacién, Violacion de Nifa, Nifio o
Adolescente, Abuso Sexual, Rapto, Incumplimiento de Deberes de Proteccion a
Mujeres en situacion de Violencia, Feminicidio, Esterilizacion Forzada, Actos
Sexuales Abusivos, Padecimientos Sexuales, Acoso Sexual, y a partir de la SCP
1961/2013 de 4 de noviembre.

Ahora bien, las razones técnico legales para la improcedencia de la conciliacién
en materia de violencia familiar, nos remiten a los conceptos basicos del instituto

de la conciliacion, a cuyo efecto corresponde el siguiente analisis.

Como se encuentra definida la CONCILIACION. La conciliacion esta definida
como un mecanismo a través del cual una o mas partes en conflicto, buscan
soluciones mutuamente satisfactorias a sus intereses, con la intervencion de un
tercero imparcial, denominado conciliador, que facilita la comunicacién en el
proceso. Como procedimiento, puede ser aplicado a todas aquellas situaciones
que, luego de una adecuada valoracién, cumplan con el perfil para ser resueltas

por esa via.

¢Por qué es necesario un determinado perfil del caso para que pueda ser
resuelto via conciliaciéon? Es porque no todos los conflictos pueden ni deben
conciliarse. Los filtros que restringen la aplicacion de la conciliacion en todos los

casos, se conocen técnicamente como criterios de admisibilidad y conciliabilidad,
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desarrollados por las tratadistas Kattia Escalante Barboza y Priscilla Solano

Castillo?!.

Criterios de admisibilidad. - Los criterios de admisibilidad hacen referencia a los
presupuestos juridico-procesales para que un asunto sea susceptible de
conciliacién y la disponibilidad de los derechos involucrados en el proceso. Estos
criterios responden a las limitaciones que la normativa legal ha impuesto a la
figura de la conciliacion, y que estan debidamente establecidos en la legislacion

vigente.

Criterios de conciliabilidad de casos. - Como parte de los criterios de valoracién
de casos para conciliacion, estan también los criterios de conciliabilidad. Esta se
refiere a los aspectos psico-sociales para que un asunto sea conciliable. La
aplicacion de estos criterios dependera del analisis que el conciliador hace del
caso y de la forma en que las partes se relacionan en la comunicacién. De
manera especifica los criterios de conciliabilidad son: La disponibilidad y voluntad
de las partes. En este aspecto es de vital importancia no solo la libertad de cada
una de las partes para asistir a un proceso en el que debe disponerse a negociar,
sino también la capacidad volitiva, que debe encontrarse libre de compromisos

o presiones de cualquier indole.

La ausencia de violencia o agresion. Este criterio se sustenta en la necesidad de
no favorecer procesos de negociacién en condiciones que no sean horizontales

y en las que se cuestione la ausencia o vicio en la voluntad.

La ausencia de desbalance de poder. Esta condicion se refiere al hecho de que,
para conciliar, las partes involucradas deben encontrarse en la posibilidad de
representar sus intereses sin la intervencion de variables (como las econémicas,
técnicas, legales y emocionales, entre otras) que afecten su posicion horizontal
en términos comunicacionales. Esa horizontalidad garantiza el libre despliegue

de las habilidades negociadoras de las partes.

21 (ESCALANTE BARBOZA, Kattia y SOLANO CASTILLO, Priscilla. 2001. Violencia Doméstica
y Conciliacion: Un Problema Suprajuridico. En Medicina legal. Costa Rica [online], 2001, vol.18,
n.2).
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Principio de No Violencia. - Se refiere a dos aspectos basicos en conciliacion: el
primero, que enfatiza en la oportuna utilizacion de la conciliacién para prevenir
situaciones de violencia; y el segundo, el que define la presencia de la misma
como un criterio de no conciliabilidad de casos (deteccién de violencia en el
proceso de evaluaciéon del caso, asi como su manifestacion en el desarrollo de

la conciliacién).

Justicia del acuerdo. Este deber se refiere a dos condiciones muy importantes,
que el acuerdo esté dentro de los margenes que establece la ley, y que el
conciliador se haya asegurado, a través de su intervencion técnica, de que los
acuerdos se tomaron libremente, de manera equitativa en cuanto a la
oportunidad de representacion y que satisfacen, en gran medida, las

aspiraciones reales de las partes.

La Ley N° 348 en el art. 59 apartado |, establece por una parte que "la
investigacion se seguira de oficio, independientemente del impulso procesal de
la denunciante"; y por otra que "toda denuncia debera ser obligatoriamente
remitida al Ministerio Publico y reportada al Sistema Integral Plurinacional de
Prevencion, Atencion, Sancidon y Erradicacion de la Violencia en razdon de
Género, indicando el curso que ha seguido". Esto significa que el impulso
procesal de la victima en estado de violencia no es el elemento esencial para la
continuidad de la investigacion, ni el grado de participacién que ella tenga, siendo
obligacién del Ministerio Publico el continuarla de oficio. Por ello, la investigacion

debe continuar bajo la responsabilidad del Ministerio Publico.

De acuerdo a la doctrina se tiene la publicacion de la Comunidad de DDHH con
apoyo de la ONU mujeres y la Embajada de Suecia titulada "Preguntas
frecuentes sobre la ley N° 348", se tiene, la siguiente interrogacién: ¢En qué
clase de delitos de violencia contra las mujeres no se puede conciliar? Teniendo
como respuesta que conforme al art. 46-1 de la ley N° 348 que establece el delito

de violencia familiar o doméstica en su vertiente agresion fisica o sexual.

Ahora corresponde considerar la Jurisprudencia del maximo intérprete de la
Constitucion y guardian de los derechos y garantias constitucionales de las

personas que se encuentren dentro el territorio del Estado Boliviano. El Tribunal
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Constitucional Plurinacional, que a través de la SCP 1961/2013 de 4 de
noviembre referente a un caso de violencia familiar estableci6 lo siguiente: En el
caso concreto, se tiene que las demandadas trabajadora Social y Psicéloga, no
cumplieron las medidas de seguridad impuestas por la autoridad fiscal, pues
expusieron a una mujer denunciante de violencia familiar ante la angustiante
situacion de encontrarse con su presunto agresor ignorando que la Constituciéon
protege a la mujer de violencia fisica y psicolégica; en ese entendido,
corresponde conceder la tutela en relacion a ambas servidoras publicas, pues al
dejar de lado las medidas de seguridad sin que hubiese concluido las
investigaciones de los hechos pusieron en riesgo la integridad fisica y psicologica
de la accionante, ello se encuentra en estricta ligazén con el derecho a la vida;
pues como se dijo en el Fundamento Juridico anterior, el derecho a la vida no
sélo significa el funcionamiento de los érganos vitales, sino también una vida
digna, que implica una vida libre de violencia y de tratos denigrantes lo que
alcanza a que las investigaciones de este tipo de actos se efectuen con las
respectivas medidas de seguridad de forma que en su caso se evite toda
revictimizacion. Las demandadas al obligar a la accionante a negociar con su
presunto agresor la sometieron a un escenario angustiante, desconociendo las
medidas de seguridad impuestas por el representante del Ministerio Publico,
desconociendo el art. 33 de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia, que sefiala que los procedimientos judiciales o
administrativos de proteccion a mujeres en situacion de violencia deberan aplicar
el principio de trato digno, bajo responsabilidad en casos de inobservancia. Al
respecto, cabe aclarar que cuando se disponen medidas de proteccion éstas no
son retdricas, sino mas bien deben tener un efecto material concreto en la
proteccion de bienes juridicos, mas alla de la verdad histérica de los hechos las
demandadas no podian desconocer y peor aun obligar a la ahora accionante a
dialogar con su supuesto agresor para llegar a un acuerdo bajo un escenario
extorsivo, pues ellas no tienen competencia alguna para disponer la internaciéon
de los menores de edad o una reunificacion familiar; en un escenario de violencia
intrafamiliar se debe considerar la delicada situacion emocional de todos sus

miembros y debe ser la autoridad jurisdiccional 'la que adopte las medidas
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protectivas necesarias, a partir de la consideracion de criterios prudenciales
destinados a garantizar la dignidad de todos los miembros de la familia. En el
caso concreto, el accionar al margen del ordenamiento juridico por parte de las
servidoras publicas demandadas, amenazo el derecho a la vida de la accionante
en sus vertientes integridad psicoldgica y fisica, pues independientemente de si
evidentemente, fue o no victima de violencia intrafamiliar, al estar en curso una
denuncia penal y medidas de seguridad impuestas, todas las autoridades
publicas tienen el deber supremo de no arriesgar la vida ni la integridad fisica y
emocional de las mujeres supuestamente agredidas; en esa dimension al volver
a citarla a efectos de reunirla con su agresor y crear nuevos escenarios
angustiantes procurando una conciliacion prohibida por la Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, incurrieron en persecucion
indebida que eventualmente pone en riesgo el derecho a la integridad personal
que conglomera al derecho a la integridad psicolégica y en definitiva a la vida
digna de la accionante; asi cabe recordar lo estipulado por el art. 46 de la Ley
Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, que establece
que la conciliacidn esta prohibida en cualquier hecho de violencia contra las
mujeres, que comprometa su vida e integridad sexual. Ninguna instituciéon
receptora de denuncias ni su personal, podra promover la conciliacion ni
suscripciéon de ningun tipo de acuerdo entre la mujer y su agresor, bajo

responsabilidad".

En vista de estos parametros, el uso de la conciliacion se constituye mas bien en
una forma de violacion a los derechos de las mujeres, es asi que podemos
remitirnos a las recomendaciones de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, donde sefala de manera expresa "La Comisién reitera que la figura
de conciliacién, asume que las partes involucradas se encuentran en igualdad
de condiciones de negociacion, lo que no sucede en el ambito de la violencia
intrafamiliar. Es reconocido internacionalmente que la conciliacion en casos de
violencia intrafamiliar no es recomendable. En efecto se ha verificado que los

acuerdos realizados en el marco de la mediacion aumentan el riesgo fisico y
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emocional de las mujeres, por la desigualdad en las relaciones de poder entre

las partes (...).%?

22 (1 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Organizacion de los Estados Americanos,
Acceso a la Justicia e Inclusion Social, 2007, pag. 104, 105).
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