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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA LA OBLIGATORIEDAD DE
ROGACION ESCRITA PARA LA OBTENCION DE LEGALIZACIONES,
CERTIFICACIONES E INFORMESNOTARIALES

RESUMEN

El Proyecto de Intervencién que se aborda, pretende establecer la exigibilidad de la
rogacion escrita del usuario notarial parala obtencidn de legalizaciones, certificaciones e
informes notariaes, que se instituird como una garantia para el Notario de Fe Publicaen
el gercicio seguro de la funcion notarial y que ademas se direcciona a la sociedad en
general aquienes se considera de interés superior, confiriéndosel e seguridad, confianzay
certeza sobre la veracidad y fe que da a esos documentos el Notario de Fe Publica como
reflglo de estar estrechamente vinculado con los principios notariales de laforma escrita
y de inmediacion notarial con e usuario, dentro del marco Constitucional que establece
gue | as personas tienen derecho alapeticion verbal o escritay que parae gercicio de ese
derecho requiere como requisito la identificacion del peticionario; se utiliza la
metodol ogia argumentativa e interpretativa que determina la exigibilidad de la rogacion
escritapor sobre la oral para estos tipos de tramites especificos, |a propuesta del proyecto
se fundamenta considerando los frecuentes casos de responsabilidades que fueron
establecidos en contra del Notario que emite legalizaciones, certificaciones e informes
notariales arogacion verba del usuario, hecho que no le permite al Notario identificar a
rogante por e tiempo transcurrido y falta de un registro o archivo de esas rogaciones,
deviniendo un estado de desconfianza dentro de la sociedad sobre €l responsable de la
administracion adecuada del documento; por 1o que, se propone un procedimiento
especifico que establece la obligatoriedad de larogacion escrita paralaobtencion de éstos
documentos que resuelva la problematica que afecta al Notario en particular y a la
Sociedad en general, procedimiento que es de receptividad positiva de la comunidad
usuaria de éste tipo de servicios notariales y que es de efectiva aplicacion en € diario
giercicio de lafuncion notarial.

Palabras clave:
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Rogacion Verbal Procedimiento



SPECIFIC PROCEDURE FOR THE REQUIREMENT OF WRITTEN VERBAL
REQUESTSFOR OBTAINING LEGALIZATIONS, CERTIFICATIONSAND
NOTARIAL REPORTS

SUMMARY

The Intervention Project that is addressed isintended to establish the enforceability of the
written request of the notarized user to obtain legalizations, certifications and notarial
reports, which will be established as a guarantee for the Notary of Public Faith in the safe
exercise of the notarial function and that in addition to society in genera is addressed to
those considered to be of best interest, conferring security, trust and certainty on the
truthfulness and faith that these Notary Public Faith gives to these documents as a
reflection of being closely linked to the notarial principles of the written form and of
notary immediacy with the user, within the Constitutional framework that establishes that
people have the right to verbal or written request and that for the exercise of that right
requires as a requirement the identification of the petitioner; the argumentative and
interpretive methodology is used that determines the enforceability of the written request
over the ora for these types of specific procedures, the project proposal is based on
considering the frequent cases of responsibilities that were established against the Notary
that issues legalizations, certifications and notarial reports to the user's verbal request, a
fact that does not allow the Notary to identify the petitioner for the time that has elapsed
and the lack of arecord or file of those requests, becoming a state of distrust within the
company about the person responsible for the proper administration of the document;
Therefore, a specific procedure is proposed that establishes the obligatory nature of the
written request to obtain these documents that solve the problem that affects the Notary
in particular and the Society in general, a procedure that is of positive receptivity of the
user community of thistype of notaria services and that is of effective application in the

daily exercise of the notarial function.
Keywords:
Notary of Public Faith Written request

Verbal request Procedure
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INTRODUCCION

El servicio Notarial se encuentra sujeto a disposiciones constitucionales de forma
primigenia, alasleyesy normativas especiaes para el gercicio de su funcion, es asi que
dentro del derecho de peticion establecido en e Art 24 de la Constitucion Politica del
Estado se establece que en € territorio naciona las personas pueden readizar sus
peticiones de formaverbal o escrita.

LaLey N° 483 del Notariado Plurinacional, en el Art. 2 Paragrafo | numeral 6. establece
al principio de Rogacion sefialando de forma expresa “Rogacion: La actuacion de la

notaria o € notario se activasiempre a partir de la solicitud de las o los interesados”.

En las Notarias de Fe Publica existen tramites especificos como los de legalizaciones
certificaciones e informes notariales que son planteadas de forma verbal, que en esa
circunstancia el Notario en €l transcurso del tiempo no puede evidenciar a usuario que
plantea la rogacion sobre un determinado documento; las Notarias de Fe Publica, no
cuentan con registros debido a que son solicitados de forma verbal y por esa naturaleza
se los emite sin necesidad de crear registro y por ende no se tiene consignada lafirma del
solicitante en ninguna parte, éste hecho ademas de la mala utilizacion del documento por
el usuario genera responsabilidades y sanciones a los Notarios, quienes consignan su
firmay sello en el documento emitido identificando ser os responsables de la emision de

oS mismos.

El andlisis del caso concreto permite identificar los riesgos para € notario, para la
sociedad en su conjunto y para las personas que también pueden formar parte del
documento emitido pero que no tienen conocimiento del acto que se redliza, dado que
cualquiera de las partes sin necesidad de la aprobacién de las otras partes puede solicitar
el documento que se encuentra en resguardo del Notario, asi como algun acto referido a

éste y utilizarlo conforme sus intereses.

Ante los riesgos expuestos y la no obligatoriedad de no realizar por parte del usuario
notarial la rogacion por escrito, se plantea el presente trabajo como una solucién a esta
problematica, proponiendo soluciones que serviran paraidentificar atodo usuario notarial
que solicite este tipo de documento y que en caso de mal uso se pueda exhibir €l

documento con la firma del solicitante y por ende del administrador del documento,



siendo necesario entonces, establecer un procedimiento que signifique una salvaguarda

paratodos |os actores citados y que se encuentran en riesgo.

Desde estaldgicay respetando |a Constitucion Politicadel Estado y lanormativaespecial
para la actividad notarial es que se implementara un procedimiento en resguardo de la

seguridad juridicay en aplicacién a derechos fundamentales y principios notariales.

El procedimiento que se sigui6 parafundamentar laintervencion fue primero realizar una
investigacion con el objetivo de identificar las caracteristicas en cuanto a casos
atendidos por concepto de rogacion verbal (legalizaciones, certificaciones e informes
notariales), consecuencias negativas para los Notarios y alternativas de solucién, €
enfoque de la investigacion pretendié abordar esta problematica desde una perspectiva
cualitativa en base a 8 entrevistas a notarias y notarios, de esta manera se privilegio la

generacion de informacion de primera mano.
El documento esté organizado en tres capitul os:

El primer capitulo hace énfasis en € marco tedrico contextual, donde se presentan las

principal es categorias tedricas que guiaron € andlisis.

En el segundo capitulo presentamos |os resultados alcanzados por € estudio en funcion

alos objetivos planteados.

En d tercer capitulo se da a conocer la propuesta de intervencion como respuesta a la
problematica identificada.

Ademas, se ofrecen conclusiones y recomendaciones.



1 RUTAS METODOLOGICAS Y MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y
JURIDICO

1.1 Antecedentesy origen delainvestigacion

Esta investigacion nace como parte de la experiencia en € gercicio profesional en el
servicio Notarial. Donde se detectan algunos vacios dentro del derecho de peticién
establecido en e Art 24 de la Constitucion Politica del Estado se establece gque en €

territorio nacional las personas pueden realizar sus peticiones de formaverbal o escrita.

LaLey N° 483 del Notariado Plurinacional, en e Art. 2 Parégrafo | numeral 6. establece
al principio de Rogacion sefialando de forma expresa “Rogacion: La actuacion de la
notaria o € notario se activasiempre a partir de la solicitud delas o los interesados”.

En las Notarias de Fe Publica existen tramites especificos como los de legalizaciones
certificaciones e informes notariales que son planteadas de forma verbal, que en esa
circunstancia el Notario en el transcurso del tiempo no puede evidenciar a usuario que
plantea la rogacién sobre un determinado documento hecho que puede generar riesgos

parael notario.
1.2 Descripcion delasituacion problema

En Bolivia se cuenta con 803 Notarias de Fe Publica, distribuidas en los nueve
departamentos, de las cuales 446 son notarias mujeres y 357 son varones.

En las Notarias de Fe Pubica a nivel nacional y en el marco de la normativa vigente es
normal la rogacion verbal, que se encuentra dentro del articulo segundo de la Ley del
Notariado Plurinacional de Bolivia, se encuentra larogacion como un principio notarial,
MiSMO que en Nuestro pais, es gjercido de manera constante y permanente por |os usuarios
0 requirentes de los servicios notariales ante las Notarias de Fe Publicas mediante la
interposicion de solicitudes de servicios notariales que pueden ser de formaoral 0 escrita

acorde alo establecido por nuestra disposicion constitucional (Articulo 24 delaC.P.E.)

Generalmente se utiliza para la obtencién de legalizaciones, certificaciones e informes
notariales que genera responsabilidad para el Notario de Fe Publica e inseguridad que

afecta ala sociedad con los documentos emitidos en esa condicion.

L a ausenciade procedimientos especificos parala obligatoriedad de presentar solicitudes

escritas para la obtencion de legalizaciones, certificaciones e informes notariaes, la



inexistencia de registro de solicitudes verbales y la informalidad en las mismas son
algunos de los problemas con los que atraviesan las y |os notarios.

1.3 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema se resuelve utilizando preguntas de investigacion que

guiarén lainvestigacion y son las siguientes:

¢Cud serd la magnitud de casos atendidos en las Notaria de Fe Publica por concepto de

rogacion verbal en cuanto alegalizaciones, certificaciones e informes notariales?

¢Cudles seran los efectos en cuanto a responsabilidad de los Notarios en caso de

imprecision con larogacion verbal ?

¢Qué alternativas de solucién pudieran valorarse?

1.4 Justificacion

Seguin laLey 483 del Notariado Plurinacional, define a notario o notaria como:

Es el profesional de derecho que cumple € servicio notarial por delegacién del
Estado y la g erce de forma privada, asesorando excepcionalmente en e marco
de sus funciones, interpretando y dando forma legal a la voluntad de las y los
interesados, elaborando y redactando los instrumentos publicos, asimismo

realizaré los tramites en la via voluntaria notarial previstos en la presente Ley.

Deberd fijar su residencia permanente en e ambito territorial de su
nombramiento o en una localidad proxima. (Ley del Notariado Plurinacional,
483; P.28)

En Bolivia se cuenta con un total de 803 Notarias de Fe Publica, distribuidas de la

siguiente manera:

Cuadro 1: NOTARIASDE FE PUBLICA A NIVEL NACIONAL

OTROS
MUNICIPI TOTAL TOTAL
CIUDAD | HOMBRES | MUJERES | OS HOMBRES | MUJERES | TOTAL MUJERES | HOMBRES
Departamen
to de Beni 10 2 8 14 12 18 40 26 14
Departame
nto de
Chuquisaca 25 4 21 25 4 5 34 26 8
Departame
nto de 69 20 49 36 41 45 155 94 61




Cochabamb
a

Departame
nto de La
Paz 107 42 65 52 76 43 226 108 118

Departame
nto de Oruro 20 6 14 14 12 5 37 19 18

Departame
nto de
Pando 4 1 3 4 4 0 8 5 3

Departame
nto de
Potosi 12 5 7 23 24 12 48 19 29

Departame
nto de Santa

Cruz 113 41 72 48 51 53 217 125 92

Departame
nto de Tarija 19 8 11 9 6 13 38 24 14

TOTAL 803 446
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DIRNOPL U 2020

Dentro del articulo segundo de la Ley del Notariado Plurinacional de Bolivia, se
encuentralarogacién como un principio notarial, mismo gue en nuestro pais, es gjercido
de manera constante y permanente por los usuarios o requirentes de los servicios
notariales ante las Notarias de Fe Publicas mediante la interposicion de solicitudes de
servicios notariales que pueden ser de forma oral o escrita acorde a lo establecido por

nuestra disposicion constitucional (Articulo 24 delaC.P.E.)

Entre las frecuentes solicitudes de los servicios notariales, se puede destacar que se
encuentran, las solicitudes verbales de legalizaciones, certificaciones e Informes sobre
documentos del archivo notarial, del cual, e Notario de Fe Publica se encuentra a cargo

y es responsable de la custodia de |os mismos.

Sin duda, como consecuencia de ése gercicio verbal de la rogacion interpuesta por €l
usuario ante el Notario de Fe Plblica, parala obtencion de legalizaciones, certificaciones
e informes notariaes, se pudo advertir que el mismo genera una problematica muy seria
como es laresponsabilidad del Notario de Fe Publica que dafe y otorga un documento a
requerimiento verbal con efecto volétil y fugaz por € transcurso del tiempo, provocando
inseguridad a la sociedad con el trafico del documento por € desconocimiento del

responsable de su administracion o gue ocasiona dafios a terceros.
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Esa problemética provoca asimismo, una serie de efectos, como los casos de
responsabilidades a Notario de Fe Publica, con procesos de caracter civil, pena o
administrativos que devienen en sanciones y sucesivamente en dafio moral a Notario,
porque se encuentra latente la posibilidad de que e Notario por efectos de tiempo no
recuerde por un lado quién planteo esa solicitud muy a pesar de haber identificado al
usuario através de su documento de identidad en el momento que es atendido y por otro
lado, que ademés de desconocer a responsable de la administracion del documento,
desconozca la administracion en si del documento, ya que no cuenta con la
fundamentacién escrita de ese usuario en € que establezca la finalidad o verdadero
proposito para la obtencion del documento, finamente, no pueda probar
documentalmente esa rogacion verba ya que no existe un registro de las solicitudes de

legalizaciones, certificaciones e informes notariales.

Por todo lo expuesto, se ve la importancia de investigar, € estado de situacion de la
rogacion verba en casos de legaizaciones, certificaciones e informes notariales que
permitaindagar lamagnitud de dichas solicitudes y los riesgos para el Notario ademas de

generar una propuesta de intervencion.

Lainvestigacion es factible dado que se cuenta con acceso alainformacion de 8 Notarias
en & departamento de La Paz y se tiene acceso a los profesionales para poder recabar

informacion que permita construir la estrategia de intervencion.
15 Objetodeestudio

Estado de situacion (procedimientos actuales) de la rogacion verba en cuanto a

legalizaciones, certificaciones e informes notariales.
1.6 Objetivosdelainvestigacion
1.6.1 Objetivo general

Identificar |as caracteristicas en cuanto a casos atendidos por concepto de rogacion verbal
(legalizaciones, certificaciones e informes notariales), consecuencias negativas para los
Notarios y alternativas de solucion.



1.6.2 Objetivos especificos

Describir las caracteristicas (procedimientos) y cantidad de casos atendidos por
rogacion verbal (legalizaciones, certificaciones e informes notariades) en la
Notaria de Fe Publica.

Explicar como afecta a los Notarios en temas de responsabilidad la rogacién
verbal en legalizaciones, certificaciones e informes notariales.

Identificar alternativas de solucion que minimicen € riesgo para los Notarios

desde la opinién de personas expertas en el area.
1.7 Relevancia eimpacto del proyecto

Estainvestigacion esimportante porque permitiraidentificar los procedimientos actuales
en casos de rogacion verbal, riesgos, dificultades para los notarios y alternativas de
solucion desde los mismos actores que permitan mejorar la integridad de las y los

ciudadanosy €l servicio.

La investigacién aborda un tema de gran relevancia para € Notariado Nacional
considerando que son 803 notarias a nivel nacional que se beneficiarian con lamejorade
procesos de intervencidn, debido a que la resolucion de la problematica planteada
brindara al Notario un escenario claro en cuanto alarogacion escrita paralaemision de
legalizaciones, certificaciones e informes notariaes, que eliminalaresponsabilidad civil,
pena y administrativa por la emisién de esos documentos notariales que permitira
identificar a solicitante y al responsable de la administracion del documento del cual da
fey lo otorga, promoviendo ademés laimportanciay aplicacion del principio delaforma
escrita en e derecho notarial que se encuentra estrechamente vinculado a la rogacion,
facilitando en lafuncion de la oficina notarial que contard con informacién clara, sencilla
y concreta sobre este tipo de solicitudes en € registro que se implementa, aspecto que ya
es posible debido a que seran planteadas en forma escrita; sin embargo, no solo es de
relevancia para el sector del notariado boliviano, sino gue también tiene un gran impacto
debido a que brindara seguridad y confianza a la sociedad en € tréfico o circulacién de
este tipo de documentos ya gque no carecerdn de riesgos existe la certeza no solo del
usuario solicitante, sino que también se podravisibilizar laintencionalidad y propdsito en

la administracion de esas solicitudes que claramente estaran reflgadas en € formulario



gue se implementa por la Notaria de Fe Publica, que permite eliminar |os riesgos de una

mala administracion.

1.8 Propuestay acciones especificas

Para abordar esta parte investigativa se plantea | as siguientes acciones especificas
Disefio de lainvestigacion
Construccion de instrumentos de recoleccion de informacion
Validacion y aplicacion (en coordinacion con lapoblacion aentrevistar notariasy
notarios)
Procesamiento de |los datos

Redaccion del documento

Planteamiento de la propuesta de intervencién
1.9 Duraciony cronograma de las acciones

Cuadro 2: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES Octubre- Enero Febrero | Marzo
Diciembre J 2020 2020 2020
2019
1 2 3 4

Construccion del disefio de investigacion

Construccién de instrumentos y
validacion

Recoleccion de informacion  trabgjo de
campo

Procesamiento de lainformacion

Redaccion del documento de informe de
resultados




Elaboracion de la propuesta

Presentacion de la propuesta

Atender recomendaciones de los

evauadores

Aprobacion paraladefensa

Defensa Pablica

Graduacion

Fuente: Elaboracion propia, 2019
1.10 Diseflo metodolbgico
1.10.1 Tipo deestudio

El estudio por las caracteristicas de la problematica adopto una metodologia mixta,
cuanti-cualitativa. EI método mixto “es la integracion sisteméatica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con € fin de obtener una fotografia méas
completa del fenémeno” (CERDENO, 2012, pag. 19), ademas, “a través de los estudios
mixtos se logra: una perspectiva mas amplia'y profunda del fenémeno: la investigacion
se sustenta en las fortalezas de cada método (cuantitativo y cualitativo) y no en sus
debilidades” (CERDENO, 2012, pag. 19)

La parte cuantitativa estuvo orientada solo a recabar datos sobre casos Protocolares

atendidos y reportados a DIRNOPLU, paraver la magnitud de lamisma.

Un campo muy amplio que atraviesa disciplinas, problemas de investigacion, métodos y
perspectivas epistemoldgicas es la metodologia cualitativa, que implica una serie de
préacticas que no se encuentran ligadas con una determinada teoria o paradigma en
particular. (BARRAGAN, 2008, P.66), ademés de no necesariamente buscar la
caracterizacion de variables concretas, “...no necesariamente hay respuestas sistematicas
ni estandarizadas. Lo que mas se busca son las visiones, percepciones y significados

porque los “objetos” que las ciencias sociales examinan son seres humanos pensantes y
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parlantes” (BARRAGAN, 2008, pag. 66), entonces la metodologia cuaitativa responde
a procesos investigativos que buscan explicar fendmenos sociales.

La parte cualitativa trato de profundizar la rogacion verbal en cuanto a dificultades y

alternativas de solucion, esta se aplico en base a entrevistas estructuradas.
Este estudio pretende profundizar en & fendmeno para plantear alternativas de solucion.
1.10.2 Nivel deestudio

v' Descriptivo — Explicativo - Propositivo

La investigacion asumié un carécter descriptivo, ya que se pretende describir las
caracteristicas en cuanto anumero de casos atendidos por rogacion verbal (Iegalizaciones,
certificaciones e informes notariales), dificultades presentadas, y explicativo por que se

pretendeindagar en | as alternativas de solucion desde la opinion de los actores (Notarios).

Propositivo porque en base alos hall azgos encontrados en €l estudio se pretende construir

una propuesta que dé respuesta al problema.

1.10.3 Delimitacion espacial

Lainvestigacion fuerealizada en el Departamento de LaPaz, en 8 Notarias de Fe Publica.
1.10.4 Sujetosdeanalisis

Los sujetos de andlisis serdn 8 notariosy notarias que tienen oficinaen laciudad de La
Paz con una permanencia minimo de 2 a5 afios en el cargo.

1.10.5 Fuentesdeinformacion
a) Primaria:
L as fuentes primarias de este diagndstico vendran del contacto directo con:

v 8 Notarios (hombres y mujeres) que tienen su Notaria de Fe Publicaen la ciudad
de La Paz con por lo menos una antigliedad de 2 a 5 afios en € cargo.
b) Secundaria:

Estainformacion se obtendra por medio de revision de documentacion apropiada misma
gue respalde a la temética de nuestro estudio como ser: Archivo de casos atendidos por
notaria discriminando cuantos corresponde a rogacién verbal.
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1.10.6 Técnicasderecoleccion deinformacion
a) Técnicas cualitativas
Entrevista estructurada

Se aplicaran 8 entrevistas estructuradas dirigidaalas y los Notarios (que cuenten con 2 a
5 aflos de antigliedad en €l cargo) Estatécnica nos permitirarecoger lainformacion sobre
los procedi mientos normal es en casos de rogacion verbal, dificultades que se presentaron

y alternativas de solucion.
b) Revisién documental

Se haraunarevision de archivos de las notarias que son parte del estudio paraidentificar
la cantidad de casos atendidos por rogacion verbal y la existencia o no de registros en

caso de dificultades.

1.11 Marcoteoricoy contextual

En este capitul o presentamos | as principal es categorias tedricas para sustentar €l estudio.
Enfoque de Derechos Humanos

Es el esfuerzo orientado a articular una nueva ética con politicas publicas a nivel
socia y judicial y privadas, es lo que se ha denominado como el enfoque de
derechos humanos. Esta procura construir un orden centrado en la creacién de
relaciones socidles basadas en e reconocimiento y respeto mutuo y en la
transparencia, de modo que la satisfaccion de las necesidades materiales y
subjetivas de todas |l as personas 'y col ectividades, sin excepcion alguna, constituya
una obligacion juridicay social. (...) buscando construir mecanismos juridicos y
politicos que transformen las instituciones, y consecuentemente la vida socia y
cotidiana de las personas con base en una nueva ética del desarrollo humano.
(Guendel; 1999.:3).

Son parte inherente de este enfoque, las siguientes caracteristicas: a) Reconocer
la ciudadania como un derecho de todas las personas, independientemente de su
sexo, nacionalidad, edad, etnia, condicion social y opcion sexual; y es deber del
Estado proteger y garantizar el cumplimiento de este derecho. Dicha ciudadania

es politica y es social y para serlo plenamente debe ser visible y exigible. Por lo
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que deben crearse mecanismos de vigilancia, y seguimiento de los derechos que
puedan ser aplicados por la sociedad civil. b) A partir de dicho principio se
plantea como necesario revisar el marco juridico actual sobre derechos de las
personas y la construccion de un marco formal de regulacion de las relaciones
sociales que asegure el reconocimiento y respeto de si y de los otros y que
establezca e institucionalice los mecanismos de vigilancia, seguimiento y
exigibilidad de los derechos. ¢) Reconocer que la estructura social estd
fundamentada en relaciones sociales basadas en el poder (en sus distintas
manifestaciones: econdmico, generacional, de género, étnicas, ente otros). Por
tanto, al redefinir el marco de las relaciones entre las personas, se han de
considerar las diferencias sociales y las econdmicas (que se han expresado en
término de desigualdades) para buscar relaciones de igualdad y respeto a las
diferencias. d) Enfatizar en la persona como sujeto integral (bio- psico-social),
como un sujeto concreto y particular, cuyos derechos son universales, indivisibles
e integrales.. €) Es una perspectiva que recupera la diversidad social y reconoce
la especificidad. f) Plantear la democracia como un derecho humano, asociada
intrinsicamente, a la transparencia y la rendicién de cuentas en el ejercicio de
gobernar, la participacion ciudadana, la vigilancia y la exigibilidad de los
derechos ciudadanos. Se refiere a una democracia participativa, con participacion
real y consciente de la ciudadania en la propuesta y la toma de decisiones, sin
sectores sociales excluidos y con mecanismos claros de exigibilidad y control
ciudadano. g) Suponer una institucionalidad centrada en el sujeto, “mas y mejores
mecanismos de coordinacion de los sistemas de accion social y de los sistemas

politico administrativos”. (Guendel; 1999: 12)

El Articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado, determina como uno de los fines 'y
funciones del Estado constituir una sociedad justa y armoniosa, cimentada en la
descolonizacion, sin discriminacion ni explotacion, con plena justicia socia, para

consolidar |as identidades plurinacionales.

Rogacién
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Rogacion Del latin rogatio (proposicion de ley de un magistrado romano). Parte
dispositiva de una ley. Concreta medida administrativa adoptada en los comicios
del pueblo. (Osorio M., 2010, p 860)

En laley No 483 del notariado plurinacional se sefidlalo siguiente:

Rogacion la actuacion de la notaria o € notario se activa siempre a partir de la
solicitud de las y los interesados. (Ley del Notariado Plurinacional 483; 2014,
P.17)

Ademas, se estipula las caracteristicas de un notario, asi como responsabilidades, en €l

articulo 11 sefidla que € notario:

Es el profesional de derecho que cumple € servicio notarial por delegacion del
Estado y la gjerce de forma privada, asesorando excepcionalmente en el marco de
sus funciones, interpretando y dando forma legal a la voluntad de las y los
interesados, elaborando y redactando los instrumentos publicos, asimismo
realizard los trdmites en la via voluntaria notarial previstos en la presente Ley.
(Ley del Notariado Plurinacional 483, 2014; P.28)

Asesoramiento o direccion: corresponde a la notaria 0 notario asesorar
excepcionalmente a quienes demandan sus servicios y orientarles sobre los
mediosjuridicos parael acancede susfineslicitos; sinrealizar cobros adicionales
por la orientacion brindada. (Gaceta oficial, 2014; P.18)

Conservacion del protocolo: es el archivo y custodia documental del protocolo
notarial, bajo exclusiva responsabilidad de la notaria o el notario. (Gaceta oficial,
2014; P.19)

Seguin € articulo 44 de la ley 483 son documentos protocolares las escrituras originales
o matrices de los actos, hechos y negocios juridicos, compilados y archivados en un
protocolo. El protocolo notarial es la compilacion ordenada cronoldgicamente de las
matrices, a partir de los cuales la notaria 0 € notario extiende los instrumentos publicos
protocolares de acuerdo ala presente Ley y su reglamentacion.

Forman €l protocolo notarial los registros de:

Escrituras publicas

Testamentos
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Actas protocolares u otros tipos de documentos que por su naturaleza necesiten
de protocolizacion

Protestos de |etras de cambio

Poderes generales, especiales o colectivos

Certificaciones de firmas y rubricas

Otros establecidos por Ley

Para el reporte a la DIRNOPLU se clasifican estos en escrituras publicas, poderes,

certificaciones de firmas.
En €l articulo 67 de lamisma ley sefidla son documentos notarial es extra-protocol ares:

Las actas notariales
Las certificaciones
Intervenciones en sorteos y concursos

Otros determinados por Ley

Sus caracteristicas y procedimientos estaran regulados por reglamento. Estos tramites se
reportan ala DIRNOPLU.

Segln el Decreto Supremos “2189 Articulo 53.- (ORGANIZACION DE LOS
ARCHIVOSDE LA OFICINA NOTARIAL). I. El archivo dela oficina notarial es
el conjunto de los documentos protocolares y extraprotocolares, en originales o
matrices, ordenados cronoldgicamente. En cada tipo de documentos, € orden
cronol6gico genera un numero de orden secuencial comenzando del 1, en cada
gestion anual. Los tomos se conforman aproximadamente por cada quinientas
(500) hojas velando que €l registro se agregue en forma integra en el tomo
respectivo. II. Por cada tomo se debe elaborar un Anexo indice con los méas
importantes datos de cada escritura publica como ser su nimero, identificacion
de las partes y tramite notarial. Este Anexo debe remitirse a la Direccion del
Notariado Plurinacional en formato impreso y digital, cada vez que se concluya
con un tomo, lo que permitira gjercer la supervision y el control del servicio
notarial” (Gaceta Oficial; D.S. 2189, 2014)

En cuanto a la cesacién de funciones se sefidlan las siguientes causas Fallecimiento;
Evaluaciéon de desempefio negativo; Destitucion por proceso disciplinario; Renuncia
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escrita; Incapacidad sobreviniente, absoluta o relativa, para € gercicio del servicio
notarial; Por sentencia condenatoria e ecutoriada en materia penal.

LaLey 483 de 25 de enero de 2014 articulo 2 paragrafo | numeral 6 sefiala como uno de
los principios ala Rogacion y estableciendo que la actuacion de la notaria 0 € notario se

activasiempre a partir de lasolicitud de las o los interesados.

Por otro lado, se debe considerar que e mismo articulo precedentemente citado en €
parégrafo Il establece que la Ley tiene por fin garantizar la armonia socia para el Vivir

Bien y garantizar la responsabilidad sobre los servicios del Notario de Fe Publica.
1.12 Marco contextual

Desde €l 2006 se ingresa a un nuevo periodo que se caracteriza por la intencionalidad
transformativa del Estado y de la sociedad, ante los efectos del modelo neoliberal que
rigio desde 1985 con las medidas denominadas gjuste estructural que privilegiaron la
aperturacomercial, e incremento de lainversion extranjera directa, el desmantelamiento
del Estado y su reduccion, paradar paso alahegemonia del mercado con la consecuente
privatizacion, la flexibilizacion laboral y otras medidas impuestas por las politicas de
gjuste estructural, bgjo los objetivos de lograr estabilidad econdémica, aumento del
crecimiento econdémico e insercion del pais en los mercados globales. Estas medidas que
tuvieron un alto costo social con agudizacion de la pobreza condujeron a proponer una
nueva dimensién de atencidn de lo socia através del Desarrollo Humano y encaramiento

de lapobreza através del efecto goteo y rebalse de los excedentes.

Después de dos décadas de aplicacion del modelo neoliberal, €l paisingresd aunacrisis
estatal y del sistema politico que culmind en un nuevo régimen gubernamental respaldado
por los movimientos sociales, en un proceso de ascenso socia y de centralidad politica
indigena. El discurso de soberania nacional, de recuperacion de los recursos nacionales,
de igualdad e inclusién social, especialmente de los pueblos indigenas y originarios, de
transformacion del modelo neoliberal y de la “colonialidad”, fueron las bases de
argumentacion politica que sirvié de contenido a nuevo proyecto politico para dar curso

al “proceso de cambio”, impulsado desde la gestion gubernamental a partir del 2006.

La Constitucion Politica del Estado (CPE) condensa la nueva arquitectura estatal, de
organizacion de la economia y de la sociedad. Se redefine a Estado como “...Estado
Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, libre, independiente, soberano,
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democrético, intercultural, descentralizado y con autonomias. Bolivia se funda en la
pluralidad y € pluralismo politico, econémico, juridico, cultura y linguistico, dentro del

proceso integrador del pais”. (CPE: articulo 1)

Seguin la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU) la cantidad de notarias y

notarios en Bolivia asciende a 803 distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 3: NOTARIAS DE FE PUBLICA POR DEPARTAMENTO

TOTAL
TOTAL TOTAL MUJERES HOMBRES

Departamento  de

Beni 40 26 14

Departamento  de

Chuquisaca 34 26 8
Departamento de

Cochabamba 155 94 61
Departamento de

La Paz 226 108 118
Departamento de

Oruro 37 19 18
Departamento de

Pando 8 5 3
Departamento de

Potosi 48 19 29
Departamento de

Santa Cruz 217 125 92
Departamento de

Tarija 38 24 14

TOTAL 803 446 357
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS

DIRNOPLU 2020
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2 PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo presentamos los resultados de la investigacion que fueron obtenidos a
través de la aplicacion de 8 entrevistas estructuradas a notarias y notarios en gjercicio, y

como fruto de larevision documental.

2.1 Tramites atendidos en las notarias sobre escrituras publicas, poderes y

certificaciones defirmas

En Bolivia las Notarias reportan a la DIRNOPLU tramites realizados por escrituras
publicas, poderes y certificaciones de firmas. Segun datos de las Notarias entrevistadas

sefidlaron que en la gestion 2019 atendieron:

Gréfico 1: NUMERO DE CASOS PROTOCOLARESATENDIDOSY REPORTADOSA
LA DIRNOPLU

¢ Ederitwras publicas
1%

& Poderes

Cortriacacinnes de Rrma

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTA A NOTARIAS
2020

Seguin resultados de la encuesta las certificaciones de firma y escrituras publicas son los
trdmites més solicitados en las Notarias. Ademas, haciendo relacion a las 8 Notarias
entrevistadas, las notarias atienden un promedio de 2819 casos a afo, solo de casos que
se reportan ala DIRNOPLU, sin considerar |as rogaciones verbales en relacion a casos
de legalizaciones, certificaciones e informes notariales que no se reportan a la

DIRNOPLU. Eso implica unagran interaccion con lasy los ciudadanos.
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2.2 Larogacion verbal vs. laresponsabilidad notarial

Para conocer la opinion de las y los notarios se les pregunto si consideran a la rogacion
verbal como elemento que pueda generar responsabilidad notarial, al respecto sefialaron

lo siguiente:

Graéfico 2. OPINION SOBRE LA ROGACION VERBAL Y LA RESPONSABILIDAD
NOTARIAL

0%

|

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTA A NOTARIAS
2020

Segun los resultados de la encuesta, €l 100% de las y los notarios coinciden en sefidar

gue las rogaciones verbal es inciden en la responsabilidad notarial.

2.3 Casos de rogaciéon verbal en relacién a legalizaciones, certificaciones e

informes notariales

En cuanto alos casos de rogacion verbal sobre certificaciones, legalizaciones e informes
notariales de las 8 notarias entrevistadas solo 4 llevaban algun registro, las deméas no

tenian alamano lainformacion.

“50 legalizaciones, 39 certificaciones e informes no tengo el dato porque no es
exigido e registro” (Entrevista a Notario, enero 2020)

En la normativa actual no existe un procedimiento que exija €l registro de la rogacion
verbal en tramites de legalizaciones, certificaciones e informes Notariales, asi también no

se reportan esos datos ala DIRNOPLU.
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2.4 Caracteristicasy procedimientos de casos por rogacion verbal
En base a entrevistarealizada las y |os notarios sefialaron o siguiente:

“Pido que deje el documento, corroboro con la matrizy extiendo al dia siguiente
siempre que sea parte el solicitante del documento, en caso de la gestion actual.
S es de gestiones pasadas pido solicitud escrita y es de la misma manera.
(Entrevista a Notario, enero 2020)

“No realizo solicitudes verbales de ningln tramite, solicito todo sea por escrito
para facilitarles genero la solicitud, las solicitudes tienen un archivo mas no un
registro correlativo, cuando no son parte se les responde con carta las razones
porque se les acepta o rechaza”. (Entrevista a Notario, enero 2020)

““Se acepta verbal y escrita, seregistra en €l libro, pocos casos se rechazan, ante
la solicitud escrita el usuario se molesta, pero debe llenar su cartita. Se
recepciona, sele da 48 horas para verificar la documentacion dela matrizy sele
entrega, verificando siempre que sea parte”. (Entrevista a Notario, enero 2020)

Estos testimonios dan cuenta que pese a estar estipulado la rogacion verba en lanorma,
las y los notarios han generado algunos procedimientos para respaldar dicha peticion de
maneraescritaesto quiza por laresponsabilidad que conllevaen casos donde se han hecho
mal uso de |os documentos sefial ados.

2.5 Dificultades que se han presentado a lo largo de estos afios en la atencion de
casosderogacion verbal en relacion alegalizaciones, certificaciones einfor mes

notariales
Sefaaron lo siguiente:

“Considero que deberia ser escrita, por no ser burocratico puede ser
responsabilidad del notario y presentarse problemas a la poblacion™ (Entrevista

a Notario, enero 2020)

“A fin de evitar discrepancias la notaria procede a llenar una solicitud a
requerimiento del interesado a efecto de brindar seguridad y respaldo tanto para
la notaria como para € usuario dado que la normativa notarial no establece
expresamente para determinar e procedimiento y formalidades de que la

solicitud sea escrita y del conocimiento que otros colegas asumen
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responsabilidades por falta de la formalidad escrita en la solicitud. (Entrevista a

Notario, enero 2020)

““Conozco de procesos que se han hecho a notarios™ (Entrevista a Notario, enero
2020)

*“... yo tuve un problema por emitir un poder legalizado donde |a parte solicitante
realizo una doble venta y explico que necesitaba legalizada solo para su archivo

y que lo habia perdido”. (Entrevista a Notario, enero 2020)

Que s son archivos antiguos debe haber constancia porgue se niegan haber
solicitado y si son actuales yo los conozco y tienen la firma en la matriz tomada
por mi.”” (Entrevista a Notario, enero 2020)

Esta informacion reflgja la preocupacion de las y los notarios en términos de tener
instrumentos o procedimientos que garanticen su labor a la hora de atender tramites de
rogacion verbal en relacion a legalizaciones, certificaciones e informes notariales, para
no afrontar en e futuro responsabilidadesy procesosy precautelar alasy los ciudadanos

alosque sirven.

También se identifica que existieron casos de notarios sancionados por la emision de
dichos documentos mismos que fueron usados con otros fines y la notaria a no tener
documentado y un procedimiento establecido comin carece de el ementos parasu defensa.

2.6 Necesidad de cambio derogacion verbal a escrita

Gréfico 3: OPINION SOBRE LA NECESIDAD DE CAMBIO DE LA ROGACION
VERBAL A ESCRITA

ugl

Eng

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ENTREVISTA A NOTARIAS 2020
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De acuerdo a los resultados de la encuesta las y 1os notarios en un 87% sefida que es
necesario cambiar la rogacion verbal por la escrita, esto con € fin de resguardar alasy
los ciudadanos, asi como a los Notarios. Este dato reflgja la preocupacion de las y los
notariosy la necesidad de implementar estrategias y procedimientos para que larogacion

verbal pase a ser escrita.
2.7 Alternativasde solucién

El énfasis de |a entrevista estuvo en reflexionar sobre alternativas de solucion desde la

experiencia de los actores, sobre €l punto las y los notarios sefialaron o siguiente:

“Deberia existir una constancia escrita de quien solicita a quien se entrega, para
seguridad del que ha suscrito € documento y no haga uso incorrecto del mismo.
Es necesario tener un archivo de entrega de estos documentos para no tener
problemas porque conozco casos donde notarios fueron sancionados.”

(Entrevista a Notario, enero 2020)

“S 0 sl deberia generarse un manual de procedimiento que sea de conocimiento
publico para que acredite su solicitud de manera escrita y sea obligatoria.

(Entrevista a Notario, enero 2020)

“Implementar un procedimiento paralas solicitudesy publicar enla DIRNOPLU

un instructivo™ (Entrevista a Notario, enero 2020)

“Deberia haber una disposicién normativa para solicitud escrita para respaldo

delas notariasy delas partes” (Entrevista a Notario, enero 2020)

“Podria modificarse o complementarse en la norma que las solicitudes sean
escritas para seguridad de los notarios y de la gente para que no dispongan

incorrectamente de ese documento” (Entrevista a Notario, enero 2020)
Desde laopinion delasy los notarios se identifica la necesidad de:

Modificar o complementarse la norma para que las solicitudes sean escritas, pero
facilitando ese proceso alas y los ciudadanos (con formularios estandarizados y
gratuitos de uso por todas las notarias) sin caer en laburocracia.

Implementar un procedimiento estandarizado para € uso de todas las notarias,

generando instrumento de registro y archivo para casos de legalizaciones,
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certificaciones e informes notariaes, que permita tener los respaldos necesarios
en caso de ameritarse y que permitallevar una estadistica anual.
A través de las instancias competentes comunicar a las y los notarios dichos

procedimientos, asi como ala poblacién.
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3 PROPUESTA DE INTERVENCION
3.1 Titulode proyecto

“PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA LA OBLIGATORIEDAD DE
ROGACION ESCRITA PARA LA OBTENCION DE LEGALIZACIONES,
CERTIFICACIONES E INFORMES NOTARIALES”

3.2 Antecedentes

Segun la norma, la rogacion verbal del usuario notarial para la obtencion de
legalizaciones, certificaciones einformes notariales esta en vigencia, pero esta generando
dificultades alasy los Notarios de Fe Publica como alapoblacion. Por ello serealizé una
investigacion paraidentificar las caracteristicas en cuanto a casos atendidos por concepto
de rogacion verbal (legalizaciones, certificaciones e informes notariales), consecuencias
negativas para los Notarios y alternativas de solucion. Este estudio se realizo en base a
entrevistas estructuradas a 8 notarios y notarias, ademas de la revisién documental. El
anadisis del caso concreto permitié identificar los riesgos para el notario, parala sociedad
en su conjunto y para las personas que también pueden formar parte del documento
emitido pero que no tienen conocimiento del acto que se redliza, dado que cualquiera de
las partes sin necesidad de la aprobacion de las otras partes puede solicitar el documento
gue se encuentra en resguardo del Notario, asi como alguin acto referido aéste y utilizarlo
conforme sus intereses, por otro lado permitio recoger sugerencias sobre aternativas de
solucion, mismas que se tomaron como insumo para plantear la propuesta denominada
“PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA LA OBLIGATORIEDAD DE
ROGACION ESCRITA PARA LA OBTENCION DE LEGALIZACIONES,
CERTIFICACIONES E INFORMES NOTARIALES” que busca generar
procedimientos e instrumentos estandarizados para € uso de las notarias, generando
instrumentos de registro y archivo para casos de legalizaciones, certificaciones e
informes notariales, que permita tener los respaldos necesarios en caso de ameritarse y
gue permitallevar una estadistica anual.

3.3 Justificacion

En Bolivia se cuenta con un total de 803 Notarias de Fe Publica, quienes realizan en €

marco de sus funciones documentos protocolares y extraprotocol ares, seguin datos de las
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entrevistas los casos reportados a la DIRNOPLU estan en relacién a documentos
protocolares escrituras publicas, poderes y certificaciones de firma.

Mientras que los tramites de rogacion verbal en |as frecuentes solicitudes de los servicios
notariales, se puede destacar que se encuentran, |as solicitudes verbales delegalizaciones,
certificaciones e Informes sobre documentos del archivo notarial, del cual, el Notario de
Fe Publicase encuentraa cargo y es responsable de la custodiade los mismos. Los cuales

no se reportan alaDIRNOPLU.

Sin duda, como consecuencia de ése gercicio verba de la rogacion interpuesta por el
usuario ante el Notario de Fe Plblica, parala obtencion de legalizaciones, certificaciones
e informes notariales, se pudo advertir que e mismo genera una problemética muy seria
como es laresponsabilidad del Notario de Fe Publica que dafe y otorga un documento a
requerimiento verbal con efecto volétil y fugaz por e transcurso del tiempo, provocando
inseguridad a la sociedad con el trafico del documento por e desconocimiento del
responsabl e de su administracion 1o que ocasiona dafios a terceros.

Esa problematica provoca asimismo, una serie de efectos, como los casos de
responsabilidades a Notario de Fe Publica, con procesos de caracter civil, pena o
administrativos que devienen en sanciones y procesos sucesivamente en dafio moral a
Notario. Asi también generainseguridad en |a sociedad ante €l trafico de documentos que
puede generar dafio a terceros. Todo esto por la ausencia de un procedimiento e
instrumentos que permita tener informacion y registro sobre los tramites realizados en

legalizaciones, certificaciones e informes notariales.

Al investigar y profundizar esta problemética se ve necesario incidir en la misma para
garantizar los derechosy contribuir al Estado a constituir una sociedad justa y armoniosa,

con plena justicia social.
3.4 Descripcion del proyecto

El proyecto busca promover factores de proteccion hacia la poblacién y alasy los
notarios mediante la promocion de solicitudes escritas, pero facilitando ese proceso alas
y los ciudadanos (con formularios estandarizados digitales gratuitos de uso por todas las
notarias) sin caer en laburocracia e Implementando un procedimiento estandarizado para

el uso de todas las notarias, generando instrumento de registro y archivo para casos de
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legalizaciones, certificaciones e informes notariales, que permita tener los respaldos
necesarios en caso de ameritarse y que permitallevar una estadistica anual.

Para ello se trabgjara en tres lineas fundamental es:

Laprimera orientada a generar un procedimiento especifico (de solicitud, registro
y archivo) para presentar la solicitud escrita de obtencion de legalizaciones,
certificaciones e informes notariales.

La segunda orientada a la construccion de instrumentos (nota de solicitud, de
registro y de reporte) estandarizados que permita a cada notaria tener una base de
datos.

La tercera estara vinculada a realizar gestiones para que la DIRNOPLU
institucionalice estos procedimientos y socialice a la poblacién y a las y los

notarios del pais.
3.5 Objetivosdel proyecto

a) Objetivo General
Promover factores de proteccion a la poblacion, notarios y notarias a traves del
disefio de procedimientos e instrumentos estandarizados para presentar solicitud
escrita en tramites relacionados a legalizaciones, certificaciones e informes
notariales.

b) Objetivos especificos
Disefiar un procedimiento especifico (de solicitud, registro y archivo) para
presentar la solicitud escrita para la obtencion de | egalizaciones, certificaciones e
informes notariales.
Construir instrumentos (nota de solicitud, de registro y de reporte) estandarizados
que permita a cada notaria tener una base de datos y que facilite & tramite a
usuario.
Promover espacios de diadogo con la DIRNOPLU para socidizar los

procedimientos e instrumentos y promocion haciala poblacion y las notarias.
3.6 Localizacion

El proyecto se ubica Bolivia departamento de La Paz
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3.7 Participantesde proyecto
Directa

La propuesta sera trabgjada y validada junto a los 8 notarios y notarias que participaron
en el estudio. A mediano plazo se espera que se beneficien 1os 803 notarios y notarias del

estado Plurinaciona de Bolivia
L os usuarios rogantes gque requieren del servicio notaria
3.8 Metodologiay estrategia detrabajo

El proyecto “PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA LA OBLIGATORIEDAD DE
ROGACION ESCRITA PARA LA OBTENCION DE LEGALIZACIONES,
CERTIFICACIONES E INFORMES NOTARIALES” esdetipo socio legal, dado que
mediante la construccion de procedimientos e instrumentos busca garantizar el gjercicio

de derechos y promover factores de proteccion.

L a metodol ogia adoptada sera de tipo participativa, que permitarecoger desde los actores
sugerencias para € disefio de los procedimientos e instrumentos, (elemento que ya se

avanzo en la etapa investigativa).
Se plantean |os siguientes momentos metodol 6gicos:
Primer momento: construccion de procedimientos e instrumentos

Disefio de procedimiento

Disefio de instrumentos
Segundo momento: validacion y retroalimentacion
Vaidacion con grupo de notarios (8 notarios que fueron parte de la etapa de
investigacion)
Tercer momento: | mplementacion
Implementacion de procedimientos e instrumentos estandarizados en notarias.

Cuarto momento: Dialogo con la DIRNOPLU

En esta etapa se busca concertar reuniones para poder socializar €l procedimiento

e instrumentos con €l fin de lograr si fuera posible lainstitucionalizacion
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Quinto momento: evaluacion

En esta etapa se pretende evaluar el alcance de |os objetivos del proyecto.
4  Viabilidad y sostenibilidad
Administrativo:

Existe viabilidad administrativa dado que no existe un procedimientos e instrumentos,
mas que los generados por iniciativa propia por las y los notarios. Esta experiencia
permitira construir un procedimiento e instrumentos estandarizados que pueda replicarse

alos demas notarios.
Técnico:
Se cuenta con el equipo necesario de la notaria (infraestructura, equipos de computacion

y un espacio paralas reuniones de validacion)
Financiero:

Al ser en primera instancia la construccion del procedimiento e instrumentos més un

trabajo de gabinete la notaria asumira esos costos.
Sostenibilidad

El elemento de sostenibilidad de esta propuesta radica que en primerainstancia se trabaje
con los 8 notarios que fueron parte del estudio, junto a ese equipo se valide €
procedimiento e instrumentos y se ponga en aplicacion de manera piloto, para
posteriormente gestionar reuniones con la DIRNOPLU con el objetivo de socidizar la

experienciay en d fututo quizainstitucionalizar su uso en todas las notarias del pais.
4.1 Resultados

E1 procedimiento especifico (de solicitud, registro y archivo) para presentar la
solicitud escrita para la obtencion de legalizaciones, certificaciones e informes
notariales, disefiado y validado.

3 instrumentos (nota de solicitud, de registro y de reporte) estandarizados,
digitalizados y validados que permita a cada notariatener una base de datosy que
facilite el trdmite a usuario.

3 reuniones de dialogo con la DIRNOPLU para socializar |os procedimientos e

instrumentos.
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4.2 Propuesta

La propuesta toma en cuenta las sugerencias e incluso recupera algunas préacticas
implementadas por a gunos Notarios.

4.2.1 En cuanto al procedimiento propuesto:

Grafico 4. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA LEGALIZACIONES
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Grafico 5: PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA CERTIFICACIONESE
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4.2.2 Instrumentos estandarizados
Se ve por conveniente € disefio de 3 instrumentos:
Formulario de solicitud

Cada Notaria tendra un modelo (formulario de solicitud para legalizaciones y otro para
certificaciones e informes notariales) mismos que se proporcionarian alasy los usuarios
para que llenen, se facilita a usuario de forma gratuita para su llenado y se respalda al
Notario, ademés |l os formul arios acumulados formaran un archivo fisico. (VER ANEXO

2y 3 Formulario de solicitud propuesto)
Formulario de Registro

Este instrumento es una matriz en Excel que permite e registro de las solicitudes,
recogiendo informacion general de la solicitud y asigndndoles una numeracion por
gestion, hecho que permitiraya seade maneramensual, trimestral, semestral o anual tener
el dato del nimero de legalizaciones, certificaciones e informes notarial es realizados por
laNotaria. (VER ANEXO 4y 5 Formulario deregistro)

Formulario dereporte

En base a formulario de registro cada Notaria podra extraer la informacién sobre la
cantidad de casos atendidos en cuantos a Legalizaciones, certificaciones e informes
notariales y de esta manera se podria reportar a la DIRNOPLU. (VER ANEXO 6
Formulario dereporte)



4.3 Cronograma

Cuadro 4: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Revision de la

normativa

Trabajo de gabinete
redaccién del

procedimiento

Reunién de
validacion del

procedimiento

Trabajo de gabinete
construccion de los

instrumentos

Reunién de
validacion de los

instrumento

Trabajo de gabinete
redaccion final del
procedimiento e

instrumentos

Reunién de

socializacion

Implementacién de
procedimiento e
instrumentos en

notaria

Reuniéon con la

DIRNOPLU para
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socializar la
propuesta

Reunién de
evaluacion del

proyecto
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CONCLUSONESY RECOMENDACIONES

Después de haber presentado |os resultados que se obtuvieron através delosinstrumentos
aplicados alosy las notarios y haber planteado |a propuesta de intervencion se llegan a

las siguientes conclusiones:

- Las notarias tienen una funcién importante en la sociedad boliviana, en € marco
de su competenciay por la magnitud de interaccién que hace con la poblaciéon.

- Seentiende que €l estudio representa un instrumento béasico parala compresion y
andlisis de la problematica para posteriores propuestas que estén encaminadas a
la contribucién del gercicio pleno de los derechos de las y |os ciudadanos.

- La rogacion verbal en casos de (legalizaciones, certificaciones e informes
notariales) generariesgo para el notario y paralapoblacion, en base al estudio se
ha logrado identificar que varias notarias han generado procedimientos por
iniciativa propia para documentar y orientar estos tramites mediante solicitudes
escritas esto araiz del conocimiento de sancionesy procesos a Notarios.

- Desde laopinion de las 'y los notarios se ha logrado identificar sugerencias para
alternativas de solucion, este elemento es fundamental dado que son ellos los
actores que estén dia a dia atendiendo las solicitudes en contacto directo con la
poblacion y conocen 1o que se necesita, € construir una propuesta desde los
actores garantizala efectividad de lamisma.

- S bien tenemos un marco normativo que detalla las funciones, competencias y
sanciones de las Notarias, ain hay vacios en los reglamentos, que deben seguir
analizandose y construyéndose. Y desde la experiencia ir perfeccionando
procedimientos e instrumentos, que permitan garantizar los derechos de las 'y los

ciudadanos sin burocratizar € servicio.
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Recomendaciones

Es importante seguir encarando procesos integrales en el area legal, como la de
esta experiencia, que vincule la investigacion y la accion, € conocer para
proponer.

Es importante seguir promoviendo investigaciones en el marco de las notarias,
que permitan ir actualizando los requerimientos, procedimiento e instrumentos,
mas ahora que nos encontramos en unaeradigital.

Es importante a la hora de implementar |a propuesta estar dispuestos al cambio,
dado que la implementacion de nuevos procedimientos implica tiempo y
adaptacion a los instrumentos, pero en € corto y mediano plazo se veran los
resultados que respaldaran alasy los notarios.
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Anexo 1: GUIA DE ENTREVISTA (DIRIGIDA A NOTARIASY NOTARIOS)

OBJETIVO

Conocer las caracteristicas y procedimientos de casos de rogacion verbal, dificultades y alternativas de

mejora.
DIRIGIDO A:

Notarios y Notarias

|. DATOS GENERALES

HORADE INICIO..........cccevieen, HORA DE CONCLUSION.........oiiiiiiiiiiiii e

I1. CARACTERISTICASY PROCEDIMIENTOS DE CASOS DE ROGACION VERBAL

1. Enlagestion 2019 cuantos tramites atendio su notaria, (especificar escrituras publicas, poderes,
certificados de firmas)

2. Enlagestién 2019 cuantos casos de rogacion verbal en relacion a legalizaciones, certificaciones
einformes notariales atendio.

3. En e marco de la competencia de esta notaria cudles son los procedimientos que se siguen para
casos de rogacion verbal en relacion a legalizaciones, certificaciones e informes notariales
(especificar)

4, Cudes son las dificultades que se han presentado alo largo de estos afios en la atencion de casos
de rogacion verbal en relacion alegalizaciones, certificaciones e informes notariales (paralao el
notario y parala poblacion)

5. Desde su experienciacomo se mejorariael procedimiento de rogacion verbal paralegalizaciones,
certificaciones e informes notariales, para que este no genere responsabilidad o consecuencias a
lasy los Notarios y ala poblacion.

6. Que dternativas de solucion plantearia

Usted desea aportar algo més

Muchas gracias, su colaboracion hasido valiosa



INFORMACION: Realizacion de la entrevista

Responsable/s:

DIFICULTADES

DESCRIBIR LO SUCEDIDO




Anexo 2: FORMULARIO DE SOLICITUD DE LEGALIZACIONES

No

REQUISITOSPARA LA SOLICITUD QUE ACREDITE SU INTERES

LEGAL

Fotocopia de documento que solicita

Fotocopiay original de C.I.

Fotocopia legalizada de poder en caso de ser apoderado

En caso de no firmar: presentar un testigo aruego con N° C.1.: Firma
NOMBRE COMPLETO ...ttt e e e e e et e e e ea e
TELEFONO/CELULAR. ... e e FECHA............
DIRECCION . .. .ottt e e e e e e e
JUSTIFICACION. ... e e e e e
Cantidad de  egemplares Pararevision
solicitados
Fecha de recepcion Revisado
Fecha de entrega Ok. Parafirma
Observado
A cuenta Cancelado
IMPRESION
DIGITAL

Firma ingreso de solicitud .........................e

Firma recibi conforme............ccoiiii ..

Pulgar derecho




Anexo 3: FORMULARIO DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONESE INFORMES
NOTARIALES

No

CONTROL INTERNO DE LA NOTARIA

REQUISITOSPARA LA SOLICITUD QUE ACREDITE SU INTERES
LEGAL

Fotocopia del documento que solicitainforme 0 nimero si no cuenta con
é
Fotocopiay original de C.I.

Fotocopia legalizada de poder en caso de ser apoderado

En caso de no firmar: presentar un testigo a ruego

NOMBRE COMPLET O ...t e e e e e e e e e e e e e
TELEFONO O CELULAR ... e FECHA.............
DIRECCION . ..ttt et et e e e e e et et et e et e e e
JUSTIFICACION . .. ..e i e e e e e e
Informe Pararevision
Certificacion Revisado
Fecha de recepcion Ok. Para Certificacion o
Informe
Fecha de entrega
A cuenta Cancelado
IMPRESION
Pulgar derecho
DIGITAL
Firma ingreso de solicitud..........................e.

Firma recibi conforme...........ccooeiii i,




Anexo 4: FORMULARIO DIGITAL DE REGISTRO DE LEGALIZACIONES

CONTROL INTERNO DE LA NOTARIA

GESTION

NUMER
O DE
CASO

FECHA

NOMBRE DEL
SOLICITANTE

LEGALIZACION DE TIPO DE
DOCUMENTO

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

29




Anexo 5: FORMULARIO DIGITAL DE REGISTRO CERTIFICACIONESE
INFORMESNOTARIALES

CONTROL INTERNO DE LA NOTARIA

GESTION

No

FECHA

NOMBRE DEL
SOLICITANTE

TIPO DE TRAMITE

CERTIFICACION SOBRE TIPO
DE DOCUMENTO

INFORMES SOBRE TIPO
DE DOCUMENTO

OBSERVACIONES

O 0 N o v |~ W N |

=
o

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




Anexo 6: FORMULARIO DE REPORTE SOBRE LEGALIZACIONES,
CERTIFICACIONESE INFORMESNOTARIALES

CONTROL INTERNO DE LA NOTARIA

GESTION

TIPO DE CASO NUMERO
DE CASOS
ATENDIDOS

L egalizaciones

Certificaciones

Informes

Observaciones

Firmade Notario



