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Resumen

La situacion actual a la que se enfrentan las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMes) es un tanto adversa debido a que existen muchos factores que impiden el
crecimiento de las mismas, el sector empresarial debe enfrentar un mundo
globalizado completamente competitivo en el que las PyMes deben luchar para
buscar un buen posicionamiento de mercado, ain mas hablando de pequefas
empresas que van surgiendo en la ciudad de Sucre; el presente trabajo busca
revisar los factores que afectan el desarrollo de las empresas, analizar la coyuntura
en la que se desenvuelven las mismas y proponer un proceso asociativo para lograr
mejorar sus niveles de productividad y competitividad, puesto que los modelos

asociativos han logrado mejorar la situacion de las empresas en América Latina.



Abstract

The current situation of the Small to Medium Enterprises (SMEs) is affected by
many factors that prevent its growth, businesses must face a globalized and
competitive world, where SMEs must fight to achieve market positioning; even more
so when we speak of the small businesses that have surged in the city of Sucre; the
present research aims to revise the factors that harm enterprise development as
well as analyze the environment in which these thrive. Finally propose an
associative process to improve the productivity and competitiveness levels; since
these associative models have been proven to better the situation of the enterprise
in Latin America.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene la finalidad de estudiar los distintos factores que afectan a
las Pequefias y Medianas Empresas (desde ahora PyMes) en su etapa de
crecimiento y las limitaciones existentes comunes que impiden llegar al ciclo de
madurez, analizando varios factores, para enfocarse en aquellos que son de mayor

magnitud, impidiendo el desarrollo y crecimiento de las mismas.

La economia boliviana ha sufrido varios cambios desde la gestion del 2006, dentro
de la cual las politicas con relaciéon a las PyMes, el apoyo y la promocion a las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMes) entre otras, estan enmarcadas
dentro de la Constitucion Politica del Estado y el Plan Nacional de Desarrollo; sin
embargo, a pesar de todas la politicas que se han implementado como apoyo a las
mismas, éstas se ven afectadas por varios factores tanto externos como internos,
entre los cuales destacan las politicas salariales, impuestos, infraestructura vial,
contrabando, tecnologia, procesos de produccién o desconocimiento de métodos
de financiamiento, por tanto para las PyMes ha existido mayores problemas para

poder lograr un crecimiento y desarrollo.

Lo que se pretende con esta investigacion es determinar cuéles son esos factores,
para poder proponer lineamientos que puedan ayudar a las PyMes sin verse
demasiado afectadas tanto por los factores externos como por los factores internos.
De esta forma la investigacion se enfoco a buscar informacién sobre las PyMes, su
constitucion, clasificacion, qué factores influyen para que estas empresas tengan un
elevado o reducido crecimiento, revisar informacion sobre el apoyo que reciben,
tanto del sector publico o privado, las teorias que pueden aplicarse para poder
mejorar la situacion de las mismas; de acuerdo con la informacién secundaria
obtenida de las PyMes, se recurrié a obtener informacién primaria de las PyMes de
la ciudad de Sucre, para poder conocer la situacion actual de las mismas y los
problemas que enfrentan y como afectan al rendimiento de las mismas, en funcién
a la informacion obtenida, se realiz6 un andlisis para poder determinar cuéles son
los factores de mayor influencia en las PyMes para que éstas tengan un limitado
crecimiento; en funcién a los resultados se analiz6 la teoria para proponer un
modelo Optimo que se ajuste a las caracteristicas de las PyMes de la ciudad de

Sucre.



La situacion problémica que presenta el sector de las PyMes es:

El crecimiento de las PyMes en Bolivia durante los ultimos afios ha ido decreciendo,
debido a muchos factores que, en vez de impulsar el crecimiento de éstas, ha

hecho que se complique la situacion de las mismas.

Los datos que reporta Fundempresa en su publicacion “Estadisticas del Registro de
Comercio en Bolivia” en la gestion 2016, nos demuestran que al mes de enero de
2015, la Base Empresarial Vigente conté con 258.927 empresas, a enero de 2016
conto con 273.299 empresas presentando un crecimiento de 5,55 % (Ver gréafico 1).
Sin embargo el mes de enero de 2015, se cancelaron 217 matriculas de comercio,
el mes de enero de 2016 se cancelaron 341 matriculas representando un
crecimiento de 57% (Ver gréfico 2); lo cual demuestra que existe menor
predisposicion a formalizar un negocio, en el caso de las cancelaciones de
matricula el crecimiento es muy fuerte, de manera que los emprendimientos en vez
de crecer, prefieren cerrar viendose muy afectados, provocando que las personas
gue manejaban estas empresas, decidan pasar al sector informal de la economia,

generando desempleo, menor tasa de produccion nacional.

Grafico 1.

Bolivia: Base Empresarial Vigente por gestién, a enero de las gestiones 2015
y 2016
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Grafico 2.

Bolivia: Matriculas canceladas, enero de las gestiones 2015y 2016
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Las causas que afectan al crecimiento de las PyMes se pueden dividir en factores
externos y factores internos, dentro de los factores externos se encuentran el
contrabando, el pago de impuestos, la falta de coordinacién y relacién entre el
Estado, el sector privado y la sociedad civil, las politicas salariales, infraestructura
vial o de carreteras y la inseguridad juridica; entre los factores internos se
encuentran el dificil acceso a la tecnologia, el financiamiento y la falta de

planificacién estratégica por parte de las PyMes?.

Al existir contrabando y la competencia desleal se importan productos o llega
mercaderia de contrabando, para vender a un menor precio, con el cual las PyMes
no pueden competir, por ejemplo, la ropa usada que llega y se vende en grandes
cantidades. Los elevados costos de produccion, que implican para las empresas,
desde la instalacion hasta la provisién de insumos, no permiten que sus productos o
servicios puedan competir con el contrabando o importaciones de productos que se

venden a un menor precio.

Los impuestos que se pagan en Bolivia son elevados, sobre todo para las PyMes,

las cuales estan en vias de desarrollo y necesitan apoyo por parte de todos los

thttp://www.la-razon.com/index.php?_url=/suplementos/financiero/PyMes-enfrentan-
problemas-impulsar-desarrollo_0_1801020016.html



sectores (privado, publico); el pago de impuestos les genera grandes erogaciones

de dinero, sin embargo el gobierno deberia promover el crecimiento de las mismas.

La coordinacion entre el Estado, el sector privado y la sociedad civil, resulta dificil y

al no existir buenos acuerdos, las politicas gubernamentales afectan a la PyMes.

Las politicas salariales que existen en nuestro pais, son politicas gubernamentales
gue complican el crecimiento de las PyMes, la promulgacién del segundo aguinaldo
segun D.S. 1802 de noviembre 2013, ha dado lugar a que muchas empresas no
s6lo incurran en pérdidas, también han llegado a cerrar, porque este tipo de

politicas implican grandes costos para las PyMes.

La infraestructura vial y de carreteras, es una limitante porque dificulta los procesos
de recepcion de materia prima, retardando el proceso de produccion, generando
mayores costos, también retarda el proceso de entrega de productos, generando

incumplimiento de contratos y complicaciones para las PyMes.

La inseguridad juridica existente en Bolivia es una limitante importante para las
PyMes, puesto que a falta de legislacion especifica respecto a las mismas, el
tratamiento que se les otorga es el mismo tratamiento a las grandes empresas, sin
embargo se debe considerar que existe leyes como la Ley 2685 de 13 de mayo de
2004 “Ley de Promocién econémica de El Alto”, que exenta a empresas nuevas del
pago del IUE durante diez afios, sin embargo esta ley solo exenta a las empresas
constituidas en El Alto por lo cual, las empresas del resto del pais se encuentran en
desventaja respecto a las empresas de El Alto, puesto que éstas tienen la ventaja

de no realizar la erogacion que se constituye por el pago del IUE.

El desconocimiento de los métodos de financiamiento por las PyMes, también se
considera un limitante puesto que las mismas, en su mayoria estan constituidas por
empresas familiares y el acceso a la bolsa de valores no es una opcién para ellos,
puesto que esperan que la empresa se quede dentro el entorno familiar, también se
conoce la existencia de leyes que favorecen el acceso al financiamiento pero, a
pesar de existir este tipo de incentivos, les resulta dificil a las empresas poder

manejar créditos.

El acceso a la tecnologia o la compra de nueva maquinaria que permita facilitar los
procesos de manufactura o servicios que brindan segun el tipo de empresa, resulta
dificil, puesto que para poder acceder a las nuevas tecnologias deben recurrir a

importar las mismas, esto significa elevados aranceles de importacion.



La falta de una planificacion estratégica por parte de las PyMes es una limitante
importante, debido a que la mayoria de las pequefias y medianas empresas se
constituyen para sobrevivir a la crisis que enfrentan y no con una vision de
emprender, es por eso que las mismas no buscan crecimiento, tan solo sobrevivir al

contexto econémico que enfrentan.
De acuerdo con lo expuesto anteriormente el problema a ser investigado es:

¢ Cuales son los factores limitantes que influyen en el nivel de crecimiento de las

PyMes de la ciudad de Sucre?
La justificacién para la realizacion de la presente tesis es:

El crecimiento de las PyMes en Bolivia es muy importante, puesto que es un pais
en vias de desarrollo, por lo cual se considera importante la participacion de las
PyMes, debido a que estos emprendimientos son los que aportan un valor

agregado al desarrollo del pais.

Por lo tanto debemos enfocarnos en el fomento al desarrollo de las PyMes, porque
hace que el pais también crezca, aporta al crecimiento del producto interno bruto
(PIB) en un 10%, de esta manera no solo crecen las empresas crece el pais,
evitando asi que mas personas cierren sus empresas y pasen al sector informal de

la economia.

De acuerdo con datos obtenidos en la gestion 2013, las pequefias y medianas
empresas constituidas en Bolivia formaban el 4,8% del total de las empresas que
existen en Bolivia. Del total que constituyen estas pequefias y medianas empresas,
la mayoria son empresas unipersonales o familiares, por lo que no requieren de
estructuras grandes o beneficios sociales. Del total de las empresas constituidas en
Bolivia, el 35% de las empresas estaban constituidas en La Paz, el 25% estaban
constituidas en Santa Cruz, el 19% estaban constituidas en Cochabamba y el
restante 20% de las empresas se hallaban en los departamentos de Potosi, Beni,

Pando, Oruro, Chuquisaca y Tarija.?

El 90% de las empresas que estan constituidas en Sucre, son pequefias y
medianas empresas, de las cuales la mayoria son unipersonales y tienen entre tres

a cinco empleados. Por lo cual no generan muchas fuentes de empleo, la mayoria

2http://lwww.economiabolivia.net/2013/05/24/95-del-total-de-empresas-en-bolivia-son-
microempresas/



de estas empresas se han visto obligadas a cerrar, debido a las politicas
gubernamentales y han decidido trasladar sus operaciones a ciudades como Santa
Cruz, o han decidido pertenecer al sector informal, por el alto cargo de obligaciones

laborales que existen.?

Las PyMes también aportan al pais creando mayores fuentes de empleo, haciendo
gque muchas familias se beneficien con un ingreso fijo, a medida que las PyMes van
creciendo, mas personas pueden acceder a empleo seguro. Segin Sousa, Alarcon
y Dorado (2009), en Bolivia existen aproximadamente 600.000 PyMes y dan empleo
a mas de 2 millones de trabajadores. Ademas, los sectores de mayor niumero de
empleo son la industria ligera y principalmente de confecciones textiles, comercio
minorista asi como importadoras y agricultores. Estiman que las MiPyMes
representan el 95% del total de empresas del pais y generan aproximadamente el

90% del empleo privado.

En lo que respecta al comercio exterior, mas de mil micro, pequefas y medianas
empresas (MiPyMes) venden sus productos a mas de 80 paises y, sin tomar en
cuenta el sector de ventas tradicionales, generan el 10 % de las exportaciones y
crean el 82 % de fuentes de empleo. Entre los paises que exportan, destacan
Estados Unidos, China, la Unién Europea, Chile y Argentina, pero para vender sus
productos en el exterior se alian con las empresas exportadoras y reciben escaso

apoyo del Gobierno.

Shttps://correodelsur.com/economia/20160531_desincentivos-provocan-la-migracion-de-
PyMes.html



La estructura del empleo y la generacién al PIB se observa en el grafico siguiente:

Gréafico 3.

Estructura del Empleo y su participacion en el PIB en Bolivia

Pobreza Estructura Generacion
(deciles) [).;] Del PIB
Rico
Grandcs
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Fuente: Sousa, Alarcén y Dorado (2009) extraido de Manay Giselhy Melina (2011) Las micro,

pequefias y medianas empresas (MiPyMes) y su participacion en el desarrollo social y

crecimiento econémico de América Latina.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el crecimiento del segundo
semestre de la gestion 2015 al primer semestre de la gestion 2016, Bolivia ha
registrado una tasa de crecimiento de 4,43%; de las 12 actividades econdémicas que
registra el PIB, 10 registraron variaciones positivas entre las que se encuentran
Servicios de la Administracion Publica 8,84%; Establecimientos Financieros,
Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 7,13%;
Construccion  6,01%; Electricidad, Gas y Agua 5,56%; Transporte vy
Almacenamiento 5,49%; Industria Manufacturera 4,91%; Otros Servicios 4,18%;
Comercio 4,11%; Comunicaciones 4,05% y Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caza
y Pesca 3,16%; las actividades que registraron variacion negativa fueron: Petrdleo
Crudo y Gas Natural 2,69% y Minerales Metélicos y No Metalicos 0,03%.

Segun la informacién presentada y recopilada se puede demostrar que las PyMes
realizan un aporte al PIB y a la creacion de fuentes de empleo, de hecho, segun la
informacion antecedida se puede observar que si bien las PyMes no realizan un
gran aporte al PIB, generan mayores fuentes de empleo que los otros sectores, sin

embargo las PyMes pueden aportar mas al PIB si se toman medidas para detener



el contrabando de mercaderias ya que se constituyen en una competencia desleal

para las mismas evitando el desarrollo y mayor productividad para las PyMes.

También favorece a la sociedad ofreciendo bienes y/o servicios con sello nacional,
de forma que al consumir los bienes y/o servicios de las mismas, los bolivianos
aportan al beneficio de estas empresas, por esta razén se debe apoyar la
produccién nacional, toda la sociedad debe apoyar los nuevos emprendimientos
porque al final nos beneficiamos todos, evitando asi el contrabando debido a que

las PyMes son las més afectadas con el mismo.

El estudio a ser realizado va a contribuir con la determinacién de las limitantes de
crecimiento para las empresas, en base a esos resultados poder sugerir algunas
modificaciones 0 ajustes a las normativas actuales que permitan mejorar la
situacion de las PyMes para que éstas puedan crecer mas, de forma que puedan

aportar mucho mas al desarrollo del pais.

Actualmente no existe una ley que regule a las PyMes, sin embargo existe un
anteproyecto de ley que pretende regular a las micro y pequefias empresas, sin
embargo la categorizacion de las mismas no basta para fomentar el crecimiento de
las empresas, es necesario plantear politicas que apoyen al crecimiento de las
PyMes y lograr que las empresas pertenecientes al sector informal, puedan regular
su situacion y poder contribuir de la mejor manera al crecimiento tanto del sector

como del pais y de la sociedad.

En su mayoria las PyMes de la ciudad de Sucre son de caracter familiar por lo cual
se busca analizar las limitantes de crecimiento para poder detectar los problemas
que las afectan, consiguientemente proponer un modelo de aplicacién para las
PyMes que pueda ajustarse a las caracteristicas que presentan las PyMes de la

ciudad de Sucre.
En funcion a lo expuesto anteriormente el objetivo de lainvestigacion es:

Determinar los factores limitantes de crecimiento de las Pequefias y medianas

empresas en Sucre.
Del cual se generan los siguientes objetivos especificos:

e Analizar los antecedentes, teorias y conceptos existentes sobre el

funcionamiento de las PyMes.



Realizar un diagnéstico sobre la situacion actual de las PyMes de la ciudad
de Sucre, identificando los factores que limitan el crecimiento de las PyMes.
Proponer lineas estratégicas para enfrentar los factores limitantes

detectados.

El alcance de lainvestigacién es:

El alcance espacial en el que se lleva a cabo la investigacién, es la ciudad
de Sucre.

El alcance temporal en el que se analizé y evalué el nivel de crecimiento de
las PyMes fue la gestion 2015-2016, debido a que en la gestion 2015 se
aplicé el decreto supremo que dicta otorgar el segundo aguinaldo y la
gestion 2016 no se aplicé dicha normativa.

El alcance poblacional referido a las PyMes de la ciudad de Sucre son 290
empresas, de las cuales se tom6 una muestra y se utilizé el muestreo

aleatorio simple.

Por lo tanto la hipotesis de la presente tesis es:

El nivel de crecimiento de las PyMes esta relacionado con el financiamiento.

Variable Independiente

En este caso la variable independiente es: el financiamiento.

Variable Dependiente

La variable dependiente es el nivel de crecimiento de las PyMes.

El tipo de investigacion de la presente tesis es Descriptivo ya que se describid

los datos e informacién, con la cual se analizaron las pequefias y medianas

empresas, como objeto del trabajo de investigacion.

Los métodos de investigacion que se utilizaran en la tesis son:

Métodos Teodricos: Se recurri6 a informacion referida a conceptos y
referentes tedricos, investigaciones realizadas anteriormente relacionadas a
la idea de la investigacion, que puedan sustentar y contextualizar de la
mejor manera posible la idea de la investigacion

Método Inductivo: Es un proceso que, a partir del estudio de casos

particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
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relacionan los fendmenos estudiados. Este método se utilizd6 para poder
sacar conclusiones a partir de los resultados obtenidos del analisis de datos
del trabajo de investigacion.

Método Hipotético-Deductivo: EI método hipotético-deductivo es el
procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad
una préactica cientifica. EI método hipotético-deductivo tiene varios pasos
esenciales: observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una hipétesis
para explicar dicho fendmeno, deduccion de consecuencias o proposiciones
mas elementales que la propia hipétesis, y verificacibn o comprobacion de la
verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Este
método se utiliza en la investigacion, debido a que se formula una hipotesis a
partir del problema que se ha encontrado.

Método Histérico Logico: Lo historico esta relacionado con el estudio de la
trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos en el decursar de una
etapa o periodo. Lo I6gico se ocupa de investigar las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo del fenébmeno, estudia su esencia. Lo légico y lo
historico se complementan y vinculan mutuamente. Para poder descubrir las
leyes fundamentales de los fenémenos, el método légico debe basarse en
los datos que proporciona el método histérico, de manera que no constituya
un simple razonamiento especulativo. De igual modo lo histérico no debe
limitarse so6lo a la simple descripcion de los hechos, sino también debe
descubrir la l6gica objetiva del desarrollo histérico del objeto de
investigacion. Se utiliza este método en la investigacion puesto que a partir
de los datos histéricos que se recopilaron, poder analizar cuales son las
causas del limitado crecimiento de las PyMes.

Métodos Empiricos: El método empirico a ser utilizado es la encuesta.

o La Encuesta: Consiste en obtener informacion acerca de una parte
de la poblacion o muestra, mediante el uso de cuestionario. Se utilizd
esta técnica para poder recopilar informacion para realizar el estudio,
se hizo por medio de un cuestionario. (Ver anexo 1)

o La Entrevista: Se utiliz6 este instrumento para poder obtener
informacion respecto a temas referidos a las limitantes de
crecimiento, entrevista que se realiz6 a la Gerente de la Camara de

Industria y Comercio.(Ver Anexo 2)
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Determinacién de la muestra

La poblacion de este trabajo de tesis, son las empresas de la ciudad de Sucre,
puesto que, no existe una clasificacién estandarizada en Bolivia para clasificar a las

empresas.

Debido a que el tipo de muestreo aplicado es probabilistico, donde todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de la

muestra, los resultados aseguran la representatividad de la muestra.

Considerando que no es posible realizar un censo, se obtiene una muestra que sea
representativa de la poblacion. Para ello se utilizé un parametro utilizando la

siguiente férmula para la determinacion de la muestra:

kz*N*p*q
_ez*(N—1)+K2*p*q

n

Donde:
N: Tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados)

K: Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
ciertos: un 95,5% de confianza es lo mismo que decir que puede haber un margen

de error de 4,5%.

Los valores k utilizados y sus niveles de confianza son:

K: 1,15 128 144 165 19 200 2,58
Nivel de confianza: 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

e: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber
entre el resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacion y el

que se obtendria si se preguntara al total de ella.

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0,5 que es la

opcién mas segura.
g: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1- p.

n: tamafo de la muestra (nUmero de encuestas que se va a hacer).
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El universo son todas las PyMes de Bolivia, Las PyMes son las pequefias y
medianas empresas que pueden ser del sector industrial, comercial, de servicios,
agropecuarias entre otros rubros existentes en Bolivia. La poblacion esta
conformada por todas las PyMes de Sucre. En la ciudad de Sucre las PyMes
conforman el 90% de las empresas aproximadamente, dado que no existe
informacion referida a la clasificacion de las PyMes, se tomara en cuenta a todas

las empresas de la ciudad de Sucre, que en total son 290 empresas.

Para la seleccion de la muestra se ha tomado en cuenta el muestreo probabilistico

aleatorio (M.A.S). El desarrollo de la aplicacion de la formula fue el siguiente:

B 1,65% * 379 % 0,5 * 0,5
©0,102% (379 —-1) + 1,652 %0,5%0,5

n

n = 57,83

Con la aplicacion de la férmula, el nimero de encuestas necesarias para la

obtencién de una muestra con un nivel de confianza del 90%, es de 58.



CAPITULO |
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CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL

1.1. Marco de Antecedentes

Con relacion a estudios anteriores realizados respecto a las PyMes se detallan a

continuacion:

La CEPAL en su publicacion de Carlos Ferraro, Apoyando a las PyMes, Politicas de
Fomento en América Latina y el Caribe el afio 2011, realiza un andlisis y un informe
detallado respecto a las PyMes de paises de América Latina y el Caribe, incluyendo
a Bolivia, realizando un analisis sobre las politicas regionales con relacién a las
PyMes; caracteriza a las PyMes y analiza la estrategia general de apoyo a este
segmento, la institucionalidad publica y privada, que instituciones existen para
promover a las PyMes, qué tipo de apoyo reciben éstas, las politicas adoptadas en
el ambito productivo, financiero, que permitan el crecimiento de las mismas, la
normativa bajo la cual se rigen las PyMes y finalmente presenta conclusiones y

recomendaciones respecto al andlisis realizado; las cuales expresan:

‘La mayoria de las micro y pequefias empresas en Bolivia pertenecen al sector
informal, el aumento de su productividad y formalizacién se constituye en un gran

desafio para promover el crecimiento econémico de estos actores”.

“Para superar las dificultades uno de los principios centrales del Estado, en su rol
de apoyo a la Micro y pequeia empresa (MyPe), debiera ser el no competir con las
otras iniciativas, sino mas bien liderar procesos, trabajando en un modelo de
concertacion permanente, donde todos los actores involucrados (MyPe, Entidades
Publicas, Privadas) se identifiquen y puedan encontrarse para definir cuales son las

prioridades estratégicas”.

“Finalmente, el analisis de los datos demuestra que las MyPe ligadas al sector
industrial, comparadas con las de servicio y comercio, son las que, en términos
cualitativos, contribuyen més al empleo, al PIB, a la eficiencia de las operaciones y

a las exportaciones”.

El ensayo de Manay Manay y Giselhy Medina, Las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMes) y su participacion en el desarrollo social y crecimiento
econémico de América Latina del afio 2011; es una publicacién que muestra la

contribucién de las MiPyMes a la economia de América Latina y las barreras que
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enfrentan en cada pais, que impiden el desarrollo de estas empresas, el ensayo
consta de informacion sobre las clasificacion de las empresas en diversos paises
de América Latina (incluyendo Bolivia), las limitaciones que enfrentan las MiPyMes
dentro del contexto de cada pais y también sobre las entidades de apoyo a este
sector, en una segunda parte habla de las MiPyMes y el empleo que generan en
Ameérica Latina, segun los resultados las MiPyMes generan el 90% de empleos en
Ameérica Latina, sin embargo existe una tendencia creciente en toda la regiéon que
considera a la pobreza no como un problema, sino como una oportunidad, a esta

tendencia se llama “Negocio Inclusivo”.
Dentro de las conclusiones, se encuentran:

“Las MiPyMes son importantes dentro del contexto social, como generadoras de
empleo y amortiguadoras del problema de desempleo. Sin embargo este tipo de
empresas surgen ante una necesidad de empleo y no como una oportunidad, por lo
cual no desarrollan capacidad de asociamiento, impidiendo el crecimiento de éstas

para convertirse en medianas y grandes empresas”.

“En el aspecto tributario existe dificultad para fiscalizar este tipo de empresas, en

consecuencia existe un alto riesgo de evasion fiscal”.

“Respecto al Estado, los autores proponen facilitar la formalizacion de las mismas,
disminuyendo la burocracia; también proponen un mayor apoyo y promocion a las
MiPyMes”.

Los antecedentes sobre estudios o investigaciones realizados anteriormente, son
limitados, puesto que la mayoria de éstos son de hace una década y las mas
recientes se remontan a las gestiones 2011 o inclusive 2015; no obstante mayor
parte de la informacion se encuentra concentrada en los afios 2000 a 2006, sobre
un andlisis de las PyMes, sin embargo la situacion de estas empresas era un tanto
diferente a la situacién actual, mas expresamente refiriéndose a las politicas
establecidas en Bolivia, puesto que desde la gestion 2006, el pais ha vivido un
proceso de cambio con nuevas politicas infundadas por el gobierno, a pesar de
haber cambiado algunas politicas; las PyMes no han tenido el suficiente apoyo o

promocién para poder crecer y generar mayor valor agregado.
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1.2. Marco Conceptual
1.2.1. Concepto de Empresa

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se define
empresa como: "Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos"

lvan Thompson, que dice: "La empresa es una entidad conformada basicamente
por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades
técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccién y
transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una

utilidad o beneficio".
1.2.2. Definicion PyMes en América Latina

Segun Edyamira Cardozo, Yngrid Velasquez de Nayme, Carlos Rodriguez Monroy
en su trabajo, Revision de la definicibn de PYME en Latinoamérica, el afio 2012, la
definicion de PyMe es: “En su concepcion mas amplia PyMe es una unidad
econémica productora de bienes y servicios, dirigida por su propietario, de una
forma personalizada y autbnoma, de pequefia dimension en cuanto a numero de

trabajadores y cobertura de mercado”.

Sin embargo la clasificacion de micro, pequefias y medianas empresas no se ha
consolidado en América Latina; varios son los criterios en los que se basan los
paises de América Latina y organismos internacionales, pero no han logrado

estandarizar la definicién de PyMe. Ver Cuadro 1.



PAISES

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panamé
Paraguay
Peru

Republica
Dominicana
Uruguay

Venezuela
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Cuadro 1.

Definicion PyMe — Paises

CRITERIOS
Ventas Numero de Monto Patrimonio Ventas Brutas
®) Trabajadores d.e N Anuales/Ingresos
Activos Brutos Anuales

X
X X X
X X
X X

X X

X
X X X

X X
X X X

X

X
X X X

X

X X X
X X
X X X
X X X
X X

Fuente: Cardozo, Velasquez de Nayme, Rodriguez Monroy (2012) “Revision de la definicion PYME en

Ameérica Latina”.

Segun la informacion observada en el Cuadro 1 existen varios criterios para

categorizar la PyMes, por lo tanto no existe una concepcion general, sin embargo
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se puede observar que el atributo que més se considera al momento de categorizar

las PyMes es el nimero de trabajadores y el volumen de las ventas.

1.2.3. El Estado Plurinacional de Boliviay las PyMes

Segun la publicacién de Carlos Ferraro, Apoyando a las PyMes, Politicas de
Fomento en América Latina y el Caribe, el afio 2011, en Bolivia no se ha
estandarizado la definicion de los distintos tamafos de empresas, en el pais se han
venido manejando diversas propuestas sobre los parametros a utilizar para
determinar las categorias de las empresas por tamafio, aunque todavia no existe un

acuerdo definitivo entre los diferentes actores.

A principios del afio 2000, la Unidad de Analisis de Politicas Econ6micas (UDAPE)
utilizaba una categorizacion que consideraba microempresa a aquella que tenia
entre uno y diez empleados, la pequefia era aquella que tenia entre 11y 30, y la
mediana ocupaba hasta 100 empleados. En la misma época, el Viceministerio del
Micro y Pequefio Productor consideraba que una microempresa era aquella que
tenia entre uno y cuatro empleados, una pequefia ocupaba entre cinco y 19
empleados, y la mediana, hasta 49. En 2001, el Viceministerio de Micro Empresas,
del Ministerio de Trabajo, buscando una clasificacion Unica, presentd una propuesta
para la categorizacion de empresas, con tres criterios: i) personal ocupado, ii)
ventas anuales y iii) activos. Bajo esta categorizacion, se consideré microempresa
aguella gue contaba con uno a diez trabajadores y la pequefia empresa, de 11 a 20
trabajadores. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) ha categorizado por afios a

las empresas, segun el nimero de trabajadores. Ver cuadro 2.

Cuadro 2.

Bolivia: Categoria de Empresas segun el INE

Categoria de empresa Tramo de empleo
Gran empresa 50 y mas trabajadores
Mediana empresa 15 a 49 trabajadores
Pequena empresa 5 a 14 trabajadores
Microempresa 1 a 4 trabajadores

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas 2008,
afo 2011. Extraido de Ferraro C. (2011). Apoyando a las PyMes, Politicas de Fomento en América

Latina y el Caribe.
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El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural segin la Resolucion

Ministerial 200 del afio 2009, reglamenta el registro y acreditacion de las unidades

productivas y considera cuatro variables; establece que, para pertenecer a alguna

de las categorias, se debe cumplir con al menos dos de las variables mencionadas.

Ver Cuadro 3.

Cuadro 3.

Categorias de Empresas segun la normativa del Ministerio de Desarrollo

Categoria

Microempresa

Pequeia empresa Enre 10y 19 trabajadores  Enre 150 001 y 1500 000 UFV

Productivo y Economia Plural

Empleo

Menos de 9 trabajadores

Activos productivos

Menor o igual a 150 000 UFV?

(USS 34171 5)

(USS 341747y 341 715 )

Ventas anuales

Menor o igual a 600 000 UFVs
(136 686 Sus)

Entre 600 001 y 3 000 000 UFV

(USS 136 686,22 y 683 430)

Mediana empresa  Entre 20 y 49 trabajadores  Enfre 1500 001 y 6 000 000 UFV  Entre 3 000 001 y 12 000 000

Gran empresa

Mas de 50 trabajadores

(USS 341 715,22 y 1 366 860)

Mayor o igual & 6 000 001 UFV

(US$ 1366 860,22

UFV (US$ 683 430,22 y
2733 720)

Mayor igual a 12 000 001 UFV
(US§2733720,22)

Exportaciones anuales

Menor o igual a 75 000 UFV
(US§ 17 085.75)

Entre 75 001 y 750 000 UFV
(US§ 17 085,97
y 170 85750)

Entre 750 001 y 7500 000
UFV (US$ 170 857,72
y 1708 575)

Mayor a7 500 001 UFV
(USS 1708 y 575.22)

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, resolucion ministerial 200/2009 de
fecha 12/10/2009. Extraido de Ferraro C. (2011). Apoyando a las PyMes, Politicas de Fomento en

Ameérica Latina y el Caribe.

UFV= Unidad de Fomento a la Vivienda. 1 UFV, promedio marzo 2011, es equivalente a 1,58813

bolivianos (Bs), equivalente a 0,22781 doélares (US$).

Sin embargo el anteproyecto de ley de fomento a la pequefia y microempresa

plantea otros parametros. Ver Cuadro 4.

Cuadro 4.

Categorias de Micro y Pequefias empresas segln el Anteproyecto de Ley

Categoria de empresa

Pequeia empresa

Microempresa

Tramo de empleo

De 11 a 50 rabajadores

Menos de 10 trabajadores

Valor de activos

Menores a 500 000 UFV
(USS 114 000)

Menores a 20 000 UFV (US$ 4 500)

Valor de ventas

Menores a 1500 00 UFY {US5 340 000)

Menores a 100 00 UVF (US§ 22 700)

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, 2010, extraido de Ferraro C. (2011).

Apoyando a las PyMes, Politicas de Fomento en América Latina y el Caribe.
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Dado que en Bolivia existen varias formas de categorizar a las empresas, para fines
de la investigacion, los parametros a tomarse en cuenta seran el numero de

trabajadores, clasificacion utilizada por el INE.

1.2.4 Caracteristicas de las PyMes en Bolivia

Las caracteristicas de las PyMes al igual que la categorizacion de las mismas,
varian segln cada pais, por lo tanto se mencionara las caracteristicas de las PyMes

en Bolivia.

Segun Rubin Dorado Leigue en su publicaciéon, Las PyMes en Bolivia, el afio 2007

las PyMes en Bolivia tienen las siguientes caracteristicas:

e Son manejadas por sus propietarios y entorno familiar.

e Tiene como maximo de 11 a 50 empleados.

e Son unidades econdmicas familiares.

e Combinan los recursos humanos entre familiares y personas ajenas.

e El valor de sus ventas anuales llega hasta $us. 1,200,000.

e El valor de sus activos no supera los $us. 100,000.

e Pueden lograr niveles de ahorro.

e Las finanzas del negocio estan registradas contablemente.

e Tienen acceso al sistema bancario y a los servicios no financieros.

e Su capacidad técnica y de gestion es limitada.

e Tienen cierto conocimiento de herramientas de gestion.

e Generalmente estas unidades econémicas son atomizadas.

e Existe division de funciones en su organizacion.

e Cuentan con infraestructura productiva relativamente aceptable y esta
diferenciada de su habitat familiar.

e Adaptacion rapida a la coyuntura economica.

1.2.5 Crecimiento empresarial

Segun Blazquez Santana, Dorta Velasquez, Verona Martel, en su articulo,
Concepto, perspectivas y medida del crecimiento empresarial, el afio 2005, el
crecimiento empresarial es: “El proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el
entorno o promovido por el espiritu emprendedor del directivo, segun el cual, la

empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante
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el ajuste o adquisicion de nuevos recursos, realizando para ello cambios
organizacionales que soporten las modificaciones realizadas; todo lo cual debe
venir avalado por la capacidad financiera de la empresa que permita, a través de

dicho proceso, obtener una competitividad perdurable en el tiempo.”

1.3. Marco Tebdrico

En base a la revision de la bibliografia estudiada se encontré varios modelos para la
aplicacion en PyMes, sin embargo existe un modelo que puede ajustarse a la
realidad que éstas enfrentan en nuestra ciudad, por lo cual adaptandose a este
modelo las PyMes pueden prevenir problemas, para poder solucionarlos con

eficiencia de forma que no afecten a su capacidad de crecimiento.

1.3.1. Asociatividad, una alternativa para el desarrollo y crecimiento de las

PyMes

Segun Liendo y Martinez en su publicacion “Asociatividad, una alternativa para el
desarrollo y crecimiento de las PyMes”, el afio 2001; el modelo asociativo surge
como uno de los mecanismos de cooperacion que persigue la creacion de valor a
través de la solucién de problemas comunes originados fundamentalmente, por
falta de escala. Es decir, la insuficiencia del tamafio de las empresas hace muy
dificil la incorporacién de tecnologias, la penetracion a nuevos mercados y el

acceso a la informacioén, entre otros.

La asociatividad permite, a través de la implementacion de estrategias colectivas y
de caracter voluntario, alcanzar niveles de competitividad similares a los de

empresas de mayor envergadura. Esta forma de trabajo se caracteriza por:

¢ Independencia juridica de los participantes

e Autonomia gerencial de cada una de las empresas

Con el objeto de aprovechar y potenciar las fortalezas de cada uno de los
integrantes, el modelo asociativo posibilita desarrollar proyectos mas eficientes,
minimizando los riesgos individuales. Las empresas asociadas, generalmente,
mediante la implementacion de acciones conjuntas mejoran la competitividad e
incrementan la produccion a través de alianzas entre los distintos agentes que
interactian en el mercado incrementando las oportunidades de crecimiento

individual y colectivo.
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e Caracteristicas

La asociatividad es un proceso bastante complejo que abarca una considerable
gama de posibilidades, pero siempre persigue como objetivo fundamental unir

fuerzas para alcanzar el éxito conjunto.

Previamente al desarrollo de modalidades de asociacion es necesario que se den
ciertas condiciones especificas que permitan la sustentabilidad de las mismas.

Entre los requisitos mas importantes podemos sefialar:

e Proyecto comun.

e Compromiso mutuo.

e Objetivos comunes.

e Riesgos compartidos sin abandonar la independencia de cada uno de los

participantes.

Todos estos factores combinadamente permitiran a las empresas llevar adelante el
proceso asociativo logrando beneficios que les seria muy dificil alcanzar operando
individualmente. En efecto, el desarrollo de modelos de cooperacion empresarial,
facilita a los participantes el acceso e incorporacién de experiencias de otros
actores reduciendo el riesgo y la incertidumbre en la toma de decisiones. Por otra
parte, estimula la especializacion, incrementa la posibilidad de establecer nuevas

redes de contactos, ampliando y potenciando los esfuerzos individuales.

El modelo asociativo en general, sin dejar de lado la autonomia de las empresas

participantes, posibilita la resolucién de problemas comunes tales como:

e Reduccién de costos.

¢ Incorporacion de tecnologia.

e Mejora del posicionamiento en los mercados.

e Acceso a mercados de mayor envergadura.

e Capacitacion de recursos humanos.

¢ Incremento de productividad.

e Acceso a recursos materiales y humanos especializados.
e Desarrollo de economias de escala.

e Disponibilidad de informacion.

e Captacion de recursos financieros.

e Optimizacién de estandares de calidad.



22

e Desarrollo de nuevos productos.
e Ventajas competitivas.
¢ Mejora de las posibilidades de negociacion con clientes y proveedores.

Segun Julieta Ojeda Gémez en su publicacién “La Cooperacién Empresarial como
estrategia de las PyMes del Sector Ambiental” del afio 2009; las relaciones de
cooperacion empresarial representan la posibilidad para las PyMes de crear una
ventaja diferencial entre lo que éstas hacen y su competencia, logrando asi una
ventaja competitiva (Briones et al., 2006, 2007; Martin del Peso, 2004; Martin y
2005). de
interempresariales se muestran en el Gréfico 4. Varias de ellas pueden representar

Gaspar, Las principales manifestaciones estas relaciones

vinculos de cooperacion, tanto en redes locales como en redes internacionales, si

cumplen con los principios y caracteristicas de la cooperacion empresarial.

Gréfico 4.

Principales relaciones empresariales entre PyMes
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Fuente: Julieta Ojeda Gomez, 2009, “La Cooperacion Empresarial como estrategia de las PyMes del

Sector Ambiental”

Como puede observarse, el grafico sefiala que las relaciones entre las Pymes
pueden establecerse de manera formal, es decir, mediante la firma de un contrato,
en tanto que la manera informal representa los compromisos verbales entre

empresarios. Cabe aclarar que estos Ultimos no minimizan el grado de compromiso
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entre los contrayentes. Tanto los acuerdos formales como los informales pueden
ocurrir en la mayoria de las actividades que el gréfico agrupa en la casilla de
acuerdos contractuales. Es importante mencionar que dentro de las actividades que
se encuentran listadas en esta casilla, algunas, por su naturaleza, implican el
establecimiento de una relacién formal, como es el caso de las licencias o las
franquicias. En cambio, el intercambio de informacion o la subcontratacion, no
necesariamente se realiza mediante la firma de un contrato pues el compromiso

puede asumirse verbalmente.

La diferencia entre los contratos tradicionales y los contratos no tradicionales radica
en gue, en esencia, un acuerdo tradicional refleja una relacién econémica al ser una
transaccion de negocios que no persigue un objetivo comun. Sin embargo, como se
muestra en el Gréfico 4, algunas de las relaciones listadas en la casilla de contratos
tradicionales pueden convertirse en una relacién de cooperacién. En el caso de los
contratos no tradicionales, existe un trabajo conjunto de las empresas por lograr un
objetivo comun y crear valor que genere un beneficio reciproco y, en la medida de

lo posible, equitativo.

La insercion de las PyMes en redes de cooperacidbn empresarial ha sido una
estrategia util ya que facilita el acceso a ciertas ventajas, generalmente asociadas a
las grandes compafias, sin perder su identidad, flexibilidad y decision de asumir

ciertos riesgos.

Estas redes pueden ser locales o internacionales segun se establezcan entre
empresas que se encuentran en un mismo territorio o en diferentes paises. Una
relacion de cooperacién terminara cuando se aprecie que los beneficios derivados
de ésta no son equitativos, cuando exceden los costos de mantenerla o se ha

cubierto el propdsito de dicha relacion.

1.3.2. Propuesta de un modelo de gestion para PyMes, centrado en la mejora

continua

Este modelo fue propuesto por Luis Cardenas Gomez y Ester Fecci Pérez en su
articulo, Propuesta de un modelo de gestion para PyMes, centrado en la mejora
continua, de la Universidad Austral de Chile, el afio 2007, centrando su atencién en
la propuesta de un modelo de gestion de calidad, basado en la mejora continua

para las PyMes y su adaptacion a la innovacion, aplicacion de nuevas tecnologias.
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Dado que este modelo se enfoca en la calidad cuya esencia es la mejora continua,
buscando que todos los individuos se involucren en la cadena productiva,
adquiriendo un compromiso. El autor menciona en su publicacion a Eduardo
Deming (1996) quien nos dice que: “la administracion de la calidad total es un
proceso constante, que sera llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccién

nunca se logra, pero siempre se busca”.

El mejoramiento continuo es una herramienta fundamental para todas las empresas
porque les permite renovar los procesos administrativos que ellos realizan, lo cual
hace que las organizaciones estén en constante actualizacién; ademas permite que
sean mas eficientes y competitivas, fortalezas que les ayudaran a permanecer en el
mercado, esta herramienta es muy importante en la aplicacion de las empresas
puesto que consigo trae muchos beneficios a todos los involucrados de la empresa

asi como al proceso de sus operaciones.

El Mejoramiento Continuo se aplica regularmente, permitiendo que las
organizaciones puedan integrar las nuevas tecnologias a los distintos procesos, lo
cual es imprescindible para toda organizacion. Toda empresa debe aplicar las
diferentes técnicas administrativas que existen. Es muy importante que se incluya el

mejoramiento continuo.

La identificacion de las oportunidades de mejora, es la base para poder administrar
los esfuerzos de mejora continua en la empresa, permitiendo focalizar y priorizar las

acciones pertinentes. El flujo de este modelo véase en el Grafico 5.

Gréfico 5.

Modelo propuesto de mejora continua
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Fuente: Luis Cardenas Gémez y Ester Fecci Pérez en su articulo, Propuesta de un modelo de gestion

para PyMes, centrado en la mejora continua, de la Universidad Austral de Chile, el afio 2007.
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Para una empresa en particular el orden de priorizacion debe ser cotejado de

acuerdo con su realidad, por lo que el orden de prioridad puede variar.

El modelo de Gestién basado en la Mejora Continua propuesto, busca aportar al
pequefio y mediano empresario una herramienta util, adaptable y eficaz para el

desarrollo de su empresa.

El plan de mejora propuesto se centra fundamentalmente en acciones de mejora
destinadas a reforzar y enriquecer la Gestion de Recursos Humanos y de la
Administracion de procedimientos. En estas areas se detectd una falencia o
debilidad por parte de los directivos en el ambito de la “planificacion estratégica”,
puesto que la mayoria declara no proponerse metas de mejoramiento de la calidad

en el largo plazo.

Si bien este modelo es importante, por el hecho de enfocarse en la calidad, es un
modelo que se enfoca mas que todo en los problemas internos, de la empresa, mas
no incide en los factores externos, es un tanto complicado aplicarlo a la realidad de
las PyMes en Bolivia, porque las caracteristicas de éstas difieren a las
caracteristicas de una PyMe que propone el autor, se debe tomar en cuenta que los
procesos de produccién en Bolivia son complejos, el acceso a la tecnologia o
maquinaria e infraestructura es costosa. Este modelo tedrico dificilmente se ajusta a
las caracteristicas de las PyMes en Bolivia, por lo cual se tomara en cuenta como
referente, mas el primer modelo propuesto es el que se ajusta a las caracteristicas
de las PyMes en Bolivia, puesto que la mayoria de éstas son empresas cuyo

objetivo debe ser el crecimiento del negocio.

1.4. Marco Historico

Segun el libro de Emilio Zeballos y Enrique Velasco, Contribuyendo al desarrollo de
la PyMes la experiencia boliviana, La Paz, FUNDES, 2003, en Bolivia el desarrollo
de las PyMes ha adquirido importancia. Hacia fines de los setenta, los casos del
sector textil italiano y de la industria automotriz y electrénica en Japon surgieron
como ejemplos emblematicos de la importancia de la PyMe para el crecimiento

econdmico y en la generacién de empleo.

Dada esta situacion en Bolivia se adoptaron politicas para promover y favorecer el

desarrollo de las PyMes:
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En 1979 se crea el Instituto Boliviano de Pequefia Industria y Artesania, (INBOPIA),
y se aprueban disposiciones legales para facilitar el acceso al financiamiento y a

mercados para la Pequefa Industria y Artesania.

En 1985, empresarios del sector crean la FEBOPI, bajo la cual se organizan

Asociaciones o Camaras Departamentales de PYME en todo el pais.

Desde 1985 se organizan diversas instituciones privadas, con y sin fines de lucro
para apoyar a los sectores empresariales de pequefia escala. Hacia fines de esa
década, las ONG’s e Instituciones Privadas de Desarrollo Social (IPDS) muestran

una marcada tendencia a especializarse en microempresa mas que en PYME.

Con el propésito de apoyar la Pequefia Industria, en 1989 se crea el Fondo de
Asistencia Técnica (FAT) que luego se transforma en el Servicio de Asistencia
Técnica, (SAT).

Acelerada expansion de la oferta de micro crédito hasta 1998.

En 1994 se crea la Direcciéon Nacional de Artesania, Micro, Pequefia y Mediana
Industria en el Viceministerio de Industria y Comercio Interno del Ministerio de
Desarrollo Econémico y, en 1997 el Viceministerio de Microempresa en el Ministerio

de Trabajo.

La Ley del Didlogo reconoce en 2001 a la Pequefia Industria y a los micro y

pequefios productores urbanos y rurales como actores centrales del desarrollo.

Segun la publicacién de Carlos Ferraro, Apoyando a las PyMes, Politicas de
Fomento en América Latina y el Caribe, el afio 2011; actualmente tenemos el
Viceministerio de la Micro y Pequefia empresa dependiente del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural, el cual trabaja para promover el desarrollo
de las micro y pequefias empresas, trabajando conjuntamente a la Confederacién
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) en la elaboracién de
demandas y propuestas que favorezcan al sector. Por otro lado, existen las
Céamaras Departamentales de la Pequefia Industria y Artesania (CADEPIA), tanto
en Cochabamba y Santa Cruz, que son instancias afiliadas a las camaras
departamentales de industria de dichos departamentos y, por ende, a la Camara

Nacional de Industrias (CNI).

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su articulo 318

establece: “El Estado reconoce y priorizard el apoyo a la organizacion de
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estructuras asociativas de micro, pequefias y medianas empresas productoras,
urbanas y rurales; el Estado fortalecera la infraestructura productiva, manufactura e

industrial y los servicios basicos para el sector productivo”.

En su articulo 330, referido a la politica financiera establece: “El Estado, a través de
su politica financiera, priorizara la demanda de servicios financieros de los sectores
de la micro y pequefia empresa, artesania, comercio, servicios, organizaciones

comunitarias y cooperativas de produccion”.

Finalmente en el articulo 334 la Constitucion Politica del Estado en el marco de sus
politicas sectoriales, establece: “Las micro y pequefias empresas, asi como las
organizaciones econémicas campesinas y las organizaciones o asociaciones de
pequefios productores, quienes gozaran de preferencias en las compras del
Estado”.

El actual gobierno de Bolivia en su Plan Nacional de Desarrollo, propone
involucrarse en el sector financiero para canalizar recursos a favor de unidades
productivas, que el sector financiero considera de alto riesgo, por lo cual dentro del

Plan Nacional de desarrollo propone:

La politica de financiamiento: “Financiar la ejecucion de las prioridades productivas
estratégicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (p4g.239). Es necesario
que las estrategias departamentales y municipales, sean incluyentes y concertadas
respecto a los productores. Este sistema financiero esta dirigido principalmente
hacia la unidad econémica campesina y a sus organizaciones, a los artesanos y a
la micro, pequefia y mediana empresa, que forman parte de los diferentes sectores,

redes, y complejos productivos, priorizados en este Plan”.

“Para tal efecto, el SINAFID proveera financiamiento a la nueva matriz productiva y
promovera la produccion de bienes y servicios, en los que el pais tenga ventajas de
insercién en mercados externos e internos. Una mayor eficiencia y competitividad
del mercado financiero evitara que se transfieran al sector productivo las elevadas
tasas de interés. Se democratizara el acceso al financiamiento, favoreciendo la
innovacién financiera que permita llegar a zonas mas alejadas y que facilite el
acceso de aquellos que todavia no son atendidos por entidades financieras
privadas. Se favorecera el desarrollo productivo privilegiando el apoyo a los
productores campesinos e indigenas, colonizadores, artesanos, micro, pequefas y

medianas empresas urbanas y rurales, para la formacion de capital comunitario”.
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“A través de la adecuacion institucional de la Nacional Financiera Boliviana SAM
(NAFIBO) a Banco de Desarrollo Productivo, Banco de Segundo piso, el Estado
canalizara recursos de financiamiento para inversiones de largo plazo. La entidad
privilegia la produccién agropecuaria, asi como la micro, pequefia y mediana

empresa”.
Dentro de las politicas nacionales productivas:

“La politica de comercio exterior forma parte de la nueva modalidad de
relacionamiento econdmico internacional, consistente en un patron exportador
diversificado y con mayor valor agregado. Esta politica implica el uso de criterios de
selectividad en la aplicacion de incentivos fiscales, financieros e institucionales a las
exportaciones. Con relaciébn a las importaciones, se implementaran medidas
apropiadas para proteger al mercado interno frente al contrabando y a las préacticas

desleales de comercio”.

“La politica de seguridad alimentaria con soberania privilegiara la produccion
nacional en términos de cantidad y calidad para el mercado interno, destinara los
excedentes al mercado internacional, lograra transformar y consolidar los sistemas

productivos alimenticios, ecol6gicos, sustentables con responsabilidad social”.

Los Complejos Productivos Integrales (CPI's) emergen como una estrategia de
desarrollo que amplia su enfoque hacia las dimensiones social, cultural, politica,
ambiental, anteriormente ausentes en las propuestas de crecimiento. Los CPI’s son
entendidos como un conjunto articulado de actores, actividades condiciones y
relaciones sociales de produccion en torno a la matriz productiva, en el dmbito
sectorial y territorial, donde el Estado interviene generando equidad, en la
redistribucion de la riqueza, distribucién y redistribucion del ingreso, fortaleciendo y
empoderando, de manera prioritaria, a los pequefios productores urbanos y rurales

para Vivir Bien.

Segun la informacién obtenida sobre la evolucién de las PyMes se puede observar
gue en Bolivia existe mas apoyo a la MyPe que a las PyMes, sin embargo el apoyo
que recibe el sector no favorece el crecimiento de las mismas, puesto que aun
existe mucha informalidad en el sector, las mayoria de los microempresarios son de
caracter unipersonal y han surgido debido a la crisis econémica que afecta a toda la

poblacion, por lo cual el microempresario no ha creado su empresa con una vision
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de emprender, simplemente han optado por una forma de sobrevivir a la crisis que
enfrentan.

A lo largo del tiempo las PyMes han tenido apoyo por diferentes sectores, sin
embargo durante los dltimos afos, la prioridad ha sido el microempresario; por lo
cual las PyMes se han visto afectadas puesto que existen muchos obstaculos que
han provocado cierre de muchas empresas, dando lugar al informalismo y la

creacion e incremento de microempresas.



CAPITULO I
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO Y ANALISIS SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LAS PYMES
EN LA CIUDAD DE SUCRE

2.1. Marco General

En Bolivia las empresas se han visto afectadas por varios factores como factores
externos, desde la desaceleracion econdémica que se presenta no sélo en el pais,
también en el mundo, los numerosos conflictos sociales que se presentan en el
pais, los problemas politicos que existen, todo el entorno que rodea a las empresas
no es el 6ptimo para las mismas, por lo cual se han visto afectadas no so6lo en su
nivel de crecimiento, inclusive muchas de ellas han tenido que cerrar debido a los
problemas existentes en nuestra coyuntura. Sin embargo existen organizaciones y
politicas que favorecen a las empresas como PROMUEVE BOLIVIA, que es una
institucion dependiente del Viceministerio de la micro y pequefia empresa, también
se debe mencionar que existen politicas respecto a la otorgacion de créditos que
favorecen a las empresas y otros medios de financiamiento como la Bolsa Boliviana
de Valores y el FOCASE.

Las empresas en la ciudad de Sucre se constituyen en su mayoria dentro de la

categoria de micro y pequefias empresas.

La percepcién de las empresas en la ciudad de Sucre respecto a politicas
gubernamentales respecto a impuestos y aspectos laborales es negativa, puesto
que las mismas generan excesivos gastos en las empresas, sin embargo la
percepcion respecto al financiamiento es positiva, la mayoria considera que existen
mejoras. Las necesidades de financiamiento en las empresas son para inversion en
activos, lo que indica que las empresas buscan mejorar y crecer en la coyuntura

econdmica.

Dentro de este capitulo se abordara temas relacionados a los aspectos econémicos
del departamento de Chuquisaca, las politicas existentes respecto a apoyo a
actividades productivas, canales de comercializacion, el acceso al financiamiento y
politicas sobre financiamiento, también se hara énfasis respecto de aspectos
politicos, la economia mundial y nacional, aspectos sociales y aspectos
tecnolégicos, también se abordara temas relacionados a la situacion actual de las
empresas en Sucre, el nivel de financiamiento de las mismas y un analisis FODA de

las empresas de la ciudad de Sucre. También se tiene el analisis sobre la base de
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los resultados de la encuesta realizada a las empresas de Sucre y finalmente las
conclusiones del capitulo II.

2.2. Aspectos socio-econdmicos del departamento de Chuquisaca
2.2.1. Actividades Econdmicas de Chuquisaca

De las actividades econdmicas del departamento de Chuquisaca se puede destacar
el sector de hidrocarburos, sector de industria alimenticia y bebidas, sector de
materiales de construccion, industria de textiles y confecciones. En las tierras

fértiles de origen coluvie aluvial siembran una gran variedad de cultivos.

e Agricultura. El departamento produce: maiz, vid, mani, trigo, cebada, aji,
cebolla, papas, legumbres, verduras, hortalizas y variedad de frutas.

e Ganaderia. La ganaderia tiene indices elevados, cualitativa vy
cuantitativamente, sobre todo, adquiere importancia el ganado bovino,
porcino, caprino y ovino, existiendo también en importancia el equino.

e Mineria. Se encuentran yacimientos de plomo, zinc, cobre, plata y
antimonio. Tiene grandes depdsitos de caliza, merced a los cuales se
desarrolla la industria cementera.

e Hidrocarburos. El territorio de departamento posee grandes yacimientos de
petréleo y gas natural.

2.2.2. Politicas de apoyo a las actividades productivas

En las politicas de desarrollo del Plan de Desarrollo Departamental de Chuquisaca

2012-2016 enfocado a la actividad Productiva se encuentran:

Politica 1.10. Industrializacién y generacion de valor agregado de la

produccién primaria

Politica orientada a generar empleo digno y sostenible para los Chuquisaquefios
con enfoque de género y que permita una demanda solvente capaz de mejorar los

niveles de consumo de productos locales y departamentales.
Dentro de las acciones prioritarias se encuentran:

e Creacion y fomento de las MyPes, PyMes comunitarias
e Fortalecimiento de las organizaciones empresariales asociadas (camaras de

exportadores, industria y comercio de Chuquisaca).
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2.2.3. Politicas sobre Canales de Comercializaciéon

Dentro de las politicas de desarrollo del Plan de Desarrollo Departamental de

Chuquisaca 2012-2016 enfocado a la actividad Comercializacion se encuentran:
Politica 1.11. Comercializacién internay externa

Politica orientada a dinamizar el mercado mediante el establecimiento de un
sistema de informacion que le permita al productor desenvolverse con mayor
seguridad y conocimiento, siempre con la perspectiva de disminuir la participacién
de los intermediarios, ademas de establecer una mejor linea motivacional de

consumir lo nuestro.
Dentro de las acciones prioritarias se encuentran:

¢ Investigacion de mercados para productos potenciales
e Promocion de productos exportables en mercados internos y externos

e Desarrollo de servicios para la exportacién e importacion

2.2.4. El acceso al financiamiento
2.2.4.1. Financiamiento mediante crédito Bancario PyMe

El Crédito Productivo segin la Ley N°393 de Servicios Financieros es:
“Financiamiento destinado a productores, para fines de produccién y servicios
complementarios a la produccion, como ser acopio, almacenamiento,
comercializaciéon, transporte, tecnologia productiva y otras complementarias al
proceso productivo que requiera el productor, de acuerdo a la definicibn que para
este efecto establezca la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero - ASFI.
Se considerard dentro de este rubro a la produccion intelectual de acuerdo a

reglamentacion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -ASFI.

Segun la Ley N°393 de Servicios Financieros en el articulo 94 respecto al
Financiamiento al Sector Productivo: “El Estado participara directa y activamente en
el disefio e implementacion de medidas para mejorar y promover el financiamiento
al sector productivo de la economia, a través de las entidades financieras, a fin de
lograr una eficiente asignacion de recursos para apoyar la transformacion
productiva, la generacion de empleo y la distribucion equitativa del ingreso. Estas
medidas, velaran porque el destino final de los recursos sea el financiamiento a

actividades de las cadenas productivas en sus diferentes etapas, actividades
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complementarias a los procesos productivos, actividades de comercializacion en el
mercado interno o externo y otras actividades relacionadas con el ambito

productivo.”

Segun la Ley N°393 de Servicios Financieros en el articulo 96 respecto a los
Servicios Complementarios: “El financiamiento al sector productivo al que se refiere
el Articulo 94 de la presente Ley, debera contemplar la asighacién de recursos a
productores para fines de produccibn y a servicios complementarios a la
produccién, como ser acopio, almacenamiento, comercializacion, transporte,
tecnologia productiva y otras complementarias al proceso productivo que requiera
el productor, de acuerdo a la definicion que para este efecto establezca la Autoridad
de Supervisiébn del Sistema Financiero - ASFIl. El financiamiento al sector
productivo, podra incluir la asistencia técnica de manera directa o indirecta a los

productores, por parte de las entidades financieras.”

2.2.4.2. Financiamiento mediante la Bolsa Boliviana de Valores-Mesa de

Negociacion Pyme

De acuerdo a la informacion en la pagina web de la Bolsa Boliviana de Valores
(BBV), la Mesa de Negociacién es un mecanismo centralizado administrado por la
BBV, que tiene como objeto fundamental el desarrollo de un mercado de valores
organizado. Este mecanismo se ha consolidado para el financiamiento de empresas

catalogadas como pequefias o medianas.

e \Ventajas paras la PyMe
El financiamiento a través de la bolsa es generalmente mas barato y bajo
condiciones mas favorables que el ofrecido por las fuentes tradicionales, debido a

que se obtiene directamente de los inversionistas.

Las emisiones de pagarés en Mesa de Negociacion se realizan en el marco de un
Margen de Endeudamiento. De esta manera, la empresa cuenta con un

financiamiento similar al concedido a través de una linea de crédito bancaria.

Las PyMes proyectan una imagen corporativa de transparencia hacia sus diferentes
grupos de interés (socios comerciales, proveedores, clientes, otros acreedores,
competencia, etc.). La bolsa ofrece liquidez a los valores emitidos ya que sus

inversionistas los pueden comprar y/o vender cuando ellos lo deseen.


https://www.bbv.com.bo/mesa#collapseOne
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e Instrumentos de Financiamiento para la PyMe
Técnicamente una PyMe puede emitir cualquier tipo de valor dentro el
mercado de valores boliviano, ya sean estos bonos, pagarés o acciones. Sin
embargo, a través de la Mesa de Negociacion PyMe la normativa vigente solo
permite la negociacion de pagarés.

2.2.5. Programas de apoyo a financiamiento

Segun la informacién obtenida del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en
su publicacién El Gobierno Nacional crea Fondo Semilla para apoyar a los nuevos
emprendimientos productivos y de servicios, 2017; en el marco de la politica de
apoyo e incentivo al sector productivo, el Gobierno Nacional anuncio la creacion de
un Fondo que beneficiara con créditos del Banco de Desarrollo Productivo (BDP) a

los emprendimientos que tengan una antigiiedad menor a 18 meses.

La creacion del Fondo para Capital Semilla (FOCASE) para la otorgacién de
créditos, por parte del Banco de Desarrollo Productivo (BDP), a personas que
requieran financiamiento para la primera inversién de emprendimientos productivos
o0 de servicios, y para capital de operacion e inversion de micro y pequefias
unidades productivas con menos de 18 meses de antiguedad.

e Beneficiarios del FOCASE

Podran beneficiarse de este fondo técnicos, profesionales y otras personas
naturales que requieran financiamiento para la primera inversion de un
emprendimientos productivo o de servicios y las micro y pequefias empresas del
sector productivo de reciente puesta en marcha, con necesidades financieras para

superar su etapa embrionaria (hasta 18 meses de antigliedad).

El FOCASE podra financiar hasta el 85% del monto total del proyecto o
emprendimiento, con limite maximo de UFV 100.000 con una tasa de interés de
11,5% anual, en un plazo de 5 afios cuando éste sea destinado a capital de

inversion y hasta un afio cuando sea para capital de operaciones.

Dentro de las politicas de desarrollo del Plan de Desarrollo Departamental de

Chuquisaca 2012-2016 enfocado al financiamiento se encuentran:


https://www.bbv.com.bo/mesa#collapseThree

35

Politica 1.18. Financiamiento — Acceso para todos los productores

Politica orientada a permitir mejorar y ampliar la oferta de servicios financieros de
fomento y de facil acceso para el sector productivo, principalmente las micro

finanzas que estén asentadas en los municipios rurales de Chuquisaca.
Dentro de las acciones prioritarias se encuentran:

e Formacién de un fondo financiero crediticio de apoyo al sector agropecuario
y adecuado a las posibilidades y requisitos que cuentan los pequefios
productores

e Promover la operacion del seguro agricola

2.2.6. Comportamiento de las personas respecto a las actividades financieras

en Bolivia

Segun la Segunda Encuesta Nacional de Servicios Financieros realizada por la

ASFI, en la gestién 2016, los resultados fueron:

Gréfico 6.

Proporcion de consumidores financieros que tiene crédito por nivel de
educacién, segun tipo de crédito
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Fuente: Segunda encuesta nacional de Servicios Financieros de la ASFI, 2016

La tendencia de los consumidores financieros con nivel de educacion primaria-
secundaria es destinar su crédito a financiar su actividad econémica o negocio
(57%); la misma situacion podemos encontrar en el grupo de los técnicos-
universitarios, aunque en menor proporcién a el primer grupo; sin embargo para los

consumidores financieros con licenciatura-posgrado existe una mayor tendencia a
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destinar su crédito a la compra de vivienda (39%) y en segundo lugar financiar su
actividad econdmica o negocio (32%). Con lo cual se pude observar que dentro del
primer y segundo grupo existe una mayor predisposicién para adquirir créditos
productivos.

Grafico 7.

Pregunta 12,5. ¢ Considera que los servicios financieros que prestan las

entidades financieras contribuyeron...?

67%
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A.a gue inide un emprendimiento o negocio?

B. al credmiento y/o mejora de su negocio?

C.a que cuente con vivienda propia?

D.a que realice mejoras y/o remodeladones de su vivienda?
E a que satisfaga otras necesidades finanderas?

Fuente: Segunda encuesta nacional de Servicios Financieros de la ASFI, 2016

El 49% de los consumidores financieros consideran que los servicios financieros
prestados por las entidades financieras contribuyeron a que inicien un

emprendimiento o0 negocio o al crecimiento y/o mejora al mismo.

Respecto a las politicas referidas al desarrollo de las actividades productivas, la
gobernacién de Chuquisaca propone acciones que beneficiaran al desarrollo de
todo el departamento; respecto a las politicas referidas a los canales de
comercializacién las acciones a realizarse serian productivas debido a que las
empresas en la ciudad de Sucre tienen dificultad para poder vender sus productos
ylo servicios fuera del departamento debido a la geografia que Chuquisaca
presenta, sin embargo con las acciones que la Gobernacion presenta se puede

facilitar la gestion de la venta de los productos y/o servicios de empresas locales.

En cuanto a los tipos de financiamiento para PyMes, se encuentran los créditos
productivos de acuerdo a la Ley de Servicios financieros, la mesa de negociacion

PyMe de la BBV y el FOCASE, que son formas de acceder a financiamiento, por lo
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cual las empresas tienen varias alternativas respecto a buscar financiamiento, en

mejores condiciones.

2.3. Analisis del Macro entorno
2.3.1. Factores Politico-Legales
2.3.1.1. Factores Politicos
2.3.1.1.1. Situacion Politica

Segun el informe socio, cultural y politico, los afios 2015-2016 fueron
caracterizados por la campafia electoral, las elecciones subnacionales del 29 de
marzo del 2015 y la campafa por el Referéndum Constitucional del 21 de Febrero
del 2016.

e Elecciones Subnacionales el 2015
Se desarrollé la campafia electoral de cara a las elecciones subnacionales,
para elegir a las autoridades departamentales, municipales y regionales, del 29 de
marzo del 2015.Los resultados de las elecciones indicaron que la oposicién gana
tres gobernaciones, va a la segunda vuelta en dos departamentos y controla las
principales alcaldias del pais. El Movimiento Al Socialismo MAS perdi6 la direccion

de dos regiones clave del pais: La Paz y Tarija.

e Referéndum Constitucional del 21 de Febrero del 2016

El Gobierno convoc6 a la consulta por la reeleccion. Los resultados del
Referéndum han sido una sorpresa para el Gobierno. EI No a la reforma
constitucional se impuso con el 51,3% de los votos frente a 48,7% del Si. Estrecho
margen que, sin duda, muestra la fortaleza del partido en el gobierno, a pesar de 10
afios de poder, pero es un signo de que empieza a debilitarse y, sobre todo, tras las
tltimas denuncias de corrupcion, el mismo Presidente Evo Morales ha perdido su
imagen de hombre intachable. Las criticas de corrupcion y los escandalos de la vida
personal del Presidente, unidas a las grandes sospechas de tréfico de influencias y

de uso arbitrario del poder, han hecho mella en su imagen.

Tras el referéndum se abre un periodo de incertidumbres con una gran division
politica y la sensacion de que se endureceran las posturas, habra represalias y una
lucha politica e ideol6gica mas dura todavia, ademas de la lucha por la sucesion en

el partido de gobierno.
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La situacién politica que existe en el pais y en el mismo departamento demuestra
gue en el mediano plazo se mantiene la politica econ6mica actual, en la que el

Estado interviene y tiene protagonismo, manejando la economia nacional.
2.3.1.1.2. Politica Econémica

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en su publicacion Politica
Econdmica actual del Estado Plurinacional de Bolivia, 2012, la politica econémica

en el pais es la siguiente:
Modelo Econémico Social Comunitario Productivo

o El Estado interviene para corregir las fallas del mercado (inexistencia de
redistribucion de riquezas y monopolio transnacional de empresas
estratégicas)

e Participacion activa del Estado en la economia. El Estado debe intervenir en
la economia a través de sus siete facetas: Planificador, empresario,
inversionista, regulador, benefactor, promotor, banquero.

e Nacionalizacion y control de los RRNN estratégicos.

e Patron industrializador y desarrollo productivo.

o Estado redistribuidor del ingreso. Descolonizador, incorpora la demanda de
sectores sociales en la toma de decisiones.

o Estado promotor de la economia plural (Estado, sector privado, economia
social cooperativa y economia comunitaria).

e Crecimiento en funcion de la demanda externa y demanda interna.

e Generacién de ahorro interno para la inversiébn, menor endeudamiento y
superavit fiscal.

e Mayor desarrollo, redistribucion y generacion de empleo y oportunidades.

e Preservar la estabilidad macroeconémica como patrimonio social e impulsar
el desarrollo econdmico y social, crecimiento econémico con redistribucion

del ingreso.
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Modelo Econémico Social Comunitario Productivo

SECTORES SECTORES
ESTRATEGICOS GENERADORES

GENERADORES DE INGRESO Y
DE EXCEDENTES : EMPLEO

Industria, manufactura y
artesania

» Hidrocarburos

* Mineria ESTADO REDISTRIBUIDOR
» Electricidad

» Recursos ambientales

Turismo

Desarrollo agropecuario
Vivienda

Comercio, servicios de
transporte, otros servicios

REDISTRIBUCION DE INGRESOS:
PROGRAMAS SOCIALES

» Bono Juancite Pinto

« Renta Dignidad

» Bono Juana Azurduy

» Reduccion de la pobreza 24

Fuente: Politica Econémica actual del Estado Plurinacional de Bolivia, 2012

Gréafico 9.
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2.3.1.2. Factores Legales
2.3.1.2.1. Inseguridad Juridica

Segun el diario Pagina Siete en su publicacién “ La Administraciéon Tributaria y la
inseguridad juridica” del 28 de Mayo de 2017; los casos que expone son una
pequefia muestra en relacion con el sinfin de formas que la Administracion vulnera
los derechos de los contribuyentes: desde revision de liquidaciones cumplidas
porque presentan "errores” los calculos realizados por la propia Administracion,
hasta supuestas comisiones de contravenciones de no emisioén de facturas que
nunca ocurrieron y que solo se justifican porque deben llenar sus metas internas de
operativos, etcétera. Manifestaciones que generan desorientacion, confusion e

incertidumbre y que en derecho recibe un nombre: inseguridad juridica.

Tan importante es la certidumbre y el respeto a la norma, que la propia Constitucién
Politica del Estado en el articulo 178 Par. |, proclama el Principio de Seguridad

Juridica junto a otros como sustentos de la potestad de impartir justicia.
Se reconocen dos vertientes de la inseguridad juridica:

1. En la esfera la normativa, proveniente de una defectuosa elaboracién de
normas, por imprecisién, desorden normativo, incertidumbres en las vigencias, no
existen mecanismos de reduccién de la arbitrariedad, proliferaciéon de normas, leyes

que vulneran principios y hormas constitucionales.

2. Pero, sobre todo, la inseguridad se presenta en la esfera aplicativa, en el curso
de los procedimientos donde no se respetan y lesionan los derechos de los

contribuyentes.

En la esfera aplicativa, entre las causas que genera inseguridad, se puede
identificar la alta rotaciébn del personal, que no permite su estabilizacion, las
consecuencias en el desempefio son directas porque el personal estd en un
constante aprender, no saben como responder las peticiones, no se comprometen
en dar respuestas o resolver casos delicados y complicados. La politizacién llevada

a niveles extremos ha hecho mella de la Administracién Tributaria.

Se debe tomar en cuenta que no solo la Reforma Tributaria es una norma rigida
para el sector empresarial, también se debe tomar en cuenta otras leyes que

favorecen tanto al Estado como a los trabajadores, las leyes actuales sélo reprimen
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al sector empresarial, la Reforma Tributaria busca los mayores niveles de

recaudacién posibles sin importar de qué forma afectara a las empresas.
2.3.1.2.2. Legislacién Econdmica

La normativa que rige a las empresas dentro del Estado Plurinacional de Bolivia es

la siguiente:

e Constitucién Politica del Estado ( Promulgada el 7 de febrero de
2009)

Dentro de la seccidn lll nos presenta el derecho al trabajo y al empleo, en su
articulo 47 nos dice: “Toda persona tiene derecho a dedicarse al comercio, la
industria o cualquier actividad econdémica licita, en condiciones que no perjudiquen

al bien colectivo”.

e Cdbdigo de Comercio (Decreto Ley N° 14379 de 25 de febrero de
1977)

El Codigo de Comercio es una ley que regula las relaciones juridicas

derivadas de la actividad comercial, de acuerdo al articulo 1 de este cédigo.
e Codigo Tributario (Ley N° 2492 del 20 de diciembre de 2004)

El Cédigo Tributario en su articulo 1: “Establece los principios, instituciones,
procedimientos y las normas fundamentales que regulan el régimen juridico del
sistema tributario boliviano y son aplicables a todos los tributos de caracter

nacional, departamental, municipal y universitario”.
e Reforma Tributaria (Ley N° 843 del 20 de diciembre de 2004)

La Reforma Tributaria, indica todos los tributos que se constituyen en
obligaciones para la poblacion, dentro de esta ley se encuentran los impuestos que

las empresas estan obligadas a pagar.

e Ley General del Trabajo (D.L. de 24 de mayo de 1939 elevado a
rango de ley el 8 de diciembre de 1942)

Dentro de la Ley General del Trabajo se encuentran los derechos y

obligaciones que emergen del trabajo, segun su articulo 1.

Se puede notar que la mayoria de leyes existentes en el pais relacionadas a las

empresas, rigen la conducta que las mismas deben tener, las obligaciones que
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deben cumplir, pero dentro de las mismas no se encuentra incentivo a la inversion o

que se busque promover el crecimiento de las empresas.

Sin embargo, de acuerdo a la pagina web del Senado en su publicacion “Sancionan
proyecto para potenciar y fortalecer a las Micro y Pequefias Empresas”, de la
gestion 2017, se sanciondé la Ley N° 195/2017-2018 de Micro y Pequefias
Empresas, “Con el objetivo de potenciar, fortalecer y desarrollar a ese sector
productivo del pais, con la generacion de politicas y promocion de la produccion
orientadas a otorgar una mejor calidad de vida a los productores; estableciendo
politicas de desarrollo, apoyo en la comercializacién, procesos de registro e
incentivos al consumo y la promocién de bienes producidos por las micro y
pequefias empresas, en el marco de la economia plural, priorizando estructuras
asociativas, orientadas a mejorar la calidad de vida y el Vivir Bien”, sefala el

articulo primero de la mencionada norma.

Si bien, recientemente se promulgé una ley para las MyPes, se debe tomar en
cuenta que la mayoria de las Micro empresas son de caracter informal o
emprendimientos que se iniciaron por necesidad y no con caracter emprendedor;
razén por la cual se considera importante generar una ley de fomento a las PyMes,
puesto que las mismas tienen mayores posibilidades de crecimiento, debido a la
magnitud del negocio y el enfoque con el que se crean estas empresas, pues

buscan acrecentar el negocio.

2.3.2. Factores Econdmicos
2.3.2.1. Crecimiento Econdmico
2.3.2.1.1. Economia Mundial

De acuerdo con la publicacién de las Naciones Unidas Situacion y perspectivas de
la economia mundial 2016, en la gestion 2015, la economia mundial se ha visto
frenada por diversas turbulencias: incertidumbres macroeconémicas y volatilidad
persistentes; bajos precios de las materias primas y flujos de comercio
decrecientes; volatilidad creciente de tipos de cambio y flujos de capital;
estancamiento de la inversion y disminucion del crecimiento de la productividad; y
una continua desconexion entre las actividades del sector financiero y las del sector
real.
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e La caida en los precios de las materias primas ha tenido
significativos efectos negativos en los flujos de comercio y en
las finanzas publicas

Los saldos de cuenta corriente de los exportadores de materias primas se
han deteriorado y, dada la salida neta de capitales de muchas economias
dependientes de materias primas, los paises se han visto obligados bien a utilizar

Sus reservas internacionales, o bien a recortar las importaciones.

De acuerdo a la publicacion de las Naciones Unidas Situacion y perspectivas de la
economia mundial 2017, de la gestibn 2016; la economia mundial se expandio
solamente en un 2.2% en 2016, la menor tasa de crecimiento desde la Gran
Recesion de 2009. Entre los factores que estan afectando el desempefio de la
economia mundial se pueden mencionar el débil ritmo de la inversion, la
disminucion en el crecimiento del comercio internacional, el lento crecimiento de la
productividad y los elevados niveles de deuda. Asimismo, los bajos precios de las
materias primas han exacerbado estos problemas en muchos paises exportadores
de materias primas desde mediados de 2014, mientras que los conflictos y las
tensiones geopoliticas contintan afectando las perspectivas econémicas en varias

regiones.

e EIl crecimiento de los paises menos desarrollados permanece
bastante por debajo de la meta del Objetivo de Desarrollo

Sostenible de “al menos un 7% de crecimiento del PIB
Este crecimiento por debajo de la meta constituye un riesgo para el
importante gasto publico en salud, educacién, proteccién social y adaptacion al
cambio climatico. De hecho, la adaptacion al cambio climatico es un aspecto
fundamental para los paises menos desarrollados, pues siguen siendo altamente

vulnerables a los desastres naturales y las perturbaciones meteorolégicas.

e Perspectivas América Latinay el Caribe
Segun la publicacién del Banco Mundial EI Banco Mundial reduce al 2,4% el
pronostico del crecimiento mundial en 2016, del afio 2017; los prondsticos, en la
region se registrardn una contraccion del 1,3 % en 2016 tras una disminucion del
0,7 % en 2015, la primera vez en mas de 30 afios que se registra una recesion en

dos afos consecutivos.
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2.3.2.1.2. Economia Nacional

Segun la Memoria Econdmica 2015 del Ministerio de Economia y Finanzas
Pudblicas, la gestion 2015 se caracteriz6 por un contexto econémico internacional
poco favorable para la region, la mayor economia latinoamericana, Brasil, se
contrajo, se suscitaron bajas en los precios de las materias primas, y la economia
china se ralentiz6; asimismo, las economias avanzadas no presentaron una
recuperacion significativa sobre las secuelas derivadas de la crisis internacional
financiera. Ante este panorama, la economia boliviana, una vez mas, demostré su

resiliencia ante una demanda externa mermada.

e Producto Interno Bruto
En 2015, el Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia se increment6 en 4,8% respecto
a 2014. Este nivel de expansion se posiciond como el mas alto entre los paises de
Sudameérica; logro que se suscité por segundo afio consecutivo y por tercera vez
desde 2009. EI crecimiento economico de Bolivia estuvo fundamentado
principalmente en el fortalecimiento de la demanda interna, que incidid6 en 5,0

puntos porcentuales (pp.) en la tasa de crecimiento del producto.

Pese contexto internacional negativo y fendbmenos climatologicos adversos, el pais
mantuvo un desempefio econdmico solido y sostenido en 2016.EL PIB creci6 en
4,3% vy alcanzdé por tercer afio consecutivo el primer lugar en crecimiento

econdmico de América del Suir.
Gréfico 10.
Crecimiento del PIB en Bolivia, 1996-2016

(En Porcentaje)
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Segun la Memoria Econdmica 2016 del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, en 2016, Bolivia mantuvo su solidez econémica Yy ratificé el liderazgo del
crecimiento econémico en América del Sur, por tercer afio consecutivo. El PIB del
pais crecié en 4,3% por encima de paises como Brasil, Chile, Argentina, entre
otros. (Gréafico N°11).

Grafico 11.

Crecimiento del PIB en Sudamérica, 2009-2016

(En Porcentaje)
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Fuente: Memoria econdmica 2016, Ministerio de economia y finanzas publicas

2.3.2.2. Inflacién

Segun la Memoria Econémica 2015 del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, a lo largo de la gestion 2015, la inflacion se mantuvo controlada, con
variaciones mensuales menores al 1,0%. Asi, en toda la gestion el aumento del
indice de Precios al Consumidor (IPC) alcanz6 a 2,95%, menor a la meta prevista
en el Programa Fiscal Financiero. Con este nivel, Bolivia se posiciona como el pais
que registré la menor tasa de inflacion en relacién a los paises de la region (Grafico
N°12).
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Graficol2.
Inflacion mensual, acumulada y a doce meses, 2013-2015
(En porcentaje)
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Fuente: Memoria econdémica 2015, Ministerio de economia y finanzas publicas

De acuerdo a la Memoria Econdmica 2016 del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, en 2016, la inflacion fue de 4,0%, cifra inferior a la proyectada a inicio de
gestién de 5,3%. Resultado de las medidas aplicadas por el gobierno nacional,
como: a) Inversiones en riego lo que permitié atenuar los efectos de la sequia, b)
Realizacién de las ferias del “Precio y Peso Justo” que contribuyeron a abastecer la

demanda de alimentos y controlar los precios, entre otras. (Gréafico N°13).
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Grafico 13.
Bolivia: Inflacion Anual, 1985-2016

(En Porcentaje)
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2.3.2.3. Tasa de Desempleo

Segun la Memoria Econdmica 2015 del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, en los ultimos diez afios la tasa de desempleo presentd una disminucion

sustancial. En 2014, ésta se situ6 en 3,5% (Grafico N°14).

Este resultado se atribuye al aumento en la demanda laboral generado por el
dinamismo de la actividad econdmica, los niveles récord de la inversion publica, la
creacion de nuevas de empresas, ademas de los programas de empleo

desarrolladas por el gobierno nacional.
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Gréafico 14.

Tasa de Desempleo abierto urbano en Bolivia 1999-2014

(En porcentaje)
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Segun la Memoria Econémica 2016 del Ministerio de Economia y Finanzas

Puablicas, en la gestion 2016; el buen desempefio de la economia nacional, los

mayores niveles de inversion publica ejecutada, la creacibn de empresas, los

programas

sustancial d

de empleo, entre otras medidas, contribuyeron a una reduccién

el desempleo en el pais, destacando la disminucion de este indicador

respecto a paises vecinos. (Grafico N°15).

Gréfico 15.

Tasa de Desempleo abierto urbano en Bolivia
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2.3.2.4. Recursos Estratégicos

De acuerdo con la publicacion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas La
Industrializacion de Recursos es Clave, en el afio 2010; Bolivia es considerado
como un productor de materias primas, gas, productos agricolas o minerales; con la
industrializacién, esas materias primas son procesadas y se les da un valor
agregado, por tanto, el producto final se vende a mejores precios en el exterior,
ademas, se genera fuentes de trabajo e impulsa el crecimiento de la economia del

pais.

2.3.3. Factores Sociales
2.3.3.1. Mercado de Trabajo

El mercado laboral boliviano se caracteriza por una creciente precariedad, que esta
llegando a extremos, a pesar del buen desempefio que la economia ha registrado
en los ultimos afios. Hay un poco menos de desempleo, pero hay mas empleo
informal. Menos desempleo, pero mas subempleo. Menos desempleados, pero mas
empleos temporales, con bajos salarios, sin seguridad social y sin oportunidades
para el ejercicio de los derechos laborales.

Un estudio de la Camara Nacional de Comercio revela que en el periodo 2007-
2012, la poblacién ocupada con empleo estable, vale decir con personal en planilla,
(con aguinaldo, con seguro de salud y afiliado a alguna AFP) se redujo del 12% al
8% a causa de la creciente carga laboral. Otro indicador de precariedad laboral es
que, del 56% de la poblacion ocupada que esta en condicién de asalariado, menos
del 20% accede o tiene condiciones como para ejercer sus derechos laborales, a
pesar de una profusa legislacion laboral. Esto muestra que, en la practica, los
derechos laborales son objeto de permanente atropello.

e Desempleo
Segun una publicacion de la pagina Nueva Economia Mercado Laboral en
creciente deterioro, en 2017; la tasa de desempleo es una constante pugna entre
las cifras oficiales y las del CEDLA. El INE asegura que el desempleo asciende a
3.2%, mientras que el CEDLA calcula que el desempleo abierto urbano asciende al
7.9% (2011).

Los segmentos mas golpeados con el desempleo son las mujeres (10.5%), los

jovenes (14.5%), los pobres (10.5%) y las personas con mayores niveles educativos
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con un 12.5% de desempleo. Todos ellos presentan tasas muy superiores a las de
desempleo urbano (7.9%).

2.3.3.2. Conflictos Sociales

Segun la publicacion del periédico La Razén Ocho conflictos sociales en los ocho
meses del afio, en 2016; los conflictos mayores a los que se ha enfrentado el
gobierno del presidente Evo Morales, en el cargo desde el 2006, se asocian a esta

sui generis contradiccion.

En mayo estallé un conflicto. Al menos 800 trabajadores de ENATEX demandaron
el respeto a sus fuentes de empleo luego de que el Gobierno oficializé el cierre de
la empresa y su conversién en un Centro de Servicios Tecnologicos. El Gobierno
planteé recontratar a personas por jubilarse, mujeres en estado de gestacion y

casos especiales.

Segun la publicacion del periédico Correo del Sur Incahuasi, el detonante de un
conflicto que recién empieza, del afio 2016; a nivel departamental, el reclamo de
Chuquisaca sobre su participacion en el campo Incahuasi es sélo el inicio de un
problema de largo aliento para el Departamento, que después de décadas y hasta
siglos no sélo no defini6 sus limites, sino que al parecer tampoco se habia
preparado para hacerlo. Luego de un mes intenso de declaraciones vy

movilizaciones.

El informe de la empresa canadiense GLJ Petroleum Consultants Ltda., encargada
del estudio de delimitacién del campo y definicion de porcentaje de participacion

califico la reserva como exclusiva de Santa Cruz.

Tras difundirse el resultado del informe de la empresa canadiense, surgieron
criticas al manejo del tema por parte de las autoridades pues se les cuestion6 por
gué no se trabaj6 con anticipacion en la delimitacién entre Santa Cruz y Chuquisaca

al conocerse ya de este campo hace mas de una década, precisamente en 2004.

La poblacion y algunas autoridades cuestionaron ademas que no se destinen los
recursos humanos y econdémicos suficientes para evitar conflictos sobre regalias,
considerando que ya se tuvo un impasse con Tarija respecto al campo Margarita-

Huacaya.

Al rechazar el informe de la empresa canadiense adelantado por Santa Cruz,

Chuquisaca se declara en emergencia y denuncia discriminacion de parte de YPFB
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al no haber sido notificada con el resultado del informe; ademas pide el alejamiento
del ministro de Autonomias, Hugo Siles, al considerar que se parcializé en el

conflicto.

El 16 de agosto, Chuquisaca realiza una marcha y un mitin en los que pide que las
movilizaciones se trasladen hasta Incahuasi y que los parlamentarios de
Chuquisaca se replieguen con la intencién de dejar sin dos tercios al MAS en el
pleno de la Asamblea Legislativa Plurinacional. Autoridades nacionales e incluso

diputados de Chuquisaca piden reconsiderar las acciones.

Sin embargo, segun la publicacion del periédico El Deber Evo: Chuquisaca debe
respetar el caso Incahuasi, en 2017; el presidente de Bolivia pidi6 a la poblacion
Chuquisaquefa que se respete el informe de la empresa consultora y se eviten
estudios de prospeccion en lugares fronterizos para evitar este tipo de conflictos
como ya sucedi6é gestiones atras con el campo Margarita-Huacaya conflicto entre

Chuquisaca y Tarija.

2.3.4. Factores Tecnolégicos
2.3.4.1. Politica y presupuesto de Investigaciéon y Desarrollo

Segun el documento del Sistema Boliviano de Innovacion del Viceministerio de
Ciencia y Tecnologia, del afio 2009; a partir de los afios ochenta se fueron
consolidando cambios debido a reformas estructurales y a la globalizacion de
procesos productivos. Los nuevos modelos de organizacion de la produccion
ocasionaron transformaciones profundas en el mercado (homogeneizacion de
gustos de los consumidores, aprovechamiento de economias de escala,
especializacion y racionalizacion de costos), lo que obligd a los sistemas nacionales
de innovacién a adaptarse a los nuevos sistemas internacionales de produccion

integrada.
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Gréafico 16.

Gasto en Inversion y Desarrollo
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Fuente: Sistema de Innovacién y Desarrollo, Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, 2009

La ubicacion actual de América latina en la carrera tecnolégica muestra un retraso
significativo principalmente en términos relativos (Gréafico N°16). Los constantes
esfuerzos de los paises desarrollados y el despegue de los paises del Sud Este de
Asia han puesto en evidencia las falencias de los sistemas de innovacion

latinoamericanos.

¢ Innovacién y tecnologia en Bolivia
Los recursos que un pais invierte en CTI refleja la importancia y el interés que
representa este sector en su proceso de desarrollo. Una comparacién a nivel
latinoamericano advierte el retraso boliviano con respecto a otros paises de la
region, el cual representa apenas un poco mas del 5% del gasto en CTI de paises
como Argentina y Chile (grafico N°17). Es importante mencionar que en Bolivia
estos recursos son, en su mayoria, destinados a cubrir las actividades de

investigadores y no a la ejecucion de proyectos.
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Gréafico 17.

Gasto en CTI (Millones de $us)

m BOLIVIA
= ARGENTINA
i CHILE

= MEXICD

Fuente: Sistema de Innovacién y Desarrollo, Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, 2009

El Estado no ha logrado crear los mecanismos necesarios para promocionar el
desarrollo cientifico tecnoldgico en el sector empresarial, y las empresas no han
sido lo suficientemente proactivas en la investigacion y desarrollo de productos y

servicios para mejorar sus procesos.

2.3.4.2. Procesos y métodos productivos

Bolivia se ha caracterizado por la alta dependencia tecnoldgica, lo cual tuvo un
impacto negativo a nivel social, econémico y medioambiental. En ese sentido el
PND orienta el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon como instrumento
con capacidad de apoyar al cambio la matriz productiva hacia un desarrollo integral

del pais en armonia con la naturaleza.

e Sijstema Boliviano de Innovacion

Tiene por objetivos:

e Vincular a los sectores publico, generador de conocimiento y demandante
de procesos de innovacion para el cambio en la matriz productiva.

o Disefiar y poner en marcha mecanismos e instrumentos que permitan la
ejecucion de los procesos de innovacion de manera sostenible.

o Desarrollar e implementar procesos de investigacion para la solucion a los
problemas de los sectores productivo — estratégico y generador de ingresos

y empleo ambiental y social
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2.3.4.3. Nuevas Tecnologias (Existencias y politicas de apoyo)

El PND establece que la Ciencia y la Tecnologia se constituyen en instrumentos y
herramientas fundamentales para cambiar el patron de produccién primario —
exportador, tanto a través del desarrollo de procesos de transformacién de nuestros

recursos naturales, como de la incorporacion de nuevos productos en el mercado.

Es asi que en el marco de la vision de la Ciencia y Tecnologia y en funcién a lo
establecido en el PND se identifican 3 grandes politicas que operativamente se

traducen en estrategias y programas presentados en el siguiente cuadro:

Cuadro 5.

Politicas y Programas de Cienciay Tecnologia en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

POLITICAS PROSTALAS

1. Sistema Boliviano de Innovacion

1:C

AN 2. Alternativas productivas en el campo alimentario
innovac en la integracion

nacicnal para el desarrocllo 3. Investi

productivo con soberania e desarrollo de tecnologia para controlar la

inclusion social desertificacion

|
gacionde las causas de |la erosion y el ‘
4. Instituto Boliviano de Investigacion de la l
: E-‘scrdri}-E'S!dad_ para el Dgsgflpllp {IE-.'E%E_J'{,

2: Cultura cientifica inclusiva para
la construccion de una sociedad
del conocimiento con
caracteristicas propias.

5. Sistema Boliviano de Informacion Cientifica y
Tecnolégica (SIBICYT)

; &. Sistematizacion, proteccion y registro de ‘
3: Recuperacion, proteccion y conocimientos y sabeares de pueblos indigsnas y
utilizacion de los sab locales <’ comunidades.

y COI mientos técnicos y

ancestrales ‘ | 7. Programa Coca. ‘

Fuente: Sistema de Innovacién y Desarrollo, Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, 2009

Dentro de estas politicas, la propuesta del Sistema Boliviano de Innovacién (SBI) se
basa en la necesidad de articular a los sectores publico, generador de conocimiento
y demandante de Ciencia, Tecnologia e Innovacién apoyandose en la capacidad
instalada de las instituciones relacionadas con la innovacién asi como en el

fortalecimiento de instituciones estratégicas.

En la situaciéon politica del pais no se han visto grandes cambios las dos ultimas
gestiones, puesto que el actual gobierno ha manejado el pais los ultimos diez afios,
por lo cual, Bolivia ha mantenido el modelo econdémico social y productivo, por lo
cual el Estado es el que maneja los recursos del pais, las politicas econémicas se

mantienen vigentes, las cuales no han favorecido del todo a las empresas, si bien
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existe una mayor facilidad para acceder a créditos, las cargas sociales e impositivas

son elevadas para las empresas lo cual afecta a su crecimiento.

La situacién legal existente en el pais rige a favor del Estado, buscando la mayor
recaudacién posible en cuanto a los tributos y es rigido en cuanto al cumplimiento
de las obligaciones, buscando el mayor beneficio al Estado, sin embargo la
promulgacién de la Ley de fomento a las MyPes es un avance, pero esto demuestra
que se debe trabajar mucho mas en pro del crecimiento de las empresas y de la

inversion.

En cuanto a la situacién econémica, Bolivia tuvo una etapa de bonanza econdémica,
con relaciéon a los paises vecinos quienes pasan por momentos criticos en este
aspecto, sin embargo la bonanza econémica de Bolivia se ve amenazada por la
desaceleracién econémica que no solo se estd dando en Sudamérica sino a nivel
mundial; en cuanto a la inflacién los datos muestran que Bolivia no ha presentado
elevados niveles de inflacion respecto a otros paises, en cuanto al crecimiento del
PIB los datos muestran que Bolivia ha mantenido buenos niveles de crecimiento,

sin embargo respecto a otras gestiones el crecimiento del PIB ha disminuido.

Respecto al desempleo los niveles han disminuido, por el crecimiento econémico de
Bolivia, sin embargo el empleo informal se ha incrementado, esto quiere decir que
no existe seguridad laboral en las empresas, porque si bien, la economia nacional
ha tenido bonanza econdmica, el sector privado aun continta con dificultad para
poder expandirse, por lo cual las fuentes laborales son restringidas por el alto costo

que significan para las empresas.

En cuanto a problemas sociales los conflictos que se han dado en las dos Ultimas
gestiones, en el caso de ENATEX, los problemas surgen por la mala administracion
que se dio en la empresa publica, lo que gener6 muchas fuentes de desempleo,
afectando a muchas familias. Hablando de problemas locales el conflicto que tiene
Chuquisaca con Santa Cruz afecta mucho al departamento, puesto que las regalias
gue se recibirian por el pozo Incahuasi son elevadas, lo cual generaria mayor
movimiento econémico en el departamento, sin embargo la situacion es diferente y

afecta a todo el departamento incluyendo a las empresas.

La tecnologia en Bolivia ha evolucionado, sin embargo aun queda mucho por
desarrollar, puesto que la mejora en la tecnologia como plantea en Viceministerio

de Ciencia y Tecnologia favoreceria tanto al sector puablico como sector privado.



56

2.4. Descripcion de la Situacion Actual
2.4.1. Las empresas en la ciudad de Sucre

La situacién actual que atraviesan las empresas en la ciudad de Sucre, es

importante para determinar qué factores afectan para el crecimiento de las mismas.

Segun la publicacion de Zrazhevskyi en la publicacién Bolivia, Departamento de
Chuquisaca; en el territorio de la ciudad Sucre fabrican hilados, sombreros,
cigarrillos, embutidos y chocolates entre otros productos. La pequefia refineria de
Mesa Verde (Sucre), produce gasolina, kerosén, diesel, oil, fuel oil y gas licuado,

para atender los mercados de Sucre, Potosi y Tupiza.

De acuerdo con la informacion obtenida en la pagina de la CAINCO, la situacién

econdmica de Chuquisaca se refleja a continuacion:

Gréafico 18.

Inflacion de Sucre y Bolivia 2016
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Fuente: CAINCO Chuquisaca 2017

Chuquisaca registrd una inflacién del 4,83% en la gestion 2016, monto que supero
la media nacional.
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Gréafico 19.

Inflacion Acumulada 2016
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Fuente: CAINCO Chuquisaca 2017

La inflaciébn de Chuquisaca fue la tercera mas alta en Bolivia, por detrds de los

departamentos de Tarija y Potosi.

Las exportaciones no tradicionales de Chuquisaca registraron un crecimiento del
6,6% en la gestion 2016.

El crecimiento se debe esencialmente al buen comportamiento de sectores

agroalimentarios y de textiles.

Las exportaciones no tradicionales de Chuquisaca registraron un ascenso de 0,5

Millones de Dolares en la gestion 2016 respecto a la gestién 2015.

El sector con mayor crecimiento fue el agroalimentario con un incremento cercano

al millén de délares respecto a los datos registrados el afio anterior.

El crecimiento obtenido en el rubro agro productivo, que supera el 13% respecto al
2015, muestra la importancia de apoyar a los sectores privados para que concreten

més mercados y puedan crear empleo.
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Gréafico 20.

Exportaciones Tradicionales de Chuquisaca
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Las exportaciones tradicionales de Chuquisaca registraron un decrecimiento de
47% en la gestion 2016.La caida de este tipo de exportaciones se explica por la
baja cotizacion del petréleo y los minerales que afecté la economia nacional. Las
exportaciones tradicionales de Chuquisaca registraron un descenso de 30,5
Millones de Délares en la gestion 2016, respecto a la gestion 2015.

El descenso de valor exportado alcanza al 47% respecto a la gestion anterior, en la

misma linea del resto de exportaciones de Bolivia.

El sector de minerales registré6 un descenso de 1,9 Millones de Dolares y el de

hidrocarburos de 28,6 Millones de Ddlares

Esta tendencia también se not6 en las importaciones regionales que registraron un
descenso de 22% (6 Millones de Délares) respecto al afio 2015.
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Gréafico 21.

Importaciones de Chuquisaca 2016
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2.4.2. Analisis de las PyMes y el nivel de financiamiento

De acuerdo con la informacion obtenida de la pagina de la CAINCO, el nivel de

financiamiento se presenta a continuacion:

Gréfico 22.

Crédito Productivo Impulsa el Desarrollo Regional
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El 27% de la Cartera en Chuquisaca es Crédito Productivo

Fuente: CAINCO Chuquisaca 2017
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El crédito productivo en Chuquisaca alcanzé la cifra récord de 196 Millones de
Ddlares. Este monto representa el 2,8% del total nacional. Como aspectos positivos
de la economia regional, cabe destacar que la inversion privada en la region crecio

en 2016 a un ritmo importante.

El crédito productivo en nuestro departamento fue impulsado por el sector de
construccion (42%), industria (26%), agropecuaria (16%) y turismo (8%). La
industria en Chuquisaca tiene invertidos mas de 50 Millones de Dolares y el sector

de turismo 15 Millones.
Grafico 23.

Distribucién del Crédito Productivo en Chuquisaca 2016
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Fuente: CAINCO Chuquisaca 2017

El 27% de la cartera regional pertenece a crédito productivo como muestra del
dinamismo del emprendedor que hace empresa en nuestro departamento a pesar

de las dificultades.

La principal fortaleza de los emprendedores en Chuquisaca es la habilidad de
gestionar un negocio venciendo todas las condiciones negativas posibles:
informalidad, normativa municipal contraria a la inversion, tramitologia, costos
elevados de servicios, desconexibn caminera, deficiencias en conectividad

tecnoldgica, y un largo etcétera.
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Segun el andlisis FODA realizado, se puede observar que existen fortalezas que las

empresas deben explotar al maximo y saber gestionar su negocio para lograr

mejores resultados; sin embargo existen debilidades que, con mayor capacitacion y

preparacion pueden mejorarse, las oportunidades que existen en Bolivia deben

aprovecharse para lograr un crecimiento de las actividades productivas, si bien las

amenazas que existen son varias, con una buena gestion empresarial, las

empresas pueden lograr ampliar su negocio, el disefio de una buena estrategia

empresarial lograré otorgar buenos resultados.

Por tanto existen modelos y estrategias que se pueden aplicar en las empresas

para poder potenciar su crecimiento:
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e La asociatividad como un modelo para el desarrollo y crecimiento de
las PyMes (Modelo que se desarrollara en el siguiente capitulo).

Los datos locales respecto a la inflacion en Chuquisaca no son muy alentadores,

puesto que fue la tercera mas alta en Bolivia.

La situacion actual de las empresas en Chuquisaca, segun los datos, demuestra
gque las exportaciones de productos no tradicionales mejoraron, sin embargo las
exportaciones de productos tradicionales han disminuido esto se debe a la crisis

que atraviesa actualmente el mundo.

Los resultados respecto de los créditos productivos en Chuquisaca reflejan que
estos se incrementaron a buen ritmo, ocupan el cuarto lugar a nivel nacional; sin
embargo esto demuestra que existen aspiraciones de crecer 0 abrir un negocio en

Chuquisaca.

2.5. Diagndstico y analisis de la situacion de las PyMes en la ciudad de Sucre

A continuacion se analiza los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a 58

empresas de la ciudad de Sucre.

2.5.1. Resultado de las encuestas

Los resultados de las encuestas realizadas a las empresas, muestran que las

mismas tienen las siguientes caracteristicas:



Grafico 24.

Personeria Juridica

Munipersonal
Bsociedad Andnima

.Snciedad de Responabilicad
Limitada

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017
Cuadro 6.

Personeria Juridica

Estadisticos
Personeria Juridica

N Valido 58
Perdidos |0
Media 2,1724
Moda 1,00
Percentiles 25 1,0000
50 1,0000
75 4,0000

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017
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De los resultados obtenidos podemos deducir que el 51,72% de las empresas son

de caracter unipersonal, el 34,48% corresponde a Sociedades de Responsabilidad

Limitada y tan solo el 13,79% corresponde a empresas constituidas en Sociedades
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Andénimas, esto quiere decir que la mayoria de las empresas establecidas en Sucre

prefieren constituirse como empresarios unipersonales, 0 manejar la empresa de

forma familiar y no existe mucha tendencia formar sociedades.

Gréafico 25.

N° de Trabajadores

Wias
Hsa14
Wiza49
W50 ymas

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

Cuadro 7.

N° de Trabajadores

Estadisticos

N° de Trabajadores

N Valido
Perdidos
Media
Moda
Percentiles 25
50
75

58

0
1,9310
1,00
1,0000
2,0000
2,2500

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017
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De acuerdo con los resultados obtenidos podemos deducir que el 41,38% de las
empresas establecidas en Sucre, corresponden a microempresas, el 34,48%
corresponden a pequefias empresas, el 13,49% corresponden a medianas
empresas y tan sélo el 10,34% corresponde a grandes empresas. Los resultados
muestran que en su mayoria las empresas en Sucre corresponden a
microempresas, el 48,27% corresponde a las pequefias y medianas empresas y
existe un menor porcentaje de grandes empresas. La clasificacion de las empresas
en funcién al numero de trabajadores se tomé del Instituto Nacional de Estadistica,

puesto que la misma clasifica a las empresas segun el nimero de trabajadores.

A continuacion se detalla la percepcion de las empresas sobre el contexto en el que

se desenvuelven las mismas.

Gréafico 26.

Apoyo del Gobierno alas Empresas es Bueno

Histograma
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017



Cuadro 8.

Apoyo del gobierno alas empresas es bueno

Estadisticos

Apoyo del gobierno alas empresas es bueno

N Vélido 58
Perdidos 0
Media 1,6897
Mediana 2,0000
Moda 1,00
Desviacion estandar , 79927
Varianza ,639
Asimetria 1,055
Error estandar de asimetria 314
Curtosis 714
Error estandar de curtosis ,618

66

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

La percepcién de las empresas sobre el apoyo del gobierno, se calificé asignando
una puntuacién de 1=Muy en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=De acuerdo; 4=Muy

de acuerdo.

Los resultados muestran que no existe buena percepcion de las empresas respecto
al apoyo del gobierno, como se muestra en el grafico, el coeficiente de asimetria es
1,055, es positiva, los datos se encuentran concentrados en valores bajos, lo que
significa que la mayoria de las empresas cree que no existe un buen apoyo del

gobierno hacia el sector empresarial.

De acuerdo con la entrevista realizada a la Gerente de la CAINCO, podemos
corroborar los datos, puesto que dentro de la entrevista se explica que uno de los
principales problemas que encuentran los empresarios es la normativa, que cambia
constantemente, de esta forma el gobierno busca una mayor recaudacion, existe
una presion constante sobre las empresas desde el gobierno nacional hasta el

gobierno local.*

4 Entrevista, Gerente de la CAINCO, 03/04/2018



Frecuencia

Gréafico 27.
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

Cuadro 9.

Politicas sobres cargas sociales son buenas

Estadisticos

Politicas sobre Cargas Sociales son buenas

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desviacién estandar

Varianza

Asimetria

Error estandar de asimetria

Curtosis

Error estandar de curtosis

58

0
1,8276
2,0000
2,00

, 70432
,496
,256
314
-,923
,618

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

67
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La percepcion de las empresas sobre las politicas sobre cargas sociales, se califico
asignando una puntuacion de 1=Muy en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=De

acuerdo; 4=Muy de acuerdo.

Los resultados muestran que las politicas sobre cargas sociales en Bolivia no son
favorables para las empresas, puesto que la moda es 2, es decir que las personas
estan en desacuerdo con la afirmacién: “las politicas sobre cargas sociales son
buenas”, el coeficiente de asimetria es 0,256, siendo positivo, demuestra que existe

una tendencia de las empresas hacia valores bajos.

El hecho de que las empresas estén es desacuerdo con las politicas sobre cargas
sociales se debe a que cada afo tanto el incremento salarial como el salario
minimo salarial se incrementan, sin existir una previo acuerdo entre empresarios,

trabajadores y el gobierno de Bolivia.

“En la gestion 2016 el Gobierno y la Central Obrera Boliviana (COB) acordaron un
incremento al sueldo basico de 6% y de 9% al Salario Minimo Nacional (SMN), que
fue de 1.805 bolivianos”. La Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia
(CEPB) rechazé el incremento al salario minimo y basico acordado ayer por el
Gobierno con la COB. Segun los empresarios privados, con este tipo de decisiones
el Gobierno vulnera nuevamente convenios internacionales ratificados por el
Estado, al marginar al sector empleador en la definiciébn de los salarios minimos
(Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo 131 Sobre la fijacion de

salarios minimos y No. 26 sobre métodos para la fijacién de salarios minimos).®

Shttp://lwww.paginasiete.bo/economia/2016/4/27/gobierno-fijan-aumento-salario-minimo-
94621.html.Consultado el 3 de agosto de 2017


http://www.paginasiete.bo/economia/2016/4/27/gobierno-fijan-aumento-salario-minimo-94621.html
http://www.paginasiete.bo/economia/2016/4/27/gobierno-fijan-aumento-salario-minimo-94621.html
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Grafico 28.

Politicas Impositivas en Bolivia Son buenas

Histograma
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017
Cuadro 10.

Politicas impositivas en Bolivia son buenas

Estadisticos
Politicas impositivas en Bolivia son buenas

N Valido 58
Perdidos 0
Media 1,6207
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Desviacién estandar ,61637
Varianza ,380
Asimetria 451
Error estandar de asimetria ,314
Curtosis -,610
Error estandar de curtosis 618

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017
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La percepcién de las empresas sobre las politicas impositivas, se califico asignando
una puntuacién de 1=Muy en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=De acuerdo; 4=Muy

de acuerdo.

Los resultados muestran que las politicas impositivas en Bolivia no son favorables
para las empresas, puesto que la mediana y moda es 2, es decir que las personas
estan en desacuerdo con la afirmacion: “las politicas impositivas son buenas”, el
coeficiente de asimetria es 0,451, siendo positivo, demuestra que existe una
tendencia de las empresas hacia valores bajos. El hecho de que las empresas
estén en desacuerdo con las politicas impositivas en Bolivia se debe a que los

tributos que se pagan en Bolivia son elevados.

Un estudio de un portal especializado calific6 a Bolivia como “un infierno
impositivo", y lo ubic6 en el primer lugar del continente respecto a las exigencias a
las empresas y ciudadanos. El afio pasado surgié una polémica en el pais al
respecto, con demandas de que Impuestos Nacionales redujera la presion sobre
quienes pagan impuestos y que en el pais se cree una Defensoria del
Contribuyente. El Gobierno rechaz6 esas propuestas. Los expertos creen que el
exceso de carga impositiva desalienta el trabajo de las empresas, aumenta la

defraudacion y evita la formalizacion de la economia.®

De acuerdo con la entrevista realizada a la Gerente de la CAINCO, existe una
presion sobre las empresas en cuanto a temas tributarios puesto que si no existen
problemas por el NIT, tienen problemas con la Aduana, también existen problemas
con empresas que realizan importaciones, puesto que existe un monton de multas
gue se cobran, por lo tanto las politicas impositivas tienen como finalidad principal
la mayor recaudacion posible, presionando a las empresas y elevando los costos de

las mismas.”

Shttp://www.noticiasfides.com/economia/estudio-establece-que-bolivia-es-34el-infierno-
impositivo-34-de-america-latina-375164. Consultado el 3 de agosto de 2017

7 Entrevista, Gerente de la CAINCO, 03/04/2018


http://www.noticiasfides.com/economia/estudio-establece-que-bolivia-es-34el-infierno-impositivo-34-de-america-latina-375164
http://www.noticiasfides.com/economia/estudio-establece-que-bolivia-es-34el-infierno-impositivo-34-de-america-latina-375164
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

Cuadro 11.

Buen acceso alatecnologia

Estadisticos
Buen acceso a la tecnologia

N Valido 58
Perdidos 0

Media 2,0345
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Desviacién estandar , 72464
Varianza ,525
Asimetria -,052
Error estandar de asimetria 314
Curtosis -1,048
Error estandar de curtosis ,618

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017
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La percepcion de las empresas sobre el buen acceso a la tecnologia, se califico
asignando una puntuaciéon de 1=Muy en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=De
acuerdo; 4=Muy de acuerdo.

Los resultados muestran que la percepcion de las empresas sobre el buen acceso a
la tecnologia es equilibrada, el coeficiente de asimetria es -0,052, siendo negativo,
demuestra que existe una ligera tendencia de las empresas hacia valores altos, por
lo tanto las empresas no estan disconformes con el acceso a la tecnologia, pero

tampoco estan totalmente convencidas de que exista un buen acceso a la misma.

Los medios de financiamiento, las politicas y las necesidades de las empresas
respecto a obtener financiamiento se detalla a continuacion.

Gréfico 30.
Conocimiento sobre las politicas de financiamiento a las PyMes

Wsi
o

Fuente: Elaboraciéon propia, sobre la base de la encuesta, 2017
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Cuadro 12.
Conocimiento de politicas de financiamiento a PyMes

Estadisticos

Conocimiento de politicas de
financiamiento a PyMes

N Valido 58
Perdidos 0
Media 1,4828
Moda 1,00
Percentiles 25 1,0000
30 1,0000
75 2,0000

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

Los resultados muestran que las empresas tienen conocimiento respecto a las
politicas de financiamiento que existen en Bolivia, el 51,72% de las mismas tienen
conocimiento, sin embargo, el 48,28% desconaoce las politicas de apoyo que existen
a las PyMes, para promover su crecimiento. Este factor es importante, puesto que
las empresas que estan en proceso de crecimiento y desarrollo deben buscar las
mejores opciones para financiarse, tomar las decisiones correctas, puesto que el
financiamiento es algo que se puede manejar de la mejor manera posible para

poder tener resultados favorables en el largo plazo.



Gréafico 31.

Evoluciéon del Acceso al Crédito

| Mejora
M Sin Cambios
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017
Cuadro 13.

Evoluciéon del acceso al crédito

Estadisticos

Evolucion del acceso al crédito

N valido 58
Perdidos 0
Media 1,6207
Moda 1,00
Percentiles 25 1,0000
50 1,0000
& 2,0000

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017
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La percepcion de las empresas respecto a los cambios que ha tenido el
financiamiento, es positivo, puesto que tan sélo 17,24% considera que ha
empeorado; el 27,59% considera que no ha tenido cambios; sin embargo la
mayoria (55,17%) considera que acceder al crédito ha evolucionado de forma
positiva, por lo tanto el financiamiento no es una barrera para que las empresas
puedan desarrollarse. Las empresas notan que existe un cambio positivo respecto

al acceso al financiamiento.

Gréfico 32.

Fuente de financiamiento méas conveniente

W Crécito Bancario
Wctra

Fuente: Elaboraciéon propia, sobre la base de la encuesta, 2017
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Cuadro 14.

Fuente de financiamiento mas conveniente

Estadisticos

Fuente de financiamiento mas
conveniente

N Valido 58
Perdidos |g
Media 1,0690
Moda 1,00
Percentiles 25 1,0000
50 1,0000
75 1,0000

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

Los resultados muestran que el 96,55% de las empresas consideran que el crédito
bancario es la mejor opcién al momento de adquirir un financiamiento, sin embargo
se debe tomar en cuenta que de todas las empresas, sélo el 51,72% de las
empresas tiene conocimiento sobre las politicas de financiamiento que existen en
Bolivia, Por lo tanto el desconocimiento del 48,28% da lugar a que las empresas
accedan a créditos bancarios y no busquen otras opciones como la mesa de
financiacion PYME, que promueve la inversibn a PyMes, proyecto de la Bolsa

Boliviana de Valores.



Cuadro 15.

Tabulacion Cruzada

Necesidades de Financiamiento*Destino del financiamiento de las Ultimas dos gestiones

77

Destino del financiamiento de las Gltimas dos gestiones Total
Necesidades de Financiamiento Cancelacié |Bienes [ Créditos Bienes de|Cancelacion de|Créditos a

n de | de a Invent Capital e [ deudas y Créditos | Clientes e

deudas Capital | Clientes | arios Otros | Inventarios | a Clientes Inventarios | Ninguna
Inversion en Activos Fijos 6 8 0 2 2 0 0 0 0 18
Capital de Trabajo 2 4 0 0 0 2 0 0 0 8
Capacitacion Empresarial 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Maquinarias e implementos industriales 0 6 0 2 2 0 0 0 0 10
Otras 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
Ninguna 2 0 0 0 0 0 0 0 2 4
Capital de Trabajo y Maquinarias e Implementos
) . 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
industriales
Capital de Trabajo, Capacitacion empresarial y maquinarias

) ) ] 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

e implementos industriales
Inversion en activos fijos y Capacitacion empresarial 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Inversion en activos fijos y Capital de trabajo 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Inversion en activos fijos y maquinarias e implementos
) ) 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
industriales
Total 12 18 2 4 8 8 2 2 2 58

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

77
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El 31,03% de las empresas considera que las necesidades de Financiamiento van
dirigidas a la inversién en activos fijos, el 17,24% considera que el financiamiento lo
necesita para maquinarias e implementos industriales; el 13,79% considera que el
financiamiento lo necesita para capital de trabajo y en menor porcentaje el 6,89%
considera necesario el financiamiento para capital de trabajo y maquinarias e
implementos industriales; sin embargo otro 6,89% considera que no tiene

necesidades de financiamiento.

Del 31,03% de las empresas que necesitan financiamiento para inversién en activos
fijos, el 33,33% destina su financiamiento a cancelacién de deudas, el 44,44%
destin6 su financiamiento a bienes de capital; del 17,24% que necesita
financiamiento para maquinarias e implementos industriales, el 50% destiné su
financiamiento a bienes de capital; del 6,89% que considera necesita el
financiamiento para capital de trabajo el 50% destiné su financiamiento a bienes de

capital.

Los resultados muestran que las empresas se financian mas que todo para invertir
en activos, lo que significa que las empresas invierten en pro del desarrollo y
crecimiento de la empresa, un menor porcentaje (10,34%) destina su financiamiento
a cancelacién de deudas, demostrandose que las empresas no tienen problemas

de financiamiento ni respecto al destino del mismo.



Cuadro 16.

Tabla Personalizada

79

Gasto en
Gasto en Personal cancelacion de
(Cargas Sociales) Gasto en Tecnologia | Gasto en Impuestos | Gasto en Inventarios | Deudas Otros Gastos
Maxim | Minim |Medi [Méaxi [Mini |Medi |Maxim [Mini |Medi |Méaxi |Minim Maxi | Minim|Medi [Maxi [|Mini
Media |0 0 a mo mo a 0 mo |a mo 0 Media | mo 0 a mo mo
Actividad Servicios
Empresarial 35,91 (50,00 |20,00 |13,64 (30,00 (5,00 |16,45(30,00 |[,00 |9,55 (50,00 |,00 15,00 (40,00 |,00 9,45 |30,00 |,00
Industria
20,25 |50,00 |10,00 (9,50 (20,00 |,00 14,38 | 20,00 |5,00 |37,13 (60,00 (15,00 [9,38 |20,00 |,00 9,38 (40,00 |,00
Comerciali 10.0
zacion 24,50 |40,00 |10,00 [10,50 (30,00 |,00 24,50 150,00 0, 23,00 |40,00 |,00 12,00 | 20,00 |,00 5,50 (20,00 |,00
Otra

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017
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De acuerdo con los datos obtenidos en promedio a los 100 puntos otorgados a las
erogaciones, el sector de servicios destina 35,91 puntos a gastos en personal (cargas
sociales); el sector industrial destina 20,25 y el sector de comercializacion destina
24,50 puntos, siendo el sector de servicios el que destina mayor porcentaje a cargas
sociales. En cuanto a gastos en tecnologia el sector de servicios es quien destina
mayor puntaje con 13,64, comercializacion con 10,50 y en tercer lugar la industria con
9,50 puntos; en gastos de impuestos el sector de comercializacion asigna 24,50;
seguido por servicios que asigna 16,45 y la industria que destina 14,38; el gasto en
inventarios se registra un mayor puntaje en promedio de la industria con 37,13,
seguido por el sector de comercializacion con 23 puntos y finalmente servicios con
9,55; en el caso de cancelacion de deudas el sector de servicios le asigna un mayor
puntaje con 15, seguido del sector de comercializacién con 12 y finalmente la industria
con 9,38; en cuanto a otros gastos servicios en promedio asigna 9,45, seguido por la

industria con 9,38 y finalmente el sector de comercializacién con 5,50 puntos.

Cuadro 17.

Analisis de Correlacion

Correlaciones

Actividad Gasto en Personal
Empresarial (Cargas Sociales)
Actividad Empresarial Correlacion de Pearson | 1 -398"
Sig. (bilateral) ,002
N 58 58
Gasto en Personal (Cargas Correlacion de Pearson |- 398" 1
Sociales) Sig. (bilateral) 002
N 58 58

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

Ho: Las variables actividad de la empresa y gasto en personal son independientes

Ha: Las variables actividad de la empresa y gasto en personal son dependientes

La significancia bilateral es 0,002<0,025 por lo cual se rechaza la Ho, esto significa

que el gasto en personal depende de la actividad de la empresa.

Los resultados demuestran que el gasto en personal si depende de la actividad de la

empresa, por lo cual las empresas que se dedican a servicios 0 comercializacion
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tienen una erogacion diferente a las empresas industriales, puesto que las mismas,
tienden a operar las 24 horas dependiendo de la manufactura que realicen, por lo cual
la carga social es mas pesada, ya que deben tomar en cuenta recargos nocturnos,
horas extras, seguros de riesgo, accidentes, esto significa que los gastos se
incrementan en algunas empresas.

Cuadro 18.

Analisis de Correlacion

Correlaciones

Necesidades de N° de
Financiamiento Trabajadores
Necesidades de Financiamiento Correlacion de Pearson |1 ,354"
Sig. (bilateral) ,006
N 58 58
N° de Trabajadores Correlacion de Pearson | 354* 1
Sig. (bilateral) ,006
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta, 2017

Ho: Las variables necesidades de financiamiento y N° de trabajadores son
independientes
Ha: Las variables necesidades de financiamiento y N° de trabajadores son

dependientes

La significancia bilateral es 0,006<0,025 por lo cual se acepta la Ha, esto significa que

el nUmero de trabajadores esté relacionado a las necesidades de financiamiento.

Los resultados son negativos, puesto que las empresas recurren al financiamiento en
funcion al namero de trabajadores, esto quiere decir que a mayor numero de
trabajadores, mayor serd el nivel de financiamiento que necesita la empresa para

operar.

Segun la entrevista realizada a la gerente de la CAINCO, las empresas deben ajustar
sus costos para con los empleados, puesto que supone un costo alto, por lo tanto la

empresa se ajusta en funcién a este costo.®

8Entrevista, Gerente de la CAINCO, 03/04/2018
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2.6 Conclusiones del Diagnéstico

En conclusién se puede afirmar que las empresas en la ciudad de Sucre se ven
afectadas por varios aspectos que son de caracter externo, como la actual crisis que
no soélo se da a nivel nacional, sino se constituye en un fenbmeno mundial, los
conflictos sociales que se presentan en el pais impiden que las empresas puedan
manejarse en mejores condiciones, las politicas gubernamentales respecto a los
impuestos, politicas salariales y el apoyo del gobierno a las empresas no ha tenido un

efecto en las mismas puesto que la percepcién en las empresas tiende a ser negativa.

Sin embargo la percepcion del financiamiento para las empresas es positivo, puesto
que las mismas consideran que ha mejorado, indiscutiblemente esta premisa es
veridica, debido a que la ley N° 393 de servicios financieros, da prioridad a los créditos
productivos para poder impulsar el financiamiento al igual que los créditos de vivienda,
si bien las empresas tienen mayores ventajas al adquirir créditos del sistema
financiero, también existen nuevos medios para acceder a financiamiento como la
Bolsa Boliviana de Valores que de acuerdo a los resultados la mayoria de las
empresas desconocen esta forma de financiamiento, recientemente el gobierno
mediante el ministerio de finanzas publicas ha implementado el FOCASE, nuevo

método de financiamiento para las empresas nuevas.

No obstante los conflictos que enfrentan las empresas para poder tener un mayor
crecimiento son de caracter externo; por lo cual las empresas deben formular una
estrategia que se ajuste a sus necesidades y les permita manejar de la mejor manera
posible la administracion de la empresa. La misma que se plantea en el siguiente

capitulo.



CAPITULO I
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CAPITULO Il
3.1. Introduccién

A partir de los resultados del diagnéstico se puede observar que existen muchos
factores tanto internos como externos que afectan al desarrollo y crecimiento de las
empresas, por lo cual se debe buscar la estrategia ideal para que las empresas

puedan obtener mejores resultados en la gestion de las empresas.

Los diversos conflictos a los que se enfrentan las empresas sobre todo los factores
externos por los que se ven afectadas, deben ser superados buscando un objetivo
comun en el &rea empresarial, el crecimiento de las mismas, el cual favorecera no solo
al sector empresarial, también favorecera a la poblaciéon en su conjunto. En cuanto a
los factores internos que debilitan a las empresas, los mismos deben ser superados

con el objetivo de potenciar la capacidad empresarial existente.

Un proceso de asociatividad, en el que las empresas puedan trabajar en equipo para
el logro de un objetivo comun: realizar exportaciones para potenciar el crecimiento de
las PyMes, puesto que al ser empresas con capacidad limitada y en el contexto en el
gque se desarrollan, se ven afectadas por elevados costos, también se debe mencionar
gue existe un proceso de desaceleracién economica, por lo cual las empresas deben
buscar ser sostenibles en el tiempo, mediante un proceso de asociatividad, lograran
unir fuerzas, mejorar sus debilidades potenciar sus fortalezas y también podran

superar los diferentes conflictos o situaciones en las que se ven inmersas.

Si bien existen organizaciones como la CAINCO que trabajan buscando el bienestar
de las empresas, estad enfocado mas a talleres, seminarios y buscar el bienestar y la
mejor opcidn posible para las empresas en aspectos de regulacién hacia las mismas.,
trabajando solo con sus afiliados. También existen ONG’s que favorecen el trabajo de
PyMes, con ayuda de la Cooperacion Internacional, buscando que existan mayores

emprendimientos.

Sin embargo con este modelo se pretende ir mas alla, convocar grupos de empresas
con competencias similares y realizar un trabajo de cooperacion en el que todas
interactian buscando incrementar sus niveles de rentabilidad, mejorar las condiciones
del negocio, buscar nichos de mercado en el contexto internacional, que les permita

obtener mayores beneficios.



84

3.2. Justificacién De la propuesta

El proceso de la globalizacién ha tenido un fuerte impacto, si bien ha generado
oportunidades de accesos a nuevos mercados, también ha traido muchas
complicaciones a las PyMes puesto que las mismas tienen que mejorar sus

condiciones y lograr ser mas competitivas en el mercado global.

Por esta razon es que las PyMes deben buscar mejorar sus procesos para poder ser
mas competitivas y poder sobrevivir en el mercado. Sin embargo muchas de las
PyMes no han logrado sobrevivir a esta situacion y si nos enfocamos en las PyMes
bolivianas, el contexto en el que se desenvuelven es ain mas complejo, puesto que
las politicas impositivas, politicas salariales constituyen elevados costos para las
empresas, también se debe tomar en cuenta toda la legislacion referente a las
empresas que otorga obligaciones, sucesos que hacen que muchas de ellas cierren y
pasen al sector informal o no exista la capacidad de extender el negocio y crecer como

empresas.

Sin embargo de acuerdo a la ley N° 947 que es la “Ley de Micro y Pequefas
Empresas”, existe apoyo, si bien va dirigida a micro y pequefas empresas, podemos
notar que dentro de esta ley en su articulo 11 nos dice: “El Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural y las Entidades Territoriales Autbnomas, en el marco de
sus competencias, desarrollardn programas y proyectos para promover la
asociatividad dirigida a compras conjuntas, provisién de insumos y materias primas,

magquinaria, produccion dirigida al mercado interno y a las exportaciones”.

Por lo tanto la asociatividad es un proceso que se promueve desde el Estado, que
favorecera a las PyMes, puesto que las estrategias colectivas contribuirdn al desarrollo
de las mismas, no s6lo como una estrategia de competitividad, en algunas pequefnas
empresas es la alternativa que les permite sobrevivir en el mercado, con la finalidad de

superar las deficiencias individuales que presentan y obtener mejores resultados.

Este modelo busca que las PyMes de Sucre sean sostenibles en el tiempo, obtengan
el mayor beneficio posible, busca oportunidades para que las empresas crezcan,
busca potenciar el trabajo en equipo y la cooperacion, de esta manera las PyMes
pueden alcanzar muchos objetivos, que probablemente trabajando de forma individual
no podrian lograr, debido a las caracteristicas que las PyMes tienen. Asi que al
obtener resultados Optimos no solo beneficiardn a las empresas, también al sector

local, puesto que al existir crecimiento en las empresas, favorece a toda la ciudad.
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3.3. Estructuray Objetivos del Modelo

Para poder desarrollar las estrategias se debe seguir un proceso de asociatividad

conformado por las siguientes etapas:
1. Etapa de Gestacion

v’ Establecer buenas relaciones entre los empresarios y generar confianza
v" Buscar el objetivo comn por el cual se dara el proceso de asociatividad
o Objetivo comun de los empresarios es el de poder crecer como
empresa y ser sostenibles en el tiempo buscando la internacionalizacion
de las empresas.

2. Etapa de Estructuracion

o Definir los roles dentro del proceso de asociatividad
o Definicién de la estrategia:
o Diferenciacion: Alta calidad en los productos y/o servicios

3. Etapa de madurez

v Definicion de la organizacién del grupo
v/ Establecer las acciones que se van a seguir para lograr los objetivos fijados en
la anterior etapa

4. Etapa productiva o de gestion

v' Se llevara a cabo las acciones a seguir para poder desarrollar el proyecto y
obtener los resultados esperados

5. Etapa de declinacion

v' Los resultados no son los esperados, por lo cual es momento de terminar con

el proceso de asociatividad o migrar a otro proyecto.

El objetivo del modelo propuesto es el de mejorar el desarrollo de las empresas, a
través de un proceso de asociatividad, en el cual interactian un grupo de empresas
buscando un objetivo comun, el de crecer como empresas, por lo tanto, al mejorar
éstas, también mejora la ciudad. Dentro de este modelo la estrategia que se busca es
lograr condiciones Optimas para la exportacién de productos locales, para que las
mismas puedan ingresar a nuevos mercados y generen mayores ganancias, de forma
gue las mismas crecen y generan fuentes de empleo, ademas de favorecer al

desarrollo econémico de la ciudad.
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3.3.1. Criterios Basicos Identificados

Segun el andlisis FODA realizado en el capitulo anterior se identificaron los siguientes

factores criticos:

e Capacitacion Empresarial

La mayoria de las empresas que se encuentran en la ciudad de Sucre, no
cuentan con la capacitacion empresarial necesaria, por lo cual muchas de las
empresas tienen conflictos o problemas debido a la falta de capacitacién en el

personal.

e Limitaciones personales

Muchos de los empresarios, deciden mantenerse dentro de su zona de confort,
no existe mucha tendencia al riesgo, debido a que en Bolivia existen muchas
condiciones y politicas (inseguridad juridica) que limitan a las empresas, por lo cual

los empresarios, deciden no arriesgarse para evitar pérdidas posteriores.

e Bajos niveles de exportacién de productos tradicionales

La baja exportacion de productos tradicionales se debe al contexto
internacional, puesto que a nivel mundial se ha dado un proceso de desaceleracion
econdmica, la baja del petréleo y de los minerales, nos dan como resultado una
baja en las exportaciones; sin embargo el modelo propuesto pretende mejorar esta

situacion.
¢ Falta de Planificacion Estratégica

La decisién de iniciar un negocio generalmente esta condicionada por la crisis a
la que las personas se enfrentan, razén por la cual las personas que deciden
iniciar un negocio, lo realizan con intencion de supervivencia y no asi con la
intencion de emprender, razén por la cual, al iniciar un negocio no existe un
estudio de mercado para conocer la factibilidad de la propuesta, mucho menos
existe una planificacion estratégica para poner en marcha el negocio, razén por
la cual las empresas no crecen, puesto que no trabajan en funcion a metas ni

con visién a expandirse o crecer.

e Altas tasas impositivas
Las tasas impositivas en el pais son elevadas, puesto que segun el gobierno,
Bolivia vive de los impuestos nacionales, sin embargo el pais es considerado un

“infierno fiscal” en Latinoamérica, puesto que las tasas impositivas son elevadas,
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por lo tanto las empresas se ven afectadas por los impuestos nacionales, también
se debe tomar en cuenta las multas que se constituyen debido a faltas cometidas u
omision de pago de impuestos que generan deudas tributarias que inclusive

pueden llevar a la quiebra a las empresas.
e Altos importes sobre cargas sociales

Las politicas salariales en Bolivia son elevadas, sin embargo el costo que
resulta para las empresas es elevado, por lo tanto el contratar mayor namero de
personas para las empresas es complicado, esta es una de las razones por la que
las empresas deciden mantenerse en su zona de confort y no se arriesgan a crecer

puesto que ello implica un costo elevado, considerandolo un riesgo muy alto.

e Infraestructura vial y de carreteras

La ubicacién del departamento de Chuquisaca, no es la mas ventajosa, puesto
que se encuentra al sur del pais y alejada de las ciudades, el problema que se
enfrenta es la geografia del departamento que es accidentada, puesto que la
construccién de caminos es compleja debido a esta caracteristica, razon por la
cual el transporte tiene complicaciones o implica un mayor costo en este rubro, por
lo tanto, es dificil acceder facilmente a otros mercados, dificultad que afecta a las
empresas de Sucre, puesto que guedan en desventaja frente a otras empresas de

Bolivia.

e Importacién de productos

La importacion de productos en Bolivia es alta, por lo tanto esta situacién pone
en peligro a las empresas nacionales, puesto que la poblacién tiene preferencia
por productos importados, por lo tanto las empresas se ven tan afectadas que la
mayoria decide cerrar las mismas para evitar mayores pérdidas, se debe
considerar que el precio de los productos importados es menor al precio de
productos de empresas nacionales, puesto que las empresas nacionales tienen

elevados costos de produccion.
e Inseguridad Juridica

La actual legislacion boliviana comprende una serie de leyes que rigen a las
empresas como el Cédigo de Comercio, el Coédigo Tributario, la Ley 843, la Ley
General del Trabajo, sin embargo todas estas leyes actian a favor del Estado o del
trabajador, de esta manera la actividad empresarial se ve limitada, sobre todo

afecta a las PyMes puesto que las mismas con las leyes que rigen actualmente no
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pueden expandirse por el elevado nivel de costos y obligaciones que existen en el
pais, las leyes generan muchas obligaciones para las empresas, razén por la cual
los empresarios se preocupan por cumplir con sus obligaciones con el Estado y no

asi para proponerse metas a futuro.

Se puede observar que existen muchos factores criticos tanto internos como externos
dentro de las empresas, sin embargo los factores externos son dificiles de controlar;
por esta razon es que la estrategia de asociatividad en las empresas servird para

fortalecer el desarrollo y el crecimiento de las mismas.

3.3.2. Componentes de la Estrategia

El modelo de asociatividad empresarial como mecanismo de desarrollo y cooperacién
para las empresas se enfocard en mejorar las condiciones de las empresas y que las
mismas puedan crecer a través de un proyecto que pueda impulsar el crecimiento de
la pequefia y mediana empresa en Sucre, para lo cual se generaran vinculos de

cooperacion.

Todo esto desde la perspectiva financiera, perspectiva cliente, perspectiva de

procesos internos y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Estrategia: Asociatividad empresarial

3.3.3. Ventaja Competitiva

(" )\

Competencias Unicas: Potenciar las fortalezas de
las empresas del mismo rubro para la presentacion
de los productos y su posterior exportacion

. J

(" )\

Caracter Sostenible: El conjunto de empresas busca
mantener su producto en el mercado de manera que
la empresa sea sostenible en el tiempo.

. J

Ventaja Competitiva:

Integracién Horizontal:

Combinar operaciones
entre sectores del

mismo rubro. Apropiacion: Los productos de las empresas son de
caracter anico

(" )\

Oportunismo: El proceso de asociatividad
contribuird a disminuir costes y potenciar el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas
de la ciudad de Sucre.
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3.4. Objetivos de la Estrategia

3.4.1. Objetivo General

El objetivo general de la estrategia es mejorar la capacidad empresarial existente en la

ciudad de Sucre con el propésito de potenciar sus habilidades para lograr tener el

perfil adecuado y realizar exportaciones.

3.4.2. Objetivos Especificos

Capacitacién a los Recursos Humanos
Capacitacion en Innovacién y Tecnologia

Formas de financiamiento a las empresas y otorgar asistencia técnica

3.5. Componentes Estratégicos

Dentro de los componentes estratégicos se encuentran, tres pilares fundamentales

gque se deben potenciar para alcanzar el deseo de realizar exportaciones:

Recursos Humanos: Lo que se realizara para potenciar esta area son talleres
con el personal de las empresas implicadas para un mejor desempefio en el
trabajo.

Innovacion y Tecnologia: Dentro de esta premisa, se busca capacitar a las
empresas implicadas en el proceso asociativo para que las mismas puedan
aplicar nuevas o mejores condiciones tecnoldgicas dentro de sus procesos
internos, de manera que mejoren sus condiciones y manejen de mejor manera
Sus costos.

Financiamiento y asistencia técnica: Es importante tener el conocimiento
respecto a las formas de financiamiento, puesto que en la actualidad existe un
buen acceso al financiamiento, sin embargo no todas las empresas tienen
conocimiento de todas las formas que existen, esta es una razon por la que las
empresas deciden mantenerse en su zona de confort y no buscan un mayor

crecimiento.

3.6. Acciones Estratégicas de la Propuesta

3.6.1. Recursos Humanos

La capacitacion a Recursos Humanos se dar4 mediante talleres respecto al rubro al

que pertenece la empresa y respecto a los requisitos necesarios para ofrecer
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productos con calidad de exportacién. Lo que se busca es preparar al personal que
trabaja en el area de procesos, para enfrentar un nuevo reto, ingresar a nuevos

mercados.
Dentro de estos talleres las actividades seran:

1. Examenes psicotécnicos para conocer las habilidades del personal, potenciar
sus fortalezas y trabajar en las debilidades.
Intercambio de conocimientos entre los participantes
3. Talleres respecto a:
o Control de procesos de produccién
o Los controles de calidad que se deben establecer en la produccion.
o Manejo eficiente de los tiempos de produccién

3.6.2. Innovacion y Tecnologia

Lo que se busca con la innovacién y tecnologia, es que las personas que se
encuentran trabajando en el area de producciéon que estan involucradas en este
proyecto, profundicen este tema y puedan obtener resultados reflejados en la
produccién, demostrando sus habilidades y creando valor que se vea reflejado en el

incremento de las ganancias de las empresas.
De acuerdo con lo expuesto anteriormente las acciones a llevarse a cabo seran:

1. Gestionar la inversion publica para el fomento de la investigacion y desarrollo
en las empresas para crear valor, apoyandonos en la Ley de la Micro y
Pequefia empresa, la cual promueve la innovacién aplicada en el sector
empresarial.

2. Gestionar financiamiento para la especializacion en procesos de produccién
con tecnologia actual para mejorar los procesos dentro de las empresas.

3. Trabajar con personas que conozcan el manejo de tecnologia avanzada para
capacitar al personal involucrado dentro el proyecto.

4. Gestionar convenios con la universidad para realizar pasantias de jovenes
estudiantes que deseen poner en practica los conocimientos adquiridos y creen
valor dentro del proyecto.

5. Desarrollar la mejora de los productos o agregar valor en funcién a todo lo
desarrollado en los anteriores puntos a través del apoyo de un centro de

investigacion y desarrollo.
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3.6.3. Formas de Financiamiento

Segun los resultados obtenidos en el capitulo anterior la mayoria de las empresas
afirmaron que desconocian todas las formas de financiamiento, para lo cual se desea
realizar un seminario respecto a este tema, puesto que es primordial para las
empresas conocer las formas de financiamiento que hay en Bolivia, por lo tanto las

actividades a realizarse seran:

1. Realizar gestiones para poder invitar al personal del Ministerio de Economia y
Finanzas para que puedan exponer acerca del FOCASE.

2. Realizar contacto con el personal de la Bolsa Boliviana de Valores para que las
mismas puedan otorgar orientacion respecto a la mesa de Negociacion PyMe.

3. Realizar gestiones con el personal de la ASFI, para que las mismas puedan
otorgar orientacion respecto a los créditos productivos.

4. Habiendo hecho contacto con las instituciones adecuadas, organizar un
seminario de una semana una vez al afo.

5. Realizar el cronograma del seminario en funcién a los tiempos de los
expositores.

6. Gestionar un inmueble debidamente equipado que desde el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural mediante representacion local, que
pueda otorgarnos para poder realizar dicho seminario.

7. Realizar una evaluacién y retroalimentacion.

3.6.4: Asesoriay asistencia Técnica

Dentro de la asesoria y la asistencia técnica se procura otorgar informacion relevante
a las empresas a nivel técnico para mejorar sus condiciones, mejorar Sus procesos
operativos y evitar posibles inconvenientes futuros, lo que se busca es fomentar el
desarrollo de empresas sélidas y sin problemas legales, fiscales o de cualquier otro

tipo.
Dentro de las actividades a desarrollarse se encuentran:

1. Gestionar financiamiento del Ministerio de Desarrollo y Economia Plural para el
establecimiento de una plataforma de atencién para este tipo de consultas.

2. Realizar convenios con la Universidad San Francisco Xavier para contar con
profesionales del area de ingenieria para asesorar respecto al area operativa y

otorgar asistencia técnica en las empresas.
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3. Gestionar convenios con la CAINCO para poder otorgar seminarios respecto a
temas administrativos, legales y técnicos para las empresas involucradas
dentro de este proyecto para que exista una gestion dentro de las empresas.

4. Gestionar negociaciones respecto a la adquisicion de materiales o para
adquisicion de activo fijo, para obtener los mismos a menores costos, para las

empresas que forman parte del proceso de asociatividad.

3.7. Estrategia de desarrollo de la propuesta para implementar el proceso

asociativo

La estrategia de desarrollo de la propuesta para implementar del proceso asociativo,

es la siguiente:
3.7.1. Mision

Servicio de cooperacion y desarrollo de la pequefia y mediana empresa de la ciudad

de Sucre.

3.7.2. Vision

En el mediano plazo, lograr elevados niveles de exportacion de la pequefia y mediana
empresa de la ciudad de Sucre para los proximos afos.



3.7.3. Cuadro de Mando Integral

~N

de

cooperacion y desarrollo de la

Mision; Servicio

pequefia y mediana empresa

t)

de la ciudad de Sucre.

\_

r

Vision: Lograr elevados niveles
de exportacién de la pequefia 'y
mediana empresa de la ciudad
de Sucre.

\_

J

Perspectiva Incrementar la Realizar Controlar los
Financiera rentabilidad de . inversiones en niveles del
las empresas activos fijos pasivo
Perspectiva Crear lealtad Ofrecer Analizar clientes
Cliente en el cliente productc_)s de de nuevos
alta calidad mercados
Perspectiva
Procesos Desarrollo de Inc_rementar el
Internos nuevos nivel dg las
productos exportaciones
Perspectiva Creacion de Desarrollar talentos y
Aprendizaje y valor en nuevos capacidades de los
Crecimiento productos Recursos Humanos
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3.7.4. Objetivos Estratégicos
3.7.4.1. Perspectiva Financiera

Mediante el proceso de asociatividad lo que se busca es incrementar las ganancias de
las empresas, debido a que existen elevados costos y un proceso de desaceleracion
econdmica, también se busca la expansion del negocio por lo que la inversion en
activos fijos es necesaria para los procesos internos, asi como fomentar la inversion
controlando el financiamiento, logrando una buena estructura financiera. Por lo tanto,

los objetivos estratégicos son:

o Incrementar la rentabilidad de las empresas
o Realizar inversiones en activos fijos

o Controlar los niveles del pasivo
3.7.4.2. Perspectiva Cliente

Se busca crear lealtad en el cliente, puesto que en el contexto en el que se desarrollan
las empresas existe mucha importacién de productos por lo cual para las PyMes es
importante la lealtad de los clientes, puesto que la invasién de la importacion de
productos no sélo es un problema, también se encuentra el problema del contrabando
por lo cual, las empresas deben trabajar en potenciar la calidad de sus productos de
forma que sean competitivos en el mercado en el que se desenvuelven; también se
pretende identificar nichos de mercado en el contexto internacional para poder analizar
los posibles clientes a los que las empresas venderan sus productos y/o servicios. Los

objetivos estratégicos son:

o Crear lealtad en el cliente
o Ofrecer productos de alta calidad

o Analizar clientes de nuevos mercados
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3.7.4.3. Perspectiva Procesos Internos

Dentro de los objetivos del proceso de asociatividad se encuentra el de realizar
exportaciones, por lo que las empresas deben trabajar para mejorar las condiciones de
exportacion, participar activamente de ferias internacionales, promocionar los
productos, para poder identificar los posibles mercados a los que pueden acceder con
sus productos de esta manera mejorar las condiciones del negocio. Los objetivos

estratégicos son:

o Desarrollo de nuevos productos

o Incrementar el nivel de las exportaciones
3.7.4.4. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Mediante el proceso de asociatividad las empresas podran realizar talleres de
capacitacion al personal, de forma que el personal pueda ser evaluado respecto al
aprendizaje adquirido y las habilidades que poseen para potenciar su capacidad en el
trabajo y promocionarlo; capacitaciébn en innovacion y tecnologia para que puedan
desarrollar nuevos productos, también puedan optimizar procesos internos para un

mejor manejo de las empresas. Los Objetivos estratégicos son:

o Creacién de valor en nuevos productos

o Desarrollar talentos y capacidades de los Recursos Humanos
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Perspectiva Financiera Financiera Financiera
_ Rentabilidad del Rentabilidad del indice de
Nombre del Indicador | yatrimonio Activo Fijo Endeudamiento
Incrementar la Realizar Controlar los niveles
Objetivo rentabilidad de las inversiones en del pasivo.
empresas. activos fijos.
Corresponde al Relaciona la Mide la proporcién
porcentaje de utilidad |utilidad neta de los activos totales
o pérdida obtenido por | obtenida en un gue financian los
cada peso que los periodo con el total |acreedores de las
Descripcion duefios han invertido | de activos fijos, empresas.
en la empresa, corresponde al
incluyendo las porcentaje de
utilidades retenidas. utilidad producida
por la utilizacion de
bienes de uso
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Frecuencia Anual Anual Anual
Unidad de Medida Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Polaridad Valores altos son Valores altos son | Valores bajos son
buenos buenos buenos
(Utilidad (Utilidad Total Pasivo/Total
Férmula Neta/Patrimonio)*100 | Neta/Activo Activo
Fijo)*100
Forma de recoleccién | Base de datos de la Base de datos de | Base de datos de la
de los datos empresa la empresa empresa
Estados Financieros | Estados Estados Financieros
Fuente de Datos . :
Financieros
Calidad de los datos | Alta Alta Alta
Recolector de los Contabilidad Contabilidad Contabilidad
datos
Metas (Anual) 60% 60% 50%
A largo plazo la A largo plazo los A largo plazo las
empresa debe contar | activos fijos empresas deben

Razonamiento Meta

con un beneficio
mayor a la anterior
gestién

deberéan lograr la
maximizacion de su
uso para generar
mayores beneficios

contar con una
estructura financiera
adecuada a sus
necesidades.

Iniciativas

v" Incrementar los
niveles de ventas

v" Realizar una
manejo eficiente
de los costos

v' Optimizar la
utilizacion del
activo fijo

v' Manejo
eficiente de
métodos de
depreciacion

v" Buscar la forma
de
financiamiento
mas adecuada
para la empresa

v'  El financiamiento
s6lo sera
requerido para
activos fijos
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Perspectiva

Cliente

Cliente

Nombre del Indicador

indice de clientes que
consumen los productos
respecto a los clientes que
consumieron los productos la
gestion anterior

indice de calidad

Ofrecer productos de alta

Objetivo Crear lealtad en el cliente .
calidad
Corresponde al porcentaje
de clientes que compraron Mide la percepcion de la
L los productos y/o servicios calidad de los servicios
Descripcion

respecto a clientes que
adquirieron los productos y/o
servicios la gestién anterior

ofertados a los clientes, a
través de una encuesta

Tipo de Indicador Resultado Resultado
Frecuencia Anual Anual
Unidad de Medida Porcentaje Porcentaje
Polaridad Valores altos son buenos Pu_ntaje de percepcion de
calidad
(Calificacion de la
(Cantidad de clientes que presentacion del
consumen los productos y/o | producto+calificacién de la
Férmula servicios/N° de clientes que | calidad del

consumieron los productos
gestion anterior)*100

producto+calificacion de
calidad en la atencion al
cliente)/3

Forma de recoleccién
de los datos

Base de datos de la empresa

Encuesta

Fuente de Datos

Sistemas de Facturacion

Clientes atendidos

Calidad de los datos

Alta

Alta

Recolector de los datos

Encargado de la facturacion

Encargado de la facturacion

Metas

70%

Indicador 3

Razonamiento Meta

En el largo plazo lograr
mantener a los clientes de la
gestion anterior y generar
nuevos clientes

La calidad debe ser lo mas
importante para las
empresas

Iniciativas

v Participacion de las
empresas en ferias para
poder promocionar el
producto

v Realizar promociones por
la compra de productos
y/o servicios

v" Realizar control de
calidad en productos
terminados

v"  Retroalimentacion
respecto a observaciones
de los clientes
encuestados.
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Perspectiva

Procesos

Procesos

Nombre del Indicador

indice de exportaciones
respecto a exportaciones en
la gestion anterior

indice de porcentaje de
ventas respecto a la
inversion en innovacion y
tecnologia

Incrementar los niveles de

Desarrollo de nuevos

Objetivo exportaciones productos
Corresponde al porcentaje de d%o\:traenstggr:jielgé p:](ijré:\?:;aje
exportacion de la gestion
o . | productos respecto al
Descripcion actual respecto al porcentaje

de exportaciones realizadas
la gestion anterior

porcentaje de inversion
realizada en innovacion y
tecnologia.

Tipo de Indicador Resultado Resultado
Frecuencia Anual Anual
Unidad de Medida Porcentaje Porcentaje

Polaridad Valores altos son buenos Valores altos son buenos
. L Ingreso por ventas de
Total exportaciones gestion ( o
. ( P 9 nuevos productos/Inversion
Férmula actual/Total exportaciones

gestién anterior)*100

en innovacion y
tecnologia)*100

Forma de recoleccién de
los datos

Base de datos de la
institucién de asociatividad.

Base de datos de la
institucién de asociatividad.

Informacion histérica de
ventas (numerador) y

Fuente de Datos Contabilidad . .,
presupuesto para innovacion
y tecnologia (denominador)

Calidad de los datos Alta Alta

Recolector de los datos Contador Contadplr y encargado de
facturacion

Metas 30% 50%

Razonamiento Meta

En el largo plazo lograr elevar
los niveles de exportacion en
relacion a gestiones
anteriores.

En el largo plazo lograr
resultados elevados
respecto a la inversion en
innovacién y tecnologia.

Iniciativas

v Participar de ferias
Internacionales.

v" Buscar nichos de
mercado en el sector
internacional.

v Participar de talleres de
capacitacion de
innovacion y tecnologia
otorgados por el proceso
de asociatividad del que
se participa.
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Perspectiva

Aprendizaje

Aprendizaje

Nombre del Indicador

indice de desarrollo de
nuevos productos respecto a
la creacion de nuevos
productos

Puntaje de calificacion
pruebas internas

Creacion de valor en nuevos

Desarrollar talentos y

Objetivo capacidades de los
productos
Recursos Humanos
Corresponde al porcentaje de Mide el grado de
N productos desarrollados en la L
Descripcion rendimiento sobre

empresa respecto de los
productos patentados.

conocimientos internos.

Tipo de Indicador Resultado Resultado

Frecuencia Anual Anual

Unidad de Medida Porcentaje Porcentaje

Polaridad Valores altos son buenos Mayor es mejor
(Desarrollo de nuevos NUmero de examenes con

Foérmula productos/Registro nuevas puntajes mayor a 75/

patentes)*100

NUmero de examenes

Forma de recoleccién de
los datos

Recopilacién informacion
histérica de innovaciéon y
tecnologia

Recopilar informacion en
una base de datos respecto
a las evaluaciones que se
tomaron.

SENAPI y Base de datos de

Fuente de Datos las empresas Gerencia

Calidad de los datos Alta Alta

Recolector de los datos Gerente Gerencia General
Metas 30% 60%

Razonamiento Meta

En el largo plazo lograr
desarrollar una diversidad de
productos

Evaluar el aprendizaje
obtenido y la habilidades
que poseen

Iniciativas

v Participar de la
capacitacion respecto a
innovacion y tecnologia
gue ofrece el proceso de
asociatividad.

v" Implementar las
innovaciones realizadas a
la empresa.

v' Participar de la
capacitacion a Recursos
Humanos otorgado por
el proceso de
asociatividad del que se
participa.

v Realizar periédicamente
este tipo de
evaluaciones para medir
el grado de aprendizaje
de personal.
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3.8. Estrategia de Ejecucion del Modelo

Para la ejecuciéon del modelo es importante considerar aspectos importantes para la

puesta en marcha de proyectos, que involucran a los grupos de empresas, puesto que

existen factores clave para que este modelo funcione de la mejor manera posible, los

factores clave a tomar en cuenta son:

v

Oficina de coordinacién para procesos de asociatividad: Se debe implementar
una oficina exclusivamente dedicada a otorgar informacion referida a los procesos
de asociatividad, lo que se busca con esta iniciativa y sobre todo coordinar con las
empresas la puesta en marcha de los talleres la capacitacién, la organizacion de
ferias y la asesoria en la definiciones de planes estratégicos para el trabajo en
equipo.

Generar mayores ingresos: Este proceso de asociatividad busca principalmente
el logro de mayores beneficios para las empresas, para que las mismas puedan
expandirse y lograr la exportaciéon de sus productos, por esta razén es importante
trabajar con PyMes puesto que trabajando en equipo lograran mejores resultados.
Compromiso de los Actores: Todos los involucrados deben comprometerse con
el modelo, es por esta razén que se debe realizar actividades de convivencia entre
los involucrados para determinar si existe el compromiso y el sentido de
cooperacion para el logro de los objetivos, también se debera firmar un convenio
entre las partes para que el compromiso sea formalizado, de tal manera que el
proyecto se viabilice.

Trabajo en Equipo: EIl trabajo en equipo es muy importante dentro de los
procesos de asociatividad, puesto que al trabajar las empresas juntas debe haber
cooperacion entre las mismas, evitar los individualismos, puesto que la idea de
este modelo es que juntas logran el éxito asi que si las empresas deciden ser parte
del proyecto deben tener claro que el trabajo en equipo es primordial para que este
modelo funcione.

Cooperacion Institucional: La cooperacién de instituciones tanto publicas como
privadas debe ser primordial en la implementacién del modelo; puesto que el
apoyo de las entidades es un gran apoyo en la coordinacion para la organizacion

de ferias, promocion de la produccién y servicios locales.
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3.9. Identificacion de Actores Institucionales

La participacion de los actores institucionales es muy importante, puesto que dentro de
las actividades del modelo se involucra a varias instituciones tanto publicas como
privadas, porque se busca un proceso de cooperacion no soélo entre empresas,
también es necesaria la participacion de actores locales y nacionales que apoyen este

tipo de proyectos, dentro de las instituciones identificadas se encuentran:

e Gobierno Auténomo Municipal de Sucre: Esta institucién es primordial para
el apoyo que se necesitard en la coordinacién y organizacion de eventos para
promocionar el trabajo de las empresas. Debera viabilizar este modelo de
asociatividad a través de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Productivo.

e Gobierno Auténomo Departamental de C