UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

O—\

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
X VERSION

TEMA:
“PLAN ESTRATEGICO DE INVERSION A PARTIR DEL SOFTWARE
SIMULACION EMPRESARIAL GESTION DE LA EMPRESA
ANDINA JEANS”

MAESTRANTE:
e Lic. Porfidio Yucra Duarte

TUTOR:
e Ing. MBA. Susana Rengel Rojas

Sucre-Bolivia

2012



Este trabajo va dedicado a mi
madre y padre por su aliento y
apoyo constante en momentos de
éxito y fracaso, ya que guiaron
mis pasos con sabios consejos,
para ello el titulo de mi

posgrado.



AGRADECIMIENTOS

Expreso mi agradecimiento en especial a Dios todopoderoso creador
del cielo y de la tierra, ya que por medio y a través de él todas las
cosas son posibles.

A mis hermanos por el apoyo en los momentos mas dificiles.

A Adalia, Jeizel y Sebastian por estar siempre conmigo en todo
momento.

A los docentes por su ensefianza que me brindaron en el transcurso
de mi educacién en Posgrado.

Mi reconocimiento especial a la Ing. Susana Réngel Rojas, por el
apoyo que me brindo para la realizacién de este trabajo Final de
Grado.

Un agradecimiento especial a todas las personas que colaboraron
para la realizacion de este trabajo.

Un reconocimiento especial a la Universidad Andina Simoén Bolivar,

por brindarme la oportunidad de realizar el presente trabajo de grado.

Porfidio Yucra Duarte



RESUMEN

La implantacion de las técnicas de simulacion mediante computadora en el aula es
una realidad en los actuales sistemas educativos. La necesidad de poder
comprender determinados mecanismos, operadores técnicos y sistemas obliga a
utilizar el ordenador como instrumento para el aprendizaje. Los actuales entornos
multimediales y las poderosas herramientas de programacion grafica ponen al
servicio del profesor y del alumno un instrumento muy valioso. La comunicacion
hombre maquina mediante interfaces cada vez méas “amigables” permite una
interaccidn muy satisfactoria entre el mundo fisico y los entornos de simulacion.
En esta ponencia se pretende mostrar el estado actual de este campo de la
Informéatica Educativa a la vez que explicar las ventajas de la simulacion,
conceptos como el de “Modelo” y caracteristicas de los distintos entornos que nos

ofrece el mercado.

La simulacion es una forma de abordar el estudio de cualquier sistema dinamico
real en el que sea factible poder contar con un modelo de comportamiento y en el

gue se puedan distinguir las variables y pardmetros que lo caracterizan.

La simulacion y el aprendizaje son dos conceptos muy unidos en el proceso
educativo. Bajo el punto de vista puramente instrumental podemos decir que la
mayoria de las actividades de aprendizaje siempre estan basadas en entidades de

simulacion.

El presente informe de simulacion responde a un orden metodolégico, que

contiene los siguientes capitulos:

En este capitulo | se presenta un informe con un marco formal de referencia del
contenido de los siguientes puntos: i) planteamiento del problema vy justificacion ii)
objetivo general y especificos. Ademas se presenta los métodos empleados, en la

experiencia de simulacion.



En el capitulo Il marco tedrico se presentan todas las definiciones, conceptos y

teorias Utiles para la sustentacion del desarrollo del informe.

El capitulo Il marco contextual hace referencia a la empresa “ANDINA JEANS” y

la dinamica de su participacion en el proceso de simulacion.

En el capitulo VI desarrollo de logros resultados obtenidos en el Taller, este
capitulo especificamente describe los logros y resultados obtenidos en el proceso

del trabajo es decir en la elaboracion de un plan de estratégico de inversion.

En el capitulo V, se presenta la propuesta del nuevo “plan estratégico de
inversion a partir de la simulacion empresarial (Software-Gestién) de la empresa

“‘Andina Jeans”, que se adecue a las exigencias actuales de la empresa.

Finalmente las Conclusiones y Recomendaciones, muestran los principales hitos
identificados en todo el trabajo de investigacion descriptiva y explicativa, mediante

el cual se podra recomendar las acciones que debe emprender la institucion.

Palabras clave: Inversion, Simulacion, Estrategia, planificacion y gestion.



ABSTRACT

The introduction of the computer-simulation techniques in the classroom is a reality in
today's educational systems. The need to understand certain mechanisms, technical
operators and systems necessary to use the computer as a tool for learning. Existing
multimedia environments and powerful graphical programming tools at the service of
teachers and students a valuable tool. The man machine communication through
interfaces increasingly "friendly" allows a very satisfactory interaction between the physical
world and simulation environments. This paper aims to show the current state of the field
of educational computing while explaining the advantages of simulation concepts such as
"Model" and characteristics of the different environments offered by the market.
Simulation is a way to approach the study of any real dynamic system where feasible to
have a model of behavior and which can distinguish the variables and parameters that
characterize it. The simulation and learning are two concepts very close in the educational
process. Under the purely instrumental la mayoral can say that learning activities are
always based on de simulation entities. This report responds to an order simulation
methodology, which contains the following chapters: In this chapter | presented a report
with a formal framework content reference the following: i) problem statement and
justification ii) general and specific objectives. It also presents the methods used in the
simulation experience. Chapter Il presents all theoretical definitions, concepts and theories
useful for supporting the development of the report. Chapter Ill contextual framework
refers to the company "ANDINA JEANS" and dynamics of their participation in the
simulation process. In Chapter VI development achievements in the workshop results, this
chapter specifically describes the achievements and results of the work process are the
development of a strategic investment plan. In Chapter V, we present the proposed new
"strategic investment plan from the business simulation (Software-Management)
Company" ANDINA JEANS "which suits the current needs of the company. Finally the
conclusions and recommendations show the milestones identified in all the work of descriptive
and explanatory research, by which it may recommend actions to be undertaken by the
institution.

Keywords: Investment, Simulation, Strategy, planning and management.
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CAPITULO |
1.1. INTRODUCCION

El uso de simuladores empresariales en los ultimos afios se ha trasladado a las
universidades mas importantes de ensefianza del mundo entero, a través de la
utilizacion de un simulador, es muy probable acercarse a la realidad que nos
permitirdn establecer experiencias con un menor riesgo, los simuladores se han
extendido a todas las areas del aprendizaje sea practico o tedrico, la “Teoria de
juegos — simulacion empresarial” permitié desarrollar una experiencia en diversas

areas y con muchos objetivos.

La capacidad de respuesta al reto planteado, dependera de la accion, y de la
definicion de metas y objetivos claros que guien su accionar. Surge entonces, la
necesidad de realizar de un “plan estratégico de inversién a partir del software

simulacion empresarial Gestion de la empresa Andina Jeans”.

A través del software de simuladores como base de ensefianza y aprendizaje, se
demostré que es posible realizar conocimientos cientificos en funcién a las
experiencias. El juego ha constituido una serie de conocimientos cercanos a la
realidad es decir un trabajo fuera de lo comin que nos ha permitido trabajar bajo
presién pero con un riesgo menor, permitiendo cubrir de alguna forma el vacio

entre la teoria y la practica.

Durante los afios 80 las simulaciones crecieron especialmente en complejidad.
Sin duda la mas compleja fue la simulacion usada en el ejercicio de la
organizacion del atlantico norte en la que participaron tomando decisiones 3,000
comandantes durante once dias seguidos. Una encuesta dirigida por Anthony J.
Faria, encontrd en los Estados Unidos a 11,386 instructores universitarios usando
simuladores en las universidades americanas, y a 7,808 empresas usando

simuladores en la capacitacion de su personal.



En América Latina la primera Universidad en usar simulaciones fue el Instituto
tecnologico y de estudios superiores de monterrey, poco después de organizar la

primera maestria en administracion.

En los afos siguientes, los simuladores fueron desarrollados, modificados y
acrecentados con un “upgrade” en Londres, México D.F. y lima, Peru para poder

servir en linea a muchos usuarios universitarios y ejecutivos.

1.2. JUSTIFICACION

Actualmente en el mundo entero se advierte la tendencia a lograr y mejorar y/o
implantar nuevos sistemas de Software-Gestion de los procesos de simulacién en
gerencia general en los diferentes niveles y tipos de empresas para garantizar un
incremento de la eficiencia y eficacia en la Gestion Administrativa de un plan

estratégico.

Surge entonces la motivacion de llevar adelante un estudio de los diferentes
planes estratégicos de inversion a partir de la simulacion empresarial (Software
Gestion), de la empresa “Andina Jeans”.

Con la utilizacién de un sistema de simulacién en gestion empresarial, la empresa
“‘Andina Jeans”, mejorara sus decisiones a través de un plan estratégico de
inversion, y se pretende lograr el cumplimiento de sus diferentes actividades de

forma eficiente.

Se busca también lograr una mayor eficiencia en relacion a la atencion de los

clientes que acudan a la compra pantalones “Andina Jeans”.

Estos hechos permiten calificar al tema que se estudia como pertinente, dada que
la empresa “Andina Jeans” necesita entrar en un proceso de modernizacion de
sus equipos y aplicacion de tecnologia de punta, que le conduzca al logro de sus
objetivos en beneficio de toda la poblacion en general, convirtiéndose en una

empresa de competencia.



Por otra parte es necesario proponer politicas y objetivos, a partir de sistemas de
gestibn y planes estratégicos y modelos organizacionales administrativas,
proponer medidas correctivas mediante la incorporacion de instrumentos

administrativos apropiados.
1.3. SITUACION PROBLEMICA

A través de la aplicacion de un plan estratégico de inversion, se asumi6 decisiones
gerenciales de diferente indole fueron tomadas haciendo un profundo analisis, las
decisiones fueron relacionados de manera directa con la competencia, el mismo
estaba conformado por tres empresas del mismo rubro con los mismos objetivos
muy similares, existia fuerzas de ventas cuyo objetivo era lograr las mayores
utilidades en favor de la empresa “Andina Jeans”, en funcion del buen servicio de
la empresa productora de su preferencias, la virtud o el valor mas importante del
simulador es replicar situaciones con abstraccion de la realidad sin crear una
mayor incidencia econdémica y sin arriesgar mucho los activos reales, en el
presente caso, se plantea una situacion de gestion empresarial donde se pueden
aplicar teorias de planificacion en inversion en la toma de decisiones y observar
sus resultados, ademas de cuantificarlos, permitiendo valorar la eficacia de las
mismas, aspecto dificilmente posible en un campo real. Esta situacion permite
tomar conciencia de las circunstancias reales que se puede encontrar en una
futura actividad empresarial, utilizando elementos del caso de analisis de métodos

experimentales.
1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Qué factores inciden en la toma de decisiones de un plan estratégico de
inversion del software simulacion empresarial gestion para la empresa Andina

Jeans”?.
1.5. CAMPO DE ACCION

La empresa “Andina Jeans”, disefia sus planes estratégicos para el logro de sus

objetivos y metas planteadas, esto planes son a corto plazo, segun la magnitud del



mercado y la capacidad instalada de la empresa. Implica que la cantidad de
planes y actividades que debe ejecutar cada unidad operativa a través de sus
gerencias esta directamente relacionada con los planes estratégicos planteados.

Las utilidades acumuladas reflejan el resultado obtenido de la aplicacion de los
planes estratégicos, es fundamental ejecutar los objetivos para poder lograr las

metas trazadas por las empresas.

El plan estratégico de inversion la cual constituye un sistema gerencial que
desplaza el énfasis en el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias). Se
realiza un andlisis de la aplicacion de teorias del plan estratégico y opciones
reales de una fabrica virtual de prendas de vestir, empresa “Andina Jeans” a
través de tres gestiones productivas, una de las cuales representa una gestion

guiada igual para todas las empresas que intervienen en el juego de simulacion.

El andlisis esta dirigido a la toma de decisiones de las cuatro gerencias que
conforman Andina Jeans; Gerencia General, Gerencia de Marketing y Ventas,
Gerencia de Logistica, Gerencia de produccion y la Gerencia Financiera,
decisiones que afectan e inciden en las operaciones de la empresa que a su vez
afecta al comportamiento de un mercado latente el mismo que incidird en las

utilidades de la empresa.
1.6. OBJETIVOS
1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan estratégico de inversion a partir de la simulacibn empresarial
Software Gestion, que permita optimizar, la sostenibilidad financiera de la empresa

“Andina Jeans”.



1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Elaborar la propuesta de un plan estratégico de inversion para la toma de
decisiones empresariales.

> Identificar las variables internas que inciden en las fortalezas y debilidades
de la empresa “Andina Jeans”.

> ldentificar las variables externas que inciden en las oportunidades y

amenazas en la empresa “Andina Jeans”.

1.7. DISENO METODOLOGICO

El Presente informe, refleja el desarrollo de simulacion empresarial de la Gerencia

General en la empresa “Andina Jeans”

La metodologia que se ha seguido para el desarrollo del presente trabajo, ha
dependido de la aplicabilidad del método o técnica segun el caso.

1.8. TIPOS DE INVESTIGACION
1.8.1. DESCRIPTIVO

Tiene como objetivo principal la descripcion de una simulacion empresarial,
generalmente las caracteristicas o funciones del mercado. También determina las
caracteristicas de un fendmeno (registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza). Establece relaciones entre algunas variables en un determinado lugar

0 momento. (Sampieri Roberto 2002).

Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades del objeto de estudio,
considerando diversos aspectos, dimensiones o componentes del mismo, asi
mismo, esta metodologia sera utilizado para describir todo el escenario de los
simuladores en gestion empresarial de la empresa “Andina Jeans” y para poder

realizar predicciones a futuro.



1.8.2. EXPLICATIVO

La investigacion explicativa busca el por qué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. Una causa debe preceder a la otra en
el tiempo. Existencia de una relacion estadistica entre la causa y su efecto (es
decir, que cuando varia una varia la otra). Debe haber ausencia de otras variables

gue puedan explicar el efecto. (Mario Gumiel Torricos 2002).

Este método fue utilizado para identificar las fallas en algun elemento del mercado
de la empresa, como por ejemplo: El disefio de un empaque, algun elemento de la
preferencia de los consumidores que genere una ventaja competitiva, alguna
caracteristica del producto o servicio que no le agrade a los consumidores, entre

muchas otras.

1.9. METODOS

Se entiende como método al camino o procedimiento que se sigue mediante un
conjunto sistematico de operaciones y reglas pre-fijadas para alcanzar un
resultado propuesto. El método es el orden que se sigue y la manera de alcanzar y
ordenar una actividad. (Zorrilla Santiago 2002).

Se aplico este método a todo el conjunto de procedimientos que se sigue para
alcanzar un objetivo deseado, de forma ordenada y encaminada de manera

correcta.
1.9.1. METODO INDUCTIVO

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas
usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales (Ernesto Angeles
2005).

Se utilizo para la observacion de los hechos para su registro, clasificacion y el
estudio de estos hechos, la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite

llegar a una generalizacion.


http://definicion.de/metodo-cientifico/
http://definicion.de/metodo-inductivo/

1.9.2. METODO DEDUCTIVO

El método deductivo es aquel que parte de los datos generales aceptados como
validos y que por, medio del razonamiento légico, pueden deducirse varias
suposiciones. (Lourdes mounch 2006).

El método deductivo permite, partir de hechos generales, para poder llegar a
hechos particulares en este informe se ha utilizado para determinar los objetivos

generales y especificos.
1.9.3. METODO BIBLIOGRAFICO

Este método se ha utilizado para la recoleccion de informacion secundaria para
sustentar el presente trabajo a través de las distintas técnicas de revision
documental, referida al objeto de estudio para determinar los fundamentos teéricos
del trabajo de investigacion.

Este método se la utilizo para la elaboracion del marco teérico, metodologia y todo
el trabajo en su integridad y la clasificacion de bibliografica en el presente informe.

1.9.4. METODO DE ANALISIS

Procedimientos que se utilizaron para el estudio e interpretacion de estados

financieros.

En este presente informe se utilizd6 para la toma de decisiones respecto a los

estados financieros en las tres gestiones.
1.9.5. METODO DE SINTESIS

Una comprension adecuada de los métodos exige como en este caso asumir los
dos aspectos de manera simultanea o integral por cuanto existe correspondencia
en empezar a detallar los elementos de un fendmeno (andlisis) con la
reconversion como suma de las partes o totalidades se considera como el anverso
y reverso de una moneda en la que necesariamente para que exista una debe

existir la otra porque de lo contrario se pierde la originalidad del método.



La sintesis es un método de investigacion que consiste en rehacer o reconstruir en
el pensamiento toda la variedad de las mutuas vinculaciones del objeto como un
todo concreto en el informe se utilizara para la toma de decisiones en la empresa

“Andina Jeans”.

1.9.6. METODO DE MODELACION

Es el método mediante el cual se crean abstracciones con vistas a explicar la
realidad. El modelo como sustituto del objeto de investigacion. En el modelo se

revela la unidad de lo objetivo y lo subjetivo. (Jorge F. Ardiz 2004).

La modelacion es el método que opera en forma préactica o tedrica con un objeto,
no en forma directa, sino utilizando cierto sistema intermedio, auxiliar, natural o

artificial.

En el presente informe este método se utilizo para construir una propuesta de
toma de decisiones y las estrategias adecuadas para un mejor logro de los

objetivos de la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTO DE LA SIMULACION

José Manuel Gutiérrez (2004), la simulacion es una forma de abordar el estudio de

cualquier sistema dinamico real en el que sea factible poder contar con un modelo

de comportamiento y en el que se puedan distinguir las variables y parametros

que lo caracterizan.

Blasco (2000), hace mencion a varias definiciones, de las cuales se han escogido

dos que en nuestra opinidn son las mas descriptivas y faciles de comprender:

Lehman 1977, “la simulacién es el modelo en funcionamiento”.

Shubik 1960, la define de la siguiente manera “La simulacién de un sistema
u organismo es la operacion de un modelo o simulador que representa el
sistema u organismo. EI modelo puede ser manipulado, lo que seria
imposible, impracticable o muy dificil de hacer en la realidad que
represente”. Es decir, la simulacion es la operacion o manipulacion del
modelo que representa al sistema, lo que implica que es la generacion de
posibles estados del sistema a través del modelo que lo representa. Un
ejemplo tradicional y muy descriptivo son los simuladores de vuelo que se
usan para entrenar a los pilotos y que les permite si realizan correctamente
las acciones de aterrizar la respuesta sera lograr aterrizar, pero si las

realiza incorrectamente no aterrizard, se estrellard, etc.

2.2.- VENTAJAS DE LA SIMULACION

Tutorial SimQuest (1999), La simulacion como herramienta de apoyo al estudio

presenta numerosas ventajas, si bien es cierto que, como instrumento que se,

debe ser bien utilizado. En lo sucesivo, cuando nos refiramos a la simulacion,



entenderemos ésta bajo el punto de vista de instrumento informatico, para
distinguirla de otros instrumentos de simulacion que no son informaticos y que sin
embargo tienen una aplicacion muy parecida en los proceso de aprendizaje:
Actividades de dramatizacién, Juegos de “rol”, practicas de laboratorio, resolucion

de problemas y supuestos practicos, etc.

La simulacion permite entre otras cosas:
e El aprendizaje por descubrimiento.
e Fomentar la creatividad
e Ahorrar tiempo y dinero.
e La Ensefianza individualizada

e La autoevaluacion.

2.3. DEFINICION DE MERCADO

Kotler Philip (1996), en su sentido original, un mercado es un lugar donde los
compradores y los vendedores se relnen para intercambiar bienes o servicios, por
otra parte para un mercadologo un mercado representa la serie de compradores,
presentes y en potencia de un producto o servicio. Un mercado esta compuesto
por la serie de compradores y una industria estd compuesta por la serie de
vendedores. Un mercado consta de las personas que compran o que podrian

comprar un producto.

Un mercado esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un

intercambio que satisfaga esa necesidad deseo.

Segun White (2003), el sistema de informacion de marketing, “es el conjunto de
personas, equipos y procedimientos disefiados para recoger, clasificar, analizar,
valorar y distribuir a tiempo la informacion demandada por los gestores de
marketing”, e incluye el Subsistema de Datos Internos de las empresas, el
subsistema de Inteligencia de marketing, los sistemas de soporte de decisiones y

la investigacion comercial.
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2.4. DEFINICION DE OFERTA

Manuel Osorio (2010), promesa que se hace de dar, cumplir 0 ejecutar una cosa la
abundancia o escasez de la oferta en relacion con la demanda, es uno de los
factores determinantes del alza o baja de los precios, los cuales a su vez pueden

alterar la importancia o volumen de la oferta.
2.5. DEFINICION DE DEMANDA

Cabanellas (2009), las demandas son deseos que se tienen de un determinado

producto pero que estan respaldados por una capacidad de pago.
2.6. DEFINICION DE PRODUCTO

Armstrong (2002), el producto es el elemento clave de la oferta de mercado, los
consumidores van a juzgar el producto teniendo en cuenta tres elementos:
caracteristicas y calidad del producto, servicios que proporcionar y las cualidades
de estos, y precios razonables por los que un producto se define “Un producto es
algo que puede ser ofrecido en un mercado para satisfacer un deseo o0 una

necesidad”
2.7. DEFINICION DE MERCADOTECNIA

Minsbert (1995), es satisfacer las necesidades de los clientes, muchas personas
piensan, equivocadamente, que la mercadotécnica sélo consiste en realizar ventas
y promociones. No es novedad, todos los dias estamos sujetos al bombarde6 de
comerciales de televisién, anuncios en los perioddicos, correo directo y visitas de

vendedores. Siempre hay alguien tratando de vendernos algo.

El marketing es un proceso social mediante el que grupos o individuos logran lo
gue necesitan y desean mediante la creacion, oferta, y libre intercambio de
productos y servicios que otros valoran. El concepto de mercadotecnia sostiene
gue para alcanzar las metas de la organizacion se deben definir las necesidades y
los anhelos de los mercados meta, a los cuales se deben proporcionar las

satisfacciones requeridas con mayor eficiencia que la competencia.
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2.7.1. MERCADOTECNIA DE SERVICIOS

Reyes Ponce (1994), inicialmente la mercadotecnia habia sido desarrollada para
la comercializacién de bienes, los que tienen como caracteristica fundamental la
tangibilidad e intangibles muy importantes que también pueden ser

comercializadas.

Es por esto que se hablé del marketing (la mercadotecnia es el trabajo que se
realiza en los mercados para que se lleven a cabo intercambios con la finalidad de
satisfacer las necesidades y los deseos de los seres humanos), no solo de bienes
sino también de marketing de servicios, marketing de personas o también llamado
marketing electoral, marketing de ideas o marketing social y marketing

institucional.
2.8. FUNCIONES GERENCIALES

Harold Koontz (2011), exponer técnicas y herramientas acerca de la planificacion y
el control financiero, como elemento estratégico necesario para lograr una efectiva
y oportuna toma de decisiones, y para visualizar como se administra un negocio y
su impacto de esta actividad en la empresa, a fin de lograr sus objetivos y metas

desde el punto de vista integral.

Un tema de interés principal en la conduccién de las empresas modernas es el
qgue corresponde a la gerencia. La gerencia es ineludible para toda persona

responsable de la tarea de conduccion en el sistema publico o privado.

Heinz Weihrich (2011), la Planificacion y el Control Financiero, muestra técnicas y
herramientas para lograr una eficiente toma de decisiones, lo cual sirve para la

administracion del negocio.

Henry Fayol (1995), pionero de la teoria clasica, es considerado junto a Taylor,
uno de los fundadores de la administracion moderna; donde indica que las
funciones basicas de la empresa son la planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control.
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2.8.1 ORGANIZACION

Robbins (2004), la organizacién se determina que tareas se realizaran, quien les
va a hacer, como se van a agrupar, quien reporta a quien y donde se tomara las

decisiones.

Frederick Taylor (2009), la organizacion es el segundo elemento de la fase
mecanica del proceso administrativo, y sobre la base de los objetivos establecidos
desarrolla la estructura de la organizacion, filando los niveles de autoridad y
responsabilidad. La organizacion podemos decir que es una unidad social
conscientemente coordinada, compuesta por dos 0 mas personas, que funciona

relativamente, contindan para alcanzar una meta o conjunto de metas comunes.
2.8.2. ADMINISTRACION

Harold Koontz (2011), la administraciébn se aplica a todo tipo de empresa y/o
organizacién, en todos los niveles de la empresa, la meta de la administracion es
crear superavit, también se ocupa de la productividad un concepto que implica

eficacia y eficiencia.

Es un proceso que consiste en las actividades de planeacién, organizacion,
direccion y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ello
recursos econdémicos, humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y

técnicas sistematizadas. (Reyes Poncel1994).
2.8.3. DIRECCION

Miguel A. Ormazabal (2005), explica que la tercera funcién de la administracion, y
es poner en marcha el accionar y dinamizar la empresa, ademas tiene que ver con

las personas, es decir, con la actuaciéon de los recursos humanos de la empresa.
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2.8.4. COORDINACION

Robbins (2004), es unir armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos,

es el deber de establecer relaciones entre las varias partes del trabajo.
2.8.5. CONTROL

Chiavenato (2010), el control es verificar si se han alcanzado los objetivos con los
resultado deseados, 0 en otras palabras el control es el proceso que guia toda
actividad hacia un fin determinados.

2.8.6. PLANIFICACION

Julio F. Arduz (2004), la planificacién contempla la ejecucion de los planes desde
Su concepcién y su operacion en diferentes niveles, ya que realiza acciones en
base a la planeacion de cada uno de los proyectos. Su primer paso es concebir el
plan que luego sera concretado. En otras palabras, la planificacion es la dimension
gue se encarga de la ejecucion directa de los planes, que seran realizados y

supervisados de acuerdo al planeamiento. (Chiavenato Adalberto1974).

2.9. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun Reyes Ponce 29 octubre (2012), planeacion es la aplicacién racional de la
mente humana en la toma de decisiones anticipatoria, con base en el
conocimiento previo de la realidad, para controlar las acciones presentes y prever
sus consecuencias futuras, encausadas al logro de un objetivo plenamente

deseado satisfactoria.

Perdomo (2003), la necesidad operativa de fondos est4d dada por la parte del
activo circulante operacional que no se financia en forma espontanea por el giro

del negocio.

La necesidad operativa va de fondos se define entonces como activos circulantes
operativos, neto de los pasivos circulantes operativas. Los activos circulantes
operativos representan los activos circulantes necesarios para la operacion e
incluye, por ejemplo, financiamiento a clientes en cuentas por cobrar, inventarios
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caja, etc., estos suelen coincidir con los activos circulantes que aparecen en el

balance.

2.9.1. CONCEPTO DE ESTRATEGIA

Jorge F. Arduz Calvimontes (2004), explica que el significado primario de
estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares. El concepto también se
utiliza para referirse al plan ideado para dirigir un asunto y para designar al
conjunto de reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento. En otras
palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a través del cual se preve

alcanzar un cierto estado futuro.
2.9.2. PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica orientada hacia el mercado es el proceso administrativo
se ocupa de desarrollar y mantener una relacion viable entre los objetivos y
recursos de la organizacion y las oportunidades cambiantes del mercado, por otra
parte es la aplicacion de la intuicion y el andlisis para determinar las posiciones

futuras que la empresa debe alcanzar.
Bebrens y Hawrnek (2004), implica considerar cuatro caracteristicas:

e El porvenir de las decisiones actuales se refiere a la cadena de causa y
efecto en el tiempo relacionada con una decisidén intencionada que debe
tomar el gerente.

e Proceso es una cadena de acciones que se inicia con la formulacion de
metas organizacionales.

e Filosofia, identificar la necesidad de una actitud consiente dentro de la
empresa.

e Estructura implica una jerarquia de los mismos planes.
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2.10. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS F.O.D.A.

Luis Fernando Alandia (2008), el andlisis FODA, es una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situaciébn actual de la empresa y organizacion,
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permitira en

funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas.

Arthur Thompson (2008), el analisis FODA consiste en evaluar los puntos fuertes y

débiles internos de una compaifia y sus oportunidades y amenazas externas.

El termino FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. De estas cuatro variables,
tanto fortalezas como debilidades son internas de la empresa u organizacion, por
lo que resulta posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las
oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy

dificil sino imposible poder modificarlas.
2.10.1. FORTALEZAS

Las fortalezas son los recursos y capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la

competencia.
2.10.2. DEBILIDADES

Las debilidades son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable

frente a la competencia.
2.10.3. OPORTUNIDADES

Las oportunidades son aquellas posibilidades favorables que se deben reconocer
o descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.
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2.10.4. AMENAZAS

Las amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar contra la permanencia de la empresa u organizacion.

2.11. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Nevada Pefa (2002), El cuadro de mando integral (CMI), es una herramienta de
gestion que permite "monitorizar" mediante indicadores, el cumplimiento de la
estrategia desarrollada por la direccion, a la vez que permite tomar decisiones
rapidas y acertadas para alcanzar los objetivos.

2.12. DIVISION DEL TRABAJO Y ESPECIALIZACION

Chiavenato (2010), Para tratar racionalmente la organizacién, esta debe
caracterizarse por una division del trabajo y la especializacion del 6rgano que la
constituyen. La division del trabajo puede darse vertical horizontalmente, sin
embargo, a medida que se da la investigacion del trabajo puede darse vertical
horizontalmente, sin embargo, a medida que se da la investigacion del trabajo y la
especializacién, debe darse también la coordinaciéon para garantizar la perfecta

armonia del conjunto y en consecuencia, alcanzar la eficiencia de la organizacion.
2.13. CONCEPTO DEL CAPITAL DE TRABAJO

Fernandez (1993), define el capital de trabajo como la capacidad de una compafiia
para llevar a cabo sus actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede
ser calculado como los activos que sobran en relacion a los pasivos de corto

plazo.

El capital de trabajo resulta Gtil para establecer el equilibrio patrimonial de cada
organizacién empresarial. Se trata de una herramienta fundamental a la hora de
realizar un analisis interno de la firma, ya que se evidencia un vinculo muy

estrecho con las operaciones diarias que se concreta en ella.
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2.13.1. APLICACIONES DEL CAPITAL DE TRABAJO

Calvimontes (2004), explica que los principales usos o aplicaciones del capital de
trabajo son:
» Declaracion de dividendos en efectivo.
» Compra de activos no corrientes (planta, equipo, inversiones a largo plazo
en titulos valores comerciales.)

» Reduccion de deuda a largo plazo.

Y

Recompra de acciones de capital en circulacion.

» Financiamiento espontaneo. Crédito comercial, y otras cuentas por pagar y
acumulaciones, que surgen espontaneamente en las operaciones diarias de
la empresa.

» Enfoque de proteccion. Es un método de financiamiento en donde cada

activo seria compensado con un instrumento de financiamiento de

vencimiento aproximado.

Perdomo (2003), El uso del capital de trabajo nos permitira, evaluar la liquidez de
la empresa “Andina Jeans”, se refiere a que mayor sea el margen de cobertura de
los activos de corto plazo en relacion a los pasivos de corto plazo, la empresa
presentara mas capacidad de pago para pagar sus deudas en el momento de su

vencimiento.
2.14. CONCEPTO DEL MODELO

José Manuel Ruiz Gutiérrez (2003), La modelizacion de cualquier operador o
sistema se apoya en la observacion de los fenbmenos que lo caracterizan, razén
por la cual, en la medida que podamos reproducir esos fenbmenos y experimentar
con ellos, podremos comprender con mas claridad el modelo. El estudio del
modelo se realizara siempre en orden creciente de complejidad de tal forma que
en una primera fase se tendran en cuenta los aspectos mas relevantes para
posteriormente derivar hacia un modelo mas perfecto a través de un método de

refinamiento.
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CAPITULO Il
MARCO CONTEXTUAL
3. MARCO CONTEXTUAL

Stenhouse (2001), sefala como “una indagacion sistematica y mantenida,
planificada y autocritica, que se halla sometida a critica publica y a las
comprobaciones empiricas en donde estas resulten adecuadas”, en las tres
gestiones, la empresa “Andina Jeans” no logro las utilidades deseadas en las tres

gestiones por falta de creacion de canales de ventas.

La experiencia en simulacion en gestion empresarial realizado para el sector de
los textiles en este caso fabricacion de pantalones a través de la empresa ficticia

“Andina Jeans”.

En lo que se refiere, a la empresa “Andina Jeans”, con una metodologia y
objetivos de investigacion especificos para el logro de sus objetivos y a la vez
logro de la satisfaccion de clientes a través de la renovacién de calidad de
pantalones y con tecnologia. Los gustos se conciben como una accién
intencionada, global y contextualizada, no regida por leyes cientificas sino por
reglas personales y sociales. Una de estas concepciones la denominaremos
interpretativa, en ella investigar es comprender la conducta humana a partir de los
significados de los sujetos investigados. El propésito de esta forma de investigar

es comprender e interpretar los fenbmenos moda y gustos.

El Simulador “Gestién, Simuladores y soluciones de Gestién”, es un software on-
line desarrollado por profesionales Bolivianos que permite a través de un ambiente
Web crear una estructura de negocio de una empresa virtual teniendo como
caracteristica principal de presentar resultados comparativos de un mercado
virtual disputado por empresas que inician sus actividades con igualdad de
condiciones, pero a lo largo del desarrollo del juego van destacando los resultados

de sus decisiones.
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Dentro del ambiente se crearon cuatro empresas virtuales; “Pagasus” “Intel Sur”,
“Only Vip”, que conforman la competencia de la empresa “Andina Jeans” que
fundamentalmente origina el presente andlisis, todas con caracteristicas similares
cuyo objetivo principal es crear la mayor cantidad de utilidades mediante la
aplicacion de procedimientos cercanos a la eficiencia para lograr la mayor utilidad
posible, la herramienta permitié la oportunidad de pensar y actuar como gerentes
en ramas especificas de su empresa virtual, a través del desarrollo de la
simulacion virtual, se permitié poner en practica conocimientos y tomar decisiones

bajo presion optimizando las estrategias en cada proceso.

La empresa opera una fabrica virtual de prendas de vestir y/o pantalones “jeans”
donde se desarrollan dos modelos de prendas; una de bajo costo pero de
consumo masivo “Start Jeans”, mientras que la otra tenia caracteristicas de
calidad para un mercado exclusivo “For You”, ambos estaban dirigidos hacia dos

nichos de mercados muy diferentes.

FIGURA N° 1
INTEGRANTES DEL EQUIPO “ANDINA JEANS”

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
Roberto Aprili, José Alberto Ramirez, Porfidio Yucra Duarte, Wilma Orellana Flores, Lizbeth Alvares y Cindy avalos
Se dio al inicio al simulador a partir, de cada uno de los grupos, estaba

conformado los grupos de trabajo por afinidad de cinco personas por equipo, en
nuestro caso era de seis integrantes como se puede observar en la figura N° 1,
después de determinar el nombre del equipo, una de las reglas de juego fue la de
imponer que cada equipo tenia caracteristicas de conformacion similares y su
campo de produccion estaria dirigido a un mercado competitivo entre cada
empresa que producirian el mismos tipo de prendas de vestir. Los equipos al estar

conformados por cinco personas encargadas cada una de una gerencia; area de
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produccion, logistica de abastecimiento, mercadotecnia y una gerencia financiera,
todas coordinadas por una Gerencia General, procedimiento que pretendié dar
igualdad de condiciones a los cuatro grupos competidores.

A cada grupo se le ha proporcionado la informacion de la empresa que se estaba
conformando, ademas de fijar las reglas de juego y determinar una igualdad de
condiciones para el primer trimestre (primera gestion). Dicha informacién
corresponde a la capacidad financiera de la empresa en la gestion inicial de
operacion. Basadndose en informacion general para cada empresa, se desarrolla la
simulacién de planeacion estratégica, para operar la empresa por un periodo de

tres gestiones virtuales, correspondientes cada una a tres meses reales.

Los datos correspondientes a las decisiones tomadas por cada equipo, se
ingresan al sistema de simulacidén trimestralmente, es decir, aproximadamente
cada semana en tiempo real, cabe mencionar que las decisiones tienen que ser
ingresadas en numeros que, de alguna manera representan las estrategias
aplicadas mas los resultados financieros expresados en un balance de gestion, el
juego inicid previa induccién de generalidades de produccién de jeans a través de
una visita virtual a una empresa fabricante de prenda de vestir de la ciudad de

Cochabamba, utilizada como base para la simulacion.

La simulacion se corre en el momento en el que todas y cada una de las empresas
participantes han completado el ingreso de sus datos generales al sistema. Los
resultados de cada trimestre son expuestos por el sistema en forma inmediata al
ingreso de los datos. Es importante mencionar que el simulador de negocios no
reacciona de la misma forma ante un mismo estimulo, la simulacion genera
respuestas en funcién de las decisiones que introducen los equipos competidores
y de las influencias generadas en el entorno a través de su estado de resultados

que son basadas en el balance de la empresa.
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Un aspecto que se debe destacar en el simulador es el “Tablero de Control”, que
permite realizar una abstraccion de la situacion real de la empresa a través de las
diferentes etapas del juego, como ser los procesos de produccion, control
financiero caja banco, control de mercados, fases productivas, todas en funcion al
control de pasos concretos que muestran una gestion a través de sus diferentes
facetas, rescatable indicar que como control de juego se ha provisto al simulador
de un indicador o guia denominado “Gestorcito” cuya principal funcion es indicar al
equipo el paso concreto en el que se encuentra, se doto también al juego con una
guia de pasos idéntica a la realidad que servira como parametro de control a lo

largo de cada gestion.

Los resultados de gestion de las operaciones de la empresa, son evaluados por un
grupo de control y auditoria integrado por profesores de la Universidad que
también realizaron una labor de veedores del desarrollo de la simulacién, cuyo rol
creemos ademas era el de fungir como accionistas de la empresa. En la presente
oportunidad no se logro el alcance patrticipativo de accionistas, que de llevarse a
cabo seguramente hubiera tenido lugar el propiciar una junta en las que el equipo
expone las decisiones tomadas, estrategias aplicadas, resultados logrados y es la
instancia de la cual la empresa recibe observaciones. El poco tiempo no permitié

tener este alcance.
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CAPITULO IV
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TALLER
4.1. BASES ESTRATEGICAS

Las bases estratégicas consisten en la creacion de un norte estratégico que sirva

de referencia a la empresa, este esta dado por la mision y vision.
4.2. MISION

Brindar a nuestros clientes prendas de vestir pantalones jeans de alta calidad
superando sus expectativas a través de un servicio personalizado comprometido

con la puntualidad, eficiencia y mejoramiento continuo.
4.3. VISION

Ser la empresa lider de la industria Boliviana en la produccion de prendas de
vestir pantalones jeans de alta calidad para el mercado nacional e internacional.
Logrando el reconocimiento de nuestros clientes y mejorando la calidad de vida

de nuestros colaboradores.
4.4. GESTIONES

Las gestiones dentro de la simulacién fueron tres, cada una de ellas estaba

compuesta por tres meses
4.5. PARTICIPANTES DEL TALLER DE SIMULACION

Dentro del taller de simulacién empresarial intervinieron varios autores, los cuales

son mencionados y descritos a continuacion:

e FISCO

El Fisco establecié impuesto a todas las empresas el 25%.
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MERCADO

En el mercado la demanda fue limitada, el mercado estaba constituido por
la region 1 y regidn 2. Por otra parte la empresa disponia, a eleccion, de
diferentes canales de ventas; Mayoristas, Promotoras y Boutiques cada
canal de ventas requeria una inversibn de recursos en términos

monetarios.

ACCIONISTAS
Los accionistas exigian un maximo nivel de rentabilidad en cuanto a la

inversion de parte de la empresa.

PROVEEDORES
Ofrecian recursos para la produccién de forma limitada, lo cual daba a los

escases de materia prima para cualquier etapa de produccion.

BANCA

Los préstamos se gestionaban al principio de cada gestién. La banca
estableci6 montos maximos de préstamo y tasas de interés para conseguir
funcionamiento, el monto maximo para adquirir un préstamo a largo plazo
era total del patrimonio. La tasa de interés efectiva constituia el 10% por

gestién la cual tenia una duracion de tres meses.

COMPETENCIA
La competencia estaba representada por cada empresa participante de la
simulacién; las empresas participantes en la simulacion de simulacion

” LTS

empresarial fueron: “Andina Jeans”, “Pegasus”, “Only-Vip” e “Intel Sur”.
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4.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA “ANDINA JEANS”

‘Andina Jeans”, presenta una estructura organizacional tipica de la industria,

compuesta por una gerencia general a cargo de la coordinacion con gerencias de

cinco departamentos esenciales para la produccion y venta de los productos de la

empresa. La figura N° 2 a continuacion plasma la estructura organizacional de

“andina jeans”.

FIGURA N° 2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL “ANDINA JEANS”

GERENCIA GENERAL

A 4 A 4

A 4

\ 4

A 4

GERENCIA DE GERENCIA
PLANIFICACION ADMNISTRATIVA
FINANCIERA

GERENCIA DE
MARKETING Y
VENTAS

GERENCIA
PRODUCCION
Y RR. HH.

GERENCIA
LOGISTICA

FUENTE: Elaboracion Propia, 2012

4.6.1. GERENCIA GENERAL

La gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio. Es la unidad de la

empresa que se encarga de que los integrantes del grupo subordinen sus deseos

individuales para alcanzar los objetivos comunes. Para eso, la gerencia aporto su

liderazgo, conduccion y capacidad de coordinacion.

El gerente General cumplié con cuatro funciones simultaneas: el planeamiento (se

establece un plan con los medios necesarios para cumplir con los objetivos), la

organizaciéon (se determina como se llevara adelante la concrecién de los planes

elaborados en el planeamiento), la direccion (que se relaciona con la motivacion,

el liderazgo y la actuacion) y el control (su propdsito es medir, en forma cualitativa

y cuantitativa, la ejecucién de los planes y su éxito).




4.6.2. GERENCIA DE PLANIFICACION

La planificacion estratégica es una herramienta, que como toda sera efectiva en el
sentido de quien la utilice (gerente), su gestion a futuro tendra un comportamiento

excelente o deficiente.

En este sentido las funciones del gerente inicialmente es de planificar, dirigir,
coordinar, organizar y controlar. Estas funciones fueron importantes para el logro

de los objetivos de la empresa “Andina Jeans”.
4.6.3. GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Se encargara de aspectos especificos de la empresa “andina jeans”, que varian
de acuerdo con la naturaleza de cada una de estas funciones, las funciones mas
basicas que desarrolla la administracion financiera son: La Inversion, El
financiamiento y las decisiones sobre el comportamiento de las tres gestiones de

la simulacién empresarial.

La administracion financiera es el area de la administracion que cuido los recursos
financieros de la empresa. La administracion financiera se centra en dos aspectos

importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez.
4.6.4. FUNCIONES DE UN ADMINISTRATIVO FINANCIERO

o EI Administrador financiero interactué con sus otros gerentes para que la
empresa funcione de manera eficiente.

e Administrara los recursos financieros de la empresa “Andina Jeans”, para
realizar operaciones como: compra de materia prima, adquisiciones de
maguinas y equipos, pago de salarios entre otros.

« Invertira los recursos financieros excedentes en operaciones como: inversiones
en el mercado de capitales, adquisicion de inmuebles, terrenos u otros bienes

para la empresa.
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e Manejar de forma adecuada la eleccion de productos y de los mercados de la
empresa.

e La responsabilidad de la obtencion de calidad a bajo costo y de manera
eficiente.

e Y por ultimo la meta de un administrador financiero en la empresa “Andina
Jeans”, consiste en planear, obtener y usar los fondos para maximizar el valor

de la empresa.
4.6.5. GERENCIA DE MARKETING Y VENTAS

Dentro de la empresa “Andina Jeans”, una de las areas que forma parte de esta
compaiiia es el Area de Marketing y Ventas, cuya actividad principal es la de
gerenciar todo el proceso de elaboracion de pantalones jean por otra parte las

operaciones de produccion y venta y seguimiento de la competencia.

Dentro de la actual coyuntura de mercado la empresa Andina Jeans, tiene como

competidores directos a:

Intel Sur, Only Vip y Pegasus, empresas con el mismo rubro y que buscan ganar

en el mismo mercado.

Para el desarrollo de las actividades comerciales, se cuenta con dos regiones en

las que se podia desarrollar las actividades de ventas.
4.6.5.1. MERCADO

El mercado se caracterizo por tener una demanda limitada, por lo que el acceso a
pedidos fue un factor determinante en las fases y etapas de produccion y la

cantidad de producto que se fabrico.

Durante el primer afio la empresa Andina Jeans realizo la compra de insumos
necesarios como ser: tela, materiales y quimicos los mismos que fueron
coordinados con las Gerencias de Marketing y Produccion de esta manera se

centro la participacion en el mercado de la Region 1y 2 con los productos de Star
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Jeans atendiendo asi dos pedidos de 80 docenas cada uno en el mercado. Se ha
comercializado nuestros productos en el mercado a través de tres canales de

ventas, mayoristas, promotoras y boutiques.

Tomando en cuenta la capacidad de las maquinarias y la calidad de los
productos de Star Jeans y For You siendo estos ultimos de mas alta calidad se

realizaron los siguientes pedidos de 160 docenas de Star Jeans:
Region 1 80 docenas al contado
Region 2 80 docenas al crédito

En la practica con la empresa, se utilizo el canal de Mayoristas para realizar las
ventas en el mercado y poder cumplir con los pedidos, obtenidos.

4.6.5.2. COMPETENCIA

La competencia dentro el mercado, era de las cuatro empresas que enfocada en

lograr las mejores opciones de negocio en concretar venta de jeans.

Se ha competido con las empresas; Intel Sur, Only Vip y Pegasus. La principal
caracteristica de toda la competencia, fue que las empresas realizaron inversiones
fuertes en marketing y publicidad en un mercado en el que la cantidad de pedidos

fue limitada.
4.6.5.3. CANALES DE VENTA

Como canales de venta se conto con tres tipos de canales para realizar la venta

de cada uno de los productos de las empresas:

- Mayoristas (Comercializan ambos productos Star Jeans y For You)
- Promotoras (Comercializan ambos productos Star Jeans y For You)
- Boutiques (Solo comercializan For You)
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4.6.6. GERENCIA DE PRODUCCION Y RECURSOS HUMANOS

Gerencia de produccion es organizar, ordenar, coordinar y controlar a trabajadores
entrenados y responsables, con el fin que en conjunto realice una tarea especifica.
La Gerencia es una técnica mediante la cual se determina y se realizan tareas

para lograr propositos y objetivos de un grupo humano en particular.

Produccion ha sido definida como la fabricacion de un objeto fisico por medio de

magquinarias, personas y materiales. Producir, técnicamente, significa crear.

La Gerencia de Recursos Humanos, que como sabemos por definicion se encarga
de desarrollar y administrar las politicas, programas, procedimientos que provea
una estructura organizativa, eficiente, trabajadores capaces, oportunidad de
progreso, satisfaccion en el trabajo y seguridad en el mismo de todos los

trabajadores.

4.6.7. GERENCIA DE LOGISTICA

Suministrar al cliente los productos y servicios que demanda en el momento, con
la calidad exigida y al costo que esta dispuesto a pagar. Para ello centra su
actividad en realizar la coordinacion de las actividades siguientes en funcién de
asegurar el flujo que garantiza un alto nivel de servicio al cliente y de reduccién de
costos de almacenaje, despacho, aprovisionamiento, compras, economia material,
transporte externo, transporte interno, transporte inter-empresa, distribucion,
tratamiento y atencion de los pedidos, reciclaje de residuos y de los productos
desechados por el cliente, planificacién de la produccién, control de produccion,
informacion y comunicaciones, control de calidad, finanzas, mantenimiento,

mercadeo, ventas y proteccion del medio ambiente.
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4.7. PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion consiste en tres etapas cortado y disefio, costura y
lavado cada uno de un mes los mismos que requerian recursos en términos
monetarios para gastos de mano de obra y gastos indirectos como ser: servicios
basicos, gastos de almacenamiento de la materia prima y otros teniendo de esta
manera el producto terminado en un tiempo de tres meses.
FIGURA N° 3
PROCESO DE PRODUCCION

INSUMOS FASES DE OPORTUNIDAD DONDE
l PRODUCCION SE NESECIT?EL INSUMO
L
TELA CORTE NO EXISTE PLAZO (0 DiAS)
MATERIALES COSTURADO PLAZO (30 DIAS)
QUIMICOS | LAVADOY | PLAZO (60 DIAS)
| ~ PLANCHADO ‘ '

FUENTE: Elaboracién Propia, 2012

4.8. LOS PROVEEDORES

Los proveedores trabajaban con diferentes modalidades de entrega de sus
productos estas fueron: entrega inmediata, entrega en treinta dias o entrega en
sesenta dias como se muestra en la figura N° 3. El precio estaba sujeto a las
diferentes modalidades de entrega de los proveedores, puesto que los pedidos de
entrega inmediata tenian un precio mas elevado, que los pedidos de 30 dias y los
de 60 dias tenian un precio aun menor; el pago se hacia efectivo de manera
inmediata, sin importar el plazo de entrega establecido, como se presente en lal

figura N° 3.
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En la figura N° 4 se puede observar proveedores con diferentes modalidades de
entrega inmediata primer dia menor costo, entrega a plazo de 30 dias mayor
costo y entrega a plazo de 60 dias tenia un mayor costo.

FIGURA N° 4
PROVEEDORES CON DIFERENTES MODALIDADES DE ENTREGA.
ENTREGA
ENTREGA INMEDIATA A PLAZO |ENTREGA APLAZO
ler Dia 30 Dias 60 Dias
Mayor
Menor Costo Costo Mayor Costo

FUENTE: Elaboracion Propia, 2012

4.9. ANALISIS DE LA PRIMERA GESTION

Durante el primer trimestre la empresa “Andina Jeans” realizo la compra de
insumos necesarios como ser: tela, materiales y quimicos los mismos que fueron
coordinados con las Gerencias de Marketing y Produccion de esta manera se
centro la participacion en el mercado de la Region 1y 2 con los productos de Star

Jeans atendiendo asi dos pedidos de 80 docenas cada uno en el mercado.
4.9.1. ADQUISICION DE INSUMOS

Tomando en cuenta la capacidad de las maquinarias y la calidad de los productos
de Star Jeans y For You siendo estos ultimos de mas alta calidad se realizaron los
siguientes pedidos de 160 docenas de Star Jeans: Region uno 80 docenas  al

contado y Region dos 80 docenasal crédito como se muestra en la figura N° 5.

FIGURA N°5
ADQUISICION DE INSUMOS

CANTIDAD TEIMPO DE ENTREGA
Star Jeans | Region 1 |80 docenas | Al Contado
Region 2 |80 docenas |a crédito

FUENTE: Elaboracién Propia, 2012
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4.9.2. CANTIDAD DE PEDIDOS POR EMPRESA EN LA PRIMERA GESTION
(PRECIO $M/80 KITS)

En la tabla N° 1 se puede observar cantidad de pedidos en la primera gestion
precio en millones 80 kits, material Star Jeans unidad de pedido $M kits, cantidad
de pedido por empresa la empresa Pegasus a un plazo de 30 dias dos pedidos,
Intel sur a un plazo de 30 dias dos pedidos, Only vip a un plazo de 30 dias dos

pedidos y andina jean a un plazo de 30 dias dos pedidos.

TABLAN°1

CANTIDAD DE PEDIDOS POR EMPRESA EN LA PRIMERA GESTION (PRECIO

$M/80 KITS)
Seleccionar gestian: 1 -~
PARAMETROS
MATERLAL MATERIALES -
e STAR JEAMNS -~
UNMIDAD OE PFPEDIDOD SPED KITS e
PRECICD SMMAE0 KITS
A0 DIAas A 20 DlAas A 80 DlAas
=20 KITS o o O
180 KITS o =] o
240 HKITS a a o
320 KITS o o o
400 HKITS a a o
Mas de 400 KITS o o o
CANTIDAD DDE FPEDIDOS PO ERMPFRESA EM A RESISTRAR
EMFPFRESA A0 DASsS | A 20 DLAS | A S0 DIlAS A0 DLAS | A 20 DIlAS | A S0 DIAS
PEGASSUS o = o o 10 o
INTEL SUR a =2 a o 10 o
MY WP o = o 0 10 0
AMNDIMNAS TEANS o 2 a o 10 o

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.9.3. CANTIDAD DE PEDIDOS POR EMPRESA EN LA PRIMERA GESTION
(PRECIO $M/80 KILOGRAMOS).
En la tabla N° 2 se puede observar cantidad de pedidos en la primera gestion
precio en millones 80 kilogramos, material quimicos unidad de pedido $M
kilogramos, calidad Star Jeans cantidad de pedido por empresa la empresa
Pegasus a un plazo de 60 dias dos pedidos, Intel sur a un plazo de 60 dias dos
pedidos, Only vip a un plazo de 60 dias dos pedidos y andina jean a un plazo de
60 dias dos pedidos.
TABLA N° 2

CANTIDAD DE PEDIDOS POR EMPRESA EN LA PRIMERA GESTION (PRECIO

$M/80 KILOGRAMOS).

Seleccionar gestign: 1 ™

PARAMETROS
MATERLAL QUIMICOS -
Sl STAR JEAMNS -
UNIDAD DE PEDIDO SHE0 KILOGRAMOS
FRECIHC S/E30 KILOGRAMOS
A0 DIAs A 20 DIlAaSs A 80 DIAS
20 KILOGRAMOS ] o o
180 KILOGRAMOS o a 9
240 KILOGRAMOS o a a
220 KILOGRAMOS o a a
400 KILOGRAMOS o a a
Mas de 400 KILOGRAMOS o a a
CcAMTIDAD DE FEDIDOS POR EMPRESA =M A REGISTRAR
EMFPRESA A0 DIAS | A 20 DIAS | A S0 DIAS | A0 DIAS | A 230 DIAS | & 80 DIAS
FPEGASSUS ] o 2 il O 18
INTEL SUR ] o 2 il O 18
DMLY WIE ] o 2 il O 18
AMDINA JEAMS a a = il O 18

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.9.4. PRIMERA GESTION BALANCE GENERAL EMPRESA “ANDINA JEANS”

En la tabla N° 3 se puede observar el balance general de la empresa “andina
jeans” de la primera gestidén es decir cada gestion estaba formado por tres meses,

en el primer periodo y/o mes.

Los datos obtenidos muestran el total de activos corrientes que alcanzaron a $us
417 millones y el segundo mes existe un crecimiento de $us 1025 millones.

Finalmente, en el tercer mes existe un decremento a $us 683 millones.

Por otra parte el total de activos fijos, tiene una dinamica similar, con datos en el
primer mes que llegan a $us 491 millones, con un incremento de $us 1139
millones y el tercer mes decremento en $us 788 millones, los pasivos y patrimonio
el primer mes es de $us 491 millones el segundo mes $us 1139 millones y el

tercer mes decremento en $us 788 millones.
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TABLA N° 3

PRIMERA GESTION BALANCE GENERAL

BALAMCE GEMERAL Accicn | Gestion

D32 -ACTIVO S CORRIENTE S

1033 -CAJA Y BANCOS + =7
D34 -CUENTAS POR COBRAR + 130
D118 -COMPRAS EN PROCESO + Lt
1035 -INWENTARIC DE MATERIAS FRIMAS + a
D38 -INVENTARIC DE PRODUCTOS EN PROCESOS + a
1108 -INWENTARID DE FRODUCTO TERMIMADC + a
D10 -1&D DE PRODUCTOS MERCADOS % CANALES EM CURSD |+ g
1119 WVENTAS DE CANALES EN FROCESO + a
IDET -TOTAL DE ACTIVO S CORRIENTES = 417

1038 -ACTIVO S FILIOS

D42 VEHICULOS + 4
1039 -TERREMNOS + 20
D41 -MACUINARLA Y EQUIPOD + 38
D40 -GALPOMES ¥ OFICINAS + 14
D44 -MACUINARLA Y EQUIPO EN TRAMNSITO + g
D43 -GALPOMES ¥ OFICINAS ENM CONSTRIMCCION + a
D45 -TOTAL DE ACTIVOS FILIOS = T4
D46 -TOTAL ACTIVG S = <81

ID4T -PASIVOS

D48 -IMFUESTOS S/UTILIDADES FOR PAGAR + 11
D42 -FRESTAMOS TRIMESTRALES + a
IDS0 -PRES TAMOS ANUALES + =0
D61 -TOTAL PASIWVGS = 51

D52 -PATRIMOHN IO

IDE3 -CAPITAL AL INICID DEL AR + 340
D54 -UTILIDAD NETA + 100
IDES -TOTAL PATRINAOCM IO = 440
D56 -TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO = 481

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.9.5. EBIDTA PRIMERA GESTION EMPRESA “ANDINA JEANS”

En la tabla N° 4 podemos observar la EBITA del afio uno, en el primer mes se
obtubo $us 160 millones, en el segundo mes $us 268 millones y en el tercer mes

$us -163 (negativo que afecto a la empresa andina jeans en sus utilidades).

TABLAN° 4

EBIDTA PRIMERA GESTION

EBITDA Accion | Gesticn
1 2 3
IDED0 -UTILIDAD META. + 100
D58 -INGRESOS EXTRACRDINARICS. - a
D53 -CAPITAL GANADC POR WVENTA DE ACTIVDS. - 0
D108 -NEGCCIOS CON OTRAS EMPRESAS. - 0
IDED0 -COSTO. FINANCIERD POR AMANCES DE CUENTA. |+ i}
D81 -COSTC. FINANCIERD POR CREDITCS BANCARICS |+ B
10126 -IMPUESTOS MEMSUALES. + 39
D62 -IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES. + 11
1023 -DEPRECIACICN. + 6
1063 -AMORTIZACIONES. + 0
IDE1 -EBITDA. = 180

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).

36



4.9.6. PERDIDAS Y GANANCIAS PRIMERA GESTION EMPRESA “ANDINA
JEANS”

Respecto a las perdidas y ganancias primera gestion en la tabla N° 5, se observa
que en el primer mes la utilidad neta es de $us 100 millones, en el segundo mes

es $us 413 millones y en la tercer mes es de $us -65 millones.

TABLAN°5
PERDIDAS Y GANANCIAS PRIMERA GESTION

FINAMZAS PERDIDAS Y GAMANCIAS Accion | Gestion
1 2 3
ID22 -TOTAL INGRESOS FOR FACTURACION DE FEDIDOS + 390
10106 -INGRESCS POR NEGOCIOS CON OTRAS EMPRESAS |+ a
1025 -GASTOS GENERALES - 273

1024 -UTILIDAD BRUTA = 111

1026 -INGRESOS EXTRACRDINARIOS + a

1027 -CAPITAL GANADO POR VENTA DE ACTIVOS + g

1028 -UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS SAUTILIDADES = 111

1029 -IMPUESTCS SOBRE UTILIDADES - 11

1030 UTILIDAD NETA = 100

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestién, 2012).
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4.9.7. GASTOS GENERALES PRIMERA GESTION EMPRESA “ANDINA
JEANS”

En la tabla N° 6, se refiere a los gastos en la gestién uno, el primer mes es de $us
279 millones, segundo mes incrementa $us 713 millones de la misma manera hay
un incremento en el tercer mes $us 839 millones, lo que afecta directamente a las

utilidades.

TABLA N° 6 )
GASTOS GENERALES PRIMERA GESTION

CGASTOS GEMERALES Accion | Gestion
1 2 3
102 -MARKETING: INWESTIGACIONES DE MERCADO + 2
1032 -MARKETIMNG: FUBLICIDAD + 2
D4 -COSTO DE VENTA PROMOTORAS + a
IDE -COSTO DE VENTA MAYORISTAS + =0
IDS -COSTO DE VENTA BOUTIQUES + a
107 -COMPRAS DE TELA + -
108 -COMPRAS DE MATERIALES + 10
109 -COMPRAS DE QUIMICOS + 18
10120 -COMISIONES DE VENTA PROMOTORAS + a
10121 -COMISIONES DE VENTA MAYORISTAS + 20
10122 -COMISIONES DE WVENTA BOUTIQUES s a
1011 -COSTO FINANCIERD POR ANANCES DE CUENTA + a
1010 -COSTO FINANCIERD POR CREDITOS BANCARIOS + 4
D12 -MANC DE OBRA CORTADO Y DISERNC + e
1013 -MAND DE CBRA COSTURADC + 15
ID14 -MAND DE OBRA LAMADO Y ACABADD + 15
1D 5 -DESCUENTOS POR WVENTAS + a
1017 -SERVICICS BASICOS (ELECTRICIDAD, AGUA, ENERGIA) + 15
I8 -IMPUESTOS MENSUALES + =
1018 -MARKETING: DISERND CREATIVO + 1
1018 -ALMACENAIE COMBUSTIBELES,LUBRICANTES s EX
10111 -GASTOS ADMINISTRATWVOS + 2
10102 -CAPACITACION + 1
10112 -MULTAS s a
1112 -MANTENIMIENTS ¥ SOPORTE + 4
ID105 -BENEFICIOS SOCIALES MAND DE CBRA FRODUCCICON + 10
10114 -DEPRECIACION + 2
IDM1E -GASTOS DE COBRANZA + 1
IS -AMORTIZACION |1&D CANALES MERCADOS FRODUCTOS |+ a
IDM17 -OTROS {RESPONSABILIDAD SOCLAL) + a
10125 -OTROS (CONTRATACION DE CELEBRIDADES) + a
ID20 -TOTAL DE GASTOS GENERALES = 279

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.9.8. MANUFACTURA EN LA PRIMERA GESTION

En la tabla N° 7 podemos obserbar la manufactura en la gestion uno, en lo que se
refiere a los ingresos totales en el primer y segundo periodo $us 0 millones y el
tercer mes es de $us 390 millones y tambien el total es de $us 390 millones,
ingreso a caja y bancos un total $us 181 millones, ingresos a cuentas por cobrar a

30 dias $us 190 millones, costo canal mayoristas es de $us 20 millones.

TABLA N° 7

MANUFACTURA EN LA PRIMERA GESTION

Gestion 1 -

Producte QUTPUT *  Mercade OUTPUT il
MANUFACTURA e

1

CUTPUT EN MILLOMES DE 8 MES 1 |MES 2 | MES 2 | Totales
Ingreso Totales a a 380 380
Ingresos a Caja y Bancos a a 181 181
Ingresos a Cuentas x cobrar 8 30 dias a il 190 190
Ingresos a Cuentas x cobrar a 80 dias a a a a
Costo Canal Promotoras 0 0 0 0
Costo Canal Mayoristas a o 20 20
Costo Canal Boutique a a a a

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.9.9. REPORTE CONSOLIDADO PRIMERAS GESTION

En lo que se refire al reporte consolidado por juego y gestidén en la gestiébn uno en
la tabla N° 8 se obserba, la participacion del mercado la empresa Pegasus tiene

un 25%, Intel sur 25%, Only vip 25% y andina jeans 25%.

TABLA N° 8

REPORTE CONSOLIDADO PRIMERAS GESTION

Reporte Consolidado por Juego y Gestidn

Juego:DAVIDMBA10-UASB-09-12

Gestion: 1 hd
Datos
ltems Usuarios
PEGASSUS | INTEL SUR | ONLY VIP | ANDINA JEANS
FARTICIFACION DEL MERCADC % 25 % 25 % 25 % 25 %
MARGEN DE UTILIDAD % 3B 21 % 3B % 41 %
GIRD DE CAPITAL 0.81 0.79 0.81 0.79
RENTABILIDAD DE ACTIVOS % 31 % 33 % 31 % 33 %
REMTABILIDAD EN PATRIMONIO % 21 % 23 % 21 % 23 %
VULNERABILIDAD % 12 % 12 % 12 % 12 %
LIQUIDEE 40.70 37.a1 20.70 37.91
UTILIDADES NETAS ACUMULADAS M3 81 100 81 100
VALOR DE LA EMPRESA M3 813 840 813 840
NOTA DEL JUEGOD % 93 % 100 % 93 % 100 %

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).

Margen de utilidad Pegasus 38%, Intel sur 41%, Only vip 38%, andina jeans 41%,
giro de capital Pegasus 0.81, Intel sur 0.79, Only vip 0.81, andina jeans 0.79,
rentabilidad de activos Pegasus 31%, Intel sur 33%, Only vip 31%, andina jeans
33%, rentabilidad de patrimonio Pegasus 21%, Intel sur 23%, Only vip 21%,
andina jeans 23%, vulnerabilidad Pegasus 12%, Intel sur 12%, Only vip 12%,
andina jeans 12%, liquidez Pegasus 40.70%, Intel sur 37.91%, Only vip 40.70%,
andina jeans 37.91%, utilidades netas acumuladas Pegasus $us 91, Intel sur $us

100, Only vip $us 91 andina jeans $us 100, Valor de la empresa Pegasus $us 613,
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Intel sur $us 640, Only vip $us 613 andina jeans $us 640, nota final del juego
Pegasus 93%, Intel sur 100%, Only vip 93%, andina jeans 100%.

4.9.10. VALOR COMERCIAL DE LA EMPRESA EN LA PRIMERA GESTION

En la tabla N° 9 se observa el valor comercial de la empresa “Andina Jeans”
gestién uno, primer mes $us 640 millones segudo mes existe un incremento en

$us 1779 millones y en la tercera gestion hay un decremento a $us 1071 millones.

TABLAN° 9

VALOR COMERCIAL DE LA EMPRESA EN LA PRIMERA GESTION

Gesticn 1 -

WAl OR COMERCIAL DE LA EMPRESA Accion | Gestion
1 2 3
ID107 -PATRIMOCMNIC + 240
ID82 -UTILIDAD NETA DEL AR ANTERIOR {1) + a
ID92 -UTILIDAD NETA DEL PRESENTE ARC (2) + 200
IDe5 VALOR ACTUAL DE LA EMPRESA EM MERCADD | = 240

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).

4.10. ANALISIS DE LA SEGUNDA GESTION

En la segunda gestion “Andina Jeans” demanda productos tanto en la Region 1
como en la Region 2 continuando de esta forma con el proceso de produccion en
el tiempo de tres meses logrando asi atender los pedidos requeridos.

4.10.1. BALANCE GENERAL SEGUNDA GESTION EMPRESA “ANDINA
JEANS”

En esta tabla N° 10, se puede observar el balance general de la empresa “andina
jeans” de la segunda gestion es decir cada gestion estaba formado por tres

meses, en el primer periodo y/o mes.
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Muestra el total de activos corrientes de $us 417 millones y el segundo mes existe

un crecimiento a $us 1025 millones y en el tercer mes existe un decremento a $us

683 millones.
TABLA N° 10
BALANCE GENERAL SEGUNDA GESTION
BALAMCE GEMNERAL Accion | Gestion
1 2 3
ID22 -ACTIVOS CORRIENTES
1023 -CAJA Y BANCOS + 288
1034 -CUENTAS POR COBRAR + a8
1118 -COMPRAS ENM PROCESOC + a
1025 -INWENTARIC DDE MATERLAS PRIMAS + 22
1028 -INWENTARIO DE PROODUCTOS EN PROCESOS -+ a
10102 -INWENTARIO DE FRODUCTO TERMIMADC + 38
10110 -I&0 DE PRODUCTOS MERCADODS % CAMALES EM CURSO |+ a
ID119 WENTAS DE CANALES EMN PROCESD + a
D27 -TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES = 1025
D28 -ACTIVO S FIIOS
1042 VEHICULDS - 3
1029 -TERREMOS + 20
1041 -MACUINARLA Y EQUIPO + a8
1040 -GALPONES Y OFICINAS + 23
1044 -MACUINARLA Y EQUIFD EM TRAMNSITO + a
1043 -Gal PONES ¥ OFICINAS EN CONSTRILMCCICSN + a
D45 -TOTAL DE ACTIVOS FIICOS = 114
ID46 -TOTAL ACTIVOS = 1139
ID4AT -PASIVOS
148 -IMPUESTOS SYUTILIDADES POR PAGAR + <8
D49 -PRES TAMOS TRIMESTRALES + a
ID5D -PRESTAMOS ANUALES -+ 240
D51 -TOTAL PASIWVOS = 288
D52 -PATRIOM 1O
IDE2 -CAPITAL AL IMICIHD DEL ARC + <
154 -UTILIDAD NETA + 413
IDES -TOTAL PATRIMAOCN IO = 853
D56 -TOTAL PASIWVOS Y PATRIMOH O = 1139

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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En la misma tabla se observa que el total de activos fijos en el primer mes es $us
491 millones y tiene un incremento de $us 1139 millones y el tercer mes
decremento en $us 788 millones, los pasivos y patrimonio el primer mes es de
$us 491 millones el segundo mes $us 1139 millones y el tercer mes decremento
en $us 788 millones el mismo cabe indicar que se mantiene igual que la primera

gestion.

4.10.2. EBITDA SEGUNDA GESTION EMPRESA “ANDINA JEANS”

En la tabla N° 11 podemos observar la EBITA del afio dos, en el primer mes se
obtubo $us 160 millones, en el segundo mes $us 268 millones y en el tercer mes
$us -163 (negativo que afecto a la empres andina jeans en sus utilidades), el

mismo cabe aclarar que es constante al igual que el primer afio.

TABLA N° 11

EBITDA SEGUNDA GESTION

EBITDA Accion | Gesticn
1 2 3

1080 -UTILIDAD NETA. + 413
1058 -INGRESOS EXTRAORDINARICS. - 337
1052 -CAFITAL GANADD POR VENTA DE ACTINGS. - o
1008 -MEGOCIOS CONM OTRAS EMPRESAS. - o
1060 -COSTO. FINANCIERD POR AVANCES DE CUENTA. + o
1081 -COSTO. FINANCIERD POR CREDITOS BANCARIOS |+ 12
1028 -IMPUESTOS MENSUALES. + 24
D82 -IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES. + 48
1023 -DEFRECIACION. + 10
1063 -AMORTIZACIONES. + 20
1081 -EBITDA. = 288

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.10.3. PERDIDAS Y GANANCIAS SEGUNDA GESTION EMPRESA “ANDINA
JEANS”

Respecto a las perdidas y ganancias segunda gestion en la tabla N° 12, se
observa que en el primer mes la utilidad neta es de $us 100 millones, en el
segundo mes es $us 413 millones y en la tercer mes es de $us -65 millones, se

aclara que al igual que la primera gestion es constante.

TABLA N° 12
PERDIDAS Y GANANCIAS SEGUNDA GESTION
FINANZAS FERDIDAS Y GANANCIAS Accién | Gestién
1 |z 2

ID22 -TOTAL INGRESOS POR FACTURACION DE PEDIDOS |+ 835
ID106 -INGRESOS POR NEGOCIOS CON OTRAS EMPRESAS |+ 0
ID25 -GASTOS GENERALES - 713
ID24 -UTILIDAD BRUTA = 122
ID26 -INGRESOS EXTRAORDINARIOS + W
ID27 -CARITAL GAMADO POR VENTA DE ACTIVOS + 0
ID28 UTILIDADE S ANTE S DE IMPUESTOS S/UTILIDADES = 453
ID28 -IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES - 48
ID30 -UTILIDAD NETA = 413

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.10.4. GASTOS GENERALES SEGUNDA GESTION EMPRESA “ANDINA
JEANS”
En la tabla N° 13, se refiere a los gastos en la gestion dos, primer mes es de $us
279 millones, segundo mes incrementa $us 713 millones de la misma manera hay
un incremento en el tercer mes $us 839 millones, lo que afecta directamente a las
utilidades de la misma manera se aclara que es cosntante en relalcion al primer
afo.
TABLA N° 13
GASTOS GENERALES SEGUNDA GESTION

GASTOS GENERALES Accidn | Gestidn
1 2 2

102 -MARKETING: INWESTIGACIOMES DE MERCADC + a
102 -MARKETING: PUBLICIDAD + =
104 -COSTO DE WVENTA FPROMOTORAS + 10
1D -COSTO DE WVENTA MAYORISTAS + 25
1DE -COsSTO DE WENTA BOUTIQUES + 30
107 -COMPRAS DE TELA + a5
108 -COMPRAS DE MATERIALES + 20
109 -COMPRAS DE QUIMICOS + 25
10120 -COMISICONES DE WENTA PROMOTORAS + L=
10121 -COMISIOMES DE WENTA MAYORISTAS + 12
10122 -COMISIONES DE WVENTA BOUTIQUES + a4
1011 -COSTO FINAMCIERD POR AVMAMCES DE CUENTA + a
1010 -COSTO FINANCIERD POR CREDITOS BANCARIOS + 12
D12 -MANC DE OBRA CORTADD ¥ DISERNC + 20
10132 -MAND DE OBRA COSTURADO + 20
1014 -MANC DE OBRA LAVADD Y ACABADO + 20
ID15 -DESCUENTOS POR VENTAS + a
1017 -SERVICIOS BASICOS (ELECTRICIDAD, AGUA, EMERGIA) + <8
ID18 -IMPUESTOS MENSUALES + a4
1019 -MARKETING: DISERNG CREATIVO + 12
1018 -ALMACENAIE, COMBUSTIBLES.LUBRICANTES + El
10111 -GASTOS ADMINISTRAT VOGS + e
10102 -CARACITACIOM + 12
10112 -MULTAS + 18
10112 -MANTEMIMIENTO ¥ SOPORTE + a
IDM105 -BENEFICIOS SOCIALES MANC DE OCBRA PRODUCCION + 12
10114 -DEFRECIACION + 10
ID115 -GASTOS DE COBRANZA + a
10118 - AMORTIZACION 1&D CANALES MERCADOS, PRODIUMCTOS |+ <0
ID117 -OTROS (RESPONSABILIDAD SCCLAL)Y + 45
10125 -OTROS (CONTRATACION DE CELEBRIDADES) + a
ID20 -TOTAL DE GASTOS GENERALES = T13

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestién, 2012)

45



4.10.5. MANUFACTURA SEGUNDA GESTION

En la tabla N° 14 podemos obserbar la manufactura en la gestion dos , en lo que
se refiere a los ingresos totales en el primer y segundo periodo $us 0 millones y el
tercer mes es de $us 835 millones y tambien el total es de $us 835 millones,
ingreso a caja y bancos un total $us 0 millones, ingresos a cuentas por cobrar a 30
dias $us 144, ingresos a cuentas por cobrar a 60 dias es de $us 535 millones,
costo canal promotores es de $us 62 millones, costo canal mayoeistas es $us 10

millones, costo canal boutique es de $us 85 millones.

TABLA N° 14
MANUFACTURA SEGUNDA GESTION

Gestign 2 -

Producte OUTPUT ¥  Mercade OUTPUT -
MANUFACTURA Gesticn

2

CQUTPUT EN MILLOMES DE 8§ MES 1 |MES 2 | MES 2 | Totales
Ingreso Totales a a 835 835
Ingresos & Caja vy Bancos a a a a
Ingresos a Cuentas x cobrar a 30 dias a a 144 144
Ingresos a Cuentas x cobrar a 80 dias a a 535 535
Costo Canal Promotoras a a a2z az
Costo Canal Mayoristas 0 0 10 10
Costo Canal Boutique 0 0 25 25

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestién, 2012).
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4.10.6. REPORTE CONSOLIDADO SEGUNDA GESTION

En lo que se refire al reporte consolidado por juego y gestion en la gestién dos en
la tabla N° 15 se obserba, la participacion del mercado la empresa Pegasus tiene

un 21%, Intel sur 28%, Only vip 21% y andina jeans 30%.

TABLA N° 15
REPORTE CONSOLIDADO SEGUNDA GESTION

Reporte Consolidado por Juego y Gestidn

Juego:DAVIDMBA10-UASB-09-12

Gestion: 2 -
Datos
Items Usuarios
PEGASSUS | INTEL SUR | ONLY VIP | ANDINA JEANS
FARTICIPACION DEL MERCADD % 21 % 28 % 21 % 30 %
MARGEN DE UTILIDAD % 21 % 24 % 8 % 32 %
GIRO DE CAFITAL 0.69 0.75 0.84 0.73
REMTABILIDAD DE ACTIVOS % 15 % 18 % T % 24 %
RENTABILIDAD EM PATRIMOMNIC % 27 % 38 % 15 % 48 %
VULNERABILIDALD % 44 % 48 % 37 % 34 %
LIQUIDEZ 2.40 10.32 73.13 2228
UTILIDADES NETAS ACUMULADAS M3 248 a7 1685 513
VALOR DE LA EMPRESA M3 993 1353 T44 1779
MO TA DEL JUEGO % 52 % T4 % 37 % 100 %

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).

Margen de utilidad Pegasus 21%, Intel sur 24%, Only vip 8%, andina jeans 32%,
giro de capital Pegasus 0.69, Intel sur 0.75, Only vip 0.84, andina jeans 0.73,
rentabilidad de activos Pegasus 15%, Intel sur 18%, Only vip 7%, andina jeans
24%, rentabilidad de patrimonio Pegasus 27%, Intel sur 38%, Only vip 15%,
andina jeans 48%, vulnerabilidad Pegasus 44%, Intel sur 46%, Only vip 37%,
andina jeans 34%, liquidez Pegasus 9.40%, Intel sur 10.32%, Only vip 73.13%,
andina jeans 22.28%, utilidades netas acumuladas Pegasus $us 248, Intel sur $us
371, Only vip $us 165 andina jeans $us 513, valor de la empresa Pegasus $us
993, Intel sur $us 1353, Only vip $us 744 andina jeans $us 1779, nota final del
juego Pegasus 52%, Intel sur 74%, Only vip 37%, andina jeans 100%, de forma
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general en relacion a la primera gestion la empresa Pegasus, Intel sur y Only vip

disminuye y la empresa andina jeans mantiene su nota promedio.

4.10.7. VALOR COMERCIAL DE LA EMPRESA EN LA SEGUNDA GESTION
En la tabla N° 16 se observa el valor comercial de la empresa “Andina Jeans”
gestién dos, primer mes $us 640 millones segudo mes existe un incremento en
$us 1779 millones y y en la tercera gestibn hay un decremento a $us 1071

millones del mismo modo en relacion al primer afio se mantiene cosntante.

TABLA N° 16
VALOR COMERCIAL SEGUNDA GESTION

Gestion 2 v
VALOR COMERCIAL DE LA EMPRESA Accion | Gestion
1 |2 3
D107 -PATRIMONIC + 853
ID92 -UTILIDAD NETA DEL ANO ANTERIOR (1) + 100
D92 -UTILIDAD NETA DEL FRESENTE ANO (2) + 26
I095 -VALOR ACTUAL DE LA EMPRESA EN MERCADO (= 1779

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).

4.11. ANALISIS DE LA TERCERA GESTION

En esta gestion solo se pudo atender a tres pedidos 80 docenas de Star Jeans 80

docenas de For You (Region 1y 2)

Debido a que en la gestion anterior se compro materiales y quimicos para 80
docenas de productos For You los mismos que se encuentran almacenados solo

se realizé la compra de productos Star Jeans para 80 docenas.
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4.11.1. BALANCE GENERAL TERCERA GESTION EMPRESA “ANDINA
JEANS”

En esta tabla N° 17, se puede observar el balance general de la empresa “andina

jeans” de la tercera gestidn es decir cada gestidn estaba formado por tres meses.

TABLA N° 17
BALANCE GENERAL TERCERA GESTION

BALAMCE GENERAL Accitn | Gestidn

1 2 2

ID32 -ACTIVOS CORRIENTES

103232 -CAJA Y BANCOS - 503
1ID24 -CUENTAS POR COBRAR + 180
10118 -COMPRAS EN PROCESO + o
ID25 -INWVENTARIO DE MATERILAS PRIMAS - a
1025 -INWVENTARIC DE PRODURCTOS EM PROCESOS + a
1109 -INVENTARIC DE FRODUCTO TERMINADC -+ a
1ID110 -I1&D DE PRODIUCTOS MERCADOCS % CANALES EM CURSO |+ a
ID118 WVENTAS DE CAMALES EM PROCESD - a
ID37T -TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES = 883

D38 -ACTIVOS FIIOS

1D4Z2 WEHICULOS - 2
1025 -TERRENCS + 20
1ID41 -MACUINARLA % EQUIPD - a1
10490 -GAaL PONES Y OFICINAS + =
1044 -MACUINARLA Y EQUIPD EN TRAMSI TS + a
1D:43 -GALPONES Y% OFICINAS EN CONSTRIMCCHON + a
D45 -TOTAL DE ACTIVOS FIIOS = 105
D46 -TOTAL ACTIVOS = TE88

ID4AT -PASIWVOS

ID45 -IMPUESTOS S/UTILIDADES POR PAGAR + o
ID49 -PRESTAMOS TRIMESTRALES + a
IDED -PRESTAMOS ANUALES + a
D51 -TOTAL PASIWVOS = a

D52 -PATRIMOCR O

IDE3 -CAPITAL AL IMICIO DEL AMO + 853

IDE4 -UTILIDAD NMETA -+ 85

IS5 -TOTAL PATRI WO 11O = TEE

ID5E6 -TOTAL PASIWOS Y PATRIMOMN W = TEE
Aceptar

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestién, 2012).

En el primer periodo y/o mes, nos muestra el total de activos corrientes de $us 417
millones y el segundo mes existe un crecimiento a $us 1025 millones y en el tercer
mes existe un decremento a $us 683 millones, por otra parte el total de activos
fijos de la misma manera el primer mes es $us 491 millones incrementa en $us
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1139 millones y el tercer mes decremento en $us 788 millones, los pasivos y
patrimonio el primer mes es de $us 491 millones el segundo mes $us 1139
millones y el tercer mes decremento en $us 788 millones el mismo cabe indicar

gue se mantiene igual que la segunda gestion.

4.11.2. EBITDA TERCERA GESTION EMPRESA “ANDINA JEANS”

En la tabla N° 18 podemos observar la EBITA del afio tres, en el primer mes se
obtubo $us 160 millones, en el segundo mes $us 268 millones y en el tercer mes
$us -163 (negativo que afecto a la empres andina jeans en sus utilidades), el

mismo cabe aclarar que es constante al igual que el ssegundo afio.

TABLA N° 18
EBITDA TERCERA GESTION

EBITDw Accign | Gestien
1 2 2

IDE0 -UTILIDAD NETA. + -85
IDEE -INGRESOS EXTRACRDINARICS. - 179
IDED -CAPITAL GANADD POR VENTA DE ACTIVGS. - 0
1ID108 -NEGCCIOS CON OTRAS EMPRESAS. - 0
D60 -COSTO. FINANCIERD POR AMANCES DE CUENTA. + 0
IDE1 -COSTO. FINANCIERS POR CREDITOS BANCARICS |+ 12
ID128 -IMPFUESTOS MENSUALES. + 80
IDE2 -IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES. + 0
ID122 -DEPRECIACION. + =
IDE3 -AMORT IZACIONES. + 0
IDE1 -EBITDA. = -183

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestién, 2012).

4.11.3. PERDIDAS Y GANANCIAS TERCERA GESTION EMPRESA “ANDINA
JEANS”

Respecto a las perdidas y ganancias tercera gestion en la tabla N° 19, se observa

que en el primer mes la utilidad neta es de $us 100 millones, en el segundo mes
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es $us 413 millones y en la tercer mes es de $us -65 millones, se aclara que al

igual que la segunda gestion es constante.

TABLA N° 19
PERDIDAS Y GANANCIAS TERCERA GESTION

FINANZAS PERDIDAS ¥ GANANCIAS Accion | Gesticn
1 2 3

IDZ2 -TOTAL INGRESOS FOR FACTURACION DE FEDIDOS + B35
1006 -INGRES0S POR NEGOCIOS COM OTRAS EMPRESAS |+ a
D25 -GASTOS GENERALES - 713
D24 “UTILIDAD BRUTA = 122
1028 -INGRESOS EXTRACRDINARICS + 3
1027 -CAFPITAL GANADO POR VENTA DE ACTINVGS + a
D28 -UTILIDADE S ANTES DE IMPUESTOS S/AUTILIDADES = 259
1028 -IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES - 22
1030 -UTILIDAD META = 413

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.11.4. GASTOS GENERALES TERCERA GESTION EMPRESA “ANDINA
JEANS”

En la tabla N° 20, se refiere a los gastos en la gestion tres, primer mes es de $us
279 millones, segundo mes incrementa $us 713 millones de la misma manera hay
un incremento en el tercer mes $us 839 millones, lo que afecta directamente a las
utilidades, de la misma manera se aclara que es cosntante en relalcién al segundo

afno.

TABLA N° 20
GASTOS GENERALES TERCERA GESTION

SGASTOS GENERALES Acciaon | Sesticn

1 2 3

IDZ -MARKETING: INMVESTIGACIONES DE MERCADO -+

D2 -MABRKETIMG: PUBLICIDAD

b

D4 ~-COSTO DDE WENTA PROMOTORAS

+
W8 8 e

IDE -COSTO DE WENTA MANYORISTAS

+

+
Q

DS SO STO DE WENTA BOUTIQUES

IDV -COMPRAS DE TELA

108 ~-COMPRAS DE MATERIALES

D2 - COMPRAS DE CQUIMICOS

w k] #

10120 ~-COMISIONES DE WENTA FROMOTORAS

ID121 -COMISIONES DE WENTA MAYORISTAS

D122 -COMISIONES DE WENTA BOUTIQUES

ID11 -COSTO FINAMCIERCO POR AWMAMNCES DE CLUENTA

D10 -COSTO FINAMNCIERO POR CREDITOS BAMNCARIOS

sl e]e]
[=]

ID12 -MAMNO DE OBRA CORTADO ¥ DISERC

+
»

012 -MAMNO DE OBRA COSTURADOD

D14 -MANC DE OBRA LAVADD Y ACAaBAal

D15 -DESCUENTOS POR WENTAS

ID17 -SERWICIOS BASICOS (ELECTRICIDAD., AGUA, ENERGIA)

ID1S -IMFUESTOS MENSUALES

ID18 -MARKETING: DISEMD CREAT VD

el e a4

ID18 -ALMACENAJE, COMBUSTIBLES.LUBRICANTES

D111 “GASTOS ADMINISTRAT VOGS

i
i

ID10Z -CAPACI TACIHTMN

+
5]

D112 -MULTAS

D112 -MANTENIMIENTC v SCOPORTE

+

ID105 -BENEFICIOS SOCIALES MARND DE OBRA FRODIPCCIHTMN

+ ]+
']

D114 -DEFRECLACITCMN

ID115 -GASTOS DE COBRANEA

D118 - AMORT IZACIOM 1&D CAMNALES . MERCADOS, FRODUMFCTOS

ID117 -OTROS (RESPONSABILIDAD SOCIALY

DD

D125 -OTROS (CONTRATACION DE CELEBRIDADES)

D20 -TOTAL DE GASTOS GENERALES

Il
(0]
]
[1i]

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.11.5. MANUFACTURA TERCERA GESTION

En la tabla N° 21 podemos observar la manufactura en la gestion tres , en lo que
se refiere a los ingresos totales en el primer periodo $us 0 millones y segundo
periodo $us 200 millones y el tercer mes es de $us 395 millones haciendo un total
de $us 595 millones, ingreso a caja y bancos un total $us 277 millones, ingresos a
cuentas por cobrar a 30 dias $us 180 millones, ingresos a cuentas por cobrar a 60
dias es de $us 0 millones, costo canal promotores un total de $us 119 millones,

costo canal mayoeistas es $us 20 millones, costo canal boutique es de $us 0

millones.
TABLA N° 21
MANUFACTURA TERCERA GESTION

Gestign 3 -

Proeducte QUTPLUT ¥  Mercade OQUTPUT hd
MANUFACTURA e

3

OUTPUT EM MILLONES DE % MES 1 |MES 2 | MES 2 | Totales
Ingreso Totales a 200 395 595
Ingresos a Caja y Bancos il 140 137 277
Ingresos a Cuentas x cobrar a 30 dias a a 180 180
Ingresos a Cuentas x cobrar a 80 dias a a a a
Costo Canal Promotoras a (=21 50 118
Costo Canal Mayoristas a a 20 20
Costo Canal Boutique il a a o

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.11.6. REPORTE CONSOLIDADO TERCERA GESTION

En lo que se refire al reporte consolidado por juego y gestion en la gestién dos en
la tabla N° 22 se obserba, la participacion del mercado la empresa Pegasus tiene

un 31%, Intel sur 37%, Only vip 16% y andina jeans 16%.

TABLA N° 22
REPORTE CONSOLIDADO TERCERA GESTION

Reporte Consoclidade por Juego y Gestién

Juego:DAVIDMBAT0-UASB 0912

Gestion: 3 -
Datos
Items Usuarios
FEGASSUS | INTEL SUR | ONLY WIF | AMDIMA JEANS

PARTICIPACION DEL MERCADD % 31 % 37 % 18 9% 18 9%
MARGEN DE UTILIDAD % 39 % 42 % 3 % -2T %
GIRD DE CAPITAL 1.30 1.23 1.14 0.76
RENTABILIDAD DE ACTIWOS % 50 % 51 % 4 % -21 %
RENTABILIDAD EN PATRIMONIO % 32 % 35 % -2 %% -8 %
VULMERABILIDAD % 4 %% 4 %% 2 %% 0 %
LIQUNDEZ 28.25 2505 .00 .00
UTILIDADES METAS ACUMULADAS MS 531 758 155 448
WalOR DE LA EMPRESA M3 1594 2137 549 1071
NOTA DEL JUEGD % T2 % 100 3% 23 % 55 9%

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).

Margen de utilidad Pegasus 39%, Intel sur 42%, Only vip 3%, andina jeans -27%,
giro de capital Pegasus 1.30, Intel sur 1.23, Only vip 1.14, andina jeans 0.76,
rentabilidad de activos Pegasus 50%, Intel sur 51%, Only vip 4%, andina jeans -
21%, rentabilidad de patrimonio Pegasus 32%, Intel sur 35%, Only vip -2%, andina
jeans -8%, vulnerabilidad Pegasus 4%, Intel sur 4%, Only vip 8%, andina jeans
0%, liquidez Pegasus 26.25%, Intel sur 25.05%, Only vip 0.00%, andina jeans
0.00%, utilidades netas acumuladas Pegasus $us 531, Intel sur $us 756, Only vip
$us 155 andina jeans $us 448, valor de la empresa Pegasus $us 1594, Intel sur
$us 2137, Only vip $us 549 andina jeans $us 1071, nota final del juego Pegasus
72%, Intel sur 100%, Only vip 23%, andina jeans 55%, de forma general en
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relacion a la segunda gestion las empresa Only vip, andina jeans disminuye y las

empresa Pegasus, Intel sur incrementa y/o mantiene su nota promedio.

4.11.7. VALOR COMERCIAL DE LA EMPRESA EN LA TERCERA GESTION

En la tabla N° 23 se observa el valor comercial de la empresa “Andina Jeans”
gestion dos, primer mes $us 640 millones segudo mes existe un incremento en
$us 1779 millones y y en la tercera gestion hay un decremento a $us 1071

millones del mismo modo en relacion al segundo afio se mantiene cosntante.

TABLA N° 23
VALOR COMERCIAL TERCERA GESTION

Gestion 3 -
VALOR COMERCIAL DE LA EMPRESA Accion | Gestion
1 Z 3
D107 -PATRIMONIC + TE8
D82 -UTILIDAD NETA DEL ANC ANTERIOR {1) + 24173
IDE3 -UTILIDAD NETA DEL FRESENTE AR 2) + -130
IDE5 WVALOR ACTUAL DE LA EMPRESA EN MERCADD (= 1071

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.11.8. OFERTA GANADORA DE LOS BENEFICIOS DIRECTOS EN LA
TERCERA GESTION

En la tabla N° 24 podemos observar la oferta ganadora de los beneficios directos
en la tercera gestion de la empresas Only Vip opto por Andrea Herrera con un
precio de $us 125 millones y se espera un beneficio de 10% y la empresas
“Andina Jeans” por Lionel Messi con un precio de $us 302 millones y se espera un

beneficio de 30%.

TABLA N° 24
OFERTA GANADORA TERCERA GESTION

Eemzicer 3 W

ANDREA HERRERA

L ;

Oferta ganadora: CORLY WIP
Preciao Actual (EM): 1z
Beneficio Esperado: 10 DI

’ iﬁ _ LIOMNEL MESSI

Oferta ganadora: ARMNDIMNA JEARNS
FPrecio Actual (FM): 202
Beneficio Esperado: T

4]

FUENTE: (Ing. David Cabrera Osio, Software Gestion, 2012).
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4.12. MATRIZ FODA

Para comprender la situacion de la empresa “Andina Jeans”, consideramos de
vital importancia analizar sus fortalezas y debilidades como se muestra en la tabla
N° 25, y con el fin de considerar el contexto en el que se encuentra inmersa
creimos conveniente detectar las oportunidades y amenazas a las que se
enfrenta. Para ello a continuacion expondremos las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Como parte de un plan estratégico de inversion se determina las limitaciones del
mercado en funcién de la captacion de canales de distribucién conforme al analisis
FODA emergente de una evaluacion de las posibilidades de la empresa luego de
terminada la primera sesion guiada del juego, primera gestion.

Mediante este analisis se determinan como principales amenazas las
fluctuaciones de capital que pudiera existir conforme se aplican nuevas reglas de
juego, es el caso de la inversion en politicas medioambientales fruto de la compra
de informaciébn que en algunos casos desestabilizaron a las empresas y

favoreciendo a otras.

Similar situacién ocurrio al pretender utilizar como imagenes de marca en el
proceso de subasta de famosos, pugna de subasta en la cual andina jeans
participé con una actitud conservadora antes de proceder en politicas de inversion

que afectarian de manera fundamental en la estabilidad financiera de la empresa.

Como resultado del analisis se plantea la matriz FODA que complementa el

presente analisis.
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TABLA N° 25
MATRIZ FODA

MATRIZ FODA

SEGMENTACION DE MERCADO

OPORTUNIDADES

2.Actitud ante los inversionistas

3. Actitud ante los negocios

4. Actitud ante la calidad del cliente
5. Actitud ante la calidad del producto

1. Fluctuaciones de ingresos segun el Juego
2. Altas Tasas de inproductividad
3. Cambios de leyes fiscales impositivas en Bolivia

4. Cantidad y suspension de recursos
5. Multas y sanciones
6. Competencia desleal

1. Cambios en la demanda de bienes y servicios por categorias

FORTALEZAS

1. Buena calidad del producto

2. Alcanzar a las dos regiones
3. Artenabilidad entre dos productos Star Jeans y For You
4. Personal muy calificado

5. Clientes semifidelizados

FO
Realizar cursos de promocion de forma intensiva en los Lugares donde existe concentracion de
en el mercado, instituciones relacionadas area del curso, socios estratégicos, efc. (F3, O1, 03)

Reconocimiento de clientes que buscan buen servicio mediante la atencién de personal altamente
calificado y buenos servicios de preventa y postventa((O5, F4)

Fidelizacion de clientes que buscan buen servicio mediante la atencion de personal altamente calificado y
de preventa y postventa((F5, O4, 05, F4)

Realizar un proyecto para el posici iento de la empi en el mercado chuquisaquefio, tomando
como afributos: la calidad de los programas, la carga horaria y las facilidades de los cursos. (F1, F3, F4,
05, 04)

Ampliar mercados a todas las regiones a los que lleguen los productos (F2, 02)

FA
Realizar distintos tipos de ofertas que contemplen flexibilidad de precios para diferentes tipos de
clientes y cursos.( F4, F3, A1,A5, A6)

Estar presente en toda las institucion con la que podamos hacer alianzas estratégicas o acuerdos, de
manera que se pueda contrarrestar la competencia y actividades civicos,
social y/o sindicales y politicas.(F2, F3, F4, A3, A4, A6)

DEBILIDADES

1. Inexistencia de sistema imformatico para seguimiento a la gestién
2. Existencia de una baja Publicidad por falta de tecnicos calificados.
3. Falta de servicos post-venta

4. Falta de implementacion de un sistema de mercadeo

Invertir en el desarrollo de sistemas informatico, para afrontar nuestras deficiencias
en las aréas dela empresa. (05, 04,D1, D2, D3, D4)

Realizar una nivelacion salarial en todos los niveles dentro la empresa

(04, 02, D2, D4)

May or invercién en campaiias publicitarias que mantengan y mejoren nuestra
imagen corporativa y posicion en el mercado (D4, D3, 02, O1)

Desarrollar otros sistemas de mercadeo que nos ayude a ampliacion y penetracion
de ofros mercados(D4, A1, A6, D1)

Identificar otros mercados para posibles diversificaciones de nuestro productos

FUENTE: Elaboracién propia 2012.
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4.12.1. ANALISIS INTERNO

4.12.1.1. FORTALEZAS

e Buena calidad del producto.
e Alcance a las dos regiones.
e Alternativilidad entre dos productos Star Jeans y For You .

e Personal muy eficiente y calificado.

4.12.1.2. DEBILIDADES
¢ Inexistencia de sistema informatico de seguimiento a la gestion.
e Inexistencia de baja publicidad, por falta de técnicos especialistas en la
materia.
e Falta de Servicios pos-venta.

e Falta de implementacion de un sistema de mercadeo.

4.12.2. ANALISIS EXTERNO
4.12.2.1. OPORTUNIDADES

e Cambio en la demanda de bienes y servicios por categorias.
e Actitud ante los inversionistas.

e Actitud ante la calidad del cliente.

e Actitud ante la calidad del producto.

e Actitud ante la calidad del producto

4.12.2.2. AMENZAS

e Fluctuaciones de ingresos segun el juego.

e Altas tasas de improductividad.

e Cambio de leyes fiscales impositivas como ser el cédigo de comercio, de
Bolivia.

e Cantidad y suspensién de recursos.
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Multas y sanciones.

Competencia desleal.

4.12.3.1. ACTIVIDADES A REALIZAR RESPECTO A LAS FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES

Realizar cursos de promocion, de forma intensiva en los lugares donde
existe de personas en el mercado instituciones relacionadas al area, socios
estratégicos.

Reconocimiento de clientes que buscan buen servicio, mediante la atencion
de personal altamente calificado y buenos servicios de preventa y posventa.
Fidelizacion de clientes, que buscan buen servicio mediante la atencion de
personal calificado y buenos servicios de preventa y posventa.

Realizar un proyecto para el posicionamiento de la empresa, en el mercado
chuquisaquefio tomando en cuenta como atributos la calidad de los

programas, la carga horaria y las facilidades de los cursos.

4.12.3.2. ACTIVIDADES A REALIZAR RESPECTO A LAS DEBILIDADES Y
OPORTUNIDADES

Invertir en el desarrollo de un sistema informético, para afrontar las
deficiencias en las diferentes areas en la empresa “Andina Jeans”.
Realizar una nivelacioén salarial en todos los niveles de la empresa.
Mayor inversion en las campafias publicitarias, que mantengan y mejoren

nuestra imagen corporativa y posicionamiento en el mercado.

4.12.3.3. ACTIVIDADES A REALIZAR RESPECTO A LAS FORTALEZAS Y
AMENAZAS

Realizar distintos tipos de ofertas, que contemplen flexibilidad de precios

para diferentes tipos de clientes y cursos.
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e Realizar alianzas estratégicas con todas las instituciones, para que se
pueda contrarrestar la competencia en actividades civicas, sindicales

sociales y politicas.

4.12.3.4. ACTIVIDADES A REALIZAR RESPECTO A LAS DEBILIDADES Y
AMENAZAS

e Desarrollar otros tipos de sistemas de mercadeo, que nos ayude a la
ampliacion y segmentacion de otros mercados.
e l|dentificar otros mercados, para posible diversificacion de nuestros

productos.

4.13. ANALISIS DE LA EMPRESA ANDINA JEANS DE TRES GESTIONES

Maximizar las ventas de productos, tanto en la regiéon 1 como en la region 2,
mediante la gestion de pedidos y la entrega de los mismos, coordinando para esto
con el departamento de logistica y produccion, para la maximizacion de ventas es

necesario el desarrollo de nuevos canales de ventas en ambas regiones.

Se ha tomado como direccibn general, evitar que se dé una situacion de
monopolio en cualquiera de los dos mercados que sea beneficiosa para la
competencia. Por esto, se decide desarrollar todos los mercados y canales

posibles.

4.14. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS

Andina Jeans se enfoco en la expansion y diversificacion en cuanto a mercados y
productos, siendo de su interés la participacion en los mercados de la region 1y la
region 2, con los productos de Star Jeans y For You.

El interés del desarrollo de la regién 2 como mercado potencial, es justificado por

la diferencia de precios de los productos entre ambas regiones, presentando la
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region 2 precios significativamente superiores, lo cual brindaria margenes mayores

de utilidad para la empresa.

4.15. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa no realizd mas de los esfuerzos necesarios en cuanto a
responsabilidad social, es decir simplemente la certificacion ambiental para el
ingreso a la region 2. Esto se justifica ya que el andlisis del equipo ejecutivo de la
empresa concluy6 que la responsabilidad social es un factor importante para el

desarrollo de la empresa.

4.16. ANALISIS POR AREAS

Se ha decidido dividir las estrategias de cada departamento por gestiones a partir
de la segunda gestion, ya que la primera gestion fue una gestidén asistida donde
las directrices estaban dadas de igual manera para todas las empresas, por lo cual

no se asumié responsabilidad estratégica por la misma.

4.17. MARKETING Y COMERCIALIZACION PARA “ANDINA JEANS”.

La gerencia de marketing de Andina Jeans se propuso el objetivo de atender los
pedidos necesarios y logisticos que pidié el gerente general, ya que el tiempo de
desarrollo de nuevos mercados sumados al tiempo de desarrollo de canales de
distribucion y ventas y produccion para dichos mercados es superior a los tres
meses. Esto implica una restriccion para el ciclo comercial, limitando el nUmero de
pedidos a cuatro como maximo para las gestiones.

Por lo cual, la gerencia de marketing decidio no invertir nada en marketing en el

nuevo mercado porque no lo crey6 necesario.

4.18. PRINCIPALES HITOS DE LAS TRES GESTIONES

» En sintesis los objetivos de la gerencia de marketing para las gestiones

fueron:
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» Para la segunda gestion; conseguir, procesar y concluir 3 pedidos de For
You en la Regién 2y 1y 1 Star Jeans en la region 2.

» Para la ultima gestion; Conseguir, procesar y concluir 2 pedidos de Star
Jeansenlaregidon 1y 2y 1 de For You en la region 1.

» Desarrollar el canal de distribucion de promotoras para la ultima gestion.

» Desarrollar el canal de distribucion de boutiques para la ultima gestion.

4.19. ESTRATEGIA FINANCIERA DE LAS TRES GESTIONES

La estrategia financiera, se bas6 basicamente en financiar todas las operaciones
de la empresa, asi como las ampliaciones en la capacidad productiva.

Por otra parte, como el objetivo principal de la simulacion era maximizar las
utilidades acumuladas, y el patrimonio, se opt6 por ser bastante conservadores en

los gastos y no asi en las inversiones.

Asi por ejemplo, se prefirid no incurrir en gastos de estudios de materias primas,

mercado y canales de distribucion.

Lo cual en su momento podria parecer una decision bastante arriesgada, ya que la
informacion tiene mucho valor, pero sin embargo, se prefirid realizar una analisis
de sensibilidad, para tener una idea bastante clara de que es lo que podria
suceder en caso de que existiera un incremento en el precio de las materias
primas, en la demanda de los productos en la region 2, y en los canales de
distribucion. Y tomando en cuenta estos supuestos, se podia estimar los fondos
necesarios para iniciar un nuevo ciclo. De esta manera se pudo ahorrar 18

millones.

Por otra parte, se opté en todo momento por obtener una deuda a largo plazo, ya
gue las mismas representan un menor costo financiero.
Asimismo, en todo momento, se logré cambiar la deuda a largo plazo por bonos,

ya que era mas conveniente, por presentar aiun menor costo financiero. Se pudo
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alcanzar esta situacion, por presentar el ROE mas elevado. Por otra parte, se
logré obtener la mejor participacion en responsabilidad social empresarial, debido
a que participamos en los 2 programas mas caros y su vez que presentaban

mayor puntuacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA ESTRATEGICA PARA “ANDINA JEANS”

Una vez obtenida la descripcion del presente informe de Simulacion Empresarial y
establecidas las principales falencias, es preciso determinar las acciones
necesarias para modificar los problemas observados para que de esta manera se
pueda enmendar la situacién actual, siendo este el capitulo central del presente

trabajo.

En este sentido, se describe el plan estratégico a partir de la simulacion

empresarial (Software-Gestion), de la empresa “Andina Jeans”:
5.1. PLAN ESTRATEGICO EMPRESA “ANDINA JEANS”

Para la elaboracion de la propuesta se ha realizado un andlisis de la situacion
actual de la empresa “Andina Jeans”, es decir de las condiciones con las que
desempeinia su actividad, también se ha elaborado un informe del entorno, referido
a la opinion que tienen los clientes respecto a esta empresa de textiles, tratando
de obtener informacion de los elementos que componen el mercado, con la
finalidad de hacer conocer a los clientes en general de los productos que oferta

esta empresa.

De este modo, se pretende superar los problemas identificados, con el menor
riesgo posible, reduciendo las limitaciones, enfrentando los desafios vy

aprovechando las potencialidades que se presentan.

En los resultados obtenidos en la investigacion de mercados se ha detectado que
no existe un “Plan estratégico de inversidbn a partir del software simulacion
empresarial gestion de la empresa Andina Jeans”, por lo que se debe realizar un
plan de inversion, que constituya un plan de accion para “Andina Jeans”, la cual
tiene que basarse en la evaluacion de las fuerzas del mercado y en la capacidad
gue tiene la empresa, de modo que los clientes puedan ser asistidas en forma

oportuna ante primeros sintomas o molestias.
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Conforme al diagndstico realizado, se ha podido advertir que la empresa “Andina
Jeans” en lo referente al plan de inversion, presenta diferentes potencialidades y
limitaciones, tanto internas como externas, las cuales han permitido estructurar la

correspondiente matriz FODA:

5.2. PLAN ESTRATEGICO

Después de haber realizado muchos analisis respecto a la implantacion de una
empresa de pantalones “Andina Jeans”, en un inicio en los departamentos con
mas poblacién y paulatinamente en lo que resta del pais, la competencia en el
mercado actual se pudo determinar que las estrategias a ser implementadas
dentro la empresa son: estrategias de penetracion de mercado (crecer y abarcar
mayor cantidad de departamentos y regiones es decir en todos los mercados de
Bolivia, nuestros niveles de venta y por ende nuestras utilidades en los primeros
tres afios se ha proyectado una ganancia porcentual alto. Es en ese sentido la
empresa podra fortalecer las competencias basicas, y las expectativas de los
nuevos clientes y de los clientes potenciales ya existentes, explotando y
desarrollando las ventajas competitivas de la misma, asumiendo estrategias

conservadoras.
5.3. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de mando integral (CMI), es un instrumento o metodologia de gestion
que facilita la implantacion de la estrategia de la empresa de una forma eficiente,
ya que proporcionara el marco, la estructura y el lenguaje adecuado para
comunicar o traducir la misiébn y la estrategia en objetivos e indicadores
organizados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos y
aprendizaje y conocimiento, que permiten que se genere un proceso continuo de
forma que la visidbn se haga explicita, compartida y que todo el personal canalice

sus energias hacia la consecucion de la misma.

Andina Jean, es una empresa que se dedica a fabricar pantalones luego

comercializar en los mercados a nivel nacional e internacional, durante sus
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primeros afos, la estrategia era elaborar un producto de calidad con el fin de

conseguir beneficios.

En este sentido, se plantearon llevar a cabo el disefio de un CMI que les ofreciera
una vision integral de toda la empresa y facilitar la implantacion de la estrategia de
un plan de inversion en la empresa “Andina Jeans, considerando que esta
herramienta podria ayudarles a conseguir los objetivos a futuro como muestra en
la tabla N° 26.
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TABLA N° 26
MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

INCREMENTO DE
INGRESOS Y NEGOCIAR PLAN DE PAGOS
RENTABILIDAD A BAJOS INTERESES

_—

DE DISTRIBUCION

SATISFACCION DE IMAGEN,NUEVOS CANALES
NECESIDADES

CAMPARAS PUBLICITARIAS
IMPLEMENTAR NUEVOS
PARA AUMENTAR LAS
CANALES DE DISTRIBUCION — |
- ADAPTACION DE LA ‘ VENTAS
INFRAESTRUCTURA
EVALUAR EL NIVEL DE

SATISFACCION DEL CLIENTE EN
BUSQUEDA DE INVIUEBLES LASNUEVAS INSTALACIONES

REALIZAR O APLICAR
TEGNOLOGIA DE PUNTA CAPACITACIONEN SISTEMAS
INFORMATICOS

FUENTE: Elaboracién Propia, 2012

La propuesta es a corto plazo (tres afios) para que la empresa “Andina Jeans”
pueda ampliar su mercado, y se da a través de cuatro pilares y/o pilares
fundamentales financiera que se refiere a un plan de inversiones para tres afos,
clientes satisfechos o satisfaccion de los clientes potenciales a través de la
creacion de otros estilos de pantalones jeans, procesos internos aplicacién de
tecnologia en el procedimientos de fabricacion de pantalones jeans, y por ultimo
aprendizaje y conocimiento mayor inversion para la capacitacion de los

trabajadores de la empresa andina jeans.
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5.3.1. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

La empresa “Andina Jeans” defini6 una estrategia clara, sencilla, facil de
comunicar y de entender, compartida, coherente con los objetivos y los recursos

disponibles y modificables.

Luego se formul6é la misidbn que especifico la areas de competencia, esto es,
como, donde y con qué cumplir las funciones, lo que suponia que la empresa se

plantease que hacer en las distintas perspectivas para conseguir la estrategia.

Se llego al consenso de fijar cuatro perspectivas: la financiera (tener satisfecho a
los accionistas), la externa (considerar que hay que satisfacer a los clientes,
siendo para ello necesario unos amplios y eficientes canales de distribucién y un
marketing adaptado), la de procesos internos (optimizar los procesos productivos
que permitan cumplir los objetivos financieros y atender a las necesidades de los
clientes) y la de aprendizaje y crecimiento (para sobrevivir en el futuro es
necesario tener un personal competente y llevar a cabo las innovaciones

necesarios).
5.3.2. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La mision se transformo en objetivos concretos para cada una de las perspectivas

a continuacion se detalla:

e Financiera: Aumentar la Rentabilidad.
e Clientes: Incrementar la cuota de mercado y conseguir clientes satisfechos.
e Procesos internos: Calidad de los productos elaborados.

e Aprendizaje y Crecimiento: Implicacién personal y capacidad

5.3.3. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES CLAVES Y LAS RELACIONES
CAUSA'Y EFECTO

A partir de los objetivos estratégicos, permitiran la consecucién de los objetivos

establecidos, y que ademas, guardasen relaciones de causa-efecto. En este
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sentido, se establecié también las areas criticas donde se encontrarian los
factores claves, llegando a establecer la configuracibn que se observa en el

siguiente cuadro:

FIGURA N° 6
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES CLAVES Y LAS RELACIONES CAUSA'Y
EFECTO
PERSPECTIVA OBJETIVO AREAS CRITICAS FACTORES CLAVE
Financiera -Aumentar la rentabilidad - Financiera - Precios
Resultados actividad
Control de costos, Rentabilidad
Clientes -Incrementar cuota de mercado. - Clientes - Marketing (Imagen de marca
Proveedores - Canales de distribucion
_Clientes satisfechos. - Marketing. - Clientes satisfechos.
Procesos internos -calidad productos pantalones - Produccién - Calidad
jeans. - clientes - Tiempos
Proveedores - Atencién al cliente
Aprendizaje y | -Implicacién personal - Recursos - Formacioén y capacidades
Crecimiento Humanos - Incentivos
-Capacidad de innovacion - I+D. - Motivacion, Productividad
Tecnologia y nuevo producto

FUENTE: Elaboracion Propia, 2012

Ademas se propone establecer las relaciones causa-efecto entre factores,
considerando que para conseguir los objetivos de implicacion de personal y de
capacidad de innovacion, habia que actuar en variables como la formacion,
incentivos y motivacion y por otro lado, invertir en nuevas tecnologias, sistemas de

informacién y nuevos productos.
5.3.4. RELACIONES CAUSA Y EFECTO ENTRE FACTORES

En la figura N° 7 se presentan las relaciones causa y efecto entre factores,
elaborados de abajo hacia arriba, llegando a la conclusion de cuidando la

perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
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FIGURA N° 7

RELACIONES CAUSA Y EFECTO ENTRE FACTORES

PERSPECTIVA FACTORES CLAVE
/ Rentabilidad v\
Financiera Resultados <«» | Precio »| Control de
actividades costos
A A
A
Perspectiva
Clientes <> Canales de Marketjng (imagen
Externa Satisfechos distfibucion > | de Marca
v
Atencion al Calidad de Tiempos
_ Clientes ailg productos «>
Proceso internos
A
Aprendizaje Formacion Incentivos Productivid Tecnologia ley Nuevos
capacidad B y > ad S productos
Y es motivacion
Crecimiento v

FUENTE: Elaboracion propia, 2012

Se muestra también que se facilitaria la optimizacion de los procesos internos y

asi, la satisfaccion de los clientes, por lo que compraran otros productos y

ademas, buena imagen por lo que se aceptaran nuevos, lo que implica mayor

cuota de mercado y, por ende, mejora de la perspectiva financiera.
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Respecto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se consideré que para

hacer frente al futuro, habia que tener en cuenta dos grandes factores.

e Una inversion en nuevas tecnologias, sistemas de informacién y productos
en este caso pantalones jeans seria basico, ya que por un lado mejoraria la
calidad, de ahi se piensa que estos factores repercutiran directa e
indirectamente en las otras perspectivas.

e Tener trabajadores mas capacitados, junto con una politica de incentivos,
llevara a una mayor motivacion y satisfaccion en el personal lo que

implicaria una mejora de la productividad, ventas y la rentabilidad.

Respecto a los procesos internos, sefialar que con trabajadores satisfechos y
formados se obtendrian productos pantalones “Andina Jeans”, de mayor calidad,
mejorando por otra parte la eficiencia y la eficacia de los procesos, también se
conseguiria que la entrega del bien al cliente se hiciera en el momento y lugar

adecuado, y que esto se sintiera bien atendido por el vendedor

En cuanto a los clientes, si existen pantalones de buena calidad, con unos
adecuados canales de distribucion que aumentasen los puntos de venta, junto a
una buena imagen de marca, reforzada con una politica de publicidad llevara a

conseguir unos clientes satisfechos.

Por lo tanto, se tenia muy claro que para aumentar la cuota de mercado se
necesitaba tener un gran niamero de puntos de venta, en especial, en el mercado
nacional y en grandes superficies en el mercado europeo y, para ello, la publicidad
apoyada en una buena imagen de marca permitira conseguir los objetivos de

inversion en la empresa “Andina Jeans”.

El plan estratégico de inversion propuesto estara basado en estas politicas, de tal
manera que se pueda atacar directamente a los principales problemas observados

en el analisis FODA.
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5.4. PLAN ESTRATEGICO DE INVERSION

El plan estratégico de inversion, esta dirigido especificamente para lograr de

forma eficiente los objetivos en la empresa “Andina Jeans”.

Esta estrategia ha sido estructurada sobre la base de dos pilares o politicas
referidas a:

» EIl Fortalecimiento de las capacidades del personal de planta de los tres
niveles de la empresa “Andina Jeans”.
» Marketing para ampliar los marcados para el crecimiento de la empresa

“Andina Jeans”.

TABLA N° 27
PLAN DE INVERSION EXPRESADO EN MILLONES (PUS 5 ANOS).
DESCRIPCION ingresos y gastos general cerg | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INVERSIONES 116490
RECUPERACION 60,000
Ingresos Totales I' 286680] 302,043] 318.474] 335.112] 352,896
i
Total Comisiones I' s4377]  88.606] 93.047] 97.709] 102,605
0
Personal ' 95810l  9s.684] 101,645] 104,694] 107,835
Gastos de Personal 1]
Gastos de Operaciéon v Administracién 113,260 107,260 51,260 51,260 51,260
ili - -abajador 5,767 7493  72,223]  81.449] 151,197
Trabajadores 15% 0 1,124 10833 12,217 22679
Irmpuesto & la renta 26% i ] 1873 18,056 20,362 37,799
Utilidad despues de impuestos i -B,767 4 496 43 334 43 869 90,718
Depreciacion 20% anual del costo vehiculo US$/70,000 i 56,000 55,000 ] 0 n]
Flujo de caja |- 116,490  49,233]  60496] 43,334]  48.869] 110,718

FUENTE: Elaboraci6n propia, 2012

En la tabla N° 27, se observa el plan de inversion para cinco afios, la empresa
“‘Andina Jeans”, proyecta ampliar sus mercados a nivel nacional es decir en los 9
departamentos de Bolivia comienza con $us 116.490,00 millones en el afio cero y
en el afio uno crecer a $us 286.680,00 millones y en cinco afos llegara sus

ingresos a 352.896,00 millones.
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Seguidamente, pasamos a describir cada una de estas politicas.

5.5. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
DEL PERSONAL DE PLANTA

Si bien es importante fortalecer la capacidad del personal de planta, también para
una mejor produccion de los pantalones “Andina Jeans”, el personal de planta
debe estar en constante capacitacion y/o cursos de actualizacion especificamente

en textiles para mejorar las inversiones y logro de objetivos.

La calidad en la atencién brindada en la empresa “Andina Jeans”, resulta de suma
importancia para los clientes, los cuales se guian preferentemente por el trato y el

servicio prestado al momento de elegir para comprar un pantalén Jeans.

5.6. MARKETING PARA AMPLIAR MERCADOS

Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de
mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en
acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo relacionado con

el marketing.

Los objetivos de marketing para “Andina Jeans” ser&: captar un mayor niamero de
clientes, incentivar las ventas, dar a conocer nuevos productos, lograr una mayor
cobertura o exposicion de los productos, etc. “Andina Jeans realizara el disefio de
las estrategias de marketing. Para poder disefiar las estrategias, en primer lugar
se analizar nuestro publico objetivo para que luego, en base a dicho andlisis,
disefiar estrategias que se encarguen de satisfacer sus necesidades o deseos, 0

aprovechar sus caracteristicas o costumbres de la empresa “Andina Jeans”.

Para una mejor gestion de las estrategias de marketing, éstas se suelen dividir o
clasificar en estrategias destinadas a 4 aspectos o elementos de un negocio:
estrategias para el producto, estrategias para el precio, estrategias para la plaza (o

distribucion), y estrategias para la promocion (0 comunicacion).
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Veamos a continuacion algunos ejemplos de estrategias de marketing que

podemos aplicar para cada elemento que conforma la mezcla de marketing:
ESTRATEGIAS PARA EL PRODUCTO

El producto es el bien o servicio que ofrecemos o vendemos a los consumidores.

Algunas estrategias que podemos disefiar relacionadas al producto son:

e Incluir nuevas caracteristicas al producto, por ejemplo, darle nuevas
mejoras, nuevas utilidades, nuevas funciones, nuevos usos como “Andina
Jeans’.

e Incluir nuevos atributos al producto, por ejemplo, darle un nuevo disefio,
nuevo empaque, nuevos colores, nuevo logo.

e Lanzar una nueva linea de producto, por ejemplo, si nuestro producto son
los jeans para damas, podemos optar por lanzar una linea de zapatos para
damas.

o« Ampliar nuestra linea de producto, aumentar el menu de nuestro
restaurante, o sacar un nuevo tipo de champu para otro tipo de cabello.

e Lanzar una nueva marca (sin necesidad de sacar del mercado la que ya
tenemos), por ejemplo, una nueva marca dedicada a otro tipo de mercado,
por ejemplo, uno de mayor poder adquisitivo.

e Incluir nuevos servicios adicionales que les brinden al cliente un mayor
disfrute del producto, por ejemplo, incluir la entrega a domicilio, el servicio
de instalacidén, nuevas garantias, nuevas facilidades de pago, una mayor

asesoria en la compra.
ESTRATEGIAS PARA EL PRECIO

El precio es el valor monetario que le asignamos a nuestros productos al momento
de ofrecerlos a los consumidores. Algunas estrategias que podemos disefar

relacionadas al precio son:
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Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio bajo, para que, de ese
modo, podamos lograr una rapida penetracion, una rapida acogida, o
podamos hacerlo rdpidamente conocido.

Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio alto, para que, de ese
modo, podamos aprovechar las compras hechas como producto de la
novedad.

Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio alto, para que, de ese
modo, podamos crear una sensacion de calidad.

Reducir el precio de un producto, para que, de ese modo, podamos atraer
una mayor clientela.

Reducir los precios por debajo de los de la competencia, para que, de ese

modo, podamos bloquearla y ganarle mercado.

ESTRATEGIAS PARA LA PLAZA O DISTRIBUCION

La plaza o distribucion consiste en la seleccion de los lugares o puntos de venta

en donde se ofreceran o venderan nuestros productos a los consumidores, asi

como en determinar la forma en que los productos seran trasladados hacia dichos

lugares o puntos de venta. Algunas estrategias que podemos aplicar relacionadas

a la plaza o distribucion son:

Ofrecer nuestros productos via Internet, llamadas telefénicas, envio de
correos, vistas a domicilio.

Hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lograr una mayor cobertura de
nuestros productos o aumentar nuestros puntos de venta.

Ubicar nuestros productos en todos los puntos de venta habidos y por
haber (estrategia de distribucion intensiva).

Ubicar nuestros productos solamente en los puntos de venta que sean
convenientes para el tipo de producto que vendemos (estrategia de
distribucion selectiva).

Ubicar nuestros productos solamente en un punto de venta que sea

exclusivo (estrategia de distribucion exclusiva).
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ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION O COMUNICACION

La promocién consiste en comunicar, informar, dar a conocer o hacer recordar la
existencia de un producto a los consumidores, asi como persuadir, estimular,
motivar o inducir su compra, adquisicién, consumo o uso. Algunas estrategias que

podemos aplicar relacionadas a la promocién son:

o Crear nuevas ofertas tales como el 2 x1, o la de poder adquirir un segundo
producto a mitad de precio por la compra del primero.

e Ofrecer cupones o vales de descuentos.

o Obsequiar regalos por la compra de determinados productos.

« Ofrecer descuentos por cantidad o descuentos por temporadas.

« Organizar sorteos o concursos entre nuestros clientes.

« Publicar anuncios en diarios, revistas o Internet.

« Crear boletines tradicionales o electronicos.

« Participar en ferias.

« Poner puestos de degustacion.

« Organizar eventos o actividades.

o Auspiciar a alguien, a alguna institucion o a alguna otra empresa.

o Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, o en vehiculos
de transporte publico.

o Crear letreros, paneles, carteles, afiches, folletos, catalogos, volantes o
tarjetas de presentacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e La empresa Andina Jeans, tuvo un crecimiento sostenido, de la primera
gestién, a la segunda gestion. Sin embargo, para la ultima gestion, se puede
apreciar una caida dramatica en los indicadores financieros, toda esta
situacion, se presenta debido al error en la conceptualizacién, en la que como
grupo se pensd en que podiamos en cualquier ciclo de la simulacion poder
generar tantos canales de distribucion como necesitemos, obviamente
estdbamos conscientes de que esto requeriria 2 meses para cada canal de

distribucion.

e Al existir 4 canales de distribucion, como grupo se pensoé gque se podia en cada
canal de distribucién, ejemplo generar 2 canales por ejemplo, si gastabamos el
doble. En este sentido, se calcul6é que, con los 4 canales, gastando el doble en
cada uno de ellos podriamos perfectamente generar 8 canales de distribucion
en 2 meses en caso de ser necesario, tal y como lo hicimos por ejemplo para

incrementar la capacidad de produccion.

e No se optd por adelantar la generacién de canales de comercializacion, ya que
si bien se ganaba algo de tiempo, obligaba a participar en algin producto
especificamente, y como aldn no se sabia exactamente que pedidos se iban a
tener, resultaba preferible supuestamente posponer la decision.

e Por otra parte, como se decidié en un ciclo anterior, incrementar la capacidad
de produccién de 240 unidades a 400 unidades, la empresa estaba en
condiciones éptimas para poder afrontar el dltimo ciclo.

e Si bien, se contaria con menos activo circulante, la empresa podia endeudarse
al limite, y ello no repercutia en el estado de resultados ya que se trata de una
inversion y no de un gasto, eso si se gastaba 1 millébn en depreciaciones, pero
era despreciable, y con mayor capacidad de produccion, podriamos tener mas

flexibilidad entre productos For You y Star Jeans.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere implementar el plan estratégico de inversion propuesta en su
integridad, de tal manera coadyuve en el crecimiento de la empresa “Andina
Jeans’.

e Se debe comunicar a todos los clientes, que se cuenta con un plan estratégico
de inversion.

e Después de implementar el plan estratégico de inversion, debe haber un
compromiso del personal para mejorar la imagen de la empresa “Andina
Jeans’.

e Se recomienda una previa planificacion antes de empezar la simulacion
respecto, a la utilizacion de las reglas del juego, para una mejor
implementacion de un plan estratégico de inversion.

e Se debe buscar una mejor coordinacién en el nivel intermedio, es decir que los
jefes de cada departamento o area deben coordinar las actividades para un
buen rendimiento de la produccion de pantalones “Andina Jeans”.

e Antes de realizar un plan estratégico de inversién en la empresa “Andina
Jeans” deberia realizarse una capacitacion en el manejo del Sistema (Software
Gestion).

e Aplicar el plan estratégico de inversion que permitira a la empresa “Andina
Jeans”, ejecutar un trabajo eficiente y coordinado mejorando el servicio que
presta esta empresa.

e Finalmente la implementacion del plan estratégico de inversion para la
empresa “Andina Jeans”, implica un costo en tiempo y en dinero que en la
realidad no representa mucho frente a las ventajas y beneficios que conlleva su
aplicacion, logrando de esta forma un funcionamiento administrativo adecuado

y coordinado que se requiere en la empresa.
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