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RESUMEN

CAPITULO |

En este capitulo se presenta una introduccion al tema de tesis, describiendo el objetivo
principal, luego los antecedentes de la institucion en este caso la Universidad Salesiana de
Bolivia, también se muestra el ambito del problema.. También se detallan los objetivos del
trabajo y los puntos de justificacion social y técnica, para luego mencionar los alcances del

trabajo

CAPITULO Il
Este capitulo se refiere al marco teérico del trabajo de grado, en el que se dan a conocer los
conceptos sobre las metodologias y herramientas, como ser las definiciones basicas sobre
E-Learning y B-Learning. Luego se describen la efectividad, ventajas y desventajas de la
educacion virtual.  Seguidamente se muestra una descripcion con referencias y fuentes
sobre diferentes modelos de E-Learning y finalmente se realiza una descripcion de la
Metodologia ergoglifica aplicada a la ingenieria de disefio instruccional en sus diferentes

fases.

CAPITULO Il
El punto central de este capitulo es el planteamiento del nuevo modelo de E-Learing, cuya
base servira para la implementacion de cursos de actualizacion en Herramientas Telematicas
para la Universidad Salesiana de Bolivia. También se realiza la aplicacion de la metodologia
Ergoglifica siguiendo las fases de analisis, disefio y construccion, luego se plantea la etapa
de prueba del curso virtual mostrando un cuadro comparativo del antes y del después de la
implementacién del curso virtual, para finalmente considerar algunos aspectos sobre el tipo

de control de calidad que se debera realizar para el curso virtual.

CAPITULO IV
En este capitulo se detallan las conclusiones generales del trabajo final y las

recomendaciones.



ANEXO A

DIAGNOSTICO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN BOLIVIA
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MODELACION DE UN E-learning PARA LA IMPLEMENTACION DE CURSOS
DE ACTUALIZACION EN HERRAMIENTAS TELEMATICAS
PARA LA UNIVERSIDAD SALESIANA DE BOLIVIA

1.1INTRODUCCION

La Combinacion de educacion y tecnologia para llegar a su audiencia
a través de grandes distancias es el distintivo del aprendizaje a
distancia. Esto viene a ser un medio estratégico para proporcionar
entrenamiento, educacién y nuevos canales de comunicacion para
negocios, instituciones educativas, gobierno, y otros publicos vy
agencias privadas. Con pronosticos de ser uno de los siete mayores
desarrollos en el area de la educacion en el futuro, la educacion a
distancia es crucial en nuestra situacion geopolitica como un medio

para difundir y asimilar la informacién en una base global."

Educaciéon a Distancia es distribucion de educacion que no obligan a
los estudiantes a estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el
instructor. Histéricamente Educacion a Distancia significaba estudiar
por correspondencia. Hoy el audio, el video y la tecnologia en

computacion son modos mas comunes de envio.?

! Tomado de la URL : http://www.redmeso.net/rec_hum_main.htm, Texas A&M University

2 Tomado de la URL: http://www.sld.cu/libros/distancia/capl.html The Distance Learning Resource
Network DLRN


http://www.redmeso.net/rec_hum_main.htm

El término Educacion a Distancia representa una variedad de modelos
de educacién que tienen en comun la separacion fisica de los

maestros y algunos o todos los estudiantes.®

A su nivel basico, la Educacién a Distancia se realiza cuando los
estudiantes y maestros estan separados por la distancia fisica y la
tecnologia (voz, video, datos e impresiones) a menudo en
combinacion con clases cara a cara, es usada como puente para

reducir esta barrera.*

El presente trabajo tiene como objetivo principal la modelacion de un
E-Learning que sirva de base para la implementacion de cursos de
actualizacion en Herramientas Telematicas que permita apoyar la
formacion presencial con que cuentan los estudiantes de las diferentes

carreras de la Universidad Salesiana de Bolivia.
1.2 Antecedentes
1. 2.1 Antecedentes de la Institucion
La universidad Salesiana de Bolivia es una institucion de Educacion
Superior que tiene como identidad propia el estilo salesiano que

propicia el desarrollo académico integral humano-cristiano, teniendo
como objetivo llevar adelante la mision de San Juan Bosco aplicada a

* Tomado de la URL:http://www.uprm.edu/socialsciences/hermes_junio2004.pdf University of
Maryland

* Tomado de la URL: http://www.uidaho.edu/eo/distglan Distance Education at a Glance



la Educacion Superior: “Formar profesionales competentes que sean

buenos cristianos y honrados ciudadanos”.

Esta institucion de Educacién superior, se fundé en 1998 ademas
forma parte de una red de 52 Universidades Salesianas en todo el
mundo conformando las 1.U.S. (Instituciones Universitarias

Salesianas).

Las instituciones salesianas de educacion superior con un estilo
propio, difundida hoy en 136 naciones del mundo y con una sélida red
de 49 Universidades Salesianas, atiende a la juventud en diversas

areas de educacion superior.

Cada IUS, en cuanto a instituciones de ensefianza superior, es una
comunidad académica, formada por docentes, estudiantes y personal
de gestion que de forma rigurosa promueve el desarrollo de la
persona humana y del patrimonio cultural de la sociedad, mediante la
investigacion y la docencia, la formacion superior continua vy los
diversos servicios que ofrece a la comunidad local, nacional e

internacional.

En Bolivia en la ciudad de La Paz la Universidad Salesiana fue
fundada por el Padre Esteban Bertolusso, teniendo como autoridad
principal en la actualidad al Gran Canciller Rvdo. Padre Lic. Carlos
Longo Dona y como Rector al Rvdo. Padre Dr. Thelian Argeo Corona
Cortéz, esta institucion de educacion superior esta ubicada en la Av.
Chacaltaya Nro. 1258 en la zona de Achachicala. Cabe mencionar que
la universidad cuenta con normas que estan establecidas en el

reglamento docente estudiantil con que cuenta la Universidad.



Las carreras que actualmente conforman la universidad son las

siguientes:

v

Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Contaduria Publica y de sistemas

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Ingenieria de Sistemas

Técnico Superior en Ingenieria de Sistemas

Licenciatura en Ciencias de la Educacién para profesores con titulo
de normalista en provisién nacional.

Licenciatura en Educacidon Fisica para profesores con titulo de

normalista en provision nacional.

La UNESCO declaré a la Universidad Salesiana de Bolivia como Universidad

Plena, el 14 de enero de 2005, cuya declaracion ha sido publicada por el

Ministerio de Educacién de Bolivia, en la que se indica que esta casa

superior de estudios puede aperturar nuevos cursos, nuevas carreras,

Diplomados y Maestrias.

1.3 Ambito del problema

1.3.1 Descripcioén del problema

La Universidad Salesiana de Bolivia desde sus inicios ha impulsado a la

planta docente a la utilizacion de recursos en cuanto a tecnologias de la



informacion, implantando el uso del Sistema de Informacion Académico SAF
que esta en el entorno de Internet, en este sistema los docentes de las
diferentes carreras con que cuenta la Universidad pueden registrar y publicar
sus notas y realizar asi un seguimiento académico a los estudiantes, la
principal dificultad que presentan los estudiantes de la universidad es que no
pueden interactuar correctamente con el sistema SAF a causa de que no
cuentan con las habilidades necesarias en cuanto al manejo de Internet y las

herramientas basicas de comunicacion.

Otro aspecto importante a mencionar es que en esta institucion a igual que
en otras universidades se pone como regla general la creacion de paginas
web por parte de todos los docentes los cuales publican en estos sitios toda
la informacion referente a las diferentes materias, como ser el plan de
estudios, practicas, el dossier, enlaces relacionados, bibliografia y toda la
informacion relacionada a las materias que se imparten en la U.S.B. El
estudiante de la universidad debe interactuar con este tipo de recursos, y es
en este sentido que se presentan algunas dificultades por parte de los
estudiantes en el acceso tanto al sistema SAF, como a los sitios web de los
docentes por falta de una capacitacion adecuada.

Cabe mencionar que dentro del contexto en que se desenvuelve la
Universidad, se nota la falta de cursos de actualizacion en herramientas
telematicas, que permita a todos los estudiantes en general acceder a estos
cursos para su capacitacion, brindando también esta posibilidad a
estudiantes que no pertenecen a la universidad pero que estan interesados
en este tipo de cursos.



1.3.2 Problema principal

Los estudiantes nuevos de las diferentes carreras de la U.S.B. tienen
deficiencia en el uso de herramientas telematicas lo que ocasiona que no

puedan acceder a informacion actualizada o recursos telematicos necesarios.

1.3.3 Problemas Secundarios

= Deficiente manejo de herramientas de comunicacion Web basica de parte
de los estudiantes.

= Los estudiantes de la U.S.B. tienen dificultad en la consulta y acceso de

los sistemas de informacion web con que cuenta la Universidad.

= Ausencia de cursos que permitan a los estudiantes la capacitacion en el

manejo de las herramientas basicas de comunicacion en Internet.

1.40Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Apoyar la formacion de los estudiantes nuevos de la U.S.B. en
el uso de herramientas telematicas, mediante un curso de
actualizacion semipresencial producto de un modelo de E-

Learning.



1.4.2 Objetivos especificos

= Mejorar el manejo de las herramientas basicas de comunicacion,
de parte de los estudiantes, como ser el uso del correo electronico,

la participacion en foros de discusion y la participacion en los chat.

= Mejorar la consulta y acceso de los estudiantes a los sitios web con

qgue cuentan los docentes de la universidad.
= Implementar un curso de capacitacion en Herramientas.

Telematicas mediante la metodologia ergoglifica, que vaya de

acuerdo a un Modelo de E-learning.

1.5 Hipotesis

El modelo de E-learning para cursos de actualizacion en herramientas

telematicas apoya a la formacion de los estudiantes de la U.S.B.

1.5.1 Definicion de las variables

- Variable Independiente

Se define como variable independiente al modelo de E-learning, ya que el

desarrollo de este trabajo de grado gira en torno a este modelo.



Variable Dependiente

Como la variable dependiente se define al curso virtual Herramientas
Telematicas, que permitira la capacitacion a los estudiantes principiantes
en el manejo basico de las herramientas web.

- Variable Moderante

La variable moderante lo conforman las politicas y procedimientos
definidas por la universidad Salesiana de Bolivia para llevar a cabo los

cursos virtuales.

1.6 Justificacion

1.6.1 Justificacion Social

En este aspecto el presente trabajo de grado se justifica socialmente
porque hara posible la capacitacion de los estudiantes de las diferentes
carreras de la Universidad Salesiana en cursos de actualizacion en el

area de Herramientas Telematicas.

La implementacion de cursos de actualizacion propiciara la capacitacion
en el area de Herramientas Telematicas, aportando asi a la sociedad

boliviana con profesionales actualizados en esta area.



1.6.2 Justificacion Técnica

El presente trabajo de grado se justifica técnicamente porque hara posible
la creacién de un modelo de educacion virtual que permita aplicar la
implementacion de cursos de actualizacion en Herramientas Telematicas

en la ensefianza a distancia.

Se tomara como base modelos institucionales de educacion virtual
universitaria, puesto que se trata de una universidad que tiene la
modalidad presencial, que con la implementacién de este trabajo de

grado contara con servicios complementarios virtuales.

También es importante mencionar que la Universidad Salesiana de
Bolivia cuenta con los recursos en cuanto a tecnologia, es decir software
y hardware y servidores que cumplen ademas con los requerimientos

necesarios para la implementacién de este trabajo.

1.7 Alcances

Esta investigacion sera una referencia importante para Modelos de

Educacién Virtual, puesto que se va ha plantear un nuevo modelo de

E-learning para la implementacion de cursos de actualizacion en

herramientas telematicas.

Aplicar la metodologia Ergoglifica en sus diferentes fases para

obtener el curso virtual en Herramientas Telematicas.
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El contenido del curso virtual estara elaborado acorde a los
requerimientos de aprendizaje de los estudiantes, principiantes en el

manejo de herramientas telematicas.

1.8 Metodologias y herramientas

Para la elaboracion de este trabajo se realizara un analisis de los
modelos de E-learning existentes para plantear un nuevo modelo
acorde a los requerimientos del curso virtual Herramientas

Telematicas.

También se considera la metodologia Ergoglifica que se fundamenta
en el Disefio de Sistemas Instruccionales tomando en cuenta

interfaz, contenidos, y otros.

En la Metodologia se pueden advertir las siguientes ventajas:

= Cubre con todas las fases de Disefio desde iconos,
botones hasta el modelo de los contenidos que formaran
parte del curso.

= Permite el disefio de un Framework (Area de Trabajo)
inicial que formara parte de un prototipo, que puede ser
evaluado y reorganizado antes de llegar a su disefio final.

= Planifica el disefio de plantillas genéricas que seran las
portadoras de los contenidos propuestos y podran servir
de base para los contenidos de cualquier indole.

11



MARCO TEORICO

2.1 E-LEARNING

Los cambios que se vienen produciendo en la sociedad muestran la
necesidad de atender a la formacion de los ciudadanos de una
manera flexible, abierta y permanente. Son cambios que se reflejan

en la manera de comunicarse, trabajar, vivir, compartir y aprender.

Nuevas formas y propuestas de formacion estan desafiando la
tradicional concepcion de aprendizaje sincronico que es el grupo de

personas que aprenden lo mismo en el mismo lugar y momento.

La Educacion a Distancia se ha ido extendiendo a lo largo de este
siglo como una via alternativa de formacion, dirigida a aquellas
personas que por su situacion geografica, por sus condiciones de
trabajo, por sus condiciones fisicas, o por propia opcion personal,

eligen una formacién mas acorde con sus posibilidades.

Por estas razones y aprovechando el continuo avance tecnolégico,
sobre todo en el area de multimedia, el estudio del E-learning se
convierte en una alternativa de educacion en la que se trata de
mejorar el aprendizaje tradicional del alumno presencial,
semipresencial y a distancia, por medio de material instructivo de
autoformacion en linea o fuera de linea, considerando que dicho
material es esquematizado de acuerdo al tipo de E-learning que se
emplee, asi como la necesidad de aprendizaje que se desee

impartir.
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2.1.1 Definicidon de E-learning

Desde la irrupcion de Internet en la vida cotidiana, las posibilidades
de acceso a la formacion se han ido incrementando en la medida en
que la red nos va permitiendo acceder a mas personas y ofrecer

ambientes de aprendizaje mas complejos y elaborados.

El término E-Learning conocido también como Teleformacion se
refiere a la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacién con un propdsito de aprendizaje (Ver Figura 2.1).
Una de estas tecnologias es Internet, pero también se puede
impartir formacién a través de CD’s multimedia o simuladores

trabajando con Prototipos.

Una de las principales ventajas del E-Learning es la facilidad de
acceso. La formacion puede llegar a mas personas, puesto que
desaparecen las barreras espacio y distancia. De esta forma,
personas que antes tenian dificultades para estar en contacto
continuo con los procesos de formacion, por problemas de
desplazamiento al centro donde se imparten los cursos ya sea por
escasez de tiempo, por incapacidad fisica para asistir a clase, por
vivir en pequefas aldeas poco comunicadas con el exterior y otros
factores, ellos tienen ahora varias posibilidades puestas a su

disposicion para una continua formacion.
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Figura 2.1. Definicion de E-Learning.

[Fuente: http://www.educacion a distancia.com/ventajas.htm]
E-Learning es una modalidad formativa que permite:
v" Una formacion completamente a distancia

Donde los alumnos acceden a los contenidos, actividades,
tareas del curso a través de las Plataformas Tecnoldgicas. En
esta opcidon de formacion, los alumnos y el educador no

comparten un mismo espacio fisico.
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Una formacion semi-presencial

v' E-Learning esta siendo un recurso utilizado para reducir el
grado de presencialidad de los cursos de formacion. Los
alumnos asisten a algunas sesiones presenciales, no para
recibir informacion sino para resolver dudas, observar,

practicar y recibir guias para su proceso de aprendizaje.
Alternar diversos métodos de ensefianza

v' Los participantes pueden trabajar individualmente o de

manera grupal.
Flexibilidad horaria
v' El alumno accede en el momento que dispone de tiempo.
Aumentar numero de destinatarios

v' Esta modalidad de formacién se puede dirigir a una audiencia

mucho mas amplia.
Disposicién de recursos on-line y multimedia

v Internet proporciona acceso instantaneo e ilimitado a una
gran cantidad de recursos, como textos, graficos, audio,

video, animaciones y otros.

2.1.2 Aprendizaje mediante E-Learning

En E-Learning no se puede hablar de un alumno-modelo. Debido a
las posibilidades que ofrece Internet, el alumnado es cada vez
diverso: profesionales, desempleados, personas con minusvalia

fisica, jovenes, mayores y otros.
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Todos ellos pueden ser alumnos con motivacion para aprender, pero
con diferentes motivos para formarse. Es especialmente importante
que los alumnos tengan capacidad de planificacion correcta de su
tiempo, flexibilidad para adaptarse a nuevas formas de aprendizaje
poco afines a los esquemas formativos tradicionales, destreza
técnica en el manejo y uso de las nuevas tecnologias, asi como una
actitud favorable hacia las mismas, disponibilidad de tiempo para la

formacion, dentro o fuera de su itinerario, segun sea el caso.

Historia del E-Learning

El término E-Learning comenzd a presentar sus primeros indicios en
el afno de 1996 a la par con el “boom” del Internet. En esta era inicial
de Internet se comenzé a hablar de una red para la empresa grande
y pequefia, la Intranet (Red Local de la Empresa). Donde los
empleados pueden tener acceso a parte de la informacién que
posee la empresa, a través de la Web y otros servicios. Uno de los
procesos que mas interés despertaba era colocar contenidos de
cursos en los servidores de la Intranets para que los empleados,
desde su puesto de trabajo, pudieran acceder a ellos y
practicamente sin salir de la oficina podrian ser formados vy
desarrollados. El concepto ofrecia tanta eficiencia y comodidad que

rapidamente capturoé la atencion del mundo informatico.

El uso de la tecnologia para ensefar no es nuevo, la experta
canadiense en educacion virtual Harasim Linda en el afio 2000
presenta una excelente cronologia de la relacion entre la tecnologia

de la informacion y comunicacién con la educaciéon. A continuacion
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se presenta la vieja relacion entre la tecnologia y la educacion (Ver
Tabla 1.1):

Tabla 2.1. Cronologia de la Teleinformacién por Harasim.'

Ano Tecnologia

1969 ARPANET.

1971 e-Mail.

1972 Se internacionaliza ARPANET.

1981 Primer curso 100% online.

1982 Primer programa online.

1982 TCP/IP.

1983 Emerge el modelo de aula en red.
1984 Primer curso online de pregrado.
1985 Primer curso online de postgrado.
1986 Desarrollo de comunidades online.
1986 Primer grado online.

1989 Primer curso online a gran escala.

1989 La Web (WWW).

1990 Windows 3.0.

! Tomado de la URL: www.jvanet.com/BDeLearn/BDOrigen.asp



1990 PC Multimedia.

1993 Intel Pentium.

1993 First National Educational Networks.
1996 Primera educacién online a gran escala.
2000 Universidades Virtuales Globales

El uso de la tecnologia en la educacion viene desde muchos afios
atras, una historia de mas de 25 afos, los primeros usos se
ubicaron en el e-Mail con la red ARPANET para intercambiar
informacion entre diferentes universidades. Posteriores usos han

marcado la relacion.

Adicionalmente, Jay Cross lider en tecnologia de aprendizaje en el
afo 2002 plantea una perspectiva diferente en relacion al uso de la
tecnologia como medio (Ver Tabla 2.2):

Tabla 2.2. Cronologia de la Teleinformacién por Cross.?

Etapa Uso

1990+ La era del CBT (Computer-Based Training).

1995+ E-Learning académico.

1996+ CD-ROM-Based Training.

1999+ E-Learning a través de sistemas integrados.

2 Tomado de la URL: www.jvanet.com/BDeLearn/BDOrigen.asp
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Sistemas administradores de contenido

2001+ _ _
Estrategia de e-Learning Hibrido (Blended).
Sistemas hechos a la medida (Tailor-Made)
2001+ Importantes esfuerzos en estandares Fusiones y

adquisiciones entre proveedores.

Durante los afos 80s los cursos a través de la tecnologia, se
trataban de una cinta de video que con un computador al lado se
seguian las instrucciones de la cinta de video con un viejo terminal
tonto al costado. Este modelo de ensefianza era un curso del RPG
del SISTEMA 34 de IBM. La experiencia era muy importante, ya que
se perdia la necesidad de contar con una persona parada al frente

dirigiendo la clase.

Desde entonces en el mundo de la formacion profesional y de la
academia, no ha parado el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la tecnologia. Con la aparicion de la Web se
incrementa el uso de Internet, el e-Mail, el Chat, las conferencias via

Web y otras formas de interactuar con el PC.

Los informaticos daban por hecho su incorporacidon en los procesos
de ensefanza-aprendizaje, tanto en ambientes académicos como
de formacién profesional. Tal como lo plantea Tim Berners-Lee
(1989), inventor de la Web, quien se expresa como jRefrescante
Multimedia! y quien a modo de sugerencia se pregunta: A quién no
le gustaria mas interactividad y medios mas ricos en la Web,
incluyendo imagenes ampliables, sonido de alta calidad, video,

efectos 3D y animacion? Obviamente esta interrogante hizo muy
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atractiva esta nueva riqueza para el mundo de la ensehanza-

aprendizaje.

Ante los avances de la tecnologia, otras areas del conocimiento
comenzaron a surgir, es asi, como la tradicional Educacion A
Distancia (EAD) la analiza y acopla como medio para distribuir todo
tipo de materiales a través de él. Tomando en cuenta las
limitaciones que en materia tecnolégica podrian tener estudiantes

ubicados en zonas remotas con dificil acceso tecnologico.

2.1.4 Tipos de E-Learning

2141 E-Learning de autoformacién

Este campo comprende todas las formas de autoformacion asistida o
basada primariamente en el ordenador ya sea este individual o
distribuido, denominada generalmente CBT (Entrenamiento Basado en
Computador / Computer Based Training) o EAO (Ensefanza Asistida
por Ordenador) y WBT (Entrenamiento Basado en Web / Web Based
Training).

Dentro de los tipos de E-Learning el mas destacado es el curso de
formacion el cual, puede estar alojado en un ordenador individual,
en su disco rigido, en una red de area local (LAN), en Intranet o en
el Internet. Dentro de este campo, se conoce la siguiente linea de

productos:
» Cursos de Autoformacién (CAl, Computer Aided Instruction)

Es donde toda la formacion, informacion, ejercitacion y evaluacion

se realiza mediante la exclusiva interaccion con el ordenador ya sea
21



esta individual, en redes locales, Intranets o Internet (Ver Figura
2.2).

INDIVIDUAL

Figura 2.2. Formacion efectuada por interaccion con el ordenador.

[Fuente:http://www.sedic.es/f_cursosvirtuales autoformacion.htm]

Un CBT bien disefiado reduce en promedio los tiempos de
aprendizaje en un promedio del 40 al 60% e incrementa un 45% en
el resultado de aprendizaje. Como todo el proceso se da en
interaccién con el ordenador, el disefio educativo es el factor de

mayor valor agregado que debe enfatizarse.

Complementos de la formacién presencial (CSLA: Computer

Supported Learning Activities)

Son basicamente simulaciones, ejercicios o actividades basadas en
el ordenador, pero que se utilizan como complemento de una

actividad presencial, ya sea durante, antes o después, por ejemplo
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el profesor refuerza su clase o hace uso de material multimedia para

dar explicacion de la clase (Ver Figura 2.3).

Ibe [dH Gydines Fage (e Dhoasy smpmms

Figura 2.3. CSLA, Profesor complementa clase con ayuda multimedia. *

> Tests y Evaluaciones (CAE: Computer Aided Evaluation)

El CAE es usado en certificaciones y para el aprendizaje de temas
que requieren autoevaluacion constante (Ver Figura 2.4). Es otra
forma de introducir el uso del ordenador en la organizacion. El CAE
no puede usarse como herramienta de seleccién o evaluacion a
distancia, ya que es sumamente vulnerable al fraude y su uso

genera reacciones adversas de desconfianza.

* Tomado de la URL: www.pignc-ispi.com/articles/cbt-epss/ConceptosELearningE2BMIb.htm
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Caso Practico 2

Indique la clase de endoso que presenta este cheque.
Haga click en la opcién correcta.

Martin Garcia

Pta. Perdn 1730 Condicionado |
Cap.Fed. L

Paguese al portador
Completo .

‘Al portador

Muy bien Juan, Ud. no
ha dejado pasar que
aungue figure ¢l nombre
de una persona junto a
la mencién “al
portadorel endoso vale
como al portador.
Continuemos con el
tercer caso practico.

Figura 2.4. CAE, evaluacién de seleccion.*

21.4.2 E-Learning Colaborativo

La introduccion de redes locales (LAN), Intranets y del Internet ha

permitido incorporar nuevos recursos de E-Learning, que se caracterizan

por su naturaleza de colaboracion en forma sincronica (simultanea) o

asincronica (diferida) que permiten:

» Comunicar

» Compartir conocimientos, mejores practicas

> Distribuir conocimientos

> Generar conocimientos
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2.2 B-LEARNING

El aprendizaje es un proceso activo, de construccién de conocimiento y
no un proceso pasivo de acumulacion de informacién. Hace ya tiempo
que la palabra Blended se pasea por los foros de opinion,
presentaciones y articulos como sindbnimo de la nueva propuesta que va
a renovar y actualizar el estudio y trabajo del E-learning, permitiendo
fortalecer de esta manera a la formacion administrativa o educativa de

determinado individuo.

El término Blended significa “Combinado o Mezclado®, que
independientemente de su cohesion con aprendizaje o learning, no pasa
de ser una comun y corriente palabra, pero dependientemente da lugar a

la conceptualizacion de un nuevo esquema de aprendizaje.

2.2.1 Definicion de Blended Learning

B-Learning es la abreviatura de Blended Learning, término inglés que
en materia de ensefianza virtual se traduce como "Formacion
Combinada" o "Ensefianza Mixta". Es una modalidad semipresencial
de estudios que incluye formacién no presencial (cursos on-line,
conocidos genéricamente como E-learning), asi como formacion

presencial.

Un curso via E-learning no es sinbnimo de mejor ni de peor calidad
que un curso presencial, estos pueden ser complementarios, bajo este
esquema no es recomendable en ningun sentido que un curso sea
100% on line o presencial, sin embargo si el paradigma sigue siendo el

mismo, no se debe pensar que esta combinacién es una solucién para
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los problemas de aprendizaje que la sociedad de nuestros dias

presenta.

La educacion presencial tradicional pone al alumno en el papel de
espectador, todo gira alrededor de un profesor el cual imparte su
clase, genera discusiones, recepta comentarios, comparte datos e
informacion y de manera paralela prepara evaluaciones para medir el

conocimiento de sus alumnos.

Los comentarios favorables o no sobre el E-learning, se generan de
igual forma sobre el B-learning (blended learning); ya que estos son
conceptos que admiten muy distintas interpretaciones. Algunos
expertos son rotundos al formular sus puntos de vista, aunque luego
hacen una interpretacion muy especifica sobre estos conceptos. En lo

que se refiere a formacion continua en las empresas.

El término "blended learning" aparecié con el firme proposito de dar
respuesta a las deficiencias mostradas por el e-learning, y que se
presenta de una manera muy fuerte como una combinacién de E-
learning y C-learning (classroom learning), términos muy particulares
que representan a las diferentes técnicas tradicionales y no
tradicionales de aprendizaje, efectivas en su campo, pero que se

complementan una a la otra.

En ocasiones se piensa que los temas son adecuados para que el e-
learning los cubra, pero que conviene revisar los mismos en aula para
aclarar dudas, en este punto ya se piensa en una falla del E-learning,
‘dudas” y que sera necesario una sesion presencial que aclare las
mismas, ya que en este punto expertos o personas con experiencia en
el tema pueden ser mucho mas utiles que la “simple” interaccién con el
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computador. Ante esta situacion “la resolucién de dudas en aula”, no
podemos definirla como B-learning, o simplemente de E-learning con
pequefas correcciones 0, una simple clase presencial. Podemos

hacer en este punto una retrospeccion.

Pueden existir diversos puntos de vista, quiza mas acertados, la
evolucion de la ensefianza se representa a continuacion en su orden

cronoldgico:

a. El E-learning surge como una alternativa a la formacion
presencial.

b. Las grandes empresas montan sus plataformas de E-
learning y reducen sus programas preseénciales.

c. Personas relacionadas directamente con el proceso
empiezan a proclamar que una falencia del E-learning son
clases presénciales como un complemento.

d. Se reconoce al B-learning como un método de aprendizaje
de mayor calidad y eficacia sobre el E-learning, tiene
personas que apoyan sus procedimientos en el ambito del

aprendizaje

Sobre el B-learning se han dicho muchas cosas, y no hay que
descartar que haya intenciones diversas sobre estas de acuerdo a su
orientacién. Decir que la combinacién es buena, y que esa es la
tendencia actual en aprendizaje, es practicamente no decir nada:
depende de qué cosas combinemos, en qué proporcion, y para qué
caso concreto, pero no debemos olvidar que todo aprendizaje es
mixto, en realidad. A manera de ejemplo en el colegio, también
estudiabamos en casa, resolviamos problemas, nos reuniamos con
companieros para estudiar juntos.
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2.2.2

No se excluye que, como consecuencia de una educacion presencial y
virtual, la tendencia sea combinar métodos y cabe admitir, desde
luego, que al hacerlo los resultados obtenidos son satisfactorios. Hay
que recurrir a la eficacia del aprendizaje, es decir, verificar que los

objetivos planteados fueron cumplidos con el menor esfuerzo posible.

Importancia y posibilidades del B-Learning

No siempre el E-Learning, puede dar todas las soluciones formativas
que las empresas, sus equipos y el capital humano precisan, hay
temas que requieren de talleres de debate, de ejercicios practicos, de
trabajos en grupo y sobre todo de discusion de los casos practicos que
se presentan en el dia a dia a cargo de personas con experiencia en

las principales ramas del conocimiento.

La combinacion de formacion presencial con el E-Learning abre un sin
numero de posibilidades de aprendizaje e interactividad participantes-
materia. Aunque cada caso es especial y unico. Lo importante es
captar la necesidad y disefiar, con la presencialidad y la ayuda de la
tecnologia el modelo mas adecuado para cada caso, en esta
metodologia no valen las férmulas, ni los modelos estandar, cada

tema tendra su propia metodologia.

Por ello, es muy importante mantener una o varias reuniones previas
con el cliente, a fin de determinar las necesidades, el plazo de
implantacion y los métodos, en base a la disponibilidad horaria de los
participantes. No es lo mismo darlo a empleados de banca que a
comerciales que trabajan hasta muy tarde, para cada uno de estos
grupos habra que disefiar una metodologia especifica.
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El modelo mas comunmente utilizado es el siguiente:

¢ Inicio presencial: puede ser una presentacion de unas horas o de
1 6 mas dias.

e Seguimiento del curso On Line: durante el periodo que se
considere conveniente, normalmente 1 6 2 meses, con todas las
herramientas del E-Learning.

e Vuelta a lo presencial: comprension de lo aprendido, planes de
actuacion, taller totalmente operativo, técnicas de trabajo en
equipo,

e Seguimiento On Line, minimo un mes: e-mail, foros, zona de
descarga de archivos, una corta ponencia o foros de discusion,
sobre temas muy concretos, para seguir manteniendo un cierto

contacto visual y auditivo.

A veces se hace necesario o conveniente afiadir otra sesion presencial
basada en la superacion de las dificultades cotidianas y un periodo de
seguimiento posterior, On Line, por un periodo de 1 a 3 meses. En
todo este proceso es de vital importancia la relacion entre los
participantes. En realidad el formador se transforma en la persona que

va a ayudar a conseguir objetivos personales y profesionales.

Esta modalidad es simplemente la necesidad de usar el sentido comun
y utilizando todas las posibilidades de informacidon que hoy
disponemos, disefiar la mejor estrategia para cada caso, orientada al
éxito final: conseguir que la Informacion, se transforme en
Conocimiento, que de la teoria seamos capaces de pasar a la accidon y

sumar experiencias.
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No existen demasiadas investigaciones sobre los usos del B-learning
como una alternativa a la instruccidon convencional. Uno de los
beneficios que algunos autores han considerado es la posibilidad de
beneficiarse del abundante material disponible en la red. El B-learning
no consiste en colocar materiales en Internet, sino en aprovechar los
materiales que existen en Internet. Esta idea del ciberespacio como
medio educativo fue desarrollada en 1996 y aunque no sea nueva, no
siempre es conocida y aprovechada.

Los importantes cambios, en relacion a la informacion y comunicacion,
ha sufrido la sociedad en el ultimo medio siglo, lo que esta pidiendo es

un cambio profundo en el sistema educativo.

La clave de este cambio metodologico no es para aprender mas sino
aprender de manera diferente. Las universidades y en general todo el
sistema educativo deben preparar a los ciudadanos para una sociedad
que acceda a la informacion y la toma de decisiones se conviertan en

los elementos distintivos de una educacion de calidad.

Nuevas barreras se alzan entre los ricos y pobres digitales v,
nuevamente, el objetivo de la educacion es deshacer esas barreras.
Tanto el E-learning como el B-learning son modelos de aprendizaje
que brindan la oportunidad al estudiante de desarrollar esas
habilidades distintivas como, entre otras:

o Buscar y encontrar informacion relevante en la red.

o Desarrollar criterios para valorar esa informacion, poseer
indicadores de calidad.

o Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion.

o Tomar decisiones en grupo.
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2.3

Actualmente  muchas instituciones educativas promueven la
incorporacion de tecnologia motivados por la busqueda de una mayor
rentabilidad de sus programas de formacién. Por supuesto que el uso de
aplicaciones tecnolégicas en la educacion en base a los argumentos que
rigen actualmente a la educacién no reporta importantes beneficios
econdmicos en comparacion con la ensefianza presencial. Pero pensar
que se puede ofrecer calidad sin costo es algo aun complicado de llevar
a cabo.

EFECTIVIDAD DE LA ENSENANZA VIRTUAL

La pregunta de si la ensefianza virtual es tan efectiva como la
ensefanza presencial para el logro de resultados de aprendizaje,
continuara siendo objeto de debates e investigaciones durante mucho
tiempo. En un reporte sobre el tema Phipps y Merisotis (1999) sefalan
que los estudios realizados pueden agruparse en tres categorias: los
que contrastan resultados alcanzados por los estudiantes, los que
comparan las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje a través
de estos medios, y los que evaluan el nivel de satisfaccion de los
alumnos con la ensefanza virtual. Por ejemplo, en una investigacion
realizada por Shutte (1996), los estudiantes de un curso sobre
estadistica social se asignaron aleatoriamente a una clase virtual y a una

clase presencial.

Los contenidos de las clases y de los examenes fueron comparables
para ambos grupos. Se encontrdé que los estudiantes de la clase virtual
obtuvieron mejores resultados en las pruebas. El investigador concluye
que las diferencias en el desempeio pueden atribuirse a una mejor
capacidad de los estudiantes para colaborar entre ellos cuando trabajan
en linea. En efecto, se observdo que los estudiantes con un mejor
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desempeio en ambos grupos también evidenciaron una mayor
interacciéon con sus compaferos. Shutte sefala que este factor
colaboracion es una variable clave que debe controlarse

cuidadosamente en futuros estudios.

Segun Phipps y Merisotis (1999) la mayoria de los estudios indican que
los resultados de aprendizaje que se obtienen utilizando tecnologias
para ensefar a distancia son similares a los que se obtienen mediante la
ensefianza tradicional. También comentan que de acuerdo con
resultados de muchas investigaciones, la tecnologia no es un factor tan
importante para el aprendizaje como la naturaleza de las tareas o
actividades, las caracteristicas del alumno, la motivacion o la
preparacion académica del instructor. Asi mismo, estos autores
cuestionan algunos de estos estudios porque no han definido ni
controlado adecuadamente ciertas variables, y porque se han apoyado
mas en metodos cualitativos que cuantitativos. Muchas investigaciones
manejan el supuesto ilusorio de un "aprendiz tipico", desconociendo asi
la enorme diversidad de estilos cognitivos y formas de aprender que
caracterizan la poblacién estudiantil.

Palloff y Pratt (2001), dos especialistas en el tema de educacién virtual,
comentan que su experiencia de trabajo con la ensefianza en-linea ha
cambiado significativamente la manera como se acercan a los alumnos
en una clase presencial; ya no centran su trabajo docente en
exposiciones orales de los contenidos de los libros; ahora asumen que
los estudiantes pueden leer estos contenidos, y por lo tanto conciben la
clase como un espacio para estimular el trabajo colaborativo y

auténomo.
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2.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA EDUCACION VIRTUAL

2.4.1 Ventajas para el alumno:

v

v

Se siente personalizado en el trato con el profesor y sus compaferos.
Puede adaptar el estudio a su horario personal.

Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la
posibilidad de trabajar off-line.

Podra seguir el ritmo de trabajo marcado por el profesor y por sus

compafieros de curso.

El alumno tiene un papel activo, que no se limita a recibir informacion

sino que forma parte de su propia formacion.

Todos los alumnos tienen acceso a la ensefanza, no viéndose
perjudicados aquellos que no pueden acudir periodicamente a clase
por motivos como el trabajo, la distancia.

Existe feed-back de informacién, de manera que el profesor conoce si
el alumno responde al método y alcanza los objetivos fijados

inicialmente.

Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de ensefianza y
medios didacticos tradicionales, evitando los inconvenientes de los

mismos.
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2.4.2 Ventajas para la universidad

v

Permite a la universidad ofertar formacion a las empresas sin los
afiadidos que suponen los desplazamientos, alojamientos y dietas de
sus trabajadores.

Permite a la universidad ampliar su oferta de formacién a aquellas
personas o ftrabajadores que no pueden acceder a Sus cCursos

presénciales.
Permite superar la calidad de los cursos presénciales.

Aumenta la efectividad de los presupuestos destinados a la educacion:
en muchos paises los presupuestos de educacién estan congelados
aunque la demanda aumenta. Mientras que la financiacion disminuye,
los gobiernos piden niveles mas altos y mayor relevancia del factor
"profesionalizador" de los cursos.

Responsabilidad del sistema educativo: los gobiernos no so6lo esperan
que las instituciones educativas mejoren su relacion coste-eficacia,
sino que también esperan que éstas justifiquen el uso que hacen del

dinero publico

2.4.3 Desventajas

v" A pesar de las multiples ventajas que ofrece el recurso virtual no se
pueden desconocer los riesgos potenciales por el mal uso que se
le puede dar, entre ellos tenemos:

v La pasividad del sujeto frente a este medio, pues se percibe como

un "medio facil".

v Inexistencia de estructura pedagogica en la informacién vy

multimedia.
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v' Dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos de

mantenimiento.

v Temor a que los estudiantes vean los medios con pasividad de
mirar un programa de TV caracterizado por una tendencia al
faciismo inmediato, inconveniente para aprender ciertos

contenidos.

v' La tendencia a trabajar cualquier aspecto o contenido de forma
virtual, dejando de lado el uso de medios mas sencillos como el

retroproyector.

v Falta de wuna estructura pedagogica adecuada, disefiada
intencionalmente teniendo en cuenta los procesos cognitivos y las

formas de aprender de los estudiantes.

2.5 DEFINICIONES DE MODELO

» Por "modelo”, entendemos estrictamente la definicion del diccionario
ejemplar, patrébn que se construye y luego se sigue o copia en la

ejecucion” (Real Academia de la lengua Espafiola 1977).

» Un modelo es una conceptualizacién de un evento, un proyecto, una
hipotesis, el estado de una cuestion, que se representa como un
esquema con simbolos descriptivos de caracteristicas y relaciones
mas importantes con un fin: ser sometido a modelizacién como un
disefio flexible, que emerge y se desarrolla durante el inicio de la
investigacion como una evaluacion de su relevancia.

es.wikipedia.org/wiki/Modelo.
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http://www.google.com.bo/url?sa=X&start=0&oi=define&q=http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo&usg=__5vv0u4pW4bNraUdB9ziokKPjj_g=

Representacion simplificada de una parte limitada de la realidad y de
los elementos relacionados.
www.fao.org/docrep/\W2962S/w2962s0l.htm

Es una vista de un sistema del mundo real, es decir, una abstraccién
de dicho sistema considerando un cierto propadsito. Asi, el modelo
describe completamente aquellos aspectos del sistema que son
relevantes al propdésito del modelo ya un apropiado nivel de detalle.

www.elquille.info/colabora/puntoNET/canchala FundamentosPOO.htm

Conjunto de variables relacionadas entre si e interactuantes, que en
bloque dinamico conducen a obtener un resultado predeterminado o a
solucionar un problema.

www.businesscol.com/productos/glosarios/administrativo/glosario adm

inistrativo m.html.

Es una descripcion simplificada de la realidad. Se utilizan para
propositos de prediccidon y control, y nos permite mejorar nuestra
comprensidn de las caracteristicas del comportamiento de la realidad
estudiada de una forma mas efectiva que si se la observara

directamente. www.ucm.es/info/jmas/temas/glosario.htm.

Modelo es la representacion de un conjunto de elementos tomados de
la realidad de un entorno determinado, para luego llegar plantear
soluciones a los requerimientos propios de este entorno. [Fuente:

Elaboracion propia].
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http://www.google.com.bo/url?sa=X&start=2&oi=define&q=http://www.fao.org/docrep/W2962S/w2962s0l.htm&usg=__XCtJulR4EoPFAkmJQyjye-C4T-E=
http://www.google.com.bo/url?sa=X&start=4&oi=define&q=http://www.elguille.info/colabora/puntoNET/canchala_FundamentosPOO.htm&usg=__3X5vhWAZeQs7eGJ99bA_qBfArUk=
http://www.google.com.bo/url?sa=X&start=5&oi=define&q=http://www.businesscol.com/productos/glosarios/administrativo/glosario_administrativo_m.html&usg=__ajQM2RSyEtHPRSVdQz4UfgFJWgc=
http://www.google.com.bo/url?sa=X&start=5&oi=define&q=http://www.businesscol.com/productos/glosarios/administrativo/glosario_administrativo_m.html&usg=__ajQM2RSyEtHPRSVdQz4UfgFJWgc=
http://www.google.com.bo/url?sa=X&start=6&oi=define&q=http://www.ucm.es/info/jmas/temas/glosario.htm&usg=__tFO3i5-O1QybP-3KtSj6_YxlyBc=

2.6 MODELO E-Learning

La aplicacion de las TIC en una accidén formativa puede desarrollarse
con modelos muy distintos. El mas simple de todos es el material para
autoformacion, donde el alumno va estudiando una serie de contenidos y
completando las actividades auto-correctivas correspondientes. En
muchos casos el material se distribuye en CD, aunque puede

perfectamente estar alojado en un servidor web.

Este escenario puede reforzarse con la presencia de un tutor, quien no
so6lo dirigira y asistira el itinerario de aprendizaje del alumno sino que, al
evaluar las actividades previstas, podra reorientar su trabajo.
Normalmente esta accién formativa se desarrolla en un entorno virtual
que recibe el nombre de plataforma o LMS (Learning Management
System).

En el tercer modelo nos encontramos con un grupo de alumnos que
realiza conjuntamente un curso dirigido por uno o varios tutores. La
plataforma educativa podra ofrecer asi su maximo rendimiento, al
permitir la apariciéon de una comunidad virtual. EI alumno podra realizar
aprendizaje ayudado no solo por el material didactico y el tutor, sino por
la colaboracion de sus propios compaferos.

Una de las palabras que mas de moda ha estado durante los dos ultimos
afos, blended learning, define un modelo mixto de formacion presencial
y virtual, un modelo donde muchos han querido ponerse a salvo tras el
desmoronamiento de la burbuja tecnoldgica y los malos resultados de
algunos proyectos. Sin embargo, hay que recordar que el éxito de una
formacion se asegura atendiendo a un estudio riguroso del escenario y
las necesidades, a partir del cual podra definirse el marco conveniente.
Asumir un modelo mixto no siempre aportara ventajas, de modo que se
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debera siempre atender a su viabilidad desde el punto de vista

pedagogico.

El acercamiento de la formacion virtual al universo de la gestion del
conocimiento también ofrece escenarios interesantes. Se trata de
aprovechar la arquitectura del e-learning para desarrollar conocimiento

informal y para compartirlo.
2.6.1 El estudiante como protagonista de su propio aprendizaje

El modelo mas frecuente de e-learning se realiza sobre una plataforma
(LMS) donde un grupo de alumnos sigue un curso; esta accion
formativa cuenta con unos contenidos (material en distintos soportes)
y una serie de personas se encargan de la docencia (tutores y
coordinadores). Este escenario implica una estructura de institucion
docente y unos procesos de aprendizaje especificos que implican un
cambio de roles.

El alumno pasa de ser un receptor de informacién a usuario y
elaborador de contenidos. Puede interactuar con el material
(contenidos y recursos), sus propios compafieros y el tutor o las
personas que asumen la docencia. El aprendizaje se sustenta en la
resolucién de problemas, cuando mas parecidos a los reales mejor,
donde el alumno encuentra el apoyo de los tres ambitos citados
anteriormente. El aprendizaje natural del ser humano parte del modelo
del aprendiz, se aprende haciendo, cometiendo errores, reflexionando
y rectificando casi siempre con ayuda de alguien mas experto. Por

esta razon, se habla de construccidon de conocimiento.

El tutor se convertira en un facilitador de su aprendizaje. Una buena
tutoria es una de las mejores garantias para asegurar una formacion

de calidad y el desempefio de su funcidon precisa de una rigurosa
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planificacion y de la capacidad de empatia hacia los estudiantes. Los
ejes principales de sus actuacién se resumen asi: organizacion de
tareas y plazos, asesoramiento continuo a los alumnos y reorientacion
del trabajo de los mismos a través de la evaluacion. Los grupos de
estudiantes no deberian superar los 30 alumnos.

2.6.2 Estructura y planificaciéon de un curso

La formacién virtual cuenta con las siguientes herramientas para
cumplir sus objetivos: los materiales (contenidos y recursos), las
actividades, la comunicacion a través del LMS y el sistema de

evaluacion.

Uno de los aspectos mas importantes en el disefio de formaciones
online es la temporalizacidén y planificacion de los recursos y tareas.
Tanto en su importancia para pautar el trabajo de los estudiantes
como en lo referente a la capacidad del tutor para asumir el trabajo

que le corresponde.

Es importante desgranar los contenidos y asociarlos a actividades que
deben enviarse al tutor o al resto de los compafieros. Dado que la
formacion virtual se realiza en un contexto de distancia, la evaluacion
de estas actividades es la unica forma que tiene el tutor de comprobar
la superacion de los contenidos de aprendizaje..La evaluacion
continuada pauta y motiva el aprendizaje del alumno al mismo tiempo

que suministra un feed-back del mismo al tutor.

39



2.7 MODELO EDUCATIVO EN LINEA

En la educacion virtual el aprendizaje esta centrado en el alumno y su
participacion activa en la construccién de conocimientos le asegura un

aprendizaje significativo.

En la modalidad basada en Internet se definen los contenidos y
actividades para un curso partiendo de la estrategia didactica disefiada
por el profesor. El alumno realiza su proceso de aprendizaje a partir de
dichos contenidos y actividades, pero sobre todo, a través de su propia
motivacion por aprender, de la interaccion con otros comparieros y de la

guia y asesoria de su profesor.

El alumno de la educacién virtual aprende de forma mas activa pues no
sélo recibe la instruccién del profesor, sino que aprende a través de la
busqueda de informacion, la autorreflexion y las diversas actividades que

realiza de manera individual y colaborativa.

2.8 MODELOS DE EDUCACION VIRTUAL*

2.8.1 Modelos Institucionales De Educacion Virtual Universitaria

El dinamismo que realiza el sector de e-learning esta originando la

aparicion de distintos modelos de virtualizacién, asi como el

establecimiento de multiples alianzas y consorcios que pretenden
responder a la creciente demanda de oferta educativa on-line las

* Tomado de “Internet en la ensefianza a distancia: Modelos de Educacion Virtuatl y formacion
Online* Autores: German Ruiperez, Jos¢ Carlos Gacia Cabrero, Esperanza Roméan, M. Dolores
Castrillo.
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fronteras entre los modelos no siempre estan claramente delimitadas,
ya que en muchos casos las instituciones y organismos involucrados
en el disefio de programas on-line forman parte de distintas alianzas y
consorcios, en un intento de ocupar la mayor cantidad de frentes
posible y asi poder estar preparados para reaccionar ante los nuevos

retos que se pretenden en el futuro a corto y medio plazo.

De todos modos, se puede realizar una aproximacion al estudio de
virtualizacion analizando las iniciativas llevadas a cabo por los distintos
tipos de centros que en la actualidad imparten cursos virtuales. Aun
que existen diferentes clasificaciones sobre los modelos de integracion
de la ensefianza virtual, a continuacion vamos a proponer uno de
ellos, partiendo de la base de la expansion de la Web, que podemos
identificar con el aino 1994, cuando el visualizador Mosaic empez6 a
ser conocido dio lugar a diferentes formas de universidades que se

detalla a continuacion.

2.8.2 Tipos de universidades segun su oferta de ensefanza por la Web:
Perspectiva histoérica

Hasta 1994 a partir de 1994

Universidad

Universidad presencial.
presencial

Universidad presencial con servicios complementarios

virtuales.

Universidad virtual autébnoma respecto a la universidad

presencial de la que surge.

Universidad virtual adscrita una universidad presencial.
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Universidad a|e Universidad a distancia.
distancia e Universidad a distancia con servicios complementarios
virtuales.

e Universidad virtual de nueva creacion.

Segun este diagrama podemos observar los siguientes fenébmenos:

e Antes de la popularizacion de la Web, habia una diferenciacion muy clara
entre la gran mayoria de universidades que eran de tipo presencial y una

minoria absoluta de universidades a distancia.

e A partir de 1994 surgen las primeras universidades virtuales de nueva
creacion, disefadas, por regla general, para la imparticion de docencia

exclusivamente a través de la red, y con las siguientes caracteristicas:

» Uso preferente de la comunicacion asincrona (especialmente el
correo electrénico) como medio de contacto de alumnos vy
profesores.

» Escasa plantilla de profesorado propio.

» Creacion de bibliotecas propias.

e Aun que algunas universidades presénciales cada vez menos han
continuado impartiendo su docencia exclusivamente sin Internet, la
mayoria de ellas han reaccionado de diferente manera ante la necesidad

de tener que impartir docencia por Internet:

o Cada vez es mayor el numero de universidades convencionales
que ofrecen servicios complementarios a través de la red, como

puede ser el que el profesor que imparte clases en el aula, conteste
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mensajes electronicos a cualquiera de sus alumnos. También se da
el caso de profesores con sus propias paginas Web para una
determinada asignatura, e incluso el utilizar una plataforma de

ensefianza virtual como continuacién de su ensefianza presencial.

En otros casos, ha habido otras universidades presénciales que
han optado por la creacion de una universidad propia o similar, con
autonomia total, pero teniendo en cuenta que, en este caso, a
diferencia de las universidades virtuales de nueva creacion, posee
una plantilla docente de la universidad presencial, asi como sus
infraestructucturas de investigacion para la generacion de
contenidos.sin embargo, las titulaciones que ofertan no coinciden
necesariamente con las que pueda ofertar la universidad presencial

correspondiente.

Por otra parte, la creacion de universidades virtuales emanadas de
universidades convencionales, se ha ocupado por disefiar una
universidad virtual, que no es mas que un espejo de la universidad
presencial correspondiente, con homologacién automatica de

titulaciones, etc.

La mayor parte de las universidades a distancia del mundo han
incorporado ensefianzas a través de Internet, por lo que han

utilizado cada vez mas este medio.

Sin embargo, si observamos el panorama actual de los tipos de ensefianza

universitaria que se imparten, en funcién de su oferta de ensefianza a traves

de la Web, y desde la perspectiva del alumnado, lo podriamos describir, de

manera simplificada de la siguiente manera: las diferencias entre los modos

de ensefianza de unos cursos y otros dependen del grado de presencialidad
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requerido de uno y otro, independientemente de la institucion que ofrezca un

curso.

Mientras que en unos cursos esta prevista una presencialidad absoluta, sin
ningun apoyo a través de Internet (autorizacion mediante correo electrénico,
paginas Web especificas de apoyo del curso, etc.), en otros cursos
solamente esta previsto su imparticion a través de la Web, sin ningun
contacto presencial del profesorado / alumnado. Entre estos dos extremos
encontrariamos una amplisima oferta, cada vez mayor de cursos donde la
relacion entre presencialidad / virtual es muy variable, y depende en muchos
casos de cada curso concreto. En un término medio encontrariamos cursos
de imparticion semipresencial, donde el grado de presencialidad exigido al
alumnado y el grado de virtualizacion son del 50% en ambos casos.

Una de las repercusiones claras que ya ha tenido popularizacién de Internet,
es que muchos cursos que se imparten por Internet son organizados por
instituciones que, hasta la fecha, solamente se habian dedicado a la
ensefanza presencial, y nada tenian que ver con la ensefianza a distancia, lo
que esta dando lugar a la desaparicion paulatina de la tradicional entre
universidades a distancia y universidades presénciales, pues las
universidades convencionales de tipo presencial han empezado a ofertar

educacion a distancia de manera muy intensa.

Aun que la expansion del numero de programas universitarios virtuales se
esta produciendo en todo el mundo, no cabe duda de que el pais lider en el
sector de la ensefianza virtual es EE. UU. de América. Segun los datos
recogidos del Silvio (2001), en el afio 1998, la oferta de cursos virtuales
estaba repartida mundialmente de la siguiente forma:
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o 52,6% en Norteamérica.

o 23,9% en Europa.

o 10,6% en Oceania.

o 7,5% en Asia.

o 4,8% en América latina y en el caribe.
o 0,7% en Africa.

Aun que se pueden haber producido algunos cambios en los porcentajes
concretos correspondientes a cada continente, en evidente que los EE. UU.
De América siguen marcando la pauta en cuanto al tipo de iniciativas de
educacion virtual. Por este motivo, la mayor parte de los ejemplos incluidos
en los siguientes apartados correspondientes al sistema educativo de este
pais; no obstante, se ha intentado reflejar, en la medida de lo posible, las
experiencias de otros paises, utilizando para ello las modalidades reflejadas

anteriormente.

La mayor parte de la oferta educativa virtual proviene de los centros
universitarios presénciales gracias u sus centros de formacion continua, o a
iniciativas de otras unidades académicas, e incluso de profesores que, de
forma aislada, deciden virtualizar sus asignaturas parcial o totalmente. Asi,
por ejemplo, en los EE. UU. Durante el curso 2001 / 02 la cifra se eleva

aproximadamente al millén de alumnos en cursos virtuales (Mayadas 2001).

Tradicionalmente, los centros de formacion continua de las universidades
norteamericanas han venido funcionando de forma casi independiente de
unidades académicas, ya que su objetivo era proporcionar formacion
profesional a adultos que no podian tener acceso a los cursos presénciales.
Sin embargo, a medida que ha ido creciendo el interés de las universidades
en atraer a nuevos segmentos de la poblacion, estdan comenzando a
desaparecer las fronteras entre la oferta académica de los centros de
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extension universitaria y de las otras facultades, sobre todo en aquellas
instituciones en las que se estan planteando su mision académica mediante
el desarrollo de nuevos planes estratégicos y la reestructuracion de sus

modelos educativos.

2.8.3. Universidad Presencial Con Servicios Complementarios Virtuales

Actualmente el ejemplo mas extendido de virtualizacion es el de la
universidad presencial que ofrece servicios complementarios virtuales a sus

alumnos.

Medir el grado de virtualizacion de las universidades tradicionales es muy
complejo y resulta dificil calcularlo. Sin embargo, podemos utilizar las

siguientes variables, en parte apuntadas ya por Bacsich (1999):

v" Nivel de exigencia al alumnado de presencia fisica el el campus.

v Nivel de integracién en el Internet de los contenidos de los cursos.

v Nivel de autorizacion por Internet y de actividades en la Web (foros de
discusion, conversaciones textiles o chats, videoconferencia, etc.).

v' Grado de innovacion en los sistemas de contratacién del profesorado,
previendo la autorizacion por Internet del alumnado.

v Infraestructura y apoyo informaticos.

Citar ejemplos de este tipo de universidades resultaria interminable, dado
que son ya muy numerosas las universidades presénciales que ofrecen
apoyo virtual a sus alumnos, ya sea como medida garantizada del tipo
institucional o también fenomeno muy frecuente como iniciativa particular de
algunos docentes que, con mayor o menor de sus instituciones, ofrecen

servicios docentes por Internet:
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= Pagina Web propia del curso.
= Foros de debate especificos.

= Autorizacion por correo electrénico, etc.

2.8.4 Universidad Virtual Auténoma Respecto A La Universidad

Presencial De La Que Surge

Un ejemplo que se aproximaria al hecho de creacién de universidad virtual
con bastante autonomia respecto a la universidad presencial es el del
Univercity of Maryland Univercity college (UMUC; http://www.umuc.edu): una

institucién independiente y con titulaciones propias dentro del sistema
universitario de la University of Maryland, aun que haya que reconocer
también que el (UMUC) ofrece también programas presénciales

El (UMUC) fue fundado hace cincuenta afios para responder a las
necesidades de formacién de la poblacion adulta. En el 2002 constaba con
mas de veinticuatro licenciaturas y masters on-line, los cuales han sido
disefiados usando Web Thyco, un sistema de gestion de cursos virtudes
desarrollado por la Univercity Maryland. Dado que la oferta de cursos y las
instituciones otorgadas son distintas a las de la Univercity of Maryland, el
UMUC tuvo que realizar su propio proceso de homologacion a travez de la
comision on of the Middle Status Association of colleges and Comision on
Highet Education of the Middle States Association of Colleges and Schools.
Una de las principales claves del éxito de esta universidad radica en el hecho
de que es la encargada de proporcionar acceso a la formacién universitaria a
los soldados norteamericanos desplazados por todo el mundo, para lo que

cuenta con mas de cien sedes localizados en los cinco continentes.

[Fuente: MAESTRIA EN EDUCACION VIRTUAL A Autores: German Ruiperez, José
Carlos Gacia Cabrero, Esperanza Roman, M. Dolores Castrillo.

]
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2.8.5 Modelo de E-educacion basada en redes

El modelo de e-ducacién sobre el cual se basé el modelo de e-campus,
ambos desarrollados en LANIA [3], se fundamenta en aplicaciones basadas

en redes y la tecnologia Web.

Niveles de Redes

1. Red de Servicios basicos de Internet-WEB. Es el nivel mas basico de la
red y se conforma por todos los servicios de interconexion y acceso a

recursos de computo a través de una interfaz web (navegador) estandar.

2. Red de conocimiento. Esta red esta conformada por el conjunto de
repositorios distribuidos de recursos educativos organizados en unidades
basicas de conocimiento denominadas objetos de aprendizaje.

3. Red de aprendizaje. Esta red conforma las comunidades de aprendizaje
conformadas a su vez por tres tipos de usuarios: P: generador de
conocimiento, E: estudiante que adquiere conocimiento y A: el que
administra conocimiento, estudiantes y generadores de conocimiento (estas
definiciones de funciones son sélo conceptuales pues una entidad podria

tanto generar, adquirir, como administrar conocimiento).

4. Red de apoyo basado en agentes. Esta red esta conformada por un
conjunto de gentes (componentes computacionales basados en conocimiento
y con capacidad de cooperar entre ellos) para apoyar a los diferentes
usuarios de la red en los procesos de generacion, adquisicion y

administracion de conocimiento.

48



Red de aprendizaje

Red de servicios
Internet 2

Figura. 2.5 Modelo de e-educacion basada en redes

[Fuente: Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada Veracruz C.P. México 91000]

2.8.6 Modelo de e-campus

El e-campus lo definimos como el modelo de unidad o centro virtual de
educacion a distancia basada en las tecnologias de la informacion y redes,
base para la organizacién de las comunidades de aprendizaje. Un e-campus
se define como: un conjunto de funciones basicas que apoyan a los procesos
de ensefanza, aprendizaje y administracion del conocimiento, y un

patrimonio abierto de recursos educativos digitalizados.

2.8.6.1 Funciones basicas del proceso de ensefianza aprendizaje.

Las funciones basicas hasta ahora previstas son: Generacion de
conocimiento, Aprendizaje y Administracion. Los principales actores
contemplados en este primer modelo son: P: generador de conocimiento, E:
estudiante que adquiere conocimiento y A: el que administra conocimiento,

estudiantes y generadores de conocimiento
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2.8.6.2 Recurso educativo — objeto de aprendizaje.

Los recursos educativos del patrimonio lo pueden constituir cualquier recurso
digital con orientacion educativa tales como un articulo, un concepto, un
ejercicio, un video, una fotografia, un examen, etc. Un recurso educativo es
mas que un archivo del tipo multimedia, es una estructura de componentes
basicos de conocimiento denominados objetos de aprendizaje. Un objeto de
aprendizaje se compone des dos partes fundamentales: una caracterizacion
que define al componente como recurso educativo y el contenido que puede
ser cualquier tipo de archivo, texto, imagen, video, etc.

La caracterizacion educativa de todo recurso u objeto se basa en los
estandares internacionales tale comok, IMS Instructional Managament
System Global Learning Consortium Inc. [4], IEEE LTSC Learning
Technology Standards Committee [5], ISO/IEC JTC1/SC36 — Information
Technology for Learning, Education, and Training [6] y ADL-SCORM
Advanced Distributed Learning — The Sharable Content Object Reference
Model [7].

2.8.6.2.1 Patrimonio de recursos educativos basado en repositorios

abiertos y distribuidos de objetos de aprendizaje.

El patrimonio estara conformado por todos los recursos educativos (y sus
objetos de aprendizaje que los conformen) estaran a la disposicién de la
comunidad que los crea y los utiliza. El patrimonio se implantara como una
red de repositorios de objetos de aprendizaje distribuidos en los diferentes e-
campus que los creen y los utilicen. Las funciones acceso, busqueda y
actualizacion a estos objetos estaran definidos por protocolos basicos y
estandares para que puedan ser utilizados por cualquier implantacion de las
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funciones del proceso de ensefianza aprendizaje del e-campus. Esta interfaz
de acceso estandar permitira independizar las implementaciones de los
repositorios de objetos y también hacer independiente las funcionalidades del
proceso de ensefianza aprendizaje de los repositorios.

L o

Funcionalidades

Generacion Apendizaje Administracion

De conocimients

Acervo abierto y distribuido dh’sﬂrsosl /

r‘:ﬂ“‘de acervos ahiertos y disribuidos de objetos de

Figura. 2.6 Modelo E-campus

[ Fuente: Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada A.C. Rébsamen 80 Xalapa
Veracruz C.P. México 91000 ]

2.9 Definiciones de Tecnologias de la informacién (TIC'S)

» Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones contenidas en sefales de naturaleza
acustica (sonidos), Optica (imagenes) o electromagnetica (datos
alfanuméricos).
[http://www.transformando.com/minisites/tecnologia/escritorio/Paginas/
Cont1D.htm]
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Las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestién y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas
que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion.

[http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de la_informaci%C

3%B3n]

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) = “Cuando
unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances
tecnolégicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales... Estas
tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas
para su proceso y canales de comunicacion.”

La definicion es de Pere Marques.

[http://ticmadrid.blogia.com/temas/coordinacion-t-i-c-.php]

METODOLOGIA ERGOGLIFICA APLICADA A LA
INGENIERIA DE DISENO INSTRUCCIONALS®

Existen varias metodologias aplicadas a la Ingenieria de Disefio
Instruccional que permiten el desarrollo de productos de conocimiento,
entre ellas esta la muy conocida Metodologia ISD (Instructional
System Design), que para muchos desarrolladores es considerada
como un proceso de desarrollo muy lento y que se encuentra
enfocado netamente al desarrollo de cursos de entrenamiento
basados en la tecnologia, a diferencia del Método Ergoglifico, que se
fundamenta en la Metodologia ISD, toma lo mejor de ella y genera un

proceso de desarrollo mucho mas amplio y especifico.
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Las razones por las cuales el Método Ergoglifico es el mas utilizado en
el desarrollo de cualquier producto de conocimiento, son las

siguientes:

e Sirve para todo producto de conocimiento, no solo para impartir

educacion y entrenamiento.

e EI Método Ergoglifico cubre todos los niveles de Disefio desde

toda una curricula hasta iconos y botones individuales.

e Permite desarrollar plantillas de disefio consistentes que pueden

ser reutilizadas dentro de cualquier otro curso.

2.10.1 Secuencia de Desarrollo

El Método Ergoglifico se compone de cuatro fases principales:
Analisis, Disefo, Construccion y Evaluacidon. Estas fases pueden
repetirse varias veces hasta finalizar el producto de conocimiento.
(Ver Figura 2.7).

5 Tomado del Documento: “Developing Knowledge Products”. William Horton
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Figura 2.7. Fases del Método Ergoglifico.
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001 Pag. 6]

La primera fase que inicia el proceso de desarrollo es analisis de la
situacion. El analisis usualmente comienza con la definicion del
objetivo general del proyecto, de donde se derivan los objetivos
especificos. A partir de esto ya se puede definir el grupo de
personas asignado para utilizar el producto de conocimiento que se

vaya a desarrollar.

El disefio es esencialmente el refinamiento de los objetivos. El curso
es elaborado por lecciones que no son mas que un conjunto de
paginas que contienen los médulos del contenido del curso, también
se disefla mecanismos de acceso y busqueda a ese contenido como

indice, glosario o motor de busqueda.
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Mientras se disefa también se puede ir construyendo el curso.
Primero se crea pequefos componentes, los cuales se iran
integrando hasta formar unidades grandes, para obtener finalmente
el curso completo. Es necesario aclarar que el framework (perfil del
curso) también debe hacerse paralelamente. Cada unidad finaliza
con una evaluacion, esta se lo realizara cuando la unidad esté

completamente terminada (Ver Figura 2.8).

Construir
i',';.'.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.'.‘; Evaluar
Disefar Reconstruir
| ST T
Analizar
Redisefiar

Reanalizar

Figura 2.8. Ciclo de Desarrollo.
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001 Pag. 7]

Todo este proceso de desarrollo es secuencial, se empieza por
analizar la necesidad, se disefia y construye la solucion para
finalmente evaluarlo. El desarrollo de la mayoria de los productos de
conocimiento es ciclico, lo que significa que se puede desarrollar a
través de varios ciclos de andlisis, disefio, construccion vy
evaluacion, solo a través de estos ciclos es como se obtiene un

curso E-Learning de calidad (Ver Figura 2.9).
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Boceto Producto
Imperfecto Perfeccionado

Conceptos

Detalles

Figura 2.9 Repeticion y Perfeccionamiento.

[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001 Pag. 7]

2.10.2 Arquitectura de los Productos de Conocimiento

Un producto de conocimiento esta conformado por dos elementos
principalmente, como se ilustra en la Figura 2.10 y que se describen

a continuacion:

=  Framework

=  Contenido
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bjeto de Conocimiento A

T

bjeto de Conocimiento G

Objeto de Conecifnientn C1 Ohjeto de Conecifniento G2

Figura 2.10. Arquitectura de los Productos de Conocimiento.
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001 Pag. 8]

El framework es el armazén del curso o producto de entrenamiento.
Es en donde se inserta el contenido asi como también los

mecanismos de acceso tales como: menues, indice, glosario y otros.

El contenido constituye la esencia del curso y toma el nombre de
objeto primario de conocimiento, el cual puede tener otros objetos

de conocimiento en su interior.

Una vez que el contenido es identificado, el menu, indice y glosario
pueden ser ensamblados y desplegados en el framework.

2.10.3 Estructura Externa de un Producto de Conocimiento

Se presenta una pantalla tipica de un producto de conocimiento (Ver
Figura 2.11), en la cual se puede entender de mejor manera cémo
se integran sus dos partes principales. El framework consiste en una
ventana basica ubicada en el frame izquierdo en donde se despliega
la tabla de contenidos. En la parte superior derecha se encuentran
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ciertas opciones llamadas mecanismos de acceso que proporcionan
informacion general del curso como: indice, motor de busqueda,
mapa navegacional y otros. En el frame superior en cambio muestra
botones de navegacién de contenido y un menu general de las
unidades que contiene el curso, asi como también la especificacion

del lugar en el cual se encuentra el estudiante. Finalmente en el

area de la derecha se presenta el objeto de conocimiento.

Course Title Would Appear Here

—— Main Menu T

Ilf:",r Caurse Inmradustlon

i."-_-'!' Moduls 1: Koduls Title Vould Appear Hars

) Meduls Z Meduls Titla YWeuld Appear Hars

¢ legend Ty
¥ Gorploled Miodel [ Aradchiododels Limro l b Miedwin

u,

Figura 2.11 Estructura Externa de un Producto de Conocimiento.
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001 Pag.8]
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2.10.4 Unidades del Producto de Conocimiento

Los productos de conocimiento son producidos por unidades o
componentes, esto es muy importante sobretodo en el disefio y las
herramientas tecnoldgicas para la creacidon de los mismos. La
Figura 2.12 muestra las unidades del producto de conocimiento,
partiendo desde arriba hacia abajo y que a continuacion se
describen:

Colecciones de productos de aprendizaje, por ejemplo una
biblioteca sobre ciertas materias o0 programas académicos
incluyendo cursos relacionados con el area. Las colecciones estan
compuestas por productos de conocimientos tales como: libros

electronicos, cursos y manuales.

Productos son tipicamente compuestos de pequefos
componentes, cada uno de ellos organizado para cumplir uno de los
objetivos del producto en su totalidad. Estos componentes se

denominan lecciones.

En un nivel mas abajo estan las paginas individuales o temas,
cada una disefada para cumplir un propdsito o responder una
pregunta. Pueden contar con presentaciones multimedia o contenido

directamente.

En el nivel inferior estan los mddulos de contenido. Estos son
imagenes, bloques de texto, secuencias de animacién y clips de
video que contribuyen a la pagina.
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Figura 2.12 Unidades del Producto de Conocimiento.

Leccién Objetos de
Conocimiento

Médulo de
Contenido

[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting

Inc. 2000 2001 Pag. 9]

2.10.4.1 Definicion de las Unidades de un Producto de Conocimiento

Las Unidades de un Producto de Conocimiento son las siguientes:

o Coleccidon: es un grupo y secuencia de documentos o

cursos. Puede llamarse curricula, programa o biblioteca.
o Producto: es un curso individual, libro, manual o WebSite.

o Leccién: es un grupo organizado de paginas relacionadas o

pequenas sublecciones. En un libro se llaman capitulos,

dentro de un curso son lecciones.

o Pagina: es la unidad mas pequeia que cumple con una

informacion u objetivo educativo. No se limita a una sola

pagina, pagina fisica, pero puede consistir en cualquier

explicacion, actividad, practica o presentacion.

o Moébdulos de Contenido: son componentes de media que

contribuyen al objetivo de una pagina.
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2.10.5 Equipo de Trabajo

El desarrollo de un curso o producto de conocimiento requiere de
una mezcla de talentos, habilidades, conocimientos e instintos, es
por eso que se requiere de un equipo multidisciplinario distribuido

de la siguiente manera:

o Gerente o Director: quien visualiza la magnitud del proyecto. Se
encarga principalmente de la toma de decisiones,
establecimiento de cronograma y presupuesto, y garantiza el
trabajo del resto del equipo.

o Disenador Instruccional: quién se encargara del disefio del
curso en base a la metodologia que se vaya a utilizar, quien
coordina todos los elementos del curso con el contenido del

mismo.

o Experto en la Materia: quién proporcionara toda la informacion

de la materia asignada, procesos, procedimientos y otros.

o Programador de contenidos: quién revisa los contenidos del
curso desde el enfoque andragogico.

o Finalmente requerimos de las personas quienes nos van a
ayudar a la construccion y ensamblaje del curso: expertos en
programacioén, especialistas en audio y video, disefador grafico,
quienes van a depender directamente del disefiador

instruccional.
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2.10.5.1 Participacion de los miembros del equipo en el Desarrollo de

un Producto de Conocimiento

La seleccion correcta de la gente necesaria para conformar el
equipo de trabajo es importante, sin embargo, es necesario decidir
en qué parte del proyecto debera cada miembro tomar el control
(Ver Figura 2.13).

Coleccion Usuarios Disefiadores
Producto Usuarios Disefiadores
Leccidn Usuarios Disefiadores

Pagina E| Diseiiadores Constructores
Modulo del _

(‘nn:agid; Disefiadores Constructores

Figura 2.13. Participacion de los Miembros del Equipo en el desarrollo.
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001 Pag. 14]

A nivel de coleccidén los usuarios seleccionan los cursos de acuerdo
a sus requerimientos. En este nivel el disefiador escucha

cuidadosamente, toma notas y responde inquietudes.

A nivel de producto el rol o responsabilidad del disefiador
instruccional es mas fuerte, pero no dominante. En este nivel los
usuarios especifican sus requerimientos y necesidades. El
disefiador instruccional plasma esos requerimientos y explica a los

usuarios como va a quedar el producto.
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A nivel de lecciones el disefador instruccional estructura las
unidades y lecciones con la ayuda del experto en la materia y el
programador de contenidos.

A nivel de pagina, el disefiador instruccional todavia tiene el control
aunque el usuario se encuentre mas involucrado, los
desarrolladores se encuentran activos especialmente si se necesita

conocer alguna herramienta para realizar las paginas del curso.

En la realizacion de los modulos de contenido es en donde los
miembros del equipo de trabajo se encuentran mas activos, es aqui
donde se debe tener mas énfasis en las herramientas multimedia,
formatos de archivos y estandares técnicos. El disefador
instruccional en cambio asegura el contenido de acuerdo a los

requerimientos.

210.5.2 ;Coémo se involucran los miembros del equipo en cada fase?
La participacién de cada uno de los miembros del equipo variaran

durante las fases de desarrollo.

En la Figura 2.14 podemos ver las cuatro fases: analisis, disefo,
construccion y evaluacion. El equipo de trabajo usuarios finales,

disefiadores, desarrolladores y su participacion en cada fase.
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FASE: Analisis > Diseiio > Cunstrucciﬁn/ Ewlua:iﬁ>

Usuarios /

Diseiadores /—/m

Constructores \

Figura 2.14. Miembros del Equipo y su Participacion en cada Fase.
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001 Pag. 15]

El usuario final tiene una alta participacion en la fase de analisis,
ésta desaparece en la fase de disefio. Durante la fase de
construccion los wusuarios no participan activamente, pero
intervienen en la fase de evaluacion, donde prueban y comentan el
producto de conocimiento. El perfil del disefiador muestra un patron
diferente, es decir, tiene gran participacién en la fase de disefio.

La actividad de los desarrolladores es mas efectiva cuando arranca
desde la Uultima fase de diseno hasta finalizar la fase de
construccion, asi podran saber exactamente que es lo que necesitan

que herramienta podrian utilizar para llevar a cabo lo disefiado.

En resumen, durante el andlisis, el cliente es mas activo con la
ayuda del disefiador instruccional, durante el disefo la influencia del
usuario declina, el disefiador instruccional toma parte en esta fase,

los desarrolladores observan que es lo que se va a hacer y pueden
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hacer consultas sobre esto. Durante la fase de construccion los
desarrolladores trabajan activamente mientras el cliente y los
disefiadores monitorean el progreso. Finalmente durante la
evaluacion los disefiadores estructuran el proceso de evaluacion,
pero los usuarios finales son los que toman decisiones sobre el

producto.
2.11 EL libro electrénico
2.11.1 Concepto

En resumen, se puede definir al libro electronico como un archivo u

objeto digital que incluye informacion propia de un libro fisico.
2.11.2 Elementos del e-Book

Los elementos que constituyen el libro son: texto, ilustraciones, estilos,
incluso formas de navegacion dentro del libro y que puede ser leido en

dispositivos dedicados y ordenadores personales o de bolsillo.
2.11.3 Aspectos Funcionales
Se pueden citar las siguientes funcionalidades:

» Almacenar un numero grande de libros electronicos en el mismo

ordenador o dispositivo (biblioteca digital) y portarlos.
» Posibilidad de incrementar el tamafio del texto. Algo
interesante para personas con deficiencias visuales.

> Posibilidad de realizar marcas sobre el texto.
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» Posibilidad de buscar una palabra dentro del texto.

> Posibilidad de acceso a un traductor o de consulta de uno o mas

diccionarios sin necesidad de abandonar el libro.

» Posibilidad de personalizar la lectura mediante el cambio de fuente

o de la calidad de la misma.

2.11.4 Formatos y lectores

Dependiendo del sofware de lectura del libro electronico, se pueden
distinguir variados formatos, a continuacion se menciona los mas

utilizados:

= Los libros electronicos en formato de Microsoft Reader, cuyos

archivos tienen la extension “.lit”

= Libros electronicos en formato de Adobe Reader, que también
pueden leer desde el lector Acrobat eBook Reader, con extension
“.pdf”’

= Los libros electronicos en formato de Mobipocket Reader, con

extension “.prc’”.

2.11.5 La Conversion

Existen distintas maneras de crear un libro electronico, en esta

oportunidad se muestran dos maneras de crear un libro electronico:
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A. Utilizando el software que permite convertir de una manera simple

un documento en formato word a formato PDF, u otro formato.
- Conversion de un documento en word a formato pdf

Para la conversion de un documento en word en formato PDF y existen
diferentes tipos de software que permite realizar esta conversion, en
esta ocasién utilizaremos el software ScanSoft PDF Professional 3.0
(previamente debe estar instalado Adobe Reader), una vez instalado se

debe seguir los pasos que se menciona a continuacion:

Para la instalacion de ScanSoft PDF Professional 3.0, se debe instalar

el software en el siguiente orden:
1) 1ISScript11
2) Setup
3) ScanSoft PDF Professional 3.0

Veremos que al instalarlo se inscrusta directamente en el Microsoft
Word.

La creacion de un texto en formato PDF esta también sujeta a la
compilacién. Un texto en formato PDF tiene la particularidad de su facil
conversion y ademas conserva el formato original del texto previamente

formateado.
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- Pasos para convertir un documento en word a formato de libro

electronico con extension pdf con scansoft pdf professional 3.0

PASO 1: Ir a Microsoft Word y abrir el documento que se desea

convertir a formato PDF.
PASO 2: Ir a la opcién Convert this document to a PDF File y hacer clic.
PASO 3: Finalmente ir a la opcion guardar.

De esta forma se obtendra el documento en word con el formato PDF
(También se puede realizar la operacién viceversa es decir convertir el

formato PDF a formato word).
- Conversion de un documento en word a formato lit

Para la conversion de un documento en word en formato Lit y existen
diferentes tipos de software que permite realizar esta conversion, como
ser el software WordRMR (previamente debe estar instalado Microsoft
Reader), una vez instalado debemos seguir los pasos que se menciona

a continuacion:

- Pasos para convertir un documento en word a formato de libro

electronico con extension lit con WordRMR

PASO 1: Ir a Microsoft Word y abrir el documento que se desea

convertir a formato Lit.

PASO 2: Ir a la opcidén Read (opcion que esta con icono en forma de

arbol) y hacer clic.
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PASO 3: Finalmente llenar la informacién que pide: Title, Author,
filename, también proporcionarle el lugar donde se grabara el
documento. Y OK.

De esta forma se obtendra el documento en word con el formato LIT.

B. Creando el archivo OPF (Open Ebook Forum), que es el
contiene texto y sus elementos asociados para el libro
electrénico, como imagenes (estos deben estar en formato de

pagina web.)

- El Libro Electronico — Compilacion,
Construccion del paquete opf (Open Ebook Forum).

Antes de estructurar el paquete OPF, se debe previamente haber creado
todos los elementos esenciales del libro electréonico (que conforman la
estructura primaria del eBook definiendo los archivos que lo
comprenden) en formato de html es decir:

La estructura en si de todo el Libro estara dada por una carpeta de
imagenes y los siguientes archivos en html:

= Tapa

= Contraportada

=  Dedicatoria

= Prologo
= indice
= Capitulos(l,ILIILIV, etc.)
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= Bibliografia

= Documentos de Estilos (Debemos crear previamente los estilos los
estilos que requiere nuestro libro electronico).

= Una carpeta de imagenes

- Que contiene el paquete opf

El paquete OPF sirve para indicar a los distintos sistemas de lectura de

libros electrénicos cdémo esta compuesto el libro:

- Cual es su titulo.

- Quienes son sus autores

- Cuantos archivos conforman el libro
La estructura fundamental del paquete seria la siguiente:
<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE package PUBLIC "+//ISBN 0-9673008-1-9//DTD OEB 1.0
Package//EN" "oebpkg1.dtd">

<package unique-identifier="uid">

Informacion relativa al Libro Electrénico.

</package>

Las secciones con las que cuenta este paquete OPF son las siguientes:
<metadata>

Que incluye los metadatos de la publicacion (titulo del libro, autores,

ano de publicacion, etc.)
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</metadata>
<manifest>

Que incluye una lista de los archivos que configuran el libro
(archivos html, imagenes (soélo en formato gif, jpg o png), hoja de
estilo, etc.)

</manifest>
<spine>

Que indica el orden en el que se leeran los distintos archivos dentro
del libro (ejemplo, primero la tapa, el copyright, segundo
Contraportada, dedicatoria , tercero el Capitulo I, etc.)

</spine>
<tours>

Que incluye un conjunto de alternativas para leer el libro segun
distintos propdsitos . Por ejemplo, para lectores con dificultad media;
para profesionales; un itinerario previo por determinadas partes del
libro o capitulos para conocer y dominar algunos conceptos; etc.
Este apartado lo dejaremos para mas adelante. De manera que

ahora incluyase, pero no se considere.

</tours>

<guide>
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Que contiene la referencia a las principales partes del libro, como el
indice o la tabla de contenidos, la imagen de portada y de libreria,
etc.

</guide>

En resumen la estructura completa seria la siguiente:
<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE package PUBLIC "+//ISBN 0-9673008-1-9//DTD OEB 1.0
Package//EN" "oebpkg1.dtd">

<package>

<metadata>

</metadata>

<manifest>

</manifest>

<spine>

</spine>

<tours>

</tours>

<guide>

</guide>

</package>
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« Con la estructura principal creada, se debe empezar a introducir la
informacion del libro (el titulo, los archivos html con sus hojas de
estilo, etc.)

« Una vez que ya se tiene la estructura del libro electronico (que
ademas debe ser creada en un archivo del bloc de notas), se debe

guardar este archivo con extension .opf
* Luego pasamos a la etapa de compilar un eBook:

- Primero se compila el libro en formato Lit. para ello, se debe
tener instalado en el ordenador la aplicacion Reader Works
Estandar (previamente debe estar instalado Microsoft Reader)

(www.overdrive.com), y seguir los pasos que nos indica el

software.

- NOTA: Es importante que para cada software para crear eBooks

se debe instalar el lector respectivo.

[Fuente: EL LIBRO ELECTRONICO Autores: José Maria Calés, Rocio Hurtado]
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PLANTEAMIENTO DEL MODELO DE E-Learning y
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA ERGOGLIFICA

3.1INTRODUCCION

En este capitulo se realiza el planteamiento de un modelo de E-learning para
la implementacion de cursos de actualizacion en Herramientas Telematicas

para el laboratorio de la Universidad Salesiana de Bolivia.

Seguidamente se procede al analisis, disefio, construccion y pruebas del
curso interactivo “Herramientas Telematicas” por medio de la metodologia
Ergoglifica, cada una de estas etapas seran descritas en forma detallada con
sus respectivos procedimientos para ser aplicados.

El efecto de esta metodologia ayudara a construir contenidos en base a un
disefio instruccional, que ayudara a brindar un mejor aprendizaje al usuario.
En la fase de Analisis se llevara a cabo una encuesta dirigida al usuario del
curso, para examinar sus conocimientos, se identificara las necesidades de
aprendizaje que requieren ser cubiertas, se establecera los objetivos
planteados por esta metodologia.

En el Disefio Ergoglifico se seleccionara la estrategia de trabajo, el tipo de
curso, el disefio detallado de sus contenidos, hasta plantear las
especificaciones y estructura del framework de trabajo.

Mientras que en la Construccion se desarrollara el disefio del flujo de
trabajo, se establecera los estandares de trabajo como el tipo de letra y
colores, para finalmente definir y reutilizar las plantillas establecidas.
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Finalmente se efectuara pruebas del curso interactivo en lo que se refiere a

recuperacion, seguridad, resistencia y rendimiento.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL MODELO E-Learning

Previamente es importante mencionar como antecedente, que la
implementacion de la educacion superior virtual en Bolivia, esta todavia en
proceso, una de las sugerencias que hacen las universidades en nuestro
medio es precisamente la elaboracion de programas de formacion de
recursos humanos sobre gestion del conocimiento y creacion de materiales
en tecnologia web, esta afirmacion se basa en un estudio realizado por el

autor Alvaro Padilla Omiste en la direccion www.iesalc.unesco.org.ve (ver

Anexo A), que lleva por titulo Diagnostico de la Educacion Superior Virtual

en Bolivia.

Cabe mencionar, que el planteamiento de este modelo E-Learning, permite el
uso y la aplicacion de las Tic’'s que mas que herramientas generadoras de
productos son procesos cientificos cuyo principal objetivo es la creacion de
conocimientos y nuevas formas de comunicacion y convivencia global como
lo menciona Laura Flores de la UTO. [ETIC - Estrategia Boliviana de
Tecnologias de la Informacién Capitulo 2].

La tesis se presenta una metodologia de cambio, a partir del estudio
realizado: disefio del modelo E-Learning acorde a la Universidad Salesiana
de Bolivia para la implementacion de cursos de actualizacion en
Herramientas Telematicas, en la que se realizara una aplicaciéon de una
experiencia de formacién a través de la puesta en marcha de un curso virtual

utilizando el nuevo modelo de E-Learning o de Educacion Virtual.

En nuestro medio, es decir en La Paz-Bolivia la situacion social y econémica

viene afectando muy marcadamente a la educacion superior, hay que
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considerar el hecho de que muchos universitarios deben buscar empleo y
trabajar durante el dia y estudiar durante la noche, es por eso que es
necesario la implementacion de la modalidad virtual que permite al estudiante
acceder a programas de flexibles de formacion.

La no existencia de programas de formacién flexibles viene afectando vy
mostrando una serie de dificultades y problemas en la actualizacion por parte
de los estudiantes por ejemplo en el Area de Herramientas Telematicas,
teniendo como consecuencia dificultades en la interaccion con estas

herramientas.

Con la propuesta que se realiza en la tesis, se pretende hacer frente a una
serie de necesidades de formacién flexible en el area de Internet que los
universitarios demandan en la Universidad Salesiana de Bolivia, tomando en
cuenta como objeto de estudio el acceso y uso de las herramientas

telematicas.

El trabajo, en definitiva, aspira a la integracion gradual de ensefanza virtual
con la implementacion de cursos virtuales en el area de Herramientas
Telematicas en la Universidad Salesiana de Bolivia, con el objeto de hacer
posible que muchos de sus estudiantes no se vean obligados a renunciar a

ampliar su formacion.

Para el planteamiento del Modelo se ha tomado como punto de partida, la
educacion superior, que es una actividad académica en la que participan
muchas universidades en nuestro medio y especificamente la Universidad
Salesiana de Bolivia, con sus diferentes participantes. Es decir aqui se toma
en cuenta a los alumnos, a los profesores, tutores, y al personal
administrativo como elementos que tendran una directa participacion en el
Modelo de E-Learning que se plantea.
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Se considera que el conocimiento, producto de estas actividades académicas
debe tener como complemento esencial la interaccidon con las diferentes
Herramientas Telematicas, que permita al estudiante adquirir la capacidad de
interactuar con estas herramientas tomando en cuenta ademas la capacidad

para una autoformacion.

La propuesta de este modelo de E-Learning se basa en la construccion vy
adquisicion de conocimientos y la conformacion y centralizacion de un

conjunto de recursos educativos del area de Herramientas Telematicas.

El conjunto de recursos educativos del area de Herramientas Telematicas se
pondra a disposicion de los estudiantes para que puedan conformar una
fuente de uso comun y compartido, que estara organizado en unidades de
aprendizaje y centralizado en la Universidad Salesiana que generara el

acceso y uso de estos recursos.

Un paso importante que ha permitido realizar el planteamiento del modelo de
E-Learning, ha sido la realizacién de una encuesta, que tiene por objetivo
obtener informacion y posteriormente hacer un analisis estadistico de los
posibles usuarios del Curso: “Herramientas Telematicas”, para realizar una
evaluacion del impacto que tendra el modelo de E-Learning que se creara
para los cursos de actualizacion sobre Herramientas Telematicas, la citada

encuesta se la detalla a continuacion.
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3.21 Encuesta para posibles usuarios del Curso “Herramientas

Telematicas”

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objetivo obtener informacion de los posibles usuarios del Curso:
“Herramientas Telematicas”, que tiene como finalidad realizar una evaluacion del impacto que tendra el
modelo de E-Learning que se creara para los cursos de actualizacién sobre Herramientas Telématicas.

1) Datos Generales:

Edad: afos
Sexo:

2) Marque con una X lo que le gustaria aprender del curso
a Navegacion Basica en el Web, Herramientas de Comunicacion (Correo, Chat, Foro)
U Motores de busqueda, Elaboracion de paginas web,
U Herramientas y recursos Online/offline
O otro:

3) ¢ Por qué utilizaria el curso?

. Aplicar conocimientos y habilidades en el entorno Web
b. Por orden del profesor

c. Para aprobar el nivel

d. Como herramientas de consulta

e. Para su propio aprendizaje

f. Por curiosidad

g. Otro:

[y

ooooooo

4) ¢ Qué tiempo estaria dispuesto a dedicarle al curso?
L a. Las veces que sea necesario

b. En sus tiempos Libres

c. Las Noches

d. Los fines de Semana

e. Dentro del horario de Clase

d. Otro:

ooooo

5) ¢ D6onde regularmente le gustaria tomar el curso?
U a.Enclases
U b. En su Lugar de Trabajo
U c.Ensucasa

6) ¢ Tiene Computador?

a si
4 No

7) Conexion a Internet:

a s
4 No

[Fuente: Elaboracion propia]
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En base a esta encuesta se realiza el siguiente analisis, que conforma un
paso importante para el planteamiento del nuevo modelo de E-Learning, con
el fin de obtener datos informativos que permitan conocer al usuario.
Primeramente se define el tamafo de la muestra para el presente trabajo,

para esto se realiza el siguiente analisis estadistico.

3.2.2 Analisis estadistico — calculo de la muestra

DATOS DE LA POBLACION:

INGENIERIA DE SISTEMAS 119 Alumnos nuevos

v Vv

DERECHO 134 Alumnos nuevos
CONTADURIA » 93 Alumnos nuevos
CIENCIAS DE LA EDUCACION » 48 Alumnos nuevos
TOTAL 394

Este numero de alumnos que conforman la poblacion, toma en cuenta solo
aquellos alumnos nuevos inscritos en la gestion 11/2006, porque la finalidad
de este estudio es el de saber cual es el nivel de conocimientos de estos
estudiantes que llegan a la universidad, en el manejo de Internet y

herramientas telematicas.

poblacion

=~

n,
- n, +(N -1)

donde:
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Datos :

N = Poblacion =394

n, = tamano inicial = ?

E

Z,

valor 1.96

T 4p?

Error permitido en este caso 10 6 0,10

Valor critico de la distribucién normal estandar en este caso se toma el

Este valor corresponde al nivel de probabilidad del nivel de confianza, que ha

sido tomada de la siguiente tabla de Probabilidad del nivel de confianza.

Tabla 3.1 Probabilidad del nivel de confianza.

- o 10% 6 0,10 5% 6 0.05 2% 6 0.02 1% 6 0.01
r 0.90 0.95 0.98 0.99
Z, 1.645 1.96 2.33 2.576
Donde:

O = Riesgo o desconfianza.

r = al nivel de confianza

Por lo tanto:

Sir= 95%
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Que es la probabilidad del nivel de confianza, y como Z, esta en funcion de

la probabilidad del nivel de confianza, entonces:

Z, =1.96

Realizando el reemplazo Z, en la férmula se tiene:

_Z
4E*

n,

_(1.96)*  3.8416 3.8416

ny = _= - = 96.04
4(0.10)>  0.0009 0.0036

Luego, remplazamos n, en la formula para hallar la muestra:

=77.37

. (96.04)(394)  37839.76
96.04 +393 489.04

Por lo tanto n = 77 estudiantes a los cuales se ha llegado con la encuesta,
esta encuesta proporciona la informacién sobre nivel de conocimientos que
tienen los estudiantes que llegan a la Universidad Salesiana de Bolivia en el

manejo de Internet y herramientas telematicas.

Se ha llegado con la encuesta a los 77 estudiantes de la muestra, tomando
en cuenta que 22 pertenecen a la Carrera de Ingenieria de Sistemas, 22
alumnos a la carrera de Derecho, 22 a la carrera de Contaduria y 11 de la

carrera de Ciencias de la educacion.
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3.2.3 Resultados Obtenidos

Pregunta No 1: Datos Generales

Edades (Afos) Numero
18-20 25
21-23 43
24-26 9

27-30 0

Tabla 3.2 Datos Generales

[Fuente: elaboracion propia]

Edades
12% 0% B 1820
32%
m21-23
0024-26
027-30
56%
Figura 3.1 Datos Generales
[Fuente: elaboracion propia]
Pregunta No 1: Datos Generales
Nro
Sexo Respuestas
Hombres 56
Mujeres 21
Tabla 3.3 Datos Generales
[Fuente: elaboracion propia]
Sexo
Mujeres
27%
O Hombres
B Mujeres
Hombres
13%

Figura 3.2 Datos Generales

[Fuente: elaboracion propia]
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Pregunta No 2: Marque con una X lo que le Nro

| gustaria aprender del curso Respuestas
Navegacion en el Web, Herramientas de Comunicacion | 35

Motores de busqueda, Elaboracién de paginas

Web 23
Herramientas y recursos Online/offline 19
Otros 0

Tabla 3.4 Marque con una X lo que le gustaria aprender del curso

[Fuente: elaboracion propia]

O Navegacion en el Web,

Qué quieren aprender? Herramiontas de
0% Comunicacion
25% B Motores de busqueda,

Haboracion de paginas w eb

45%

O Herramientas y recursos
Online/offline

30% O Otros

Figura 3.3 Marque con una X lo que le gustaria aprender del curso

[Fuente: elaboracion propia]

Nro

Pregunta No 3: ;Por qué utilizaria el curso? Respuestas

Aplicar conocimientos y habilidades en el entorno web 32
Por orden del Profesor 0
Para aprobar el nivel 0
Como herramienta de consulta 4
Para su propio aprendizaje 37
Por curiosidad 4
Otro 0

Tabla 3.5 ¢ Por qué utilizaria el curso?

[Fuente: elaboracion propia]
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P . , O Aplicar conocimientos y habilidades
Por qué utilizaria el curso en el entorno w eb

W Por orden del Profesor

5% 0%

O Para aprobar el nivel
42% O Como herramienta de consulta
B Para su propio aprendizaje
48% @ Por curiosidad

5%0% H Otro

Figura 3.4 ;Por qué utilizaria el curso?

[Fuente: elaboracion propia]

Pregunta No 4: ; Qué tiempo estaria dispuesto | Nro

a dedicarle al curso? Respuestas
Las veces que sea hecesario 25

En sus tiempos libres 16

Las noches 4

Los fines de semana 8

Dentro del horario de clase 24

Otro 0

Pregunta No 5: ; Dénde regularmente le Nro
| gustaria tomar el curso? Respuestas

En clases 56
En su lugar de trabajo 8
En su casa 13

Tabla 3.6 ; Qué tiempo estaria dispuesto a dedicarle al curso?

[Fuente: elaboracion propia]
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Cuanto tiempo le dedicarian al curso.

O Las veces que sea necesario

0,00% B En sus tiempos libres

31,17% 32,479

O Las noches
O Los fines de semana
10,39% W Dentro del horario de clase

5,19% 20,78%
O Otro

Figura 3.5 ;Qué tiempo estaria dispuesto a dedicarle al curso?

[Fuente: elaboracion propia]

En donde tomarian el curso

0,
16,88% O En clases

10,39%

B En su lugar de trabajo

72,73%
O En su casa

Figura 3.6 ;Donde regularmente le gustaria tomar el curso?

[Fuente: elaboracion propia]

Nro
Pregunta No 6: ; Tiene Computador? Respuestas

Si 57
No 20

Tabla 3.7 ; Tiene Computador?

[Fuente: elaboracion propia]
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Tienen Computador?

74%

O si
M no

Figura 3.7 ;Tiene Computador?

[Fuente: elaboracion propia]

Pregunta No 7. Tiene acceso a Internet

Si

73

No

Tabla 3.8 Tiene acceso a Internet

[Fuente: elaboracion propia]

Tieneon Internet?

5%

95%

H no

Figura 3.8 Tiene acceso a Internet

[Fuente: elaboracion propia]
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3.2.4 Interpretacion de los resultados obtenidos

A continuacién se muestra la interpretacion de las preguntas mas
significativas de esta encuesta y que son base importante para el
planteamiento del modelo E-Learning:

Que quieren aprender?

- 45%, del numero total de los encuestados quieren aprender
Navegacion Basica en la Web y Herramientas de

Comunicacion.

- 30%, desean aprender motores de busqueda y elaboracion
de paginas web.

- 25%, herramientas y recursos Online/offline.

¢ Por qué utilizaria el curso?

48%, Aplicar conocimientos y habilidades en el entorno web.

42%, indican que al empezar la materia el docente obliga a
los estudiantes a ingresar a su pagina web para consultar las

practicas y actividades del semestre.

5%, como una herramienta de consulta.
- 5%, para aprobar el nivel.

¢, Qué tiempo estaria dispuesto a dedicarle al curso?
- 32.47%, las veces que sea hecesario.
- 31.17%, En sus tiempos libres.

- 20.78%, en las noches.
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- 10.39%, Los fines de semana
- 5.19%, Dentro del horario de clase en los descansos.
¢, Donde tomaria el curso?
- 72.73%, En el lugar donde pasan clases.
- 16.88, en su lugar de trabajo.
- 10.39, en su casa.
¢ Tiene computador?
- 26%, tiene computador.
- 74%, no cuenta con computador
¢ Tiene acceso a Internet?

- 95%, indica que tienen acceso a Internet, ya sea en su lugar
de trabajo, o en la misma Universidad Salesiana, porque
existen 2 laboratorios de Internet a disposicién de todos los

estudiantes.

En base a la interpretacion de estos resultados, se llega a la siguiente

conclusion:

Que cerca del 50%, de los estudiantes encuestados, tienen la necesidad
de interactuar con los elementos y herramientas basicas de la web, y que
ademas esta dispuesto a capacitarse cuando sea necesario y en sus

tiempos libres.
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3.3 Modelo de E-learning para cursos virtuales

De acuerdo a los resultados obtenidos, en base al analisis de los datos de
las encuestas se plantea el nuevo modelo de E-Learning para
posteriormente realizar la implementacién de un curso virtual en el area de

Herramientas Telematicas, en la Universidad Salesiana de Bolivia.

Ademas se ha considerado que este curso virtual debe ir de acuerdo este
modelo de E-Learning adecuado a los requerimientos de los estudiantes,
tomando en cuenta ademas los recursos tanto de hardware y software con
los que cuenta la U.S.B. Para hacer posible que muchos de estos

estudiantes no se vean obligados a renunciar a ampliar su formacion.

El modelo de E-Learning propuesto, se basa en el modelo de e-educacion
y en el modelo de e-campus que se fundamenta en aplicaciones en redes
y la tecnologia web, cuyas referencias estan citadas en el capitulo 2 del
marco tedrico paginas 48, 49 y 50, en la que ademas se especifican las

fuentes y autores.

Cabe mencionar que este modelo de E-Learning analizara el impacto
del aprendizaje de las herramientas Telematicas, que significara un aporte

considerable a la formacion del alumno.

A continuacion se presenta el planteamiento del modelo, considerando tres
capas, en las tres capas se ha tomado como un punto de referencia

fundamental el resultado del analisis estadistico realizado.

El modelo planteado consta de 3 capas: la primera se refiere a los recursos
basicos de acceso a Internet, luego se plantea la segunda capa que consta
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de los recursos complementarios virtuales y finalmente esta la tercera capa

que comprende el aprendizaje e interaccion con herramientas telematicas.

3.3.1 Capa 1: RECURSOS BASICOS DE ACCESO A INTERNET

Esta primera capa del modelo de E-Learning planteado, conforma el nivel
mas basico de este modelo, en la que se considera todos los servicios
basicos y de comunicacion como ser el servidor web y aplicaciones, en
esta capa la Universidad Salesiana de Bolivia cuenta con el siguiente

equipamiento de redes y comunicaciones:
+ Un canal de comunicacién de 256K linea Dial UP Dedicada
+ 7 IP Reales
+ 246 IP Nateados (que no tienen par)
+ 256 ordenadores en la red

Los servidores con los que cuenta la universidad tienen las siguientes

caracteristicas:

+ 1 Servidor NETFINITY IBM de 2 procesadores, Plll DE 550
Mhz, 256 Mb de memoria RAM y un disco duro SCSI de 18.1
GB, Sistema Operativo LINUX que cumple la funcion de
Servidor de nombres DNS aloja la pagina Web y redirecciona
a los servicios de Correo y el Sistema Académico Financiero.

+ 1 Servidor COMPAQ Proliant ML370 de 2 Procesadores, Pl
de 1 Ghz, 512 de memoria RAM, 2 discos duros SCSI de
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18.2 GB, Sistema Operativo LINUX aloja el sistema

académico financiero.
4+ 1 Ordenador Genérico principal para servicio de correo.

4+ 1 Ordenador Genérico, sistema operativo Windows 2000

Server, servidor de antivirus y monitoreo.

A continuacién se muestra un esquema grafico de la red de la Universidad

Salesiana de Bolivia.
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",
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Mipdem FEnirutador
S0 Primario

1M
1G bps

Servidor de
Y Aplicaciones Base de Datos
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Servidor Tnmramit
Frnewall Adtmimisirativa
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Figura. 3.9 Descripcion de la red con que cuenta la Universidad Salesiana de

Bolivia
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3.3.2 Capa 2: RECURSOS COMPLEMENTARIOS VIRTUALES

En esta capa se considera al conjunto de recursos y software de interfaz
web, uno de estos recursos es la plataforma de E-Learnig con que cuenta la
Universidad Salesiana de Bolivia en la que se vera la actuacién del curso
virtual que se creara como una fuente importante de conocimiento, en la que
se podra encontrar con los contenidos elaborados y disefiados para el curso
de Herramientas Telematicas, que seran objeto de aprendizaje de los

alumnos.

Se habla de recursos complementarios virtuales debido a que el curso virtual
que se pondra a disposicion de los alumnos de la Universidad Salesiana de
Bolivia estara bajo el concepto de B-Learning cuya abreviatura es Blended
Learning, término inglés que en materia de ensefianza virtual se traduce
como "Formacién Combinada" o "Enseflanza Mixta", es una modalidad

semipresencial.

3.3.3 Capa 3: APRENDIZAJE E INTERACCION DE HERRAMIENTAS
TELEMATICAS

Esta capa estara conformada por los estudiantes a los cuales se llegara a
través del curso virtual, el estudiante se convierte en el elemento mas
importante de este modelo y que ademas es el que adquiere, genera y
administra su propio conocimiento. Por otro lado esta el tutor que viene a

ser el facilitador que garantiza su presencia durante el desarrollo del curso.
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Esta es una capa muy importante puesto que considera el aprendizaje e
interaccidon de los estudiantes de la Universidad Salesiana de Bolivia con las
Herramientas Telematicas, ademas es importante mencionar que estos
mismos contenidos seran proporcionados al estudiante en el formato lit de
eBook para que pueda contar ademas con un libro electronico que apoye su

aprendizaje en esta area.
A continuacion se muestra el esquema que engloba a las tres capas que

conforman el nuevo modelo de E-Learning planteado.

Capa 3
Aprendizaje e Interaccion de Herramientas Telematicas

Capa 2
Recursos Complementarios Virtuales

Capal
Recursos Basicos de Acceso a Internet

» e .
- e
= <L

Figura. 3.10 Modelo de E-Learning para el curso virtual Herramientas Telematicas

[Fuente: elaboracion propia]
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3.4 PROPUESTA PARA LA CREACION DEL CURSO VIRTUAL
HERRAMIENTAS TELEMATICAS

Es importante mencionar que el curso virtual estara en base al modelo E-
learning creado en la presente tesis, dado por las 3 capas que muestran los
elementos y recursos mas importantes para la interaccién del alumno con el

curso virtual Herramientas Telematicas.

3.4.1 El contexto

El contexto donde se aplicara este Modelo E-Learning y el curso virtual
producto de este modelo sera la Universidad Salesiana de Bolivia, en la

ciudad de La Paz.

Este curso virtual se desarrolla porque existe la necesidad de incorporar en
esta universidad una forma de capacitacibn para los estudiantes en el
manejo de Internet y herramientas telematicas. Por lo que se hace
necesario incorporar este curso virtual, para que el estudiante pueda acceder
a una formacién continua que es imprescindible en esta era de la informacion

y la tecnologia.

3.4.2 Razones para la creacion del curso virtual Herramientas
Telematicas

La razdén principal para la creacidon del curso virtual “Herramientas

Telematicas” es la necesidad de capacitacion en el area de manejo de
Internet y herramientas telematicas, por parte de los estudiantes.
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Otra razén importante es que la Universidad debe estar a la vanguardia de
las TICs, tomando en cuenta que la universidad es un sistema de adquisicién

de conocimientos.

Es importante mencionar que este curso virtual creado en base al modelo E-

learning planteado, puede ser aplicado a otros contextos académicos.

3.4.3 Identificacion de los Perfiles

A este curso podran acceder los estudiantes de la U.S.B. que deseen
capacitarse en el manejo y uso de Internet y herramientas telematicas, no es
necesario que los cursantes tengan conocimiento en conceptos y uso de las

TICs, puesto que en el curso contaran con esta capacitacion.

Los grupos de estudiantes de este curso virtual se iran conformando en
paralelos de 20 alumnos a medida que se vayan inscribiendo, con un tutor a

cargo de cada uno de los cursos.

Por otro es importante mencionar que la U.S.B. cuenta con tutores
especializados en la educacion a Distancia que formaran parte esencial del

curso virtual.
Los cursantes apoyaran su aprendizaje en las paginas, contenidos virtuales,

referencias bibliograficas, eBooks, trabajos y actividades para la participacion
en foros de discusion y chats.
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3.4.4 Definicién de una Metodologia Pedagogica

El modelo pedagogico para este modelo educativo virtual sera el modelo
constructivista de conocimiento que se puede resumir en: “el conocimiento es
construido en la mente del aprendiz” Los datos que perciben las personas
con sus sentidos y los sistemas cognitivos que utilizan para explorar esos

datos existen en la mente de cada uno de ellos.

El cambio de roles que debe existir, principalmente del docente y el
estudiante. El estudiante sera un actor activo, autonomo, creativo, solidario y
cooperativo con su tutor y companeros. El docente sera un facilitador y
orientador de las actividades teniendo una participaciéon activa en el proceso
de aprendizaje.

3.4.5 Contenidos

Los contenidos del curso estaran dados por las siguientes unidades:
Introduccion a Internet

Motores de Busqueda

Elaboracion de Paginas web

Recursos Online Offline.

Cabe mencionar que estos contenidos también seran proporcionados a los

estudiantes de este curso virtual en formato lit de libro electronico para

apoyar su aprendizaje.
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3.4.6 Modalidad

La modalidad del curso es semipresencial, puesto que el estudiante ademas
de seguir el curso a través de la red, tendra que asistir a las reuniones vy
clases presenciales que se fijaran al inicio del curso. El acceso al curso lo
podran realizar en el momento en que ellos dispongan y estén prestos a
aprender. De este modo se cambiara del modelo tradicional de educacién al
modelo de E-learning.

3.4.7 Forma de pago

El pago de curso se realizara en la jefatura de Laboratorio de la U.S.B.
apoyado en la Unidad Financiera, en coordinacién con el departamento de

sistemas.

A continuacion se realiza las etapas de Analisis y Disefo de la metodologia
ergoglifica, para la creacion del curso virtual Herramientas Telematicas.

3.5 ANALISIS ERGOGLIFICO

Para el desarrollo del curso virtual Herramientas Telematicas, se ultilizo el
Método Ergoglifico el cual se compone de las etapas de Analisis, Disefio y
construccion, cada una de estas etapas se iran explicando en forma
detallada con sus respectivos procedimientos para ser aplicadas en el

presente curso.

La realizacion de la etapa de analisis se constituye en un paso inicial muy
importante: sin un analisis un curso carecera de objetivos claros y concisos
que lo guien hacia conclusiones exitosas. Por eso es necesario conocer

primero a donde dirigirse antes de realizar un curso.
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Un analisis realizado de forma adecuada ahorra tiempo y dinero, reduce
errores, asigna actividades mas precisas y permite seguir un objetivo claro.
En la etapa de Analisis se procede a cumplir las siguientes subfases:

» Conocimiento de los Usuarios

> ldentificacion de las Necesidades de Conocimiento
> Establecimiento de Objetivos

» Elaboracion del Diagrama de Analisis

Estas subfases se iran detallando en el transcurso del desarrollo del
presente curso. Ver Figura 3.11.

—

. =5 O -
Diagrama de Analisis

Figura 3.11 Diagrama de la Fase de Analisis.

[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting Inc.
2000 2001]
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3.5.1 Conocimientos de los usuarios

Es muy importante tener un amplio conocimiento acerca de los usuarios
del curso. En este sentido el curso estara dirigido a toda la comunidad
universitaria de la Universidad Salesiana de Bolivia. Para esto se
selecciond a alumnos que pertenecen a las cuatro carreras con las cuales
cuenta la universidad, las cuales son: Ciencias de la Educacion,
Contaduria Publica, Derecho e Ingenieria de Sistemas.

3.5.2 Identificacion de las necesidades del conocimiento

Estas necesidades de conocimiento se identificaron en base a la encuesta
realizada, especificamente en las preguntas 2 y 3 cuyo resultado refleja la
necesidad del estudiante de adquirir conocimientos en el area de
Herramientas Telematicas.
De acuerdo a este estudio, se define el curso con los siguientes temas:

» Navegacion Basica en el Web.

» Herramientas de Comunicacion (Correo, Chat, Foro)

» Motores de busqueda, Elaboracion de paginas web,

» Herramientas y recursos Online/offline.

Partiendo de este resultado se procedido seleccionar y organizar
informacion referente al area de Herramientas Telematicas, para elaborar
un analisis comparativo entre los diferentes recursos que se tendra a

disposicion en el curso virtual.

En la etapa de disefio se estructurara las unidades y lecciones, se

organizara y estructurara las actividades de aprendizaje, asi como también
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los requisitos previos que deben tener los usuarios en cada una de las

lecciones.

3.5.3 Establecimientos de los Objetivos

En este punto ya se puede establecer el objetivo general del curso virtual.
Este objetivo resume lo que el curso o producto de conocimiento debe
cumplir. La formula para identificar el objetivo general es: especificar el
grupo de personas que van a utilizar el curso virtual, que en este caso
especifico seran los estudiantes de la Universidad Salesiana de Bolivia,
tomando ademas en cuenta todas las actividades que deberan realizar en

el curso, como se puede ver en la Figura 3.12.

Especificar Quien Adquiere Conocimiento
SER CAPAZ DE:
Accién
Alumnos de Ia
Universidad ~ |CONOCER: USAR
Salesiana de Bolivia Accion HERRAMIENTAS
DESCRIBIR:  ~ TELEMATICAS
Accion
Grupo de Personas |CREAR:
Accion
ENTENDER:
Concepto

Figura 3.12 Establecimiento del Objetivo General.

[Fuente: Elaboracion propia]

Luego de formular el objetivo general, se procede a establecer los
objetivos especificos, los cuales se detallan a continuacion.
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3.5.3.1 Objetivo General

Se tiene como objetivo general la creacién del un curso virtual
herramientas Telematicas dirigido a los estudiantes de la Universidad
Salesiana de Bolivia, quienes seran los encargados de adquirir
conocimientos en esta area, a través del curso seran capaces de
conocer, describir, crear y entender los conceptos basicos vy
habilidades en el area de Herramientas Telematicas.

3.5.3.2 Objetivos Especificos

= Posibilitar a los tutores del curso virtual una reflexion en el
desenvolvimiento del proceso de ensefiar y aprender con las

nuevas tecnologias de comunicacion.

= Transmitir a los estudiantes conocimientos, destrezas y habilidades
en el area de Herramientas Telematicas a través del curso un

virtual.

= Posibilitar el uso de las herramientas basicas de comunicacién, de
parte de los estudiantes, como es el uso del correo electronico, la

participacion en foros de discusion y la participacion en los Chat.

= Plantear la metodologia del curso virtual centrada en los siguientes
puntos: modalidad virtual, herramientas de comunicacioén, sistema

de tutoria, duracion.
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3.6 DISENO ERGOGLIFICO

El disefio es la segunda etapa del desarrollo del curso. En esta etapa se
toma como base la informacion obtenida en la etapa de analisis para
especificar el contenido del curso y el framework que se usara para

presentar dicho contenido.

La fase de Disefio transforma los objetivos del curso en detalles mas
especificos y reales. El proceso de disefio es secuencial y sistematico.
Partiendo de los objetivos del curso, se determina una estrategia de
conocimiento que acompafara a los objetivos. La estrategia puede

ensefar informacién conceptual 6 hechos especificos a los usuarios.

Luego se procede a la tarea de disefiar los modulos del contenido. Se
debe empezar con un modulo de alto nivel, el mismo que contendra
moddulos mas pequefios. Estos modulos estan compuestos de objetos de
conocimiento simples (Ver Figura 3.13).
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Figura 3.13 Diagrama de Disefo.

[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton
Consulting Inc. 2000 2001]

Paralelamente se especificara el framework del curso. EI mismo que se
compone de mecanismos de acceso como: inicio, menu, mapa
navegacional; mecanismos de colaboracion como: buscador, enlaces

recomendados.

Una vez que se haya especificado el framework y el contenido de los
moddulos, se adjuntara el plan tecnoldgico que describira los requerimientos
de Hardware y Software necesario. En la etapa de disefio se procede a

cumplir las siguientes subfases:
1. Seleccionar la Estrategia
2. Seleccionar el Tipo de Producto de Conocimiento

3. Especificar los Objetos de Conocimiento
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4. Diseno del Contenido
5. Especificacion del Framework
6. Listar requerimientos tecnolégicos

Estas subfases se iran describiendo paulatinamente en el desarrollo del
presente curso, tomando en cuenta su aplicacion en una unidad y leccion
especifica del curso, en este curso las unidades O lecciones son las

siguientes:
- INTERACCION CON LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
- MOTORES DE BUSQUEDA
- ELABORACION DE PAGINAS WEB

- RECURSOS ONLINE/OFFLINE.

3.6.1 Seleccionar la estrategia

3.6.1.1 Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son los siguientes:

Calidad de los contenidos.

El modelo pedagdgico de aprendizaje.

La planificacion de la accién formativa
Motivacion y necesidades reales del alumno.
Seguimiento y tutorizacion

Expectativas del alumno

AN N N N N

La colaboracién en linea
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3.6.1.2 Seleccionar el tipo de producto de conocimiento

Ahora se seleccionara el tipo de curso o producto de conocimiento. Antes
de tomar la decision, se considera dos caracteristicas que diferencian los

tipos de productos de conocimiento.

3.6.1.3 Sincrono vs. Asincrono

En un sentido estricto, el término sincrono significa que todos los
involucrados en una actividad deben realizar su accién al mismo tiempo es
decir “en tiempo real” o “en vivo”. Las actividades asincronas son aquellas
en que los participantes pueden experimentar en cualquier, como ser

colocar aportaciones en el foro.

Los productos de conocimiento no son puramente sincronos o asincronos.
Los productos de conocimientos pueden estar hechos de una mezcla de

actividades y eventos que pueden ser sincronos y asincronos.

3.6.1.4 Participantes

En un producto de conocimiento el término participantes se refiere al grupo
de individuos quienes estan estudiando el material presentado en el curso,

en este caso los alumnos de la Universidad Salesiana de Bolivia.

3.6.1.5 Seleccion del Tipo de Curso.

Después de analizar las caracteristicas del curso se escogio el tipo de

curso en base a las caracteristicas descritas anteriormente.

Se determind que el curso debe cumplir las caracteristicas de sincrono

porque hara uso de la plataforma tecnoldgica con la que cuenta la U.S.B.
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para que pueda ser impartido on-line y asincrono debido a que el usuario

puede avanzar a su propio ritmo.

Como numero de participantes se consideré que el curso va ser tomado
por un promedio de 20 estudiantes de las diferentes carreras de la U.S.B.
por grupo, que como estudiantes regulares de la Universidad requieren

adquirir conocimientos en el area de Herramientas Telematicas.

El tipo de curso de E-learning escogido es el CBT dirigido (Computer Based
Training), que signigica que la formacion también esta basada en un curso o
material educativo presentado por computador, generalmente mediante CD
ROM, en este caso se les proporcionara a los alumnos el contenido en
formato eBook . E estudiante puede desarrollar su capacidad de
autoaprendizaje, colaboracion, creatividad e innovacion de forma
independiente, teniendo como guia a su tutor del curso ademas que vaya
aprendiendo a su propio ritmo, gracias a la facilidad de acceso y
transportabilidad que ofrece un CD-ROM.

3.6.1.6 Especificacion de los objetos de conocimiento

El siguiente paso en el proceso de disefio es especificar los objetos de
conocimiento. Un objeto de conocimiento es una parte del contenido del
curso. Pero también pueden ser paginas Web, elementos de multimedia y
archivos de ayuda. Los objetos de conocimiento tienen dos caracteristicas
importantes: pueden ser accedidos individualmente y cumplir con los
objetivos del curso. Tenemos tres tipos de Objetos de Conocimiento que

son:
» Objetos de conocimiento de nivel Superior. Ej. El Curso

» Objetos de conocimiento de nivel Medio. Ej. Los Capitulos de curso.
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» Objetos de conocimiento de nivel Inferior. Ej. Las Paginas.

3.6.1.7 Contenido de un objeto de Conocimiento

El contenido de un objeto de conocimiento va a depender de lo que se
desea que el estudiante aprenda, a que habilidad se desea que despierte
en él y a prepararlo para cierta area de interrogantes para la cual debe
estar listo.

Un objeto de conocimiento requiere de los siguientes componentes:

e Bienvenida e Actividades de

Aprendizaje
¢ Introduccioén

¢ Enlaces Relacionados
¢ Metodologia

e Practicas

[Fuente: Elaboracién propia]

Figura 3.14 Contenido del objeto de conocimiento

3.6.1.8 Jerarquia de Objetos de Conocimiento

El primer paso en el disefio de objetos de conocimiento es hacer un
diagrama conceptual de la estructura del curso en base al objetivo general y
especificos. La siguiente estructuracion pertenece al curso “Herramientas

Telematicas”. (Ver Figura 3.15).

108



Internet

<
/ Introduccioén a *Correo
—
O hat

Motores de -, {'Utilidad de estrategias de busqueda

Basqueda ODlantaaminnta Aa 11na actratania
Curso Virtual ~ Pagina web Basica(estructurada)
“Herramientas p — Formato al texto.
‘g ’” Elaboracion de Enlaces.
Telematicas™ | pagina Web < Insercion de imagenes.
N Tablas.
_ Frames.
/
-Herramientas y recursos online sim-
N ples, aspectos generales.
Recursos °
[ Online/Offline > < Puzzlemarker.
4 ®Otras aplicaciones.
\ -Herramientas Offline.
-

Figura 3.15 Jerarquia de Objetos de Conocimiento.

[Fuente: Elaboracion propia]

3.6.1.9 Objeto de Conocimiento de Nivel Superior

El objeto de conocimiento de nivel superior representa el contenido del
curso. Para el disefio de este objeto de conocimiento se utilizé el siguiente

esquema.

109



INTRODUCCION A INTERNET

MOTORES DE BUSQUEDA

Curso Virtual

“HERRAMIENTAS TELEMATICAS”

ELABORACION DE PAGINAS WEB

CONTENIDOS DEL CURSO

RECURSOS ONLINE/OFFLINE

Figura 3.16 Objetos de Conocimiento de nivel superior

[Fuente: Elaboracion propia]

3.6.1.10 Objeto de Conocimiento de nivel medio

Se refiere a las unidades y lecciones del curso. Para el disefio de este

objeto de conocimiento se utilizo la siguiente estructura que se detalla en la

Fig. 3.17
CAPIiTULO
\4 \4 \4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
INTRODUCCION OBJETIVO INDICE DESARROLLO BIBLIOGRA ENLACES PRACTICAY
GENERAL CONTENIDOS FIA RELACIONA FORO DE
DOS CAPITULO

Figura 3.17 Objetos de Conocimiento de nivel medio

[Fuente: Elaboracion propia]
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3.6.1.11 Objeto de Conocimiento de nivel Inferior
Se refiere a las paginas que conforman la leccion del curso. Para el disefio

de este objeto de conocimiento se utilizO los siguientes objetos de

conocimiento.

Leccion: Introduccioén a Internet

Contenido:

1.1 Introduccion
1.2 Historia

1.2.1 Tipos de redes

1.2.2 Alcance
1.3. Internet
1.4. Servicios que ofrece Internet
1.5 Aplicaciones dirigidas a usuarios
1.5.1 Paginas Web
1.5.2 Hipérviculo
1.5.3 Navegacion basica en Internet
1.7 Buscadores de Archivos

1.8 Herramientas de Comunicacion

1.9 Foro de discusion
1.10 Chat

Soporte:

- Introduccién: A las herramientas de comunicacion
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- Motivacion: Uso de Herramientas de estas herramientas de
comunicacion

- Practicay

- Participacion en el Foro.

Figura 3.18 Objeto de Conocimiento de nivel inferior: tema Interaccion con
herramientas de comunicacion
[Fuente: Elaboracion propia]

Leccion: Morores de Busqueda

Contenido:
2.1 Buscadores tradicionales.
2.2 Herramientas recientes: mas rapidez y eficacia.
2.3 Los metabuscadores.
2.4 indices de buscadores especializados.
2.5 Buscadores especializados en educacion.
2.6 Captura de imagenes fijas en internet y grabacion en un disquet.

2.7 Las web cam'’s, imagenes instantaneas de cualquier lugar del mundo
al

alcance.
2.8 Recursos en internet relacionados con el sonido.
2.9 Incorporacién de la imagen en un documento de texto.
2.10 Incorporacién de sonido en un documento de texto.

2.11 Webs educativos de interés relacionados con sonido y musica.
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Soporte:

- Introduccion: Uso de motores de busqueda
- Motivacion: Ventajas del uso de motores de busqueda
- Practica

- Participacion en el foro.

Figura 3.19 Objeto de Conocimiento de nivel inferior: Motores de busqueda
[Fuente: Elaboracion propia]

Leccion: Elaboracion de paginas web

Contenido:

Soporte:

- Introduccién: Descripciéon general
- Motivacion: Aplicacion y uso de las paginas web
- Practica

- Participacion en el foro del capitulo

Figura 3.20 Objeto de Conocimiento de nivel inferior: Elaboracién de paginas web
[Fuente: Elaboracion propia]
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Leccion: Recursos Online/Offline

4.1. El lenguaje HTML

4.2. Acceso Yy registro en un servidor gratuito de Web

4.3. Publicacion de las paginas Web elaboradas

4.4. El programa WS_FTP para la transferencia de ficheros

4.5. Instalacién del programa WS_FTP

4.6. Configuracion del programa WS FTP para el servidor escogido

4.7.

Conexiones FTP

4.8. Transferencia de los ficheros via FTP de las paginas WEB elaboradas

4.9. Herramientas y recursos online simples, aspectos generales

4.10.
4.11.
4.12.

4.13.
4.14.

4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.
4.20.
4.21.
4.22.
4.23.
4.24.

Otros recursos interesantes

Las herramientas Off line. Utilidades

Creacidén de cuestionarios autocorrectivos en formato Web con el
programa Webquestions

Las herramientas offline. Utilidades

Creacién de cuestionarios autocorrectivos en formato web con el
programa Webquestions

Las posibilidades de hot potatoes

Los proyectos telematicos colaborativos

La eleccién del proyecto

Los proyectos telematicos colaborativos

Aspectos previos que cabe considerar

La eleccién del proyecto

Redes de educadores

Proyectos relacionados con los intercambios personales

Proyectos: recopilaciones de informacion

Proyectos de resolucion cooperativa de problemas
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Soporte:

- Introduccién: A aplicaciones Online y Offline, aspectos
generales.

- Motivacion: Aplicacion y uso de este tipo de recursos
- Practica

- Participacion en el foro del Capitulo

Figura 3.21 Objeto de Conocimiento de nivel inferior: Recursos Online/Offline

[Fuente: Elaboracion propia]

Como parte de los Objetos de Conocimiento Inferior tenemos también a las
Actividades de Aprendizaje, la practica y el Test de Autoevaluacién, usado

para el desarrollo y presentacion de una leccion.

Estos mismos contenidos disefiados para el curso virtual, seran también

proporcionados al estudiante en formato de libro electrénico.

3.7 Especificacion del Framework

A pesar de que el contenido es la parte mas importante del curso es
necesario incluir una estructura que permita el acceso al mismo. El
Framework es todo aquello que no es contenido (Ver Figura 3.22) y
proporciona el ambiente externo del curso. Esta compuesto de recursos y
servicios, mecanismos de acceso tales como menu principal, menu

secundario, mapa del curso, motor de busqueda.
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—

Mapa Navegacional
También
eonocido como
Infraestructura

I
R el

Buseador

Figura 3.22 FrameWork.
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001 Pag. 36]

3.8 Listado de los Requerimientos Tecnoldgicos

Una vez que se haya especificado el contenido y el framework del
curso se puede listar las herramientas y tecnologias necesarias. En
este punto es muy importante mencionar que el curso virtual
“‘Herramientas Telematicas” producto del disefio ergoglifico se lo
incluira en la plataforma de E-Learning con que cuenta la Universidad

Salesiana de Bolivia.

3.8.1 Participantes y procesos
Existen 3 tipos de personas involucradas en la realizacion del curso, la

persona productora del curso, el grupo de usuarios del curso y el tercer grupo

corresponde a quienes van a instruir el curso. (Ver Figura 3.23)
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Productor CD-ROM Consumidor

&
- =
RN v -

'Sn? crea bga se Localiza,
integra d a,
P del curso. ?ém al
Se transfiere producto
Disefisdor @l resultado
Instruccional del
-Desarrolladores al Ch-ROM
de Sistemas
i - / Estudiantes
Programador Lectores
de Contenidos Usuarios
e Entregs productoe Trabajadores
Productores de conecimlenio
de Audio y Video

Figura 3.23 Participantes y Procesos.

Cada uno de estos grupos requiere diferentes necesidades de tecnologia.

3.8.2 Herramientas para el curso: “Herramientas Telematicas”

Para las herramientas del curso se consideran los niveles del curso 6
producto de conocimiento. En el nivel mas alto esta dado por la plataforma
de E-learning de la U.S.B. Posteriormente, esta el nivel de productos de
conocimientos individuales, que esta dado por el curso virtual, y el siguiente
nivel es el capitulo del curso en linea. Cada capitulo debe estar en una
pagina Web separada. Dentro de capitulo se puede observar el contenido
como bloques de texto e imagenes.

También se considera el uso del CD-ROM, dispositivo en el que se

almacena la informacion y el estudiante accede a la misma, en este caso
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se proporcionan los contenidos del curso virtual en formato de libro

electroénico.
3.8.3 Creacion del Libro electronico Herramientas Telematicas

Para la creacion del eBook “Herramientas Telematicas” bajo el formato
lit, se ha utilizado el software WordRMR, es importante mencionar que
se ha instalado previamente el lector de libros electronicos Microsoft

Reader.

A continuacion se muestran las paginas principales del libro electrénico,
en las cuales se ha incluido los contenidos que han sido creados para el

curso virtual.

Capitulo 1: Introduccién a Internet

CAPITULO 1 INTRODUCCION A
INTERNET

MARIA CECILIA VASQUEZ

Biblioteca

Comprar

Ayuda

(Configuracion

Figura 3.24 Pagina principal eBook “Herramientas Telematicas”
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Capitulo 2: Motores de Busqueda

¥ CAFITULO » MOTORES DE BUSQUEDA

185 que aportan mis sencillez en su utilizacién, v
rapidez.

Es el caso de

Gougie“

iniciativa universitaria que pricticamente nos exime

Google , una

de publicidad en sus piginas y evita la manipulacién
de resultados que, en otros webs, prima a las empre-
sas que compran palabras para que al ser consultadas
por los usuarios se presenten en los primeros lugares
de los listados de retorno los webs de sus empresas.

* La sintaxis de Google es de las mis sencillas

(puede consultarse en el apartade Refining

zearch) y recomendamos su aprendizaje,
aunque basta -para empezar- con poner las
palabras que queremos buscar en el cuadro de
didlogo separadas por un espacio. Sin signos

del tipo '+, "AND', 'OR".

Volumen: = "|]l =
» L] “ 2] 6 " b > v
L 1111111 51

Figura 3.25 Capitulo 2 eBook “Herramientas Telematicas”

119



Capitulo 3: Elaboracion de Paginas Web

¥ CAFITULO 3 ELABORACION DE FPAGINAS. ..

de nuestra pantalla. Indica la evolucién del proceso
de carza

=1

2.17.2. La barra de heramientas
Para navegar cémodamente por Internet es impor-
tante aprender a utilizar los botones que hayen la
barra de herramientas de nuestro navegador:

;Para qué sirve cada botén?

Volumen: m &
» u 144 A 44 b M PEs "]
© LLERDORORERD UL RO RO DR ER 59

Figura 3.26 Capitulo 3 eBook “Herramientas Telematicas”
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Capitulo 4: Recursos Online Offline

¥ CAFITULO 4 RECURSOS ONLINE/QOFFLINE

* Crear un gjercicio nuevo (Create a new Web
Questions Quiz./file).

» Editar uno ya existente (Open an existing
Web Questions file).

& Web Huestion:

WebQuestions
WeabQuestions - The qusckest, sadiest and most powertul
way to add quizzes or tests to your web site_

What do you want to do?

wralcome 1o WebGuestions. From beee you cam sither create s vew
WabQuartiane Quie/ils ar sgan » previausly eswed ons,

& [Ereats a now Web Guestions Guiz/file

~ Opan an existng Web Questions fils

L"I Halp auwt' L [T

Volumen:

5]

Figura 3.27 Capitulo 4 eBook “Herramientas Telematicas”

Finalmente se detallan las herramientas de Software utilizadas para la

realizacion del curso.
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3.9 CONSTRUCCION ERGOGLIFICA

A diferencia del proceso de Disefio, cuando se construye, se sigue un
esquema de trabajo en direccion opuesta es decir de abajo hacia arriba.
En la construccién, se comienza desde pequefos componentes. Primero
se construye los capitulos del contenido, se los prueba, y luego se los
integra dentro de paginas. Después de probar las paginas individuales, se
las integra dentro de lecciones, probandolas e integrandolas dentro de un
gran todo que va a ser el curso. Ver Figura 3.28

A lo largo del desarrollo de los contenidos se debe asegurar que el curso
virtual “Herramientas Telematicas” sea consistente y eficiente. La
construccion del contenido y las paginas estan apoyadas por la creacion
de componentes reutilizables tales como plantillas y el disefio grafico.

Construccién

Integrar dentro de
un gran todo Diseno del Flujo

1 de Trabajo

Enlazar dentro de

L Establecimiento
las Lecciones de Estandares

Intermnos de Interfaces

Combinar dentro Utilizacion de
de las Paginas Plantillas

Produccién de
Elementos de
Media
Construir los Médulos
del Contenido

Figura 3.28 Proceso de Construccion
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001 Pag. 36]
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La etapa de construccidn consta de las siguientes fases:
1. Diseno del Flujo de Trabajo
2. Establecimiento de Estandares Internos
3. Utilizacion de Plantillas

4. Migracion e Integracion de Materiales

3.9.1 Diseio del Flujo de Trabajo

La construccion eficiente de productos de conocimiento requiere un buen
disefio del flujo de trabajo, que permitira realizar un trabajo adecuado en el
tiempo adecuado.

Primeramente, se considera al disenador quien es el responsable del
rendimiento total del curso asi como también de la apariencia y
presentacion del curso virtual “Herramientas Telematicas”. El autor del
curso, es decir el experto en la materia, se debe considerar también la
programacién de contenidos en el que se revisara y creara los contenidos

del curso. Ver Figura 3.29.

123



Programador
de Contenidos
Diseifiadores

(j?T/ e

|

Contenidos

il

Productores
de Multimedia

Plantillas

Patrones

Pagina
terminada

Figura 3.29 Flujo de Trabajo de Produccién
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001]

3.9.2 Establecimiento de Estandares Internos de Interfaces

Para asegurar la consistencia de la cantidad de paginas creadas, utilizando
diferentes herramientas. La mejor solucién es establecer estandares

internos para colores, tipografia, disposiciones, interactividad, y dinamica.
3.9.2.1. Seleccién de Colores

Para asegurar una consistencia adecuada del uso de colores, en las
diferentes paginas del curso se hace uso de la paleta de colores. Se
especifican los colores en valores hexadecimales. Estas reglas ayudaran
al programador quien produce las plantillas a conocer los colores que se
utilizaran en cada definicién de estilo. Los colores que se utilizaron en el
curso se basan en tonos azules para el fondo, y colores claros como el

amarillo y blanco para las letras.
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3.9.2.2. Seleccion del tipo de letra

Como los colores, los tipos de letra necesitan ser utilizados
consistentemente, especificando de manera detallada la tipografia del
proyecto. De esta manera, el texto en las ilustraciones, animaciones, y
otros médulos del contenido pueden ser marcados sobre el cuerpo del
texto de la pagina. Tales especificaciones forman la parte basica de las
plantillas. El tipo principal de letra que se utiliz6 para el curso virtual
“‘Herramientas Telematicas” es el Arial de tamafio 10 y 12.

3.9.2.3 Disposiciéon de Ventanas y Frames

Es necesario especificar la disposicion de las paginas y de otros
elementos. Las capas de disposicion deben especificar el tamafio de la
ventana y proporciones, la subdivision dentro del disefio, la ubicacion de
los botones y controles mas importantes, y cualquier otra transicion

necesaria.

Normalmente se debe contar con una estructura definida para los frames
que formaran parte del curso virtual, de lo contrario se corre el riesgo de
que el usuario se pueda perder durante la navegacion. La distribucién del
frame y ventanas principales del curso virtual “Herramientas Telematicas”

esta en base a la siguiente estructura:
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Figura 3.30 Estructura del Frame principal del curso virtual “Herramientas

Telematicas”
[Fuente: elaboracion propia]

Es importante mencionar que un frame es un procedimiento del lenguaje
HTML para dividir la pantalla en diferentes zonas o ventanas, que pueden
actuar independientemente unas de otras, como si se trataran de paginas

diferentes.

3.9.3 Utilizacion de Plantillas

Las plantillas son modelos de paginas de trabajo para la creacion de las
paginas de los capitulos del contenido, y otros elementos del contenido del
curso. Estas plantillas colaboran con la produccién masiva de tales
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componentes, especialmente cuando se producen varios elementos con su

mismo estilo.

3.9.31 Proceso para la Creacion de Plantillas

Para utilizar efectivamente las plantillas hay que realizar cuidadosamente
el disefio de las mismas. En lugar de crear una pagina unica desde el
principio, se debe seguir un esquema en el cual se cree paginas unicas

mediante la combinacién de plantillas.

El esquema comienza con una plantilla base. La plantilla base especifica
los elementos que son comunes para todas las paginas. Esta plantilla
puede incluir un fondo y un contenido especifico que va a aparecer en
todas las paginas. Podria incluir ciertos espacios preestablecidos para el
contenido que variara, pero que siempre aparecera en la misma posicion
en el mismo formato. Una plantila tipo contiene mas espacios
preestablecidos y contenido fijo. Los espacios preestablecidos en la
plantila base y en plantila tipo se completan con el contenido
correspondiente de la pagina, formandose la pagina de contenido, y
finalmente como resultado de este proceso tenemos la pagina resultante o

pagina unica. Ver Figura 3.31.
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/ |~ Fondo b / -//./

Porta-lugares ot o
/// ’ // e %4
4 A /
| % Z 7
4 o
s / Pa // 4 7

Plantilla 4 Plantilla 4 Pagina de > Pagina
Base Tipo Contenido Unica

Figura 3.31 Las Paginas Bases de las Plantillas.
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001]

3.9.3.2 Especificacion de una Plantilla

Primero, se especifica el tipo de topico para el cual se esta creando la
plantilla. Luego se listan cuales elementos del tépico provienen de la

plantilla base, la plantilla tipo, y el contenido especifico. Ver Figura 3.32.
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Tipo de Tépico Resumen de la Leccion

Plantilla Base Plantilla Tipo Sl

Mecanismos de acceso rapido: Banner de la leccion Titulo: Resumen

Inicio, M Ayuda, Biblioteca
Virtual, E-Mail
Banner del tema de la Agenda Subtitulo: Nombre de la leccion

Banner del Curso
Tablas, figuras o animaciones

Botin Indice de L leceiin a reforzar el aprendizaje
Ment Primario, navegacion del la leccidn.
curso

Botones de navegacion de la Texto informativo sobre el tema

leccion: Anterior - Siguiente de la agenda.
Animacion del titulo de la
Unidad

Contenido Especifico

Meni secundario, navegacion
de la unidad

Figura 3.32 Especificacion de una Plantilla.
[Fuente: Developing Knowledge Products, Autor: William Horton Consulting
Inc. 2000 2001]

Por otro lado se consideran paginas auxiliares para describir pantallas
usadas para emitir un aprendizaje del manejo basico de Herramientas

Telematicas, Motores de Busqueda y elaboracion de paginas Web.
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Tabla 3.9. Modelo de Pagina de la plantilla Leccién.

[Fuente: Elaboracién propia]

Especificaciéon de la Plantilla

Tipo de Tépico Topico a tratar perteneciente a este tipo de plantilla

Plantilla Base

¢ Mecanismos de Acceso

= Bienvenida

= Presentacion

= Actividades de aprendizaje
= Enlaces Relacionados

= Nombre del Curso

¢ Menu Primario o Navegacion del Curso:
= Introduccidn a Internet.
= Motores de Busqueda
= Elaboracién de Paginas Web

¢ Herramientas Online y offline.
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3.9.3.3 Pantallas del curso virtual

A continuacion se muestran las pantallas del curso virtual “Herramientas
Telematicas” que se visualizan en la plataforma de E-Learning con que

cuenta la Universidad Salesiana de Bolivia.

» Pagina de Principal

€ LMS - Windows Internet Explorer [._”E]m

@@ - |ﬁ, hitkp: fvirtual usalesiana, edu.bofeursos;] M *4| | % | | Google P~

frchiva  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda yinculns

ﬂf aly [@LMS ] l @ - B Qég - gPégina - Q} Herramientas ~ i
Fa X

Administrador =)

Bienvenidos.... A LA PLATAFORMA USALES

B

Muchas weces al momento de interactuar con las diferentes herramientas telematicas nos encontramos
con zlgunos inconvenientes en cuanto al manejo y accesc a estas herramientas, es por eso que se ha
disefiado este curso virtual que estd basado en un modelo da E-Learning que brindard zal estudiante la
facilidad de interactuar con las herramientas Telematicas.

CURSOS EN HERRAMIENTAS TELEMATICAS

e
€ Internet FA00% v
(3} AMNEXO D CONTENL.. || B8] Capitula 3 - Microsa... /7 LMS - Windows Inte, . EIRE J=tMUE RN

Figura 3.33 Pagina principal del curso virtual “Herramientas Telematicas”
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» Link Cursos virtual “Herramientas Telematicas”

BEIX¥}

|E28

E LMS - Windows Internet Explorer
M|§||Z| |Google

Winculos

3

%r - |§| http:ffvirtual usalesiana, edu. bofcursos)
Ayuda

Archiva  Edicidn Wer Herramientas

fB-8

@ < @Pégina - @Herramientas -

Favaritos
W [@LMS ]_l

NIVERSIDAD SALESIANADE'BOLN

AR E-LEARNING

U

®

Ingrese

@ Inkernet

H100% -

Lista
Capitula 3 - Microsa..

@ AMEXD D COMTERNL .

“Herramientas Telematicas”

(D™ 08:33p.m.

Figura 3.34Pagina de Introduccion de Clave y Passoword del curso virtual

Pantalla que solicita el password y la clave tanto del tutor como estudiante o

usuario del curso virtual “Herramientas Telematicas”.
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» Pagina de recursos del curso virtual.

€ LMS - Windows Internet Explorer [._”E]ﬁ
@5.’ - |ﬁ, http:ffvirtual usalesiana, edu. bofcursos) M 4| XK Google P~
frchiva  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda yinculns
W [@LMS ] l [ | f=h - |=h Pdgina - {CF Herramientas - =
X
'
b

dh \ " ﬂ —i
mForol Chat|@Correo Ccmtenidos @Crono rama ! Inicio i i i ili

TELEMATICA LEA SUS FOROS

Crear Avisos Usuario: m Lic. Maria Cecilia Vasquez Coronel
Unidades: UNIDAD 1 |UNIDAD 2 |UNIDAD 3 | UNIDAD 4 |UNIDAD 5 |

Crear Noticias

Crear Foro INGRESE AL FORO
MUY PRONTO LLEGARA SU FORO

Registrar Agenda

Correc

Seguimiento Curso CAMPUS UNIVERSITARIO Teléfene: 2305210 - 2305252 - 2305861 - 2305844
Fax: 2305111 Casilla 12102 Avda, Chacaltaya M. 1258 [Esq. Ramos Gavilan, Plaza Don Bosco)

X h Zona : Achachicala
Usuarios Diplomade

Material didactico

(]
[il I} "i]

€D Internet F100% v

&

= 08:38 p.m.

ﬁ AMEXD D COMTERNL .

) Capitula 3 - Micrasa... ES

Figura 3.35 Pagina de recursos del curso virtual “Herramientas Telematicas”
Como se puede observar el curso virtual que se ha incluido en la plataforma
de E-Learning de la Universidad Salesiana de Bolivia cuenta con las
siguientes herramientas de comunicacion:

v" Foro:
Herramienta de comunicacion que permite a los estudiantes

participar de los diversos temas para el intercambio de ideas.
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v" Chat:

Herramienta de comunicacion que permite al tutor y a los

estudiantes establecer una comunicacion en tiempo real

v" Correo electronico

Herramienta que permite a los estudiantes comunicarse con el

tutor y con otros estudiantes a través de la plataforma.

v Contenidos

En esta opcion se encuentran los contenidos de los diferentes

capitulos del curso virtual.

La plataforma también cuenta con las opciones de:

v Avisos

Que permite al tutor publicar avisos relacionados al curso para
los estudiantes.

v Crear Foro

Permite al tutor del curso publicar los foros relacionados a los
diferentes capitulos, segun el avance del curso.
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v' Registrar Agenda

Proporciona un calendario de actividades, que sera de uso del

tutor.

E LMS - Windows Internet Explorer - |0 ﬁ
&g_;r hd |& http:fvirtual. usalesiana, edu. bofcursas! M ([ X |Guogle ||E|E|

3

Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda Yinculos

w & [@LMS ]_l fo v B o= v [k Pagina - 0 Herramisntas - i

@ SR UNIVERSIDAD TS%E};SD@(NA DEBOLIVIA >
mForo |8§R Cllatl@Correo

TELEMATICA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Craar Avisos ENERO 2007 Siguiente ==
Dominge Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
Crear Noticias =
1 2 3 4 5 6
Crear Foro
|R.=gistrar Agenda
7 8 9 10 11 12 13
Corrao b |
Seguimiento Curso 14 15 16 17 18 19 20
Usuarios Diplomade
21 22 23 24 25 26 27
Material didactica
[

2]

< 1l
| € Internet H100% -

(= ng40pm,

Figura 3.36 Pagina calendario de actividades “Herramientas Telematicas”

135



» Cuadro de Avisos

E LMS - Windows Internet Explorer

BEIX¥}

@r - |§| http:ffvirtual usalesiana, edu. bofcursos)

M |§| |Z| |Google

(28

Archiva  Edicidn Wer

Favoritos  Herramientas  Ayuda

Winculos

»

=

fB-8

3

@ < @Pégina - @Herramientas -

TELEMATICA

Crear Avisos

Crear Noticias

Crear Foro

Registrar Agenda

Correc
Seguimiente Curso
Usuarios Diplomade

Material didactico

mForo |ﬁchat|@(}orreo Ccmtenidos @Crono rama

CREAR AVISOS

Origen:
Asunto :

Grupos:

Detalle del Aviso:

AESIANIOEROTI

Lic. Maria Cecilia Vasquez

|ENTREGA DE TRABAJO FINAL

G1[v]

ESTIMADOS ESTUDIANTES, EN ESTE AVISO LES
COMUNICC QUE E5 IMPORTANTE QUE VAYAN PREPARANDO
LA PRESENTACICN DE 50U TRABAJC FINAL, PORQUE YA
SE ACERCR L& FECHAR DE ENTREGRZ.

Atte. Maria Cecilia Vasguez

Registrar

@ AMEXD D COMTERNL .

W1 Capituls 3 - Microso...

0 Inkernet

Figura 3.37 Pagina cuadro de avisos del curso virtual “Herramientas Telematicas”
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» Pagina de Indice:

|@ LMS - Microsoft Internet Explorer g
.!;l

Archivo  Edicidn  Ver Fawvoritos  Herramientas — Awuda
= . ~ . 2 4

- as v Y ! B =l ) - - F e
Qs - () [¥] [F] (0 Desaueds g ravartes 2 TR - 4

Direccién [{] htep:virtual usalesiana edu.bofeursost B vicdos

Y

@an \g;gchaﬂ@nnwen \% Contenidos @[}mnnqrama D inicio &3

TELEMATICA
CONTENIDO
Crear Avisos
Bienvenida
Crear Moticias .
Introduccion
Crear Forg Cursos de la Leccion

Risistdr daends Conceptualizacion

Comrza Herramientas de Comunicacion

Seguimisnto Curso

Motores de Busqueda

Usuarios Diplomade

Elaboracion de Paginas Web

Material didactico
Recursos Online / Offline

Resumen
Actividades de Aprendizaje
Test

& B Internet
m é @ G) | @Capl’tulnB—Micr..‘ 1 .@Univers\dad sde... @Ftp:”sis‘usalasi..‘ 1 L3 pag_ceci ’ ES @;@ 11:26 a.m.

Figura 3.38 Pagina de indice del curso virtual “Herramientas Telematicas”
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» Enlace Interaccion con el capitulo Introduccién a Internet

|@ LMS - Microsoft Internet Explorer L:_]LEJEI
|','

Archivo  Edicidn  Ver Fawvoritos  Herramientas — Awuda

5 =
@Atrés A > Iﬂ IEI _I\J /.JEusquda “‘_\:_\'\“Favuntus

Direccidn I@'E http:fvirtual usalesiana. edu. bo/cursos

1

I:! Ir Yinculos

LS Ul veCT U S U \pagiiia WD) y 1 s
TELEMATICA

diferenciar, las de correo electronico tienen una arroba (@) y las URL nunca las
llevan.

Crear Avisos

Cresr Noticiss Después de escribir la direccion en el lugar correspondiente solo tenemos que
apretar el boton Intro y esperar a que se cargue la pagina.

‘Crear Foro

Risistdr daends 55 Meommgrafion com . 11 Eant i, o Recuraoe F8xativem ol armplie v In Mo | Fests, docamerios. . - Mcromol, .ﬁ;ﬂi‘-

Correo

Seguimisnto Curso

Usuarios Diplomade

Material didactico

™ i,

£ Lista B Internet

m a@ ®| 13 pag_ceci | 8 pacumental - ... F (R Frpyjfsis.usalesi.. Il |3 imagenes i ES @;@ 10:32 a.m.
. |

Figura 3.39 Enlace al capitulo Introduccion a Internet del curso virtual “Herramientas

Telematicas”
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» Enlace Motores de Busqueda

|@ LMS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Fawvoritos  Herramientas — Awuda

= . ~ = > = |

72 e m \ e e = . ¥ - 2
Dave - () (%] (2] (0| D sesaueds 57 Favartos ) TR - R S

Direccidn @} http:fvirtual usalesiana. edu. bo/cursos

S

1

v' = B3 Yinculos

TELEMATICA

Craar Avisos Google \http fhvvw.goog google com/

(Crear MNoticias
Crear Foro
Renistrar Agends
Catrzo
Seguimisnto Curso

Usuarios Diplomade

Material didactico

LaWeb inigass s ©

Bdsqueda sn Googe ||
o Vet O Buscs

£ Lista

4 Internet

) BT o

E [ Documentat - Micras. . |; (R Fepujfsis. usalesiana,e... L

Es @;@ 10:57 a.m.

Figura 3.40 Enlace al capitulo Motores de Busqueda del curso virtual “Herramientas

Telematicas”
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» Enlace Elaboracion de paginas web

|@ LMS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Fawvoritos  Herramientas — Awuda
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sE )

Direccidn @j httpijJvirtual usalesiana. edu.bo/cursosf V g4 Ir Yinculos >
TELEMATICA 5 :
Pagina Web Basica

Crear Avisos
(Crear MNoticias
Crear Foro <HEAD>

<TITLE> Mi pagina del Web - 1 </TITLE>
Fegistrar Agends <HEAD>
Correo

<BODY>
Seguimisnte Chree <H1> <CENTER> Primera pagina </[CENTER> </H1>
Usuarios Diplamado <HR>

Esta es mi primera pagina, aunque todavia es muy sencilla. Como el
Material diddctico lenguaje HTML no es dificil, pronto estare en condiciones de hacer

cosas mas interesantes.

<P> Aqui va un segundo parrafo.

</BODY=>

Dand al t

Si queremos separar los parrafos, o cualquier otra cosa, pero sin dejar

4 Internet

] Listo

) BT o

| B Documental - Micros... ,. (R Fepujfsis. usalesiana,e...

Es @ﬁ@ 11:00 am.

Figura 3.41 Enlace al capitulo Elaboracion de Paginas web del curso virtual

“Herramientas Telematicas”
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3.10 Ensamblaje del Curso

Una vez que todos los materiales y elementos del curso han sido creados, se
procedio a integrarlos en el curso dependiendo de la estructuracion de las
lecciones realizadas en la etapa de disefio.

3.11 PRUEBAS ERGOGLIFICA

3.11.1 Procedimiento de Manejo

Para la interaccion con el curso, se ha identificado una animacidn
introductoria para dar una vision del curso virtual “Herramientas Telematicas”
y sus contenidos. Cuando el estudiante ingresa al curso virtual luego de la
animacion, se muestra la pantalla de inicio que cuenta con un menu principal
de cuatro opciones, ademas presenta accesos rapidos como ayuda, el motor

de busqueda y el mapa del sitio para su mejor navegabilidad.

3.11.2 Control de Calidad

Posteriormente la evaluacion del curso debe centrarse en dos momentos del

desarrollo y uso del mismo:

» Durante el proceso de disefio y desarrollo, con el fin de
perfeccionar el programa.

» Durante su utilizacion real por los usuarios, para juzgar su

eficiencia y los resultados que con él se obtienen.
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3.11.2.2 Aspectos Funcionales

a. Eficacia y Eficiencia

El curso virtual facilita el logro de los objetivos de aprendizaje en el
area de Herramientas Telematicas, en el cual se puede localizar la

informacion deseada, ejemplos y enlaces relacionados.

b. Facilidad de Uso

El curso es facil de usar, cuenta con una interfaz amigable al
estudiante. De la misma manera el curso presenta accesos y menus
que proporcionan en si el comportamiento del mismo. El usuario
conoce en todo momento el lugar donde se encuentra y las opciones a

su alcance para poder navegar en la aplicacion.

c. Accesibilidad

Navegar dentro del curso resulta sencillo, ya que proporciona su
facilidad de uso. El esquema de navegacion permite al usuario tener

control y acceder facilmente a cualquier contenido.

Puesto que este curso virtual esta orientado al uso de los educadores
y por medio de él transmitir la ensefianza a los estudiantes en el area
de herramientas telematicas, es importante considerar que el curso

cuenta con:

» Buena distribucion del sistema de botones, links, etc.
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» Hipertexto descriptivo.

d. Versatilidad

El curso virtual que esta en base al modelo propuesto debe ser
facilmente integrable con otros medios didacticos en los diferentes

contextos formativos, pudiéndose adaptar a :

» Otro entorno (Aula y ordenador).
» Didactica (Trabajo individual o con tutor).

» Usuarios (Estudiantes y profesores).

3.11.2.2 Aspectos Técnico — Estéticos

a. Calidad del Entorno Audio Visual

El atractivo de un programa depende en gran manera de su entorno
comunicativo. Algunos de los aspectos a considerar del curso virtual

son:

> Disefio general claro y atractivo de las pantallas, no existe

exceso de texto y resalta a simple vista puntos importantes.

» Se puede verificar una calidad técnica y estética en sus

elementos:

v Titulos, menus, ventanas, iconos, botones, texto-imagen,
facilidad de navegacién, elementos hipertextuales, fondo.
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v" Elementos multimedia: animaciones.

v’ Estilo y lenguaje, tipografia, color, composicion.

b. Calidad en los Contenidos

Al margen de otras consideraciones pedagdgicas sobre la seleccion y
estructuraciéon de los contenidos segun las caracteristicas de los

usuarios, hay que tener en cuenta que el curso cumple con:

> Los contenidos son actuales y bien estructurados, diferenciando
adecuadamente datos objetivos, opiniones y elementos

sobresalientes.

> Los textos no tienen fallas de ortografia y cuentan con una

correcta redaccion.

» No hay discriminaciones. Los contenidos y los mensajes no son
negativos ni discriminan por sexo, clase social, raza, religion y

creencias.

Para medir el impacto del aprendizaje de conceptualizacion en los temas

planteados, se ha realizado una etapa de prueba del curso virtual.

3.12 Etapa de Prueba del Curso Virtual “Herramientas Telematicas”

En esta etapa de pruebas del curso virtual se ha llegado con este curso

virtual “Herramientas Telematicas” que ha sido creado en base al modelo
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planteado en este trabajo de grado, a un grupo de 20 estudiantes con el

objetivo de familiarizar a estos alumnos con las posibilidades didacticas que

pueden brindar los recursos multimedia e Internet.

Para este fin se ha realizado la siguiente organizacién Curricular del Curso

para ingresar a la etapa de prueba del curso virtual “Herramientas

Telematicas”, se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos.

El curriculo esta organizado en 4 CAPITULOS con carga horaria de 40 horas,

distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 3.10. Listado de los Capitulos y la carga horaria.

MODULOS

CARGA VIRTUAL

CAPITULO | 1o
INTRODUCCION A INTERNET
CAPITULO II
MOTORES DE BUSQUEDA 10h
CAPITULO IiI
ELABORACION DE PAGINAS WEB

10h
CAPITULO IV
RECURSOS ONLINE/OFFLINE 10h

TOTAL 4 CAPITULOS

CARGA HORARIA 40 HORAS
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3.12.1 Estructura de los Capitulos del curso

En cada uno de los capitulos, por medio de la barra de navegacion, usted
puede tener acceso a los diferentes componentes del curso, que se

encuentran detallados a seguir:

&~ Titulo del Capitulo

&~ Introduccion al Capitulo

& Objetivos del Capitulo

& Indice

&~ Desarrollo de los contenidos
& Bibliografia

&~ Enlaces Relacionados

&~ Practica del Capitulo

3.12.2 MODALIDAD Y TIEMPO DE DURACION

La modalidad es semipresencial, es decir:

+ Presencial

+ Seguimiento virtual

3.12.3 Cronograma de Actividades del curso

Para este cronograma de actividades se ha tomado en cuenta una clase

presencial seguida de un encuentro virtual.
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Tabla 3.11. Cronograma de Actividades

CAPITULOS DESARROLLO ACTIVIDADES A DESARROLLARSE
PRESENCIAL Y
VIRTUAL
PRIMER SABADO - PRESENTACIQN DE LA PLATAFORMA,
PRESENCIAL CONFORMACION GRUPAL
CAPACITACION EN EL MANEJO DEL
CAPITULOS 1Y I COMPUTADOR
VIERNES — TRABAJO PARTICIPACION A FORO Y CHAT
VIRTUAL
SEGUNDO SABADO - ENTREGA DE SISTEMATIZACION
PRESENCIAL GRUPAL MODULO |

VIERNES — TRABAJO
VIRTUAL

TERCER SABADO —
PRESENCIAL

VIERNES — TRABAJO

PARTICIPACION A FORO Y CHAT

GRUPOS DE TRABAJO

PARTICIPACION A FORO Y CHAT

ENTREGA DE PRACTICA CAPITULO I Y

VIRTUAL I
CAPITULOS Il Y [PRIMER SABADO - DINAMICA GRUPAL QUE SINTETIZA LO
v PRESENCIAL APRENDIDO EN LOS CAPITULOS 1Y I

VIERNES — TRABAJO
VIRTUAL

SEGUNDO SABADO —
PRESENCIAL

VIERNES — TRABAJO
VIRTUAL

TERCER SABADO —
PRESENCIAL

PARTICIPACION A FORO Y CHAT

PROPUESTAS DE ELABORACION DE
PAGINAS WEB

PARTICIPACION A FORO Y CHAT

CAPACITACION EN ELABORACION DE
PAGINAS WEB (PARTE I).
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VIERNES — TRABAJO PARTICIPACION A FORO Y CHAT

VIRTUAL

CUARTO SABADO - ENTREGA DE ENTREGA PRACTICA
PRESENCIAL CAPITULO II

QUINTO SABADO ESTUDIO Y APLICACION DE LAS

HERRAMIENTES ONLINE-OFFLINE

VIERNES — TRABAJO PARTICIPACION A FORO Y CHAT
VIRTUAL

QUINTO SABADO ENTREGA SISTEMATIZACION FINAL.

El curso ha tenido una duracién de 40 horas, durante este tiempo los
estudiantes han podido estar conectados al curso para realizar todas las
actividades hasta llegar a una etapa de evaluacién dado por la entrega de
un trabajo final.

Las actividades que se dieron a conocer a través del curso implican la
utilizacion de las herramientas telematicas y también un analisis particular o

colectivo sobre las diferentes aplicaciones que estas pueden ofrecer.

La tutoria del curso ha sido llevada adelante por mi persona y en este
aspecto se ha tratado de atender las dudas de los participantes del curso en
el menor tiempo posible.

3.12.4 Resultado de las Pruebas

Una vez realizada la etapa de prueba del curso virtual “Herramientas
Telematicas” con este grupo de alumnos de la Universidad Salesiana de
Bolivia, se muestra en la siguiente tabla una descripcion general de los

estudiantes tomando en cuenta los siguientes aspectos: numero de grupo,
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numero de alumnos, la carrera a la que pertenecen, el nivel o semestre el
que estan cursando, el nivel de conocimientos en el manejo de las

herramientas telematicas y también algunas observaciones.

Tabla 3.12. Descripcion general de los estudiantes del curso virtual “Herramientas
Telematicas” de la U.S.B.
[Fuente: Elaboracion propia]

Nro de Nro de Nivel o Carrera Nivel de Observaciones

Grupo Alumn semestre conocimientos en

el manejo de las

herramientas
telemadticas
1 8 Carrera de Segundo Principiantes Tiene un nivel bajo
Derecho Semestre de  conocimientos

en Herramientas

Telematicas.
2 7 Carrera de Primer Medio Este grupo cuenta
Ingenieria de Semestre con un nivel de

Sistemas conocimientos

medio por tratarse
de estudiantes de la

carrera de
Ingenieria de
Sistemas.
3 5 Carrera de Segundo Principiantes Cuenta con un nivel
Ciencias de la Semestre bajo de
Educacion conocimientos  en

Herramientas

Telematicas.

A continuacion se muestra un cuadro comparativo, resultado del analisis de
los conocimientos de los estudiantes antes y después del curso virtual,
disefiado bajo el modelo planteado.
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Tabla 3.13. Cuadro Comparativo del Antes y después de la implementacion del curso

virtual bajo el nuevo modelo de E-Learning

[Fuente: Elaboracién propia]

DESPUES

El acceso a las pdginas web de los
docentes por parte de los estudiantes era

escasa o deficiente.

Poca interacciéon con las herramientas de

comunicacion

Los alumnos acceden sin problemas a
las paginas Web de los docentes de la
Universidad Salesiana de Bolivia,
permitiendo mayor interaccién docente

— alumno, alumno — alumno.

Ademas permite la auto — construccion
de conocimientos, porque los
estudiantes que acceden a estos sitios

toman un sentido mas investigativo.

Correo electrénico, crea espacios extra
— aula, ademas que permite la

reciprocidad de forma continua.

Se realiza una participacion mas
frecuente en los foros que estan a
disposicion en los sitios web de los

docentes.

El Chat se convierte en un elemento de
comunicacién importante que permite
mayor interaccion entre docentes y
estudiantes, y entre los mismos

estudiantes.

Existencia del curso virtual
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Poco conocimiento de parte de Ilos
estudiantes, de una forma de acceder a
cursos de actualizacion, que dificulta el
desenvolvimiento pleno en su formacién
profesional y que trae como consecuencia
el deficiente manejo de herramientas de

comunicacion Web basica.

Dificultad en el envio de prdcticas y
trabajos a los docentes de las diferentes
carreras con que cuenta la universidad a

través de la red.

“‘Herramientas Telematicas” que permite
a los estudiantes de la Universidad
Salesiana de Bolivia la capacitacion en
el manejo de las herramientas de

comunicacion Web basica.

Se puede observar que los estudiantes
no tienen dificultad en el envio de sus
practicas y trabajos a los docentes a
través de las herramientas basicas de

comunicacion.

3.12.5 Conclusién de las pruebas del curso virtual “Herramientas

Telematicas”

v' El curso virtual que basado en el modelo planteado, presenta muchos

beneficios para los estudiantes sobre todo para aquellos que son

principiantes en el manejo basico de las Herramientas de comunicacion

en el entorno web.

v’ Es importante también mencionar que se puede observar en los

estudiantes una auto — construccion de conocimientos, porque los

alumnos que acceden a este curso virtual toman un sentido mas

investigativo.

v' El correo electronico juntamente con el foro y el Chat crean espacios

extra aula, a la vez estas herramientas de comunicacion sincronas y
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asincronas permiten establecer una mejor interaccion entre docente y

estudiantes.
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41.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se ha llegado al planteamiento de un modelo de E-learning, en base al analisis
del modelo educativo de la Universidad Salesiana con el objeto de identificar
sus problemas actuales y asi presentar una serie de soluciones alternativas

dirigidas a la ensefianza virtual.

El modelo planteado permitira realizar la aplicacion de una experiencia de
formacion semipresencial, a través de la puesta en marcha de la propuesta

educativa del curso virtual “Herramientas Telematicas”.

Este modelo presenta una metodologia de cambio, a partir del estudio

realizado.

También es importante mencionar que el nuevo modelo permitira implementar
programas de formacion flexibles dentro de la Universidad Salesiana de
Bolivia, en el area de Herramientas Telematicas, que aspira a la integracion

gradual de ensefianza virtual en esta area.

Otro aporte fundamental de la tesis es el curso virtual Herramientas
Telematicas, para los alumnos de la Universidad Salesiana de Bolivia, que
contribuira a mejorar y reforzar la calidad del Profesional del estudiante que va
de acuerdo a la realidad boliviana en cuanto al uso Tic's, en el aprendizaje
correspondiente al area de Herramientas Telematicas.

Se logro aplicar el uso de la metodologia Ergoglifica para el curso virtual
“‘Herramientas Telematicas” desde su analisis hasta el disefio. Con el uso de
esta metodologia se ha logrado deducir la fortaleza de la metodologia
Ergoglifica.
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Los contenidos del curso permitiran la total transparencia y versatilidad de los
mismos durante el proceso de aprendizaje, puesto que el curso virtual que
esta en base al modelo propuesto, sera facilmente integrable con otros medios
didacticos en los diferentes contextos formativos, pudiéndose adaptar a:

» Otro entorno (Aula y ordenador).
» Didactica (Trabajo individual o con tutor).
» Usuarios (Estudiantes y profesores).

Con la implementaciéon del curso se lograra en el futuro emitir un mejor
aprendizaje de conceptualizaciéon en los temas planteados, por medio del
empleo de diferentes recursos y metodologias para la elaboracién de un curso

virtual.

Se toma en cuenta que el curso virtual es un curso basico de WBT
(entrenamiento basado en Web), el mismo que emplea técnicas sencillas para

brindar conocimientos claros al estudiante.

Los contenidos del curso virtual “Herramientas Telematicas” han sido llevados
al formato lit de Libro electronico para apoyar el aprendizaje del estudiante.

RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar el estudio del Modelo de Aprendizaje B-learning, ya
que éste efectua su estudio obteniendo lo mejor del aprendizaje tradicional y
del E-learning, formas de educacion planteadas inicialmente que ahora buscan

brindar mayor eficiencia.

Organizar equipos multidisciplinarios de trabajo, integrados por especialistas
en el area de uso y aplicacion de las Tic's en la realidad boliviana

158



especificamente de la Universidad Salesiana de Bolivia, apoyados por
pedagogos para el disefio y desarrollo de contenidos en las diferentes carreras
de la universidad. Ademas contar con un equipo de trabajo en el area de
programacién y multimedia, tanto para la elaboracién de CBT (Entrenamiento
Basado en Computador / Computer Based Training) o WBT (Entrenamiento
Basado en Web / Web Based Training).

Ampliar el disefio y desarrollo de nuevos trabajos en el area de Herramientas

Telematicas con versiones de cursos de nivel medio y avanzado.

Es importante también remarcar que el estudiante debe adquirir un perfil
profesional para que pueda contribuir a su sociedad, para lograr que el Pais
vaya de acuerdo a los requerimientos de aprendizaje en cuanto al uso de las
Tic’s, y que pueda contribuir a reducir los indices de pobreza en Bolivia a
través del uso adecuado y equitativo del uso de las comunicaciones, la

informacion y el conocimiento.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo muestra que, pese a contar con un niimero grande de universidades,
Bolivia no dispone de los recursos humanos suficientes y dista mucho de poseer una
infraestructura fisica y tecnologica adecuada para la organizacion y funcionamiento de
Programas Académicos Virtuales.

Lo anterior es fruto de una serie de factores limitantes, fundamentalmente de orden
politico y socioecondémico. Dentro de los primeros se puede sefialar la ausencia o
insuficiencia de politicas de estado precisamente dirigidas a orientar y fomentar esta
tematica, asi como una normativa apropiada y completa. Entre los segundos, se halla
que la creciente oferta de programas y/o actividades de educacién virtual no siempre
responde a niveles de exigencia y calidad, por lo menos comparables a los programas
presenciales. Se evidencia un riesgo de mercantilizar la educacién superior virtual
debido a la debilidad normativa y regulatoria en este sector.

Existen por otro lado experiencias notables, aunque bastante recientes como para ser
evaluadas, de programas de educacion superior virtual, asi como universidades que, o
han elaborado proyectos pertinentes a la realidad del pais, o instituciones que se
encuentran empefiadas en lograr este objetivo a corto plazo.

Dentro de las principales limitantes para el desarrollo de programas de educaciéon
superior virtual por el lado de la demanda, se encuentran: la pobreza extrema del pais,
la mala calidad de la educacién secundaria y otros aspectos.

Por el lado de la oferta, las restricciones estan vinculadas a diversos aspectos, como
ser la insuficiente y desigual distribucion de servicios de telecomunicaciones, el
rezago tecnoldgico, costos y problemas regulatorios y legislativos.

Sin embargo, también se identifican algunos aspectos positivos que pueden favorecer
el desarrollo de la educacién superior virtual, como ser : la existencia de un mercado
muy competitivo entre proveedores de servicios de Internet y el uso masivo de Internet
en los Cyber Cafés.

Superando las deficiencias y a partir de las potencialidades institucionales y humanas
del pais, es posible que dentro de un marco de integracion regional, Bolivia pueda en
breve plazo aprovechar los avances de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, haciendo que las mismas contribuyan al desarrollo y mejoramiento de
la educacion superior en el pais.

Como Anexos se adjuntan los principales Reglamentos relacionados con la “educacién
superior virtual” en Bolivia.
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A MANERA DE PRESENTACION.

En su libro: Salvemos a Bolivia de la Escuela
1

Mariano Baptista Gumucio recuerda

como ya en 1789 el Fiscal de Villalba preguntaba en Chuquisaca sobre la validez
cultural del proyecto de fundar una universidad en el vecindario de La Paz, calco de
las ya existentes ; y como posteriormente otros insignes hombres reclamaban un
cambio en los esquemas de la educacioén universitaria de los primeros afios
republicanos de América Latina.

La reforma autonomista de Cérdoba y su rapida expansion por el continente, fue una
especie de reaccion a una suerte de abulia académica, politica y social de las
universidades de entonces.

Hoy dia, gracias al desarrollo de las llamadas “Nuevas Tecnologias”, la fusion entre
las computadoras y la telefonia, permite, no solamente que los ciudadanos puedan
obtener informacion otrora inaccesible y hasta secreta, sino también, gracias a esta
facilidad, tener mejores y mayores oportunidades de formarse para la vida. Ello
presenta nuevos y grandes desafios a las universidades, las que poco a poco van
ganando la conciencia de la necesidad de adecuarse a los tiempos, especialmente luego
de que de eventos mundiales como el de UNESCO, que tuvo lugar en Paris, Francia,
en octubre de 1998, en los que surgieron una serie de directrices respecto de como las
NTIC pueden contribuir a que las universidades respondan a las nuevas demandas de
la sociedad.

La denominada “globalizacion”, que en muchos aspectos se cierne como una amenaza
para los paises mas pequefios y débiles, ofrece algunas oportunidades, como las
nuevas y mejores posibilidades de acceder a la informacion, con la cual nuestras
universidades tienen mejores oportunidades, de convertirse en verdaderos motores del
desarrollo del pais.

Los términos globalizacion, sociedad del conocimiento, nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, se asocian de inmediato a otro, el de educacion virtual,
concepto no siempre bien entendido por unos y peor aplicado por otros, que es el
objeto principal del presente proyecto de IESALC/UNESCO.

Existen los pesimistas, que son de inicio reacios a pensar en la inminencia del cambio
de nuestras universidades en direccion a esa “virtualidad”; y también los otros, que
asumiendo extremos, predicen que el maestro o profesor universitario sera muy pronto
“descartable”, por el hecho de que, supuestamente, los jovenes pueden por si solos,

sentados frente a un computador, enfrentar la compleja tarea de su autoformacion.
1
Baptista Gumucio M. Salvemos a Belivia de la Escuela. Cuarta Edicion.Ed. Los Amigos del LIBRO.

Cochabamba, 1977.



Bueno es en este punto recordar a Jacques Marcovitch, Rector de la Universidad de

Sao Paulo, Brasil
2

, que al referirse a los limites de la virtualidad sefalaba que la

relacion de la universidad con la tecnologia de informacion suscita varias dudas, no
solamente sobre el surgimiento de una universidad virtual, sino también de ;coémo
quedaria en ella la relacion profesor/alumno?. Al respecto él destaca que la era de los
libros impresos no ha terminado porque los mismos estén en los computadores y que
siempre habran escritores y lectores, asi como también siempre habran alumnos y
profesores, “....conviviendo y engendrando el futuro, en las aulas, bibliotecas y

laboratorios ...”
2

Marcovitch J. Universidade e innovagdo tecnolégica En ALTEC 99 VIII Seminario Latino-
Iberoamericano de Gestion Tecnologica, Valencia, Espafia, octubre de 1999.

1. INTRODUCCION.

Bolivia ingresa rapidamente a la era digital y aprovecha para ello los avances y
experiencias de otros paises industrializados y de nuestros propios vecinos
Latinoamericanos.

Pese a ser uno de los paises latinoamericanos con los niveles mas bajos de

teledensidad en Latinoamérica
3

y con un acusado centralismo de este servicio; el
mismo muestra sin embargo en los ultimos afios, una marcada tendencia crecimiento.
(Cuadro 1).

Fuente : SITTEL
El Cuadro 2 muestra que existe también un crecimiento en el nimero de

computadoras:

Fuente UIT COMTRADE
3

6 de cada 100 habitantes tiene una linea telefonica fija.

El uso de la Internet en el comercio electronico, el gobierno en linea y la educacion
son aun limitados, aunque ultimamente se ha venido a demostrar que el mismo
constituye en el pais un mercado altamente competitivo entre proveedores de servicios
de Internet y el uso masivo de Internet en los Cyber Cafés es creciente.

Indicadores Socioeconémicos.

Estudios recientes
4

muestran como el incipiente uso de las NTIC en Bolivia y el

desarrollo de la educacién superior virtual guardan una estrecha relacion con una
diversidad de aspectos sociales y econdmicos caracteristicos del pais, por lo que vale
la pena detenerse un momento en este punto y exponer algunos indicadores de
importancia.

Bolivia tiene una extension territorial de 1,098,581 km2 y una poblacioén de 8,516,000
de habitantes, 62% de los cuales viven en ciudades o pueblos. El crecimiento
poblacional entre 1990 y 1998 ha sido del 2,4%.

5

Bienestar y pobreza.



Bolivia es uno de los paises mas pobres de Latinoamérica. En 1993 cifras oficiales
senalaban que el 29,3% de la poblacion urbana vivia bajo el limite de pobreza y que en
el area rural dicha cifra subia hasta el 79,1%. Para la CEPAL

6

,en 1997 el 47% de los

hogares urbanos vivian bajo la linea de pobreza y el 19% bajo la linea de indigencia ;
esta situacion se agrava en el area rural.

Pero la pobreza, deberia medirse no solamente por el bajo nivel del PIB per capita
(que asciende a $us.960

h

) sino también por la concentracion del ingreso. Belivia es un

pais con una muy alta desigualdad del ingreso. En 1990 el Banco Mundial estimaba
que el 11,3% de la poblacion vivia con menos de 1 dolar por dia y que el décimo mas
rico recibia 31,7% de ingreso nacional, mientras el décimo poblacional mas pobre
recibia solo el 2,3%. Segln esta misma fuente el Coeficiente GINI de distribucion del
ingreso en 1990 era de 0,42.

Educacion y salud.

La educacion publica es gratuita obligatoria entre los 7 y 14 afos ; sin embargo,
UNICEEF estima que en 1997 cerca de 700.000 nifios no asistian a clases. Existe una
gran disparidad entre la educacién en ciudades y en pueblos. En promedio los adultos
4

Crespo C., Zambrana H, Tecnologia de Informacion en Bolivia, Proyecto Andino De Competitividad
CAF, UCB, La Paz, mayo de 2001.
5

UNICEEF, 2000.
6

CEPAL, 1998.
;

Panorama Social 1999-2000, CEPAL.

que viven en las ciudades han recibido 9,8 afios de educacion, mientras que en los
pueblos dicho promedio no supera 3,5 afios.

En1999, con un presupuesto total del gobierno central de aproximadamente 422
millones de $us., el presupuesto total para la educacion publica alcanzaba al 16%

(cerca de un 25% del mismo correspondi6 al gasto en las Universidades Publicas)
8

Comparativamente, el mismo ano, el presupuesto de salud representaba un 3% del
total gubernamental.

La educacion se encuentra estrechamente ligada a la salud y en ello debe tomarse en
cuenta que el 26% de los nifios menores de 3 afios sufre de desnutricion cronica, y se
tiene una tasa de mortalidad infantil de 92 por cada 1000 nacidos vivos.

Tabla N° 1. Otros indicadores de salud

Indicador

Hombres

Mujeres

Esperanza de vida al nacer (afios).

61,1

64,3



Esperanza de vida sana al nacer
(anos).

48,0

53,6

Mortalidad infantil (por 1000).
84

76

Mortalidad de adultos (por 1000).
266

212
Fuente : OMS, 2002.

La tasa de analfabetismo registrada para 1999 fue de 15%
9

. Adicionalmente la calidad

de la educacion es mala. Una prueba de aptitud, tomada el afio 2000 por el Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacién (SIMECAL) revela que de 82.111estudiantes
de noveno curso de la educacion formal en 2.127 unidades educativas fiscales y
particulares de todo el pais, el 68% no entiende lo que lee, y que el 47% de los
estudiantes no razona logicamente ni aplica conceptos matematicos para resolver
problemas de su vida diaria.

Tabla N°2 Grupos étnicos

Grupos étnicos

% de la poblacion

Quechua

40%

Aymara

25%:;

Mestizos

25-30%

Blancos y otros

5-15%

Fuente : Almanaque The New York Times, 1999.

El 12% de la poblacion s6lo habla una lengua originaria, mientras el 46% habla

8

Fernandez R, El FMI , el BM vy la reformulacién del Poder : Globalizacion, Neoliberalismo y Estado

Neocolonial en Bolivia (1985 —2000). Editorial Plural, La Paz, 2003.
9

UDAPE (2000).

castellano y por los menos una lengua indigena. Si se toma en cuenta que la mayor
parte del software requiere usuarios con conocimientos de inglés, o en menos casos de
castellano, la diversidad cultural es un aspecto determinante de la baja demanda o
utilizacion de las NTIC en Bolivia.

En cuanto al acceso a servicios basicos, el 92% de la poblacion urbana tiene acceso a
agua potable y en el 4rea rural ese indice es del 44%. En electricidad las diferencias
son atin mayores: 97% para la poblacion urbana y solo 26% para la rural.

Son pues muy diversos los aspectos que deben ser tomados en cuenta a la hora de
definir politicas para el desarrollo de la educacion superior virtual en el pais y no las
meras coyunturas sectoriales ni el simple deseo de quedar aun mas rezagados como



pais.

2. PROPOSITO DEL TRABAJO.

El presente documento presenta los resultados de un estudio de tipo diagndstico sobre
la evolucion, situacion presente y perspectivas de desarrollo de la educacioén superior a
distancia realizada mediante el uso de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (“educacion superior virtual”) en Bolivia.

3. METODOLOGIA.

La metodologia empleada fue la siguiente: Inicialmente se recabd informacion del
Viceministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (VESCyT), dependiente
del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, consistente en :

- Listado de universidades publicas y privadas bolivianas.

- Reglamento General de Universidades Privadas.

- Reglamento General del Sistema de la Universidad Boliviana.

- Reglamento General de Educacion a Distancia en Universidades Privadas de
Bolivia (Proyecto).

- Proyectos de apertura de universidades virtuales en Bolivia.

Para los fines de recolectar informacion, se aplicd una Encuesta, elaborada en base al
formulario digital disefiado por el Profesor Angel H. Facundo D.

. Dicho formulario

fue enviado via E-mail a la totalidad de universidades cuya direccion electronica era
conocida; cuando no, se entrego y remiti6 el formulario en un medio magnético. Se
evidenci6 que 28 de las mismas (57%) lo recibieron.

Se realizaron entrevistas a un total de 21 universidades (43%), consideradas como
instituciones educativas que tenian en marcha programas académicos virtuales o

a_facundo@epm.net.co

proyectos de los mismos. Por restricciones financieras, se limit6 las entrevistas a
universidades de las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Sucre.

En forma paralela al estudio de los documentos proporcionados por el VESCyT, se
realiz6 una investigacion de los sitios web de las universidades.

4. ALCANCE DEL TRABAJO.

El presente trabajo ha buscado:

Identificar los proyectos (en preparacion o en sus inicios) de educacién superior
virtual existentes en las instituciones de educacién superior, publicas y privadas de
Bolivia y describir sus caracteristicas.

Describir el marco legal o la normativa regulatoria de la organizacion y el
funcionamiento de las actividades y programas de educacién superior virtual en
Bolivia, as¢ como los instrumentos para la evaluacion de la calidad y la acreditacion
de las actividades y programas de educacién superior virtual en el pais.

Identificar las tendencias y problemas del desarrollo de la educacion superior virtual
en el pais y sus proyecciones y perspectivas de desarrollo en el futuro.

Establecer algunas propuestas y estrategias para mejorar la educacion superior a



distancia mediante la introduccion y el uso de las NTIC y su articulacién con los
medios educativos ya existentes, como herramientas utiles para tal propdsito.

5. RESULTADOS.

Se presentan a continuacion los resultados del estudio, que pese a limitaciones de
orden financiero y logistico, ha tratado de cubrir a la totalidad de las instituciones
involucradas en el tema de la educacién superior virtual, fundamentalmente el
Gobierno Central y las Universidades.

5.1. El Programa Nacional de Gobernabilidad.
Hace poco tiempo, se lanz6 en Bolivia el Programa Nacional de Gobernabilidad
(PRONAGOB)

, como una estrategia para impulsar el denominado “Gobierno
Electronico” y coordinar varias iniciativas dispersas a nivel nacional, que empezaron
esta tarea hace ya algun tiempo. El Gobierno Boliviano ha elaborado un proyecto

especifico, formulado un anteproyecto de ley
11

y, en mayo del 2002 inaugurado un
portal dedicado para tal fin

12

El impacto econdmico social del Programa Nacional de Gobernabilidad alcanza todos
lo &mbitos de la vida ciudadana y aspira a que esta politica gubernamental ayude a las
personas y organizaciones a adaptarse a las nuevas circunstancias y provea
herramientas y modelos que respondan racionalmente a los cambios inducidos por el
dominio de las NTIC, especialmente en los proyectos de capacitacion y sensibilizacion
que se generen.

En este sentido se aspira, por ejemplo, a que las instituciones educativas y
gubernamentales logren un nivel minimo de recursos tecnolégicos de informacion.
Una consecuencia directa de ello en el ambito de la Educacion es que se mantenga el
concepto de educacion continua, formal y a distancia semi o no presencial.

Uno de los pilares fundamentales del Programa consiste en establecer una Red
Ciudadana Electronica, que provea al ciudadano de las facilidades para el
cumplimiento de sus obligaciones y para que pueda recibir de esta red los servicios en
linea para su educacién asi como las facilidades suficientes para realizar su trabajo.
Tal Red Ciudadana demandara un alto grado de coordinacion entre los Poderes del
Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y las otras instituciones de la Sociedad Civil.
Por supuesto que a las instituciones de educacién superior les correspondera

desempefiar un papel clave en esta Red.
11

PRONAGOB, Bases del Gobierno Electronico de Bolivia. Editorial Atenea S.R.L., La Paz, 2002.
12

http://www.congreso.gov.bo/6modernizacion/index | .html y www.belivia.gov.bo

La Red Ciudadana responderia al siguiente modelo estratégico:
Fuente : Op. cit.

5.2. Vision de las Universidades.



Las universidades pertenecientes al Sistema de la Universidad Boliviana (estatal), han
venido considerando los tltimos afios los caminos a seguir para incorporar las NTIC
en su desarrollo.

Separadamente, la tematica ha sido incorporada en los planes de desarrollo
institucional de las universidad

. En conjunto, han desarrollado eventos de discusion
y analisis de las estrategias que las universidades y el pais en su conjunto deberian
seguir para aprovechar el rapido desarrollo de las NTIC.

Padilla A, et. al. Plan de Desarrollo 2002-2007 de la Universidad Mayor de San Simon,
Cochabamba, Belivia. Editora “J.V. ”, Cochabamba, 2001.

Fruto de tal reflexion se han propuesto ciertos Lineamientos Generales y un Marco de
Accion

. En ¢él se asigna al estado un papel importante para el desarrollo de los

contenidos y en la formulacion de planes estratégicos a mediano y largo plazo que
posibiliten el desarrollo de la sociedad de la informacion en Belivia. Se sefiala la
necesidad de apoyar el desarrollo de investigaciones relacionadas con estudios
comparativos del estado de la sociedad de la informacion en diferentes paises, que
permitan definir indicadores nacionales acerca de las NTIC y desarrollar las
estrategias respectivas.

Las universidades sugieren en concreto:

- Contribuir al desarrollo de estrategias entre empresas suministradoras de
servicios de Internet y las Universidades para lograr tarifas minimas.

- Propiciar el suministro de equipos de computacion para la venta, garantizando
ventajas en su adquisicion (por ejemplo disminuyendo aranceles a las empresas
que vendan equipos de computacion a las entidades educativas).

- Establecer alianzas estratégicas con los operadores de telecomunicaciones en el
Pais para propiciar el incremento de los Hosts dedicados a la educacion y la
reduccion de las tarifas de uso de lineas dedicadas para entidades educativas.

- Promover el intercambio de software y aplicaciones desarrolladas en
universidades nacionales.

- Financiar proyectos en telecomunicaciones, Internet, desarrollo de software y
otros temas afines.

Se han establecido los siguientes Lineamientos:

- Socializar los conocimientos en idioma nativo, con el fin de: a) apoyar e
impulsar iniciativas que aseguren el acceso de pueblos originarios a las NTIC y
b) continuar contribuyendo al establecimiento de modelos educativos que
reconozcan la cultura y los conocimientos de los pueblos originarios.

- Asumir una posicion responsable en la socializacion de los conocimientos de
Internet en idioma castellano.

- Intercambiar y transferir informacion sobre conocimientos y experiencias
institucionales.

- Elaborar un programa de formacion de recursos humanos sobre gestion del
conocimiento en las universidades bolivianas y creacion de materiales en



tecnologia WEB.

- Crear una revista universitaria electronica.

- Promover y/o mejorar el intercambio de profesores entre diferentes
instituciones educativas de Latinoamérica y Europa.

Para los fines de lograr una aplicacion y desarrollo eficiente de las politicas
mencionadas, entre otras acciones, las universidades también proponen:

- El establecimiento de redes universitarias para servicios y aplicaciones
distribuidas (desarrollo de intranets , creacion de un Portal Educativo

UAJMS. Lineamientos para el desarrollo de las universidades bolivianas en la nueva sociedad del
conocimiento. Secretaria Ejecutiva de Desarrollo Universitario. Direccion de Tecnologias de
Comunicacion e Informacion. Tarija, Belivia, Julio de 2002.

Boliviano, desarrollo de motores de busqueda, creacion de foros de discusion,
servicios de noticias, implementacion de sitios ftp, etc.).

- Bibliotecas Virtuales (Creacion de fondos tematicos propios, intercambio y
socializacion de los fondos universitarios, etc.).

5.3. Encuesta y Entrevistas a las Universidades.
15

En base a las encuestas respondidas y entrevistas realizadas, asi como la revision de la
documentacion obtenida, fundamentalmente del Viceministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. En Bolivia funcionan en la actualidad 49 universidades, la mayoria de las cuales
esta ubicada en el eje central (La Paz-Cochabamba-Santa Cruz). Algunas de ellas
tienen una sede central y una o mas subsedes (campus).

Departamento

N° de campus

La Paz

17

Santa Cruz

12

Cochabamba

9

Chuquisaca

3

Tarija

3

Oruro

3

Potosi

2

Beni

2

Pando

1

2. Naturaleza Juridica.

- 33 universidades privadas (8 plenas y 25 iniciales).



- 13 universidades publicas (10 autonomas).

- 1 universidad Internacional.

- 2 universidades cuya naturaleza juridica no ha podido ser establecida por

el Consultor.

3. En las universidades que tienen programas o actividades académicas virtuales,
predominan las categorias Dual (programas presenciales y virtuales, pero
separados) y Mixta (el mismo equipo docente para programas virtuales y
presenciales).

4. Debe sefalarse que solo en contados casos se advierte la existencia fehaciente de
Programas Académicos Virtuales (PAV), mientras que en la mayoria de los otros,
donde las universidades declaran desarrollar PAV’s, en el mejor de los casos, son

cursos presenciales que han incorporado recursos de las NTIC, como
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Segun el formulario aplicado en las universidades bolivianas para los efectos de esta consultoria, que es
una adaptacion y adecuacion del preparado por el Profesor Angel H. Facundo D.

videoconferencias interactivas, chats, busquedas bibliograficas en la Internet y
otros.

5. En algunas de las universidades encuestadas o entrevistadas se considera
equivocadamente que por el hecho de contar con ciertos procesos
(fundamentalmente de orden administrativo) apoyados por el uso de
computadores y la habilitacion de gabinetes y salas de computo, con acceso de
docentes y estudiantes, ya se tiene una “universidad virtual”.

6. Lo anterior es, con seguridad, fruto de la ausencia de una politica nacional
especifica o planes y programas para el desarrollo de las universidades en la
“educacion superior virtual”

7. Alli donde se dan, predominan los PAV y las “actividades académicas virtuales”
en el pregrado y en el postgrado; en este ultimo nivel, en los grados de
Especializacion, Diplomado y Maestria. No se tiene informacion sobre planes de
PAV a nivel Doctoral

8. Las areas del conocimiento donde se desarrollan actividades de “educacion
superior virtual” corresponden mayoritariamente a: Ciencias de la Salud,
Ingenierias, Economia y Administraciéon, Humanidades y Ciencias de la
Educacion.

9. S6lo en 5 de las 49 universidades existentes se tienen programas de “educacion
superior virtual” en actual ejecucion o proyectados, segun el respaldo documental
presentado.

10. Las relaciones de los Programas Académicos Virtuales con los Presenciales son
variables. Van desde la utilizacion de los mismos contenidos y docentes, que son
empleados en ambas metodologias: presencial y virtual, hasta la escasa o ninguna
relacion entre ambas modalidades.

11. En algunas universidades se viene trabajando en la adecuacion de contenidos y
textos de referencia de algunos cursos presenciales para ofrecerlos como cursos a
distancia, utilizando para ello un software educativo ya probado o adecuando el
mismo a los objetivos de los cursos.



12. En algunas universidades se viene preparando, localmente o en el exterior, como
docentes para los cursos virtuales, a docentes actuales de los cursos presenciales
del Pregrado.

El Viceministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia esta iniciando el denominado “Proyecto
Inicial de Reforma de la Educacion”, pero el mismo no es precisamente dirigido a considerar con prioridad
los PAV.

En las universidades bolivianas, apenas se tiene un par de programas de formacion doctoral,
absolutamente presenciales y de muy reciente organizacion (menos de 5 afios).

13. En cuanto a la Articulacion entre Educacion Virtual (EV), Educacién Presencial
(EP) y grado de complementacion entre ambas, la respuesta de las universidades

es muy variable, desde Alta para alguna, hasta Inexistente para las otras En

criterio del suscrito, esta ultima representa mejor la realidad en las pocas
universidades donde concurren ambos tipos de educacion.

14. A la pregunta referida al Grado en que la EV substituye a la EP, las respuestas de
las universidades encuestadas o entrevistadas son muy variables, desde Alto hasta
Minimo o Nulo.

15. Las universidades publicas cuentan con el mayor nimero de docentes y de
estudiantes. El nimero de docentes dedicados a los PAV y de estudiantes inscritos
en los mismos, es comparativamente muy pequeio.

16. Los estudiantes inscritos en los PAV provienen basicamente del pais, siendo
casuales los provenientes del extranjero.

17. La infraestructura 1til en los PAV, se aplica también (y en la mayoria de los casos
con mayor énfasis) en:

- Manejo Administrativo,

- World Wide Web,

- Biblioteca Virtual,

- Inscripciones,

- Cursos en linea,

- Audioconferencias,

- Aulas virtuales,

- Videoconferencias,

- Comunidades Virtuales,

- Otras aplicaciones.

18. Sobre las plataformas y portales utilizados en la ensefianza y gestion académica,
se mencionan los siguientes:

- WebCT, ORACLE, PostgreSQL, y las propias de CISCO

19. Los Recursos de Comunicacion Asincronica de los PAV se aplican en: e-mail,
grupos y listas de discusion.

20. Los recursos de Comunicacion Sincronica utilizados en los PAV se aplican para
Chat uno a uno y muchos a muchos.

21. Las acciones en EV que realizan o proponen realizar las Instituciones encuestadas
son muy variadas y solo un par de casos cumple casi la totalidad de las anotadas

en la encuesta. Las mas coincidentes son:

- Promover el acceso de estudiantes.

- Mejorar la calidad de la ensefianza / aprendizaje.

- Capacitar docentes y administradores.



y solo en algunos casos se pretende:

- Extender y desarrollar uso de tecnologias digitales y redes de
comunicacion.

- Mejorar la relacion costo / efectividad.

Desarrollar cursos de nivelacion a distancia para elevar el nivel
académico de Técnico Superior a Licenciatura.

- Incorporar algunas materias virtuales dentro de los programas de
pregrado.

22. Por su caracter institucional internacional, una universidad en particular: la
Universidad Andina Simén Bolivar enfatiza las siguientes otras acciones que se
propone realizar en el corto y mediano plazo:

- Ampliar el alcance de nuestros programas a otros paises del area
andina, sin que esto represente costos adicionales de viaje y estadia, o
interrupcion de actividades laborales para nuestros alumnos (tomando
en cuenta que so6lo trabajamos a nivel de posgrado).

- Dar prioridad a los temas relacionados con la integracion regional a
nivel econdmico, politico, social y cultural, llegando a una poblacion
muy amplia.

23. Entre las necesidades detectadas por las universidades, sobresalen:
- Ampliar el acceso a la educacion de posgrado a un mayor nimero de
profesionales que deseen actualizarse, formarse y /o capacitarse.

- Mejorar la oferta y mantener un buen nivel de calidad académica,
similar al de la educacién presencial.

24. Entre los obstaculos a superar, las universidades coinciden basicamente en los
siguientes:

- Capacitacion de RR. HH. en la tematica.

- Los altos costos de comunicacion, de adquisicion o de utilizacion de
equipamiento y la infraestructura necesaria.

- Imagen poco valorada de la educacion a distancia, considerada como
“mas facil” que la presencial.

- Difusion de la informacion relativa a la oferta de cursos.

- Preparacion de los docentes para una funcion, con matices bastante
diferentes de la docencia presencial. (como la preparacion muy
cuidadosa del material de estudio y otros).

- Capacidad tecnologica de los equipos de que dispone la institucion.
25. Las recomendaciones de las universidades consultadas, para desarrollar la EV en
la region son muy variadas. Se destacan las siguientes:

- Identificacion cabal de las necesidades de formacion en esta
modalidad.

- Politicas de estado e institucionales para promover acciones
tendientes a favorecer el uso de nuevas tecnologias.

- Esfuerzos regionales de capacitacion de grupos de docentes.

- Desarrollar consorcios de universidades que motiven y ejerzan
liderazgo.

- Normas y criterios internacionales de calidad en EV para poder
garantizar la calidad de ensefianza-aprendizaje.

- Garantias minimas de contenidos nacionales en los programas.



- Apoyo gubernamental al desarrollo, reconocimiento y cabal
valoracion de los estudios virtuales.

- Dar mayor difusion de sus ventajas de las experiencias de otras
universidades, sus ofertas académicas, modalidades de accion y sus
resultados.

- Convenios que eviten la duplicacion de esfuerzos.

- Capacitacion de Profesionales con alta experiencia en la
administracion de educacion virtual, sobre todo que conozcan cémo
manejar chat, los foros y como lograr la motivacion.

- Canales de financiamiento.

- Convenios interinstitucionales para el desarrollo de plataformas y
programas de interés empresarial y social.

26. Entre las tendencias identificadas por las instituciones de educacién superior para
el desarrollo de la EV, sobresalen:

- La necesidad de una capacitacion docente en NTIC, que se expresa
por la mayor experiencia en Educacién a Distancia en Ciencias de la
Educacion.

- El fortalecimiento institucional para la elaboracion de materiales
multimedia.

- Programas con metodologias mixtas.

- Colaboracion entre universidades y empresas.

- Mejora de la aceptabilidad de estas metodologias por la poblacion.

- Reconocimiento del valor de la educacion virtual en la formacion
continua y de Post Grado.

27. Las estrategias seguidas por las universidades para la adopcion y utilizacion de
las NTIC son muy diversas:

- Formacion e intercambio de docentes.

- Instalacion de biblioteca virtual y capacitacion.

- Implementacion de sistemas Académico Administrativos especificos
que cubren todas las Unidades de la Universidad.

- Uso del periodico electronico y otros utilitarios.

- Programas piloto de educacién virtual.

- Relaciones con universidades virtuales para el fortalecimiento
institucional.

- Organizacion de Centros de Tecnologias Educativas.

- Incorporacion de NTIC en proyectos de extension universitaria y de
investigacion aplicada.

- Portal académico institucional.

- Organizacion de una comunidad virtual de aprendizaje para ciertas
carreras de pregrado.

- Creacion de empresas para apoyar al desarrollo de infraestructura
(telecentros para la zona rural y centros educativas tecnologicas en
colegios fiscales).

- Contratacion de asesores en NTIC.

- Alianzas estratégicas con otras instituciones pioneras en este campo.
- Adquisicion de software.

28. Etapas de la evolucion de las NTIC:



- Participacion en eventos nacionales e internacionales sobre la
educacion, el desarrollo, y las NTIC.

- Organizacion de las primeras actividades

- Empleo inicial de “programas empaquetados”, luego con
adaptaciones a la realidad de la region y el pais, produccion propia de
software, desarrollo; experimentacion en su aplicacién; implantacion

y seguimiento continuo.

29. Marco legal y normativo seguido por las instituciones:

- Normas minimas del MECyD para universidades privadas en cuanto
al desarrollo de sus actividades virtuales.

- Normas propias y del Sistema Universitario boliviano.

- Politicas y procedimientos definidos por la propia institucion.

- Estandares internacionales de para los programas de las academias
que tienen certificacion internacional (v.gr. CISCO).

30. Entrenamiento ofrecido a docentes y estudiantes para uso de Computadores:
- Cursos obligatorios u optativos de informatica y computacion a nivel
de todas las carreras.

- Programas de formacion a distintos niveles: postgrado, educacion
continua y extension.

- Programas especificos para su area de estudio y uso de Internet.

- Los alumnos y docentes reciben gratuitamente direcciones de correo
electronico y horas de acceso para navegar la Internet.

31. . Entrenamiento ofrecido a docentes en materia de pedagogia de autoaprendizaje:
- Todos los docentes reciben un numero minimo de horas de
capacitacion por semestre como parte de sus obligaciones de
actualizacion.

- Oferta de cursos de especialidad, formacioén continua o maestria en
docencia universitaria, localmente o fuera del pais.

- Cursos presenciales y a distancia.

32. Contenidos basicos de la capacitacion en pedagogia de autoaprendizaje:
- Pedagogia y didactica.

- Sistemas de aprendizaje y de evaluacion del aprendizaje, técnicas y
dindmicas de motivacion.

- Modelos y métodos de evaluacion.

- Didéctica.

- Tendencias Pedagbgicas Contemporaneas.

- Comunicacion Educativa.

- Organizacion y gestion institucional en Educacion a Distancia.

- Metodologias de ensenanza-aprendizaje en educacion a distancia.
33. Estructura pedagdgica basica adoptada para el desarrollo de las asignaturas
virtuales:

- En la mayoria de las universidades no existe tal estructura o la misma
se encuentra en proceso de formulacion y/u organizacion.

- En algunas instituciones de educacion superior se han establecido
estructuras especificas (Centros de Educacion a Distancia) que ya se
encuentran en funcionamiento o estdn aiin en su etapa experimental.

- Donde existen, las mismos estan basadas en profesionales



especializados en Pedagogia, Comunicacion y Tecnologias

Educativas, Educacion a Distancia e Informatica.

34. Solo en algunas universidades se trabaja sobre estrategias para mejorar la
articulacién de las NTIC con los medios educativos ya existentes. Dentro de ellas
se encuentran las siguientes:

- Programas de formacion docente que incluyen el tema.

- Cursos de postgrado a distancia con el apoyo de los docentes

especialistas.

- Integracion en el disefio de los cursos presenciales, de etapas a

distancia, como ser: espacios entre modulos, etapa de investigacion o

de preparacion de monografias o tesis, en las que el estudiante tiene

un seguimiento a distancia, via correo electronico o Internet.

- Intensificacion del uso de las Aulas de Videoconferencias en los

cursos presenciales.

35. Son pocas las universidades que aplican o estudian los instrumentos a utilizarse
para la evaluacion de la calidad y la acreditacion de las actividades de EV. Entre
los mismos se tienen:

- Los que se desprenden de estandares minimos establecidos por el

MECyD vy los procesos de acreditacion.

- Evaluacion interna, por parte de Comités de Coordinacion Académica

de la Universidad y/o por la Coordinacion de cada programa.

36. Los cursos o asignaturas que componen los PV que adelanta la institucion, son
desarrollados por docentes de la misma en porcentajes muy variables: desde
menos del 1% al 100%, dependiendo ello en buena medida de si los PV son
generados exclusivamente por la propia institucion o si los mismos surgen de
acuerdos con otras instituciones educativas.

37. Los porcentajes de presencialidad de los PV y de igual manera el porcentaje de
los cursos o asignaturas que los componen y que se pueden realizar totalmente
fuera del campus universitario, asi como los correspondientes a las evaluaciones
académicas que se realizan por medios virtuales in o ex campus, varian
grandemente de universidad en universidad (entre 0% y 100%).

38. En relacion al porcentaje de los cursos virtuales que tienen enlaces a bibliografia
virtual para la profundizacion de los contenidos ofrecidos, en muchos casos muy
modestamente, las universidades se encuentran conformando sus propias
bibliotecas virtuales o enlazdndose a otras. Las mismas son de uso general tanto
para los participantes de los PV como para los que participan de los programas
presenciales.

39. El conjunto de las universidades encuestadas y/o entrevistadas muestra mucho
interés y dinamismo en concretar otras estructuras, procesos, espacios u objetos
que se encuentran EN LINEA en la institucion. Algunas de ellas han logrado
notables éxitos en una o mas. Dentro de las reportadas se encuentran las
siguientes:

- Noticias e informacion.

- Hojas de vida y notas.

- Biblioteca virtual propia

- Planeacion y gestion financiera.

- Manejo de programas como Centros de Costos.



- Inscripciones.

- Pagos de matriculas y de otros servicios académicos.

- Elaboracion y registro académico de los programas de estudio por parte

de los estudiantes.

- Secretaria Académica Virtual (para la solicitud y elaboracion de

certificados, tramites, elaboracion de cartas y etiquetas, etc.).

- Gestion de Docentes (para administracion de los horarios, cargas de los

docentes, tipo de funciones que realiza, etc.).

- Planeacion Académica de los programas y de la institucion

(determinacion de los requisitos, créditos, asignacion de docentes,

salones, horarios, cargas académicas, etc.).

- Elaboracion de Reportes Estadisticos y tablas.

40. Solo algunas de las universidades disponen institucionalmente de una Plataforma
de Campus Virtual Integrado. En algunas son de desarrollo propio y en otras
adquirido. No se han proporcionado nombres de las plataformas. Se indica que se
hallan integradas en las mismas servicios Académicos y Administrativos de Pre y
Postgrado.

41. Se ha verificado que 24 de las 49 universidades bolivianas registradas disponen de
un portal digital propio.

42. La casi totalidad de las instituciones de educacion superior ofrece diferentes
facilidades a los estudiantes y docentes para el uso de computadores, como ser:

- Servicio gratuito de correo electronico.

- Servicio gratuito de navegacion.

- Acceso a laboratorios, centros y salas de computo.

- Acceso al portal institucional.

- Participacion en proyectos de NTIC.

43. Ninguna de las instituciones encuestadas o entrevistadas tiene servicios de hosting
o arrendamiento de servidores.

44. Algunas universidades ofrecen facilidades de interconexion a los estudiantes,
docentes y personal de la institucion a través de nodos propios.

45. De acuerdo a su ubicacion, varias de las universidades
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tienen disponibilidad de

acceso a Internet por Fibra Optica.

46. En la generalidad de los casos, se advierte que es mayor el porcentaje de oficinas
que tienen puntos de interconexion a intra o Internet que de aulas.

47. Dentro de los principales problemas que las instituciones sefalan para acceder al
uso de las NTIC, se tienen los siguientes:

- Costos elevados del equipamiento y conectividad.

Escasez de recursos financieros.

- Falta de una politica nacional para orientar a las instituciones

para avanzar en la gestion de la Educacion Virtual.

- Falta de apoyo gubernamental.

- Acceso a rebajas en los costos de licencias para software

educativo.

48. Dentro de los proyectos institucionales de virtualizacion en preparacién o en sus



inicios, se mencionan los siguientes:

- Comunidad virtual de aprendizaje de todas las carreras.

- Conectividad a sistemas de Knowledge Management y de
comunidades virtuales existentes.

- Proyectos de capacitacion docente.

- Busqueda de financiamiento para establecer un centro de
produccion multimedia para poder producir materiales propias.
- Establecimiento de telecentros en areas rurales y peri-urbanas.
- Proyectos para establecer centros de computo en escuelas y

colegios fiscales.
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Especialmente las del eje central: La Paz-Cochabamba-Santa Cruz.

- Colaboracion activa con la Biblioteca Digital Andina.

- Digitalizacion de publicaciones de la Universidad.

- Digitalizacion de textos de estudio y de referencia en diversas
areas.

- Utilizacion de las TIC en el aula complementando lo presencial
con lo virtual.

5.4. Instrumentos Normativos de la Educacion a Distancia.

Bolivia cuenta con dos reglamentos pertinentes a la educacién superior virtual: El
Reglamento General de Universidades Privadas, aprobado por Decreto Supremo N°
26275, de fecha 5 de agosto de 2001, que consiste en 21 Capitulos y 166 Articulos. Y el
Reglamento General de Postgrado Para Universidades Privadas de Bolivia, que
constituye un Anexo del anterior.

Las disposiciones referidas a la educacion virtual o a distancia estan contenidas en el
Capitulo XV. “MODALIDADES SEMIPRESENCIAL, A DISTANCIA Y VIRTUAL”
(Arts. 117 a 131) y Capitulo XVI. “UNIVERSIDADES PRIVADAS VIRTUALES”
(Arts. 132 a 137).

El Reglamento define con bastante claridad entre las tres modalidades alternativas a la
modalidad presencial de ensenanza — aprendizaje:

- la semipresencial,

- a distancia,

- virtual.

Establece que solamente las universidades privadas certificadas como plenas

Pueden solicitar la autorizacion correspondiente para la apertura de carreras o programas de
dicha

modalidad.

6. CONCLUSIONES.

Fruto del estudio, es posible extraer las siguientes Conclusiones:

1) La escasa cooperacion de un buen nimero de universidades para proporcionar la
informacién solicitada por el consultor, tanto en forma de encuesta (32% de
encuestas respondidas) como en las entrevistas (50%), puede deberse al poco interés
institucional en el tema, asi como a otras causas, cuyo estudio escapa al alcance del
presente trabajo. Sin embargo de ello, por las visitas realizadas y el conocimiento



que se tiene de las condiciones en que se desarrolla la vida académica del pais, puede
afirmarse que los resultados de ambos mecanismos de consecucion de datos e
informacion, apoyados por la investigacion por medios virtuales, permiten extraer
conclusiones que dan lugar a un diagndstico confiable del estado de avance en la
“educacion superior virtual” en Bolivia.

2) Existe un interés gubernamental manifiesto en dotar al pais de un politica e
instrumentos que fomenten, permitan y normen el desarrollo y aplicacion local de las
NTIC. Tal interés se demuestra en los avances logrados en el Programa de la
Vicepresidencia de la Republica: “Programa Nacional de Gobernabilidad”
(PRONAGOB) durante la anterior gestion de gobierno. Es de esperar que el nuevo
continie, complete y perfeccione tal proyecto, con financiamiento del BID.

3) Sobre la base de los resultados de la investigacion y en opiniéon del Consultor, puede
senalarse que la “educacion superior virtual” en las universidades bolivianas
constituye una experiencia innovadora reciente, aiin no evaluada, que se da en muy
pocas universidades, entre ellas:

- una universidad supra regional con status de organismo internacional, que

recibe subsidios de los gobiernos de los 5 paises andinos (la Universidad

Andina Simo6n Bolivar).

- una universidad privada, (sin fines de lucro).

- dos universidades publicas (que tienen un importante soporte

internacional: una de UNESCO vy otra de la cooperacion de paises de la

Unioén Europea).

Por otros medios (Internet y prensa) se conoce de universidades, en particular una,
que tendria planes muy adelantados, de llevar adelante, en asociacién con una
empresa de una telefonica trasnacional y dos bancos, un ambicioso emprendimiento
comercial de Telecentros, bajo la modalidad de FRANQUICIAS (Concesiones).
Pese a haberse enviado y entregado personalmente la encuesta, asi como realizado la
entrevista en la Sede central, no se han logrado mayores informaciones que permitan
esclarecer los detalles académicos y técnicos de tal proyecto.

4) El Reglamento General de Universidades Privadas contiene articulos fundamentales
para el funcionamiento de universidades virtuales y programas académicos virtuales,
normativa para las universidades privadas. No se observa siempre que esta base
normativa se cumpla a plenitud. De ahi la urgencia de contar con un Reglamento
especifico para la educacion virtual, ya que existe un proyecto disponible en esferas
del VESCyT, que constituye una guia para el mismo.

5) Las universidades publicas han venido trabajando sobre los aspectos conceptuales y
operativos de la educacién virtual en Bolivia y méas especificamente en el Sistema de
la Universidad Boliviana y pese a que la normativa y organizacion de dichas
universidades responde casi exclusivamente a un sistema de educacién presencial
basado unicamente en la formacion de pregrado, se tienen evidencias de los avances
conceptuales y estratégicos que se vienen logrando tanto como Sistema asi como
particularmente.

6) Aunque se conocen proyectos de organizacion de universidades virtuales en Bolivia,



los mismos que incluso cuentan con la autorizacion legal respectiva para su
funcionamiento, lamentablemente no ha sido posible establecer contacto con dichas
instituciones ni acceder a una informacion detallada por los medios previstos para la
realizacion del presente estudio.

7) Se observa que en la generalidad de los casos al hablar de “educacion superior
virtual”, “educacion a distancia”, “educacion semipresencial”, etc., las instituciones
tienden a concentrar su atencion en los aspectos logisticos, técnicos, administrativos,
econdmicos y mercantiles del tema, prestando muy poca atencion (si alguna) a los

aspectos didactico metodologicos.

En todo el trabajo realizado no se ha podido encontrar alguna institucion que se
venga aplicando un modelo innovador “virtual” de educacion superior, que tenga el
sustento filoséfico y pedagogico respectivo garantizando la calidad de los resultados en
prevision de ser sujeto a un proceso exitoso de evaluacion y acreditacion.

En nuestro concepto, el uso de las NTIC's constituye solo una herramienta para
mejorar el intercambio, almacenamiento o uso de informacion, pero mientras el
modelo educativo sea el clasico, "transmisionista" o unidireccional, que limita o no
motiva el razonamiento de los participantes, las NTIC's no constituyen una garantia
de efectividad en el cambio.

En sintesis y a manera de una conclusion general, puede afirmarse que pese a existir
un evidente y creciente interés gubernamental e institucional en hacer el mejor uso
de las NTIC, la situacion politica, social y econdomica del pais no ha permitido lograr
mayores avances que los descritos.

En materia de iniciar o desarrollar “educacién superior virtual” en Bolivia, se
advierte que existen instituciones que por si solas, o con algun soporte externo, estan
logrando avances interesantes, pero en muchos de los casos, se espera demasiado del
gobierno o se tiene una vision demasiado comercial del tema.

Urge pues una politica nacional de concertacion sobre el uso y aplicacion de las
NTIC y simultdineamente considerar que Belivia no puede andar sola en este
desarrollo, por lo que se deben también aprovechar los espacios que ofrecen los
organismos y mecanismos de integracion regional para lograr el fortalecimiento
sectorial e institucional.



ANEXO B
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El desarrollo de las TIC en Bolivia

Las TIC camino hacia el desarrollo

Las TIC optimizan el manejo de la
informacion y el desarrollo de la
comunicacion, permiten actuar sobre
la informacién y generar mas

conocimiento y mayor inteligencia.

Las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) permiten a las

personas, organizaciones de todo tipo,
empresas e instituciones publicas la
automatizacion de  procesos, la
busqueda de intercambio de
informacién y la comunicacion efectiva
en tiempo real, lo que significa una
optimizaciéon en costos y tiempos que

las personas emplean para contactarse.
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Las TIC y el desarrollo

En un pais en vias de desarrollo como Bolivia es importante estudiar si los
beneficios generados por las TIC llegaran realmente a cubrir las necesidades de
los pobres y si podran ayudar a reducir sus privaciones. Un mejor acceso a la
educacion, la salud e informacion sobre mercados agricolas o a servicios del

gobierno via internet tiene un mayor valor para la gente de escasos recursos,



debido a que no puede tener acceso a los medios de comunicacion tradicionales

debido a sus altos costos.

Ricardo Monge, economista que redacté la estrategia digital de Costa Rica,
recuerda que el papel de las TIC en el desarrollo sélo puede entenderse si se
revisa el rol que la informacion ha cumplido en la humanidad. Sobre este tema, él
recuerda a Richard Heeks, quien hizo notar que este papel puede dividirse en
dos partes: el de la informacion en los procesos y el de la informacion en los
resultados. En el primer caso, el impacto en el desarrollo tiene que ver con el
hecho de convertir datos en informaciéon valiosa para el usuario y con la
comunicacién como mecanismo para transferir los datos desde una fuente hasta
un receptor. En el segundo caso, el impacto de la informacién en el desarrollo
esta asociado con el aprendizaje entendido como la metamorfosis de la
informacion dentro del conocimiento y con la toma de decisiones y acciones. En
sintesis, es el apoyo de las TIC en el aprendizaje y en la toma de decisiones y

acciones lo que se constituye en la verdadera contribucién al desarrollo.

La economia basada en el conocimiento es totalmente diferente a la economia
del siglo XX. En el mundo moderno, las economias mas prosperas se basan en
las habilidades de los ciudadanos, empresas, organizaciones, gobierno,
academias y sector privado para generar, almacenar, recuperar, procesar y
transmitir informaciones, funciones que son aplicables a todas las actividades del
ser humano. Por ello, Robert Atkinson indica que la premisa de una buena
economia del conocimiento se basa en los seres humanos que utilizan datos, es

decir, informacion util.

Diversos estudios han documentado los beneficios sociales y ganancias
economicas derivados del acceso y uso de las TIC. Entre los beneficios se
encuentran, por ejemplo, una mejor calidad de vida de las personas gracias a la
optimizacion en la educacién, la salud y la participacion en las decisiones

politicas; a pesar de que son mas dificiles de cuantificar.



Un ejemplo vinculado con sectores deprimidos de la sociedad se lo puede
encontrar en los kioscos de la ciudad de Calgary, Alberta, en Canada. En
lugares frecuentados por personas de escasos recursos, como los refugios,
existen kioscos equipados con computadoras que cuentan con acceso a internet
y servicios de informacion que indican cdmo conseguir una comida caliente, una
cama para pasar la noche o como completar la educacion... Estos equipos se los
encuentra en las bibliotecas, a fin de que los estudiantes o turistas puedan contar

con informacién necesaria.

Por ese tipo de avances que se puede encontrar en el mundo es que el
Programa de Informacion para el Desarrollo del Banco Mundial (infoDev
Program) sefiala que el acceso a las telecomunicaciones y a la internet no es un
lujo para los paises en desarrollo, sino un factor estratégico para el desarrollo y la
reduccion de la pobreza. Incluso, un informe del infoDev Program del afio 2003
sobre el uso de las TIC para contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio hace hincapié en que las TIC pueden mejorar la capacidad de las
personas de una comunidad para encontrar trabajo, mejorar sus niveles de

educacion y tener influencia sobre las politicas de gobierno.

En otro informe del infoDev Program 2000 se habla de la existencia de una
correlacion entre las altas tasas de crecimiento econdmico y de innovacion
tecnoldgica que ha dado lugar a una mayor eficiencia en los negocios gracias al
acceso y uso de las nuevas tecnologias. Nuevamente, internet salta a escena
puesto que su empleo y, en general, los avances de las TIC han abierto mas
oportunidades como, por ejemplo, en el desarrollo de nuevos productos, el
mercadeo, la compra, la distribucion y el servicio al cliente que se han visto
mejorados, sin importar las distancias geograficas. Ademas, los negocios por
“outsourcing” via internet han reducido costos, tanto dentro de las empresas

como entre ellas.



El infoDev asegura que los agricultores estan incrementando el uso de las TIC en
el mundo para obtener informacion del mercado, con la intencidon de evitar
intermediarios y cobrar mayores precios por los productos. Al respecto, un
estudio de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO en inglés) sefiala que la transmision de precios e informacion
del mercado por esta via ha reducido el costo de transaccion en un 40 por ciento
en comparacion a métodos tradicionales. Ademas, la informacion esta justo a

tiempo y alcanza a los agricultores mas rapido (infoDev,2000).

Los beneficios asociados al uso de las TIC también se observan cuando estas
tecnologias ayudan a los gobiernos a intensificar el flujo de informacion, la
rendicién de cuentas y la consecuente transparencia o cuando son de utilidad en
el campo ambiental. En el campo de la educacion, las TIC complementan la
infraestructura tradicional y tienen multiples aplicaciones tanto dentro como fuera

de las aulas.

En resumen, a mayor grado de difusion de las TIC, mayor el impacto y la
contribucién a otros programas sociales tales como los sistemas de gobierno-e,
e-educacion, e-salud y e-commerce (la e como una derivacion de everywhere
que significa en todas partes y no vinculada a la electronica), a pesar de que las
personas, organizaciones, instituciones y empresas suelen asustarse de la “e-”
porque creen que implica una gran inversidbn en equipamiento, sin ponerse a
pensar que es la nueva economia. Por ello seria mejor dejar de usar las “e-” para

utilizar la tecnologia como parte de nuestro dia a dia.

Por todo lo visto podemos llegar a la conclusion de que es importante desarrollar
programas que ayuden a los paises en vias de desarrollo a mejorar el acceso,
uso y adopcion de las aplicaciones basadas en las TIC, de manera que puedan
promover el crecimiento econémico y su desarrollo. En este sentido, el reporte
anual del programa infoDev aconseja que las agendas de reformas incluyan la

adopcion de medidas para liberalizar los servicios en telecomunicaciones y crear



un marco legal y un ente regulador que fomente la competencia y asegure el

acceso universal a los servicios basicos.

Con estas politicas, los paises podrian capitalizar el potencial de las nuevas TIC
(especialmente la internet), para ayudar a los segmentos mas pobres de la
poblacion y procurar que éstos tengan mayor acceso a nuevos mercados,

cuidados médicos, mejor educacioén y servicios financieros.

En términos generales podriamos decir que si las TIC permiten economizar en el
uso de los escasos recursos de que dispone una sociedad, habra mayor cantidad
de recursos disponibles para la inversion, aumentando el crecimiento econémico.
Ademas, si las TIC permiten un mejor nivel de educacién a través de mayor
inversion en capital humano, estas tecnologias también coadyuvarian en el

crecimiento de la economia.

En sintesis, existe bastante evidencia empirica que apoya la tesis de que se debe
trabajar arduamente para facilitar el acceso a las TIC y propiciar su uso por parte
de todos los ciudadanos de los paises en vias de desarrollo como Bolivia. No
s6lo es necesario para evitar que la brecha entre los paises ricos y pobres se
siga ensanchando, sino para ayudar a combatir la pobreza de manera mas
eficiente. Sin embargo, para ello debemos primero conectarnos a nuestra
realidad boliviana para observarla y conocerla con la finalidad de ver qué estan

exigiendo las diferentes culturas que la integran.

Las TIC y la educacién

El escolar de hoy es muy distinto al de hace 50 afios... Es capaz de apropiarse
de mas conocimientos que quienes lo educaron, porque puede acceder a través
de internet a informacion de centros que manejan muchos datos relevantes. El

profesor que no logre adaptarse a esta realidad sucumbira tarde o temprano.



Al respecto, el PNUD hace notar que el desarrollo humano depende en gran
medida de la transformacion de los sistemas de creacion y transmision de
conocimiento y ello implica impulsar redes locales que renueven las practicas de
ensefianza y aprendizaje, expandiendo las capacidades informacionales de las
personas y edificando ambitos legitimos de deliberacion para alcanzar acuerdos

satisfactorios.

La educacion primaria en Bolivia (uno de los objetivos del Milenio) es obligatoria y
gratuita hasta octavo grado (ocho afios), porque asi lo mandan la Constitucion y
también la Ley de Reforma Educativa, a diferencia de otros paises donde sélo

alcanza al quinto o sexto grado.

El informe “Progreso de los Objetivos de Desarrollo del Milenio” indica que los
esfuerzos realizados por diferentes gobiernos han mejorado el escenario
educativo en Bolivia en las ultimas décadas. Hoy existen menos personas sin
ningun afio de escolaridad y el numero de estudiantes que se gradua de la

escuela ha aumentado.

El 15,1 por ciento de las personas de 19 aflos 0 mas en el pais es analfabeto.
Los departamentos mas afectados por este problema son Potosi (32,2 por ciento)
y Chuquisaca (30,6 por ciento). En el libro “La educacion en Bolivia” del Ministerio
de Educacion, se hace notar la directa relacion que existe entre el nivel de
desarrollo de una region y la tasa de analfabetismo, puesto que cuanto mayor es

el analfabetismo en un municipio, menor es su desarrollo.

Los principales factores que afectan el cumplimiento del objetivo del Milenio en
educacion son la cobertura, los nifios que se matriculan pero que abandonan las
clases antes de terminar la gestion (para 1997 era de 9,43 por ciento y el 2001
bajé a 5,7 por ciento) y la tasa de término (en la educacion primaria alcanzo el
2001 a 72,7 por ciento, 95,8 por ciento en las ciudades y 57,7 por ciento en el

campo), que se calcula a partir del numero total de alumnos que finaliza primaria



en un afio dado y la poblacidon que tiene la edad oficial para asistir a ese grado

(13 anos).

El diagndstico del Gobierno boliviano contenido en el “Plan Nacional de Ciencias,
Tecnologia e Innovacién (2004-2009), del Ministerio de Educacion, indica que el
Estado no ha contado histéricamente con una politica para la educacion superior
y para relacionarse con las universidades publicas. Su papel ha estado reducido
a presupuestar fondos para las universidades y éste ha sido el Unico punto de
contacto y de negociacion, precedido y acompafiado por presiones y conflictos de

orden politico.

En Bolivia, la oferta de la educacion superior es bastante amplia: existen 52
universidades: 39 privadas, 11 publicas y dos de régimen especial. La matricula
estudiantil de pregrado registrada en el ano 2002 fue de mas de 300 mil
estudiantes y el 80 por ciento correspondia a las universidades publicas. Para
ese mismo ano, el numero de docentes alcanzé a cerca de 14 mil, el 40 por

ciento de universidades privadas.

Todas estas deficiencias no dejan de ser preocupantes, tomando en cuenta que
es en el ambito de las universidades, donde se debe crear y acumular
capacidades nacionales para absorber, crear y difundir nuevo conocimiento

cientifico y técnico, a fin de contar con profesionales calificados.

El “Diagndstico de la ciencia, tecnologia e innovacion en Bolivia” del Ministerio de
Educacién indica que gran parte de la investigacion cientifica y tecnolégica se
desarrolla en el pais en los centros de investigacién de las universidades
publicas. De los 183 centros de investigacion y desarrollo que hay en el pais, 141
pertenecen al sistema universitario publico. Al margen, hay 25 centros
dependientes del gobierno y los restantes 17 corresponden a organizaciones

privadas.



Esos centros se distribuyen de forma muy desigual en el territorio nacional. Hay
una fuerte concentracion en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. La mayoria
corresponde a ingenieria y tecnologia (39), después le siguen las ciencias
médicas (36) y luego las ciencias naturales y exactas (35). EI menor niumero

corresponde al area de humanidades (16).

Bolivia invierte en ciencia y tecnologia solo el 0,54 por ciento de su Producto

Interno Bruto segun el aludido diagnostico del Ministerio de Educacion.

La situacion econdmica y social de Bolivia

Bolivia late en el centro de América Latina con sus 8.274.295 habitantes en
1.098.581 kilometros cuadrados de acuerdo al censo 2001. Desde 1982 lo hace
al ritmo de vientos democraticos bajo los cuales se llevaron adelante reformas
estructurales, como la de 1985, con las que los gobernantes intentaron subirla al
tren de la globalizacion y garantizar una estabilidad econémica, para poder parar
la hiperinflacién registrada, las reformas alcanzaron un promedio de crecimiento
moderado del 4,3 por ciento del Producto Interno Bruto desde 1990. Sin
embargo, los indicadores econdmicos comenzaron a bajar en 1998. Dos afios
después ya nadie ocultaba que habia estallado la crisis en el pais. No era sélo un

fendmeno nacional, sino internacional.

Para el PNUD, si bien Bolivia fue uno de los paises latinoamericanos mas
consecuentes para llevar adelante tales reformas, tanto los indicadores sociales
como econdmicos indican que esto ya no es sostenible. Ha llegado la hora de

innovar y redefinir las formas de insercion en la economia internacional.

Bolivia figura en los informes de Desarrollo Humano del PNUD como uno de los
tres paises mas pobres de América Latina. Seis de cada 10 bolivianos viven con
ingresos por debajo de la linea de la pobreza. ;A qué se considera extrema

pobreza? A tener un délar al dia para vivir.



A la pobreza se debe sumar la desigualdad en los ingresos entre los que mas
ganan y los que menos perciben y entre éstos ultimos estan los indigenas de
acuerdo al Informe de Desarrollo Humano en Bolivia 2002. Asi, los municipios y
departamentos de menores niveles de desarrollo humano y mayores niveles de
desigualdad y pobreza son aquellos donde existe una mayor proporcion relativa

de poblacién indigena.

Por ejemplo, el PNUD indica que en los departamentos de Santa Cruz, Tarija y
Beni, que ocupan los tres primeros lugares en el ranking departamental de
desarrollo humano, la poblacién mayor a seis afios habla dos idiomas, uno nativo
y espafol, y representa al 24 por ciento, 16 por ciento y 12 por ciento,
respectivamente. En estos mismos departamentos, la poblacion mayor a 15 afos
que se identifica como indigena representa el 37 por ciento, 20 por ciento y 33
por ciento, respectivamente. En los departamentos de Potosi, Chuquisaca y
Oruro, cuyos IDH ocupan los tres ultimos lugares, la poblacién que habla un
idioma nativo representa el 82 por ciento, 65 por ciento y 64 por ciento,
respectivamente. Los porcentajes de la poblacién total que se identifica en estos
departamentos como indigena son 84 por ciento, 66 por ciento y 74 por ciento,

respectivamente.

A los problemas indicados también debemos sumar la creciente urbanizacién del
pais desde la segunda mitad del siglo XX, proceso que se suele asociar al
surgimiento de Santa Cruz como departamento urbano desde mediados de los
anos 70. Si en 1900 las 10 ciudades mas importantes del pais concentraban
apenas al 15 por ciento de la poblacion, y entre ellas sélo figuraba una ciudad
oriental, un siglo después estas urbes reagrupan a la mitad de la poblacién

boliviana y cuatro de ellas pertenecen a los llanos.

En los afos 80, Bolivia dejé de ser un pais predominantemente rural y este

fendmeno se dio a la par del surgimiento de nucleos urbanos importantes en las



tierras bajas. Hoy, la urbanizacion se sigue desarrollando alrededor de tres

ciudades capitales: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra.

Aunque esta urbanizacién parece consolidada e irreversible, tres departamentos
siguen siendo predominantemente rurales: Potosi, Pando y Chuquisaca. El ultimo
Censo de 2001 detecté un incremento notable de la poblacion rural en términos
absolutos en los afios 90 (mas de 400 mil personas), después de un
estancamiento neto en los 70 y 80. Ademas, la brecha entre las tasas de
crecimiento urbana y rural se redujo de 4,2 a 2,2 puntos porcentuales en los dos

ultimos periodos intercensales.

Habra que ver y analizar hasta qué punto esta dinamica demografica reciente
responde al impacto de politicas publicas como la Ley de Participacion Popular,
que promovié una masiva redistribucion de recursos hacia los municipios del pais
o es, mas bien, un reflejo de las crecientes limitaciones que enfrentan las
ciudades para responder a las expectativas de los migrantes rurales, sobre todo
debido a la desigualdad y pobreza en las ciudades del eje central. También se
cree que la crisis ha dado lugar a un importante movimiento de retorno de

migrantes hacia sus entornos rurales de partida.

En el Censo 2001, el 15 por ciento de los bolivianos dijo que no habia nacido en
el departamento en el que vive, sino en otro. Los analisis de los flujos migratorios
interdepartamentales demuestran que los que un dia decidieron cambiar,
eligieron como lugar de destino zonas menos pobladas, pero con mayores

niveles de desarrollo humano como Santa Cruz, Beni, Pando vy Tarija.

Los datos del Censo de 2001 muestran que existe una elevada correlacion entre
el desarrollo humano, la migracién y la localizacién geografica. Las zonas
expulsoras de poblacién tienden a ubicarse en las tierras altas de Bolivia y

presentan niveles de desarrollo humano inferiores que el promedio municipal del



pais. Al contrario, las zonas de recepcion de migrantes tienden a ubicarse en las

tierras bajas del pais con mayores niveles de desarrollo humano.

La mitad de los municipios receptores de poblacion se encuentran en los
departamentos de Santa Cruz (25) y Pando (13), a pesar de que éstos
concentran apenas al 20 por ciento de los municipios del pais. Al menos cuatro
de cada diez municipios de los departamentos del oriente y Tarija son receptores
netos de migrantes y esta relacion se eleva al 90 por ciento en Pando. Por el
contrario, el 95 por ciento de los municipios de Chuquisaca y Potosi son
expulsores netos de poblacién, rasgo que predomina igualmente en los
municipios de La Paz (75 por ciento), Oruro (65 por ciento) y Cochabamba (61
por ciento). En estos cinco departamentos se concentra el 86 por ciento de los

municipios expulsores de migrantes del pais.

Hablar de pobreza, exclusion y desigualdad que empujan a una continua
migracion en busca de mejores oportunidades, en un pais cuya sociedad deberia
tener grandes posibilidades econdémicas debido a la importante cantidad de
recursos naturales sobre los que estd asentada y los grandes sacrificios
histéricos que ha realizado para mantener el sistema democratico. Si se toma en
cuenta que segun el dltimo indice de Desarrollo Humano del PNUD (2004), los
bolivianos quieren cambios para un mejor futuro; aunque ya no estan dispuestos

a asumir riesgos para lograrlo.

El PNUD enfatiza que, efectivamente, recursos naturales como el gas seguiran
siendo importantes en la economia boliviana; sin embargo, si no se llevan
adelante cambios importantes no solo econdémicos, sino sociales, el pais no

podra saldar las viejas y nuevas deudas con sus habitantes.

Entre los cambios que Bolivia debe asumir hay uno muy importante que, de
lograrse, tendria un impacto econémico y social muy fuerte: la inclusion de todas

las culturas que laten en el pais. Actualmente, éstas conviven encerradas en sus



propias fronteras ideoldgicas, desconfiando de los demas, mucho mas si éstos
son extranjeros. La continua exclusion las llevd a ese extremo del que hoy hay
que sacarlas, pero para hacerlas participes de la construccion de un pais
equitativo. “Bolivia —indica el informe 2004 del PNUD- es una nacion pensada e

imaginada en consenso, pero aun carente de cohesion e inclusion social”.

El 97 por ciento de ciudadanos encuestados para el tltimo indice de Desarrollo
Humano del PNUD indicaron que se sienten orgullosos de ser bolivianos, el 92
por ciento piensa que para que Bolivia progrese se necesita pensar primero en el
bien del pais en su conjunto y al 72 por ciento le gustaria ver en el afio 2025 un

pais abierto al mundo que preserve su cultura.

Estrategia Boliviana de Reduccion de la Pobreza

El Gobierno boliviano presento el afio 2001 la Estrategia Boliviana de Reduccion
de la Pobreza (EBRP), para reducir la pobreza, la inequidad y la exclusion social,
los problemas mas severos que siguen afectando a la democracia y que dieron
lugar a explosiones sociales en abril y septiembre del afio 2000 y en octubre de

2003 y en mayo y junio de 2005.

La EBRP busca disminuir la gran brecha que separa la politica econémica de la
politica social. Pretende que los esfuerzos del Estado no solo se orienten hacia
objetivos de crecimiento econdmico, sino también a metas de disminucion de la
exclusion social y la pobreza. Esta labor exigiria la corresponsabilidad entre los

distintos actores de la sociedad y del Estado.

Los cuatro componentes estratégicos, relacionados entre si, que definen las
acciones para la lucha contra la pobreza son:

- Ampliar las oportunidades de empleo e ingresos.

- Desarrollar las capacidades de los pobres.

- Incrementar la seguridad y proteccion de los pobres.



- Promover la integracién y participacion social.

Primer componente estratégico: Para ampliar las oportunidades de empleo e
ingresos se pretende apoyar y fomentar la capacidad productiva, sobre todo de
los pequenos productores agropecuarios, promoviendo el desarrollo rural a través
de una mayor inversion en infraestructura productiva y de comercializacion,

apoyando a la micro y pequeia empresa y desarrollando las microfinanzas.

Segundo componente estratégico: A fin de poder desarrollar las capacidades
de los pobres, garantizando mejoras en la calidad de los servicios de educacion
primaria y salud preventiva, se plantea un mayor acceso de la poblacién a

condiciones adecuadas de habitabilidad.

Tercer componente estratégico: Se pretende incrementar la seguridad vy
proteccion de los pobres, protegiendo a la poblacion mas vulnerable: nifias y
nifos, ancianas y ancianos y poblaciones afectadas por desastres naturales, y

llevar adelante acciones que permitan un mejor manejo de riesgos.

Cuarto componente estratégico: La meta es promover la integracion y
participacion social, incentivando la participacion social, a fin de profundizar la

Participacién Popular y la Descentralizacién.

La estrategia también incorpora acciones para generar mayor equidad a favor de
grupos étnicos y pueblos indigenas, también pensar en la equidad de género y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales preservando el medio

ambiente

Dialogo Nacional Bolivia Productiva

Si bien la estrategia contra la pobreza es una politica de Estado que incorporo los

criterios de la sociedad civil, sintetizados en los resultados del Dialogo Nacional



2000 que involucré la participacion de organizaciones representativas y de los
municipios del pais, después se vio la necesidad de ajustarla. Para ello, el afio

2004 se llevo adelante el Dialogo Nacional Bolivia Productiva.

Si en el Diadlogo Nacional del afio 2000 se habia hecho hincapié en la necesidad
de administrar de forma transparente los recursos provenientes del alivio a la
deuda externa, el 2004 se hizo énfasis en la planificacion de una estrategia
productiva que genere riqueza, reduzca a la mitad el desempleo abierto y la
informalidad y pueda dar la opcién de llegar a un déficit fiscal cero, ademas de

duplicar el ahorro interno e invertir el 25 por ciento del Producto Interno Bruto.

Asi, la administracion de Carlos Mesa explicd que con ese dialogo se buscaba la
refundacién econdmica de Bolivia cambiando la forma de distribucion de los
recursos de alivio a la pobreza y generando nuevas condiciones para los
sectores de microproductores. A esto, el Ejecutivo afiadié una estrategia
complementaria que incluye la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos, un pacto similar con Europa, el inicio de aproximaciones con China, el
impulso de las cadenas productivas y el mejoramiento de la infraestructura como

carreteras, puertos e hidrovias.

Ademas, existen problemas a enfrentar como la excesiva dependencia de la
cooperacion internacional, el rezago de las exportaciones, la saturacion del
mercado informal y el incremento del desempleo con el consecuente ingreso de

85 mil personas al mundo de los pobres por afio.

Un aporte de las mesas de trabajo del DNBP sobre la tematica de las TIC puede

resumirse en los siguientes puntos:

e Promover el uso de tecnologia (TIC) a favor de las organizaciones

productivas locales creando comunidades productivas inteligentes.



e Un porcentaje (20%) de educacion de los Recursos HIPC debe destinarse
por ley a la compra de Computadoras para Unidades Educativas vy
contratacion de técnicos.

e Todos los centros educativos deben contar con las TIC.

o Alfabetizacién Digital.

e Incorporar la educacion técnica y tecnolégica para generar innovacion.

Para finalizar habra que indicar que a pesar de la situacién socio-econémica del
pais vista en este capitulo, el Poder Ejecutivo ha previsto que para el afio 2015 y
como parte de su estrategia, Bolivia lograria acercarse a las metas del Milenio
como se podra observar en el cuadro de esta pagina levantado por el Gobierno.
Por ejempilo, si la meta indica que para el afio 2015 se debe alcanzar la
educacion primaria universal, del 100 por ciento que esto implica, Bolivia tendria

una cobertura del 88,8 por ciento.

Diagnostico: Los cinco pilares de la ETIC

Para encarar los retos que implica el desarrollo de la ETIC en nuestro pais se
plantearon cinco areas de accion especialmente por las grandes necesidades
evidenciadas, las que se llamaron Macrotemas: Contenidos y aplicaciones,
Capacidad Humana, Conectividad e Infraestructura, Financiamiento y
Sostenibilidad y Normativa y Regulacién. Estos macrotemas si bien parecen
objetivos a cumplirse “per se”, son transversales a todas las actividades de
nuestra sociedad, por que para cualquier implementacion se debera pensar en
contenidos, capacidad e infraestructura en primer lugar sin dejar a un lado a la

parte de Normativa y de Sostenibilidad.

Contenidos y aplicaciones



Este macrotema, entendido como la informacidon que se procesa y difunde
mediante las TIC facilitando la creacién y difusion del conocimiento, asi como las
plataformas o soluciones a través de TIC generadoras de contenidos en

educacion, salud, comercio, municipios, gobierno, comunidades y otros.

Los objetivos estratégicos, metas y lineas de accion de este macrotema buscan,
por una parte, profundizar una democracia inclusiva y participativa, con acceso a
la informacion y toma de decisiones y, ademas, concientizar sobre la importancia
del conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural en la construccion de la
sociedad del conocimiento con un desarrollo humano sostenible. Por otra parte,
se plantea promover una cultura de creacion y uso de contenidos y aplicaciones
—constantemente actualizadas- utilizando TIC y respetando las diversas
manifestaciones de nuestra diversidad. Ademas, se recomienda incentivar y
promover el uso de las TIC como herramientas permanentes de la educacion, la
salud publica, el aumento de la productividad y la aplicacion de las normas de

proteccién del medio ambiente.

El aprovechamiento de las TIC no se garantiza unicamente con el acceso y la
conectividad, dado que el teléfono, la radio, la fibra optica y los celulares son
unicamente el canal por el que se transmite la informacion, la misma que puede

ser convertida en texto, imagenes, video y otros.

Es en la calidad y en la forma en la que estos contenidos son producidos,
transmitidos y percibidos por la comunidad lo que garantiza el real
aprovechamiento de las TIC, en diversas aplicaciones como la educacion, la

salud, el comercio y el gobierno electronico, entre otros ambitos.

“La Brecha Digital —se indicé en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion realizada en Ginebra el 2003- no esta solamente relacionada con la
conectividad e infraestructura, sino que también afecta a la produccién de

contenidos. El 69 por ciento de los sitios web esta en inglés. Tanto la circulacion



de informacién como la diversidad cultural y el pluralismo son esenciales para
crear una Sociedad de la Informacion integradora. Los conceptos de libertad de

prensa y diversidad de contenido pueden y deben ir unidos”.

Los contenidos y aplicaciones de las TIC generan desarrollo y oportunidades en
todos los aspectos de la vida, ya sea en el comercio, la administracion publica, la
educacion, la salud, la generacion de empleo y la actividad agricola. Por ello es
de vital importancia tener y crear acciones concretas para la produccién de

contenidos, con objetivos claros en los distintos ambitos de aplicacion.

Es importante estar conscientes de que las TIC asi como generan una gran
cantidad de oportunidades también requieren de una libertad de prensa
responsable, donde el uso de las mismas no genere o promueva intolerancia,
resentimiento y odio, por el contrario, debemos preservar valores como el dialogo

y el respeto en toda la sociedad.

Los aplicativos con base en plataformas de internet han tenido un moderado
desarrollo, por ejemplo se cuenta con algunos sitios web centrados en comercio
electrénico. Sin embargo, el modelo utilizado por estas soluciones es el de
intermediarios de varias empresas tampoco genera capacidades en el largo plazo
y no motiva a las empresas a utilizar las nuevas tecnologias para mejorar sus

procesos.

El Gobierno cuenta con varios sistemas de informaciéon interna que,
lamentablemente, han sido desarrollados con tecnologias no compatibles, lo que
dificulta su interrelacion. Impuestos Internos ha generado la capacidad de poder
realizar las declaraciones de impuestos via web. El Banco Central de Bolivia ha
desarrollado significativos avances en cuanto a validaciones y certificaciones,
llenando, tal vez, el vacio normativo que se tiene en cuanto a las transacciones
electrénicas de datos. El sistema desarrollado por Aduanas es otro gran

desarrollo tecnoldgico, que permite agilizar la importacion y exportacion de



productos; sin embargo, su area de influencia se reduce a las agencias

desaduanizadoras.

Existe un crecimiento significativo en la cantidad de empresas que tienen su
propio domino y pagina web corporativa; aunque aun siguen siendo informativas
y no cuentan con ningun aplicativo interactivo. Pasa algo similar con muchas

paginas web creadas por instituciones publicas y privadas.

Las siguientes son las principales necesidades identificadas en materia de
contenidos:
e Falta de contenidos educativos, de forma que apoyen el uso de las TIC

(contextualizacion de los contenidos, situacion, etc.).

Falta de mecanismos y metodologias alternativas, tanto de ensefianza como

de uso y aplicacion.

o Reducida educacion en las lenguas originarias

e Inexistencia de tecnologia llegue al area rural en el idioma nativo de la
region.

o Falta informacion adecuada hacia la poblacion sobre los beneficios y
derechos que tiene la poblacién.

o Falta de espacios de la sociedad civil de generacion de analisis y propuestas

gue sean constantemente retroalimentadas.

Capacidad humana

Se entiende por Capacidad humana aquellos conocimientos y destrezas
adquiridos y mejorados por los individuos y comunidades que permiten alcanzar
un desarrollo humano y la construccién de una sociedad del conocimiento con
identidad nacional y vision global. Estas capacidades incluyen la posibilidad de
manejar las TIC y a la vez la posibilidad de utilizar las TIC como medio de

formacion de recursos en base a la educacion y capacitacion (formal e informal).



“Todos —indica el Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informaciéon de Ginebra- deben tener las aptitudes necesarias para aprovechar
plenamente los beneficios de la Sociedad de la Informacién. Por consiguiente, la
creacion de capacidad y la adquisicion de conocimientos sobre las TIC son
esenciales. Las TIC pueden contribuir a la consecuciéon de la ensefianza
universal, a través de la ensefianza y la formacion de profesores, y la oferta de
mejores condiciones para el aprendizaje continuo, que abarquen a las personas
que estan al margen de la ensefianza oficial, y el perfeccionamiento de las

aptitudes profesionales.”

Las siguientes son las principales barreras para la modernizacion educativa y la
capacitacion en las TIC:

o Baja disponibilidad de presupuesto en el sector educativo, en particular
para el equipamiento de los colegios estatales y entidades educativas del
Gobierno.

. Falta de proyectos que permitan la captacion de donaciones de
instituciones privadas extranjeras comprometidas con el tema educativo.

e Bajo nivel de capacitacion en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién a los docentes y, por ende, bajo nivel de difusion.

. Insuficiencia de contenidos educativos y civicos producidos por el
Ministerio de Educacioén, asi como de aplicaciones informaticas.

e La mayoria de los centros de ensefianza no ha incorporado en su malla
curricular cursos de internet o la utilizacion de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion.

Es necesario crear conciencia en sentido de que las herramientas y desarrollos
tecnoldgicos deben permitir alcanzar una educacion de calidad en zonas remotas
del pais, llevando una preparacidon homogeénea y abriendo las posibilidades para

los estudiantes y docentes de menores recursos. De esta manera, el profesor, el



alumno y los padres de familia contaran con el acceso y también el derecho al

aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar.

Conectividad e infraestructura

Se entiende por conectividad e infraestructura a la plataforma tecnoldgica (redes
telefonicas fijas, moviles, internet, radio, television, PC’s, telecentros, etc.), que

permite el acceso y uso de las TIC.

A partir del afo 1995, el sector de telecomunicaciones ha experimentado
cambios trascendentales en su estructura, ha transitado de un régimen con
privilegio de exclusividad en la prestacion de servicios a un sistema de libre
competencia. Estas reformas se han traducido en grandes beneficios para el
desarrollo de las telecomunicaciones a nivel nacional. Es asi que en la actualidad
contamos con 10 operadores de telefonia de larga distancia, 4 operadores de
telefonia moévil, 157 canales de TV, 545 operadores de radiodifusion, 20
proveedores de servicio de Internet y una variedad de servicios, en costos y en

calidad.

Sin embargo esta realidad solamente es visible para aquellas areas o centros
urbanos, donde se han podido generar economias de mercado, esto en contraste
directo y desequilibrado con las areas rurales y periurbanas del pais, que aun se
encuentran marginadas en su acceso a los servicios basicos de
telecomunicaciones. Una muestra de esto es el desarrollo de la penetracion del
servicio de telefonia fija y movil a nivel nacional, el cual se ha incrementado
significativamente durante los ultimos afos, llegando a casi 25 (24,76) lineas
cada 100 habitantes el 2004 en el area urbana, en comparacion a mucho menos

de una linea (0,4) por cada 100 habitantes en las areas rurales.



Los servicios brindados en el area rural, ademas de ser extremadamente
escasos, son casi en su mayoria servicios de telefonia publica, radio, y television,
existiendo una gran deficiencia en la extension de otros servicios como el

internet y la telefonia movil.

El acceso a los servicios de telecomunicaciones en el area rural, se presenta
como un problema muy complejo, donde en la actualidad el unico instrumento
con el que se cuenta para la masificacion, son las obligaciones definidas en los
contratos de concesion para los operadores que contaron con un periodo de
exclusividad para los Servicios de Larga Distancia y Telefonia Local. Estos tienen
la obligacion de prestar servicios en localidades que tengan entre 351 y 10.000
habitantes. Adicionalmente los nuevos operadores de los Servicios de Larga
Distancia Nacional e Internacional, deben instalar y mantener al menos una linea
telefénica en localidades con menos de 350 habitantes. Estas obligaciones han
posibilitado el acceso al area rural, pero en la actualidad son insuficientes debido
a la distribucién demografica de nuestro pais, donde la mayor cantidad de
localidades, mas de 27.000, son poblaciones menores a 350 habitantes, y
carecen en su mayoria de este servicio. El 27% de la poblacién nacional, es decir

2.2 millones de habitantes, esta marginada de las telecomunicaciones.

En el caso de las radioemisoras observamos que de las 804 estaciones de
transmision existentes, 530 (65%) se encuentran en las ciudades capitales y 274
(35%) se encuentran en el area rural, algo parecido de lo que ocurre con la
television, donde de las 413 estaciones transmisoras de sefal, 184 (45%) se

encuentran en las ciudades y 229 (55%) en zonas rurales.

En relacién al Intermet en el pais, vemos que en los ultimos afos se ha
experimentado una evolucion acelerada pasando de 2.641 a 72.579 abonados de
1996 a 2004. Sin embargo este avance es todavia pequefo si consideramos que

tan solo el 3.2 % de la poblacién se considera usuaria de Internet.



Son claras las experiencias que demuestran los errores que se han cometido,
tras concebir el uso y aprovechamiento de TIC, como un simple acceso
tecnolégico y de infraestructura. Esto conlleva reconocer que una real
asequibilidad a las TIC, se determina también por las capacidades de los

individuos y la efectividad y la pertinencia de los contenidos, entre otros.

El desarrollo de infraestructura y la generacion de conectividad es un elemento
base para lograr la inclusiéon de las comunidades a la sociedad de la informacion
y la disminucion de la brecha digital. Debemos comprender y relacionar este
elemento con términos como:
o La universalidad; que se refiere a la necesidad de acortar la brecha de
acceso y servicio a las areas de interés social.
e La calidad; que considera el logro de servicios que permitan aumentar
nuestra eficiencia, eficacia, y productividad como pais, y
e La convergencia tecnoldgica; que permite complementar y optimizar los

recursos disponibles.

Sostenibilidad y financiamiento

Se entiende por sostenibilidad y financiamiento a los instrumentos financieros,
redes estratégicas y conceptos econdmicos que permitan desarrollar y dar

continuidad a experiencias e iniciativas TIC en el pais.

La Sostenibilidad de las iniciativas TIC debe enfocarse como un proceso integral

y sistémico que involucre:

° Mejorar la calidad de vida de toda la poblacion a través del progreso
productivo integral (dimension econémica y técnica),

° El desarrollo social con equidad y la participacion ciudadana plena

(dimensiones social y politica),



e La conservacién de la base de recursos naturales y la preservacion de la
calidad ambiental (dimension ambiental), que satisfaga las necesidades de

la generacion presente sin comprometer el bienestar de futuras generaciones.

Por otro lado, entre los elementos negativos para la Sostenibilidad estan la
inestabilidad institucional, no involucrar a los grupos metas adecuados, Yy

atomizar esfuerzos y recursos.

Sostenibilidad en el contexto de América Latina y principalmente Bolivia se puede
analizar desde 2 niveles:
e Capacidad de apropiacion (interno).

o Capacidad financiera (externo)

Actualmente las iniciativas de las TIC en el pais son producto de acciones
lideradas en su mayoria por organizaciones no gubernamentales, las que
generan proyectos y programas con fondos que provienen de la cooperacion
internacional. Podemos distinguir a organismos globales o de mayor tamafo por
su alcance mundial que cuentan con una vision y una conciencia del potencial de
las TIC para generar desarrollo, pero no generan acciones concretas
relacionadas a la tematica (excluyendo al PNUD). Los organismos
internacionales de menor dimension generan proyectos sobre todo relacionados
con conectividad (telecentros), pero de bajo alcance. EI Gobierno destina una
pequefia parte de sus recursos a la implementacion y desarrollo de las TIC,
siendo, obviamente, de prioridad proyectos relacionados con la salubridad, los

caminos y la educacion.

El gran defecto de los programas y proyectos relacionados con las TIC esta en la
falta de continuidad de los mismos, pues se carece de autosostenibilidad. Por
ello es necesario generar mecanismos que permitan un desarrollo continuo de la
conectividad, la infraestructura, los contenidos, los proyectos de normativa y

otros.



Normativa y regulacion

Se entiende por normativa y regulacion, al marco legal necesario para impulsar,

promover y regular el desarrollo de acceso y uso de las TIC.

En Bolivia la base normativa referida a las TIC destaca un enfoque
predominantemente unidimensional, basado en la problematica de Ila
infraestructura y los servicios de telecomunicaciones. Hoy en dia, el paradigma
de la regulacion presenta un enfoque integral y transversal que tiene como
componentes la infraestructura, el contenido, el derecho a la informacion y los

servicios que predominan en la nueva sociedad de la informacion.

Se ha realizado un trabajo de compilacion y resumen de las normas vigentes
sobre las TIC en el pais (ver anexo), sin embargo, se puede destacar las

siguientes normas:

e Constitucion Politica del Estado, Articulo 23.

e Ley de Telecomunicaciones (Ley No. 1632 de 5 de julio de 1995).

¢ Reglamentos a la Ley SIRESE (Decretos Supremos Nos. 24504 y 24505).

¢ Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones (Decreto Supremo No. 24132,
con algunas modificaciones posteriores).

e Reglamento de Sanciones y Procedimientos Especiales para Infracciones al
Marco Juridico Regulatorio (Decreto Supremo No. 25950).

e Plan para la Apertura del Mercado en el Sector de Telecomunicaciones
(Decreto Supremo No. 26005).

¢ Reglamento de Interconexién (Decreto Supremo No. 26011).

e Programa Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PRONTER)
Decreto Supremo No. 26188.

¢ Reglamento de Facturacién, Cobranza y Corte Decreto Supremo No. 28038.



Reglamentacion y ordenamiento del registro de nombres de dominio Internet
en el Bolivia Decreto Supremo No. 26624.

Ley 2297 de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financieras de 20
de diciembre de 2001

Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacion Sectorial D.S. N° 27172 de 15 de septiembre de 2003

Ley 1768 10 de marzo de 1997 (modificatoria al Cédigo Penal)

Ley 2492 -del nuevo Cdédigo Tributario Boliviano

Reglamento del soporte 16gico o Software, N° 24.582 del 25 de Abril de 1997
Decretos Supremos No 25943 y No 26022 de 20 de octubre de 2000 y 7 de
diciembre de 2000, respectivamente (Derogadas por el Decreto Supremo No.
26553)

Decreto Supremo No. 26553 de fecha 19 de Marzo de 2002 que crea y rige la
Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon en Bolivia
(ADSIB).

Ley del Sistema de Regulacion Sectorial SIRESE (Ley No. 1600 de 28 de
octubre de 1994),

Reglamento de Radiodifusion Comunitaria (D.S. No. 27449 de fecha 14 de
mayo de 2004)

Si bien la normativa existente presenta una profusa regulacion en ciertos ambitos

relevantes para las TIC, requiere actualizaciéon en areas huérfanas y todos

aquellos campos juridicos que mantienen un conflicto permanente entre la

realidad y el anacronismo normativo.

Actores TIC en Bolivia

Para hablar de la situacion actual de las TIC y la productividad en Bolivia

normalmente se toman en cuenta los siguientes parametros de evaluacion:

e Los datos de conectividad existentes.



e La variacion del ranking nacional en la Networked Readiness Index
(NRI), para conocer la situacion de Bolivia en el contexto global.
o Aspectos generales del comercio electrénico en Bolivia.

¢ La situacion actual del gobierno electrénico en Bolivia y los municipios.

Entre los puntos mencionados no estan indicados otros parametros muy
importantes como la educacion, el desarrollo de software y contenidos y los
desarrollos por parte de la sociedad civil y la empresa privada, los que si fueron
considerados el momento en que la ETIC llevé adelante un mapeo de los actores
TIC, una de sus primeras contribuciones (ver anexos). Es posible que algunos
de los actores no se vean reflejados en éste; pero en el futuro lo estaran porque

se trata de un escenario que tendra que ser alimentado continuamente.



ANEXO C

ORGANIZACION Y PROPUESTA DEL CURSO VIRTUAL
“HERRAMIENTAS TELEMATICAS”



CURSO VIRTUAL “HERRAMIENTAS TELEMATICAS”
Organizacion Curricular del Curso

El curriculo esta organizado en 4 CAPITULOS con carga horaria de 40 horas,
distribuidas de la siguiente forma:

MODULOS CARGA VIRTUAL

CAPITULO | 10h

INTRODUCCION A INTERNET

CAPITULOIII

MOTORES DE BUSQUEDA

10h
CAPITULO Il
ELABORACION DE PAGINAS WEB

10h
CAPITULO IV
RECURSOS ONLINE/OFFLINE 10h

TOTAL 4 CAPITULOS CARGA HORARIA 40 HORAS

3. Estructura de los Capitulos del curso

En cada uno de los capitulos, por medio de la barra de navegacion, usted
puede tener acceso a los diferentes componentes del curso, que se encuentran
detallados a segquir:

&~ Titulo del Capitulo
&~ Introduccion al Capitulo



& Objetivos del Capitulo

s Indice

&~ Desarrollo de los contenidos

& Bibliografia

& Enlaces Relacionados
&~ Practica del Capitulo

MODALIDAD Y TIEMPO DE DURACION

La modalidad es semipresencial, es decir:

+ Presencial
+ Seguimiento virtual

CAPITULOS DESARROLLO ACTIVIDADES A DESARROLLARSE
PRESENCIAL Y VIRTUAL
PRIMER SABADO - PRESENTACION DE LA PLATAFORMA,
PRESENCIAL CONFORMACION GRUPAL
CAPACITACION EN EL MANEJO DEL
CAPITULOS 1Y I COMPUTADOR

VIERNES — TRABAJO
VIRTUAL

SEGUNDO SABADO —
PRESENCIAL

VIERNES — TRABAJO
VIRTUAL

TERCER SABADO —
PRESENCIAL

VIERNES — TRABAJO
VIRTUAL

PARTICIPACION A FORO Y CHAT

ENTREGA DE SISTEMATIZACION
GRUPAL MODULO |

PARTICIPACION A FORO Y CHAT

GRUPOS DE TRABAJO

PARTICIPACION A FORO Y CHAT

ENTREGA DE PRACTICA CAPITULO I 'Y
I

CAPITULOS Il Y
v

PRIMER SABADO -
PRESENCIAL

VIERNES — TRABAJO
VIRTUAL

SEGUNDO SABADO —
PRESENCIAL

VIERNES — TRABAJO

DINAMICA GRUPAL QUE SINTETIZA LO
APRENDIDO EN LOS CAPITULOS 1Y II

PARTICIPACION A FORO Y CHAT

PROPUESTAS DE ELABORACION DE
PAGINAS WEB

PARTICIPACION A FORO Y CHAT




VIRTUAL

TERCER SABADO —
PRESENCIAL
VIERNES — TRABAJO
VIRTUAL

CUARTO SABADO —
PRESENCIAL

QUINTO SABADO

VIERNES — TRABAJO
VIRTUAL

QUINTO SABADO

CAPACITACION EN ELABORACION DE
PAGINAS WEB (PARTE I).

PARTICIPACION A FORO Y CHAT
ENTREGA DE ENTREGA PRACTICA
CAPITULO II

ESTUDIO Y APLICACION DE LAS
HERRAMIENTES ONLINE-OFFLINE

PARTICIPACION A FORO Y CHAT

ENTREGA SISTEMATIZACION FINAL.




ANEXO D

FORMULARIO DE INSCRIPCION CURSO “HERRAMIENTAS
TELEMATICAS”



FORMULARIO DE INSCRIPCION

CURSO VIRTUAL “HERRAMIENTAS TELEMATICAS”

CURSOS DE HERRAMIENTAS TELEMATICAS - UNIVERSIDAD SALESIANA DE
BOLIVIA

FORMULARIO DE PRE-INSCRIPCION TELEMATICA contenidos

I. DATOS GENERALES Fecha de Nacimiento
Dia K jMes | Enero jAﬁo
Apellido Paterno |I—;|
Apellido Materno Edad |
Nombres | Estado Civil | E

Cedula de Identidad Numero de Hijos

da/N°/Zona
Il. ESTUDIOS REALIZADOS
BACHILLERATO

Colegio Lugar Afio =l

LICENCIATURA
Universidad Lugar Afio =

Enviar




ANEXO E

CLAVES DE ACCESO DE LOS USUARIOS DEL CURSO
VIRTUAL “HERRAMIENTAS TELEMATICAS”
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

CLAVES DE ACCESO DE LOS USUARIOS DEL CURSO VIRTUAL

“HERRAMIENTAS TELEMATICAS”

. NOMBRES

Lic Arteaga Galvez Juan Pablo

Lic Claure Rojas Osvaldo Martin

Lic Davalos Torrez Marcelo

Lic Escobar Choque Gabriela Veronica
Lic Garcia Quispe Daniela

Lic Gomez Mamani Edwin

Lic Gonzales Chuquimia Jaime

Lic Gutierrrez Paucara Nuflo Gonzalo
Lic Huaycho Gallego Jhony Esteban
Lic Hulari Callisaya Juan Carlos

Lic Landa Clavijo Franco Jorge

Lic Limachi Velasquez Nilo German

Lic Macuchapi Gamarra Vanesa Angela
Lic Rodriguez Castafios Miguel Elvis
Lic Sirpa Laura Hector Eloy

Lic Soto Salazar Roberto Victor

Lic Ticona Mamani Victor Fernando

Lic Vera Sarabia Fabio Leonardo

Lic Yapuchura Vasquez Gredtzel Mariel

Lic Zelaya Perez Mario Jorge

RU

USUARIO

curso26

curso27

curso28

curso29

curso30

curso31

curso32

curso33

curso34

curso35

curso36

curso37

curso38

curso45

curso44

curso43

curso42

curso41

curso40

curso39

Clave
ajl
col
dml
egl
gdl
gel

ggl
hj1
hj1
1f1
Inl
mvl
rml
shl
srl
tvl
vfl
ygl

zm1l
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mailto:
mailto:
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mailto:
mailto:
mailto:
mailto:
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mailto:
mailto:
mailto:
mailto:

Universidad Andina Simon Bolivar

José Carlos Garcia Cabrero, Doctor en Filologia por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espana y
Tutor de la Tesis de Grado que bajo el titulo

“MODELACION DE UN E-LEARNING PARA LA
IMPLEMENTACION DE CURSOS DE ACTUALIZACION EN
HERRAMIENTAS TELEMATICAS
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RESULTADOS OBTENIDOS

Pregunta No 1: Datos Generales

Edades (Afos) Numero
18-20 25
21-23 43
24-26 9

27-30 0

Tabla 3.1 Datos Generales

[Fuente: elaboracion propia]

Edades
12% 0% o 18-20
m21-23
0024-26
0 27-30
56%
Figura 3.1 Datos Generales
[Fuente: elaboracion propia]
Pregunta No 1: Datos Generales
Nro
Sexo Respuestas
Hombres 56
Mujeres 21
Tabla 3.2 Datos Generales
[Fuente: elaboracion propia]
Sexo
Mujeres
27%
O Hombres
B Mujeres
Hombres
73%
Figura 3.2 Datos Generales
[Fuente: elaboracion propia]
Pregunta No 2: Marque con una X lo que le Nro
ustaria aprender del curso Respuestas




Navegacioén en el Web, Herramientas de Comunicacion

35

Motores de busqueda, Elaboracién de paginas

Web 23
Herramientas y recursos Online/offline 19
Otros 0

Tabla 3.3 Marque con una X lo que le gustaria aprender del curso

[Fuente: elaboracion propia]

Qué quieren aprender?

25% 0%

30%

45%

O Navegacion en el Web,
Herramientas de
Comunicacion

B Motores de busqueda,
Elaboracion de paginas w eb

O Herramientas y recursos
Online/offline

O Otros

Figura 3.3 Marque con una X lo que le gustaria aprender del curso

[Fuente: elaboracion propia]

Nro

Pregunta No 3: ;Por qué utilizaria el curso? Respuestas

Aplicar conocimientos y habilidades en el entorno web 32
Por orden del Profesor 0
Para aprobar el nivel 0
Como herramienta de consulta 4
Para su propio aprendizaje 37
Por curiosidad 4
Otro 0

Tabla 3.4 ; Por qué utilizaria el curso?

[Fuente: elaboracion propia]

Por qué utilizaria el curso
5% 0%

42%

48%

59%0%

O Aplicar conocimientos y habilidades
en el entorno w eb

W Por orden del Profesor

O Para aprobar el nivel

O Como herramienta de consulta

B Para su propio aprendizaje

O Por curiosidad

H Otro

Figura 3.4 ;Por qué utilizaria el curso?




[Fuente: elaboracion propia]

Pregunta No 4: ; Qué tiempo estaria dispuesto | Nro

a dedicarle al curso? Respuestas
Las veces que sea hecesario 25

En sus tiempos libres 16

Las noches 4

Los fines de semana 8

Dentro del horario de clase 24

Otro 0

Pregunta No 5: ; Dénde regularmente le Nro
| gustaria tomar el curso? Respuestas

En clases o6
En su lugar de trabajo 8
En su casa 13

Tabla 3.5 ; Qué tiempo estaria dispuesto a dedicarle al curso?

[Fuente: elaboracion propia]

Cuanto tiempo le dedicarian al curso.
O Las veces que sea necesario

0,00%

B En sus tiempos libres
32,479
O Las noches

31,17%

O Los fines de semana

10,39% W Dentro del horario de clase

20,78%

5,19%

O Otro

Figura 3.5 ;Qué tiempo estaria dispuesto a dedicarle al curso?

[Fuente: elaboracion propia]

En donde tomarian el curso

16,88%

O En clases
10,39%

B En su lugar de trabajo

72,73%
O En su casa

Figura 3.6 ;Donde regularmente le gustaria tomar el curso?

[Fuente: elaboracion propia]




Pregunta No 6: ;Cual es el sector donde usted | Nro

reside? Respuestas
Norte 34
Centro 5
Sur 4
El Alto 32
Provincias 2
Otro 0

Tabla 3.6 ;Cual es el sector donde usted reside?

[Fuente: elaboracion propia]

Donde residen actualmente

3B%

O Norte
44% B Centro

O Sur

O El Alto

W Provincias
5% 6% @ Otro

42%

Figura 3.7 Cual es el sector donde usted reside?

[Fuente: elaboracion propia]

Nro
Pregunta No 7: ; Tiene Computador? Respuestas

Si 57
no 20

Tabla 3.7 ; Tiene Computador?

[Fuente: elaboracion propia]



Tienen Computador?

O si
® no
74%
Figura 3.8 ;Tiene Computador?
[Fuente: elaboracion propia]
7.1. Tipo de Procesador
Pentium | 10
Pentium Il 60
Pentium Il 13
Pentium IV 4
Tabla 3.8 Tipo de Procesador
[Fuente: elaboracion propia]
Procesador
0%5%
17%
3 Pentium |
B Pentium Il
O Pentium Il
78% O Pentium IV
Figura 3.9 Tipo de Procesador
[Fuente: elaboracion propia]
7.2. Sistema Operativo
Windows 60
Linux 24
Macintosh 0
Otro 0

Tabla 3.9 Sistema Operativo




[Fuente: elaboracion propia]

Sistema Operativo que tienen

0%

O Window s
B Linux
O Macintosh
71% O Otro
Figura 3.10 Sistema Operativo
[Fuente: elaboracion propia]
7.3. Version de Windows
Windows 98 4
Windows ME 0
Windows 2000 9
Windows XP 64
Otro 0
Tabla 3.10 Version de Windows
[Fuente: elaboracion propia]
Version de Windows
0% 5% 0% 400, B Window s 98
B Window s ME
O Window s 2000
O Window s XP
83% H Otro
Figura 3.11 Version de Windows
[Fuente: elaboracion propia]
7.4. Resolucion
640 x 480 0
800 x 600 4
1024 x 768 73




Tabla 3.11 Resolucion

[Fuente: elaboracion propia]

Resolucion de la Pantalla

0% 5%
O 640 x 480
= 800 x 600
01024 x 768
95%
Figura 3.12 Resolucién
[Fuente: elaboracion propia]
7.8. Tiene acceso a Internet
Si 73
No 4
Tabla 3.12 Tiene acceso a Internet
[Fuente: elaboracion propia]
Tienseo/n Internet?
Osi
B no

95%

Figura 3.13 Tiene acceso a Internet

[Fuente: elaboracion propia]

7.9. Navegador de Internet

Opera 8
Internet Explorer 55
Otro 16

Tabla 3.13 Navegador de Internet




[Fuente: elaboracion propia]

20%

Navegador de Internet

O Opera

B Internet Explorer

O Otro

Figura 3.14 Navegador de Internet
[Fuente: elaboracion propia]

Pregunta No 8: Marque con una X las habilidades
computacionales que usted posee. Resp. SI Resp. NO
Enviar y Recibir Email 73 4,00
Navegar en el Internet 73 4,00
Interacion con herramientas de comunicacioén basica (Foro,
Chat) 20 57,00
Programacion en HTML 11 66,00
Uso de recursos online/offline 10 67,00
Otro 13 64,00

Tabla 3.14 Marque con una X las habilidades computacionales que usted posee.

[Fuente: elaboracion propia]

Enviar y Recibir Email

5,19%

94,81%

Navegar en el Internet

5,19%

|2

94,81%




Interaciéon con herramientas Programaciéon en HTML
de comunicacién basica 14.29%

m2

85,71%

Figura 3.15 Marque con una X las habilidades computacionales que usted posee.

[Fuente: elaboracion propia]

De acuerdo a los resultados obtenidos, en base al analisis de los datos de
las encuestas se plantea el nuevo modelo de E-Learning para posteriormente
realizar la implementacion de un curso virtual en el area de Herramientas

Telematicas, en la Universidad Salesiana de Bolivia.
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