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RESUMEN

El capitulo 1 presenta de manera resumida algunos aspectos que hacen a la situacion
de la educacién superior, tanto en el pais como en el ambito internacional; asi como

los objetivos del presente trabajo.

En el capitulo 2, se hace referencia al estado de los procesos de evaluacién y
acreditacién en las universidades publicas de Bolivia, a las experiencias en la
evaluacién de carreras de pregrado en la modalidad presencial o tradicional, asi como

a la participacion en el Mecanismo Experimental de Acreditacion del MERCOSUR.

En el capitulo 3, se presenta una visibn general de la educacién virtual y de su

evaluacién en diferentes regiones geograficas.

En el capitulo 4, se presentan las iniciativas y propuestas desarrolladas por diferentes
instituciones educativas, formativas, empresas, organizaciones e investigadores que
han desarrollado sistemas, modelos, parametros y criterios de evaluacién de la calidad
de la educacion virtual. Los enfoques y métodos estudiados se constituyen en la base
del modelo planteado como propuesta para la evolucion de cursos o programas

virtuales en la Universidad Boliviana.

El capitulo 5, proporciona una base conceptual de los procesos de evaluacion y
acreditacién en la educacién superior. Se hace referencia a los tipos de evaluacién y a

los criterios de evaluacion.

Los aspectos que hacen a la calidad de un curso o programa virtual se presentan en el
capitulo 6. Se estudia cuales son las causas que se deben tomar en cuenta no
solamente en la evaluacién, sino también en el disefio y planificacion de un curso o
programa virtual, para que alcance los niveles de calidad que esperan tanto los
estudiantes, docentes/tutores y personal de apoyo y principalmente la sociedad. La
identificacion de estos aspectos, principalmente aquellos que son especificos de la
educacion virtual, se constituyen en las areas de evaluacion de la calidad de un curso o

programa virtual.

Una vez definidas las areas de evaluacidn, se identifican y definen las variables de
evaluacién, las mismas que estdn compuestas por indicadores de evaluacion.

Identificados y definidos los indicadores de evaluacién, a los cuales se aplican los



criterios de evaluacion para la posterior valoracion de estos. El capitulo 7, presenta la
relacion de los 235 indicadores, los que conforman 66 variables de las 9 areas de

evaluacion.
Las areas identificadas son:
Area 1. Aspectos Institucionales.
Area 2. Proyecto Curricular o Curriculum.
Area 3. Docentes/Tutores.
Area 4. Estudiantes.

Area 5. Infraestructura Tecnoldgica (hardware y software) - Plataforma

Tecnoldgica.

Area 6. Materiales Did4cticos.

Area 7. Gestion Académica y Administrativa.

Area 8. Sistema de Buenas Practicas y Mejora Continua.

Area 9. Sistema de Percepcion de Resultados.



CONTENIDO GENERAL

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1

4.1.
4.2.

5.

Antecedentes.
Los Desafios de la Educacion Superior.-
Cambios en las Instituciones de Educacion Superior.
Algunas Aspectos de la Universidad Boliviana.-

La Acreditacion - Origen y Evolucién.

La Evaluacion y Acreditacion en el Sistema de la Universidad Boliviana.

El Problema.

Planteamiento del Problema.
Justificacion.
Objetivos.

Objetivo General.

Objetivos Especificos.

Metodologia de la Investigacion.

CAPITULO 2. EL ESTADO DE LA EVALUACION Y ACREDITACION EN LA
UNIVERSIDAD PUBLICA BOLIVIANA

1.

2

3.

4
4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.

Introduccion.

Antecedentes Institucionales.

Plan Nacional de Desarrollo Universitario, P.N.D.U.

Proyeccion Estratégica de la Universidad Boliviana.-

Aspectos Generales.-

Mision de la Universidad Boliviana.-

Politicas.-

Lineas de Accion.-

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana.-
Aspectos generales.-
Los Instrumentos de Evaluacion.-
La Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacion.-
Estructura y factores de evaluacion en la Universidad Boliviana.

Estructura y Factores de Evaluacién en el MERCOSUR.

CAPITULO 3. EL ESTADO DE LA EDUCACION VIRTUAL Y DE LA EVALUACION
DE SU CALIDAD.

1.

Introduccion.



La Educacioén Virtual.
La Educacion Virtual en América Latina.
La Educacién Virtual en Europa.

La Educacion Virtual en Estados Unidos.

o gk~ Wb

La Educacidn Virtual en otras areas geograficas.
CAPITULO 4. ENFOQUES Y MODELOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA
EDUCACION VIRTUAL.

1. Introduccion.
2. Aspectos Generales.
3. Enfoques de Evaluacion del e-Learning.

3.1. Modelos basados en la integridad de la evaluacién del e-Learning.-
3.1.1. Evaluacion de enfoque parcial.-
Evaluacion de la actividad formativa.-

a
b. Evaluacién de los materiales formativos o educativos (didacticos).-

o

Evaluacién de las Plataformas Tecnoldgicas.-
d. Evaluacion Beneficio/Costo o Evaluacion Financiera.-
3.1.2. La evaluacion de enfoque global.-
a. Los sistemas de evaluacion basados en normas de calidad estandar y
en modelos de gestion de calidad.
b. Los sistemas de evaluacion basados en benchmarking.
3.2. Modelos basados en el enfoque de evaluacion.-
a. La evaluacion e-learning desde el enfoque socioeconémico.-
b. La evaluacién e-learning desde una perspectiva tecnolégica.-
c. La evaluacion e-learning desde una perspectiva pedagdgica.-
d. La evaluacion e-learning desde una perspectiva psicoldgica.-
3.3. Modelos de evaluacion.-
3.3.1. Modelos de evaluacion de la actividad formativa.-
1) Modelo Sistémico de Vann Slike.-
2) Modelo de los cinco niveles de evaluacion de Marshall and Shriver.-
3) Modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick.-
3.3.2. Modelos de evaluacion de materiales de formacion.-
3.3.3. Modelos de evaluacién de plataformas tecnolégicas.-

3.3.4. Modelos de evaluacion Beneficio / Costo o financiera.-



3.3.5. Sistemas de evaluacién basados en normas de calidad estandar y modelos
de gestién de calidad.-
a. Modelos basados en las Normas 1SO 9000.-
b. Modelos basados en la Gestion de Calidad Total, TQM.-
b.1. Modelo de la Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad,
EFQM.-
c. Los Modelos de Gestion de Calidad: Normas ISO y Modelos de
Excelencia.
3.3.6. Modelos de evaluacion basados en el Benchmarking.-
1) Aspectos Generales de Benchmarcking.-
2) El Proceso del Benchmarking.-
3) Iniciativas basadas en el Benchmarking.-
a. Council of Regional Accredited Commissions.-
b. Proyecto BENVIC.-
Iniciativas y modelos de evaluacion propuestos.
4.1. Criterios de Calidad en la Universidades Virtuales.-
a. La oferta formativa.-
b. La organizacion y a la tecnologia.-
c. Los materiales.-
d. La docencia.-
e. La creacion de conocimiento.-
4.2. Criterios de Calidad para la Evaluacion de Cursos Virtuales.-
4.3. Evaluacién de la Calidad de los Programas Académicos — Ecuador.-
a. Universidad Particular de Loja.-
b. Proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad
para la Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe”.-
b.1. Aspectos Generales.-
b.2. Propuesta de Estdndares de Calidad.-
4.4. Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Virtual — Colombia.-
4.4.1. Antecedentes.-
4.4.2. Factores claves en la evaluacion de la calidad.-
1) Personal docente.-
2) Procesos académicos y aspectos curriculares basicos.-

3) Estudiantes.-



Vi

4) Infraestructura y aspectos tecnoldgicos.-
4.5. Evaluacién de un espacio de formacion virtual. Desde el modelo a la practica
en la experiencia CFV.
5. A manera de conclusion.
CAPITULO 5. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS EVALUACION DE
LA CALIDAD DE CURSOS O PROGRAMAS VIRTUALES UNIVERSIDAD
BOLIVIANA.

1. Introduccion.
2. Caracterizacion.-
3. La Evaluacién Académica.-

3.1. Tipos De Evaluacion.-
3.1.1. Evaluacion Formativa
3.1.2. Evaluacion Sumativa
3.2.  Modalidades o Tipos de Evaluacion.-
3.2.1. Autoevaluacion.-
3.2.2. Evaluacion Externa.-
3.2.3. Evaluacion Sintesis.-
4. Acreditacion.-
5. Proceso de Evaluacion Externa.
5.1. Pares Académicos.-
5.2.  Areas de Evaluacion.-
5.3.  Ponderaciones.-
5.4. Modos de evidencia.-
5.4.1. Fuentes de informacion
5.4.2. Teécnicas de obtencion de evidencias.-
5.4.3. Acciones.-
5.5.  Criterios de evaluacion.-
5.6. Valoracion.-
6. ACREDITACION.
6.1. Requisitos de Acreditacion.-
6.1.1. Requisitos Minimos de Acreditacion (RMA).
6.1.2. Requisitos Complementarios.-

6.2. Certificacion de la Acreditacion.-



vii

CAPITULO 6. IDENTIFICACION DE ASPECTOS QUE HACEN A LA CALIDAD EN
UN PROGRAMA VIRTUAL.

1.
2.
3.

Introduccion.

Consideraciones Sobre la Calidad de un Programa Virtual.

Identificacion de Problemas en los Programas Virtuales.

o

o

La Metodologia Didactica y el PEA.-

El disefio del entorno.-

La infraestructura, logistica y cultura tecnoldgica.-
Los materiales did4cticos.-

La ausencia del factor humano.-

Definicién de los Aspectos a Evaluar en un Programa Virtual.

4.1)
4.2)

Aspectos Institucionales.-

El Proyecto Curricular o Curriculum.-

4.2.1) Componentes del Curriculum.-

4.3)
4.4)
4.5)

4.6)
4.7)
4.8)
4.9)

a) Definicion del Perfil del estudiante.-
b) Objetivos curriculares.-
¢) Plan de estudios.-
d) Estrategias didacticas y metodoldgicas.-
e) Sistema de evaluacién.-
f) Cartas descriptivas o programas.-
Docentes/Tutores.-
Estudiantes.-
La Infraestructura Tecnolégica (hardware y software) - La Plataforma
tecnoldgica.-
Materiales didacticos.
Gestion Académica y Administrativa.
Sistema de Buenas Practicas y Mejora Continua.

Sistema de Percepcion de Resultados.

CAPITULO 7. IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES DE
EVALUACION PARA PROGRAMAS VIRTUALES.

1.
2.

Introduccion.

Variables e Indicadores de Evaluacion.

1)
2)

Aspectos Instituciones.-

El Proyecto Curricular o Curriculum.-



viii

3) Docentes/Tutores.-

4) Estudiantes.-

5) La Infraestructura Tecnolégica.-

6) Materiales Didacticos.-

7) Gestion Académica y Administrativa.-

8) Sistema de Buenas Practicas y Mejora Continua.-

9) Sistema de Percepcién de Resultados.-
3. A manera de conclusion.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
ANEXOS.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES



CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
1. Antecedentes.

Diversos son los aspectos que han influido y que hacen a la actual situacion de la
Educacion Superior. Aqui se menciona algunos de los mas relevantes considerando
tanto los aspectos internos asi como aquellos que se destacan en el ambito

internacional.
1.1. Los Desafios de la Educacidén Superior.-

Segun la UNESCO la Educacion Superior confronta cuatro retos fundamentales:

pertinencia, calidad, equidad e internacionalizacion (Villarroel, 2004).

La internacionalizacidon “se refiere al proceso de integrar la dimension internacional
a las funciones de docencia, investigacion y servicio que desempefian las instituciones

de educacion superior” Jane Knight (citada por Villarroel, 2004).

En este sentido, pueden definirse dos fases principales de este proceso de
internacionalizacion: el flujo de estudiantes de los paises en desarrollo hacia los mas
desarrollados y la oferta de servicio educativo desde los paises mas desarrollados

hacia los paises en desarrollo.

Algunos datos muestran la magnitud del fendmeno; tanto en lo que se refiere a

Educacion a Distancia, a Sedes, a Franquicias, a Programas articulados y a Convenios.

Este fenbmeno genera un comercio que produce grandes beneficios para los paises
desarrollados a expensas de los paises en desarrollo (Brunner, 1995). Como evidencia
de lo significativo de estos beneficios, considerar el hecho de que “Estados Unidos, en
el 2000, recibié 10,29 billones de ddlares de estudiantes extranjeros, cifra mayor que
el presupuesto publico total de la educacion superior en América Latina. En paises de
la OECD, para el 2002, el mercado de la educacion superior es de aproximadamente de

30 billones de ddlares anuales” (Garcia Guadilla, 2004).

El fendbmeno de la internacionalizacion produjo también un crecimiento muy
significativo y rapido de la educacion superior privada. Algunos datos estadisticos
revelan ese crecimiento en el mundo y en términos de la matricula estudiantil. Para
1950 existian en América Latina cerca de 75 universidades, en su mayoria publicas.

(Brunner, et al, 1995). Para 1990 se registraban 300 universidades publicas vy



alrededor de 390 universidades privadas. En lo que respecta a las instituciones de
educacion superior no universitarias se reportan alrededor de 3000 instituciones (1215

publicas y 1710 privadas) (Brunner, et al 1995).

En el caso de Bolivia, hasta 1991 existian sélo dos Universidades Privadas, actualmente

alcanzan a un nimero cercano a 50 Instituciones de Educacion Superior.

Respecto a la matricula estudiantil en América Latina, Carmen Garcia Guadilla publica
estadisticas que establecen una comparacién de la educaciéon superior privada
latinoamericana, donde Colombia, Brasil y Chile presentan porcentajes superiores a un
50 %, para 1994.

Actualmente las Universidades Privadas en Bolivia, tienen alrededor del 20% de la

matricula del pals, que supera los 300.000 estudiantes.

Considerando estos datos se puede concluir que la privatizacion de la educacién
superior es una de las variables que explica la brecha que existe entre Colombia y las
otras naciones latinoamericanas, en lo que respecta al desarrollo de la evaluaciéon y

acreditacioén de la educacion superior.

Ahora bien, en el caso del flujo estudiantil de los paises en desarrollo hacia los paises
desarrollados, la globalizacién de la calidad no siempre ha sido la caracteristica
encontrada; esto ha significado una pérdida de divisas para los primeros (Brunner, et
al 1995) e implicaba también una manera de coloniaje cultural que todavia se
mantiene. En cambio, el flujo de la oferta educativa de los paises desarrollados hacia
los que estan en desarrollo, amerita de una estandarizacion de la calidad de la

educacion superior.
1.2. Cambios en las Instituciones de Educacidén Superior.

Una de las cuestiones mas importantes en las Universidades actuales es su capacidad
de adaptarse a los cambios que la sociedad le exige, no sélo en términos de las
ensefianzas que imparte, sino también en cémo desarrolla sus investigaciones, su

misma relacién con ella y como responde a los cambios del entorno.

Una adaptacion de estas caracteristicas no ha sido nunca facil para las Universidades vy,
por lo general, los cambios que han experimentado se han producido tras periodos de
crisis mas o menos profundas. Por lo tanto, la transformacion que actualmente estan

viviendo las Universidades de ninguna manera es una novedad.



Como proveedora directa de los servicios de educacion, aprendizaje e investigacion
para el resto de la sociedad, la Universidad atraviesa, en ocasiones, por periodos en
que es necesario proceder a la revisién de su forma de operar. Asi la preservacién de
ciertos niveles de calidad condiciona la administraciébn y la organizacién de las
actividades e incluso la propia estructura, que en ocasiones no aporta las soluciones

mas adecuadas a algunos problemas que se le plantean.

Es la propia sociedad la que demanda directamente dichos servicios y el objetivo de la
Universidad y, en general, de las Instituciones de Educacién Superior debe consistir en
proveerlos de la forma mas adecuada, mas aun cuando, en la actualidad, las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones permiten incorporar
nuevos procedimientos que pueden satisfacer de manera mas adecuada dicha

demanda.

La adaptaciéon de la educacion a las nuevas exigencias de nuestro tiempo no es una
cuestion que afecte exclusivamente a las actuales Universidades. Se trata de un tema
que interesa y que, en muchos paises, preocupa hondamente al conjunto de la
sociedad. Ademas de dichas instituciones, los distintos agentes y organismos de la vida
econdmica y social y las administraciones publicas se ven implicadas en la nueva fase
de estructuracion de los niveles superiores del sistema educativo, en particular, de las

Universidades e Instituciones de Educacién Superior.

Las Universidades Publicas estan directamente convocadas a atender con pertinencia
y calidad el problema de la equidad, brindando a todos los estudiantes que
demandan sus servicios, mas o menos las mismas oportunidades y posibilidades,

aunque enfrentan por otro lado restricciones presupuestarias serias.

Precisamente, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion brindan la
oportunidad de llegar a una mayor poblacion, que por diversos motivos, no puede

acceder a los servicios que brindan las instituciones de educacion superior.
1.3. Algunas Aspectos de la Universidad Boliviana.-

La historia reciente de la educacion superior en Bolivia muestra que nuestro pais no ha
guedado al margen de muchos de los problemas que suceden en el resto de paises.
Algunas de las dificultades se refieren al tema de la diversificacion de las ensefianzas, a
la financiacion de las universidades, al personal de las mismas y a las tareas de

investigacion.



El sistema de educacion superior se ha diversificado en instituciones de ensefianza
superior no universitaria y en instituciones universitarias. Se tienen también en ambas

instituciones técnicas.

La demanda de estudios superiores no ha podido ser atendida por las universidades
existentes, mas desde inicios de los afios '90. A esta demanda se ha respondido con la
creacion de nuevas instituciones universitarias, las instituciones privadas, todas ellas
del mismo corte, aunque los motivos para su creacion fueron muy distintos a los que
dieron lugar a las Universidades ya existentes. No obstante, la creacion de estas
nuevas instituciones de educacion superior ha permitido ampliar el namero de

estudiantes matriculados en ciertos estudios.

Los estudios de postgrado se han establecido, por lo general, con este caracter. La
mayoria de las instituciones de educacion superior han creado entidades especiales
para estas ensefianzas, con una decisiva aportacién del mundo profesional y del
mercado de trabajo. La falta de una regulacién clara, ha convertido en un entramado
de dificil comprension a estas ensefianzas. Es probable que la raiz del problema no
esté tanto en su variedad y en su falta de regulaciéon, como en la rigidez de lo que se

conoce por estudios de postgrado normados.

Es muy limitado el conocimiento que se tiene de la realidad de las instituciones de
educacion superior en general y universitaria boliviana en particular, especialmente en
lo que se refiere al itinerario del estudiante en su carrera universitaria y, luego, en su
posterior ejercicio profesional. Se hace necesario disponer de una mayor informacion
sobre estas cuestiones. Esta dificultad es notoria a la hora de evaluar la situacion de

los titulados en el momento de formular sus demandas laborales.

El problema de la financiacion de la universidad publica se centra fundamentalmente
en la escasez de los mismos ya que el modelo de asignaciébn de recursos no ha
cambiado desde mediados de los afios '90. Se tiene una subvencion del Tesoro General
de Nacion y otra partida proviene de la coparticipacién tributaria. Adicionalmente cada

Universidad dispone de recursos propios que se originan en los servicios que presta.

La investigacion en la Universidad Boliviana constituye una actividad relativamente
reciente. Su incorporacién ha seguido un proceso largo y discontinuo. El Sistema de la
Universidad Boliviana tiene disefiado todo un Sistema de Investigacion, Ciencia y

Tecnologia que desarrolla actividades que coadyuvan en este ambito de desarrollo de



la misma (CEUB, 2003). La investigacion se reconoce como actividad bésica del

personal universitario.

De la misma manera, el Sistema de la Universidad Boliviana ha aprobado el
Reglamento del Postgrado, el que se viene aplicando y sirve de instrumento para la
gestion de los programas de postgrado que implementan las universidades publicas
nacionales (CEUB, 2004).

Respeto a la educacion en la modalidad virtual, a fines del 2005, se ha aprobado en la
V Reunién Nacional de Postgrado, el Reglamento de Programas Virtuales (ver Anexo
1), el mismo que regira la gestién de los programas de postgrado que se implementen

en la Universidad Boliviana en la modalidad virtual.
1.4. La Acreditacion - Origen y Evolucién.

La acreditacion es el proceso escogido para garantizar la estandarizacion de la calidad
en la educacion superior, ya que ella puede ser entendida como un proceso que
reconoce Yy certifica la calidad de las instituciones y programas de educacién superior.
Su origen se remonta al siglo XIX (1885), en Estados Unidos, “donde emergié como un
proceso voluntario de revision interinstitucional, llevado a cabo entre las mismas
instituciones (peer review) y ha sido el principal sistema de control de calidad en la

educacion superior norteamericana” (Rios, 2001:58)

Japén incorpora la acreditacion el 1947 y el resto de paises un siglo después a Estados
Unidos; por ejemplo, Francia lo hace el 1984 y Gran Bretafia el 1993. Esto parece
indicar que el fendmeno de la acreditacién en la educacion superior, tal como ahora se
conoce, esta relacionado con el fendmeno de la internacionalizacion que se analizé
anteriormente. Es interesante mencionar también que las experiencias europeas y
latinoamericanas en acreditacion de la educacién superior, no parecen diferir
mayormente en cuanto al periodo en el que surgen y se desarrollan; Colombia
introduce la acreditacién el afio 1992, Chile el 1991, y Argentina el 1995. Se podria
considerar la década de los noventa del siglo XX, el periodo durante el cual se

expandid la practica acreditadora de la educacion superior.



1.5. La Evaluacion y Acreditacion en el Sistema de la Universidad

Boliviana.

La Ley de Reforma Educativa, promulgada en julio de 1994 cre¢ el Sistema Nacional de
Acreditacion y Medicion de la Calidad Educativa (SINAMED), el Consejo Nacional de
Acreditacién y Medicién de la Calidad Educativa (CONAMED) y el Sistema Nacional de
Medicién de la Calidad (SIMECAL); sin embargo “dificultades politicas e institucionales
internas del Sistema de la Universidad Boliviana, provocaron el no funcionamiento del

Sistema ni de la Comision” (Daza R., Padilla A. y Tezanos Pinto J., 2003: 64).

Actualmente ya se tiene promulgada la Ley de creacion del Consejo Nacional de
Acreditacidon de la Educacion Superior, CONAES, cuya implementacion requiere aun de
un proceso coordinado entre las instituciones del Estado y las instituciones

involucradas.

Sin embargo, las Universidades Publicas han promovido el desarrollo de evaluaciones
de carreras y programas en sus respectivas instituciones. El sistema boliviano de
evaluacién y acreditaciéon ha evolucionado con un énfasis en la evaluacién para el
mejoramiento, mas que de la evaluacion para la acreditacién; es decir, la evaluacion
como un instrumento de mejoramiento de la calidad y de la pertenencia institucional,
antes que el cumplimiento de estandares de calidad para la acreditacion (Daza Rivero;
2004: 37).

Es a partir del IX Congreso Nacional de Universidades (1999) que en el Sistema entra
en aplicacion el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién, administrado por la
Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la Universidad

Boliviana.

En este sentido, se ha desarrollado e implementado un sistema de evaluacion y
acreditacién que coadyuva en el mejoramiento de la calidad académica en el Sistema
de la Universidad Boliviana. Se pretende, en el marco de la autonomia universitaria,
garantizar que ninguna institucion del Sistema Universitario Boliviano, curso o
programa que implemente caiga por debajo de criterios minimos de calidad

establecidos.

En principio y hasta el momento se han desarrollado estos instrumentos y procesos
sOlo para las carreras de pregrado y para programas de postgrado en la modalidad
presencial (CEUB, 2003 y CEUB, 2004).



2.- El Problema.

En el Sistema de la Universidad Boliviana se ha desarrollado un subsistema que toma
en cuenta la calidad y el aseguramiento de la misma para los cursos o programas
presenciales. Es éste el tema del presente estudio para la modalidad de educacion

virtual.

Existe una diversidad de mecanismos y modelos para asegurar la calidad de la
educacion universitaria tradicional, sin embargo existe la necesidad de regular la

educacion virtual con sus propios parametros.

La no existencia de un sistema nacional que asegure la calidad de los cursos o
programas virtuales se constituye en un problema respecto a los niveles de calidad que
ofertan u ofertardan las universidades y para que los estudiantes tengan a su

disposicion un referente para seleccionar las mejores opciones.

En este sentido, la aprobacion de marcos normativos en el sistema de la universidad
boliviana para los cursos o programas virtuales para el mejoramiento de la calidad se

hace imprescindible en un futuro inmediato.
2.1. Planteamiento del Problema:

“El Sistema de la Universidad Boliviana carece de instrumentos de
evaluacién de cursos o programas de educacion virtual que le permita
determinar y asegurar niveles minimos de calidad a través de indicadores,
parametros y/o criterios comunes aplicables a todos factores o aspectos de

aquellos programas desarrollados en su interior”
El problema del estudio plantea los siguientes aspectos relacionados entre si:

Delimitacién Espacial.- El estudio comprendera a todas las Universidades del
Sistema Publico Boliviano y que tienen como entidad de coordinacién y planificacion de

actividades académicas al Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana.

Alcances del Estudio.- El estudio determinard los aspectos mas relevantes a los
cuales se aplicardn los paradmetros, indicadores y/o criterios de evaluacion de la
calidad, para que se constituyan en los instrumentos basicos y referenciales del

proceso de evaluacién de la calidad de los cursos virtuales.



3. Justificacion.

En el ambito universitario, la educacién virtual, o e-learning, lejos de aparecer como
una oportunidad de desarrollo y de puesta al dia respecto de las necesidades de la
sociedad, estd siendo percibida como una amenaza por algunas instituciones

universitarias®.

Este temor ha generado como mecanismo de defensa una posicion dubitativa y un
discurso cercano al peyorativo hacia este tipo de educaciéon universitaria cuestionando

su calidad.

Es importante considerar las expectativas y esperanzas puestas en la educacién virtual
para solucionar problemas que aquejan a la educacion superior y sobre todo por la
necesidad de que ésta se siga expandiendo y con ello se consiga el desarrollo social
esperado (Restrepo, 2005). Aunque es natural pensar que esta modalidad de
educacion puede generar una mayor brecha en los grados de desarrollo alcanzado por

los diferentes paises, si no se aprovecha adecuadamente esta “nueva oportunidad”

Resulta claro que cualquier metodologia para el aprendizaje debe revelarse util y
positiva, y en este sentido existen muchas iniciativas a nivel mundial que han
trabajado en el establecimiento de estandares para certificar la calidad de los cursos o

programas virtuales, como por ejemplo:

e The Council of Regional Accrediting Commissions, que retne a todas las
agencias estatales norteamericanas de acreditaciéon y ha elaborado el
documento: “Guidelines for the Evuation for Electronically Offered Degree
and Certificate Programs”, que establece los principios para certificar los

programas en esta modalidad en los Estados Unidos (http://msache.org)

e European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Red de
Agencias de Acreditacion de la calidad en la educacion superior de la Union

Europea (http://enga.net)

e BENVIC Project, proyecto parcialmente patrocinado por la Unién Europea
para el establecimiento de un sistema de evaluacion de campus virtuales,

mediante un proceso de bechmarking (http://www.benvic.odl.org)

! Como lo menciona Albert Sangra en el articulo: “La Calidad en las Experiencias Virtuales de Educacion
Superior”; Director Académico de la Universitat Oberta de Catalunya.



e Proyecto: “Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la
Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe”, patrocinado
por el Banco Interamericano de Desarrollo y en el que participaron la
Asociacion Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia (AIESAD), el
Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD) y la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) Loja — Ecuador como entidad ejecutora

(http://www.utpl.edu.ec)

¢ Internacional Council of Distance Education (ICDE), cuyo objetivo es la
creacion de un sello de calidad mundial en la formacion virtual, tiene sede en
Barcelona — Espafia y desarrolla actividades en los cinco continentes

(http://www.icde.orq).

Considerando la historia de la educacion superior y reconociendo los nuevos valores
gue aporta la educacion virtual para resolver muchos de los problemas de la educacién
presencial, por ejemplo brindando mayores posibilidades de acceso sin incurrir en la
masificacion, se puede plantear un instrumento de evaluacién de la calidad de la

educacion superior virtual.

La necesidad de desarrollar un trabajo como el presente se justifica, entre otras cosas,
para evitar que lo que se presenta como solucion para el desarrollo, se convierta en
una nueva excusa para seguir donde se esta. En la Universidad Boliviana se busca el
bienestar social, el prestigio institucional y el tener parametros para ofrecer una oferta
educativa de calidad, por ello se hace imprescindible el establecimiento de unos
criterios basicos y especificos que sirvan de referencia para poder evaluar la calidad de
los cursos virtuales, mas si se considera que ya se han desarrollado parametros e
instrumentos que miden la calidad de cursos o programas que difieren en mucho de

éstos.

La cada vez mas amplia diversidad en la oferta de cursos o programas virtuales,
confirma la necesidad del estudio para orientar adecuadamente, con estandares
minimos, a las universidades, con la finalidad de contribuir a la mejora de la educacion

virtual.
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4. Objetivos.

4.1. Objetivo General.

“Disefiar los instrumentos de evaluacién de la calidad de Cursos Virtuales en el

Sistema de la Universidad Boliviana para determinar sus condiciones de

funcionamiento, proporcionar informacion al proceso de toma de decisiones y

mejorar la calidad de sus procesos”

4.2. Objetivos Especificos.

Establecer los fundamentos teéricos para la evaluaciéon de la calidad de

cursos virtuales.

Identificar los factores, aspectos o areas a evaluar y que hacen a la calidad

de los cursos o programas virtuales.

Identificar las variables y/o indicadores para la evaluacién de la calidad de

cursos o programas virtuales.

Establecer los criterios de evaluacion de la calidad de cursos virtuales para

determinar el nivel de cada variable objeto de evaluacion.

5. Metodologia de la Investigacion.

Para la realizacion del presente estudio se emplearan los siguientes tipos y métodos de

investigacion:

a)

b)

Investigacion descriptiva, que permitird describir, registrar, analizar e
interpretar el estado actual de los sistemas y procesos de educacién virtual

y de la evaluacion de la calidad de cursos virtuales.

Investigacién bibliografica y documental, para obtener informacion
relacionada tanto con la educacion virtual: sus caracteristicas, los medios
tecnologicos, los aspectos didacticos y metodoldgicos del proceso
ensefianza — aprendizaje; asi como de la evaluacién de la calidad de los

cursos en la educacién virtual.

Investigacién de campo, para determinar el grado de desarrollo y uso de
los sistemas de educacion virtual en el Sistema de la Universidad Boliviana,
sus planes y proyectos para la implementacion de ésta modalidad de

educacion, tanto en el pregrado como en el postgrado.
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CAPITULO 2
EL ESTADO DE LA EVALUACION Y ACREDITACION
EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA BOLIVIANA
1. Introduccion.

Este capitulo tiene el propésito de brindar un panorama general del estado del sistema
y de los procesos de evaluacion y acreditacién en el Sistema de la Universidad
Boliviana, su correspondencia con los planes estratégicos institucionales, sus
caracteristicas, sus avances e insercion en el contexto internacional. De la misma
manera se presenta brevemente algunos aspectos de lo que constituyen los
instrumentos de evaluacion para carreras de pregrado y programas de postgrado en la

modalidad presencial.
2. Antecedentes Institucionales.

El Estatuto Organico de la Universidad Boliviana establece que la Universidad Publica
Boliviana desarrollara sus actividades de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo
Universitario (P. N. D. U.) y su mision es formar profesionales idéneos de
reconocida calidad y excelencia académica con conciencia critica y capacidad de crear,
adaptar, transformar la ciencia y la tecnologia universal para el desarrollo y progreso
nacional; promover la investigacidén cientifica y los estudios humanisticos; difundir y
acrecentar el patrimonio cultural; asi como contribuir a la defensa de la soberania

nacional.
Son objetivos de la Universidad Publica Boliviana:

» Planificar y coordinar las actividades académicas, de investigacién cientifico —
técnicas y de interaccién social para establecer un sistema organico de la

educacion superior del pais.

= Contribuir a la elaboracién de planes y mejoramiento universitario econémico y
promocion social para superar las actuales condiciones nacionales y regionales,

en relacion con la realidad politica y cultural de pais.

= Crear las condiciones para la investigacién y el analisis cientifico de la realidad

boliviana, promoviendo la mas amplia libertad académica.
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= Propender a la formacion cientifica y humanistica del profesional, con un

profundo sentido social e histérico. , etc.

El Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana es el 6rgano de programacion,

coordinacioén y ejecucion, que:
a) Representa al Sistema de la Universidad Boliviana.

b) Programa, coordina y ejecuta las Resoluciones de los Congresos vy
Conferencias y realiza las gestiones que le encomiendan las Universidades del

Sistema.
c) Realiza la planificacién administrativa del Sistema Universitario.
d) Efectla el seguimiento de la Reforma Universitaria
e) Evalda el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo Universitario.
3. Plan Nacional de Desarrollo Universitario, P.N.D.U.

El Plan de Desarrollo Universitario (P.N.D.U. 2003 - 2007) (CEUB, 2003b), se
constituye en un instrumento de Gestion institucional para el periodo proyectado,
siendo el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana, el Organismo que debe efectuar
el seguimiento para el cumplimiento del Plan por parte de las Universidades y del

propio organismo de coordinacion y ejecucion del Sistema de la Universidad Boliviana.

El P.N.D.U. se elaboré basado de la experiencia en la elaboracion y ejecucion del
P.N.D.U. 1998 — 2002, que ha permitido constatar que la Comunidad Universitaria
acepto el reto de pensar en el futuro en términos de fines y objetivos de corto,
mediano y largo plazo, asi como establecer los mecanismos para lograrlos a partir del

desarrollo de una cultura planificadora y evaluadora participativa.

Por lo tanto, la formulacién del P.N.D.U. 2003 — 2007, responde a una elaboraciéon
colectiva guiada por los siguientes criterios basicos: hacer viable la intensién
estratégica de la Universidad Boliviana, es decir que haya un potenciamiento
institucional e individual del mismo; lograr el compromiso pleno de los estamentos

universitarios y, convertir el desarrollo de la mision universitaria en el eje del Plan.



13

4. Proyeccion Estratégica de la Universidad Boliviana.-
4.1. Aspectos Generales.-

El disefio y ejecucidn de un proyecto educativo como el que se plantea la Universidad
Boliviana, depende de las practicas y valores de los actores encargados de
administrarlos, es decir, docentes, estudiantes y administrativos. Por ello, se considera
que los valores que subyacen en el desarrollo de la Universidad Boliviana, derivan en

tres grandes elementos.

En primer lugar, la viabilidad institucional en el tiempo, depende de la capacidad que
se tenga para ajustar el desempefio en funcién a las necesidades de la sociedad

boliviana, el cambio de los escenarios cientificos y el desarrollo sostenible.

Para adecuarse a este concepto se debe adoptar la calidad, le eficiencia, la eficacia y la
pertinencia como premisas basicas en todas las actividades de la vida universitaria. En
esos términos es necesario promover una actitud de mejora continua de nuestras
actividades, consistente en la filosofia de hacer honestamente nuestro trabajo y

hacerlo bien.

En segundo lugar, la actividad institucional expresada en sus funciones sustantivas
(docencia, investigacidbn y extension) debe consolidar y fortalecer el desarrollo

sostenible de nuestro pais y la regién.

En tercer lugar, la Universidad Boliviana debe ser un factor de cambio en la dindmica
social. Nuestro compromiso como universitarios es el de promover iniciativas audaces,

creativas e innovadoras que contribuyan al desarrollo integral de la sociedad boliviana.
4.2. Mision de la Universidad Boliviana.-
En funcion de la vision, la U.B. se ha planteado como Misién:

“Formar profesionales idéneos de reconocida calidad humana y excelencia cientifica,
con conciencia critica y capacidad de crear, adaptar, enriquecer la ciencia y tecnologia
universal para el desarrollo sostenible impulsando el progreso y la integracién nacional;
promover la investigacién cientifica y los estudios humanisticos; participar en los
procesos sociales defendiendo los recursos naturales y los derechos humanos; difundir
y acrecentar el patrimonio cultural, asi como contribuir a la defensa de la soberania del

pais”.
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4.3. Politicas.-

Considerando que las politicas son los objetivos de caracter permanente que definen el

ser del sistema universitario, estas suponen el modo de conducir las acciones para

lograr las metas propuestas en el proceso de planificacidn; por tanto se constituyen en

lineamientos y directrices a partir de las cuales, deberan desplegarse los esfuerzos y

acciones para el cumplimiento del P.N.D.U.

Las politicas definidas son:

a)

La planeacion y la evaluacibn como ejes articuladores del proceso de

4.4,

f)

desarrollo universitario
Politicas para la formacion académica de excelencia

Politicas de fortalecimiento de la investigacioén cientifica

Politicas para el desarrollo de la interaccidn social y extensién universitaria

en funcion de las necesidades de la sociedad
Politicas para el fortalecimiento de la gestién y administracién universitaria

Politicas para la actualizacion de normas y procesos.

Lineas de Accion.-

v

Linea de Accion N° 1. Formacidn Profesional de Excelencia en el Pregrado

y en el Postgrado.-

Linea de Acciébn N° 2. Fortalecer la Investigacion Cientifica vy

Tecnoldgica.-

Linea de Accion N° 3. Perfeccionar la Gestion de los Procesos

Universitarios.-

Linea de Accion N° 4. Internacionalizacién, Cooperacion y Relaciones

Internacionales.-

Linea de Accion N° 5. Fortalecer la Interaccion Social y la Extension de la

Universidad Boliviana.-
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5. El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana.-
5.1. Aspectos generales.-

El Sistema de Universidades Publicas ha impulsado un proceso caracterizado por la
mejora en todos sus ambitos de actuacién. En este sentido, se ha desarrollado e
implementado un sistema de evaluacion y acreditacibn que coadyuva en el

mejoramiento de la calidad académica en el Sistema de la Universidad Boliviana.

Es a partir del 1X Congreso Nacional de Universidades (1999) que entra en aplicacion el
Sistema de Nacional de Evaluacion y Acreditacion, administrado por la Secretaria

Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana.

El Sistema tiene como propdsito promover procesos de auto evaluaciéon en las Carreras
universitarias, organizar actividades de evaluacion externa y acreditacién al interior del

sistema de la Universidad Boliviana.

Para el sistema de Evaluacion y Acreditacion del S. U. B. los procesos de

autoevaluacion y evaluacion externa se constituyen en instrumentos para:

» Asegurar la calidad en la formacién de los recursos humanos y en el desarrollo
de los procesos de investigaciéon cientifica y tecnolédgica e interaccién social

universitaria.

» Proteger y mantener la confianza y credibilidad de las Universidades,
facultades, carreras y/o programas pertenecientes al Sistema de la

Universidad Boliviana.

» Velar para que los procesos académicos, econdmicos, administrativos y
financieros en las Universidades Publicas se desarrollen con altos grados de

eficiencia y eficacia.

» Mejorar la calidad como imperativo de justicia social en el uso eficiente de los
recursos econdémicos, asignados por el Estado y al Sociedad Boliviana a la

Educacion Superior Publica.

También ha sefalado las condiciones y requisitos bésicos que los programas y/o
carreras deben cumplir para acceder a los procesos de evaluacion externa y

acreditacion:



16

v" Vigencia del Estatuto Organico de la Universidad Boliviana y Reglamentos

académico-administrativos actualizados.

v" Plan Nacional de Desarrollo Universitario y Plan de Desarrollo Institucional en
ejecucion y aplicacion de planes operativos y presupuestos enmarcados en el

Plan de Desarrollo Institucional.
v" Informes de Auditoria Interna y externa.

v Informe de auto evaluacién donde se demuestre que se cumplen con las

siguientes exigencias minimas:

e Personal académico calificado

e Bibliotecas suficientes y sistemas de informacion actualizados
¢ Ambientes académicos adecuados y suficientes

e Planes de estudio actualizados

e Relacién racional y proporcional entre ingreso y titulacién

e Regularidad académica.

La Universidad Boliviana logré acumular una interesante experiencia en el proceso de
evaluacién y acreditacion de los Programas de Pregrado. Se han alcanzado logros
importantes, no solamente la evaluacion y acreditacién de un nimero importante de
carreras. Se ha participado activamente en el Mecanismo Experimental de Acreditacion
del MERCOSUR con carreras de Ingenieria Agrondmica, Ingenieria: civil, industrial y
mecanica, asi como con carreras de Medicina; habiendo alcanzado varias de ellas la

acreditacién respectiva en el MERCOSUR.

Ademéas se han alcanzado logros trascendentales que se pueden resumir en los

siguientes:

» Un numero importante de académicos con experiencia en evaluacién y
acreditaciébn comprometidos con la tarea de mejorar la calidad y lograr la

excelencia en la universidad boliviana.

» Un sistema de evaluacién y acreditacién construido colectivamente, en un
proceso que se caracterizo por introducir mejoras continuas con el aporte de los

participantes y de la comunidad académica.
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» Reconocimiento social de los resultados logrados en los procesos de evaluacion

y acreditacion.

» Apertura de la universidad al ambito nacional e internacional principalmente de

Latinoamérica.
5.2. Los Instrumentos de Evaluacion.-

El Manual de Evaluacién y Acreditacién de Carreras de Pregrado (licenciatura) (CEUB,
2001) es el instrumento que sirve de referencia y es utilizado en la planificacion,

organizacion y ejecucion de los procesos de evaluacion de estas Carreras.

Segun decisiones asumidas por el Sistema Universitario Boliviano, el proceso de
evaluacién, valoracion de las condiciones de funcionamiento y acreditacién, deben
desarrollarse sobre la base de un Marco de Referencia Unico, con Variables e
Indicadores comunes, exigibles en la misma dimensiébn y magnitud a todos las

carreras.

Las Variables e Indicadores fueron determinadas en base a los documentos
normativos del Pregrado, vigentes en el Sistema y a las exigencias y requisitos
minimos de instituciones internacionales, tomando en cuenta las caracteristicas de

nuestro entorno social, cultural, cientifico y tecnolégico.
El Manual de Evaluaciéon y Acreditacion de Carreras de Pregrado, contiene:
1) Bases Teorico - Metodolégicas para La Evaluacion Externa y Acreditacion

2) Marco de Referencia para la Evaluacion y Acreditacibn de Carreras de

Pregrado.
3) Guia para La Evaluacion Externa y Acreditacién de Programas de Pregrado.
4) Areas, Variables e Indicadores para La Evaluacion y La Acreditacion
5) Formularios para la Evaluacion Externa
6) Hojas de Trabajo para La Evaluacion Externa.

Igualmente ya se ha desarrollado y aprobado el Manual de Evaluaciéon del
Postgrado, (CEUB, 2004) instrumento basico para los procesos de evaluacion y
acreditacién de los programas de postgrado que implementan las universidades del
Sistema. Este instrumento, esta disefiado para programas en la modalidad tradicional o

presencial
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5.3. La Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion.-

En cumplimiento de la misién, principios, fines y propésitos de la Universidad Boliviana,

las funciones y actividades de la Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion se

centran principalmente en:

>

Coordinar las actividades académicas, de investigacion e interaccion social y
administracion de las universidades, en funcién de la politica de Educacion

Superior definida por Congreso y Conferencias Universitarias.

Coordinar la elaboraciébn y ejecucion de proyectos comunes de las

Universidades del Sistema.

Coordinar las actividades académicas de las Universidades que se efectlian

con otras entidades publicas y privadas, de acuerdo a las necesidades

Convocar a los representantes institucionales de las Universidades a

reuniones consultivas sobre temas especificos.

Coordinar los procesos de Evaluacién Externa por Pares Académicos y la

Acreditacién, asi como promover los procesos de auto evaluacion.

El Objetivo General de la SNEA:

“Implementar y Consolidar los procesos de evaluacion de la gestién universitaria

y el desempefio de sus carreras y facultades, como también establecer un

sistema de acreditacion nacional sobre la base del cumplimiento del Plan Nacional

de Desarrollo Universitario y de los planes institucionales”.

Para el cumplimiento de este objetivo el Plan Operativo Anual incluye las siguientes

Lineas de Accion:

1) Formacion de Recursos Humanos.

2) Fortalecimiento Institucional.

3) Fortalecimiento en la Investigacién Evaluativa.

5.4.

Estructura y factores de evaluacion en la Universidad Boliviana.

El Sistema ha definido una estructura y organizacion de los aspectos de evaluacion de

carreras universitarias en: Areas, Variables e Indicadores (Fig. 1).
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Fig. 1. Estructura de los Parametros a Evaluar - SUB.

Areas

Variables

Indicadores

Las Areas de Evaluacion para carreras de pregrado son:
1)  Normas juridico-institucionales
2)  Mision, vision y objetivos.
3) Planes de estudio
4)  Administracion y gestion académica.
5) Docentes
6) Estudiantes
7)  Investigacion e Interaccion Social
8)  Recursos Educativos
9)  Administracion financiera
10) Infraestructura.

Las diez (10) areas estan constituidas por cincuenta y un (51) variables y estas a su
vez por noventa y nueve (99) indicadores, de los cuales cuarenta y cinco (45) se
constituyen en Requisitos Minimos de Acreditacion (requisitos esenciales); es decir,
deben cumplirse adecuadamente para que la carrera evaluada pueda ser Acreditada.
Los restantes indicadores conforman el conjunto de requisitos complementarios. A
todos estos indicadores se aplican los criterios de evaluacion: Existencia, pertinencia,

eficacia y eficiencia (Anexo 2).
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El método de valoracién definido es el cuantitativo y asigna a cada area una
ponderacion diferente. La suma total de los puntos de las diez areas debe ser mayor o
igual a 71 por ciento para que la carrera o programa alcance la condicién buena o
superior en sus condiciones de funcionamiento, con lo que logra la acreditacion

respectiva.
Para Programas de Postgrado se ha definido las siguientes areas:
1. Marco institucional.
2. Programa curricular.
3. Administracion y Gestion Académica.
4. Docentes.
5. Estudiantes.
6. Investigacion.
7. Interaccién Social.
8. Recursos Pedagogicos.
9. Administracion y Finanzas.
10. Infraestructura.

Estas diez Areas (10) estan constituidas por cuarenta y ocho (48) variables, las que a
su vez se expresan mediante noventa y tres (93) indicadores, de los cuales cincuenta y
un (51) indicadores se constituyen en requisitos minimos de acreditacion (esenciales),

siendo los restantes requisitos complementarios (Anexo 3).
6. Estructuray Factores de Evaluacion en el MERCOSUR.

Puesto que la Universidad Boliviana participa activamente en el Mecanismo
Experimental de Acreditacion de Carreras — MEXA MERCOSUR, es que a manera
referencial se menciona brevemente la forma de como se organizan los aspectos

sujetos de evaluacion, Fig. 2.

Los criterios de calidad del Mecanismo de Acreditacion se hallan definidos en

Dimensiones, Componentes, Criterios e Indicadores de cada Carrera.

Las Dimensiones son agrupamientos de los grandes rasgos o caracteristicas referidos a

los aspectos de las carreras sobre los que se emite juicio y que en su conjunto
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expresan la totalidad de la carrera®. Las Dimensiones y Componentes son los mismos

para todas las carreras.

Los Componentes son cada una de las subdivisiones o aspectos en que se divide la
dimensién, y que en su conjunto expresan la situaciéon en que se encuentra la carrera

respecto de la dimensién.

Criterio, es el atributo o calidad de un componente que permite evaluarlo. Los criterios

pueden ser esenciales y complementarios.

Fig. 2. Estructura de los Aspectos a Evaluar — MEXA MERCOSUR

DIMENSIONES

COMPONENTES

CRITERIOS

INDICADORES

Los Indicadores son evidencias concretas (cuantitativas o cualitativas) referidas a cada
uno de los criterios, que en forma simple o compleja, dan razon del estado del criterio.
Para cada uno de estos indicadores se han definido estandares o pardmetros que

sirven de referencia para establecer su nivel de cumplimiento.

Las Dimensiones son cuatro (4), estas se componen de catorce (14) componentes, los
mismos que a su vez estan integrados por 79 criterios y estos se expresan a través de
trescientos diecisiete (317) indicadores, para el caso de carreras de ingenieria. Los
criterios se diferencian en: esenciales (40), complementario alto (26), complementario

medio (11) y complementario bajo (2) (Martin, 2004).

YEnla terminologia de la metodologia de la investigacion, por lo general, se conoce como “variables”, lo
gue en el MEXA se denomina “dimensiones”, mientras que “dimensiones” equivaldria a lo que en el MEXA
se conoce como “componentes”, ya que la “dimension” delimita el alcance de la “variable”
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Las dimensiones y componentes definidos para el MEXA son:

1)

2)

3)

4)

Contexto Institucional:

1.1. Caracteristicas de la carrera y su insercion institucional.-
1.2. Organizacion, gobierno, gestién y administracién de la carrera.-
1.3. Politicas y programas de bienestar institucional.-
Proyecto Académico:

2.1. Plan de estudios.-

2.2. Proceso ensefianza — aprendizaje.-

2.3. Investigacion y desarrollo tecnoldgico.-

2.4. Extension, vinculacion y cooperacion.-

Recursos Humanos:

3.1. Estudiantes.-

3.2. Graduados.-

3.3. Docentes.-

3.4. Personal de apoyo.-

Infraestructura:

4.1. Infraestructura fisica y logistica.-

4.2. Bibliotecas.-

4.3. laboratorios e instalaciones especiales.-



CAPITULO 3
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CAPITULO 3
EL ESTADO DE LA EDUCACION VIRTUAL
Y DE LA EVALUACION DE SU CALIDAD
1. Introduccion.

El propésito de este capitulo es proporcionar una vision general de la Educacion
Virtual, destacando algunas de sus caracteristicas mas relevantes, los desafios y
oportunidades que implica en estos tiempos la utilizacion de las TIC's en los ambitos
educativos y formativos; asi como mencionar algunas experiencias e iniciativas, tanto
sobre la misma educacién virtual o e-learning como de la evaluacién de su calidad, que
en diferentes areas geograficas se han desarrollado. La intencién no es hacer una
revisibn pormenorizada, al contrario es de caracter ilustrativo, sabiendo que no se
incluyen otros muchos y diversos esfuerzos desarrollados por investigadores,

instituciones educativas, universidades y empresas en todo el mundo al respecto.
2. La Educacion Virtual.

La educacién virtual, al igual que la educacion tradicional, es un sistema dinamico, en
el que se requiere la participacion activa, sistematica y permanente de un conjunto de
actores sociales (autoridades gubernamentales, autoridades de instituciones
educativas, docentes, estudiantes, personal administrativo y la misma sociedad
beneficiaria de los servicios educativos). Como proceso ensefianza — aprendizaje, esta
muy vinculada a elementos culturales y a los grandes cambios sociales y no escapa a

los desafios que se producen en esta era de la “globalizacion”.

La Educacion Virtual o e-learning, basada en el alumno y soportada en el uso de las
tecnologias multimedia y de Internet, es un modelo que permite el proceso de
ensefianza - aprendizaje sin coincidir necesariamente en el espacio ni en el tiempo y se
realiza a través de un “aula virtual” incorporada en un “campus virtual”. La Web hace
posible mejorar la calidad del aprendizaje mediante el acceso a recursos y servicios, asi
como participar de colaboraciones e intercambios a distancia mediante el uso del “aula
virtual”; permite la adquisicion y el uso de conocimiento distribuido y facilitado,

basicamente por medios electrénicos.

Por lo tanto, las instituciones educativas ya no pueden considerarse sélo como

espacios del saber limitados fisica y temporalmente. Se deben transformar en espacios
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compartidos, abiertos al conocimiento y facilitador del aprendizaje, de modo que la
labor del profesor cambia esencialmente y el estudiante debe ser capaz de aprender a

aprender y aprender a desconocer u olvidar.

La Educacion virtual ofrece grandes expectativas de modo que el modelo pedagdgico
permita condicionar el estilo organizativo de la institucion, facilitar espacios de
virtualidad, posibilitar transversalidad, lograr una gestibn que actie en forma
cohesionada y global de la institucion, con todo, disefiar estrategias para un

aprendizaje eficaz.

La Educacion Virtual ofrece la posibilidad de compartir, en un mismo escenario,
procesos metodoldgicos formativos que permiten lograr accesibilidad, mejorar los
modelos de aprendizaje, modificar el rol y el modelo de docencia. Con todo, sin perder
identidad cultural pero a su vez posibilitar la relacién e integracion de otras culturas,

potenciar la participacion en la diversidad pero no hacia la uniformidad.

Se debe reflexionar mas profundamente sobre la educacion virtual, sin embargo, es
posible aprender en la “virtualidad” sin perder los principios éticos. Se conocen muchas
experiencias de educacion virtual, se reconoce la necesidad de actuar proactivamente
para precisar y convenir normas que regulen la educacién virtual, con indicadores y
estandares adecuados, para el logro de una educacibn que garantice calidad y

eficiencia.
3. La Educacion Virtual en América Latina.

El Director de la UNESCO/IESALC, Dr. Claudio Rama (2005), en la pagina Web de esta
organizacion expresa que: “En la region hay un fuerte proceso de debate y reflexion
sobre los retos que implica la nueva educacion virtual. Es un debate que atraviesa
muchos temas: la internacionalizacién de la educacion superior y la entrada de nuevos
proveedores; los cambios pedagoégicos hacia modelos de simulacién y educacion en
red; la dificultad de usar los mismos parametros de aseguramiento de la calidad; su
uso para incrementar la cobertura a sectores excluidos como presos, trabajadores,
personas con discapacidades o comunidades indigenas; y la necesidad de incrementar
la oferta local para detener posibles escenarios educativos asimétricos a escala global.
Por ahora es mas una preocupacién del mundo académico que en su mayoria concibe

a la educacién virtual mas como un escenario prometedor que uno de politicas
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publicas, aunque se constata cada vez mas una atencion de los gobiernos a esta

modalidad educativa.....”.

En esa misma péagina, el Dr. Rama (2005) destaca los eventos que la IESALC ha
promovido y auspiciado en distintos paises de la region sobre las nuevas fronteras de
la educacion virtual, sobre la calidad y la acreditacién, asi como la presentacion de
estudios regionales sobre el estado de la educacion virtual, de los cuales destaca: “...
Uno de los ejes de la discusion en curso esta alineado con la bisqueda de establecer
normas y criterios comunes regionales de regulacion de la educacion transfronteriza y
escenarios para promover una efectiva cooperacion internacional. Otro, como en los
tiempos de los debates promovidos por la “Escuela de Frankfurt” con la gestaciéon de
las industrias culturales, por el significado del pasaje de una educacién de elites a una
educacion de masas en términos tecnolégicos, con todas las incidencias, buenas y

malas, que este nuevo escenario indetenible tiene”.

Siempre en el ambito latinoamericano, se han desarrollado algunas iniciativas para
implementar cursos y programas de educacién virtual, asi como otras destinadas a
determinar los pardmetros o estandares de calidad. Sin embargo, es necesario hacer

una breve referencia al estado y caracteristicas de la educacién virtual en la region.

En este sentido, e-learning América Latina presenta una breve revisibn de la
problemética de la educacién virtual en América Latina, que se recoge a continuacion.
“En Colombia preocupan la falta de formacién de los profesores, la ausencia de buenos
contenidos y la incomunicacion entre instituciones” (Angela Constanza Jerez —
Periddico El Tiempo, 16.12.2005)

Para A. C. Jerez (2004) “Los docentes y directivos admiten que no existe mucha
claridad sobre como poner en practica el modelo, pues no es simplemente trasladar la
pedagogia del presencial; no se han formado los maestros y no existe un material
probado y comprobado para la educacion virtual, se ha ido elaborando con lo que cada
institucion considera”. Continua indicando que “Por su parte, el Gobierno reconoce que
aun no existe la manera de controlar y asegurar la calidad de esos programas, que ni

siquiera estan contabilizados”.

Por otra parte, especialistas universitarios de varias instituciones colombianas,
“reclaman politicas en las que se tengan en cuenta los nuevos roles de docentes,

directivos y estudiantes en la educacion virtual”.
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Segun Marcos Fontela (citado en A. C. Jerez, 2004), experto en preparacion de
contenidos para este modelo educativo, expresa que: “Colombia estd en un nivel
intermedio junto a Chile y Argentina,...... no tienen un gran nimero de alumnos pero
tienen la preocupacion por avanzar’. “Brasil es el mas avanzado de los
latinoamericanos y Paraguay, Bolivia y Ecuador, los rezagados. Sin embargo, al
comparar el nimero de alumnos, con las universidades pioneras, hasta los que estan

en un nivel intermedio se ven quedados”.

Para M. Fontela: “El cuello de botella es la preparacion de los docentes. Hablo de su
falta de formacion para relacionarse con estudiantes que estan a distancia, ni siquiera
del manejo de la tecnologia”. “Precisamente, en la larga lista de preocupaciones
aparece la necesidad de crear contenidos apropiados que motiven a los estudiantes,
“pues en un saldon de clase bostezan o se duermen y el profesor se idea algo para que
no se vayan de la clase; aqui no existe esa posibilidad, solo el buen nivel de los
contenidos™. Por ultimo, considera que “otra manera de impedir la desercion es

teniendo siempre un componente presencial”.

En otro tema, expertos en educacién virtual y directivos de instituciones sugieren crear

asociaciones o redes para compartir informacion y experiencias.

Respecto a experiencias del uso de las TIC's en el ambito educativo en América Latina,
es ilustrativo mencionar el Proyecto “Disefio y evaluacibn de un programa de
capacitaciébn a capacitadores para la educacion rural” impulsado por el Centro de
Extensién y Estudios Rurales de la Facultad de Agronomia- Bogota, de la Universidad

Nacional de Colombia.

Esta iniciativa tiene como objetivo adelantar el proceso de aprendizaje dirigido a
conocer, disefiar y evaluar metodologias educativas fundamentadas en la mediacion de
las actuales tecnologias de informéatica y comunicaciones, orientadas a capacitar a

actores y comunidades rurales en diversos temas prioritarios para el desarrollo rural.

El propésito es dar respuesta a la demanda de presencia y apoyo de la Universidad en
lo local y regional, expresada por los diferentes actores rurales dispersos a lo largo y
ancho del territorio colombiano, sumada a la dificultad de desplazamiento fisico en
razon a los altos costos y baja disponibilidad de tiempo, que han conducido a explorar
las posibilidades expuestas por la mediacién virtual. “Superar los obstaculos espacio-

temporales a través del uso de las actuales tecnologias de informatica y comunicacion,
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fue en un inicio el principal aliciente del transito hacia lo virtual” (M. J. Méndez S.
2002).

Otra iniciativa, la patrocinada por el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, es el
Proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la Educacion
Superior a Distancia”, que contd con la participacién y coordinacién de la Universidad
Técnica Particular de Loja, entidad ejecutora, el Consorcio Red de Educacién a
Distancia, CREAD, y la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior y a Distancia,
AIESAD. Del proyecto participaron como Comité Académico doce universidades de
Norte, Centro y Sud Ameérica, con experiencia en educacién a distancia, junto a otros

organismos interesados (J. C. Torres, 2002).

El programa desarroll6 las bases para un sistema de acreditacién y estandares de
calidad para programas de educacién superior a distancia en América Latina y el Caribe
(Centro Virtual), y la realizaciéon de una validacién preliminar de dichas bases mediante

consultas y pruebas piloto. Los objetivos son:

> Promover que las instituciones de ensefianza superior puedan mejorar, lanzar
y administrar con éxito, programas de educacion a distancia basados en la

tecnologia de la informacién, y

» Contribuir a la capacidad de los gobiernos para regular, evaluar y acreditar

sus programas educativos a distancia.

Para el ambito empresarial, también se tienen iniciativas dirigidas a evaluar las
actividades formativas basadas en el e-learning. En este ambito se menciona, a
manera ilustrativa, el estudio desarrollado por la Escuela de Administracion de la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul. El estudio analiza la medicion de resultados
en las empresas con el proposito de definir un modelo de evaluacién que beneficie a
los programas de e-learning corporativo (Revista digital e-learning de América Latina ,
Afio 3 N°© 57. 2005).

En el estudio denominado “Definicion de Criterios e Indicadores de Desempefio para
Sistemas de Entrenamiento Corporativo Virtual”, han sido consultadas diversas
empresas sobre los resultados obtenidos con la implementacion de soluciones e-

learning.
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Segun Marina Keiko Nakayama, “es necesario identificar criterios y definir indicadores
que contemplen los aspectos generales y especificos de los procesos de capacitacion
en las empresas, sin olvidar la alineacion que deben tener con las estrategias de cada

negocio”.

El estudio toma en cuenta los indicadores de Balanced Scored Card (BSC) y criterios de
calidad como la evaluacion de cuatro niveles de Kirkpatrick, para la evaluacién de

acciones formativas o entrenamientos.

El modelo en construccion, “contempla tanto datos comunes a las empresas en
general, cuanto los criterios e indicadores con las especificidades de cada una”, segun
Christine da Silva Schréeder. Para la experta, no son pocas las empresas que enfrentan
dificultades relacionadas al proceso de evaluacion, “ya que hay resultados tangibles
(aquellos esencialmente financieros) e intangibles, como la relacién con los clientes,
productos y servicios innovadores, tecnologia de la informacién, capacidades,

habilidades y motivacién de los empleados”

Hasta el momento, el estudio ha logrado desarrollar un prototipo de evaluaciéon que

sera perfeccionado y complementado con la continuidad de la investigacion.
4. La Educacion Virtual en Europa.

La Universidades Europeas se encuentran en procesos de cambios profundos y retos
que afectan a sus planes de estudio, a las posibilidades de movilidad de los estudiantes
y ante la manera en que deben desarrollarse a futuro ante las nuevas generaciones,
gque sin duda se caracterizara por nuevos patrones y expectativas de los procesos de
aprendizaje. El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, es el elemento
que merece especial atencion en este panorama (J. M. Calés y R. Hurtado, citados en

Revista digital de e-learning de América Latina, Afio 2 N° 45, 2005).

Como mencionan J. M. Calés y R. Hurtado (2005), basados en el informe presentado
por la consultora Ramboll Management, por encargo de la Direccion General de
Educacion y Cultura de la Comision Europea (el estudio se basa en datos de los 15
estados miembros de la Unién Europea y ocho estudios de casos), el tema de la
incorporaciéon de las TIC's a las universidades se constituye como el elemento de

reflexiébn de cara a planes y actuaciones futuras.
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Segun los autores, el estudio identifica cuatro tipos distintos de universidades, segun el
grado de integracion de las TIC's y segun el nivel de cooperacion con otras
universidades, parametros que permiten establecer incluso algunas categorias dentro
de los cuatro grupos indicados. Mencionan: “Unicamente un 15% de las universidades
sometidas a estudio son integradas dentro del grupo de las llamadas “universidades
escépticas”, que se caracterizan por un uso limitado de servicios digitales, por una baja
integracién de las TIC's y por un alto componente de escepticismo entre sus profesores

y equipos de gobierno”.

“Con independencia de estos datos, lo realmente interesante es el grado de implicacion
de estas universidades con respecto al e-learning. Segin indica el informe, el e-
learning no parece ser contemplado como modelo preferente, ni en el marco de las
enseflanzas regladas, ni en el de las denominadas no regladas o estudios de
postgrado”. “Aln a pesar de que en la gran mayoria de estas universidades existen
experiencias en este novedoso procedimiento de ensefar y aprender, Unicamente el
1% de ellas ofrece todos los cursos y programas en formato de e-learning; mientras
que el resto, o bien no contemplan ningan curso en este formato (3%), o incluyen una

oferta de cursos en linea por debajo del 25% de la totalidad de sus cursos”.

Contindian indicando que: “Esta situacion es todavia mas llamativa en el caso de las
ensefianzas no regladas, ya que la mayor parte de las universidades, o estan en via de
desarrollar esta posibilidad (21%), o su oferta de cursos es inferior al 25%. Sin
embargo, es importante considerar que un 34% de estas universidades acreditan sus
cursos en linea con ECTS — crédito europeo-, mientras que una de cada cuatro
universidades (25%) lo hacen con sistemas propios de acreditacion, y s6lo un 14% no

ofrecen ningun tipo de acreditacién en sus cursos”.

Ante estos datos, los autores se preguntan “sobre son los motivos que han llevado a
esta lenta y, de alguna manera, insuficiente incorporacién del e-learning en el ambito
europeo”. Basados en el mencionado informe, mencionan algunos aspectos que se
constituyen en barreras para la integracion de las TIC's en las universidades europeas

y del e-learning como método alternativo en el proceso ensefianza — aprendizaje:

e Los elevados costos que demanda la integracion de las TIC's, ante los mismos
presupuestos que disponen las universidades y pequefias ayudas por

convenios con otras instituciones o empresas.
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e La reticencia de los profesores a integrar las TIC's en su actividad. El
profesorado ve en el e-learning una amenaza a su condicion docente y se
resiste a adquirir nuevas habilidades en aspectos que no estén relacionados a
su area de conocimiento; asi como su temor por resguardar sus derechos de
autor en un medio considerado por ellos inseguro, al margen de que la mayor

dedicacién no supone un incremento salarial.

Sin duda que estos aspectos influyen decididamente en las decisiones y politicas de las
universidades que, ante el escenario presente, deben adaptar sus ensefianzas a
nuevos métodos, por un lado, y por otro ofrecer a sus profesores incentivos claros
pese a las limitaciones de presupuesto y de organizacion, de acuerdo a los nuevos

retos que se plantean.

Otro aspecto a destacar es el escaso conocimiento empirico sobre las bondades del e-
learning respecto a las modalidades tradicionales y las condiciones en que el proceso

del e-learning debe darse para alcanzar resultados 6ptimos.

Sin embargo de esto, segun el informe citado por los autores, las expectativas son muy
esperanzadoras, pues “el 64% de las universidades expresa su voluntad de

incrementar sustancialmente su oferta de e-learning para los préximos afios”.

Es importante destacar las distintas iniciativas desarrolladas en Europa respecto la
educacion virtual basada en el e-learning. Sin embargo, s6lo se menciona aqui algunos
casos de universidades e instituciones educativas espafolas, tal el caso de la
Universitat Oberta de Catalufia (UOC), la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), la Universidad de Barcelona, la Universidad de Granada, la

Universidad de Andalucia y la Universidad Publica de Navarra.

De ésta ultima destacar brevemente, el Proyecto de Innovacién de Innovacion
Educativa denominado “Aulario Virtual”, que tiene el propdésito de crear un espacio en
Internet para complementar la docencia de las asignaturas presenciales de su oferta
académica e impulsar una renovacion de la practica docente en armonia con la
metodologia sobre la que se asienta el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
(B. D. Pertusa. 2005).

El Proyecto tiene cuatro objetivos:
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> Puesta en marcha del Aulario Virtual de la Universidad PuUblica de Navarra,
sustentado en la plataforma informatica de teleformacién WebCT, es decir
creacion de un espacio en Internet para complementar el desarrollo de su

oferta académica presencial, tanto para la docencia e investigacion.

> Disefio y desarrollo de un plan de formacién y experimentacion sobre

innovacién tecnoldgica, innovacién educativa y adaptacion al EEES.

> Apoyo a la adaptacion de asignaturas presenciales al EEES, como practica
docente del uso del Aulario Virtual con asignaturas presenciales para su

adaptacion al EEES.

> Apoyo a asignaturas ofrecidas integramente a través de Internet, disefio y
desarrollo de una asignatura para impartirla dentro de la oferta del Campus
Virtual Compartido del Grupo de 9 Universidades y adaptada al EEES en un
entorno de trabajo colaborativo entre profesores y gestores de distintas

universidades espafiolas.

El proyecto fundamenta que “el uso de las plataformas de e-learning y los Campus
Virtuales se considera una via natural para impulsar la metodologia docente en la que
se sustenta el Espacio Europeo de Educacién Superior. Gracias a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, a dia de hoy disponemos de un nuevo espacio para
experimentar nuevos métodos docentes para trabajar y estudiar en red, para ensefiar
pero también para aprender de y con los alumnos, para que los propios alumnos sean
los dinamizadores de su proceso de aprendizaje, para impulsar a Europa hacia una

plena sociedad del conocimiento”.

“En este contexto, la Universidad se enfrenta a nuevos retos como el de impulsar el
desarrollo del acceso en linea de los estudiantes, profesores e investigadores. Se busca
promover el uso de las nuevas tecnologias multimedia y de Internet en los sistemas
educativos europeos para: mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a
MAas y mejores recursos y servicios; facilitar la creacién de redes inter-universitarias
mediante el desarrollo de campus europeos virtuales que permitan una colaboracion a
distancia y efectiva entre universidades; y facilitar los intercambios y la movilidad
virtual, caracteristica ésta sensiblemente (til ademas para personas con dificultades

especiales de diversa indole (econémicas, fisicas, etc.)”.
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“Por tanto, la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
como apoyo a la docencia y la investigacion universitarias y a la formacién continua va
a ser imprescindible. De la Universidad depende seguir a la vanguardia de la Sociedad
de la Informacién precisamente en lo que le es mas propio, la docencia, y aprovechar
las reformas en ciernes para hacer con presencialidad y virtualidad una Universidad

mejor”

Estas iniciativas, por lo general, han ido acompafiadas con esfuerzos para establecer
estandares y metodologias para evaluar la calidad del e-learning. Sin embargo, al
respecto es importante mencionar brevemente, a manera de referencia, el Proyecto

BENVIC- Benchmarking of Virtual Campuses (www.benvic.odl.org), parcialmente

patrocinado por la Comisién Europea que ha desarrollado un sistema de evaluacion de
campus virtuales mediante un proceso de benchmarking, que servira como referencia a
instituciones que deseen desarrollar formaciéon virtual y que quieran tener un entorno

de calidad situado al mismo nivel.

En principio en el proyecto participaron universidades e instituciones de investigacion
de siete paises de Europa (Espafia, Italia, Inglaterra, Francia, Bélgica, Finlandia y
Alemania), pioneras en el ambito del e-learning, y ha permitido compartir las
experiencias de estas instituciones con el objeto de establecer unos criterios de calidad
para las plataformas virtuales de aprendizaje. De esta experiencia participaron también
la Asociacion de Universidades Europeas (EUA) y la red transeuropea de universidades
EUROPACE2000, actuando como coordinadora del proyecto la Universitat Oberta de

Catalufia, siendo ademas responsable ante la Comisién Europea (A. Galtés, 2002).

Como obijetivo basico, el Proyecto BENVIC, ha establecido criterios de evaluacion para
determinar los estdndares de calidad que alcance un Campus Virtual para que el
objetivo educativo por el cual ha sido creado se cumpla con eficacia. A partir de ese
marco metodoldgico y del trabajo con cinco casos de estudio, se han determinado los
principios de Benchmarking que se basan en el contexto y los servicios al estudiante,
en el escenario institucional, el pedagogico y el tecnoldgico, asi como en la
colaboracion entre instituciones para transferir la innovacibn y promover el
intercambio. Posteriormente, tras definir Campus Virtual en consenso, se han decidido
indicadores cualitativos y cuantitativos y se ha elaborado un mapa de competencias
que ha permitido determinar el sistema Benchmarking (C. Dondi, A. Sangra y L.
Guardia. 2005).
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Es importante mencionar también las siguientes iniciativas (A. Sangra, 2001):

» European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).- Red de
agencias y organismos equivalentes que tratan la evaluacién de la calidad en
la educacion superior. Sigue las recomendaciones del Consejo de la Unién
Europea, sobre Cooperacion Europea en el aseguramiento de la calidad en la
educacion superior. Uno de sus objetivos fue “Quality assurance and quality

assessment of new forms of delivery”

» International Council of Distance Education (ICDE).- Es la mayor organizacion
de instituciones dedicadas a la educacion a distancia, tiene presencia en los
cinco continentes con un alto nivel de influencia. Uno de sus objetivos es la

creacion de un sello de calidad mundial de la formacién virtual.
5. La Educacioén Virtual en Estados Unidos.

Sloan-C, Consorcio de instituciones y organizaciones comprometidas con la calidad de
la educacién “on-line”, publicé un reporte sobre la calidad y la magnitud de la
educacion en linea en los Estados Unidos: “Entering the Mainstream: The Quality and

Extent Of On-line Education in the United States” (http://www.sloan-

c.org/resources/survey.asp). El informe elaborado entre los afios 2003 y 2004, a partir

de consultas con mas de 1170 instituciones de educacidn superior y universidades
estadounidenses, muestra que la matricula continua creciendo y que el sector
académico pronostica que este incremento se profundizar4d a corto plazo (Revista

digital e-learning de América Latina Afio 4 N° 69, 2005).

El estudio sefiala que un curso es considerado puramente virtual si el 80% de sus
contenidos se entrega en linea y no involucra reuniones presenciales. A partir de esta
precision, la investigacion revela que el afio 2003 hubo méas de 1,92 millones de
estudiantes cursando estudios “on-line” en los Estados Unidos y el 2004 esa cantidad
ascendio a 2,63 millones. Estos datos ofrecen una real dimension del mercado del e-

learning académico en EE.UU.

Adicionalmente, el informe manifiesta que el 50% de las instituciones consultadas
considera que la educacién virtual es esencial para las estrategias académicas a largo
plazo; mientras que soOlo el 12,3% discrepan con este criterio relativizando la

importancia de esta modalidad.
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Considerando al protagonista principal del proceso de educacion virtual, el alumno, el
informe indica que, los alumnos del 40,7% de las instituciones que ofertan cursos on-
line estan satisfechos con la modalidad, el 56% manifiestan neutralidad y sélo el 3,1%
presenta algun tipo de criticas al respecto. De la misma manera, el informe revela que

el e-learning es aceptado mas en las universidades publicas que en las privadas.

Se conocen importantes iniciativas en el ambito de la calidad de la educacion on-line
desarrollados en Estados Unidos, de las cuales mencionamos las siguientes (A. Sangra,
2001):

> Web-based Education Commission.- ElI Congreso de la Estados Unidos
estableci6 una comisiébn para desarrollar recomendaciones politicas
especificas dirigidas a maximizar las posibilidades educativas de Internet en

los distintos niveles del sistema educativo norteamericano.

> National Education Association.- Por encargo de la Asociacién Nacional de
Educacion a Distancia de los Estados Unidos, The Institute of Higher
Education Policy, elaboré un informe sobre la calidad en la educacion en
linea: “Quality On Line: Benchmarks for Success in Internet-based Distance
Education”, que se elabord con la participacion directa de seis instituciones

norteamericanas de educacién superior.

» The Council of Regional Accrediting Commissions.- Institucion que reune a
todas las Agencias estatales de acreditacion de EE.UU.; ha elaborado el
documento: “Guidelines for the Evaluation of Electronically Offered Degree
and Certificate Programs”, en el que se establecen los principios generales
para evaluar y certificar los programas ofrecidos electrénicamente en Estados

Unidos.
Otros trabajos que se puede destacar son:

» “Distance Learning: Academic and Political Challenges for Higher Education
Accreditation” elaborado por la Council Higher Education Accreditation, CHEA.
2001.

» “Accreditation and Assuring Quality in Distance Learning” elaborado por

Council Higher Education Accreditation, CHEA. 2002.
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6. La Educacion Virtual en otras areas geograficas.

A manera de ilustracion, resulta interesante mencionar lo que en materia de educacién
y formacién basada en el e-learning se tiene en otras regiones del mundo. Para esto,

brevemente se refleja lo que Corea del Sur esta desarrollando.

Segun la Revista digital e-learning América Latina (Afio 3 N© 57, 2005b), Corea del Sur
podria liderar el desarrollo de estandares para la industria del e-learning junto a
Estados Unidos, a partir de la sociedad comercial entre Advanced Distributed Learning
(ADL) vy el Korea Institute for Electric Commerce (KIEC). El convenio establece que ADL
instalara un laboratorio en Corea del Sur para promover el desarrollo y la aceptacion

mundial de los estandares del e-learning junto a KIEC.

Este laboratorio, que complementard las actividades de los centros instalados por ADL
en Canada y Gran Bretafia orientados al desarrollo de estudios generales sobre la
estandarizacion, estara disponible para ofrecer certificaciones SCORM en los préximos
dos afios. El criterio principal es la sociedad KIEC — ADL “podria motivar la industria del

e-learning y ayudar a las companiias surcoreanas a penetrar los mercados extranjeros”.

Por dltimo mencionar que “el mercado del e-learning de Corea del Sur superd los mil
millones de dolares en 2003 y 2004”, y para el 2005 con un crecimiento del 20%

respecto a los afios anteriores.
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CAPITULO 4
ENFOQUES Y MODELOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD
EN LA EDUCACION VIRTUAL
1. Introduccion.

El propésito de este capitulo es presentar las iniciativas y propuestas desarrolladas por
investigadores, instituciones educativos o formativas, empresas y otras organizaciones,
que han desarrollado sistemas, modelos, parametros e indicadores de evaluacién de
la calidad de la educacion virtual o del e-learning, con diferentes enfoques y
perspectivas, en diferentes areas geograficas. No se pretende hacer una revision
exhaustiva, de los mismos, solamente mostrar algunas de esos trabajos y experiencias,
sus caracteristicas para que sirvan de referencia de la propuesta de instrumentos de
evaluacién de la calidad de los programas que se implementen en la Universidad

Boliviana.
2. Aspectos Generales.

La imperiosa necesidad de evaluar la calidad de los cursos o programas de educacion
virtual ha motivado una serie de iniciativas en todo el mundo cuyo propdsito, por lo
general, ha sido el establecer estdndares que posibiliten certificar el nivel de su

calidad.

El desarrollo de la educacion virtual ha ido acompafiado por varias iniciativas y
concepciones sobre la evaluacion y gestién de su calidad. En muchos paises se han
desarrollado sistemas de evaluacion y acreditacion y, en otros, actualmente es un tema
de interés; el objetivo es desarrollar mecanismos de evaluacién de la calidad y el

desempefio de las instituciones de educacion superior.

Los expertos en calidad de la educacion virtual coinciden en que su evaluacién no
puede realizarse recurriendo a los mismos criterios aplicados a la educacién presencial.
Es posible que algunos criterios puedan aplicarse a ambas modalidades, pero la
educacion virtual tiene especificidades que requieren criterios y métodos particulares
para evaluar su calidad (J. Silvio. 2005); se aplica en entornos especificos, con medios
especificos y dirigidos a personas con un perfil diferente al del alumno tradicional. Por

lo tanto, los mecanismos desarrollados intentan encontrar criterios e indicadores
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especificos que respondan a las preguntas que plantea la evaluacion de la calidad de la

educacién virtual.

Los mecanismos para determinar los pardmetros de calidad varian en funcién del
contexto y del mismo concepto de calidad (M. J. Rubio H. 2003). En este sentido, se
encuentran varias concepciones, enfoques, criterios y métodos para evaluar y/o

gestionar, mantener y mejorar la calidad de la educacion virtual.
3. Enfoques de Evaluacioén del e-Learning.

Diferentes enfoques, perspectivas y soluciones intentan dar respuesta al tema de la
evaluaciéon de la calidad de la educacion virtual, del e-learning; unas de base mas
economicista y financiera, otras del &mbito del management o de la gestion de calidad,
otras mas tecnoldgicas, algunas pedagdgicas, otras psicolégicas y también otras desde
la perspectiva sociocultural. Sin embargo, ninguna por si sola cubre todas las
necesidades de un ambito basto y complejo, que abarca numerosas variables y

factores.

Desde diferentes organismos, instituciones y personas implicadas, se reclama la
necesidad de crear estandares de calidad, certificar la calidad o evaluar la calidad de la
formacién “on-line” en sus diferentes contextos y niveles. A lo que cabe afadir la
necesidad de satisfacer las demandas de formacion de la nueva sociedad o generar
una cultura de la calidad y de la mejora continua. Desde el punto de vista
metodoldgico es también importante explorar modelos de evaluacion de orientacion
mas cualitativa, siendo los métodos de evaluacion cuantitativos los mas utilizados para

la valoracion.

Respecto a las préacticas para evaluar la calidad de instituciones y programas 0 cursos
de educacion virtual basada en el e-learning, se destacan dos formas de organizar y
agrupar los modelos de evaluacion mas difundidos. Estas agrupaciones responden a la
sistematizacion o categorizacion y a la organizacion del proceso de evaluacion de las
caracteristicas, aspectos, elementos y criterios mas relevantes que se aplican a la
educacion virtual en diferentes contextos, asi como a la integridad de todos estos en el

analisis de estos.

Por lo tanto, se puede diferenciar dos tendencias para la organizacién de los modelos

de evaluacion:
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1) Modelos basados en la integridad o integracion de las variables a evaluar.- La
evaluacién de enfoque parcial y la evaluacién de enfoque global (M. J. Rubio
H. 2003).

2) Modelos basados en el enfoque de evaluacion.- Modelos socioecon6micos,
tecnologicos, pedagdgicos y psicolégicos (P. Colas B., M. Rodriguez L. y R.
Jiménez C., 2005).

Estas dos formas de organizar los modelos de evaluacion del e-learning no son
incompatibles ni excluyentes, coinciden en los criterios de evaluacion de la calidad y en
los indicadores, como se mostrard mas adelante. La Fig. 1, muestra la relacién entre

estas dos tendencias.
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Fig. 1. Sintesis y relacion de enfoques y modelos

de evaluacién de e-learning.-
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La figura muestra la relacion que existe entre los dos modelos o enfoques de evaluacién de
e-learning. Los dos primeros modelos socioecondmicos corresponden a su vez al enfoque de
evaluacion global, mientras que el tercer modelo, costo - eficacia, corresponde al enfoque de
evaluacion parcial, lo mismo que los dos modelos pedagdgicos, los modelos tecnolégicos y

3.1. Modelos basados en la integridad de la evaluacion del e-Learning.-

La tendencia principal esta dirigida hacia dos enfoques de evaluacion respecto a las

practicas de evaluacion (Rubio H., M. J. 2003). Un resumen esquematico de estos

enfoques y modelos se presenta en la Fig. 2:
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Fig. 2. Enfoques de Evaluacién del e-Learning
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3.1.1. Evaluacién de enfoque parcial.-

Es la evaluacion de la educacion virtual que se centra en alguno de los elementos
considerados de mayor interés, cuyos modelos de evaluacién se mencionan en la Tabla

1, y que seran explicados y comentados a continuacion:

Tabla 1. Modelos Basados en la Integridad de la Evaluacion

Enfoque de Evaluacion Parcial

* Modelo de Vann Slike,
Actividad
_ * Modelo de Marshall and Shriver
Formativa
* Modelo de Kirkpatrick.
Materiales * The Instructional Management Systems Project.
Formacién * The Promoting Multimedia Acces Education and Training in
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European Society.

* Modelo Sistémico de Calidad de Software.

* Proyecto E-CumLaude.

* Método de Evaluacion de Materiales Educativos
Computarizados basado en el juicio de expertos.

* La escala de Catalogacion y Evaluacion Multimedia
SAMIAL.

* Modelo European Academic Software Award.

* Adaptacion de las normas ISO para el software y

materiales Web.

Plataformas

Tecnologicas

* Cybernetic Model for Evaluating of Virtual Learning
Environments.

* Quality Standard on the Virtual Campuses.

* Modelo ACTIONS de Bates

Relacién Beneficio-Costo

* ROl — Retorno de la Inversién

Enfoque de Evaluacién Global

Sistemas basados en
Normas y Gestion de
Calidad:

Sistemas de Gestion de Calidad:

* Las Normas 1SO.

* Sistemas TQM: EFQM (European Foundation Quality
Management) modelo de la Fundacion Europea para la

Gestion de Calidad.

Sistemas basados en

el Benchmarking:

* Guidelines for Electronically Offered Degree and Certificate
Programs (Council of Regional Accredited Commissions).
* Proyecto BENVIC “Benchmarking of Virtual Campuses”

(U.E)

a. Evaluacion de la actividad formativa.-

La evaluacion de la actividad formativa es un proceso orientado a evaluar una

accion concreta de formaciéon. Independientemente del tiempo de duracién, se

orienta a tres aspectos basicos: comprobar el grado de cumplimiento de los
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objetivos educativos, mejorar la misma accién formativa y determinar el retorno de

la inversion.

Con el propdsito de buscar criterios e indicadores especificos para la evaluacion de
la calidad de la formacién en entornos virtuales, Belanger y Jordan (2000:187;
citados en Rubio H., M. J. 2003) identifican tres modelos principales en la
evaluacién de acciones formativas, algunos adaptados de la educacion tradicional.
Estos modelos ponen énfasis ya sea en la evaluacion diagnéstica, antes de
introducir la accién formativa o educativa, 6 en la evaluacion final, una vez se ha

producido la actividad formativa.
Evaluacion de los materiales formativos o educativos (didacticos).-

Los materiales didacticos son el instrumento principal de transmisién de
conocimientos en la educacion virtual, por lo que su calidad adquiere relevante

importancia. Por ello, para su evaluacion, se dedican los mayores esfuerzos.

Los materiales utilizados en la educacion virtual pueden ser textuales,
hipertextuales (o hipermedia) o multimedia y, estar disefiados para su uso tanto

on-line como off-line.

En el &mbito de la evaluacion destaca la evaluacion de los materiales multimedia, 6
evaluacion de software educativo. Con pardmetros de la evaluacién de programas,
las experiencias relacionadas con la evaluacion de materiales multimedia se han
centrado segun el objetivo de la evaluacion y el agente evaluador en: la evaluacion
de necesidades, del input, del proceso, del curso, programa o curriculum y/o de los
resultados. Destaca el esfuerzo desarrollado para la evaluaciébn del programa
orientada a certificar la calidad de los materiales y/o facilitar la toma de decisiones

en su seleccion.

Cabero (2001:451-455; citado en Rubio H., M. J. 2003) identifica tres tipos de
evaluacién con respecto a los medios tecnolégicos en general: la evaluacion de las
caracteristicas del medio, la evaluacion comparativa con otro medio y la evaluacién
didactico-curricular (el comportamiento del medio en el contexto de ensefianza-
aprendizaje); y tres agentes evaluadores: los productores, los expertos (en

contenidos, disefio instructivo, etc.), y los usuarios.
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c. Evaluacién de las Plataformas Tecnoldgicas.-

La evaluacion de las plataformas tecnoldgicas pretende determinar la calidad del
entorno virtual o campus virtual a través del cual se implementa el programa o
curso virtual. La dimensién y funcionalidad de un campus virtual puede variar
segln se trate de soportar a un curso 0 cursos o0 a una institucién completa, como

es el caso de las universidades virtuales.

En el mercado existen numerosas plataformas estandar con posibilidades de
adaptacion a las necesidades de los distintos tipos de educacion virtual, objetivos
de la misma y usuarios; pero también pueden ser creadas ad-hoc por la institucién

que adopta un curso virtual.

El campus virtual es un elemento dinamico que evoluciona paralelamente al mismo
curso o programa virtual. De ahi la importancia que adquiere la evaluacion
formativa o de proceso orientada a la mejora progresiva del entorno virtual (Rubio
H., M. J. 2003). La evaluacion formativa adquiere mayor relevancia ante la
evaluacién diagnéstica, mediante la cual se selecciona la estrategia mas adecuada

en funcion de los objetivos formativos y de las necesidades.

El mercado de plataformas virtuales y la competencia entre los proveedores ha
obligado a equilibrar los servicios y capacidades, de tal manera que ya no es tan
importante cudl se elija sino como mejorarla una vez implementada. Sin embargo,
no se suprime la necesaria etapa de andlisis de necesidades, sin la cual se puede

incurrir en grandes inversiones en tecnologia sin saber qué se necesitara.

La calidad potencial de una plataforma tecnolégica en educacién virtual, debe estar

asociada con si ésta es:
» Estable y fiable
» Tolerante ante fallos
» Estandar en implementacion de contenidos y recursos tecnolégicos
> Agil y flexible

» Actual e intuitivo para facilitar la interaccién con el usuario.
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d. Evaluacién Beneficio/Costo o Evaluaciéon Financiera.-

La evaluacion de los factores econémicos es la que mas interesa a las empresas y
seguramente a muchas instituciones educativas que recurren al desarrollo de
cursos o programas virtuales. La implementacién de un curso virtual requiere una
inversién inicial, que sélo se justifica si va a existir un retorno desde el punto de

vista financiero.

La formacién en las organizaciones produce beneficios y genera costes. El problema
radica en como medir o determinar los beneficios conseguidos, mas alla del valor
positivo que por si misma representa para las personas y la propia organizacion. El
reto no es facil, ya que los beneficios mas productivos de la formacién son los mas
intangibles y dificiles de cuantificar (satisfacciéon, iniciativa y liderazgo, y las
habilidades propias de las personas que configuran la organizacién), mientras que
los mas operativos, si bien producen resultados a corto plazo, se deben al resultado
de conocimientos mecéanicos (aumento de la productividad, ahorro de tiempo, etc.)
Horton (2001; citado en Rubio H., M. J. 2003).

3.1.2. La evaluaciéon de enfoque global.-

En la evaluacion de la educacion virtual con modelos de enfoque global se presenta el
conjunto total de elementos 0 aspectos que intervienen en un curso 0 programa
virtual, para establecer criterios de gestién y de evaluacién de su calidad. En este
enfoque se distinguen dos tendencias (Rubio H., M. J. 2003), cuyos modelos de

evaluacién se mencionan en la Tabla 1 y se muestran en la Fig. 2:

a. Los sistemas de evaluacion basados en normas de calidad estandar y en

modelos de gestion de calidad.

Basada en el concepto de mejora continua (Deming, 1981; citado en Rubio H., M. J.
2003), la gestion de la calidad se distingue por su enfoque global e integral. Es una
estrategia organizativa y una metodologia de gestion en el que participan todos los
miembros de una organizacion con el objeto de mejorar continuamente su eficacia,

eficiencia y funcionalidad.

Un sistema de gestidon de la calidad es la forma en la que la institucidn realiza la
gestibn asociada con la calidad. En términos generales consta de la estructura

institucional junto con la documentacion, los procesos y los recursos que emplea para
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alcanzar sus objetivos en materia de calidad y cumplir con los requerimientos de sus

alumnos o participantes.

Los sistemas de calidad tienen que ver con la evaluacion de la manera en la que la
institucion realiza sus actividades educativas y administrativas, de las razones por las
cuales las hace, precisando por escrito la manera en la que se hacen y registrando los

resultados para demostrar que se hicieron.

Se han generado diferentes herramientas, como las Normas 1SO 9000 y los modelos

de evaluacién propios de la Gestion de Calidad Total (TQM).
b. Los sistemas de evaluacion basados en benchmarking.

El benchmarking es un proceso que permite a una organizacibn compararse con otra
que obtiene resultados excelentes de calidad, con el fin de imitarlo. En el ambito de la
educacion virtual este sistema pretende ofertar herramientas e indicadores para
mejorar las acciones a partir de la observacion, comparacion y cooperacién basada en

las “buenas practicas”.

Los trabajos mas relevantes son: las Guidelines for Electronically Offered Degree and
Certificate Programs del Council of Regional Accredited Commissions de los Estados

Unidos (http://msache.org) 6 el proyecto BENVIC “Benchmarking of Virtual Campuses”

de la Unién Europea (http://www.benvic.odl.org).

3.2. Modelos basados en el enfoque de evaluacion.-

Expertos de la Universidad de Sevilla, Espafia: Pilar Colas Bravo, Manuel Rodriguez
Lopez y Rocio Jiménez Cortés; identifican los principales enfoques que orientan la
evaluacién de la educacion virtual basada en el e-learning (Colas, Rodriguez y Jiménez.
2005).

Para los autores, la evaluacion e-learning es un area de creciente interés cientifico,
académico y econdémico debido a numerosas causas, como ser: la fuerte expansién del
e-learning en la formacién reglada y permanente y a la necesidad de asegurar la

efectividad de las inversiones econémicas en tecnologias del aprendizaje.

El estudio presenta los enfoques de evaluacion del e-learning desarrollados en
términos socioecondmicos, tecnoldgicos, educativos (pedagdgicos), metodoldgicos y

psicolégicos. Cada uno de estos enfoques ha generado una variedad de indicadores de
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calidad, asi como modelos de evaluacién. La Fig. 3, presenta estos enfoques y modelos

que corresponden a estas orientaciones (Colas, Rodriguez y Jiménez. 2005).

Fig. 3. Enfoques y modelos de evaluacién de e-learning.-

Modelos Socioeconémicos:

Modelo Costo/eficacia Modelo Tecnolbgico:

Modelo de Calidad Total Learning M’anagement Systems
Modelo Benchmarking Evaluamon_ de Plataformas
Virtuales

A

Modelos de
Evaluacion
E-learning

Modelos Pedagdgicos:
Modelos de Evaluacion de
Programas formativos

Modelos Psicologicos:
> Teorias del Aprendizaje

A

a. La evaluacién e-learning desde el enfoque socioecondmico.-

Una de las principales preocupaciones se ha concentrado en encontrar modelos de
evaluacién para determinar los beneficios asociados con la utilizacion de e-learning
en la formacion en empresas y organizaciones. Para comparar costos y resultados
se recurre al “andlisis costo — beneficio” y para valorar los resultados con relacién a

los objetivos al andlisis “costo — eficacia”.

La primera relacién es de mayor interés para los agentes econémicos de gobiernos,
empresas e inversores; por lo que la evaluacién se centra en factores de indole

econdmica, como la cuantificacién de inversiones, costos y beneficios.

Estos modelos derivan en otros mas globales e incluyentes como los basados en la
calidad total y en la gestion de calidad. En estos se incluyen como beneficios no
s6lo los monetarios, sino también los relacionados con las dimensiones
organizativas, dindmicas y comunicativas. Los modelos de evaluacién basados en la
calidad entienden el beneficio como la contribucion al desarrollo organizacional y a

la calidad. Desde esta perspectiva, la evaluacion del e-learning toma como
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referencia las dimensiones y criterios de la evaluacion de la calidad total,

adaptandose las correspondientes normas de calidad a la formacién virtual.

En esa direccién se tiene el modelo de evaluacion benchmarking. Este modelo
pretende aportar criterios e indicadores de calidad basados en las buenas
practicas. Su propésito es obtener estandares de excelencia para comparar

centros o instituciones en cuanto a calidad en estas practicas.
La evaluacién e-learning desde una perspectiva tecnoldgica.-

La evaluacién de la educacién virtual basada en el e-learning desde el enfoque
tecnologico se orienta en valorar la calidad de las plataformas tecnol6gicas a través
de las que se implementan, centrada en la valoracion del grado de adecuacién de
su oferta a las caracteristicas del modelo de formacion deseado, en la perspectiva

de su mejora.

Los instrumentos de evaluacion de la calidad de las plataformas estan en funcion
de ciertos criterios entre los que se menciona: su accesibilidad y usuabilidad para el
estudiante, el profesor/tutor, el administrador, asi como la disponibilidad vy
potencialidad del hardware y software respectivo. Estos instrumentos son
elaborados por lo general por los distribuidores de plataformas, agencias

independientes y universidades.
La evaluacién e-learning desde una perspectiva pedagégica.-

A esta evaluacién se han aplicado modelos disefiados para la evaluacion de la
formacién presencial, reproduciendo en mayor o menor grado modelos, enfoques,
métodos de investigacion y técnicas de recoleccion de datos. Por esa razon, se
encuentran modelos basados y adaptados de los modelos tales como de
Stufflebeam (CIPP, 1987), Kirkpatrick (1999), Vann Slyke y otros (1998), etc.
(citados por P. Colas, M. Rodriguez y R. Jiménez. 2005)

Los autores consideran pertinente plantear nuevas cuestiones relacionadas con el
e-learning, revisar e idear modelos evaluativos mas acordes con las caracteristicas

y posibilidades educativas de mismo.



48

En este sentido, el aporte de los autores es presentar la teoria sociocultural como
modelo conceptual base para generar nuevos modelos de evaluacién del e-

learning®.
d. La evaluacién e-learning desde una perspectiva psicoldgica.-

Las teorias del aprendizaje basadas en el conductismo, el constructivismo cognitivo
y el constructivismo social son las principales teorias psicoldgicas que sustentan y
fundamentan los procesos instructivos en la formacion “en linea”; por lo tanto,
sirven de base para el disefio pedagégico de esta modalidad de formacién y para

las propuestas de evaluacion de los aprendizajes y de los recursos tecnoldgicos.

Las teorias cognitivas constructivistas prestan mayor atencién a la actividad de los
estudiantes mediante propuestas facilitadoras y provechosas para la construcciéon
del aprendizaje. Los contenidos son menos estructurados y se enfatiza en los

procesos de indagacidn, exploracion e investigacion.

El constructivismo social se centra en el contexto social del aprendizaje, en la
interaccion personal y en la relacion del sujeto con las tecnologias, como base para

el desarrollo cognoscitivo (Colas P., Rodriguez M. y Jiménez R. 2005).

Estas teorias aportan bases tedricas (constructos) Uutiles y aplicables para la

evaluacion e-learning.
3.3. Modelos de evaluacion.-

Los modelos de evaluacién mas difundidos responden a la categorizacion o clasificacion
aqui expuesta, por lo que de manera resumida se presentan a continuacién indicando

la relacion que tienen con los enfoques presentados y sus principales caracteristicas:
3.3.1. Modelos de evaluacion de la actividad formativa.-

Modelos que corresponden a los denominados modelos pedagégicos y al enfoque de

evaluacion parcial

1) Modelo Sistémico de Vann Slike (1998).- Modelo que considera un
conjunto de variables que interactian como factores predictores del éxito de

la accion formativa virtual. Estas variables agrupan las siguientes

! Esta teorfa sociocultural se encuentra en el trabajo de: Pilar Colas B., Manuel Rodriguez L y Rocio
Jiménez C. (2005); “Evaluacion de e-learning. Indicadores de calidad desde el enfoque sociocultural”; que
esta fuera del alcance de este trabajo
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caracteristicas: las institucionales, de los destinatarios de la formacién, del

curso, y de la formacion o educacion a distancia.

Este modelo se aboca al estudio de las capacidades de la organizacién para

implementar el e-learning mas que en las acciones formativas en si mismas.

Modelo de los cinco niveles de evaluacion de Marshall and Shriver
(en McArdle, 1999).- Modelo que identifica cinco niveles de accion orientados
a asegurar el conocimiento y competencias en el estudiante virtual: Docencia,
materiales del curso, curriculum, mddulos de los cursos y transferencia del
aprendizaje. Este modelo asigna especial énfasis en el docente, considerado

agente dinamizador de la formacién en entornos virtuales.

Este modelo manifiesta un especial interés en la evaluacion de la calidad
docente y la efectividad de los aprendizajes logrados por los estudiantes.
Sitdan al docente en un nuevo espacio formativo, como guia y acompafante

del protagonista del aprendizaje — el participante.

Modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick (1994).- Modelo muy
utilizado en la evaluacion de acciones educativas tradicionales. Varios autores
recomiendan su adaptacién y uso en la educacion virtual (Rosenberg, 2001;
Mantyla, 2000; Belanger y Jordan, 2000; citados en Rubio H., M. J. 2003).
Esta orientado a evaluar el impacto de una determinada accion formativa a
través de cuatro niveles, los que se detallan a continuacién (Jiménez, L.;
Barchino, R. 2005):

a. Nivel de la Reaccién de los participantes, que permite medir el
grado de satisfaccion de los alumnos con respecto al curso o programa y
a la formacién recibida. Sirve para valorar lo positivo y lo negativo de un
curso o programa, con el fin de mejorar en versiones futuras. Esta
evaluacion se realiza normalmente mediante cuestionarios, al concluir el
programa o curso, sobre las diferentes reacciones de los participantes
ante sus cualidades basicas: la forma de impartir las clases o tutoria del
docente y sus métodos, lo apropiado de las instalaciones, el ritmo y

claridad de las explicaciones, etc.

b. Nivel de Aprendizaje, que intenta medir los conocimientos adquiridos

por los alumnos a lo largo del curso o programa. Para tener esta medida
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se realizan pruebas antes y después del desarrollo del programa o a
través de entrevistas con los alumnos. La evaluacion de este nivel
determina el grado de aprendizaje logrado, usando los objetivos de
aprendizaje como parametros; asi como los factores que pudieron influir
en el aprendizaje, como pueden ser: el contenido y la estructura del
curso o programa, las actividades de aprendizaje, los materiales y las

herramientas empleadas, etc.

c. Nivel de transferencia, Aplicabilidad o Comportamiento, que intenta
medir el grado de aplicacién de lo aprendido. Esta evaluacién se puede
realizar tras un tiempo de concluido el programa mediante entrevistas
y/o cuestionarios ademas de la observacién del desempefio profesional
en sus fuentes de trabajo. Las entrevistas y cuestionarios se pueden
aplicar al participante y al inmediato superior. En la evaluacién se
consulta si el participante esta aplicando un su puesto de trabajo lo que
aprendié en el curso o programa, cuales son los elementos que usa mas
y cudles los elementos que no los usa, informacién con la cual se podra

redisefiar el programa para lograr mejores resultados.

d. Nivel de Resultados o Impacto resultante, que intenta medir si los
objetivos planteados con la accién formativa benefician a la organizacion
de forma efectiva y eficiente. Para esta evaluacion se recurre a
cuestionarios y/o entrevistas a los participantes del programa o curso,
gue se realizan antes y después de concluido el mismo. Resulta
complicado identificar un impacto directamente derivado del programa o
curso sobre los resultados de un institucién, aungue algunos elementos
estan relacionados con la productividad, la mejora de la calidad y la

disminucién de costos

El modelo de Kirkpatrick, al igual que el modelo de Marshall and Shriver,
manifiesta especial interés en la evaluacibn de la calidad docente y la
efectividad de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes; sin embargo,
esto lo refleja a través del feedback de los usuarios del curso frente a
distintos elementos, como el/la docente, los materiales, los contenidos, el
entorno, el aprendizaje, la transferencia o la percepcién del impacto de la

formacion recibida — evaluados a partir de encuestas de opinion-.
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El problema general que presentan estos tres métodos, es que centran los indicadores
de evaluacién, en la valoracién cuantitativa de los elementos evaluados, y que abordan
a la evaluacion al final del curso o programa y no como un proceso continuo tendiente
a la mejora de la calidad, aspecto al que una posible valoracién cualitativa del objeto

haria un importante aporte (A. Fantini, B. Radice y E. Bocca. 2005).
3.3.2. Modelos de evaluacion de materiales de formacion.-

Modelos que corresponden a los modelos de evaluacion de recursos tecnolégicos y a
los modelos que consideran las teorias del aprendizaje, es decir, a los modelos
psicolégicos y pedagdgicos; son también correspondientes a los enfoques de

evaluacién parcial.

Existen numerosas iniciativas encaminadas a disefiar instrumentos de medidas
estandar de calidad para la evaluacion de los materiales tecnoldgicos educativos. Entre
ellas destacan (Rubio H., M. J. 2003): The Instructional Management Systems Project
(http://ims.org), que redne a empresas americanas multinacionales informaticas e
instituciones educativas para definir estandares tecnol6gicos; 6 The Promoting
Multimedia Acces Education and Training in European Society

(http://www.perseus.tufts.edu), un proyecto orientado a definir la calidad formativa de

los materiales multimedia.

Destacan, también otros modelos como: el Modelo Sistémico de Calidad de Software
(Mendoza et al., 2001) orientado a determinar la calidad del software en baja, media y
elevada; el Proyecto E-CumLaude (Rodriguez et al., 2001) para certificar la calidad de
los materiales multimedia educativos centrado en criterios de calidad de minimos y de
excelencia; el método de Evaluacion de Materiales Educativos Computarizados basado
en el juicio de expertos (Galvis, 2000); o la escala de Catalogacion y Evaluacion
Multimedia SAMIAL (Navarro, 1999) centrada en distintas categorias y orientada a
establecer la calidad del material en excelente, alta, correcta y baja (citados en: Rubio
H., M. J. 2003).

Alternativamente a los instrumentos estructurados como los que se acaba de
mencionar aparecen propuestas mas flexibles que identifican una serie de criterios
para que sea el usuario, seleccionador o evaluador el que determine la ponderacion de
los mismos vy la reflexion sobre la pertinencia de su presencia o ausencia. En esta linea

se encuentra el instrumento promovido por European Academic Software Award
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(Baumgartner y Payr, 1997) desarrollado en torno a doce criterios: exactitud,
relevancia, cobertura, interaccién, aprendizaje, uso, navegacién, documentacion,
Interface, uso del ordenador, adaptabilidad e innovacion. También se encuentra
numerosas iniciativas encaminadas a la adaptacion de las normas ISO para el software

y materiales Web.
3.3.3. Modelos de evaluacion de plataformas tecnoldgicas.-

Modelos que corresponden a los modelos tecnolégicos, para la evaluacion de
plataformas virtuales y de los Learning Management Systems (LMS); responden al

enfoque de evaluacién parcial.

La mayoria de instrumentos de evaluacion para plataformas tecnoldgicas estan
orientados a determinar las caracteristicas de los mismos en funcién de una serie de
categorias de analisis como ser: costos generales y de servicios, requerimientos de
hardware y software, caracteristicas técnicas de servicios y soporte, capacidad de
desarrollo, herramientas para el estudiante, herramientas para el instructor/tutor,

herramientas para el administrador.

Tomando como bases estas categorias se han desarrollado modelos o estandares de
calidad de plataformas virtuales, entre las que se destacan: el Cybernetic Model for
Evaluating of Virtual Learning Environments (Britain y Liber, 1999) orientado a la
interrelacién de los siguientes aspectos: recursos de negociacion, coordinacién,
tutorizacion, individualizacién, autoorganizacion y adaptacién; o los Quality Standards
on the Virtual Campuses desarrollados por la Universidad Virtual de Pennsylvania,
basados en el interface de usuario, los media, el software, los permisos y licencias y la

accesibilidad.

El modelo ACTIONS de Bates (1999) (citado en, Rubio H., M. J. 2003), esta orientado a
la toma de decisiones antes de introducir un determinado medio tecnoldgico, y permite
hacer una valoracion de las ventajas e inconvenientes con relaciobn a cinco
componentes (cuyos términos se corresponden con las siglas del modelo): Access,
Costs, Teaching and learning, Interactivity and use facility, Organizational issues,
Novelty and Speed (acceso, costos, ensefianza y aprendizaje, interactividad y facilidad
del uso, problemas organicos, novedad y velocidad). Es la Unica iniciativa que
introduce la estimacion de variables econdmicas, siendo aplicable a cualquier

tecnologia utilizada por la educacion virtual. Es un modelo mas cualitativo y flexible.
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3.3.4. Modelos de evaluacién Beneficio / Costo o financiera.-

Modelos que responden a los criterios de los modelos socioeconémicos, ambos a su

vez, al enfoque de evolucion parcial.

Para valorar el retorno esperado de la inversién en un curso virtual se recurre a la
relacion beneficio-costo, ROI, Return On Investment. Tras la simplicidad de este
parametro se esconden muchos matices, especialmente cuando se aplican al campo de

la formacién y la educacion, y aun mas en la educacién virtual.

Pese a las dificultades evidentes que presenta la evaluacion financiera de la formacion
y de la educacion virtual, existen experiencias y propuestas para su planificacion y
ejecucion, entre las que destacan el modelo tomado de Duart (2001b; citado en, Rubio
H., M. J. 2003), insertado en el proceso de planificacion de la acciéon formativa. El
modelo presenta una serie ordenada de acciones con una lista de indicadores de

estimacion para cada una de ellas.

La importancia de evaluar la RBC (ROIl) radica en no atribuirle a la formacion
exclusivamente los beneficios derivados de la mejora de habilidades y conocimientos,
sino en poder estimar como esta mejora repercute en los resultados econémicos de la
organizacion, convirtiéndose asi en un instrumento para controlar la eficacia y

eficiencia en la aplicacién de las inversiones.

3.3.5. Sistemas de evaluacion basados en normas de calidad estandar y

modelos de gestién de calidad.-

Modelos que corresponden, a su vez a los modelos socioecondmicos y al enfoque de

evaluacién global.

Los modelos que corresponden a estos sistemas de evaluacidon son complementarios,
aunque diferentes en su metodologia. Ambos tienen su origen en los sistemas de
calidad en el ambito industrial y empresarial y, pueden adaptarse y aplicarse para la
evaluacion de la calidad en sistemas educativos, especificamente en la evaluacion de

programas e instituciones de educacion virtual.

Un sistema de gestidén de la calidad puede implementarse en una institucién educativa
sobre la base de cualquier Norma o Modelo; es decir, sobre la base de las Normas 1SO

0 en su caso de los Modelos de Gestion de Calidad Total (TQM).
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a. Modelos basados en las Normas 1SO 9000 (L. A. Ballivian C. 2002).-

Existen ocho principios de la gestién de la calidad sobre los cuales se basan la serie
de Normas ISO 9000, los que pueden ser utilizados por las autoridades
universitarias como un marco de referencia que guie a la institucién a través de la

mejora de su desempefio. Estos principios son:

v' Instituciéon orientada a sus alumnos o participantes.- Las instituciones
educativas se deben y dependen de sus alumnos y, por tanto, deberian
entender sus necesidades y expectativas asi como realizar esfuerzos por

satisfacerlas.
Los principales beneficios que esto podria aportar a la institucion son:

* Mayor participacibn mediante respuestas mas flexibles y rapidas a las

oportunidades del entorno.

* Mayor efectividad en el uso de los recursos institucionales para lograr la

satisfaccion de los participantes.

* Incremento de la lealtad de los alumnos que provoque una nueva

participacion a futuro en programas de su interés.

v' Liderazgo.- El liderazgo establece una unidad de propésitos y la direccién que
la unidad, centro o programa precisa. Deberia crearse y mantenerse un
ambiente interno en el cual el personal se sienta totalmente involucrado en el

logro de los objetivos institucionales.
Los beneficios principales que aporta el liderazgo son:

* El personal comprende los objetivos de la institucion y se motiva a través

de ellos.

* Las actividades son evaluadas, alineadas e implementadas de manera

unificada.

* Minimiza los problemas debidos a una mala comunicacién entre los

distintos niveles de la institucion.

v' Participacion del personal.- El personal, en todos los niveles, es la esencia
de la institucion y su completo compromiso e involucramiento permite que sus

habilidades y competencias sean utilizadas en beneficio de la institucion.
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Los beneficios a los que da lugar son:
*  Motiva, compromete e involucra al personal con la institucion.

* Fomenta la innovacion y la creatividad, incluso mas alla de los objetivos de

la institucion.
*  El personal se hace responsable de su propio rendimiento.
*  El personal esta avido de participar y contribuir al mejoramiento continuo.

Enfoque basado en procesos.- Un resultado deseado es el logro de mayor
eficiencia y eficacia cuando las actividades y sus recursos relacionados se

gestionan como un proceso.
Los beneficios clave que esto aporta son:

*  Menores costos y menores tiempos de ciclo a través de un mejor uso de los

recursos.
*  Resultados mejorados, consistentes y predecibles.
*  Enfoque y priorizacion de las oportunidades de mejora.

Enfoque de sistema para la gestion.- ldentificar, entender, gestionar y
evaluar los insumos, procesos y resultados interrelacionados, con un enfoque
sistémico, contribuye a la eficiencia y eficacia de la institucion para el logro de

sus objetivos.
Los beneficios mas importantes que esto reporta son:

* Integracién y alineacién de los procesos que mejor lograran los resultados

deseados.
* Habilidad para enfocar los esfuerzos en los procesos clave.

* Dar confianza a las partes interesadas acerca de la consistencia, eficiencia

y eficacia de la institucién.

Mejora continua.- La mejora continua del desempefio global de la institucién

deberia ser un objetivo permanente.

Los beneficios principales que esto aporta son:
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* Ventajas en el desempefio mediante el mejoramiento de las capacidades

institucionales.

* Alineacion de las actividades mejoradas en todos los niveles con la

estrategia de la institucion.
*  Flexibilidad para reaccionar rapidamente ante las oportunidades.

v Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.- Las decisiones
eficientes y eficaces, se basan en un buen andlisis de los datos y de la

informacién disponible.
Los beneficios principales de esto tiene que ver con:
* Decisiones informadas, sobre la base de datos e informacion.

* Una mayor habilidad para demostrar la efectividad de las decisiones

pasadas a través de la comparacion con los datos reales.

* Una mayor habilidad para revisar, asumir desafios y cambiar de opinién y

de decisiones.

v" Relaciones mutuamente beneficiosas con otras instituciones
educativas.- Las instituciones educativas son interdependientes; por lo tanto,
una relacion de beneficio mutuo incrementa la capacidad de ambos para crear

valor.
Los beneficios mas importantes que esto podria aportar incluyen:
*  Mayor capacidad para crear valor para ambas partes.

*  Flexibilidad y velocidad de respuesta conjunta ante los cambios en el

entorno o en las necesidades y expectativas de los alumnos o participantes.
*  Optimizacién de costos y recursos.

Una apreciaciéon global de los ocho principios muestra como, colectivamente, forman

una base para la mejora del desempefio y la excelencia institucional.

Hay muchas maneras de aplicar los principios de gestién de la calidad, siendo la
naturaleza de la institucion y la naturaleza de los desafios que enfrente los que,

finalmente, determinaran la forma de su implementacion. Muchas instituciones
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podrian encontrar beneficioso el establecimiento de su sistema de gestion de la

calidad sobre la base de estos principios.
b. Modelos basados en la Gestién de Calidad Total, TQM (J. M. Dipp D. 2002).-
El TQM es un modelo de gestion muy participativo que privilegia dos factores clave:

» Una estrategia cuya orientacion esta dirigida hacia las necesidades de los

alumnos o participantes.

» Una participacion activa de todos las personas, todo el personal de la
institucion.

La implantacién del Modelo de Gestidon de Calidad Total, TQM, requiere una serie

de pasos perfectamente definidos en el tiempo: hitos, objetivos bien definidos,

estructura institucional, responsables, recursos y un “cronograma”. Se identifican

10 pasos necesarios, que se constituyen en principios, para la implantacion

adecuada de un modelo TQM, como proyecto institucional. Los cuatro primeros

son:

v Compromiso de la direcciéon.- Que se materializa mediante la creacion del
Comité de Calidad Total, conformado por las autoridades institucionales

(direccidn o jefatura) del Programa o Centro. Sus funciones son las siguientes:

*  Establecer politicas y directrices de la calidad total, estas debe ser pocas y

claras, que sean facilmente comprensibles por todos

*  Ocuparse de la divulgacion y comunicacion de dichas politicas y directrices
en toda la institucion. Es esencial en esto la intervencién personal de la

autoridad de la unidad institucional, que muestre el grado de compromiso.

*  Efectuar, mediante reuniones periddicas, seguimiento para comprobar la
marcha de las distintas fases de la implantacion del modelo TQM en la
institucion.

v' Organizacion del proyecto.- Para realizar de forma adecuada la organizacion
del proyecto se requiere de una estructura en la institucién que comienza con el
nombramiento de un coordinador general el cual cumplira algunos requisitos

indispensables.
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*  Coordinador general, que forme parte del Comité de calidad total y es el

enlace del grupo de proyecto con las autoridades de la institucion.

* Grupo de Proyecto, el coordinador general forma su equipo de trabajo
denominado Grupo de Proyecto, que es el encargado de impulsar,
planificar, promocionar, coordinar, soportar y seguir todas las actividades
encaminadas a llevar a término el Proyecto; es multifuncional y conformado

por profesionales prestigiosos dentro de la institucién.

*  Planificacion de actividades, el coordinador general y su equipo de trabajo
tienen como misién fundamental establecer el calendario de actividades de

acuerdo con las politicas emanadas del Comité de calidad.

*  Grupos de trabajo, se debe estimular su conformacion para atacar diversos
temas que surgen en el desarrollo de la implantacién, formados por
expertos en los diversos temas a abordar. La jerarquia no tiene
importancia, lo importante es el conocimiento, las habilidades especificas

de las personas para resolver cada tema.

v Formacion e Informaciéon Multidireccional.- La implantacién de un modelo
de gestion es un proceso de mentalizacion. Se introducen conceptos novedosos
gue rompen los esquemas del pasado. La formacién y la informacion

constituyen el primer paso indispensable aunque no suficiente.

v Formacioén y entrenamiento en TQM.- La fase clave de la implantacion es la
fase de mentalizacion, esta fase es de formacion y entrenamiento. “En TQM
todo empieza en la formacién y acaba en la formacion” (Ishikawa). El esfuerzo
y la inversidn en este aspecto son enormes y decisivos. Empezar con seminarios
con el apoyo de expertos en el tema, los mismos que deben ser participativos
de forma que se conviertan, no so6lo en sesiones académicas destinadas a
conocer la terminologia y los conceptos TQM, sino en un verdadero autoanalisis
estratégico, organizativo, de identificacion de los niveles de calidad de la

institucion, de areas de mejora, identificacion de objetivos globales, etc.

Se pueden sobreponer, pero son indispensables antes de abordar las seis restantes.
Todos tienen que ver, escuchar y sentir el compromiso de las autoridades de la

institucion como cuestion previa; dicho compromiso se tiene que materializar en
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acciones concretas. Solamente cuando estos cuatro pasos iniciales han culminado

satisfactoriamente se puede continuar son las siguientes:

v' Definicién de la calidad.- En esta fase se debe aproximar en forma practica a
los conceptos de calidad. Hay que definir la calidad del curso, programa,
curriculum o servicios de la institucion. En la definicibn de la calidad es

fundamental la participacion de los alumnos o participantes.

v' Establecimiento de indicadores y mediciones.- “Lo que no se mide no se
controla” es uno de los paradigmas de TQM. “Lo que no se controla no se
puede mejorar”. La definicién de indicadores es un paso inicial para convertir las
necesidades expresadas en el lenguaje de los participantes al lenguaje de la
institucion. Los indicadores tienen que estar reflejados en unidades de medida.
Estas unidades de medida son parametros que pueden tomar valores dentro de
una determinada gama. A veces es dificil establecer estos parametros y
unidades de medida; las diversas unidades de la institucién deben hacer el
esfuerzo de contestar a las preguntas basicas: ¢Cuales son los objetivos
prioritarios?; ¢cOmo se puede medir su consecucion? y ;como se puede hacer

mejorar el funcionamiento de cara a los participantes?

v' Establecimiento de la situacién de la calidad.- Comprobar cudl la situacion
de calidad de la institucion, con el objetivo de mejorarla. Esto se realiza a
través de la investigacién. Se debe preguntar de nuevo a los participantes por
medio de los multiples mecanismos que utiliza la investigacion, acerca de su
opinion sobre la calidad y si se estdn cumpliendo las expectativas. La
investigacion contiene inevitablemente una evaluacion competitiva, si se
pregunta al participante acerca de la posicion de calidad de la institucion. La
evaluacion externa se complementa con una evaluacion interna o autoandlisis

de debilidades y fortalezas respecto a los factores criticos.

v' Establecimiento de los planes de mejora.- El analisis de situacion de
calidad genera los planes de mejora. Estos planes deben concretarse en
proyectos de mejora establecidos a partir de las prioridades marcadas por las
politicas generales y con una definicibn clara de objetivos, cronogramas de
accion, responsables, hitos y sistemas de medicibn y comprobacion de

progresos.
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v' Conformacién de equipos de trabajo.- Uno de los objetivos del grupo de
proyecto es estimular el trabajo en equipo. El modelo de gestion TQM considera
la cooperacion y el trabajo en equipo como una de sus piedras angulares. Los
proyectos de mejora son oportunidades Unicas para estimular esta forma de

trabajo en grupos multifuncionales.

v Seguimiento. Informes y reconocimiento.- Uno de los trabajos
importantes del grupo de proyecto es dar amplia difusién al esfuerzo en pro de
la calidad y del progreso en la implantacion del nuevo modelo de gestion TQM.
En este sentido el grupo de proyecto se encarga de hacer los informes de
calidad, en los que se recogen los indices registrados y los progresos de los

diferentes proyectos de mejora.

La evolucién de los indicadores de calidad es otra de las informaciones
principales de los informes de calidad, ya que indican cédmo se acerca o aleja de

los objetivos de mejora planteados.

Finalizado el proyecto de implementacién es de esperar, puesto que éste es el
objetivo final, que se haya gestado una nueva mentalidad en la institucion y que los
hébitos de informacion, formacion, definicion de la calidad, situacion de calidad,
planes de mejora, trabajo en equipo, informes y reconocimiento se hayan instalado
s6lidamente en toda la institucion impulsados por un firme compromiso de las
autoridades, de forma que constituyan una segunda naturaleza orientada
sistematicamente a la mejora permanente de la calidad de los cursos, de los

programas, de sus curriculum y de los servicios de la institucion.

b.1. Modelo de la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad, EFQM
(J. M. Dipp D. 2002).-

La EFQM ha propuesto un modelo que sirve de referencia para aquellas instituciones

gue buscan ocupar un puesto destacado en el ambito de la calidad.

El modelo, denominado también modelo de excelencia de calidad EFQM,
propone que la satisfaccion del participante y del personal, asi como el impacto
social positivo, se consigue mediante el liderazgo en la estrategia y la gestiéon del
personal, de los recursos y de los procesos, que conduzcan a unos excelentes

resultados institucionales.
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Es un instrumento practico para ayudar a las instituciones a medir en qué punto de
la excelencia estdn, ayudandoles a comprender las lagunas, estimulando el
desarrollo de soluciones y controlando el progreso de forma continua. Este modelo
destaca la idea de la autoevaluacién e identificacion de fortalezas y debilidades por

medio de pautas de criterios.

Se trata de evaluar el nivel de excelencia de una organizacion externa o autoevaluar
internamente la propia organizaciéon. Para ello, se extraen una serie de principios de

buena gestion y de buena préctica.
Conceptos fundamentales de la excelencia:
e Orientacion hacia resultados
e Orientacion al alumno o participante
e Liderazgo y constancia en los objetivos
e Gestion de los procesos y hechos
e Desarrollo e implicacion de las personas
e Aprendizaje, innovacion y mejora continua
e Desarrollo de alianzas
e Responsabilidad social.

Este modelo se constituye en una herramienta de trabajo muy util para seguir la
implantacion de un modelo de calidad total, al permitir realizar autoevaluaciones
periddicas de distintos criterios para determinar el grado de desarrollo logrado y asi
facilitar la identificacion de potenciales areas de mejora. La autevaluacion puede
optar varios enfoques, lo que le da una flexibilidad que permite su adecuacion a las

diversas situaciones:
» Selectiva o global
> Interna o externa
> A través del equipo directivo o por un equipo “ad hoc”
» Puntual o periddica

» Otras.
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El modelo europeo de administracion de la calidad total se basa en la siguiente

premisa:

“La satisfaccion de los alumnos o participantes, la satisfaccion del personal y el
impacto en la sociedad se consiguen por medio del liderazgo, al cual debe regir
las politicas y estrategias, la administracion de personal, los recursos y procesos

para desembocar finalmente en la excelencia en los resultados institucionales”.

El modelo de excelencia de calidad EFQM se fundamenta en nueve criterios, cada
uno con un peso especifico determinado. Cinco de esos corresponden a los
“agentes” y cuatro a los “resultados”. Los “agentes” abarcan lo que hace una
institucion. Los resultados cubren lo que consigue la institucion. A través de los
“agentes” se consiguen “resultados”. El modelo reconoce que existen muchos
procedimientos para conseguir la excelencia de calidad mantenida en todos los
aspectos del rendimiento y se basa en la premisa de que se consiguen resultados
excelentes con respecto a rendimiento, alumnos o participantes, personal y

sociedad por medio de asociaciones, recursos y procesos.

Los nueve apartados del modelo representan los criterios por medio de los cuales se
valora el progreso de una organizacién hacia el objetivo de conseguir la excelencia
de calidad. Cada uno de los nueve criterios tiene una definicién, que explica el
significado de ese criterio a un nivel alto. Para desarrollar el significado a nivel alto,
cada criterio estd ampliado por varios subcriterios. Los subcriterios exponen una
serie de cuestiones que deberian considerarse a lo largo de la valoracion.
Finalmente, debajo de cada subcriterio hay una lista de posibles areas a investigar.
Las areas a investigar no son listas obligatorias ni exhaustivas pero intentan explicar

el significado del subcriterio.

Se asigna el mismo peso (50%) a todos los aspectos internos que actlan como
agentes o facilitadores de la consecucion de los objetivos y a los aspectos
relacionados con los resultados globales. Esto equivale a decir que prima tanto el
esfuerzo como el desempefio. Entre los agentes alcanza el maximo peso (14%) la
gestién de todas las actividades que generan valor afiadido y que se integran en los

procesos, exigiéndose demostrar:
» Cbmo se identifican los procesos clave para el éxito de la institucion.

» Cbémo se dirigen esos procesos de manera sistematica.
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» COmo se revisan utilizando pardmetros de actuacion adecuados y una

realimentacion validas.
» Cbémo se estimula la innovacion y la creatividad en la mejora de los procesos.

Con un 10% se puntla el factor de liderazgo que valora el comportamiento de las
autoridades institucionales en la orientacion de la organizacion hacia la calidad total.
Para evaluar como las autoridades conciben y dirigen la calidad total es necesario

demostrar:
» Una implicacion clara de liderazgo.
> Una filosofia sélida de calidad total.

» Un espiritu de reconocimiento y aprecio de los esfuerzos y los éxitos de las

personas y equipos.
» Un apoyo decidido mediante la provision de recursos y asistencia adecuados.

» Una clara implicacibn con los participantes y con otras instituciones

educativas.
» Una promocién activa de la calidad total fuera de la institucion.

Con casi el mismo peso (9%) puntian la Gestion de Personal, Politica y Estrategia y
Recursos. Si se une la Gestidbn de Personal (9%) con la satisfaccién del Personal
(9%) suman 18% casi equivalente al 20% de la Satisfaccion del Participante
(concepto de puntuacion maxima del modelo), lo que, practicamente, homologa con
el representado por el factor Recursos Humanos de la institucién. La Gestion de
Personal se evalla por la forma en que la organizacién libera todo el potencial de su
personal con el objetivo de mejorar la instituciéon y sus servicios de una manera

continuada. Ello supone analizar:

» Cbomo la institucién mantiene y desarrolla la experiencia y las capacidades del
personal a través de la contratacion, formacion y promocién de las carreras

profesionales.
» Cbomo se acuerdan y se revisan los objetivos,

» Cbomo se promueve la implicacién del personal en la mejora permanente y se

la faculta para tomar iniciativas.

» Cbmo se logra una eficaz comunicacién ascendente y descendente.
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En cuanto al grado de satisfaccion, debe explorarse el estado de animo del personal

para saber cudl es su percepcion en relacidn con sus necesidades y expectativas.

La Politica y Estrategia de la institucién, debe incorporar los principios de la calidad
total en su formulacion, implantacion, revision y mejora. La vision, valores, mision y
orientacién estratégica de la institucion deben estar inspirados en esos principios,
constituyendo el fundamento de los planes institucionales. Se valorara
especialmente lo relativo a la difusion y comunicacion de esas politicas en toda la
institucion.

Asimismo se realiza cuidadosa valoracion del uso de los recursos (9%) de todo tipo
y de su organizacién eficaz en apoyo de la Politica y al Estrategia. Entre los recursos

valorados se encuentran:
» Recursos financieros.
» Recursos informaticos.
» Recursos materiales.
» Recursos tecnoldgicos.
» Otros.

Como segunda parte del modelo, el capitulo de Resultados afecta a los cuatro

actores principales del que hacer institucional:
» Alumnos o participantes (20%)
» Autoridades (15%).
» Personal (9%)
» Sociedad (6%)

Hay que evaluar los resultados en términos de percepcién de los alumnos o
participantes acerca de los cursos, programas, curriculum vy servicios de la
institucion, en referencia al rendimiento econémico sobre los objetivos previstos y
en relacién con las necesidades y expectativas del personal, como ya se indico,
conociendo el impacto social que percibe la comunidad en general respecto a la

contribucién de la institucién a:

> La calidad de la vida.
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> El medio ambiente.
> La conservaciéon de los recursos naturales.

Roure, formador de evaluadores europeo, indica que la autoevaluacién dentro del
modelo propugnado significa una especie de vision en gran angular de la institucion
gue sirve para tomar decisiones en la mejora de la gestién y en la orientacion del
servicio a los alumnos o participantes. Permite tener una visidbn panoramica de la
institucion y, en este sentido, la autoevaluacién se asemeja a una fotografia en la
gue se ve el estado actual de todas las actividades y sistemas de gestién de la
institucién, una visidn que sus alumnos o participantes, su personal y la sociedad en

general tienen de sus actividades y de los resultados que estan obteniendo.

La Fig. 4. muestra esquematicamente los criterios y los porcentajes asignados a los

criterios “agentes” y “resultados”.

La practica de este autodiagnéstico permite observar cdmo la organizacion va

progresando en el tiempo, en su marcha hacia la excelencia por la via de la Calidad

Total.
Fig. 4. Modelo europeo de Calidad Total, EFQM.
Agentes 50% Resultados 50%6
Satisfaccion
Gestion de del Personal
Personal 9%
9%
Satisfaccion
Liderazgo Procesos de los Resultados
10% Politica y 14% alumnos o clave
estrategia participantes 15%
8% 20%
Impacto
Alianzas y sobre la
Recursos sociedad
9% 6%

A

Innovacion y Aprendizaje

v
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c. Los Modelos de Gestion de Calidad: Normas 1SO y Modelos de Excelencia.

El sistema de gestidon de la calidad es aquella parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de la
calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes

interesadas, segun corresponda.

Los enfoques de los sistemas de gestion de la calidad dados en la familia de Normas
ISO 9000 y en los modelos de excelencia para las organizaciones estan basados en

principios comunes. Ambos enfoques:
e Permiten a la institucion identificar sus fortalezas y debilidades,
e Posibilitan la evaluacion frente a modelos genéricos,
e Proporcionan una base para la mejora continua, y
e Posibilitan el reconocimiento.

La diferencia entre los enfoques de los sistemas de gestién de la calidad de la
familia de Normas 1SO 9000 y los modelos de excelencia radica en su campo de
aplicacién. La familia de Normas 1SO proporciona requisitos para los sistemas de
gestiéon de calidad y orientacidn para la mejora del desempefio; y la evaluacion de
los sistemas de gestion de la calidad determina el cumplimiento de dichos
requisitos. Los modelos de excelencia contienen criterios que permiten la
evaluacion comparativa del desempefio de la organizacién y que son aplicables a
todas las actividades y partes interesadas de la misma. Los criterios de evaluacién
en los modelos de excelencia proporcionan la base para que una institucién pueda
comparar su desempefo con el de otras. Por tanto, un Modelo de Excelencia es una
metodologia, cientificamente fundamentada y estructurada para en la
practica evaluar el desempefio de una organizacion en el logro de la calidad, que
permite compararla con otras similares 0 no, obtener un diagndéstico de su situacion,
evaluar causas, definir fortalezas y debilidades, y elaborar un plan de mejora para
promover cambios en busca de la mejoramiento continuo de la calidad hacia la

excelencia; procurando la satisfaccion plena del “cliente”.

Esto hace que un Modelo de Excelencia pueda ser aplicado en instituciones donde
no exista un Sistema de Gestién de Calidad, pero que esté interesada en dar pasos

firmes, fundamentales, y desee insertarse en el camino de la mejora continua.
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3.3.6. Modelos de evaluacion basados en el Benchmarking.-

Modelos que pertenecen, a su vez a los modelos socioecondmicos y al enfoque de

evaluacién global.
1) Aspectos Generales de Benchmarcking.-

"El Benchmarking es un proceso sistematico y continuo de evaluacion de los
programas, servicios'y procedimientos de trabajo de las empresas que se reconocen
como representantes de las mejores practicas y el propdésito es el mejoramiento

organizacional”.

Segun esta definicién, la mayor parte de las instituciones y funciones - publicas y
privadas - deberian encajar facilmente en ella. Todos los que son responsables de una
operacion advertiran, sin duda, el valor de asegurarse de que las mejores practicas

disponibles se incorporen o equiparen dentro de sus organizaciones

También contiene varias y Utiles palabras clave, que se explican a continuacién:

Evaluacién, Continuo, Mejores practicas, Sistematico, y Mejoramiento.
a. Evaluacion.

El primer objetivo del benchmarking es evaluar un proceso. Por esta razén, las
mediciones son necesarias; los resultados tienen que ser medidos. Medir constituye
la esencia del benchmarking. En realidad, la palabra benchmarking se deriva de
como se mide un terreno, en donde una marca en una roca, muro o arbol sirve
como punto de referencia para establecer una posicion o altitud en el

levantamiento topografico.
b. Continuo.

El benchmarking requiere  mediciones continuas debido a que,
desafortunadamente, las instituciones similares, “los competidores”, no van a

esperar a que se les alcance.
c. Mejores practicas.

El proceso de benchmarking se concentra en las actividades mas exitosas. Es por
ello que el benchmarking es mas que un analisis de la competencia. El objetivo es
aprender no simplemente gué se “produce”, sino también cdmo se “produce”. La

cuestiéon no es sélo el programa o servicio, sino también el proceso. Los japoneses
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lo denominan dantotsu - 1o mejor de las mejores practicas, la mejor de las clases -
sin importar donde se encuentran: en la propia compafia, empresa 0 institucién o
fuera de ella. Puesto que el objetivo es encontrar las mejores practicas, los socios
mas convenientes para el benchmarking no son necesariamente los competidores
directos de la institucién, sino los que marchan a la vanguardia, sin importar en qué

area destacan.
d. Sistematico.

Benchmarking no es un método arbitrario de reunir informacion. Mas bien se
trata de un proceso sistematico, estructurado paso por paso, para evaluar los
métodos de trabajo en el mercado. La clase de datos que el benchmarking
proporciona permite a las instituciones comparar sus programas, Servicios y

procesos de trabajo con los mejores.
e. Mejoramiento.

Benchmarking constituye un compromiso con el mejoramiento debido a que es
posible emplear la informacion recopilada en una variedad de formas y producir un
efecto significativo en las operaciones de la organizacion. Los resultados de un
estudio de benchmarking se convertiran en la base de objetivos de corto o largo
plazo consistentes con la realidad del mercado. Por esta razén se utilizan para

anticipar tendencias en los negocios y descubrir oportunidades de innovacién.

El Proceso del Benchmarking.-

Las organizaciones que han tenido éxito en el proceso de benchmarking, han

descubierto que éste es fundamentalmente un proceso de establecimiento de metas

competitivas que se concentra en cuatro objetivos:

%

Encontrar y comprender las practicas que les ayudaran a alcanzar nuevos

estandares de desempefio.

Otorgar poder al personal para que avancen hacia el cambio en las practicas de

trabajo existentes.
Basar sus metas en una orientacion externa.

Concentrar a toda la organizacién en las metas de negocios cruciales.
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3) Iniciativas basadas en el Benchmarking.-

Las iniciativas mas relevantes que aplican estas mejores practicas y que se mencionan

aqui son de:
a. Council of Regional Accredited Commissions.-

Las Comisiones Regionales para la Acreditacion de los Estados Unidos ha elaborado
una guia de “buenas practicas” para la acreditacion de instituciones universitarias
gue ofertan programas o cursos virtuales (Quality On The Line; Benchmarks for
Success in Internet-Based Distance Education; The Institute for Higher Education

Policy (http://www.ihep.com). Las consideradas buenas practicas o referencias han

sido divididas en componentes, cada uno de los cuales se dirige a un area particular

de la actividad institucional relevante para la oferta electronica. Estas areas son:
*  Soporte o Contexto Institucional
* Desarrollo de curso
* Ensefianza/Aprendizaje Curriculum y formacion
* Estructura de curso
* Apoyo al estudiante
* Soporte a la facultad
* Evaluacién y Valoracion

Sobre el sistema de las buenas préacticas varias universidades norteamericanas han
elaborado guias o estandares de calidad de la formacion on-line. Entre ellas

destacan:

v' Michigan Virtual University y sus Quality Standards on the on-line Courses
(2002), agrupados en cuatro grandes areas: tecnologia, usabilidad,

accesibilidad y disefio de la instruccion.

v’ The Indiana University Center for Research on Learning and Technology y
sus Seven Principles of Effective Teaching. A Practical for Evaluating Online
Courses. buenas précticas que promuevan la relacion del alumnado con la
facultad, que impulsen la cooperacién entre estudiantes, que favorezcan el

aprendizaje activo, el feedback inmediato, que enfaticen el time on task,
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que generen altas expectativas y buenas practicas respecto a diversas

formas de aprendizaje.

Una relacion completa de todas las universidades que han elaborado guias de
buenas préacticas y estandares de calidad del e-/fearning podemos encontrarla en la

pagina de Minessota State Colleges and Universities (Rubio H., M. J. 2003).
b. Proyecto BENVIC.-

El Proyecto BENVIC, Benchmarking of Virtual Campuses, parcialmente patrocinado
por la Comisién Europea ha establecido un sistema de evaluacion de campus

virtuales mediante un proceso de benchmarking (http://www.benvic.odl.org).

El Proyecto BENVIC, ha sido desarrollado por ocho instituciones universitarias de los
paises miembros de la Comunidad Europea en el marco del programa SOCRATES,
en el que la Universitat Oberta de Catalunya ademas de liderar el proyecto ha sido
tomada como referente, habiéndose analizado cinco casos de instituciones con
distintos grados de desarrollo en educacion virtual. El proyecto estd orientado al
desarrollo y aplicacion de criterios de evaluacion y estandares de calidad de campus
virtuales para la educacion on-line en general (A. Galtés. 2002), (C. Dondi. A.
Sangra y L. Guardia. 2005).

Los objetivos del proyecto son:

v' Desarrollar, validar y establecer un sistema de evaluacién de las
experiencias con campus virtuales o soluciones e-learning en el contexto

europeo.

v" Promover una red colaborativa para implementar la evaluacion a través de la

comparacién y el benchmarking.
v" Promover el conocimiento compartido.

v' Desarrollar un mapa de competencias relacionado con el disefio y la
implementacion de campus virtuales a fin de ayudar a las instituciones a

mejorar sus practicas y alcanzar la calidad para sus soluciones e-/earning.
El Proyecto se ha desarrollado en cuatro fases, que son:

1) Definicibn de indicadores de calidad de e-learning y el mapa de

competencias
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2) Invitacion a varias instituciones por primera vez a ser autoevaluadas

3) Determinaciéon de socios benchmarking (que demuestren tener buenas

practicas)

4)  Creacion de un club BENVIC con una base de datos de diferentes

instituciones para la autoevaluacion.

Basados en el estudio de los cinco casos se determinaron algunos principios a partir de
los cuales se plantearon los diferentes criterios y areas de indicadores de evaluacion.
Algunos de estos principios que marcan el sistema de benchmarking se basan en el
contexto, la estructura y los servicios a los estudiantes, otros se basan en el escenario
institucional, en el pedagoégico y en el técnico, otros se enfocan a promover la
colaboracion mas que la competencia entre las instituciones y asi transferir la
innovacién, los aspectos culturales también fueron tenidos en cuenta asi como

indicadores cualitativos y cuantitativos.

A partir de esos principios, se clasificaron cuatro categorias que presentaban diferentes
tipologias o situaciones; desde el estado actual de desarrollo del campus virtual, al
nivel de explotacion de este — desde el punto de vista local, regional, nacional o
internacional — a los diferentes escenarios institucional, pedagégico y tecnolégico. Esto
permitio disefiar un mapa de competencias con todos los criterios basicos a tener en

cuenta en cualquier evaluaciéon de entornos virtuales de aprendizaje.

Como grandes dreas de indicadores el proyecto define las siguientes (Rubio H., M. J.
2003):

v' Servicio al estudiante

v" Recursos de aprendizaje

v' Apoyo al profesorado

v' Evaluacion

v" Accesibilidad

v' Eficiencia (relacionada con el aspecto financiero)
v" Recursos tecnoldgicos

v' Ejecucion institucional
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El mapa de competencias es una herramienta que le permite al socio BENVIC verificar
el nivel de habilidades en su institucion con relacion al manejo del campus virtual que
posee el profesorado, el alumnado, los técnicos y la organizacion. Por tanto puede
estimar la diferencia entre las habilidades requeridas y las habilidades disponibles. Al
mismo tiempo le facilita una auditoria pedagégica, cuyos resultados pueden ser: una

ayuda, un plan de formacién, compartir conocimiento, certificar competencias, etc.
Se han considerado cuatro tipos de competencias interrelacionadas:

v' Competencias propias de la institucion

v' Competencias comunes para diferentes sectores

v' Competencias sectoriales, las adapta-das de un campus tradicional al

campus virtual
v' Competencias virtuales, las relativas exclusivamente al campus virtual
4. Iniciativas y modelos de evaluacién propuestos.

A nivel mundial, se encuentra muchas iniciativas que han generado modelos de
evaluacioén de la educacién virtual basada en el e-learning, que tienen el propoésito de
determinar parametros, criterios e indicadores de calidad. Especialmente en

Iberoamérica, se destacan los siguientes:
4.1. Criterios de Calidad en la Universidades Virtuales (A. Sangra. 2001).-

Aunque no se trata de un modelo propiamente dicho, Albert Sangra, propone un punto
de partida para reflexionar sobre los parametros y criterios que considera son los mas
apropiados para evaluar la calidad de las experiencias e instituciones de educacion

superior virtual.
Esos criterios estan relacionados con:
a. La oferta formativa.-

Considera la oferta de planes de estudio y de actividades formativas, asi como su
pertinencia en relacion a necesidades sociales y de mercado laboral del segmento

de poblacién al que se dirige., incluyendo extension universitaria y tercer ciclo.
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b. La organizaciéony a la tecnologia.-

Considera si la organizacién y la tecnologia estan al servicio de los estudiantes y de
la consecucion de los objetivos de la institucion y si se dispone de una plataforma
tecnoldgica estable que garantice la comunicacion entre todos los miembros de la

comunidad universitaria.
c. Los materiales.-

Los criterios en cuanto a los materiales de estudio hacen referencia a la calidad de
sus contenidos y a la adecuacion de su disefio a un entorno especifico de formacion
virtual. Propone también valorar la existencia de bibliotecas y el acceso a otros

recursos.
d. La docencia.-

Considera como aspectos relevantes los procesos de seleccion y evaluacion del
profesorado; la existencia de un sistema de apoyo docente que facilite la flexibilidad
en el estudio; ayuda sostenida y planificada; el feedback necesario para que el
estudiante pueda controlar adecuadamente su proceso de estudio; y unos sistemas

de acreditacién rigurosos y claros.
e. La creacidon de conocimiento.-

Propone tener en cuenta la existencia de estructuras que permitan la investigacion
en la propia universidad y la colaboracién con otras universidades, instituciones y
empresas. Asi mismo, tomar en cuenta la presencia de la institucion en los campos
cientifico y de especializacion en los que realiza investigacion y la difusion de sus

resultados.

4.2. Criterios de Calidad para la Evaluaciéon de Cursos Virtuales (S. M.
Santovefia C. 2005).-

Sonia M2 Santovefia C. en su trabajo “Criterios de Calidad para la Evaluacién de los
Cursos Virtuales”, analiza desde una perspectiva metodolégica y técnica los criterios a
seguir en el desarrollo de un curso virtual de calidad: versatilidad, apertura y

flexibilidad a través de actividades y simulaciones interactivas.

La autora relne y aporta informacion relacionada con los cursos virtuales de manera
que sirve de referencia para la creacion, elaboracion y evaluacion de cursos virtuales.

Propone un instrumento flexible y adaptable a las necesidades de la disciplina, al nivel
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académico, al tipo de ensefianza y a los miembros implicados en el proceso ensefianza

y aprendizaje.

Respecto a la evaluaciéon, propone criterios que componen un conjunto de referencia
para la valoracion de un curso on-line de forma exhaustiva y sistematica, con el objeto

de medir su capacidad como herramienta de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje.

El modelo se organiza y estructura segun los niveles de jerarquia que se muestran en

la Fig. 3, en: Dimensiones, Criterios y Caracteristicas.

Fig. 3. Estructura del Modelo

DIMENSIONES @

CRITERIOS @

CARACTERISTICAS

Considera que la calidad del curso telematico se conforma a través de tres dimensiones
principales: la calidad general del entorno, la calidad didactica y metodoldgica y la

calidad técnica.

*  La calidad general del entorno; se evalia por medio de siete (7) criterios
principales como: significaciébn e importancia del curso, eficacia, eficiencia,
versatilidad, manejabilidad, independencia y autonomia, atractivo e
interactividad. Estos criterios estdn definidos, a su vez, cada uno por un

conjunto de caracteristicas.

*  La calidad didactica y metodoldgica; contiene cuatro (4) principales dimensiones,
gue a su vez, se definen con veintitrés (23) criterios y estos por medio de 177
caracteristicas. Las dimensiones son: los materiales disponibles, las
caracteristicas de los contenidos didacticos, la calidad en el uso de las

herramientas y la capacidad psicopedagdgica.
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*  La calidad técnica; contiene siete (7) principales dimensiones que a su vez se
definen mediante 43 criterios y 328 caracteristicas. Las dimensiones son: la
calidad técnica general, los elementos multimedia, la programacién, la
navegabilidad, el acceso, el disefio y la calidad técnica en el uso de las

herramientas.

Santovefia, considera que un espacio virtual de interés educativo debe ofrecer
posibilidades técnicas e informéticas, asi como innovacion pedagégica. Ademas que el
alumno a distancia utilizar4 la red si se le proporciona la posibilidad de consultar
materiales didacticos de calidad y medios estables para comunicarse con los

directores, tutores y/o profesores de los cursos.

La valoracién global esta basada en una evaluacion cuantitativa y cualitativa, por

medio de variables discretas y continuas.

4.3. Evaluacion de la Calidad de los Programas Académicos — Ecuador (J. C.

Torres. 2002).-

Varias son las instituciones educativas que han desarrollado sus propios modelos y
herramientas de evaluacion de la calidad, tanto para la educacion tradicional como
para la educacién virtual basada en el e-learning. Algunas de esas iniciativas
basicamente evallan la retroalimentacion del profesor, la utilizacién de los recursos y
manejo del entorno virtual de aprendizaje. En otros se han aplicado las Normas 1SO

9000 para sus programas académicos.
a. Universidad Particular de Loja.-

La Universidad Particular de Loja — Ecuador, ha desarrollado su herramienta de

evaluacidn para sus programas académicos virtuales y evallUa principalmente:
1) Interaccion estudiante — profesor:

- Calidad y cantidad de mensajes publicados en el area de anuncios del

entorno virtual de aprendizaje (EVA).
Tiempo de respuesta a las consultas de los estudiantes.

Moderacién de foros y debates incluidos en la planificacion de los

programas académicos.

- Tiempo de dedicacién diario, asistencia a “clases virtuales”.
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2)  Recursos:

- Cantidad y calidad de materiales adicionales que el profesor
proporciona a los estudiantes durante el desarrollo del curso, material

no obligatorio.
Calidad de las guias didacticas, material obligatorio.

Coherencia de las evaluaciones con los objetivos planificados para

cada asignatura o curso.
3) Dominio del Entorno Virtual de Aprendizaje:

- Que mide las habilidades del docente para utilizar eficientemente las

funcionalidades del Entorno Virtual de Aprendizaje.

b. Proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad
para la Educacién Superior a Distancia en América Latina y el Caribe”
(UTPL, CREAD, AIESAD. 2005).-

b.1. Aspectos Generales.-

Con el patrocinio del “Banco Interamericano de Desarrollo”, BID y la participacion
de la “Universidad Particular de Loja”, el “Consorcio Red de Educacion a Distancia”,
CREAD vy la “Asociacién Iberoamericana de Educacion Superior y a Distancia”,
AIESAD; como instituciones coordinadoras; asi como de doce universidades de
Ameérica del Norte, Centro y Sur con experiencia en educacion a distancia y otras
instituciones involucradas en el tema, como Comité Académico; se ha desarrollado
el Proyecto denominado “Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad

para la Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe”

El proposito del proyecto fue el desarrollo de las bases para un sistema de
acreditacion y estandares de calidad para programas de educacion superior a
distancia y la realizacion de una validacion preliminar de dichas bases mediante

consultas y pruebas piloto.
Los objetivos del proyecto son:

- Promover que las instituciones de ensefianza superior puedan mejorar,
lanzar y administrar con éxito, programas de educacion a distancia

basados en la tecnologia de la informacién, y
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- Contribuir a la capacidad de los gobiernos para regular, evaluar y

acreditar sus programas educativos a distancia.

El proyecto ha realizado las siguientes actividades agrupadas por componentes:

a) Desarrollo de las bases de un Sistema de Estandares de Calidad.-

1)

2)

3)

Actividad uno.- Andlisis de una muestra representativa de los cursos de
educacion a distancia disponibles en América Latina y el Caribe, sus
estandares, infraestructura tecnolégica, alcance de los mismos, contenido de
la oferta de los cursos nacionales e internacionales y mejores practicas en:
sistemas de apoyo al aprendizaje a distancia y logistica de los recursos; asi
como andlisis de la demanda y beneficios de un sistema de estandares de
calidad para las universidades e instituciones del sector puablico y privado de

la Region.

Actividad dos.- Propuesta de estandares especificos, mediante los cuales, los
cursos virtuales y a distancia de América Latina y el caribe podran ser
evaluados. Adicionalmente, un potencial marco regulador para la oferta de
cursos virtuales de origen internacional con el fin de asegurar una educacion

en linea de calidad para América Latina y el Caribe.

Actividad tres.- Consolidacion del modelo de evaluacion propuesto mediante la
realizacion de una reunion técnica con la participacion de expertos, el equipo
académico, el comité coordinador y especialistas internacionales. Definido el
modelo de evaluacién con la incorporacién de los estandares propuestos, se
identifican las necesidades técnicas para la utilizacién de los estandares en el

contexto de las instituciones y programas especificos en América Latina.

b) Creacion del prototipo de un sistema de comunicacion.-

1

Actividad uno.- Desarrollo de los instrumentos de comunicacién y disefio de
una base de datos que le permita al usuario comparar cualquier estandar
propuesto, analizar la justificacibon para la inclusibn de estandares, vy
analizarlos organizados de diversas maneras, tanto en formatos en linea y
“discusiones interactivas” con el propésito de enriquecer el modelo de

evaluacion.
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2) Actividad dos.- Realizacién de una prueba piloto para verificar que el sistema
es operacional, y puede ser instrumentalizado en instituciones de educacion
superior seleccionadas de acuerdo a criterios de diversidad nacional y
diversidad en experiencia previa en oferta de cursos de educacién superior a
distancia. Finalmente la version final del sistema sera puesta a disposicion de
instituciones, gobiernos y educadores en el campo de la educacion a distancia

a través de un sitio publico de Internet.
b.2. Propuesta de Estandares de Calidad.-

Para la definicion de estandares de calidad para programas de educacién superior a
distancia, el proyecto ha considerado un conjunto de aspectos relacionados con un
programa a distancia que sirven de guia para asegurar su calidad y su mejora

continua.

El proceso de determinacion de estandares de calidad se encuadra dentro de una
estructura jerarquica de tres niveles: 1) criterios, los que se despliegan en

subcriterios y objetivos; 2) estandares; e 3) indicadores. Ver Fig. 2.

El criterio es un factor critico para el buen funcionamiento de una organizacién,
mientras que el indicador de calidad es una magnitud mas operativa que permite
identificar el cumplimiento de un estandar, es decir verificar la ejecucién del
estandar, por lo que actian como variables de control, tal y como se entienden en
la version de la norma 1SO 9001 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”
(UTPL, CREAD, AIESAD. 2005)

En el desarrollo de estdndares de calidad se empleo la siguiente metodologia:
a) Eleccion de una definicion de calidad

b) Consideracién de unos objetivos generales

¢) Eleccion de un modelo de gestién de la calidad

d) Despliegue del modelo

La eleccion de un modelo de gestién de calidad, con el propésito de definir los
estandares de calidad, ha supuesto analizar al menos tres modelos o propuestas
opcionales, tales como: el Modelo Europeo para la Excelencia Empresarial
propuesto por la European Foundation for Quality Management (EFQM), basado en

el enfoque de Calidad Total; las Guias de Evaluacion elaboradas por el Consejo de
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Coordinacion Universitaria (CCU) espafiol y el Modelo Iberoamericano elaborado
por la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBQ), similar

al Europeo.
Para el despliegue del modelo se realizé siguiendo los siguientes pasos:
1) Seleccion de criterios y subcriterios
2) Definicion de objetivos
3) Definicion de estandares
4) Definicion de indicadores

Los criterios seleccionados se agrupan segun los Modelos de Excelencia, que
asignan una puntuacién distinta a cada criterio y que en un proceso de
autoevaluacion se otorga un mayor valor sobre esa cifra global, en funcién de su
grado de implantaciéon. Por lo tanto, la valoracién global es cuantitativa. Los

criterios son:
A. Procesos Facilitadores:
1. Liderazgo y Estilo de Gestion
2. Politica y Estrategia
3. Desarrollo de las Personas
4. Recursos y Alianzas
5. Destinatarios y Procesos Educativos
B. Resultados:
6. Resultados de los Destinatarios y de los Procesos Educativos
7. Resultados del Desarrollo de las Personas
8. Resultados de la Sociedad
9. Resultados Globales

Los criterios “Resultados” expresan qué se esta alcanzando mediante la puesta en
practica de los criterios “Procesos Facilitadores” que indican a su vez, codmo se
enfocan diversas actividades relacionadas con la gestion y que contribuyen a la

excelencia.
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La subdivision en estos dos tipos de criterios no supone un estudio independiente,
sino que de esta manera se enfatiza los aspectos vinculados con el proceso y con

los resultados alcanzados.

Con los criterios se determina el marco general, mientras que los subcriterios
permiten acotar las areas a analizar dentro de ellos, y los objetivos reafirman la
finalidad del estudio de cada area. Para cada una de ellas y para alcanzar tales
objetivos se fija un nivel minimo de calidad (estandar) que es posible medir con los

indicadores.

CRITERIO @ Fig. 2. Despliegue del Modelo
SUBCRITERIO @

OBJETIVO @

ESTANDAR @

INDICADOR

Los criterios “resultados” 6, 7 y 8 se han estructurado en dos grandes subcriterios,
las medidas de percepcion y las medidas de rendimiento, mientras que el criterio 9
muestra aspectos propios de mejora y constituye el elemento esencial que

retroalimenta todo lo anterior.

Por ultimo, los estandares de calidad y sus indicadores, al estar incluidos dentro de
un modelo de excelencia, asumen las caracteristicas propias de un programa asi
como aquellas que hacen a las instituciones que los imparten, ya que su credibilidad
puede contribuir en forma directa en el propio programa, sin enfocar hacia la

evaluacion institucional.
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4.4. Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Virtual — Colombia (B.
Restrepo. 2005).-

4.4.1. Antecedentes.-

En Colombia la educacién virtual se ha desenvuelto siguiendo a la educaciéon a
distancia, vinculadas ambas por aspectos histéricos, sociales y de desarrollo
metodoldgico. El Ministerio de Educacién y el Consejo Nacional de Acreditacion
consideran que las regulaciones que se aplican a los programas de educacion a

distancia son validas para los programas virtuales.

Restrepo G. B. (2005), considera que la generacién y especificacion de estandares de
calidad para la educacién virtual y la educacién a distancia, Ultima generacion de esta
tltima y que ademas elimina el concepto de distancia, hay que hacerlo a partir de lo
que se conoce de las experiencias internacionales, tanto europeas como americanas;
asi como de los aprendizajes y experiencias acumuladas en los programas y
universidades presenciales, tomando en cuenta las particularidades y necesidades que

plantea la naturaleza de la modalidad virtual.
4.4.2. Factores claves en la evaluacion de la calidad.-

Los estdndares basicos de calidad de la educacién superior establecidos como
universales son también validos para los programas de educacién virtual, con las
apropiadas adaptaciones, tal como se advierte de las experiencias sobre estandares de

la Unién Europea, Estados Unidos y la misma experiencia Colombiana.

En este sentido, el autor acentla algunas adaptaciones en factores relevantes,
relacionados principalmente con: el personal docente, estudiantes, procesos
académicos e infraestructura. Si bien no se incluyen todos los aspectos, factores o
estandares de calidad que deben evaluarse, menciona aquellos en los que se dan
especificidades propias de la naturaleza virtual y del aprendizaje, tomando en cuenta

limitaciones, necesidades y alternativas en el entorno de su pais.
1) Personal docente.-

Este factor esta relacionado con el rol de tutor virtual y el apoyo que requiere para

desarrollar ciertas actividades logisticas y operativas.

La calidad de los programas virtuales debe basarse en la formacién y el manejo de

ambientes virtuales de aprendizaje; competencias en disefio y desarrollo curricular
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en la virtualidad; apoyo a estudiantes en el manejo de herramientas virtuales, tales
como foros, chats, correos, etc., superacion del aislamiento, competencias

investigativas y promocion del aprendizaje independiente y auténomo.

Personal de apoyo en aspectos académicos; como el seguimiento al proceso
ensefianza aprendizaje a través de plataformas tecnoldgicas y en aspectos técnicos
como la conexion de los estudiantes a la plataforma y la gestibn de los
docentes/tutores. Este personal se concibe como instancias de comunicacion,

seguimiento y control.
2) Procesos académicos y aspectos curriculares basicos.-

En los procesos académicos destacan aspectos como generacion de cursos,
interaccién en comunidades académicas virtuales, flexibilidad, modelo pedagégico
adaptado a la modalidad virtual e investigacion; asegurando pertinencia cientifica,
social, cultural y tecnoldgica. También es central la interactividad entre tutores y
estudiantes y entre estos para fomentar el aprendizaje cooperativo y prevenir la

desercién; asi como una tutoria o consejeria casi personalizada

Los aspectos curriculares se refieren al desarrollo de contenidos y de sistemas de

control interno y externo de la calidad de los mismos.
3) Estudiantes.-

Los aspectos mas relevantes al evaluar este factor en programas virtuales son: el
perfil de los estudiantes, caracteristicas de los estudiantes, y la retencion y
desercién, que requiere la aplicacion de estrategias para prevenir este fendbmeno

gue alcanza a cifras elevadas en la educacion virtual.
4) Infraestructuray aspectos tecnoldgicos.-

En programas virtuales son importantes las plataformas virtuales y la infraestructura
tecnoldgica de la institucion; es decir, servidores, computadoras y espacio fisico

para la gestion y administracion de los programas en todos sus aspectos.

4.5. Evaluacion de un espacio de formacion virtual. Desde el modelo a la
practica en la experiencia CFV (R. Bo, A. Saez, N. Orellana y J. Suarez.
2002).

Los autores abordan el tema de la formacién continua “on-line” en organizaciones y

empresas, que se caracteriza por generar una dinamica de permanente inestabilidad y
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cambio dados los vertiginosos cambios derivados de la misma tecnologia y de sus

interacciones en los diferentes ambitos de la sociedad.

Presentan sus consideraciones respecto a la formacién “on-line” basados en su
experiencia de trabajo y a su objetivo que comprende: concepcién, desarrollo y
seguimiento de una plataforma LMS para una organizacién especifica. ldentifican,

desde diferentes perspectivas, referencias bien diferenciadas que se centran en:

a) Las caracteristicas y dimensiones tecnolégicas de una herramienta o solucién
mas amplia, (W3C; IMS; SCORM, etc.)

b) Los aspectos propiamente educativos del proceso o sistema de formacion:

» Criterios y estandares de organizaciones oficiales y asociaciones, como los de

la American Council on Education (ACE).
» Numerosas opciones presentes en el mercado empresarial y de los negocios.

c¢) Las plataformas LMS; tanto desde una perspectiva tecnolégica como

pedagdgica.

Para esta experiencia desarrollan un modelo de evaluacion que atiende dos pautas

bésicas diferentes:
v' Evaluacion durante el proceso.-
v" Evaluacion final del mismo.

El modelo ha sido aplicado mediante cuestionarios “on-line” a alumnos y profesores,
usuarios, abordando tanto los aspectos relacionados con la plataforma tecnoldgica
como los de formacion. El propoésito principal es establecer consideraciones sélidas

para sus propositos y estructurar dimensiones de mejora para el futuro.
5. A manera de conclusion.

En el ambito educativo y empresarial se encuentran varias concepciones, enfoques,
criterios y métodos para gestionar, mantener, mejorar y/o evaluar la calidad de la
educacion virtual, el e-learning, 6 la educacién o formacion “on-line”. Estos y los
parametros de calidad varian de acuerdo al contexto en el que se desarrollan las
experiencias formativas y de los propoésitos de la evaluaciéon, asi como del concepto de

calidad que se adopte.
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Los enfoques van desde aquellos que evaltan una solucién considerando sus variables
o factores de manera parcial y otros que lo hacen en su globalidad. Los métodos van
desde aquellos de origen econdmico - financiero, otros con base en el “management”
o de la gestion de calidad, otros centrados mas en los aspectos tecnoldgicos, otros que
asignan mayor relevancia a aspectos pedagodgicos, didacticos y/o psicologicos; asi
como también otros de enfoque sociocultural. Los métodos de valoracion también

varian: unos de orientacién mas cuantitativa y otros mas cualitativos.

Las experiencias citadas muestran estructuras o formas de organizar las categorias de
evaluacién de distinta manera. Sin embargo, en general, coinciden en que un sistema
de evaluacién de la calidad debe valorar: la calidad de los procesos, la calidad de los
programas y/o curriculum (productos) y servicios, la calidad de la organizacion y de los
recursos tecnolégicos, la calidad y eficiencia formativa o educativa, la calidad en el

apoyo Yy atencién personal, asi como la calidad de los docentes y/o tutores.

Es decir, evaluar las actividades de la fase de disefio y desarrollo de las herramientas
tecnoldgicas, disefio de contenidos y apoyo técnico; evaluar las actividades formativas
que involucra aspectos logisticos, de coordinacién y gestion de el proceso ensefianza —

aprendizaje, actividades de apoyo, tutorias, evaluacién, certificacion, etc.
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CAPITULO 5
FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS
EVALUACION DE LA CALIDAD DE CURSOS O PROGRAMAS VIRTUALES
UNIVERSIDAD BOLIVIANA
1. Introduccion.

El propdsito de este capitulo es proporcionar una base conceptual respecto de los
procesos de evaluacion y acreditaciébn de programas educativos en la educacion

superior.

Existen muchas definiciones de los términos aqui presentados; sin embargo, se
recogen aquellos que guardan una mejor relacion con los objetivos del trabajo y con
los adoptados por la Universidad Boliviana en su sistema de evaluacion y acreditacion

de carreras de pregrado y/o programas de postgrado.
2. Caracterizacion.-

La Educacion Superior es un sistema muy complejo por la diversidad de instituciones
con sus propias visiones, misiones, modelos educativos, de actores, de formas de
organizacion, de participacién, y de condiciones; asi como por la diversidad de
tendencias, concepciones y proyecciones de desarrollo; ademds, por su ubicacion

geografica, su contexto histérico, econémico, politico y social.

Como consecuencia, surgen una serie de problemas, a los que se deben encontrar
soluciones (G. J. Gonzalez, Nora E. Galindo M., J. L. Galindo M. y M. Gold M. 2004):

* Garantizar el mejoramiento de la calidad educativa,

* Conocer las necesidades y posibilidades de mejora de todos los ambitos,

dimensiones o elementos,
* Conocer y valorar las diversas variables y factores,
* Interpretar el significado de esa valoracion,

* ¢Qué tipo de indicadores, de fuentes de informacion, de logicas de

razonamiento, de juicios de valor son los adecuados y pertinentes?,

* ¢Quiénes son los responsables del mejoramiento de la calidad educativa?
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En las Instituciones de Educacion Superior, en particular en las Universidades, la
evaluacién - planificacion constituye una actividad que ha adquirido importancia
significativa en los ultimos afios. Desde el punto de vista practico representa una
herramienta de gestién en el desarrollo de las politicas institucionales, mientras que

desde el punto de vista tedrico concita un marcado interés entre los investigadores.

La practica de la evaluacién, interna o externa, se ha impuesto con distinto grado de
avance; algunas instituciones universitarias la han asumido completamente, otras

parcialmente y, algunas otras la rechazan.

Los criterios internos y externos para evaluar y acreditar a las instituciones
universitarias son muy diversos ya que tienen origen en aspiraciones e intenciones
también diversas: académicas, técnicas, pedagodgicas, filosoficas, sociales, politicas,

financieras, etc.

La evaluacién diagnéstica permite conocer a profundidad lo que hace una institucion,
curso, carrera 0 programa académico y como lo hace. El objetivo es identificar las
debilidades y fortalezas con el propésito asumir las mejores decisiones posibles que
permitan establecer lineas de accién que conduzcan a valorar y fomentar los aspectos

positivos e invertir los negativos.

La evaluacién es un proceso continuo, dinamico, sistematico, riguroso, transparente y
participativo; apoyado en datos, informaciones, fuentes y agentes diversos
incorporados en el proceso de toma de decisiones. El evaluador debe ser
independiente de las instituciones evaluadas, tener autoridad académica y moral,

credibilidad, autonomia y profesionalismo.

La participacion de evaluadores externos —pares académicos- con experiencia en los
ambitos disciplinario, profesional e institucional es fundamental para realizar una
evaluacion integral, pertinente y de acuerdo a la naturaleza del area de conocimiento.
Esta requiere necesariamente de la confrontacion de los resultados con referentes o
estandares y, por ello, los pares académicos, se desempefian como expertos de la

disciplina.

Es evidente que tan complejo trabajo debe ser concertado y dirigido con
profesionalismo, oportunidad, pertinencia, adecuacion, coherencia y consistencia; en

un marco de armonia y en una estructura de participacién adecuada.
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El objeto de analisis de la evaluacion — planificacion es el programa académico y sus
diversas dimensiones en proceso. Su tendencia de desarrollo en las condiciones
presentes, su proyeccién hacia el futuro y sus perspectivas de mejora. La evaluacion
proporciona como resultado elementos que posibilitan planificar y ejecutar acciones

apropiadas para el mejoramiento de la calidad y eficiencia del proceso académico.

Esto implica un proceso continuo de evaluacion-planificacién-accion-evaluacién y el
seguimiento de la evaluacion diagnéstica como punto de partida y punto de llegada

para valorar los avances del mejoramiento.

Es en este contexto que se concreta la acreditacién, entendida como la garantia o
aseguramiento de la calidad y eficiencia de un curso, carrera, programa o institucion,

de su capacidad de respuesta y adecuacién al cambio.

La acreditacién es la culminacion del proceso de evaluacion-planificacién a través del
cual la institucién que ofrece el programa expresa su capacidad de ajuste y de
respuesta al cambio para alcanzar su consolidaciéon y superacion permanente. Para
acreditar un programa, éste debe cumplir de manera adecuada, coherente, consistente

y pertinente los aspectos indicados para cada rubro

El aseguramiento de la calidad y eficiencia de un programa debe estar basado en el
andlisis y valoraciébn de cada elemento que lo constituye, a través de un analisis
integral, que permite emitir juicios de valor para la acreditacion del programa, curso,

carrera o institucion.

La funcién central del proceso de evaluacién-planeacion desde la autoevaluacion hasta
la acreditacion es hacer una valoracion de las carreras de pregrado, los programas de
postgrado y la investigacién de las diversas areas del conocimiento. Esto requiere
confrontar los resultados esperados con los resultados obtenidos, para detectar y hacer
evidentes en sus procesos los aciertos y las fallas o aspectos descuidados y sus causas,
con la finalidad de recomendar estrategias de fortalecimiento y superacion del

programa en particular y de la educacién superior en general.
3. LaEvaluacion Académica.-

Se entiende por evaluacion al proceso de recoleccién de informacion que analizada e
interpretada a la luz de un marco referencial posibilita la emisién de juicios de valor

sobre la calidad del programa y conduce al proceso de toma de decisiones con el
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proposito de: mantener, proyectar, mejorar, revisar, ajustar, reformar o eliminar
elementos del programa o de su totalidad. Abarca insumos, procesos, productos e

impactos.

El marco referencial con el que debe confrontarse la informacién recogida, estara
determinado por la naturaleza del programa de postgrado virtual a ser evaluado, sus
fines, propositos, mision, objetivos, sus necesidades, urgencias sociales y metas
contenidas en su Plan de Desarrollo, en el Plan de Desarrollo Institucional de la
universidad y el Marco de Referencia para la evaluacién de las condiciones de

funcionamiento y acreditacion del Postgrado Virtual en Bolivia.

La evaluacion es un componente fundamental de cualquier esfuerzo que se haga para
producir algo de valor. La evaluacion (Dressel, 1976; Morris y Fitz-Gibbon, 1981;
Stufflebeam et.al., 1985 y Escotet, 1990) (citados en AUIP 2004), se hace necesaria

cuando se requiere:
e Validar y hacer explicitos unos valores.
e Examinar planes, acciones y logros.
e Comprobar e interpretar los logros de un programa.
¢ Mejorar un programa o un curso de accion.
Por lo tanto, el proceso de evaluacion de un programa académico presupone:
o Definir los propésitos de la evaluacion.
e Delimitar el objeto de evaluacion.

o Delimitar sus variables, elementos, indicadores y criterios para establecer el nivel

y calidad del programa en su funcionamiento.
e Recolectar, analizar e interpretar informacion pertinente.

e Valorar la calidad del programa en su totalidad o en algunas de sus variables y

elementos.
e Analizar los niveles de logro del programa evaluado.
¢ ldentificar e incorporar los ajustes o cambios pertinentes.

o Establecer procesos permanentes de ajuste, mejora, seguimiento y control.
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3.1. Tipos De Evaluacion.-

Las respuestas a preguntas tales como ;qué evaluar?, ;para qué?, y ;como llevar a
cabo un proceso de evaluacién académica? pueden dar origen a tipologias complejas.
Sin embargo, a partir de la literatura existente, se pueden distinguir dos tipos basicos

de evaluacién de programas educativos.
3.1.1. Evaluacion Formativa

Cuando se centra en los procesos de desarrollo del objeto de evaluacién, para formular

ajustes, mejoras o modificaciones en el funcionamiento.
3.1.2. Evaluacion Sumativa

Cuando se genera informacion que permite decidir si se mantiene, se modifica, se

termina o se sustituye un programa.

Ambos tipos de evaluacion se pueden aplicar a la evaluacion de
e Un programa académico
e Los procesos de planeacion y desarrollo de un programa
e Los recursos
e Los procedimientos
e Los resultados

La evaluacion de los procesos de planeacion y desarrollo de un programa educativo

permite detectar necesidades o deficiencias e introducir los correctivos apropiados.
En este caso, la evaluacion incluye:

La definicién y descripciéon de las condiciones reales que requieren ajustes para

llegar a las especificaciones deseadas.
La confrontacion de necesidades identificadas, versus los recursos disponibles.

La identificacion de los factores por los cuales no se han suplido las necesidades o

no se han aprovechado las oportunidades.
La prevision de futuras deficiencias.

La evaluacion de recursos permite tomar decisiones sobre su acertada seleccidén y

Optima utilizacion, en funcién del logro de los objetivos del programa.
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La evaluacion de los procedimientos:
e Detecta problemas de ejecucion.
¢ Identifica fuentes de dificultad.
¢ Genera informacion para introducir mejoras en los procedimientos.

La evaluacion de resultados establece los logros alcanzados al final del programa o de

sus fases.
Normalmente incluye:
¢ La identificacién de incongruencias o discrepancias entre sus objetivos y logros.

e La generacion de informacioén referida a la eficiencia, a la eficacia y a la calidad

del programa, para facilitar la toma de decisiones pertinentes.
3.2. Modalidades o Tipos de Evaluacion.-
3.2.1. Autoevaluacion.-

Proceso permanente de diagndéstico, exploracion, analisis, accion, y retroalimentacion
que realizan las instituciones de postgrado, en el dmbito interno, con la participacién
de los miembros de la comunidad académica, que abarca sus estructuras organicas,

académicas, de investigacion e interaccion social y administrativa, con el fin de:
v identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas,

v" Proponer correctivos que permitan el mejoramiento continuo que garantice altos

niveles de calidad en la prestacion de servicios.

La autoevaluacion constituye el paso inicial hacia el proceso de evaluacion externa y

acreditacion.

La autoevaluacion, es un proceso interno de profunda reflexion sobre la realidad del
programa, a partir del cual se identifican factores internos y la influencia de factores

externos, asi como las areas a ser mejoradas.

La autoevaluacion consistira en la aplicacion de los procedimientos cientificos para la
valoracion de la calidad de los logros del programa, realizado por sus propios
integrantes. Este proceso concluira con un informe autoevaluativo que debe ser

presentado en formato Unico para fines posteriores de la evaluacion externa.
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3.2.2. Evaluacién Externa.-

Efectuada por pares académicos, que desarrollardn procedimientos cientificos para
verificar la validez y fiabilidad del informe autoevalutivo, estableceran recomendaciones
para mejorar la calidad del programa y recomendaran su acreditacion o postergacion,

segln corresponda.

De acuerdo a la finalidad dltima, de la evaluacién externa de los programas de

postgrado virtual, se distinguen dos tipos de objetivos:
« Valoracion de las condiciones de funcionamiento.
« Acreditacion

La evaluacidon externa, desarrollada con la finalidad de establecer inicialmente las
condiciones de funcionamiento del programa, implica necesariamente el desarrollo de
la revisién del informe de autoevaluacion y de los modos de evidencia para concluir
con una valoracién global y una valoracién cualitativa de las condiciones de
funcionamiento. En consecuencia es aplicable a cualquier programa de postgrado,

cualesquiera sea su estado de desarrollo.

La valoracion de las condiciones de funcionamiento de un programa de postgrado
virtual se realizard en conformidad al Manual de Evaluacion. Se tomara en cuenta la
ponderacion por areas de acuerdo a los objetivos del programa ademas, se tomaréa en
cuenta, una ponderacion por variables en cada area en funcién del tipo de requisito
que puede ser minimo o complementario. La escala cualitativa de las condiciones de

funcionamiento es la siguiente:
 inaceptables

e minimo aceptable

regulares

buenas

muy buenas

excelencia.

La evaluacion externa con fines de acreditacion, se desarrollara en los programas

virtuales que cumplan con las condiciones generales de acreditabilidad, tomara en
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cuenta la valoracion de las condiciones de funcionamiento y el cumplimiento de los

requisitos minimos de acreditacion.
3.2.3. Evaluacion Sintesis.-

La evaluacion sintesis, consiste en la evaluacion de procedimientos. Resulta de la
confrontacién de los resultados de la Autoevaluacion con los de la Evaluacion Externa

por pares académicos.

La evaluacién sintesis sera realizada por el Comité de Acreditacion del Postgrado
Virtual (CEUB. 2005). Los resultados de la evaluacion sintesis permitiran elaborar el
Informe Final sobre la base del Informe de Evaluacion Externa que incorporara
necesariamente las recomendaciones de los pares académicos y la decision respecto a

la acreditacién, informe que luego sera remitido a las instancias correspondientes.
4. Acreditacion.-

Por acreditacion se entiende el proceso a través del cual es posible establecer

procedimientos para:

* Certificar publicamente los requerimientos minimos de calidad que retne

un programa de postgrado virtual.

* Asesorar y apoyar académicamente a un programa, de tal manera que

avance progresivamente en el logro de esos requerimientos minimos.

* Ofrecer informacién a los usuarios potenciales de esos programas o0

instituciones, para una acertada toma de decisiones.
* Propiciar el mejoramiento cualitativo de programas e instituciones.

La acreditacion es, en términos generales, un voto de confianza sobre la suerte y
futuro de un programa o de una institucion en un contexto determinado. Por esta
razon, la autoevaluacién constituye un requisito basico para los procesos de

acreditacion.

El propésito de cualquier iniciativa de evaluacion de un programa de postgrado virtual
debe mantener y mejorar la calidad de sus egresados y para lograrlo, mantener y
mejorar la calidad de los procesos académicos a través de los cuales se les ofrece una

formacion de nivel avanzado.



93

El mejoramiento de la calidad se entiende como un proceso permanente de busqueda
de la excelencia. Respecto a un programa educativo virtual y particularmente a un
programa de postgrado virtual, la excelencia hace relacion a la mas alta calidad de sus
alumnos y profesores y a la pertinencia de los planes de formacién y sistemas de

apoyo académico y administrativo.
5. Proceso de Evaluacién Externa.

Permite, a través de pares académicos, establecer de manera objetiva la validez y

confiabilidad del proceso de autoevaluacion y sus resultados.
5.1. Pares Académicos.-

Son profesionales, preferentemente latinoamericanos, expertos en el saber especifico

del programa a ser evaluado, en educacion virtual y en investigacion evaluativa.

El equipo de evaluacion externa, a través de medios de verificacion, determinara la

validez de los resultados de la autoevalucion.
5.2. Areas de Evaluacion.-

Las areas o ambitos de evaluacion son las funciones sustantivas que desarrolla un
curso o programa virtual y aquellos aspectos fundamentales para su desarrollo y
mejora continua de su calidad. Las variables son los componentes teéricos de las
areas que hacen mas concreto el proceso de evaluacion, pero que no posibilitan la
valoracion. Los indicadores son aquellos “datos” o variables empiricas, cuya
caracteristica principal es la sintesis de una aspecto particular, cualitativo o cuantitativo
de un objeto de estudio y que correlacionados con otros proporcionan una vision

integrada de una situacion a evaluar (M. E. Martinez C. y G. Coronado R. 2003).
Las areas que deberan ser evaluadas en el proceso son las siguientes:

1) Aspectos Institucionales.

2) El Proyecto Curricular o Curriculum.

3) Docentes / Tutores.

4) Estudiantes.

5) La Infraestructura Tecnoldgica.

6) Materiales Didacticos.
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7) Gestion Académica y Administrativa.
8) Sistema de Buenas Practicas y Mejora Continua.
9) Sistema de Percepcion de Resultados.

Cada area se valora a través de variables que contienen indicadores, en un escala
numeérica de 1 a 5, los que permiten medir el nivel alcanzado por cada uno de ellos. La
definicién de variables e indicadores de evaluaciéon de la calidad de Programas Virtuales
se desarrolla en el Capitulo 7: “ldentificacion de Variables e Indicadores de Evaluacién
para Programas Virtuales” sobre la base de las éareas de evaluacion citadas
anteriormente y desarrolladas en el Capitulo 6: “Identificacion de Aspectos Que hacen

a la Calidad en un Programa Virtual”
5.3. Ponderaciones.-

Son valores asignados a cada una de las areas de acuerdo con la importancia relativa
que tiene el valor del area dentro de la valoracion global, estas ponderaciones seran
establecidas por el Comité de Evaluacion del Postgrado Virtual en funcién de las areas
de conocimientos o especialidad del programa de postgrado virtual, dichas

ponderaciones se tomaran en cuenta para la valoracion global del programa.

Para la valoracibn de cada éarea, se adoptaran ponderaciones diferenciadas. Los
factores de ponderacion de los requisitos minimos seran el doble de los requisitos
complementarios. Estas ponderaciones seran tomadas en cuenta en la valoracion de

las variables a través de una media ponderada.
5.4. Modos de evidencia.-

Los modos de evidencia son acciones a través de las cuales los evaluadores externos

verificaran la validez de los resultados de la autoevaluacion.

Para facilitar el trabajo de los evaluadores externos y con la finalidad de establecer
criterios comunes para el desarrollo de los procesos de evaluacién externa, se

consideran las siguientes definiciones operativas:
5.4.1. Fuentes de informacion

Son las unidades de origen de la informacién donde se obtienen evidencias

para ratificar las conclusiones de la Autoevaluacién y a partir de éstas, emitir
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recomendaciones para mejorar la calidad de los procesos sometidos a la

Evaluacion Externa.
a. Fuentes de Informacioén directas

Son las propias autoridades universitarias, docentes, estudiantes,

titulados y personal de apoyo administrativo.
b. Fuentes de Informacion documentales

Informe Operativo para la Evaluacion Externa, Estatuto Organico de la
Universidad, Plan de Desarrollo Institucional, Plan de Desarrollo del
Postgrado Virtual, Planificacion y Disefio del Programa Virtual,
Plan de Estudios del Programa Virtual, Planes Globales por asignatura,

Reglamentos, Manuales de Organizacion, Informe de Autoevaluacion.
c. Fuentes de Informacion fisicas

Infraestructura: gabinetes, talleres y salas de computacion vy
equipamiento. Bibliotecas, salas de estudio, bibliografia, servicios de
informacién computarizada. Constituyen una fuente de informacion fisica

y objetiva.
5.4.2. Técnicas de obtenciéon de evidencias.-

Constituyen procedimientos asociados a las fuentes, que tienen la finalidad
de obtener las evidencias necesarias para lograr niveles aceptables de

confiabilidad en las conclusiones de la evaluacion.
a. Analisis Documental.-

Se refiere inicialmente al examen que deben realizar los pares académicos,
al informe de autoevaluacién y al informe operativo, preferiblemente antes

de la evaluacion externa propiamente dicha.
b. Reuniones.-

Son sesiones de trabajo conjunto del equipo de evaluacion externa con
autoridades y grupos de docentes de la institucion, con el objeto de obtener
informacién general relacionada a las &reas y variables de evaluacion
pertinentes. Con los estudiantes se desarrollan reuniones si existen en la

sede del programa.
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Entrevistas.-

Son sesiones de trabajo con una determinada autoridad, docentes o
estudiantes invitados por el equipo de evaluacién con el objeto de obtener
informacién particularizada relativa a las distintas areas y variables de

evaluacion.

En su caso con los estudiantes las entrevistas pueden realizarse virtualmente
ya sea mediante los medios de comunicacién del programa, a través de la
plataforma, pudiendo ser sincrénicos o asincronicos. Estas acciones pueden
complementarse con cuestionarios en formato digital y con formularios a ser

llenados por los participantes.
Visitas en sitio.-

Significa la presencia de los evaluadores a los diferentes lugares de
operacién de la unidad académica evaluada: oficinas, aulas, gabinetes,
laboratorios, salas de cémputo, etc., con el objeto de obtener informacion

directa relativa a la infraestructura en general y su equipamiento.

Acciones.-

Constituyen los pasos que el equipo de evaluadores externos debe desarrollar para

lograr las evidencias necesarias en las entrevistas, analisis documental y visita a las

instalaciones.

a.

Observar

Examinar, escudrifiar la situacion real de la institucion con atencién y

diligencia.

Revisar

Examinar los informes de autoevaluacion durante la visita externa.
Analizar

Estudiar la situacion real de las variables de evaluacion.

Verificar

Probar que la informacién proporcionada o la descripcién de los procesos

internos son verdaderas.



97

e. Consultar

Indagar con autoridades, docentes y estudiantes, sobre las actividades del

programa en evaluacion.
f. Contrastar

Comprobar la exactitud de una informacion.
g. Comprobar

Verificar y confirmar la informacion presentada en los informes de

evaluacién mediante demostracion objetiva que la acredita como cierta.
h. Determinar

Indicar con precision, el grado alcanzado por las variables analizadas en el
Informe de Autoevaluacién, emitir un juicio de valor sobre la cualidad de

una variable.
5.5. Criterios de evaluacion.-

Es un principio de valoracion que permite determinar el nivel cualitativo de cada
variable objeto de evaluacion, segun las evidencias constatadas. Este nivel cualitativo
se transforma en un valor cuantitativo en una escala del 1 a 5. Los criterios que se

utilizan son: existencia, pertinencia, eficiencia y eficacia.
a. Existencia.-

Criterio de evaluacién que se basa en una verificacion fisica sobre la presencia
real de determinados objetos (libros, documentos, infraestructura, equipamiento)
0 requisitos explicitos e indispensables, tomando en cuenta su utilidad,

suficiencia, apropiacion, grados de aplicacion y difusion.
b. Pertinencia.-

Criterio de evaluacion que tiene como base principal la correspondencia que debe
existir entre los objetivos, politicas y actividades, que desarrolla al presente la
institucion con los que estan preestablecidos en instancias superiores o con las
exigencias originadas en el entorno en el que el programa virtual desarrolla su

labor.
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c. Eficiencia.-

Criterio que permite valorar el rendimiento de los recursos utilizados,
considerando una combinacién éptima de los recursos disponibles, minimizando
los esfuerzos, es la capacidad de alcanzar objetivos empleando la cantidad

minima de recursos.
d. Eficacia.-

Grado de cumplimiento de los objetivos y metas en un periodo determinado, sin

considerar el esfuerzo y uso de recursos.

Los anteriores criterios de evaluacién se emplean para evaluar carreras y programas en
la modalidad presencial en la Universidad Boliviana, los cuales pueden servir también
para evaluar la calidad de cursos o programas virtuales. Sin embargo, a continuacion
se presenta un conjunto de criterios de evaluacidn que se constituyen en alternativos y
que en todo caso no son contrapuestos a los arriba indicados (M. E. Martinez C. y G.

Coronado R. 2003).
Esos criterios son:

v' Efectividad, se refiere a la pertinencia o funcionalidad, entendida como la
coherencia del programa con las necesidades y caracteristicas de su area de

influencia. Se mide el impacto social o institucional.

v' Eficacia, entendida como criterio de relacion o correspondencia entre los
fines, objetivos y metas con los logros concretos del programa. Se refiere a la
coherencia entre las actividades desarrolladas por la unidad que administra el
programa, sus académicos y personal de apoyo, para cumplir sus fines y

objetivos del programa.

v La eficiencia, es el nivel éptimo de funcionalidad y congruencia para
posibilitar la concrecién de metas con calidad. Se refiere a la coherencia entre
recursos invertidos, esfuerzos desplegados y tiempo empleado para el logro

de los objetivos.

v' La suficiencia, que se refiere a la capacidad para cubrir las necesidades de
los recursos necesarios y de materiales, asi como otros requerimientos, para

el desarrollo de las actividades académicas.
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v' La actualizaciéon, entendida como el nivel de vigencia y renovacién de
conocimientos disciplinares y pedagdégicos, de contenidos programaticos, de

interés y de reemplazo.
5.6. Valoracion.-

Emisién de un juicio de valor sobre la calidad de una variable examinada, que luego

permite la asignacion de un valor cuantitativo, en una escala definida.
a. Valor

Es el nivel numérico asignado a la variable una vez aplicado el criterio de

evaluacion, en una escala de 1 a 5.
b. Proceso de Valoracion

Procedimiento mediante el cual, los pares académicos, asignan un valor a cada
uno de los indicadores de todas las variables de las diferentes areas de
evaluacion, sobre la base de verificaciones realizadas en visitas a las
instalaciones, analisis de documentos y entrevistas. Luego de la valoracion de
cada variable, se debe proceder a la determinacion de los promedios ponderados
de cada variable y con estos promedios se establecera el promedio del area y
con los promedios de cada area se debe obtener un Promedio Ponderado

General.
c. Valoracion Cualitativa

Representa la emision de un juicio sobre la base de la VALORACION

GLOBAL, para ello se tomaran en cuenta los siguientes rangos:

VALOR GLOBAL | VALORACION CUALITATIVA.

0ab55 Condiciones Inaceptables
55,1 a 60 Condiciones de minimo aceptable
60,1 a 70 Condiciones regulares
70,1 a 80 Condiciones buenas
80,1 a 90 Condiciones muy buenas

90,1 a 100 Condiciones de excelencia
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6. ACREDITACION.

La acreditacion se aplicard a programas de postgrado virtuales que satisfagan las

siguientes condiciones:
a. Programa de funcionamiento continuo
b. Proyecto curricular coherente y apropiado
c. Plantel de docentes/tutores apropiado
d. Titulados en un minimo de dos gestiones
e. Equipamiento e Infraestructura tecnolégica apropiados
f. Organizacion y direccion institucionalizada

Para recomendar la acreditacibon de un programa virtual, sometido a evaluacion
externa, se verificara inicialmente que las condiciones de funcionamiento del mismo se
encuentren como minimo en el nivel de “FUNCIONAMIENTO EN CONDICIONES
BUENAS”, los programas que se encuentren en condiciones inaceptables, minimos

aceptables o regulares no podran ser acreditados.

Ademas, se verificara el cumplimiento de todos los Requisitos Minimos de
Acreditacion. Los programas que no cumplan con la totalidad de estos requisitos, no

seran acreditados.
6.1. Requisitos de Acreditacion.-

Se organizan para un manejo ordenado de acuerdo a las areas de evaluacién. Cada
area de evaluacién contempla un conjunto de variables y éstas se operativizan en

indicadores que constituyen los requisitos generales de acreditacién.

Estos requisitos generales constituyen la base de la valoracion, se clasifican en:
v" Requisitos minimos de acreditacion
v" Requisitos complementarios

6.1.1. Requisitos Minimos de Acreditacion (RMA).

Son los indicadores que necesariamente deben cumplirse en su totalidad para que un

programa virtual sea acreditado.
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Una vez efectuada la valoracion cualitativa, en el caso de que el programa busque la
ACREDITACION, se debera realizar la verificacion del cumplimiento de los RMA. La
acreditacién procede en el caso de que se cumplan con todos los requisitos minimos de

acreditacion.
6.1.2. Requisitos Complementarios.-

Constituyen los restantes indicadores restantes que se establecen para la evaluacién y

estan relacionados con las condiciones de funcionamiento del programa virtual.
6.2. Certificacion de la Acreditacion.-

La acreditacion es un proceso sistematico de evaluacion total, fundamentada en los
procesos de autoevaluacion, la evaluacion externa y evaluacion sintesis con la finalidad
de certificar la calidad de los procesos y resultados logrados en los programas del

Postgrado Virtuales.

La acreditacion sera el resultado de la valoracion de todas las areas de evaluacién y la
verificacion del cumplimiento de todos los requisitos minimos de acreditacién, es un
proceso sistematico de evaluacion total, fundamentada en los resultados de la
autoevaluacion realizada por la unidad que administra el programa, de la evaluacién
externa realizada por el Equipo de Evaluacion Externa constituido por pares

académicos y la evaluacion sintesis, efectuada por el Comité de Acreditacion.

El propésito de la acreditacion, es asegurar niveles minimos de calidad en los cursos y
programas de postgrado virtuales, acto a través del cual se adopta y se hace publico el
reconocimiento de la calidad alcanzada por el programa de postgrado virtual, su

organizacion, funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social.

La acreditacién consistird en la certificacion de la calidad de los productos logrados y
de los procesos que se desarrollan en el programa de postgrado virtual respectivo,
otorgado por el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana conjuntamente el
Ministerio de Educacion a través del Viceministerio de Educacién Superior, previo

informe del Comité de Acreditacién del Postgrado Virtual.



CAPITULO 6
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CAPITULO 6
IDENTIFICACION DE ASPECTOS QUE HACEN A LA CALIDAD
EN UN PROGRAMA VIRTUAL
1. Introduccion.

En muchos ambitos, especialmente el universitario, se cuestiona la calidad de la
educacion virtual basada en el Internet. Por ello, un programa virtual no sélo debe
desarrollar metodologias de aprendizaje que resulten positivas y Utiles, sino que

también es necesario identificar los indicadores de evaluacion de su calidad.

Por esta razon, en este apartado se intenta fundamentar sobre los aspectos de un
programa virtual que deben ser sujetos de evaluacién; asi como exponer las
caracteristicas y particularidades de la educacion virtual y de su evaluacion, basados en
la experiencia de la evaluacién de programas presenciales y tomando en cuenta
precisamente esas especificidades que aln la hacen susceptible de desconfianza y

considerada mas como una amenaza que como una oportunidad.
2. Consideraciones Sobre la Calidad de un Programa Virtual.

Para que un Programa de Educacion Virtual o e-learning funcione y sea de calidad,
debe resolver problemas, debe tener un impacto positivo en las instituciones, en las
empresas y obviamente en los participantes o alumnos; es decir, debe tener

resultados.

Una opiniébn mayoritaria, pero sesgada, sobre la educacién virtual es que permite
ahorrar y gastar menos, lo que demuestra el valor que se le da a esta modalidad de
educacion. Incluso se piensa que no sirve, que se trata de un mal menor, una pérdida
de tiempo y por tanto rara vez se entiende como una inversién. Sin embargo, este no
es un problema especifico de la educacion virtual sino de la educacion en general,

desde hace mucho tiempo.

¢Cuantos participantes o alumnos conocen la misién de la Institucion y los objetivos de
la misma y del programa? Si las conocen, ¢qué repercusion tienen en su actividad
profesional lo que aprenden durante el desarrollo de un programa? No basta con saber
el qué y el cdmo, sino saber el porqué. Ademas es importante saber como se va a

verificar y evaluar el conocimiento adquirido, etc.
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En este sentido, una institucion de educacion virtual y sus programas, deben definir
con claridad: su vision, mision, objetivos estratégicos, su estructura organizacional,
sus procedimientos y programas de mejora de la gestidon; ya sean como areas 0
sistemas. Deben tener claramente definidos sus estatutos y normas legales vigentes.
Deben también contar con instrumentos de gestion de recursos humanos, sus politicas
y procedimientos, derechos y deberes; asi como las materias o asignaturas de interés
que hacen al perfil del graduado, las metodologias pedagdgicas y del proceso
ensefianza — aprendizaje a aplicar y los recursos tecnoldgicos y didacticos necesarios y
eficientes (J. Martinez A. 2005).

En segundo lugar, las Instituciones de Educacion Superior, IES, en general, pretenden
que los estudiantes aprendan y que esos aprendizajes sean de beneficio en su
desempefio profesional. La pregunta es si al final del programa eso ocurre. La
respuesta probablemente sea NO; la mayor parte de los contenidos que los
estudiantes leen son olvidados y lo que recuerdan no son capaces de aplicarlos; por lo
tanto no vale la pena ensefar algo que no se puede aplicar inmediatamente ni se

pueda practicar repetidamente.

Las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacion, TIC's, pueden coadyuvar en este

problema, pero antes hay que algunos aspectos que considerar:

Para aprender hay que recordar y para esto hay que entender; para entender hay que
explicar y para explicar hay que hacerse preguntas. En un curso virtual ¢habra
“espacio” para esto?; ;donde estan los alumnos en todo esto?. Seria positivo si los
participantes de un programa hicieran eso. Sin embargo, este problema no tiene que
ver con la modalidad que en que se imparte la formacién o educacién; es decir no es
exclusivo de la educacién virtual. Hay algunos buenos programas presenciales y
algunos buenos programas virtuales, posiblemente menos que los primeros; la mayoria
de los programas son pésimos, pero la culpa no es de los medios ya que al mismo

tiempo existen algunos que merecen destacarse.

Lo que sucede es que para muchas personas educacién o formacion es sinébnimo de
aula o clase, de profesor que habla y de alumnos que escuchan; de esto no existe
duda, son siglos de tradicion. Las aulas han permitido universalizar la educacion: se
tiene un profesor para cada 40 6 100 alumnos, haciendo que todos los programas

duren lo mismo, se dividan en asignaturas, se aprueben mediante examenes, etc. En
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términos educativos, esto no siempre es positivo y en la mayoria de los casos es una
aberracion, ya que la calidad se ha sacrificado por la cantidad. Mientras no seamos
concientes de que el modelo de la “escuela” no es modelo mas adecuado para
aprender, seguiremos teniendo problemas, no importando si la modalidad es la

presencial o la virtual.

Obviamente la solucion no pasa por “virtualizar” las clases, pasa por cambiar
completamente el modelo y ceder completamente el protagonismo a los alumnos o
participantes  (usuarios). Las personas aprenden haciendo, equivocandose,
reflexionando sobre su error e intentando de nuevo y no aprenden simplemente
porque un profesor les cuente cédmo son las cosas. Sin practica no hay aprendizaje, sin

reflexion no hay aprendizaje y sin retroalimentacion (feedback) no hay aprendizaje.

La soluciéon tanto para la educacién presencial como para la virtual, pasa por disefiar
experiencias, no sélo contenidos; donde el alumno tenga que practicar, no soélo
escuchar o leer y, donde el profesor desempefie un rol de facilitador, de apoyo cuando
el alumno lo necesite y requiera. Evidentemente, estamos muy lejos de que esto
ocurra porgque todo curso o programa no deja de ser una sucesion de contenidos mas
0 menos organizados y estructurados, pero que no se parecen en nada a la realidad

para la que queremos preparar al alumno.

Se considera que en la educacién virtual existe menor grado de compromiso de los
alumnos y esta afirmacion se basa en que este es un problema de formato y medios.
El compromiso y la motivacion son elementos personales y hay muchos factores que
inciden sobre ellos. Las personas tienen objetivos que interesan concretarlos, se
disefia y ejecutan planes y acciones para alcanzar esos objetivos. Aprender es un
medio para alcanzar objetivos. En la vida cotidiana, se tiene mayor numero de
interacciones virtuales (con personas que muchas veces no se conoce) que
interacciones fisicas con personas en el entorno familiar o profesional. El compromiso
de esas interacciones no es mayor o menor por el hecho de ser virtuales sino

dependera de cuanto interesa, cuan importantes sean para cada individuo.

En ésta época, se transita de la cultura oral, del aula, a la cultura escrita, leer y escribir
en computadora; se trata de adaptar la manera de vivir y relacionarse en un mundo
que cada vez utiliza mas intensamente la tecnologia para la comunicacion, el

aprendizaje y el trabajo. Lo importante es aprovechar adecuadamente esa tecnologia.
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Es innegable que el contacto fisico permite explotar todos los sentidos y toda la
inmediatez de la comunicacion; pero también es evidente que en muchas aulas se
escucha solo al profesor, en un monélogo, y donde el Gnico compromiso que existe es
aprobar o terminar el curso o programa lo antes posible, independientemente de lo

gque se aprenda.

Por otro lado, hay experiencias que demuestran que el nivel o grado de participacion
de los alumnos en un curso virtual bien disefiado es muy superior a un aula presencial
y la calidad de sus aportaciones es sobresaliente. Las personas comparten, colaboran y
se relacionan porque quieren, en general ocurre de forma voluntaria, pero para ello
debe existir un ambiente que lo promueva. Ese ambiente se puede crear en un entorno
virtual sin mayores inconvenientes y con algunos beneficios adicionales, pero desde
luego que los principios que rigen en la educacién presencial no son de gran utilidad en

este caso.

En resumen, para mejorar los resultados, la satisfaccion de los participantes y de la
misma sociedad, es decir, para que un programa virtual sea de calidad primero hay

que pensar en los alumnos.
3. Identificacién de Problemas en los Programas Virtuales.

En ambitos académicos se empieza a aceptar, con cierta resignacion, la idea de que la
educacion virtual conlleva varias ventajas que son muy conocidas. A pesar de ello,
existe una cierta sensacién de insatisfaccién, desmotivacién y frialdad, que por lo
general provocan un alto indice de abandono y en una valoracion general de
insatisfaccion en los alumnos “virtuales” (A. Seoane P. 2005); por lo que su calidad es

cuestionada.

En este sentido, es importante centrarse en identificar las causas de insatisfaccion y
desmotivacion en los alumnos o usuarios que la educacién virtual y sus programas
requieren atender para que su desarrollo tenga los resultados esperados y por tanto

sean de calidad.

Para identificar los indicadores de evaluacién de la calidad de un programa virtual,
primero se debe identificar las causas que provocan que los resultados esperados no
se alcancen. En esta direccion, primeramente se deben plantear los problemas

asociados con la desmotivacion e insatisfaccion en los alumnos, asi como esbozar
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soluciones alternativas para que luego estas se conviertan en variables e indicadores

de evaluacién de la calidad de un programa virtual.
Para este proposito se plantean dos preguntas:
e (Qué desmotiva y Porqué al alumno en un programa virtual?
e Cudles son las causas de insatisfaccion en un programa virtual y porqué?

Estas dos preguntas, tal como se las formula, pueden impedir encontrar respuestas y
en consecuencia soluciones al problema de la desmotivacion e insatisfacciéon de un
programa virtual. Al parecer estas dos “caracteristicas” radican en la misma educacion
virtual y en sus programas; sin embargo, esto no es asi, ya que estos problemas se

dan también en las modalidades “convencionales”.

Los problemas o causas que generan desmotivacion e insatisfaccién en los alumnos
respecto a un Programa Virtual, por lo tanto los problemas de la educacion virtual,

pueden estar relacionados con:
a. La Metodologia Didacticay el PEA.-

Este es un problema que se agudiza en la educacién virtual porque se trata de una
modalidad en la que cada participante deja su actividad habitual y Ia
responsabilidad por el Proceso Ensefianza Aprendizaje se distribuye entre todos los
actores del proceso, a diferencia de lo que sucede en la educacion presencial,

donde tradicional y errdneamente, éste recae casi exclusivamente en el docente.

Al respecto considerar que los programas virtuales pueden no trabajar de manera
adecuada los diferentes estados y ritmos que debe tener un programa, es decir no
se estudian los ritmos de los alumnos en su atencion y el aprendizaje de los

conocimientos, por lo que ellos pueden quedar parcial o totalmente insatisfechos.
b. El disefio del entorno.-

Un programa, herramienta o plataforma debe ser mas o menos usable, atractiva, el
entorno gréfico y su disefio deben ser mas o menos amigables al usuario. Sin lugar
a dudas que un entorno mal disefiado o de dificil uso dificulta alcanzar los objetivos

previstos.
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c. Lainfraestructuray cultura tecnoldgica.-

La dificultades de conectividad, la lentitud de algunas herramientas y los contenidos
“pesados” con las velocidades disponibles de conexién, hacen que el alumno se
distraiga, se impaciente y se desmotive. Incluso los fallos en los servidores, que no
siempre son estables, hacen que no se alcancen los objetivos propuestos. Aunque
cada vez menos frecuentes, en este tipo de causas, se encuentran dificultades con

la denominada “alfabetizacion digital” de buena parte de la poblacién.
d. Los materiales didacticos.-

Estos materiales suelen adolecer de una serie de deficiencias tanto didacticas como
técnicas que neutralizan su potencial educativo impidiendo que el estudiante
aprenda con los mismos. Lamentablemente es frecuente encontrar en Internet
materiales didacticos que carecen de las caracteristicas basicas que deben tener,
gue no estan elaborados como hipertextos, son documentos que brindan sélo
nociones y carecen de propuestas de actividades, no incorporan recursos

multimedia y de acceso a otras fuentes o Web relacionados, etc.

En resumen, estos materiales son simplemente una trascripcién electrénica de
documentos escritos en papel, es decir, estan escritos desde una perspectiva de la

cultura impresa y con un modelo organizativo de la informacién de tipo lineal.
e. La ausencia del factor humano.-

La sensacion de soledad ante la computadora puede provocar un cierto
distanciamiento de los alumnos. El alumno espera que el aprendizaje “en linea” se
parezca en algo a la ensefianza presencial: le tranquiliza saber que siempre hay
alguien ahi, al otro lado de la pantalla, y le frustra sentir que esta sdélo, cosa que

ocurre con frecuencia.

En la educacion virtual, la aparente “libertad” y “autonomia” que se ofrece en
muchos programas, oculta una realidad en la que esa libertad produce sensacién de
caos, desorden, y la autonomia es sin6nimo de soledad. Muchas iniciativas no
deberian considerarse “formativas” sino solamente “informativas” porque el alumno
realiza buena parte del trabajo en soledad y lo que se le proporciona es
informacién junto con algunas pautas mas o menos estandar para su prosecucion,

pero no un auténtico itinerario formativo.



108

El estudio independiente es una caracteristica de los programas virtuales por lo que

la falta de interlocutores que faciliten retroalimentacién coherente y oportuna al

progreso del estudio, afiadida a la falta de disciplina, es una desventaja importante.

Aqui es importante esbozar algunas consideraciones a estas causas de desmotivacién e

insatisfaccion que pueden sugerir mejoras en un programa virtual. Siguiendo el orden

presentado se puede decir que:

La solucion al primer problema requiere investigar el modelo didactico
subyacente. La responsabilidad de la calidad y éxito que se alcance en un
programa virtual corresponde principalmente a las actividades y alcances del
PEA y al modelo didactico y no tanto al componente “virtual”; es decir que se
debe considerar a la mediacion tecnoldgica s6lo como uno de los elementos
en juego. En este sentido, incluso, es mas facil encontrar solucion a los
problemas relacionados con el factor tecnolégico que los asociados y
derivados del modelo didactico - pedagdgico y del PEA, pues estos se

heredan, por lo general, de otras experiencias en otras modalidades.

Los programas virtuales normalmente son estandar con una metodologia
especifica; en ese sentido hay que proporcionarle cierta flexibilidad, orientada
al conocimiento de los alumnos. Es necesario que exista una mayor
retroalimentaciéon de informacién y evaluar el grado de relacién entre los

conocimientos del programa y los que alcanza el participante.

Es un error en la educacion virtual ofrecer recursos que presentan, aun ante
los més “expertos”, un sinfin de funciones que el usuario desconoce o carecen
de utilidad para él, elementos de uso poco intuitivo, e incluso elementos que
producen gran atraccion tecnolégica en un primer momento, que
posteriormente generan una sensacion de frustracibn en un usuario que se
siente incapaz de estar a la altura de lo que él cree que se exige. En la
educacion virtual, es necesario hacer el esfuerzo por estandarizar los
entornos, simplificar su uso, adaptarlos a las necesidades de los usuarios
(alumnos), haciendo que el entorno vaya creciendo a medida que éste sea

capaz de asumirlo.

El entorno ha de ser evolutivo, presentando so6lo los elementos

imprescindibles al alumno, de manera que otros nuevos se vayan
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incorporando a medida que se necesitan, preferiblemente con la jerarquia que
él prefiera. El entorno ha de ser neutro, no debe molestar ni ser protagonista,
porque es solo un medio: debe ser lo mas util, eficaz, sencillo y desapercibido
posible. Claro esta, programas diferentes exigen configuraciones diferentes.
Sin embargo se pueden ampliar las alternativas que brindan las tecnologias

mas alla de la que brindan los textos impresos para facilitar el aprendizaje.

Es cierto que la tecnologia es cada vez méas sencilla y accesible, pero sigue
existiendo un importante sector de la poblacién, ain juvenil, con un cierto
rechazo tecnoldgico y un insuficiente nivel de destreza informética. Todavia
transitamos en una época en la que la evaluacion de los aprendizajes y la vida
educativa en general se realiza empleando boligrafo y papel, con un alto
indice de personas que no manejan un teclado con la velocidad suficiente
como para que la interaccion basada en el intercambio de texto no les resulte

frustrante.

Es necesario priorizar la eficacia y la manejabilidad ante los excesos de
fascinacion tecnologica. No se trata de reducir el entorno gréafico a una pagina
en blanco, sino de lograr un equilibrio entre un entorno agradable y un
espacio funcional a la vez que agil. El disefio de contenidos desempefia un
papel fundamental y es importante que el entorno tecnoldgico, ofrezca

contenidos de calidad.

En relacién a la cultura digital, es s6lo cuestién de tiempo y de esfuerzo por

promocionar las TIC's en todos los ambitos educativos.

El disefar y elaborar materiales didacticos en formato Web para utilizar en
cursos 0 programas virtuales es una tarea muy compleja y sobrepasa en
mucho la sola trascripcion o transformacion del contenido o las actividades de
la asignatura modulo o programa en un documento en formato HTML. El
hecho de que un docente/tutor transforme sus apuntes en un documento Web
y los publique en Internet no debe tomarse como si hubiese elaborado un
“tutorial” o “material didactico” apropiado o de calidad didactico-pedagdgica

para el estudio “on-line” de una asignatura, médulo o programa.

La calidad de la educacion virtual y sus programas estd, por encima de todo,

en el factor humano. Una mala plataforma o unas malas herramientas se
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convierten en un gran aliado en manos de un buen equipo humano y un buen
proyecto educativo o programa de estudios; mientras que un magnifico

entorno sin un equipo humano de calidad esta condenado al fracaso.

Este es un proceso en el que intervienen elementos psicoldgicos y cualitativos
que, no se pueden dejar a la decision de un “camino o itinerario de
aprendizaje” automatico, sino que debe ser guiado muy de cerca por personas
gue constantemente motiven al alumno ante cada nuevo reto o le
reconduzcan si se produce un defecto en su itinerario formativo (I. Herrero.
2005).

Como todo proceso educativo requiere de una referencia externa de apoyo y
contraste de los conocimientos adquiridos, en este aspecto los programas
virtuales tienen herramientas que pueden ser insuficientes. Adicionalmente, la
disciplina requerida en la educacion presencial es necesaria para los habitos

en el estudio independiente.

Por lo tanto, un aspecto que no debe descuidarse en el disefio e
implementacion de un programa virtual es la figura profesional de quien va a
seguir, monitorizar, gestionar el aprendizaje y acompafar al alumno en su
itinerario formativo: el Tutor, que acompafia al alumno en su camino, le
ensefia, le ayuda a enfrentarse a problemas, le propone retos, le instruye y le

obliga a actuar.

Las herramientas de comunicacion que dispone el docente/tutor para facilitar,
apoyar, orientar, motivar y acompafar el proceso de aprendizaje del
estudiante, se constituyen en uno de los elementos que puede aportar mayor

significacion y calidad al proceso educativo virtual.

Las herramientas de comunicacién actuales han evolucionado desde los
modelos unidireccionales de comunicacién en los que existe un emisor
(profesor o material didactico) que ofrece informacibn a un receptor
(estudiante) que la procesa, a modelos de comunicacion interactivos y
dinamicos que convierten al receptor en emisor de mensajes. En este sentido,
las herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica, mediadas por el
computador y el Internet, permiten un alto grado de flexibilidad espacio -

temporal para la comunicacién, pudiéndose dar procesos de comunicacién
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agiles y dindmicos, comunicacion uno a uno y comunicacion entre grupos
grandes o pequefios, comunicacién privada y comunicacion abierta a otras
personas, asi como comunicacion de diferentes medios para transmitir

mensajes (audio, texto, imagen).

En determinadas ocasiones la comunicacion a través de herramientas
sincrénicas (chats, pizarra electrénica) presenta dificultades cuando no son
accesibles por el usuario a posteriori, pero si es posible la comunicacion y
respuesta inmediata. Por otro lado, las herramientas asincronicas (foros,
correo electrénico) no fomentan una respuesta inmediata, pero si es posible

consultarlos a posteriori.

El docente/tutor tendrd que asegurar, en su caso modificar, la actitud que
inicialmente puedan tener los estudiantes hacia estas dos herramientas de

comunicacién, para lograr los objetivos del proyecto curricular.

En conclusion, para que un programa de educacion virtual sea positivo y de calidad
debe desarrollarse sobre la base de un disefio curricular que impligue una metodologia
y un proceso ensefianza-aprendizaje adecuados; de una plataforma facil de operarla,
dindmica, comprensible; contar con una planificada y experta intervencion de
profesionales que guien y acompafen el itinerario de aprendizaje; promover la
participacion de los alumnos en las distintas modalidades de comunicacién e
interaccién y deben planificarse y desarrollarse evaluaciones apropiadas que permitan

medir el grado aprendizaje, de comprensién y aprovechamiento de los contenidos.
4. Definiciéon de los Aspectos a Evaluar en un Programa Virtual.

A partir de las caracteristicas y problemas mencionados anteriormente y sobre la base
de las consideraciones sugeridas para mejorar un programa virtual y por lo tanto su
calidad, aqui se propone un conjunto de elementos teéricos que se identifican como los
aspectos sujetos de evaluacion. Estos aspectos se constituyen posteriormente en las

areas de evaluacién de programas virtuales en la Universidad Boliviana.
4.1) Aspectos Institucionales.-

El funcionamiento de los Programas de Postgrado Virtual en Sistema de la
Universidad Boliviana, requiere un Marco Juridico Institucional que respalde

legalmente su organizacion y le confiera atribuciones para la formacion de
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profesionales de nivel de postgrado. En este sentido, un programa virtual requiere
desarrollarse en el marco de los Estatutos Universitarios, de resoluciones que
autorizan su funcionamiento, de reglamentos generales y especificos y contar con

los instrumentos de organizacion y gestién en vigencia.
4.2) El Proyecto Curricular o Curriculum.-

El curriculum resulta ser el conjunto interrelacionado de conceptos, proposiciones y
normas, estructurado en forma anticipada a acciones que se quiere organizar, en
otras palabras, es una construccion conceptual destinada a conducir acciones, pero
no las acciones mismas, si bien de ellas se desprenden evidencias que hacen posible

introducir ajustes o modificaciones al plan. En resumen, curriculum es:

“Un plan que norma y conduce explicitamente, un proceso concreto y
determinado de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en una institucién
educativa” (J. A. Arnaz, 1981. “La planeacién curricular”, citado en S. Castillo
A.y J. Cabrerizo D. (2004a)

Esta definicion por si sola no representa ese aspecto de la ensefianza intencional,
sistematica, cooperativa y continua, que trata de perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde el criterio fundamental es mas y mejor aprendizaje;
mas aprendizaje con cierta cantidad de esfuerzos y costo; y mejor aprendizaje en el
sentido que los aspectos negativos se reduzcan a un minimo, logrando una sabia

seleccidn de objetivos y competencias.

4.2.1) Componentes del Curriculum.-

La estructura del curriculum debe responder a las siguientes preguntas:
v' ;Para qué se debe ensefiar? (metas y objetivos)
v ;Qué se debe ensefiar? (cuél es el contenido)

v ¢;Cémo se debe ensefiar? (cual es la metodologia y los servicios de

soporte, actividades)
v' ;Cuando se debe ensefiar?, ;en qué orden ensefiar? (secuencia)
v' (A quién se ensefar? (cual es el publico objetivo y como es)

v’ ;Doénde ensefiar? (cual es el medio)
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v' ¢Qué evaluar? (determinar el nivel o grado de efectividad de actividades,

tomando en cuenta los objetivos previamente establecidos)

v ¢;Cémo evaluar? (cual la metodologia de evaluacién y los criterios de

evaluacion)

v' ;Cuando evaluar? (en qué periodos o tras qué actividades evaluar)

Sin embargo estas interrogantes se pueden agrupar en los siguientes aspectos que

se constituyen en elementos o componentes del curriculum:

El

a) Perfil del estudiante.-

b) Objetivos curriculares,

¢) Plan de estudios,

d) Estrategias didacticas y metodoldgicas,
e) Sistema de evaluacion vy,

f) Cartas descriptivas o Programas.

curriculum es sistema, un todo organizado, a pesar de tener cierta

independencia, los cuatro elementos deben estar necesariamente coordinados,

deben existir nexos de interdependencia entre ellos. Pero lo mas importante es que

el curriculum debe conducir razonablemente a los resultados previstos.

a) Definicidon del Perfil del estudiante.-

Es fundamental conocer las caracteristicas de los estudiantes para el
desarrollo del disefio curricular. Conocer el nivel educativo, las disciplinas de
los estudiantes, las caracteristicas socioldgicas, psicolégicas, pedagogicas,
niveles de competencia curricular, etc. Son elementos de gran importancia

para fijar los elementos del disefio curricular a realizar y del mismo curriculum.
b) Objetivos curriculares.-

Son los propositos educativos mas generales e importantes que se persiguen
con un sistema especifico, en el proceso ensefianza-aprendizaje, son una
descripcion de los resultados generales que deben obtenerse en el proceso

educativo. Es de alguna manera, el compromiso de la instituciéon educativa.
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c¢) Plan de estudios.-

Es el conjunto de asignaturas o materias y contenidos seleccionados para
lograr los objetivos curriculares de manera organizada y secuencial en el
tiempo previsto para su aprendizaje, tienen la finalidad de informar tanto a
estudiantes como a docentes/tutores, sobre lo que han de aprender los
estudiantes a lo largo del programa y el orden de prerrequisitos que se
requiere u opciones gque tiene el estudiante si no puede seguir el orden

establecido previamente.

Los contenidos constituyen: “La estructura de la materia o asignatura,
organizan las relaciones entre los hechos y con ello proporcionan el contexto
para el discernimiento y la comprension. Deben representar el conocimiento
esencial y orientar la seleccién y organizacion de la informacion especifica, asi
como su representacion” (D. K. Wheeler. 1976. “El desarrollo del curriculum”,
citado en S. Castillo A. y J. Cabrerizo D. 2004b).

La seleccion de los contenidos es uno de los aspectos mas importantes del
disefio curricular. Teniendo en cuenta que los contenidos, como objetos de
conocimiento, son un producto valioso para el desarrollo humano, su seleccion
y elaboracién cientifica debe ser justificada, rigurosa y coherente, y debe

responder a las exigencias humanas

Los contenidos del Plan de Estudios deben determinarse a partir de la
estructura de las competencias o actividades basicas que se quieren lograr en

el graduado del programa. En este caso:
v Conocimientos generales,
v Conocimientos especificos,
v Operaciones ldgicas,
v Operaciones especificas,
v' Actitudes y valores generales,
v' Actitudes y valores especificos,
v Objetos especifico de la actividad,

v Medios requeridos para su ejecucion.
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Todo lo anterior desde la perspectiva de la planificacion, ejecucion y control

del ejercicio profesional.

La calidad de los contenidos en la educacion virtual es fundamental, asi como
la tutoria y el modelo didactico. Sin embargo, el sélo transcribir los contenidos
de los programas presenciales a uno de e-learning, es una via al fracaso. La
utilizaciéon de los formatos tradicionales y la consecuente disminucién en la
calidad de los mismos es uno de los principales factores de los niveles de
insatisfaccion, desmotivacion y desercién o fracaso académico en los cursos o
programas “on-line”. Un programa virtual requiere su propio modelo didactico

de elaboracién de contenidos.

En un programa virtual, los contenidos, deben ser proporcionados por los
“expertos”. Estos contenidos al estar disponibles en Internet, pueden ser
facilmente actualizados y mejorados continuamente, incorporando las Ultimas
tendencias e investigaciones, de acuerdo a los cambios que se producen en la
disciplina a lo largo del tiempo y con la retroalimentacion (feedback) recibida
de los propios estudiantes. Los contenidos se enriquecen a través de los
diferentes recursos didacticos que aporta la plataforma tecnoldgica:
explicaciones, videos, clases virtuales, animaciones, cuestionarios interactivos,

ejercicios de aplicacion, foros de debate o discusion, encuestas 0 examenes.

No es necesario que los contenidos sean sofisticados, con muchos videos,
audio, etc., de tal manera que la infraestructura tecnoldgica no los soporte. El
disefio con muchas animaciones, ademas de costosas y complejas, por lo

general son poco o nada adecuadas tanto didactica como tecnoldgicamente.
d) Estrategias didacticas y metodoldégicas.-

Fijados los objetivos y definidos los contenidos, es necesario establecer las
estrategias metodoldgicas a utilizar, las mismas que estaran en funcion de los
elementos anteriores y por lo tanto del modelo curricular que se pretenda
desarrollar. Si lo que se pretende es desarrollar un curriculum academicista la
metodologia sera mas clasica: docente como transmisor de conocimientos y
estudiante receptivo. Si lo que se pretende es disefiar un curriculum de corte

mas comprensivo y constructivista, la metodologia sera& mas activa y
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participativa: el docente como dinamizador del programa para favorecer y

facilitar que el estudiante construya su propio conocimiento.

La explicacién teérica para el andlisis de las estrategias didacticas a aplicar en
un programa virtual se fundamenta, en primera instancia, en la didactica. La
didactica es una ciencia practica cuyos espacios propios lo constituyen: la
ensefianza general y especial, el curriculum, las técnicas de instruccion, los
medios y la tecnologia didactica, y la formacion del profesorado. “Didactica, es
ciencia, es técnica, es arte, es teoria, es norma, es estudio, es direccién, es
doctrina y es procedimiento” (M. A. Zabalza. 1988 “La formacion practica de
los profesores”. citado en S. Castillo A. y J. Cabrerizo D. 2004c). Para el
mismo Zabalza (1988), “La didactica actual constituye ese campo de
conocimientos, de investigaciones, de propuestas tedricas y practicas que se

centran especialmente en los procesos de ensefianza-aprendizaje”.

“La Did4actica, tanto en su raiz etimoldgica cuanto en su origen histérico, lleva
inmediatamente a la idea de ensefiar. Podemos decir, pues, que la ensefianza
es lo que en primer término se nos aparece como su objeto de estudio”
(Garcia Hoz, V. Garcia Hoz y R. Pérez J. 1986, “Investigacidén del profesor en
el aula. Técnicas y metodologia”; citado en “Teoria Curricular” S. Castillo A. y
J. Cabrerizo D. 2004d); por lo que el estudio del proceso ensefianza-

aprendizaje es un elemento que da contenido a la didactica.

Respecto a la ensefianza se puede decir que ésta constituye el concepto
basico de la didactica. Medina Rivilla (1999) (“Elementos nucleares del
curriculum en didactica”, citado en S. Castillo A. y J. Cabrerizo D. 2004¢)
define la enseflanza como: “actividad socio-comunicativa en intencional que
promueve, orienta y fachita el aprendizaje significativo de los estudiantes;
como una actividad que estudia y analiza criticamente la tarea que profesor y
estudiante realizan, bien e el aula/centro, o en cualquier situacién en las que
concurre la formacion de las personas”. Reconoce que la ensefianza como
actividad del docente y de los estudiantes entre si, ocurre principalmente en el
aula, aungque tiene muy presente que se puede dar en situaciones no formales
(sistemas abiertos), como pueden ser todas aquellas formas de intercambio

interpersonal que implican una intencionalidad formativa.
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Se identifican cuatro etapas el término ensefianza:
i. Ensefiar es transmitir conocimientos
ii.  Ensefar es formar habitos (condicionamiento)
iii. Ensefar es dirigir técnicamente el aprendizaje,
iv. Ensefar es orientar el aprendizaje.

Respecto al proceso de aprendizaje, el otro concepto fundamental de lo que
estudia la didactica que, como complemento del concepto de ensefianza,
forma parte del proceso fundamental de la educacién, el proceso

enseflanza-aprendizaje.
El concepto de aprendizaje desde el punto de vista didactico incluye:

i. Adquirir informaciones y conocimientos, aumentando el propio

patrimonio cultural (dimensién cognitiva).

ii.  Modificar las actitudes, las modalidades de comportamiento y de

relacion con los otros y con las cosas (dimensiébn comportamiento)

iii. Enriquecer las propias perspectivas existentes y las capacidades
operativas, acumular experiencias, extraer informaciones del
ambiente en el que se vive y se actla, asimilar y hacer propias

determinadas formas de influencia, etc.

Sin embargo, el concepto de aprendizaje varia en funcion de las diferentes
teorias que abordan su estudio. En las teorias basadas en una concepcién
conductista del aprendizaje, la actuacion didactica ira dirigida a la seleccién y
aplicacién de refuerzos. En las teorias basadas en una concepcion cognitiva
del aprendizaje, la actuacién didactica ira dirigida al desarrollo de estrategias
de procesamiento de la informacion, en tanto que en las teorias basadas en
una concepcion humanista del aprendizaje, la actuacién didactica ira dirigida a

la creacion de un contexto vital que permita un desarrollo autbnomo, etc.

Teniendo en cuenta que la educacién es un ambito muy complejo, y que no
hay normas previamente establecidas para su disefio y aplicacién, se requiere
de estructuras organizativas tedricas y practicas que estructuren, organicen y

le den sentido, con la finalidad de optimizar los medios y recursos disponibles
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en cada caso. Se hace necesario por lo tanto, elaborar un modelo didactico

para disefiar y desarrollar un programa virtual.

Seguan J. M. Escudero (1981) (“Modelos didacticos”; citado en S. Castillo A. y
J. Cabrerizo D. 2004f), modelo se define como: “Construccién que representa
de forma simplificada una realidad o fenémeno con la finalidad de delimitar
algunas de sus dimensiones (variables), que permite una visidon aproximativa,
a veces intuitiva, que orienta estrategias de investigacién para la verificacion
de relaciones entre variables, y que aporta datos a la progresiva elaboracion

de las teorias”.

Los modelos didacticos constituyen representaciones organizadas, adaptables
y modificables de la realidad educativa, que intentan estructurarla desde
niveles mas elevados o abstractos a los mas concretos de la misma. Lo que
pretenden los modelos en todos los casos es configurar y estructurar una
practica educativa basada en una teoria (parte teérica) y en una préctica

(aplicacién del modelo), de una forma abierta, adaptable y modificable.

Existen muchas clasificaciones de modelos, aqui se presenta una siguiendo la
propuesta por B. Jiménez (1991) (“Los sistemas y modelos didacticos”; citado
en citado en S. Castillo A. y J. Cabrerizo D. 2004f):

» Modelos precientificos.-

» Modelos de sistematizacion cientifica.-
» Modelos de aplicacidn cientifica.-

» Modelos de Escuela Nueva.-

» Modelos Instructivo-tecnolégicos.- Estos modelos surgen como
consecuencia de la aplicacién al mundo educativo de varias teorias: la
Teoria General de Sistemas, la Teoria de la Informacion y de la

Comunicacion, y la Teoria conductista del aprendizaje.

Este hecho hizo que se enfocara el aprendizaje desde un punto de vista
sistémico es decir, el sistema educativo aparece en estos modelos como
un sistema que utiliza una tecnologia educacional basicamente conductista
(refuerzos, estimulos, premios, castigos, etc.) y que se basa en una

pedagogia denominada “por objetivos”, objetivos de todo tipo: generales,
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especificos, operativos, etc., siendo su concrecion institucional la

programacion.
Las fases fundamentales de este sistema didactico-tecnoldgico son:

¢ Determinacion de los objetivos a conseguir: traslacion de los fines
educativos al plano de la actividad del aula y programaciones
varias en distintos niveles de programacién, programacién corta,

larga, etc.

e Ejecucion de lo planificado y programado: empleando las

estrategias disefiadas en la programacion.

e Evaluacién del proceso y los resultados: comprobacion sistematica

del grado de consecucion de los objetivos.
Estos modelos dan una importancia notable a la evaluacion.
» Modelos instructivo-curriculares, entre otros mas.

El éxito y la calidad de un programa virtual y de la educacion virtual en
general, se basan, entre otros aspectos en las tutorias, en los materiales y
también en un buen modelo didactico. A continuacién, se presenta de manera
resumida los principios del modelo didactico sobre los que debe basarse un

programa virtual:
v' Aprendizaje activo
v" Aprendizaje colaborativo
v" Aprendizaje auténomo o independiente
v" Opciones variadas de interactividad
v Comunicacion sincroénica y asincrénica
v’ Actividades o tareas relevantes y creativas
v" Evaluacion continua.
e) Sistema de evaluacion.-

Se refiere a la organizacion sobre la admision de alumnos, su evaluacion, su
promocion y su acreditacion. Es este sistema el que permite a los estudiantes

ingresar, transitar y egresar, sin perder de vista los objetivos curriculares, en
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otras palabras se disefia el sistema de evaluacion, donde se explicitan las
politicas y mecanismos que se emplearan para la evaluacion. En este fase es
donde se toman las decisiones ante de hacer los programas respecto a la
admisién de los estudiantes, formas de evaluacion, acreditaciéon y egreso de

los estudiantes.

En este sentido, deben definirse sobre la base de la normatividad vigente y las
adecuaciones que puedan realizarse, a partir de las tendencias vy

especificidades propias del e-learning, las siguientes evaluaciones:

i) Evaluacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje; es decir,
fijar los criterios de evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes, que estardn en funcion del modelo curricular
construido. Los criterios de evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes deben permitir al docente/tutor fijar con claridad el
grado de aprendizaje de la materia o asignatura objeto de
evaluacioén y el nivel alcanzado en ella, lo que ha de servir para

determinar si la materia se ha superado o0 no.
ii) Requisitos para optar el grado académico.
f) Cartas descriptivas o programas.-

Es un documento detallado que sirve a estudiantes, docentes y directores.
Dicho documento describe minuciosamente los aprendizajes que deben ser
alcanzados por los estudiantes, las experiencias de ensefianza y aprendizaje a

desarrollarse y los criterios de evaluacion.

Las cartas descriptivas son Utiles a los docentes/tutores para la preparacion de
los contenidos y materiales de un programa virtual y en algunos casos como
material de revisién y en otros como material de perfeccionamiento, teniendo
en cuenta la premisa de que todo curriculum, todo programa o carta

descriptiva puede ser mejorado.
Un Programa o carta descriptiva contiene:

e Datos de identificacion.- tiene el propésito de consignar datos de la
asignatura o materia, segun el grado de especificidad que se quiera.

Puede contener informacién como:
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i) Materia 0 médulo.-

ii) Cddigo.-

iii) Nivel al cudl esta dirigido.

iv) Numero de estudiantes.

v) Carga horaria asignada.

vi) Horario de comunicaciones sincronicas.
vii) Tiempo de duracion.
viii) Docente/tutor.

e Propositos generales.- Cumple la funcion de presentar el programa o
carta. Expresa los propésitos considerados como finalidades,
pretensiones generales que tiene el curso y la relacion que tiene frente a
los otros cursos o modulos. Se aprovecha también para comunicar de

manera breve las caracteristicas y circunstancias en las que va a operar.

e Objetivos terminales.- Es la parte o seccion de compromiso; significa
que el docente/tutor se compromete con lo que el alumno podra hacer
al término del programa o modulo. Esta parte del programa es
imperativa, por lo tanto no debe omitirse; s6lo a partir de los objetivos
terminales pueden obtenerse indicadores y redactar los objetivos
especificos que se consideren necesarios. Si no se precisa el desempefio
principal, dificilmente se podrd evaluar y mucho menos planear

experiencias de aprendizaje.

e Contenido tematico.- Es el listado de temas y subtemas relacionados con
la asignatura o moédulo que imparte el docente/tutor. El contenido
tematico cumple la importante funcién de cubrir los conocimientos que
permitan lograr los objetivos terminales y a la vez como insumo para o0s

objetivos especificos, existiendo una relacion precisa entre estos.

e Objetivos especificos de aprendizaje.- Es la parte en la que se expresa
en forma clara y precisa el aprendizaje que han de lograr los estudiantes
participantes de un programa, detalle que ayudara a evitar distorsiones

y propiciara una evaluacion confiable y valida.
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Para la redaccion se considera las siguientes recomendaciones:

- ldentifique por su nombre la conducta a que concluye el objetivo
gue quiere redactar; es decir, especifique el tipo de actividad que
seria aceptada como muestra de que el alumno ha alcanzado el

objetivo.

- Trate de definir la conducta deseada, describiendo las condiciones

importantes bajo las cuales espera que se realice.

- Especifique los criterios de actuacién aceptable, describiendo cédmo
debe actuar el estudiante para que su rendimiento se considere

adecuado.

No siempre es necesario incluir los tres componentes en cada objetivo,

el propésito es que se comunique lo que se quiere lograr.
Los elementos basicos son los siguientes:
= Ejecutor, el estudiante o participante del programa,
= Conducta, indica lo que sera capaz de hacer el estudiante y,

= Condiciones, materiales que dispondra el estudiante sobre el

contenido del curso o modulo.

e Experiencias de ensefianza-aprendizaje.- No existe una regla general,
pero si existen varias formas de probar que una experiencia es mejor
gue otra, ademas que una experiencia siempre puede ser mejorada. La
experiencia de aprendizaje debe ser pensada para lograr los objetivos
especificos, por eso es importante dar mayor atencion sélo a los

objetivos esenciales.
A manera de ejemplos de experiencias de aprendizaje:

Experiencia de aprendizaje 1.- El docente entregara a través de la
plataforma o en medio impreso, con una semana de anticipacion, un
ejemplar del documento que contiene los temas de la asignatura o
moédulo. Posteriormente el docente ampliara sobre el tema a través de
las herramientas de comunicacion y responderd a las consultas e

inquietudes de los estudiantes. Adicionalmente aprovechara para
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referirse sobre la participacion activa y los requisitos para una

participacion.

Experiencia de aprendizaje 2.- Otro docente puede iniciar la asignatura
0 médulo para lograr el mismo objetivo utilizando videoconferencia. En
el video se observan las funciones de los estudiantes y luego
ejemplificar los temas, para luego dejar algunos otros para debates

asincronicos mediante la plataforma.

e Criterios de evaluacion.- Trata sobre cémo precisar la medida en que se

logra el aprendizaje en el estudiante. Se debe tener en cuenta que:

- Evaluar no sélo sirve para calificar al estudiante, sino también para
saber en qué medida se logran los objetivos de aprendizaje. Por
tanto, sirve para juzgar el aprendizaje del estudiante, y para tener
un juicio sobre el desempefio del docente/tutor, respecto a los

métodos, medios, experiencias y organizacion.

- Todos deben saber con anticipacion cuando y coémo se efectuaran
las pruebas planificadas e incluso qué parte del programa se

evaluara.

- La evaluacion deja de ser un elemento sorpresivo y punitivo,
situacion altamente negativa de la cual son testigos muchas

generaciones pasadas.
Sin olvidar:

1° El cdmo puede ser un “examen en linea”, “evaluacién por
productos”, “demostracién practica o experimental”, “prueba
objetiva”, “autoevaluacién en linea”, etc., especificando el método

particular a utilizar, todo lo que pueda orientar al estudiante.

2° Cuando, no se refiere tanto a fechas especificas, que también es

importante, sino concretamente, se refiere a la periodicidad fija.

En la evaluacién de la calidad de un programa virtual deberan tomarse en cuenta,
por lo tanto, los siguientes aspectos relacionados con el curriculum vy las

metodologias didacticas:
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v/ La organizacion general del programa: su estructura, calendario,

orientaciones hacia los estudiantes, informacién sobre los tutores, etc.

v Los objetivos del curso: su explicacién, claridad, coherencia, realismo,

etc.

v' Los contenidos del curso: coherencia, formato de presentacion,

estructura, ejemplificacion, ilustracion, organizacion, etc.
v’ Las estrategias didacticas previstas para el desarrollo del programa.

v  Las actividades de aprendizaje planificadas para que los alumnos

realicen: tipos de actividades, caracteristicas, orientaciones, etc.

v' Los recursos que se ofrecen a los alumnos para complementar su

aprendizaje “independiente”.
v’ La evaluacién prevista en el disefio: tipo, coherencia, requisitos, etc.
4.3) Docentes/Tutores.-

Las Tutorias son el elemento principal y generador de ensefianza en la modalidad
on-line, Desde luego el rol del docente es diferente, pero al mismo tiempo es tan
necesario como en otra modalidad de ensefianza, e incluso mas. La educacién

virtual no debe basarse solamente en la tecnologia.

El rol del docente en los programas virtuales, supone una nueva forma de
comunicarse con los estudiantes, él es “facilitador” del aprendizaje. ElI docente
organiza los materiales del programa, curso o médulo, pero pensando en un nuevo
medio. Es un participante activo de las herramientas colaborativas (Chat, e-mails,
foros, virtual classroom, etc.) y actia también como moderador y animador de la
participacion de los estudiantes, aportando material adecuado para su evolucién en

cada momento.

En un programa virtual de calidad, basado en la participacion, la interactividad y la
comunicacion, es esencial la figura del tutor, cuyas funciones son variadas, pero se

pueden mencionar las siguientes:

* Orientar y asesorar al estudiante durante todo su proceso de

aprendizaje.

* Supervisar el proceso de aprendizaje.
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* Motivar al estudiante estableciendo con él una relacion de confianza,

promoviendo su participacién y animandole a realizar el curso completo.

* Facilitar diferentes recursos o materiales de aprendizaje al estudiante

(enlaces en red, lectura de documentos y recursos en red, etc.).

* Mostrar habilidad en el uso de herramientas de comunicacion para

fomentar la interaccion (Chat, foros de discusién o debate, etc.).
* Evaluar las tareas individuales y moderar las actividades en grupo.

En este entendido, el rol del docente/tutor, requiere de cambios importantes, de
modo que la formacién de los tutores se convierte en un elemento fundamental
para conseguir la adaptacién de los profesores al nuevo rol de formadores on-line.
Esta formacidén deberia ser esencialmente practica, y realizarse en el mismo medio
gue utilizan los estudiantes del programa virtual evaluado. Es decir, un
docente/tutor que va a trabajar en un medio virtual debe formarse en un medio

virtual.

Una caracteristica importante de la docencia/tutoria on-line es que se desarrollan
basicamente por escrito, y por lo tanto requieren mas tiempo, asi como al quedar
registradas textualmente se convierten en posibles objetos de aprendizaje futuros.
Se considera que una buena practica tutorial implica que el estudiante reciba
contestacion en un plazo razonable breve, que no deberia pasar de las 24 horas, los

dias laborables.
4.4) Estudiantes.-

El rol del estudiante en un programa virtual es también muy diferente al del
estudiante presencial. El estudiante en e-learning es en todo momento un agente
activo en la busqueda de conocimientos, convierte su escucha pasiva o su rol de
espectador en accién a través de la interactividad desarrollada con el contenido, los
materiales y con los otros estudiantes o compafieros y su docente/tutor,

retroalimentando permanentemente su proceso de aprendizaje.

Sin embargo, existen varios factores que influyen no sélo en el aprovechamiento de
los estudiantes sino que pueden conducir al abandono del programa, estos son: los
conocimientos previos, su deseo 0 miedo de aprender, e inclusive la hora o el dia de

su interrelacion con los otros “actores” mediante la plataforma.
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También, cada alumno interactia con otros estudiantes mediante Chat, e-mails y
foros. La comprension de otras experiencias y el intercambio de practicas reales a
partir de esa interaccion generaran la propia experiencia de aprendizaje; por ello, la
estrategia didactica y la plataforma tecnolégica deben impulsar la conformacién de
sistemas de aprendizaje colaborativo. La Fig. 6.2, muestra las interacciones y
comunicaciones que se dan en e-learning, donde el estudiante es el centro del
proceso ensefianza-aprendizaje, juega un papel activo y las comunicaciones son
multidireccionales: estudiante - tutor, tutor - estudiante, estudiante - estudiante,
estudiante - materiales didacticos, los mismos que son provistos por el

docente/tutor, revisados y actualizados continuamente.

Fig. 6.2 Interacciones y comunicaciones en e-learning.

Tutor

Otros

estudiantes

Estudiante

Contenidos
Materiales
Recursos didacticos

J




127

4.5) La Infraestructura Tecnoldogica (hardware y software) - La

Plataforma tecnoldégica.-

Para un Programa Virtual y para una Institucion que oferta programas de educacion
virtual, todo lo mencionado anteriormente, incluida la gestion administrativa, tiene
gue poder desarrollarse “en linea”, ahi radica la importancia de disponer de una

buena plataforma tecnolégica.

Para que la institucion pueda crear su propio “campus virtual”, requiere un
determinado software instalado en un servidor conectado a Internet. Estos le

proporcionaran todas las funciones necesarias en dicho “campus virtual”.

Dicho software se denomina “Learning Management Systems”, LMS, o plataforma
de gestién de aprendizaje. Por lo tanto, el LMS “es el software, que generalmente
en forma de paquete integrado, es decir, compuesto por médulos de software con
funciones independientes, incluye toda la logistica necesaria para gestionar un curso

0 programa a través de Internet”

La Fig. 6.1 muestra de manera resumida las funciones que cumple y desarrolla un
LMS.

Fig. 61. Funciones de una Plataforma 6 LMS.

Gestion Administrativa

Plataforma o Gestidon Académica

Learning Management
System

Gestidon de Comunicaciones

Gestion de €Evaluaciones

Por lo tanto, la plataforma tecnoldgica es un conjunto de herramientas que sirve de
medio para desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje virtual. Sin embargo,

el proceso de aprendizaje es mas complejo que la misma plataforma que lo facilita,
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y en todo caso es siempre de mayor importancia en cuanto a estrategias y
objetivos. Lo fundamental es disefiar contenidos de calidad y seguir un buen modelo
didactico. En todo caso s6lo deberia usarse aquellas funciones de la plataforma que
resultan relevantes para ensefiar dichos contenidos, es decir, las adecuadas a la
consecucion de los objetivos del mdédulo, asignatura o del mismo programa, de

modo que no se supediten a la tecnologia, sino a la inversa.

La plataforma debe permitir desarrollar sus funciones basicas, en las siguientes

areas:

» Contenidos y Materiales didacticos.- Los contenidos y las correspondientes
cartas descriptivas de los médulos, asignaturas o de todo el Programa, las
guias didacticas, preguntas mas frecuentes, materiales didacticos de los

modulos 6 cursos y recursos externos, etc.

» Comunicaciones.- Como correo electrénico (e-mail), foros debate, Chat,

pizarra compartida, videos, etc.

» Evaluacibn y seguimiento.- Autoevaluacibn y autoseguimiento,
evaluaciones periddicas, trabajos evaluados por el docente/tutor,
ejercicios interactivos con correccién automatica en linea, examenes, test

de nivel, etc.

» Calificaciones e informes.- Evaluacion final del seguimiento, calificaciones

asignadas por el docente/tutor, certificaciones de estudios, etc.

Para la gestibn administrativa de estas areas, se requiere el personal necesario,

encargado de:
* Disefiar y/o crear los contenidos y materiales didacticos.
*  Administrar la plataforma y/o responsabilizarse del soporte técnico.

Sin embargo, actualmente existen empresas proveedoras de e-learning y es posible

contratar de éstas los siguientes servicios, entre otros:

e Alquiler de la plataforma en régimen de ASP (Application Service

Provider).



129

e Servicios globales o completos, que incluye docentes/tutores, contenidos,
soporte técnico, etc. (en este caso resulta irrelevante si la plataforma es

propia o ajena)
e Contenidos y materiales didacticos.
e Infraestructura tecnoldgica.

Existen mdltiples plataformas creadas con el propdésito de gestionar cursos o
programas, servir de instrumento de comunicacion entre estudiantes y
docentes/tutores en el ambito de la educacion virtual, con el objeto de mejorar la

calidad de la misma.

Las Instituciones pueden optar por plataformas privadas y cerradas, por la cual
deben pagar importantes sumas de dinero (ejemplo: WebCT o Blackboard) 6 por
una GLP (General Public License). En términos técnicos las plataformas cerradas son
mejores que las GLP, ya que tienen una mayor capacidad de adaptacion e
integridad, y cumplen generalmente mejores estandares. Resulta dificil encontrar
una plataforma GLP que se ajuste a multiples requerimientos y necesidades, que si
contemplan las plataformas cerradas, por lo que so6lo se encuentran en el mercado
aquellas GLP que en cierta mediad se aproximan a las necesidades expresadas por
los usuarios. Es por este motivo que existen las plataformas “Open Source”, que
permiten un desarrollo y crecimiento con el objetivo especifico de mejorar la calidad

de la educacion.

Una forma de definir una plataforma, es que ésta disponga de una mezcla de
recursos, interactividad, soporte y actividades de aprendizaje de manera
estructurada adecuados a la funcionalidad y recursos disponibles. De esta manera,

un modo de describir las plataformas es el siguiente:

» De codigo abierto o cerrado. Una plataforma de codigo cerrado tiene la
capacidad de utilizar cursos montados o disefiados por terceros, lo cual es

més dificil de encontrar en las de cédigo abierto.

» Tecnologia utilizada en el desarrollo de construccién. Se encuentran las
tecnologias “Open Source” (Sistema Operativo Linux y Lenguaje PHP, Java
o Pearl, por ejemplo) o las tecnologias Microsoft (Sistema Operativo

Windows y Lenguaje ASP, por ejemplo)
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» Seguridad. La plataforma debe tener mecanismos de seguridad que la
hagan practicamente imposible de “alterar”, contando con sistemas de

identificacién de usuarios.

» Escalabilidad. Capacidad de funcionar de manera independiente a la
cantidad de usuarios conectados concurrentemente y a su vez que pueda
crecer en diseflo y estructura, permitiendo la incorporacion de nuevas

herramientas de aprendizaje o funcionalidades.

» Herramientas de la plataforma. con caracteristicas de: interactiva, flexible,

amigable, escalable y sujeta a algun estandar de calidad.

Considerando estos factores se puede hacer un andlisis acerca de las caracteristicas

y bondades de diferentes plataformas.

Por lo tanto, una plataforma de calidad, debe incluir: el “aula virtual”, herramientas
de testeo y valoracion de resultados, elementos como foros, Chat, servicio de
tutorias, etc. Para esto, sera importante que las comunicaciones e interacciones

puedan darse en una “Aula Virtual — Tiempo real”, parte sincronica, con:
¢ Clases en tiempo real.
e Abrir aplicaciones y sesiones Web.
e Permitir crear grupos de trabajo reducidos.

e Comunicacion bidireccional, que permite, a su vez, abrir aplicaciones o

subir algin documento para que sea expuesto en “clase”.
e Permite emitir video durante la sesion.
e Permite grabar la sesion para su consulta “off-line”.

¢ Una vez terminada la sesion se puede cerrar con una URL determinada,

para que los estudiantes naveguen sobre un site determinado.
También debera posibilitar la comunicacion e interaccion asincronica, que:
e Es la herramienta de gestién de cursos y eventos formativos.
e Permite la gestién de usuarios y recursos.

e Permite fijar sesiones y calendarios de cursos.
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e Crear criterios de evaluacion y puntuacion, creacién de programas de

certificacion, preparacion de formularios de evaluacion.
e Implementar evaluacion de acuerdo a los criterios definidos.

e Permite también crear listas de espera y gestionarlas tanto de forma
manual como automatica. El administrador puede asignar una prioridad

para listas de espera a ese usuario.

e Permite establecer mapas de puntuacién. Realizacién de sistemas de
evaluacion del sistema para conocer la eficacia de las diferentes

alternativas.

En todo caso, toda gestion documental y material debe estar disponible una vez que
el usuario finalice al programa. Lo mismo debe suceder con las herramientas y
actividades contenidas en la “comunidad”, para lo cual se deberd crear una

“comunidad e-learning”.

En la evaluacion de la calidad de programas virtuales se deben tomar en cuenta,

por lo tanto, los siguientes elementos relacionados con la plataforma tecnoldgica:

v Accesibilidad del contenido, es decir el grado de adaptacion de los
contenidos a las caracteristicas de los participantes y de los objetivos del
modulo, asignatura 6 programa. Se debera incluir los aspectos
relacionados con el formato de imagenes y textos, tablas, marcos,
resolucion de pantalla, etc. segin las normas establecidas de

accesibilidad.

v' Usabilidad del contenido y del espacio de aprendizaje, que hace
referencia al formato de las paginas, volumen de informacién, calidad de

imagenes, facilidad de navegacion, interactividad, etc.

v Funcionalidad técnica de la plataforma, dado que los programas
virtuales pueden desarrollarse en una diversidad de plataformas
virtuales, se deben analizar estas en funcién a los requerimientos
técnicos para los estudiantes, funcionalidad, elementos con los que
cuenta la plataforma, facilidad de acceso a los contenidos, disponibilidad

de herramientas de comunicacién, etc.
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4.6) Materiales didacticos.

También denominados “materiales didacticos Web”, “Web tutoriales”, “Web
docentes” o “materiales didacticos en formato Web”; son Webs de naturaleza
didactica ya que ofrecen un material disefiado y desarrollado especificamente para
ser utilizado en un proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo general son

elaborados por los docentes para la ensefianza de su materia, asignatura o médulo

Estos sitios son materiales curriculares en formato digital que aprovechan la red
Internet como una estrategia de difusion y de acceso al mismo; es decir, que el
“usuario” interacciona con el recurso, medio o material didactico elaborado para que
éste desarrolle algin proceso de aprendizaje; asi como también se pueden
encontrar en ellos los objetivos, los contenidos, las actividades y la evaluacion de
dicho “curso”, destinado a que el “usuario” adquiera una serie de conocimientos y

destrezas.

Estos materiales didacticos presentan una serie de caracteristicas que los
diferencian de otros Web (que sélo ofrecen material informativo y datos), y los
asemejan al resto de materiales didacticos creados en otros formatos como el
impreso o audiovisual. Las caracteristicas o atributos mencionados, pueden ser las

siguientes:
v" Material Web elaborado con una finalidad formativa.-

Esta es una primera caracteristica de estos materiales. Su naturaleza
didactica es lo que le distingue de otros sitios Web, ya que ha sido
disefiado con la intencién de producir ciertos aprendizajes en sujetos con
ciertas demandas y necesidades educativas. Por esto, todo material
didactico digital debe estar al servicio del planteamiento pedagdgico del
curso o programa en el se usara y debe ser utilizado como un medio o

recurso para el logro de los objetivos del mismo.
v' Materiales cuya informacion esta conectada hipertextualmente.-

Esta caracteristica se refiere a que cada parte o segmento del moédulo o
asignatura de estudio debe estar conectado o enlazado con el resto de
partes, de tal manera que permitan al estudiante, ir de unas a otras. De

esta manera, el acceso a cada parte o segmento del médulo es una
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decision que la toma el “estudiante” segun sus propios criterios. Dicho de
otro modo, el material tendrd que organizar hipertextualmente toda
informacién para que los estudiantes puedan “navegar” a través del mismo
sin un orden preestablecido y des este modo permitir una mayor

flexibilidad pedagdgica en el estudio de dicho médulo o asignatura.
Materiales en formato multimedia.-

Los materiales didacticos deben integrar textos, gréaficos, imagenes fijas,
imagenes en movimiento, sonidos, etc. siempre que sea posible. Esto
resultard en que los materiales sean mas atractivos y motivadores a los
estudiantes y en consecuencia, facilitadores de ciertos procesos de

aprendizaje.
Materiales que permiten el acceso a mas informacion.-

Por sus caracteristicas fisicas, el texto impreso, un cassette o un video,
contienen una cantidad limitada de informacién. Por otro lado, los
materiales electronicos (ya sea en Internet o en un CD) pueden almacenar
0 permitir el acceso a una cantidad mucho mayor de informacion. Por ello,
en todo material didactico debe existir una opcién de “enlaces a otros
recursos en la red” de modo que el estudiante pueda acceder a otros sitios
Web de Internet que contengan datos e informacién de utilidad para el

estudio del modulo.
Materiales flexibles e interactivos para el estudiante.-

Los materiales didacticos deben permitir al estudiante una secuencia
flexible de estudio de la asignatura o mddulo, asi como distintas y variadas
alternativas de trabajo (realizacién de actividades, navegacion por Webs,
lectura de documentos, etc.). Es decir, los materiales que se elaboren no
deben prefijar una secuencia Unica y determinada de aprendizaje, sino que
deben permitir un cierto grado de autonomia y flexibilidad para que la
asignatura o modulo se adapte a las caracteristicas e intereses individuales

de los estudiantes.
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v Materiales con una interfase atractiva y facil de usar.-

Los materiales deben poseer un disefio grafico cuidadoso tanto en sus
aspectos formales (color, distribucion espacial, iconos, etc.) como e su
dimensién informativa para el acceso a cada parte o elemento de la Web.
Dicho de otra manera, la interfase o disefio grafico debe ser motivante y
atractivo para el estudiante, y facilitar el acceso y navegacién dentro del

sitio Web sin que al estudiante le resulte complejo y pesado.
v' Materiales que combinen la informacién con la realizacién de actividades.-

Para el modelo de aprendizaje por recepcién, se pretende desarrollar
materiales que estimulen el aprendizaje a través de la realizacién de
actividades. Es decir, estos materiales deben combinar la presentacion del
contenido informativo con la propuesta de una serie de tareas y actividades
para que el estudiante al realizarlas desarrolle un proceso de aprendizaje
activo, basado en su propia experiencia con la informacién disponible (a
través de ejercicios, navegaciones guiadas por la red, lectura de

documentos, elaboracion de trabajos, etc.).
v' Materiales que permiten la comunicacion entre los usuarios.-

Una de las potencialidades mas interesantes y que diferencian
sustancialmente a los materiales distribuidos a través de la red Internet
respecto a cualquier material sea impreso, audiovisual o de disco digital, es
la posibilidad de utilizar los recursos de comunicacion ya sean asincronicos
(el correo electrénico o e-mail, o el foro telemético), o sean sincronicos (el
Chat, la videoconferencia) disponibles en Internet. De este modo, en la
medida de lo posible, el material debe facilitar la comunicacion telemética

entre docente/tutor y alumnos, y entre estos.

En concordancia con las caracteristicas antes mencionadas, la tarea de generar
materiales didacticos de calidad para la docencia y que sean distribuidos via
Internet implica tener en cuenta una serie de criterios y principios como los que se

citan a continuacion (M. Area M. 2003):

e El disefio del material debe tomar en cuenta no sélo los aspectos o

consideraciones epistemoldgicas o cientificas de la asignatura que se
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imparte, sino también las caracteristicas de los “usuarios”/estudiantes
potenciales. Esto implica identificar y analizar los prerrequisitos de
conocimiento previo que deben poseer los estudiantes (tanto
tecnologicos como cientificos) para utilizar y entender sin grandes

dificultades el material electrénico elaborado.

El material debe ser disefiado teniendo en cuenta que serd utilizado de
forma autonoma por los estudiantes. En consecuencia deben
incorporarse todos los elementos y recursos de apoyo al estudio que
faciliten el proceso de aprendizaje: orientaciones claras de como se
navega por el material, actividades y soluciones, lecturas de textos,

ejercicios de autoevaluacion, etc.

El material, no sélo debe ofrecer informacion y nociones de modo
expositivo; sino en la medida de lo posible, debe incorporar actividades
que faciliten un aprendizaje por descubrimiento y/o constructivista.
Dicho de otra manera, el material no debe generar o provocar procesos
de aprendizaje pasivos y memoristicos en el estudiante, sino todo lo
contrario. Debe propiciar y ofrecer pautas y guias para que el estudiante
construya y elabore por si mismo el conocimiento que debe adquirir, que
cuestione las ideas o conceptos que le ofrecen, que compare las teorias
y/o modelos antagdnicos, etc. En definitiva, el material tiene que

propiciar un proceso de aprendizaje activo por parte de los estudiantes.

El material tiene que indicarle al estudiante qué se espera que aprenda
(los objetivos), cuales son los conocimientos que tiene que adquirir (los
contenidos), como sera el proceso de ensefianza que va a desarrollar en
la asignatura (la metodologia) y cémo se le medird y controlara su
rendimiento académico (evaluacion). En resumen, el material didactico,
también debe incorporar la planificacion o programacion de la

asignatura o modulo a desarrollar.

El material debe ser disefiado incorporando un formato de presentacion
de la informacion de naturaleza multimedia (es decir, que se incluyan
recursos de tipo textual, grafico, sonoro, iconico y audiovisual).

Asimismo la organizacion de la informacion debe seguir un modelo
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hipertextual en cuanto que las unidades o segmentos de informacion
estan conectados entre si, y debe incorporar, siempre y cuando se
considere oportuno, documentos o textos complementarios en ficheros o
archivos que puedan ser abiertos o descargados para su posterior

estudio.

e Por ultimo, se deben incorporar en el material didactico, elementos de
navegacion y comunicacién propios de Internet. Por una parte deben
incorporarse una seleccion de enlaces o links de interés con otros Webs
que ofrecen informacion o recursos complementarios para el contenido
de la asignatura o curso; y por otra hacer accesible el acceso a otros
servicios de comunicacion a través de computadoras como son el correo

electrénico, el Chat, la videoconferencia o la transferencia de ficheros.

Para la evaluacion de la calidad de los materiales didacticos en un programa virtual,
desde la perspectiva pedagogica, deben responder a una serie de caracteristicas

béasicas, que se mencionan a continuacion:

v Deben ser interactivos; es decir, que al solicitar al estudiante que realice
una actividad o tarea, reaccionan, en la medida de lo posible, ante la

respuesta del mismo.

v Deben responder a un modelo o proceso constructivista del
conocimiento; es decir, el estudiante aprende a través de su experiencia
y debe, en funcién de la misma, elaborar dicho conocimiento. Este

enfoque se contrapone al aprendizaje por recepcion.

v' Deben poseer una interfase atractiva y facil de usar; es decir, los
materiales deben cuidar su disefio gréafico, deben resultar atractivos para

el estudiante, y su utilizacién debe ser intuitiva.

v' Deben ser multimedia e hipertextuales; es decir, deben disefiarse
incorporando distintas formas de representacion simbdlica (textual,
gréafica, audiovisual, iconica, etc.) y de organizacién de la informacién en

formato hipertexto.

v' Deben adecuarse a las caracteristicas de sus potenciales usuarios; es

decir, la seleccion del contenido y de las formas de presentarlo deben
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partir y tener en cuenta los conocimientos, capacidades y habilidades

previas que poseen los estudiantes a los que se destina el programa.

v' Deben integrarse y responder a las necesidades de desarrollo del
curriculum; es decir, todo material didactico es un recurso o instrumento
gue responde a las exigencias curriculares de una asignatura, médulo o

programa. Estas deben tomarse en cuenta durante su elaboracion.
4.7) Gestion Académica y Administrativa.

La calidad de un Programa Virtual también radica en una gestiébn académica y
administrativa que apoye los procesos y acciones que desarrolla en la parte
formativa propiamente dicha. Por esto, el programa virtual debe disponer de un
sistema de gestion y administracién de usuarios, asi como de un sistema de gestion

y administracién del mismo programa o curso.

Para el cumplimiento de los objetivos del programa virtual la unidad que la
administra debe contar en su estructura organizativa con un sistema o instancias de
toma de decisiones relacionadas con la administracion y gestion del programa, que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La administraciébn de usuarios se debe encargar de los datos personales de los
usuarios del sistema: estudiante, docente/tutor, administrador o ayudante. El

servidor guarda la informacidn respectiva en la base de datos del sistema.

La administracion del curso debe contener los mddulos o asignaturas en linea con el
docente/tutor respectivo y los alumnos que se encuentran cursando el médulo o
asignatura. Todos los programas o cursos presentan diferentes herramientas de
estudio para que el alumno pueda por medio de la interaccion con ellas estudiar y
comunicarse con el docente/tutor, tales como: foro, Chat, evaluaciones, novedades,

apuntes del médulo o curso, etc.

El Programa Virtual debe disponer de un sistema de gestion de expedientes
académicos y administrativos para cada uno de los estudiantes, docentes/tutores y

personal de apoyo administrativo que interviene en el mismo.

Respecto a los estudiantes, son importantes los expedientes académicos con toda la
informacién y datos del transcurso de los estudiantes desde su admisién hasta la

conclusién del Programa. Por ejemplo, un sistema de gestién de calificaciones que
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recoja informacién sobre los resultados obtenidos en las pruebas de evaluacién de
las actividades de aprendizaje, asi como las -calificaciones insertadas por el
docente/tutor para otras actividades evaluables. De la misma manera el sistema de
gestién académica debe permitir la ponderacién de notas o la emisidon automatica
de boletines de calificaciones. En definitiva debe poder gestionar evaluaciones
cuantitativas y cualitativas tanto de conocimientos como de asistencia de los
diferentes usuarios (areas o servicios visitados, fechas en las que visité, etc.) y
participacion (aportaciones o intervenciones realizadas en foros 0 mensajes

enviados.

Respecto a los docentes la informacion y datos que debe disponer la administracion
del Programa esta relacionada con el curriculum docente/tutor, la programacion de

actividades académicas y otras que presta en la Institucion.

La administracién del programa virtual debe ayudar a los estudiantes en la solucion
de los problemas, que aunque pequefios, se presentan al estudiante durante su
aprendizaje, por ejemplo dificultades con su computadora, su conexién a la

plataforma, etc.

El sistema debe también admitir y gestionar cualquier tipo de contenidos

compatibles.

De la potencialidad y uso del entorno en el que se desarrolla el sistema de gestion
académica y administrativa dependeran tanto la puesta en marcha de las mismas
acciones formativas del programa como el andlisis de los resultados obtenidos,

participacion, “asistencia”, etc.
4.8) Sistema de Buenas Practicas y Mejora Continua.

Para determinar la calidad de un programa virtual también es importante saber si la
institucion que la oferta y el mismo programa toman en cuenta las “Buenas
Practicas” que asisten a las Instituciones al momento de lanzar la oferta de sus
servicios con apoyo tecnolégico, de manera de proporcionarles un conjunto de
principios de autoevaluaciébn que les permita examinar el disefio, desarrollo e

implementacion de los programas.

Estos principios pueden estar dirigidos hacia la infraestructura tecnologica, el apoyo

a los estudiantes (antes, durante y después del programa), al disefio y desarrollo
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metodoldgico, al perfil del docente/tutor y su rol en un programa virtual;
contribuyendo de esa manera a una mejora de las practicas y procesos del

Programa.

Uno de los ocho principios de la gestion de la calidad, sobre los cuales se ha basado
la revision de las serie de Normas 1SO 9000:2000, y que pueden ser utilizados por la
direccién de una Institucion como marco de referencia y guia en la mejora de su
desempenio, es la mejora continua, via por la cual se puede llegar a la calidad total,

al igual que por la via de la reingenieria de procesos.

La mejora continua es una actuacion tactica, de efecto en el corto plazo importante,
pero de menor impacto que las que afectan a la institucion en sus estructuras mas
solidas, con repercusiones en el largo plazo, de caracter estratégico como sucede en

la reestructuracioén y la reingenieria.

La mejora continua exige que la institucién promueva e impulse la accion, pero sin
solicitar de ella una dedicacibn que vaya mas alla de su promocion vy
reconocimiento. Corresponde a los niveles inferiores de la institucién buscar y llevar
a cabo las mejoras focalizadas o de caracter permanente, pero incrementales, que
favorezcan a la institucion. Con la mejora continua incremental se puede alcanzar
un nivel al que se desea llegar o aquel en el que la competencia ya esta, para lo
cual se necesita un salto cuantitativo, un ascenso rapido, un esfuerzo para alcanzar
el nivel adecuado y a partir de ahi volver a la senda de la mejora continua situada
en un nivel superior, como objetivo. Cuando hablamos de objetivos en esta
consideracién, nos estamos refiriendo a cualquier atributo de valor que pueda

representar ventajas competitivas sostenidas (calidad, costo, tiempo, servicio)
La aplicacion del principio de mejoramiento continuo da como resultado:

v' Empleo de una aproximacién consistente hacia el mejoramiento continuo del

rendimiento del programa y del la institucién.

v' Provee al personal entrenamiento en los métodos y herramientas de

mejoramiento continuo.

v' Hace del mejoramiento continuo de los programas y curriculum (productos),
procesos y sistemas un objetivo de cada una de las personas en la institucién

(docente/tutor, administrativos).
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v Establece metas que guian e indicadores que miden el proceso de

mejoramiento continuo.
v/ Reconocimiento de las mejoras.

Por su parte, las Mejores Practicas o el “Benchmarking”, al ser un proceso
sistematico y continuo de evaluacién de los programas, servicios y procedimientos
de trabajo de las instituciones que se reconocen como representantes de las
mejores practicas, cuyo propésito es el mejoramiento organizacional, se concentra
en las actividades mas exitosas, por lo que el objetivo es aprender no sélo qué se
hace, sino como se hace una determinada actividad formativa, atendiendo no sélo
el programa o servicio, sino también el proceso, tal como lo hacen las instituciones

gue estan en la vanguardia.
4.9) Sistema de Percepcién de Resultados.

Un Programa Virtual debe conocer y analizar los resultados que esta consiguiendo.
Esos resultados, relacionados con los aspectos académicos y de gestion que
contribuyen al éxito y la calidad del mismo, respecto a la planificacién estratégica
del programa y de los procesos que desarrolla, asi como su repercusion en la
satisfaccion y expectativas de los participantes: estudiantes, docente/tutor, personal

de apoyo y de la sociedad.

Sobre la base del modelo de excelencia de calidad EFQM, que propone que la
satisfaccion del participante y del personal, asi como el impacto social positivo, se
consigue mediante el liderazgo en la estrategia y la gestion del personal, de los
recursos y de los procesos, que conducen a unos excelentes resultados

institucionales.

La aplicacién del modelo permite realizar autoevaluaciones periddicas de distintos
criterios para determinar el grado de desarrollo logrado y asi facilitar la
identificacion de potenciales areas de mejora; reconociendo que existen muchos
procedimientos para conseguir la excelencia de calidad mantenida en todos los
aspectos del rendimiento y basadndose en la premisa de que se consiguen resultados
excelentes con respecto a rendimiento, alumnos o participantes, personal y

sociedad por medio de asociaciones, recursos y procesos.
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Los resultados, a los que hace referencia el modelo, involucran a los cuatro actores
principales del quehacer institucional: Alumnos o participantes, Autoridades,
Personal y Sociedad. Los resultados hay que evaluarlos en términos de percepcion
de los estudiantes respecto a los cursos 0 médulos, curriculum y servicios de la

institucion o del programa virtual.



CAPITULO 7
IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

DE EVALUACION PARA PROGRAMAS VIRTUALES
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CAPITULO 7
IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
DE EVALUACION PARA PROGRAMAS VIRTUALES
1. Introduccion.

El propésito de este capitulo es presentar la propuesta sobre variables e indicadores de
evaluacién de la calidad de programas virtuales. Estas variables e indicadores se
definen para las areas de evaluacién identificadas en el Capitulo 6: “ldentificacion de

Aspectos Que Hacen a la calidad en un Programa Virtual”.
2. Aspectos Generales.

El Sistema de la Universidad Boliviana, como se explica en el Capitulo 2: “El Estado de
la Evaluacién y Acreditacion en la Universidad Publica Boliviana”, tiene definido el
modelo de evaluacién tanto para carreras de pregrado como para programas de
postgrado en la modalidad presencial, que son la base de los instrumentos de
evaluacién respectivos. En estos, se tiene definido que la evaluacién con fines de
acreditacién, tanto para carreras y programas, se desarrollara a través de la siguiente
estructura: areas, variables e indicadores de evaluacion; es decir, que las areas se

operativizan a través de variables y éstas a través de indicadores.
3. Variables e Indicadores de Evaluacion.

La evaluacion de la calidad de Programas Virtuales en la Universidad Boliviana, se
propone se desarrolle considerando los aspectos o &reas definidos anteriormente y a

través de las siguientes variables e indicadores:
1) Aspectos Instituciones.-

La Constitucion Politica del Estado, establece que las Universidades del Sistema son
auténomas y tienen respaldo constitucional para desarrollar sus funciones
sustantivas y otorgar diplomas académicos y titulos en provision nacional; funciones
gue se extienden a los niveles académicos del pregrado y postgrado. El
funcionamiento de los Programas de Postgrado Virtual, requiere de un Marco
Juridico Institucional que respalde legalmente su organizacién y le confiera
atribuciones para la formacién de profesionales a nivel de postgrado, con las

competencias establecidas en la estructura juridica vigente en el pais.
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El Area 1, esta constituido por 8 Variables y 10 Indicadores:
1.1. Estatuto Organico de la Universidad.-

Define la naturaleza, misién, principios, fines, objetivos y la estructura orgéanica;
expresa las corrientes de pensamiento que se desarrollan en el seno de la

Universidad. Constituye la base legal de su funcionamiento.

I.1. La Universidad debe contar con un Estatuto Organico, aprobado,

aplicado, difundido y actualizado.

1.2. Resoluciones gque autorizan el funcionamiento del Programa

Virtual.-

Todo programa académico de postgrado virtual, debe estar reconocido
oficialmente por su Universidad y por la Conferencia Nacional o Congreso de

Universidades mediante una Resolucién expresa.

1.2. El programa de postgrado virtual debe contar con Resolucion de las

instancias correspondientes.
1.3. Plan de desarrollo del Postgrado Virtual.-

Documento que explicita las estrategias para alcanzar la mision institucional y
proyectar el desarrollo del Postgrado Virtual hacia niveles de calidad y

excelencia.

1.3. El Postgrado Virtual debe tener un plan estratégico de desarrollo

aprobado, en aplicacion, pertinente y evaluado.
1.4. Reglamentos Generales y Especificos.-

Conjunto de reglamentos que establecen los procedimientos y normas para
ordenar su funcionamiento. El programa virtual debe disponer los siguientes

reglamentos:
¢ Reglamento del Postgrado Virtual
e Reglamento del Régimen Docente
¢ Reglamento del Régimen Estudiantil

¢ Reglamento de Promocion y Graduacion
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1.4. El Postgrado Virtual y sus programas deben tener los reglamentos

actualizados, difundidos, pertinentes y en aplicacion.
1.5. Manuales de Organizacién, Funciones y Procedimientos.-

Manuales que garantizan la organizacién y funciones de los integrantes del
programa virtual en los procesos de administracion y gestion. Son

imprescindibles los siguientes manuales:
¢ Manual de Organizacion
¢ Manual de Funciones
¢ Manual de Operaciones

1.5. El Postgrado Virtual debe tener manuales actualizados, difundidos,

pertinentes y en aplicacion.
1.6. Mision de la Universidad, del Postgrado y del Postgrado Virtual.-

Constituye lo que la Universidad y el Postgrado Virtual se proponen alcanzar, es

una proposicion afirmativa sobre el que hacer fundamental.
1.6. La Universidad debe contar con una mision claramente establecida.

1.7. El Postgrado debe tener una mision claramente definida, concordante

con la mision institucional.

1.8. El Postgrado Virtual debe tener una mision claramente definida,

concordante con la misién institucional del Postgrado en la Universidad
1.7. Lineas Estratégicas del Postgrado Virtual.-

Son cursos de accion global que orientan las actividades del Postgrado Virtual

para lograr su mision.

1.9. El Postgrado Virtual debe tener lineas estratégicas claras, coherentes

con la misién y que sean realizables.
1.8. Objetivos y Metas del Postgrado Virtual.-

Son aspiraciones que permiten alcanzar las lineas estratégicas y la mision del

programa virtual.
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1.10. Los objetivos y metas deben tener unas dimensiones realizables en el
tiempo, coherentes con las lineas estratégicas y que no sobrepasen la

dimensién temporal de la misién.
2) El Proyecto Curricular o Curriculum.-

Se refiere al conjunto de mdédulos o asignaturas y actividades académicas que se
estructuran de acuerdo a una metodologia de disefio curricular, que contempla el

perfil profesional que se pretende alcanzar con el programa virtual.
El area 2 contempla 11 variables y 37 indicadores.
2.1. Modelo Curricular.-

Es el proyecto o propuesta integral de educacion del postgrado virtual,
justificado por un diagnoéstico de las necesidades de desarrollo regional y/o
nacional, del mercado profesional; orientado por un enfoque, concretado en un

plan de estudios y desarrollado a través de estratégicas curriculares.
I.1. El programa virtual debe contar con un modelo curricular.
1.2. El modelo curricular debe ser aprobado, pertinente y evaluado.
2.2. Basesy fundamentos.-

Las bases y fundamentos curriculares constituyen los enfoques filoséficos,
psicopedagdgicos y culturales del programa curricular, mediante los cuales se

orienta la formacién de los participantes o alumnos virtuales.
1.3. El programa curricular debe tener bases y fundamentos curriculares.

1.4. Las bases y fundamentos deben ser actuales, coherentes y en
aplicacion.
2.3. Perfil del Estudiante.-
Conjunto de caracteristicas, conocimientos y competencias que deben reunir los

postulantes a acceder al programa virtual, asi como el nivel educativo y las

disciplinas profesionales.

1.5. El programa virtual debe especificar en forma clara el perfil profesional

del postulante.
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2.4. Objetivos Curriculares.-

Son lo propésitos educativos generales que se persiguen con la aplicacion del
programa virtual. Son los resultados que deben obtenerse al finalizar el proceso

ensefianza — aprendizaje.

1.6. El programa virtual debe tener claramente definido y expresado sus

objetivos curriculares.
2.5. Perfil del Postgraduado.-

Conjunto de competencias y valores que debe lograr el alumno o participante

virtual al concluir el programa de postgrado virtual.

1.7. ElI programa virtual debe establecer en forma clara el perfil del
postgraduado con una descripcidon general de competencias y valores

gue se pretende lograr con la aplicacién del mismo.

1.8. El perfil debe ser pertinente con la mision del postgrado virtual, los

objetivos del programa virtual y el diagndstico de necesidades.
1.9. El perfil debe estar actualizado y evaluado.
2.6. Estructura Curricular.-

Es la articulacion o estructuracion légica de los objetivos, éareas de
conocimiento, ciclos y mdédulos coherentes con el perfil profesional, que se

expresan en una malla o mapa curricular.

1.10. El programa virtual debe tener una estructura curricular coherente y

pertinente con el perfil del postgraduado virtual.

1.11. La estructura debe ser coherente con las normas del sistema de

Postgrado y del Postgrado Virtual.

1.12. El programa virtual debe tener una malla o mapa curricular que
exprese una relacién clara entre areas, ciclos niveles o médulos y /o

asignaturas.
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2.7. Plan de Estudios.-

El plan de estudios es la organizacién de las asignaturas y/o modulos en niveles
0 ciclos, definiendo los cddigos de identificacion, la carga horaria y los

prerrequisitos.

1.13. El programa virtual debe tener un plan de estudios claramente
establecido y ser de conocimiento de los participantes o alumnos

virtuales.
1.14. El plan de estudios debe ser coherente con la estructura curricular.
1.15. El plan de estudios debe ser pertinente con el perfil del postgraduado.

1.16. El plan de estudio debe contemplar los contenidos minimos de las

asignaturas o médulos del programa virtual*.

* Para la valoracion se deberd promediar la evaluacion de todas las

asignaturas o médulos del Plan de Estudios.

1.17. ElI plan de estudios debe establecer con claridad: Codigo de
identificacion, asignaturas o modulos, carga horaria de estudios no-
presenciales (incluyendo carga horaria para la graduacion) vy

prerrequisitos, de acuerdo con la reglamentacién del SNPGV)*.

* Para la valoracion se debera promediar la evaluacion de todas las

asignaturas del Plan de Estudios.

2.8. Estrategias Didactico - Metodolégicas. Métodos del Proceso

Ensefianza — Aprendizaje.-

Es el conjunto de acciones, experiencias de enseflanza — aprendizaje,
procedimientos académicos y estrategias metodoldgicas que se desarrollan para
lograr los objetivos curriculares. Son las acciones concretas que se desarrollan
para forjar gradualmente el perfil profesional definido, para motivar vy
acompafar al participante durante todo el proceso; asi evitar insatisfaccién,

desmotivacion y desercién.

1.18. El programa virtual debe tener establecidos métodos y experiencias
del proceso de ensefianza coherentes con el modelo curricular y las

bases y fundamentos del programa virtual.
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1.19. ElI programa virtual debe tener expresadas las estrategias y
experiencias generales del proceso de aprendizaje que sugiere y

recomienda a los estudiantes.

1.20. El programa virtual debe contemplar actividades individuales y de
grupo: foros, videoconferencias, Chats, etc. que complementen la
formacibn de los participantes y promueva tanto el estudio

independiente y el aprendizaje colaborativo.

1.21. El programa debe demostrar que se utilizan los métodos establecidos

en el proyecto curricular.
2.9. Sistemas de Evaluacion.-

Conjunto de politicas generales del programa virtual que se refieren a los
requisitos y modalidades para la admision de estudiantes; métodos,
procedimientos y estrategias que se desarrollan para evaluar los aprendizajes;
modalidades de promocién de modulos, ciclos o niveles y modalidades de
graduacién de acuerdo a los conocimientos y las competencias establecidas en
el proyecto curricular. El sistema también debe incluir politicas generales y
procedimientos para la evaluacién del desempefio docente. La evaluacidén
permite determinar bondades, ventajas y limitaciones existentes durante y
después del proceso de formacion, permitiendo conocer la integridad didactico —

pedagogica del programa virtual.

1.22. El programa virtual debe tener un sistema de evaluacion de requisitos

minimos para la admision de estudiantes.

1.23. El sistema de evaluacién para la admision debe ser coherente con el

proyecto curricular.

1.24. El programa virtual debe tener un sistema de evaluacion de

aprendizajes y promocion claramente establecido y reglamentado.

1.25. El sistema de evaluacion de aprendizajes debe ser coherente con el

proyecto curricular.

1.26. El programa virtual debe demostrar que el sistema de evaluacion se

aplica de manera permanente, justa y equitativa.
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1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.
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El sistema de evaluacion de aprendizajes retroalimenta de manera

oportuna y constructiva el proceso de formacion.

Los métodos de evaluacién estan relacionados con los dominios de

aprendizaje, contenido y objetivos del programa virtual.

El sistema dispone de instrumentos de evaluacidon pertinentes, de
acuerdo con los objetivos, tareas y material de aprendizaje

presentado.

El sistema dispone de informacion clara a estudiantes sobre las formas

de medicién continua.

El sistema realiza monitoreo permanente de las actividades y

participaciones de los estudiantes durante el proceso formativo.

El sistema dispone de evaluaciones en linea: test informatizados,

pruebas objetivas, etc.

El programa virtual debe tener un sistema de evaluacién para las

modalidades de graduacién definidas.

El programa virtual debe tener un sistema de evaluacion del

desempefio docente en aplicacion.

2.10. Modalidades de Graduacion.-

Son las opciones de titulacion de los alumnos o participantes del programa

virtual establecidos en el programa curricular.

1.35.

1.36.

El programa virtual debe tener y aplicar modalidades de graduacion,
las mismas que deben ser presenciales en su fase final de

presentacidn y exposicion del trabajo.

El programa virtual debe exigir para la graduacién el dominio de un
idioma extranjero, de acuerdo a lo establecido por el Sistema Nacional

de Postgrado. (Para el caso de Programas de Doctorado Virtual).

2.11. Planes Globales o Cartas descriptivas.

El Plan Global o Carta Descriptiva es la programacién que realiza el

docente/tutor virtual para la administracién de la(s) asignatura(s), de acuerdo al

plan de estudios vigente.
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1.37. El plan global o carta descriptiva debe contemplar: Identificacion,

justificacién, objetivos, seleccion y organizacion de contenidos,

metodologia del proceso ensefianza-aprendizaje, cronograma, sistema

de evaluacién y referencias bibliogréaficas.

i)

iii)

Identificacién.- Se refiere al nombre de la asignatura o médulo,

la sigla, la ubicacién y requisitos previos a cumplir*.

* Para la valoracion se debera promediar la evaluacion de todas las

asignaturas del Plan de Estudios.

Justificacion.- Una explicacion clara y precisa del contenido
tedrico y su vinculo con el perfil del postgraduado, la pertinencia de
la ubicacibn y sus proyecciones, estableciendo su nivel y

profundidad™.

* Para la valoracion se debera promediar la evaluacién de todas las

asignaturas del Plan de Estudios.

Objetivos curriculares.- Cada una de las asignaturas debe
contemplar de manera clara sus objetivos curriculares, que
permitan establecer el vinculo horizontal con las restantes
asignaturas del ciclo o nivel. Ademas estos objetivos deben

posibilitar el logro del perfil de manera gradual y sistematica*.

* Para la valoracion se debera promediar la evaluacién de todas las

asignaturas del Plan de Estudios.

Seleccion y organizacion de contenidos.- Los contenidos
tematicos deben estar estructurados de manera légica y coherente,
de tal manera que se logren los objetivos de las asignaturas o
maodulos, la seleccion tiene que ser coordinada con el resto de las

asignaturas del ciclo o nivel*.
e Existe claridad y coherencia en los contenidos programaticos.
¢ Existe claridad en la presentacion de contenidos
¢ Los contenidos estan de acuerdo a los objetivos del programa.

e Los contenidos son pertinentes y actuales.
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e Los contenidos favorecen el autoaprendizaje, la critica, el

andlisis y la investigacion.

La calidad en los contenidos (base de datos), al margen de las
consideraciones pedagdgicas sobre su seleccidn y estructuracion,
segun las caracteristicas de los estudiantes, se debe tener en

cuenta las siguientes cuestiones:

e La informacion que se presenta es correcta y actual, se
presenta bien estructurada diferenciando: datos, objetivos,

opiniones y elementos supuestos.

e Los textos no tienen faltas de ortografia y la construccién de

las frases es correcta.

e Los contenidos y los mensajes no son negativos ni
tendenciosos, no hacen discriminaciones por razones de sexo,

clase social, raza. Religiéon y creencias.

* Para la valoracion se debera promediar la evaluacién de todas las

asignaturas del Plan de Estudios.

Estrategias Didéacticas y Metodoldgicas - Proceso
Ensefianza — Aprendizaje.- Se refiere fundamentalmente al
disefio de una estrategia metodoldégica de enseflanza -
aprendizaje, que tiene que estar incorporada dentro del plan de
todas las asignaturas, que ademdas contemple la utilizacién de
recursos didacticos apropiados que faciliten el proceso, asi como

los contenidos especificos a los cuales se aplica los métodos™.

Las estrategias permiten al estudiante procesar y aplicar los

nuevos conocimientos

e las estrategias permiten al estudiante formar una visién

integradora, incluso critica de la informacién.

e Las estrategias promueven las habilidades de aplicacion e

integracién del conocimiento.

e Las estrategias favorecen la individualizacion de la ensefianza

y del aprendizaje.
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e Las estrategias promueven el trabajo colaborativo vy

cooperativo entre estudiantes.

e Las estrategias favorecen la interaccion y el intercambio de

informacién a través de las tecnologias.
e Las estrategias favorecen el aprendizaje activo y reflexivo

e Las estrategias fomentan el contraste de ideas y opiniones a

través de los entornos teleméaticos.

e Las estrategias promueven el autoaprendizaje a través de la

blasqueda y recuperacion de informacion.

e Las estrategias favorecen la participacion activa del estudiante

en su proceso de aprendizaje.

e Las estrategias promueven la interaccién y la comunicacion

entre estudiantes y tutores.

e las estrategias permiten la autoevaluacion y coevaluacion,
donde se valoren progresos y se revisen dificultades y

posibilidades, permitiendo la autorregulacion del aprendizaje

* Para la valoracion se debera promediar la evaluacién de todas las

asignaturas del Plan de Estudios.

Cronograma.- El plan de la asignatura debe incorporar
necesariamente la dimensién del tiempo, el desarrollo del
contenido temético debe ser distribuido de tal manera que no
conlleve descompensaciones, es decir que no se concentre las
actividades en ciertos periodos e incluir periodos de
comunicaciones sincrénicas y asincronicas, asi como periodos de

flexibilidad™*.
* Para la valoracion se debera promediar la evaluacion de todas las

asignaturas del Plan de Estudios.

Sistema de evaluacion.- El plan de la asignatura o modulo debe
tener claramente establecidas las modalidades y la ponderacion de

las actividades, pruebas de autoevaluacion y los demas
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componentes de la evaluacion y valoracion. Estas tienen que ser de

conocimiento de los estudiantes*.

e La asignatura permite la autoevaluacion y coevaluacion, donde
se valoran progresos y se revisan dificultades y posibilidades,

permitiendo la autorregulacion del aprendizaje

* Para la valoracion se deberd promediar la evaluacion de todas las

asignaturas del Plan de Estudios

viii) Bibliografia y referencias de lectura.- Debe presentarse una
lista de libros basicos de consulta, tanto en formato tradicional
como en soporte informatico, e-books, que establezcan el nivel del
contenido de la asignatura o modulo, mas una lista de libros de
consulta, revistas y articulos en los formatos disponibles, asi como
sus direcciones electrénicas, los mismos que tienen que estar al

alcance de los estudiantes™.

* Para la valoracion se debera promediar la evaluacién de todas las

asignaturas del Plan de Estudios.

Se debe promediar los 8 criterios para la evaluacién del indicador Plan Global

de Asignatura o Carta Descriptiva, 1.37.
3) Docentes/Tutores.-

Esta area hace referencia a la calidad del perfil del docente/tutor y a los roles que
debe asumir en la ensefianza virtual. El docente/tutor en la educacion virtual debe
utilizar adecuadamente los medios comunicacionales y de informaciébn u otros
recursos para alcanzar los objetivos del programa, pudiéndose necesitar algun tipo
de capacitacion previa que le permita resolver dificultades en aspectos tecnol6gicos

y/o mediar en las percepciones de los estudiantes con los contenidos.

El docente/tutor en los programas virtuales asume distintos roles, siendo los mas

destacados el rol organizador, el intelectual, el facilitador o social y el evaluador.
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El area 3, esta compuesta por 9 variables 33 Indicadores:
3.1. Grado académico de los docentes/tutores.-

Es el grado académico alcanzado por el docente/tutor, que debe ser igual o

superior al grado terminal o nivel del programa virtual.

I.1. Los docentes/tutores deben contar con formaciébn académica de
postgrado en el area del conocimiento especifico del programa virtual
con nivel igual o superior al del programa virtual y una experiencia

profesional no menor a cinco (5) afos.
3.2. Formacion en educacion virtual.-

Se refiere a la formacion y experiencia de los docentes/tutores en educacion
virtual y a la formacion préactica en el mismo medio virtual que utilizan los

estudiantes del programa virtual

1.2. Los docentes/tutores deben contar con formacion y experiencia en

educacion virtual.

1.3. Los docentes/tutores deben demostrar que tienen experiencia en el

mismo medio virtual que se desarrolla el programa virtual.

3.3. Docente/Tutor que organiza la asignatura, los materiales y los

contenidos de la asignatura.-

Se refiere a la produccién intelectual del docente/tutor que se manifiesta en la
seleccion, especificacion y elaboracion de los materiales, contenidos y recursos
de aprendizaje que utilizard el estudiante en el proceso ensefianza —

aprendizaje de la asignatura, modulo o programa, asi como su organizacion.

1.4. El docente/tutor planifica las actividades y los recursos de aprendizaje

de la asignatura, modulo o programa.

1.5. El docente/tutor establece el calendario educativo: objetivos, horarios,

reglas de procedimiento, normas, etc.

1.6. El docente/tutor de la asignatura debe seleccionar y especificar los
materiales y contenidos de acuerdo a los objetivos curriculares del

programa virtual y al perfil del postgraduado.
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El docente/tutor disefia nuevos recursos 0 materiales didacticos en
distintos formatos de acuerdo a las necesidades del estudiante y los

objetivos del programa.

El docente/tutor actia como impulsor y anima la participacion de
todos los integrantes del grupo, especialmente de aquellos que tienen

mas dificultades para realizar las actividades.

El docente/tutor propone actividades en las que se debe responder e

inicia la interaccion entre los estudiantes.

Rol facilitador del docente.-

Se refiere a la participacion de los docentes/tutores en su rol de facilitadores del

proceso ensefianza — aprendizaje, orientacion, asesoramiento y motivacién a los

estudiantes; asi como dedicacién a los mismos.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

El programa virtual debe demostrar que el docente/tutor cumple con
su rol de facilitador con el aporte de recursos o materiales de

aprendizaje adecuados en cada momento.

El docente/tutor facilita instancias de ayudas en la comprension de los

contenidos y clarificacion de dudas.

Existe didlogo, interaccién y retroalimentacién frecuente y oportuna
entre docente/tutor y estudiante a través de los medios tecnoldgicos

asincronicos y/o sincrénicos

El programa virtual debe demostrar que el docente/tutor sugiere a los

estudiantes camino(s) o Itinerario(s) de aprendizaje.

El programa debe demostrar que el docente/tutor supervisa y realiza
seguimiento de todas las actividades de los estudiantes y del proceso
de aprendizaje a través de las acciones definidas en el proyecto

curricular.

El programa debe demostrar que el docente/tutor orienta y asesora al

estudiante durante el proceso de aprendizaje.

El docente/tutor estimula y mantiene el interés del estudiante,

motivandolo para el estudio independiente y para la automotivacion.
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1.18.

1.19.

1.20.

3.5.
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El docente/tutor realiza preguntas y responde a las dudas de los
estudiantes para animarlos a elaborar y ampliar sus comentarios y

aportaciones.

El docente/tutor ejerce un rol orientador y guia del aprendizaje,
ayudando a los estudiantes en tareas de razonamiento y blsqueda del

conocimiento.

El programa debe demostrar que el docente/tutor atiende o responde
a las consultas e inquietudes de los estudiantes en un plazo razonable

(24 horas en dias habiles).

El docente/tutor hace valoraciones individuales y globales de las

actividades realizadas.

Participacion en herramientas colaborativas.-

El programa virtual requiere la activa participacion de los docentes/tutores en

las herramientas de comunicacion y en el estudio colaborativo entre los

estudiantes.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

3.6.

El docente/tutor interactlia constantemente con los estudiantes.

El docente/tutor proporciona pautas que motivan a los estudiantes, las
cuales deben estar en concordancia con las necesidades tanto

cognitivas como de tiempo.

El programa debe demostrar que el docente participa activamente en
las herramientas colaborativas asesorando y orientando la

participacion de los estudiantes.

El programa virtual debe demostrar que el docente/tutor modera,
motiva y anima a los estudiantes a participar en los trabajos
colaborativos y aporta material adecuado para estas actividades

(Chats, foros de discusion, etc.).

Evaluacion de tareas y actividades.-

Se refiere a la informacién respecto a las actividades y trabajos individuales y de

grupo que realizan los estudiantes de acuerdo a las experiencias del proceso
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enseflanza — aprendizaje y al sistema de evaluacion definidos en el proyecto

curricular.

1.25. El docente/tutor participa activamente en las evaluaciones de los
aprendizajes de los estudiantes, del proceso formativo y de la

actuacion de los mismos.

1.26. El docente/tutor evalGa los recursos tecnoldgicos y fija criterios de

seleccion.

1.27. El docente/tutor del programa virtual asume el papel de co-
investigador con el fin de obtener informacion de aquellos recursos
gue amplien la visibn y enriguezcan el conocimiento de los

estudiantes.

1.28. El programa debe demostrar que la evaluacién de los trabajos o tareas
individuales y la participacion de los estudiantes en los trabajos de
grupo los realiza el mismo (o los mismos docentes) que desarrolla(n)

la asignatura o médulo.
3.7. Admisién y permanencia de docentes/tutores.-

La institucion que desarrolla el programa virtual debe contar con
reglamentacion para la seleccion, permanencia y evaluacion de los

docentes/tutores.

1.29. La admisién de los docentes/tutores debe ser resultado de un proceso

de seleccion reglamentado.

1.30. Los docentes/tutores debe cumplir los términos de referencia

contractuales.
3.8. Evaluacién del desempefio docente/tutor.-

Se refiere a la reglamentacién y procedimientos para tener un juicio del
desempefio del docente/tutor respecto de los métodos, medios, experiencias y

organizacion de estas durante el proceso ensefianza - aprendizaje.

1.31. La institucion que desarrolla el programa virtual debe tener

reglamentacioén, politicas y procedimientos para la evaluacion del
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desempefio del docente/tutor en aplicacion y de conocimiento de

estos.

1.32. El programa debe demostrar los resultados de la evaluacion del

desempefio del docente/tutor.
3.9. Participacion en modalidades de graduacion.-

El programa virtual tiene definido en su proyecto curricular las modalidades de
graduacion alternativas a las que el estudiante puede optar y en las que el

docente/tutor participa.

1.33. El docente/tutor debe participar como asesor y tribunal en las

modalidades de graduacion definidas por el postgrado virtual.
4) Estudiantes.-

Se considera estudiantes del programa virtual a las personas que cumpliendo con la
aprobacién de una de las modalidades de admision y requisitos exigidos en el
sistema de admision, se matriculan en los registros del programa, cumpliendo los
requisitos académicos y administrativos exigidos para seguir estudios de acuerdo al
plan de estudios. Esta area también se refiere a los servicios de apoyo que se brinda

a los estudiantes durante el desarrollo del programa.
El 4rea 4, contempla 5 variables y 12 Indicadores:
4.1. Admision.-

Son modalidades de admision que estan definidas en el Reglamento del

Postgrado Virtual.

1.1. Los postulantes para su admisién en el programa virtual deben cumplir
con los requisitos académicos estipulados en el proyecto curricular y en

la convocatoria respectiva. (RMA)

1.2. Los estudiantes deben cumplir con los requisitos administrativos

estipulados en la convocatoria al programa virtual. (RC)
4.2. Permanencia.-

Tiempo y condiciones en las que el estudiante permanece en el programa

virtual, desde su admisién hasta su graduacion.
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1.3. El tiempo de permanencia de los alumnos o participantes, debe estar

establecido en el proyecto curricular del programa virtual.
4.3. Apoyo a estudiantes.-

Servicios que se ofrecen al estudiante antes y durante el proceso de

aprendizaje y después de finalizado el programa.
1.4. Informacién a estudiantes sobre la institucion y sus programas.
1.5. El estudiante tiene acceso a los servicios, recursos y reglamentos.

1.6. El programa provee recursos y servicios bibliograficos, como ser:
servicios en linea, distribucién de documentos, recursos impresos,

servicios de libreria, etc.

1.7. Servicios de apoyo técnico, incluyendo servicios de atencién para

estudiantes y docentes/tutores.
1.8. Servicios de consejeria, asesoria académica o tutoria.
1.9. Arreglos de pagos de matricula y/o mensualidades en linea.
1.10. Consideraciones de privacidad el estudiante.
4.4. Seguimiento y promocion.-

Procedimientos que permiten obtener informacion respecto al progreso del
estudiante en el transcurso del programa virtual, asi como certificar y acreditar
la aprobacién de las asignaturas o médulos hasta la culminacion del plan de

estudios.

1.11. El programa virtual debe tener un sistema de seguimiento y promaocion
para toda la trayectoria que desarrolle el estudiante o participante

hasta la culminacién del mismo.
4.5. Reconocimientos y becas.-

Se refiere a las politicas de reconocimientos y becas que el Postgrado Virtual
ofrece a los estudiantes en funcién de su rendimiento académico y situacién

socioeconomica.
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1.12. El Programa Virtual debe tener un sistema de reconocimiento y
otorgacién de becas que beneficien a los participantes que demuestren

alto rendimiento académico y necesidad de apoyo econémico

5) La Infraestructura Tecnolégica (hardware y software) — La Plataforma

Tecnolbgica.

Son aquellos medios y servicios tecnolégicos (informaticos, multimediales,
telematicos, etc.) que ofrecen los programas virtuales para facilitar la interaccién
entre estudiantes - docentes/tutores y materiales didacticos. Los recursos
tecnoldgicos permiten el acceso a contenidos y materiales de aprendizaje y facilitan
la comunicacion entre los estudiantes y tutores de forma asincrénica y sincronica
en el proceso de ensefanza, en la que a mayor cantidad y calidad de interacciones

mayores son las posibilidades de lograr un aprendizaje significativo y colaborativo.

La infraestructura tecnoldgica que soporta el programa virtual incluye tanto el
equipamiento informatico (hardware y software) como al equipo humano encargado

de su disefio, implementacién y mantenimiento.
El Area 5, contempla 12 Variables y 54 Indicadores:
5.1. Infraestructura tecnoldgica.-

Se refiere al perfil tecnoldgico, equipos y programas informaticos disponibles, la
naturaleza de los equipos, su capacidad de acceso y la velocidad de conexion a

Internet.

I.1. El programa virtual dispone de una plataforma tecnolégica para su

desarrollo, conformando un “aula virtual”.

1.2. La plataforma tecnolédgica (LMS) dispone de herramientas de gestion

académica.

1.3. La plataforma tecnolégica (LMS) dispone de herramientas de gestion

de comunicaciones.

1.4. La plataforma tecnolédgica (LMS) dispone de herramientas de gestion

de evaluaciones y seguimiento.

1.5. La plataforma tecnolédgica (LMS) dispone de herramientas de gestion

administrativa.
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5.2. Interacciones en el programa virtual.-

Las interacciones son un aspecto clave y determinante en un programa virtual;
se realizan a través de los recursos tecnoldgicos que permiten el acceso a
contenidos y materiales didacticos y facilitan la comunicacién entre los

estudiantes y docentes/tutores.

1.6. La infraestructura tecnolégica permite y apoya la comunicacién entre

estudiante - docente/tutor.

1.7. Los recursos tecnoldgicos del programa virtual posibilitan y ayudan la

interaccién intelectual entre el estudiante y el contenido.

1.8. Los recursos tecnoldgicos posibilitan la interaccion entre estudiantes

en tareas y actividades y trabajos cooperativos y colaborativos.

1.9. Lainfraestructura tecnoldgica permite y ayuda una comunicacion entre

estudiantes de forma asincrénica o sincrénica.

1.10. La infraestructura tecnologica permite la interacciébn entre el
estudiante y la tecnologia, que comprende desde la forma de
presentacion del material didactico en diferentes formatos, hasta las
caracteristicas interactivas de comunicacion, a través de distintas

herramientas.
5.3. Disefo y desarrollo instruccional.-

Se refiere a la identificacibn de las tecnologias necesarias para lograr un
programa virtual de calidad, ya que el éxito de éste no depende sélo de la
tecnologia que va a utilizar, sino también de la planificacion y estructuracién de
los contenidos del programa, metodologias y la integracion de mudltiples

recursos orientados hacia el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

1.11. El disefio y desarrollo instruccional establece con claridad las metas y
estrategias de aprendizaje, los contenidos y los resultados obtenidos

del programa.

1.12. Los procedimientos o recursos utilizados, estrategias instruccionales,
promueven el aprendizaje significativo en los estudiantes. Estos se dan

en tres momentos del aprendizaje: al inicio, para activar los
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conocimientos previos, durante, para destacar o0 mejorar la

informacion, y al final, como sintesis o criticas.

1.13. El disefio instruccional permite y promueve la participacién del
estudiante y la aplicacion practica del material y contenido teérico del

programa.
5.4. Disponibilidad del entorno virtual.-

Se refiere a la capacidad de la infraestructura tecnoldgica de mantenerse

funcionando las 24 horas del dia sin interrupciones.

1.14. La infraestructura tecnoloégica garantiza su disponibilidad de
funcionamiento permanente con un numero de instalaciones

adecuadas.

1.15. La infraestructura tecnolégica mantiene una relacion adecuada de

tolerancia a fallos del sistema informatico.
5.5. Rendimiento de los equipos informaticos.-

Se refiere a la capacidad de los equipos computacionales y servidores para

realizar determinadas operaciones.

1.16. Las computadoras y servidores soportan de manera adecuada el

volumen de operaciones que requieren los usuarios.

1.17. Los equipos informaticos y servidores soportan de manera adecuada el

namero de sesiones que requieren los usuarios del programa.
5.6. Capacidad de almacenamiento.-

Esta variable hace referencia a la capacidad de los sistemas informaticos,
hardware y software, para almacenar la informacién utilizada y generada en el

desarrollo del programa.

1.18. La capacidad del sistema informéatico es suficiente para operar y
almacenar el volumen de operaciones e informacion generadas por los

usuarios.

1.19. El sistema informatico tiene la capacidad de almacenamiento adecuada
para soportar el nUmero de asignaturas y modulos definidos para el

programa virtual.
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1.20. El sistema informético tiene la capacidad de soportar el numero de

usuarios del programa virtual.
5.7. Seguridad y privacidad de la plataforma tecnoldgica.-

La infraestructura tecnol6gica debe garantizar la seguridad e integridad de la
informacién que soporta y mantener la privacidad de los datos personales. No
debe permitir la alteracion de su contenido, para lo cual debe disponer de

medidas de seguridad.

1.21. El sistema informatico dispone de medidas y mecanismos de seguridad

en el acceso al mismo (mecanismos de identificacion).

1.22. La infraestructura tecnolégica tiene medidas de seguridad en el acceso

telematico.

1.23. La informacion y datos sensibles que generan los usuarios y su
intercambio (personales o académicos) se realiza mediante conexiones

seguras (encriptadas).
1.24. El sistema informatico mantiene la privacidad de los datos personales.
5.8. Accesibilidad a la plataforma tecnoldgica.-

La accesibilidad es la capacidad del producto tecnolégico de ser accedido y

utilizado por los usuarios segun sus necesidades y preferencias.

1.25. El sistema garantiza el acceso a todos los usuarios del programa

virtual.

1.26. El sistema permite el acceso a la plataforma de acuerdo a la capacidad

tecnologica de los estudiantes.
1.27. El sistema utiliza tecnologias estandar y abiertas.

1.28. El sistema dispone de sefales acusticas y visuales para estudiantes

con discapacidades.
5.9. Usabilidad, navegabilidad e interaccion...-

La usabilidad refiere a la capacidad del software, que utiliza el programa virtual,
de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario en

condiciones de especificas de uso; de tal manera que alcancen sus objetivos
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especificos. La navegabilidad se refiere a la capacidad que tiene el sistema para
gue el usuario recorra las paginas de un sitio Web mediante los hiperenlaces,
conociendo la ubicacién y posicién de las mismas. Los sistemas de navegacion y
la forma de gestionar las interacciones con los usuarios determinaran en gran

medida su facilidad de uso y amigabilidad.

1.29. El sistema tecnolégico garantiza la usabilidad y navegabilidad del

programa virtual.

1.30. El sistema tecnoldgico dispone de mapas de navegacion estructurados
que permiten acceder a los contenidos, actividades, niveles y

prestaciones en general.
1.31. El sistema permite que el usuario tenga el control de la navegacion.

1.32. La velocidad entre el usuario y el programa (animaciones, lectura de

datos, etc.) resulta adecuada.

1.33. Los caracteres escritos a través del teclado se ven en pantalla y

pueden corregirse errores.

1.34. La ejecucion del sistema no tiene errores de funcionamiento y detecta

la ausencia de los periféricos necesarios (es fiable).

1.35. La infraestructura tecnol6gica dispone de sistema de gestion de

preguntas, respuestas y acciones.

1.36. El programa virtual tiene ayudas y herramientas de apoyo para el uso

y navegacion.
5.10. Escalabilidad, versatilidad y mantenimiento.-

La escalabilidad es la capacidad de la plataforma de funcionar
independientemente de la cantidad de usuarios y de permitir incorporar nuevas
herramientas de aprendizaje o funcionalidades, conservando su rendimiento y
eficacia al realizar cambios en la capacidad del mismo. La versatilidad se refiere
a la capacidad del software que permite su adaptacién a distintos contextos
formativos. EI mantenimiento se refiere a la capacidad del software de ser
modificado. Estas modificaciones, pueden incluir correcciones, mejoras o
adaptaciones del software a cambios en el entorno, en sus requisitos y en sus

especificaciones funcionales.
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La infraestructura tecnoldgica es de cddigo abierto, es decir la
tecnologia empleada corresponde a estandares abiertos, que permiten

disefiar, montar y utilizar los recursos del programa virtual.

La tecnologia empleada permite la reutilizacién de los objetos de

estudio y aprendizaje.

El sistema es programable, permite modificar algunos parametros:
grado de dificultad, tiempo para respuestas, nimero de usuarios

simultaneos, idioma, etc.

El sistema promueve el uso de otros materiales y la realizacion de

actividades complementarias individuales y en grupo

El programa garantiza el mantenimiento técnico de los sistemas

informaticos.

El programa virtual dispone de personal calificado para el

mantenimiento de los sistemas.

El programa virtual que utiliza sistemas informaticos de terceros estan

bajo contratos de mantenimiento.
Se dispone de licencias que permiten la actualizacion de los sistemas.

La unidad que administra el programa, dispone de un equipo de
desarrollo para la adecuacién del sistema a las necesidades

institucionales y del programa mismo.

La institucién dispone de un equipo de disefiadores para orientar y

asistir a los docentes/tutores en la creacion de contenidos.

5.11. Sistema de facil instalacion.-

Se refiere a la instalacion del programa informéatico en el computador del

estudiante y de los usuarios en general, asi como su desinstalacion.

1.47.

1.48.

El software que opera el programa es de instalacion sencilla, rapida y

transparente.

El sistema dispone de una utilidad de desinstalacion para cuando llega

el omento de quitar el programa del computador.
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5.12. Calidad del entorno audiovisual.-

El software de un programa virtual tiene un atractivo que depende del entorno

comunicativo, cuyos aspectos deben cuidarse.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

El software tiene un disefio general de pantalla claro y atractivo, sin

exceso de texto y resalta a simple vista los hechos notables.

El entorno audiovisual tiene calidad técnica y estética en sus

elementos.

La pantalla muestra: titulos, mends, ventanas, iconos, botones,
espacios de texto - imagen, formularios, barras de navegacion, barras
de estado, elementos hipertextuales y otros que se utilizan y ayudan al

usuario.

El sistema dispone de elementos multimedia: gréaficos, fotografias,

animaciones, videos, voz, musica en los casos requeridos.
El estilo, lenguaje, color, composicién de las paginas es adecuado.

La integracion de medios al servicio del aprendizaje, sin sobrecargar la

pantalla, bien distribuidos y con armonia.

6) Materiales Didéacticos.-

Los materiales didacticos de un programa virtual deben tener una serie de

caracteristicas que, desde la perspectiva pedagdgica, respondan a las exigencias del

proyecto curricular, a las caracteristicas y capacidades de los potenciales

estudiantes, asi como a las necesidades y expectativas de los mismos durante el

transcurso del proceso.

El Area 6, incluye a 8 Variables y 13 Indicadores:

6.1.

Material con finalidad formativa.-

Los materiales deben estar expresamente disefiados con la finalidad de producir

ciertos aprendizajes de acuerdo al proyecto curricular, a los objetivos de la

asignatura, modulo o programa y utilizado como medio o recurso de los

mismos.

1.1.

El programa virtual debe emplear material didactico disefiado para

alcanzar los objetivos curriculares del mismo.
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1.2. El programa virtual debe demostrar que el material didactico ha sido
seleccionado y elaborado por el docente/tutor de la asignatura,

modulo o programa.
6.2. Material conectado hipertextualmente.-

Una manera de que el material permita flexibilidad al estudiante en el estudio es
gue cada parte o segmento de la asignatura o moddulo esté conectado o
enlazado con el resto de partes para que el estudiante pueda ir de una a otras

segln sus propios criterios.

1.3. El material didactico debe permitir al estudiante “navegar” a través de
toda la informacién que contiene la asignatura o médulo sin un orden

preestablecido.
6.3. Materiales en formato multimedia.-

Los materiales didacticos resultan mas atractivos y motivadores a los
estudiantes cuando facilitan los aprendizajes a los estudiantes. Para ello, los
materiales didacticos deben integrar textos, graficos, imagenes fijas, imagenes

en movimiento, sonidos, etc. siempre que sea posible.

1.4. El material didactico de la asignatura, modulo o programa debe estar
integrado en formato multimedia de acuerdo a los requerimientos del

proyecto curricular.
6.4. Materiales que posibilitan acceso a mas informacién.-

Por sus caracteristicas los materiales didacticos digitales (electrénicos) permiten
almacenar mayor cantidad de informacién y acceder a otros recursos de en la

red que contenga informacién atil al estudiante.

1.5. El material didactico de la asignatura o modulo debe contar con
enlaces a otros recursos de Internet que contengan informacién de

utilidad.

1.6. Los sitios de Internet enlazados deben ser de facil acceso y

navegacion.
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6.5. Materiales flexibles e interactivos.-

Los materiales didacticos deben permitir una secuencia flexible al estudio de la
asignatura o modulo, asi como alternativas de trabajo (realizacion de
actividades, navegaciéon por Webs, lectura de documentos, etc.); es decir,
deben posibilitar un cierto grado de autonomia y flexibilidad de aprendizaje

segun las caracteristicas e intereses de los estudiantes.

1.7. Los materiales didacticos deben permitir una secuencia flexible de

aprendizaje guiada por el docente/tutor.

1.8. Los materiales didacticos deben sugerir distintas alternativas de

trabajo guiadas por el docente/tutor.
6.6. Materiales atractivos y de facil uso.-

La interfase o disefio grafico debe ser motivante y atractivo para el estudiante,
asi como debe facilitar el acceso y navegacion en el sitio Web, sin que le resulte
complejo y pesado. Un disefio grafico cuidadoso tanto en aspectos formales
como en la dimension informativa de los materiales permitird alcanzar lo

mencionado.

1.9. Los materiales didacticos de la asignatura, modulo o programa tienen

un disefio grafico adecuado.

1.10. los materiales didacticos de la asignatura, médulo o programa son de

facil acceso y navegacion.
6.7. Materiales que combinan informacién con actividades.-

De acuerdo al modelo del proceso ensefianza - aprendizaje disefiado, los
materiales didacticos deben combinar la presentacién de contenidos con una
serie de tareas y actividades para que el estudiante desarrolle un proceso de

aprendizaje activo, basado en su propia experiencia.

1.11. Los materiales didacticos de la asignatura, médulo o programa deben
presentar una combinacion apropiada de contenidos y actividades

guiadas.
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6.8. Materiales que posibilitan comunicacién entre estudiantes.-

Una de las potencialidades de los materiales didacticos distribuidos mediante la
red Internet es la posibilidad de utilizar recursos de comunicacion asincrénicos y
sincrénicos que posibilitan la comunicacion entre docente/tutor y estudiantes y

entre estos.

1.12. Los materiales didacticos deben facilitar la comunicacién teleméatica

docente/tutor - estudiante.

1.13. Los materiales didacticos deben facilitar la comunicacién teleméatica

entre estudiantes.
7) Gestion Académica y Administrativa.-

La gestibn académica y administrativa del programa virtual se refiere como la
manera en que se planifican las actividades concretas para alcanzar los objetivos; se
dirige, coordina y ejecutan las acciones. Tiene que ver con la toma de decisiones y
la responsabilidad de las personas en la asignacion de los recursos, control y

seguimiento de las normas y el cumplimiento de reglamentos y manuales.
El area 7, contempla 6 variables y 31 Indicadores:
7.1. Administracion Académica.-

Proceso de planificacion académica, coordinacidn, direccidn, estructura y niveles
de responsabilidades en la organizacion de las actividades del programa virtual,

para el logro de sus propositos.

I.1. La unidad que administra el programa virtual debe demostrar que esta

organizada adecuadamente para cumplir con sus objetivos.

1.2. La unidad que administra el programa virtual debe demostrar que

existen mecanismos de coordinacion.

1.3. La unidad que administra el programa virtual debe tener y aplicar un

calendario académico.

1.4. La unidad que administra el programa virtual debe tener resultados de

seguimiento y/o evaluacion.
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Gestién académica.-

Procesos de toma de decisiones y operaciones que se realizan en la unidad que

administra el programa virtual para el cumplimiento de objetivos de la

administracion académica.

1.5.

1.10.

1.11.

1.12.

La unidad que administra el programa virtual debe tomar decisiones

oportunas para el cumplimiento de sus objetivos.

La unidad que administra el programa virtual debe demostrar el
cumplimiento de tiempos en: la entrega de contenidos, asignacién de

actividades y trabajos y en la logistica de los recursos didacticos.

La unidad que administra el programa virtual debe hacer seguimiento
y evaluacion del sistema de registro, transcripcion, control vy
certificacion de calificaciones de los estudiantes, que realiza la
herramienta de gestion especifica desde la plataforma tecnolégica, con

la mas alta confiabilidad, seguridad y eficacia.

La unidad que administra el programa virtual debe tener un sistema

idéneo y garantizado para la tramitacion y extension de titulos.

La unidad que administra el programa virtual debe hacer seguimiento
y evaluacién de las actividades del docente/tutor que realiza a través
de la plataforma tecnoldgica, en cuanto al cumplimiento del
cronograma Yy planificacion académica, entrega de materiales y
contenidos, atencion tutorial y de apoyo a los estudiantes en las

distintas herramientas de estudio.

La unidad que administra el programa debe hacer seguimiento y

evaluacion de las actividades del personal administrativo y de apoyo.

La unidad que administra el programa virtual debe contar con personal

técnico especializado que opere la infraestructura tecnolégica.

La unidad que administra el programa virtual debe hacer seguimiento
y evaluacibn a la asistencia técnica que presta el personal

especializado a los estudiantes.
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7.3. Direccion y coordinaciéon del programa virtual.-

El Director es el profesional responsable de llevar adelante la gestion del

Postgrado Virtual.

El coordinador es el profesional responsable de gestionar el programa de

postgrado virtual.

1.13. El Postgrado Virtual debe contar con un Director a tiempo completo,
preferentemente con dedicacién exclusiva; seleccionado por
procedimientos concursables de acuerdo a lo establecido en el

Estatuto Organico de la Universidad Boliviana en actual vigencia.

1.14. El programa de postgrado virtual debe tener un coordinador con una
carga horaria de por lo menos medio tiempo; seleccionado a través de

procedimientos concursables.

1.15. El coordinador del programa virtual debe tener experiencia y
formacién de postgrado relacionado con al area de conocimiento del

programa y formacién en educacién virtual.
7.4. Instancias y niveles de decision.-

Son los drganos de gobierno de los Programas de Postgrado y los diferentes
niveles de toma de decisiones en las instancias que administran el Programa

Virtual.

1.16. La unidad que administra el programa virtual debe demostrar que
adopta decisiones concernientes al funcionamiento del programa en

forma oportuna y de acuerdo a las normas institucionales.

1.17. Debe demostrar que las decisiones adoptadas contribuyen a mejorar la

eficiencia y eficacia del programa virtual.

7.5. Relacién docente/tutor — estudiante por asignatura, modulo o

programa.-

Namero de participantes o alumnos por asignatura o modulo de acuerdo a los

objetivos curriculares.
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Debe demostrar que los grupos formados para cada asignatura o
modulo no sobrepasen de 60 estudiantes para todos los niveles,

modulos y por asignatura.

La relacion docente/tutor — estudiante del programa virtual debe ser
tal que permita una adecuada atencion a todas las actividades

programadas.

Administracion y Gestidn de Recursos.-

Se refiere a la planificacion, disposicidn, ejecucion, seguimiento y control que se

realizan a los recursos econémico — financieros, edificios, equipos, materiales y

tecnologicos necesarios para desarrollar el programa virtual y alcanzar sus

objetivos.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

La unidad que administra el programa elabora su presupuesto
econdémico — financiero que responde a la planificacion del programa

virtual.

Los responsables del programa virtual obtienen los recursos
econdémicos — financieros suficientes para desarrollar el mismo de

acuerdo a lo planificado.

La administracion del programa evalla las decisiones sobre la

asignacion de recursos econdmicos y sus necesidades de inversion.

La administracion del programa virtual explora nuevas actividades o

usos del programa virtual para la obtencion de recursos.

La administracion tiene disponible toda la informacion relevante y

actualizada del programa virtual.

La administracion facilita el intercambio de informaciéon con agentes

internos y externos al programa virtual.

La administracion asegura la proteccion, confidencialidad e integridad

del la informacion disponible.

La administracion posibilita el acceso a la informacién y permite su uso

a todos los usuarios vinculados al programa.
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1.28. La administracion del programa virtual define y obtiene los edificios,
equipos, materiales y tecnologia necesarios para su desarrollo, de

acuerdo a la planificacién y disefio del mismo.

1.29. La administracién define y obtiene los sistemas informaticos necesarios
tomando en cuenta las necesidades que provienen del programa
virtual y su interoperabilidad, compatibilidad, usabilidad y sus

objetivos.

1.30. El programa facilita la utilizacion de edificios, equipos, materiales y
tecnologia existente a todos los usuarios del programa virtual teniendo

en cuenta sus necesidades y expectativas.

1.31. La administracibon mantiene en buen estado edificios, equipos,
materiales y tecnologia para mejorar el rendimiento global durante el

periodo de funcionamiento y desarrollo del programa virtual.
8) Sistema de Buenas Practicas y Mejora Continua.-

Las “Buenas Practicas” brindan un conjunto de principios que permiten examinar el
disefio, desarrollo e implementacién de los programas en ambitos como:
infraestructura tecnoldgica, apoyo a los estudiantes (antes, durante y después del
programa), al disefio y desarrollo metodolégico y al rol del docente/tutor. Por su
parte, la mejora continua es un marco de referencia y guia para mejorar el

desempenfio del programa virtual.
El 4rea 8, contempla 4 variables y 22 Indicadores:
8.1. Sistema de alcance institucional.-

La institucion que implementa el programa virtual adopta los principios de las
buenas practicas y la mejora continua en todos los procesos que desarrolla para

mejorar su desempefio.

I.1. La unidad que administra el Postgrado Virtual y el programa virtual ha

establecido un sistema de buenas practicas y mejora continua.

1.2. La unidad que administra el programa y el postgrado virtual debe
proporcionar los espacios fisicos, recursos humanos, materiales y
equipos para el desarrollo de las actividades del sistema de buenas

practicas y mejora continua.
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El sistema de buenas practicas y mejora continua informa a los
administradores del programa y del Postgrado Virtual de sus

propuestas para la toma de decisiones.

La unidad que administra el programa virtual debe demostrar
evidencias objetivas y periddicas de sus acciones basadas, en el

sistema de buenas practicas y mejora continua.

Los responsables del programa virtual estimulan y promueven las
iniciativas y actividades del personal de apoyo relacionadas con la

gestion del programa y su mejora continua.

Los responsables facilitan recursos necesarios para la mejora continua

del programa virtual.

Los responsables del programa virtual reconocen, valoran y

recompensan al personal por su participacion y contribucién.

Infraestructura tecnoldgica.-

Relacionado con el hardware y software que soportan los programas virtuales,

conectados a la red Internet, para el desarrollo de las funciones que cumplen

las herramientas de gestién de la plataforma.

1.8.

1.10.

1.11.

1.12.

El sistema evalla y efectta comparaciones de las précticas

tecnologicas con otros programas o instituciones.

El sistema de buenas practicas y mejora continua tiene establecido

mecanismos de automejora y de verificacidn de mejoras tecnolégicas.

La administracién del programa utiliza la informacién disponible para

estimular la innovacién y la mejora continua.

Los resultados de las evaluaciones tecnoldgicas efectuadas por el

sistema son accesibles a los usuarios del programa virtual.

Los responsables del programa virtual estimulan y promueven las
iniciativas y actividades del personal técnico relacionadas con la

infraestructura tecnolégica y su mejora continua.
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Proyecto Curricular y Aspectos Metodoldgicos.-

Relacionado con los aspectos que hacen al proyecto curricular, a los aspectos

metodoldgicos del proceso enseflanza — aprendizaje y de asistencia a los

estudiantes durante su trayectoria por el programa virtual.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

El sistema evalla y efectlia comparaciones de los disefios curriculares

y de las experiencias didacticas con otros programas o instituciones.

El sistema evalla y efectia comparaciones de los métodos de

evaluacién de aprendizajes con otros programas o instituciones.

El sistema de buenas practicas y mejora continua tiene establecido
mecanismos de automejora y de verificacion de mejoras curriculares y

practicas didacticas.

Los resultados de las evaluaciones de disefios curriculares y practicas

didacticas son accesibles a los usuarios del programa virtual.

Los resultados del sistema de buenas practicas y mejora continua son

tomados en cuenta en el desarrollo del programa para su mejora.

Los responsables del programa virtual estimulan y promueven las
iniciativas y actividades del personal académico relacionadas con el

proyecto curricular del programa y su mejora continua

8.4. Rol del docente /tutor.-

Se refiere al diferente rol que desempefia el docente/tutor en la modalidad de

educacion virtual, tanto como facilitador del aprendizaje, como organizador de

materiales y contenidos y con una participacién activa en las herramientas de

estudio colaborativo.

1.19.

1.20.

1.21.

El sistema evalla y efectla comparaciones de las actividades de

docentes/tutores de otros programas o instituciones similares.

El sistema de buenas practicas y mejora continua tiene establecido
mecanismos de automejora y de verificacibn de mejoras en las

actividades del docente/tutor.

Los resultados de las evaluaciones de las actividades del docente/tutor

son accesibles a los miembros de la comunidad del programa virtual.



176

1.22. Los responsables del programa virtual estimulan y promueven las

iniciativas y actividades de docentes/tutores relacionadas con su

practica profesional y su mejora continua.

9) Sistema de Percepcién de Resultados.-

Los resultados expresan lo que se esta alcanzando con la aplicacion del programa

virtual. Son parte del programa virtual todos los aspectos académicos y de gestion;

es decir, desde el proyecto curricular, los docentes/tutores, la infraestructura

tecnoldgica, los materiales didacticos y los servicios que brinda el programa para

alcanzar los objetivos propuestos. En esta area de evaluacion se incluyen los

resultados que alcanzan los programas virtuales basados en la percepcion de

estudiantes, docentes/tutores, personal de apoyo y de la misma sociedad.

El area 9, contempla 3 variables y 23 Indicadores:

9.1.

Percepcion sobre la satisfaccion de los estudiantes.-

Se refiere al grado de satisfaccion de los estudiantes respecto al programa

virtual y el desarrollo del mismo

1.1.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla la informacion sobre grado de
satisfaccion de los estudiantes en relacion al cumplimiento de sus

expectativas iniciales respecto al programa virtual.

La unidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes en relacion a los objetivos del programa

virtual.

La unidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de

satisfaccion de los estudiantes en relacién al proyecto curricular.

La unidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes en relacién a la metodologia didactica y

a los recursos didacticos del programa virtual.
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La unidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes en relacion a la atencién del

docente/tutor.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes en relacién a los trabajos y actividades

individuales y de grupo asignados.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes en relacion a la evaluacion de los

aprendizajes.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes en relacion a la comunicacion entre los

usuarios y el estudio colaborativo propiciado por el docente/tutor.

La unidad que administra el programa virtual debe demostrar que
informa de los resultados obtenidos sobre la satisfaccion de los

estudiantes a las autoridades y a los mismos estudiantes.

La unidad que administra el programa debe demostrar que se toman
decisiones y acciones en los aspectos que tienen resultados

deficientes a partir del grado de satisfaccion de los estudiantes.

Percepcion sobre la satisfaccion del docente/tutor y personal de

apoyo.-

Relacionado con el grado de satisfaccién de los docentes/tutores y personal de
apoyo respecto al programa virtual y los medios para el desempefio de sus

funciones especificas.

La unidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de

satisfaccion del docente/tutor y personal de apoyo en relacion a la
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coherencia y compatibilidad entre sus objetivos personales y los del

programa virtual.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion del docente tutor y personal de apoyo en relacion al

entorno de trabajo.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion del docente tutor y personal de apoyo en relacién a las

condiciones laborales y contractuales.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion del docente/tutor y personal de apoyo en relacién a la

comunicacién con autoridades y con el personal.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion del docente/tutor y personal de apoyo en relacion a su
participacion en los planes del programa, procesos de mejora y su

desarrollo.

La unidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacion sobre el grado de
satisfaccion del docente/tutor en relacion a los resultados obtenidos

por los estudiantes.

La unidad que administra el programa virtual debe demostrar que
informa de los resultados obtenidos sobre la satisfaccion de los
docentes/tutores y personal de apoyo a las autoridades y a los

mismos.

La unidad que administra el programa debe demostrar que se toman
decisiones y acciones en los aspectos que tienen resultados
deficientes a partir del grado de satisfaccion de los docentes/tutores y

personal de apoyo.
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Percepcion sobre la satisfaccion de la sociedad.-

Se refiere a los aspectos relacionados con el grado de satisfaccion que expresa

la sociedad, en diferentes ambitos, con el programa virtual y a las necesidades y

expectativas que atiende el mismo.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

La unidad que administra el programa virtual debe demostrar que
periddicamente obtiene y evalla informacioén sobre las soluciones que

aporta a los problemas del entorno.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene informacion sobre los aportes que realiza en el

estudio y conocimiento de los temas que interesan al entorno.

La wunidad que administra el programa debe demostrar que
periddicamente obtiene informacion sobre sus aportes en el ambito

cultural del entorno inmediato.

La unidad que administra el programa virtual debe demostrar que
informa de los resultados obtenidos sobre la satisfaccion de la

sociedad a las autoridades y a la misma sociedad.

La unidad que administra el programa debe demostrar que se toman
decisiones y acciones en los aspectos que tienen resultados
deficientes a partir del grado de satisfaccion de la sociedad en sus

diferentes ambitos.

4. A manera de conclusion.

A partir de las areas de evaluaciéon identificadas en el Capitulo anterior, se ha

identificado y definido las variables y los indicadores de evaluacion de la calidad de

cursos o programas virtuales, tomando en cuenta los aspectos mas relevantes que

hacen a la educacion virtual y cuya evaluacion tiene el propésito fundamental de

mejorar los sistemas, procesos y resultados de los mismos.

Los aspectos mas relevantes considerados estan relacionados con los pedagdgicos,

didacticos, metodoldgicos, los recursos humanos y los tecnoldgicos. De la misma

manera se ha considerado importante incluir aspectos relacionados con las mejores

practicas, dada la naturaleza y caracteristicas del e-learning, y con los resultados que

se obtienen de estos programas en la perspectiva de una futura mejora de su calidad.
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Las areas de evaluacion se han identificado sobre la base de los modelos y métodos de
evaluacién de e-learning y de los sistemas de gestion de la calidad que se presentan

en el capitulo 5.

Por la complejidad de su analisis y por las caracteristicas de los cursos o programas
virtuales y, por lo tanto, de la manera en que deben evaluarse, no se han incluido dos
funciones sustantivas de toda institucion de educacion superior, especialmente de toda
universidad. Estas dos funciones son la investigacion y la extension o interaccién social.
Sin embargo, es posible incluir la investigacion y generacién de conocimientos en el
area de los docentes/tutores y definir los indicadores a partir de ciertas actividades
especificas, pero la participaciéon de los estudiantes en esta funcion requiere un analisis

mas profundo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente trabajo se ha revisado, estudiado y analizado la situacion de la
educacion virtual en distintas areas geograficas con el propdésito de obtener una
aproximacién a la situacion de esta modalidad de educacién, sus caracteristicas, sus
avances, sus aplicaciones; asi como el estado de los sistemas de evaluacion de la

calidad en esos ambitos.

De este estudio se han establecido los fundamentos teéricos para la evaluacion de

cursos o programas virtuales.

Se han identificado los aspectos que hacen a la calidad de los cursos o programas
virtuales mas relevantes. Estos aspectos se constituyen en areas de evaluacion, las
mismas que estan constituidas por variables, las que definidas, requieren de la
identificacion de los indicadores de evaluacion de la calidad para posibilitar el proceso

de valoracién, aplicando los criterios de evaluacion apropiados.

La distribucion de éareas, variables e indicadores de evaluacion de la calidad es la

siguiente:
1. Area 1. Aspectos Institucionales:
8 variables y 10 indicadores de evaluacion.
2. Area 2. Proyecto Curricular o Curriculum:
11 variables y 37 indicadores de evaluacion.
3. Area 3. Docentes/Tutores:
9 variables y 33 indicadores de evaluacion.
4. Area 4. Estudiantes:
5 variables y 12 indicadores de evaluacion.

5. Area 5. Infraestructura Tecnologica (hardware y software) - Plataforma

Tecnoldgica:
12 variables y 54 indicadores de evaluacion.
6. Area 6. Materiales Didacticos:

8 variables y 13 indicadores de evaluacion.
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7. Area 7. Gestion Académica y Administrativa:
6 variables y 31 indicadores de evaluacion.

8. Area 8. Sistema de Buenas Préacticas y Mejora Continua:
4 variables y 22 indicadores de evaluacion.

9. Area 9. Sistema de Percepcion de Resultados:
3 variables y 23 indicadores de evaluacion.

A partir de las 9 areas de evaluacién se han definido 66 variables, las que estan

conformadas por 235 indicadores.

Este conjunto de areas, variables e indicadores de evaluacion de la calidad se
constituyen en una propuesta basica e inicial para la construccién de instrumentos de
evaluacién de cursos o programas de postgrado, que en la modalidad virtual,
implementen las Universidades Publicas Bolivianas. Para su aplicacion requieren un
andlisis, discusion y aprobacién en las instancias que tiene el Sistema de la Universidad

Boliviana.
En este sentido se recomienda:
v Definir el método o métodos de valoracién a aplicar.

v Definir las ponderaciones o criterios de asignacion de valores, segun la

importancia y significacion de cada una de las areas de evaluacion.

v' Construir el marco de referencia, guias de evaluacién y cuadros de valoracion,

para completar los instrumentos de evaluacion.

Para completar la evaluacion de la calidad de los cursos o0 programas virtuales,
relacionadas con las funciones de toda universidad, tales como la investigacion y la
interaccién social, se recomienda continuar el analisis, identificacion y definicién de las
variables e indicadores para estos dos aspectos 0 areas que contribuyen no solo a la
calidad de la misma institucion y de sus programas, sino que hacen a su vision y

mision institucional.
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ANEXO 1

REGLAMENTO DE LA EDUCACION POSGRADUADA CON
COMPONENTE VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I
ALCANCES Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento se aplica en todas las Universidades
del Sistema de la Universidad Boliviana, su estructura constituye el marco
legal dentro del cual se deben desarrollar los cursos y programas de
postgrado que incluya algin componente virtual segiin sus caracteristicas.

ARTICULO 2. Son incluidos en este reglamento, todos los cursos y
programas postgraduales que aplican las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion para ofrecer procesos educativos a través de un servidor Web
(sistemas para la administracion del aprendizaje, sistemas para la
administracion de los contenidos del aprendizaje, herramientas de
aprendizaje colaborativo, sistemas de universidad virtual).

ARTICULO 3. Se reconocen como sinénimos de esta modalidad, los cursos y
programas que usen la tecnologia descrita en el articulo segundo de este
reglamento con el nombre de: Tele-educaciéon, Educaciéon a Distancia,
Educacion Abierta, Educacion Flexible, Educacion Virtual, Cursos de
Autoaprendizaje, Cursos de Auto-instrucciéon, Ensefianza y Aprendizaje
Virtuales, Educacion Abierta a Distancia, Ensenanza no escolarizada,
Educacion Virtual, Estudio en Casa, Estudio Independiente, Ensefanza
Abierta, Estudios no tradicionales, Tele Ensenanza, Educacién no
presencial, Educacion por comunicaciéon mediada por computadora,
Teleformacion, Educacion mediante Tecnologias de la Informacion,
Educacion On-line, Ensenanza telematica, Educacion en el Ciberespacio y
otros.

ARTICULO 4. El componente virtual de los cursos y programas
postgraduales puede tener varias modalidades y ser parte de un disefo
instruccional que va desde el aprendizaje mixto (combinacién de actividades
presenciales y virtuales) a la educaciéon en linea (completamente virtual).

ARTICULO 5.- Los cursos y programas de postgrado desarrollados con
algin componente virtual tienen la misma validez que los presenciales, en
mérito a lo cual los titulos de especialidad, maestria o doctorado no
realizaran ninguna referencia a la modalidad presencial o virtual en que
fueron desarrollados.



ARTICULO 6.- El proceso educativo debe estar planificado, organizado,
ejecutado y evaluado por un cuerpo de docentes, tutores y especialistas en
educacion virtual, que deben garantizar el acceso a nuevos conocimientos y
desarrollo de habilidades y destrezas en los discentes. Siendo que la relacion
docente estudiante no es directa, el grado de complejidad de administracién
del proceso educativo, conlleva mayores exigencias de creatividad,
innovacion y sobre todo responsabilidad en el cumplimiento de los
cronogramas y actividades establecidos en el plan de accion tutoral.

ARTICULO 7. Este reglamento es formulado tomando en cuenta tres
niveles de administraciéon de la Educacion Posgradual Nacional:

* Un nivel nacional que regula el funcionamiento de estos cursos y
programas que estara a cargo del CEUB.

* Un nivel referente a las universidades donde se originan dichos
cursos.

» Un nivel de las actividades relacionadas a los cursos y programas.

TITULO II
OBJETIVOS
CAPITULO II

DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 8.- El presente Reglamento tiene por objetivo normar la
estructura, los procedimientos y actividades de cursos y programas de
Postgrado de la Universidad Boliviana que incluyan algiin componente
virtual en su diseno.

ARTICULO 9.- Los cursos y programas con componente virtual, tienen cémo
proposito permitir acceder a la educaciéon postgradual por medio de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, ajustadas a las
nuevas demandas y paradigmas educativos como son la educacion a lo largo
de la vida y la heutagogia, especialmente a través de la flexibilizacién del
tiempo y del espacio.,

TITULO III
DE LA ORGANIZACION NACIONAL

CAPITULO III )
DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION



ARTICULO 10. El CEUB a través de su Secretaria Nacional de Postgrado
establecera una Unidad especifica, la cual certificara a las Unidades de
postgrado con componente virtual de las Universidades del Sistema.

ARTICULO 11.- Son funciones de esta Unidad, velar por el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos-pedagogicos en el disefio de cursos y programas
con componente virtual.

ARTICULO 12. La secretaria de postgrado del CEUB sera responsable de
impulsar las actividades de esta organizacion técnica que incluira a todos los
responsables de la educacion postgradual con componente virtual, y cuyas
funciones deben alinearse estratégicamente con los intereses nacionales
sobre educacion.

CAPITULO IV
DE LA ORGANIZACION A NIVEL UNIVERSIDAD

ARTICULO 13. Todas las Unidades de educacion postgradual del sistema
universitario publico para poder ofertar cursos postgraduales con
componente virtual, deberan contar en su estructura con una Unidad
encargada de asegurar que todos los componentes necesarios para esta
modalidad, estén presentes y con la calidad necesaria, cuya reglamentacion
este registrada en la secretaria de postgrado del CEUB.

ARTICULO 14. Para habilitarse ante la unidad especifica del CEUB,
deberan cumplir los requerimientos de recursos humanos, hardware,
comunicacién y software idéneos, para garantizar un proceso de educaciéon
superior pertinente y de calidad.

ARTICULO 15. Las Unidades que cumplan con todos los requisitos, seran
certificadas por el CEUB y podran ofertar programas y cursos a nivel
nacional.

ARTICULO 16. Se promoverd los convenios entre Universidades del
Sistema, ya que existen las condiciones técnicas adecuadas para desarrollar
actividades educativas conjuntas.

CAPITULO V
DE LA ORGANIZACION OPERATIVA

ARTICULO 17. Los cursos y programas pueden tener tres modalidades
segun su cobertura, la cual debe estar claramente explicitada para su
registro:
a. Cursos y programas postgraduales presenciales con componente
virtual



b. Cursos y programas postgraduales a distancia nacionales e
internacionales con componente virtual y presencial en diferentes
proporciones

c. Cursos y programas postgraduales en linea sin componente
presencial sin limites geograficos.

ARTICULO 18. Los cursos y programas postgraduales presenciales con
apoyo virtual que oferta cada universidad del sistema, se basaran en su
propio Reglamento Interno.

TITULO IV
DEL CREDITAJE

CAPITULO VI
DE LA CARGA HORARIA Y CREDITAJE

ARTICULO 19. Toda actividad presencial y no presencial planificada en un
curso y programa con componente virtual, debe ser especificada con un
numero y nombre que la identifique, estar relacionada con un o maéas
objetivos del curso y contar con sus herramientas de evaluacién. Estas
actividades ademas de la informaciéon de identificacién, deben contar con un
estimativo del tiempo que requieren para ser completadas por parte del
estudiante y del tiempo de soporte y retroalimentacién que requieren por
parte del tutor o docente o ambos.

ARTICULO 20. Un crédito corresponde a 20 horas de trabajo estudiantil
documentado y justificado con los objetivos y los criterios de evaluacién del
curso.

ARTICULO 21. Los DIPLOMADOS deben tener como minimo 25 créditos es
decir 500 horas de actividad estudiantil.

ARTICULO 22. Los cursos de ESPECIALIDAD no médica, deben tener como
minimo 50 créditos es decir 1000 horas de actividad estudiantil.

ARTICULO 23. Los cursos de MAESTRiA, deben tener como minimo 80
créditos es decir 1600 horas de actividad estudiantil.

ARTICULO 24. Los cursos de DOCTORADO, deben tener como minimo 90
créditos es decir 1800 horas de actividad estudiantil.

ARTICULO 25.- Las horas de distribucién de fondo para los programas de
postgrado virtuales son:

a) HTTV = Horas Teéricas de Trabajo virtuales
b) HTC = Horas de Trabajo Colaborativo



¢) HIR = Horas de Interaccion Reflexiva

d) HTIL = Horas de trabajo independiente libre en linea
e) EVFC = Evaluaciéon

f) Otras.

) TITULO V
REGIMEN ADMINISTRATIVO

CAPITULO VII
SOBRE EL PAGO POR SERVICIOS A DOCENTES Y TUTORES

ARTICULO 26. La contratacién de docentes y tutores dependera de las
caracteristicas del curso, en el que deben existir actividades planificadas de
ensenanza-aprendizaje, que pueden ser sin exclusién presencial y/o virtual.
Los docentes y tutores involucrados en estas actividades percibiran la
retribucién econémica definida en el presupuesto del programa.



ANEXO 2

Requisitos Minimos de Acreditacion (RMA) del Postgrado.

No. REQUISITOS MINIMOS DE ACREDITACION
1 111 La UniversiQad depe cqntar con un Estatuto Organico,
aprobado, aplicado, difundido y actualizado.
5 112, !EI programa de post_grado debe contar con Resolucion de las
instancias correspondientes
3 113, El _Pos?grado o!ebe tener un plan de desarrollo aprobado, en
aplicacion, pertinente y evaluado
La Universidad debe contar con una mision claramente
4 1.16. i
establecida.
5 16.2 El Postgrado debe_ tener una mision claramente definida,
"7 | concordante con la mision institucional.
Los objetivos y metas deben tener una dimension realizable en el
6 1.8.1. | tiempo, coherentes con las lineas estratégicas y que no
sobrepasen la dimension temporal de la mision.
7 2.1.2. | El modelo curricular debe ser aprobado, pertinente y evaluado.
8 299 Las_ ba:ses y fundamentos deben ser actuales, coherentes y en
= | aplicacion.
El programa debe establecer en forma clara el perfil profesional
9 2.3.1. | del postgraduado con una descripcion general de competencias y
valores.
El perfil debe ser pertinente con la mision del Postgrado y el
10 | 2.3.2. P :
diagnostico de necesidades.
La estructura debe ser coherente con las normas del sistema de
11 | 24.2.
Postgrado
12 | 25.2. | El plan de estudios debe ser coherente con la estructura curricular
13 | 25.3. | Elplan de estudios debe ser pertinente con el perfil.
El plan global debe contemplar:
Identificacion, justificacion, objetivos, seleccion y organizacion
14 2.5.6. . ; ~ -
de contenidos, metodologia de ensefianza-aprendizaje,
cronograma, sistema de evaluacion y bibliografia
El programa debe tener establecido métodos de ensefianza —
15 | 2.6.1. | aprendizaje coherente con el modelo curricular y las bases y
fundamentos del programa.
El programa debe contemplar actividades colectivas, seminarios,
16 | 2.6.2. | talleres, conferencia que complementen la formacion de los
postgraduantes.
17 | 263 El programa debe demostrar que se utilizan los métodos

establecidos en el programa curricular




El programa debe tener un sistema de evaluacion de aprendizajes

18} 271 claramente establecido y reglamentado.
19 | 273 El programa debe demostrar que (_el sistema_de_ evaluacion se
""" | aplica de manera permanentemente, justa y equitativa.
20 | 2.8.1. | El programa debe tener y aplicar modalidades de graduacion.
La unidad que administra el programa debe demostrar que esta
21 | 3.1.1. | organizada adecuadamente para cumplir con sus objetivos y
metas
29 | 313 La unidgd que ad_ministra el programa debe tener y aplicar un
" | calendario académico.
La unidad que administra el programa debe demostrar el
23 | 3.2.2. | cumplimiento de horarios, contenidos, trabajos y logistica de
recursos
La unidad que administra el programa debe tener un sistema de
24 | 3.2.3. | registro, transcripcion, control y certificacion de calificaciones,
con la mas alta confiabilidad, seguridad y eficacia.
El programa de postgrado debe tener un coordinador con una
25 | 3.3.2. | carga horaria, de por lo menos, medio tiempo; seleccionado a
traveés de procedimientos concursables
La unidad que administra el programa debe demostrar que adopta
26 | 3.4.1. | decisiones concernientes al funcionamiento del programa en
forma oportuna y de acuerdo a las normas institucionales
Debe demostrar que los grupos o cursos formados para cada
27 3.5.1. ; . .
asignatura no sobrepasen de 30 estudiantes para todos los niveles.
Proporcidn razonable en la relacién de graduados — ingreso de los
28 | 3.6.1.
postgraduantes.
El programa debe contar con mecanismos de seguimiento de sus
29 | 3.6.2.
graduados.
Los docentes deben contar con formacion académica de
30 4.1.1. , . i
postgrado en el area del conocimiento especifico del programa.
31 4192 Los dopent_es del programa en general_ deben tener un grado
"7 | académico igual o superior al grado terminal del programa.
Los docentes deben contar con una experiencia profesional no
32 | 4.21. 9 . ;
menor a 5 afios y tener una trayectoria profesional destacada
33 431 La adr_nisién de los docentes debe ser resultado de un proceso de
7 | seleccién reglamentado.
34 | 4.4.1. | El programa debe demostrar resultados de la evaluacion docente.
Los docentes deben presentar su produccion intelectual para el
35 | 444 .
desarrollo de las asignaturas.
36 511 Los postular)t(_es para su admision en el programa deben cumplir
™" | con los requisitos de la convocatoria
37 | 5.3.1. | El programa debe tener y aplicar un reglamento de Promocion.
Debe tener un sistema de reconocimiento y otorgacion de becas
38 | 5.4.1. | que beneficie a los estudiantes que demuestren alto rendimiento

académico y necesidad de apoyo econoémico




El programa debe tener lineas de investigacion y desarrollo

39| 611 tecnoldgico coherente con el PDPG
Deben existir proyectos y trabajos de investigacion concluidos y
40 | 6.4.1. : . e o
publicados en medios de difusion especializados.
| 711 El programa debe tener y ejecutar convenios con los sectores
| sociales
El programa debe tener y ejecutar convenios con el sector
42 7.2.1. 4
productivo
13 811 El programa debe tener bibliografia e_specializada, actualizada y
7 | suficiente de acuerdo al programa curricular
El programa debe disponer de equipos, instrumentos y materiales
44 | 8.2.1. | en los laboratorios, talleres y gabinetes apropiados, suficientes y
actualizados
El programa debe disponer de los equipos didacticos adecuados,
45 | 8.3.1. | suficientes y actualizados para desarrollar eficientemente el
proceso ensefianza-aprendizaje
46 841 Se _de_:be disponer de plataformas informaticas adecuados para las
"7 | actividades del postgrado.
El programa debe aplicar los sistemas de gestion administrativa
47 9.1.1. . .
de la Universidad.
48 929 El programa dgbe tener un presupuesto apropiado y aprobado que
7" | permita garantizar su desarrollo
El programa debe tener aulas suficientes, equipadas y estar
49 | 10.1.1. | acondicionadas para recibir a los postgraduantes con un minimo
de 1.5 m? por participante, propias o compartidas.
El programa debe tener el suficiente ndmero de ambientes
50 | 10.2.1. | adecuados para organizar la bibliografia existente y brindar
atencioén a docentes y postgraduantes.
51 | 10.3.1 El programa debe disponer de ambientes suficientes destinados a

talleres, gabinetes y laboratorios.




ANEXO 3

CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

REQUISITOS MINIMOS DE ACREDITACION

REQUISITOS MINIMOS

1.1.1.

Existencia, aplicacion y cumplimiento del Estatuto
Organico de la Universidad.

1.2.1.

Existencia, aplicaciéon de la Resolucion que autoriza el
funcionamiento del programa

1.3.1.

Existencia, aplicacion y cumplimiento del Plan de
Desarrollo de la Universidad.

2.1.1.

Pertinencia y grado de cumplimiento de la Misiéon de la
Universidad

2.3.1.

Pertinencia y grado de cumplimiento de los objetivos y
metas de la Carrera.

3.1.1.

El plan de estudios debe establecer el perfil profesional en
forma clara, con una descripcion general de
conocimientos, competencias, habilidades, aptitudes y
valores que debera tener el participante al titularse.

3.1.2.

El plan de estudios debe corresponder a los criterios
establecidos en las reuniones sectoriales del area, ademas
debe estar actualizado de acuerdo a los avances cientificos
y  académicos de las Ciencias Econémicas,
Administrativas y Financieras.

3.2.2.

La institucién debe demostrar que organiza y desarrolla
el plan de estudios en base a los objetivos generales y
especificos contenidos en el plan de desarrollo
institucional o sus planes operativos anuales..

3.3.1.

Las materias de la estructura curricular deben estar
organizadas en areas o modulos y estar en
correspondencia con las determinaciones de las
sectoriales correspondientes de la Universidad Boliviana
y las  exigencias minimas de organizaciones
internacionales de acreditacion.

10

3.4.1.

Regularidad académica en cuanto al cumplimiento de los
calendarios académicos.

11

3.4.2.

Debe demostrarse que se cumple por lo menos con el 90%
del contenido del programa en cada asignatura.

12

3.6.1.

Debe demostrarse que las modalidades de graduacion
estan contempladas dentro del plan de estudios y que son
de aplicacién continua y eficiente.




13

4.1.1.

La unidad que administra el programa debe demostrar
que esta organizada adecuadamente como para cumplir
con sus objetivos y sus metas.

14

4.1.2.

La unidad que administra el programa debe tener un
sistema de registro, transcripcién, control y certificacion
de calificaciones, con la mas alta confiabilidad, seguridad
y eficacia.

15

4.1.4.

La unidad que administra el programa debe tener un
sistema 1ddéneo y garantizado para la tramitaciéon y
extension de certificados.

16

4.2.1.

Se debe demostrar que se realiza anualmente una
evaluacion referida al nivel de desemperfio y cumplimiento
de las funciones asignadas a los organismos de
administracién y decision.

17

4.3.2.

Planes globales. Justificacion

18

4.3.3.

Planes globales. Objetivos

19

4.3.4.

Planes globales. Seleccion y organizacion de contenidos

20

4.3.5.

Planes globales. Metodologia

21

4.3.7.

Planes globales. Criterios de evaluacion

22

4.3.8.

Planes globales. Bibliografia

23

4.6.1.

Razonable proporcion en la relacion de titulacion - ingreso
de los estudiantes.

24

5.1.1.

Por lo menos el 25% de los docentes deben contar con
grado académico de postgrado: Diplomado, Especialista,
Magisters y/o Doctores (en el area de conocimiento
especifico).

25

5.1.2.

Los docentes del programa en general deben tener un
grado académico igual o superior al grado terminal del
programa y contar por lo menos con un grado de
Diplomado en Educacién Superior o su equivalente.

26

5.2.3.

Debe existir una adecuada distribucion de las actividades
de los docentes a tiempo completo, que tome en cuenta la
atencion a los estudiantes, asi como asesorias y tutorias
para la graduacién.

27

5.3.1.

Los docentes deben contar con una experiencia
profesional no menor a 5 afnos y tener una trayectoria
profesional destacada.

28

5.4.1.

La admision de los docentes debe ser resultado de un
proceso de selecciéon y admision a través de concurso de
méritos y examen de competencia, sujeto a
reglamentacién de cada Universidad.




29

5.5.1.

La instituciéon debe demostrar que en general existen
resultados satisfactorios de la evaluacion docente
realizada anualmente con el proposito de verificar el nivel
de cumplimiento de las funciones docentes.

30

6.1.1.

Los estudiantes que ingresan a la carrera deben cumplir
con una de las modalidades de admisién del sistema:
Prueba de suficiencia académica o curso pre-universitario,
en funcién de su capacidad fisica disponible y de acuerdo
a las recomendaciones del area.

31

6.3.1.

La Carrera debe tener un sistema de evaluaciéon de
aprendizajes y de promocion coherente y planificado.

32

6.3.3.

Debe demostrarse mediante pruebas objetivas que el nivel
de conocimientos adquiridos por los estudiantes
corresponde al nivel de formacién esperado de acuerdo al
plan de estudios vigente.

33

7.1.1.

La Carrera debe tener politicas claras sobre lineas de
investigacion, desarrollo cientifico y de interaccion social
a desarrollarse en cada gestion académica.

34

7.2.1.

Se debe demostrar que estudiantes y docentes realizaron
trabajos de investigacion con resultados objetivos,
debidamente documentados.

35

7.4.1.

Se debe demostrar la existencia de resultados favorables e
impacto de los proyectos de investigacién transferidos al
sector productivo.

36

8.1.1.

Bibliografia especializada y adecuada, segin el programa
que se imparte. Debe contar por lo menos con cinco titulos
diferentes por cada asignatura y al menos tres libros por
estudiante.

37

8.3.1.

Existencia  imprescindible de equipos didacticos
adecuados, suficientes y disponibles para desarrollar los
procesos de ensenanza-aprendizaje.

38

8.4.1.

Se debe contar con computadoras o terminales instaladas
en las salas de estudio y bibliotecas con acceso a redes de
informacién especializada, internet y correo electrdnico.

39

9.1.1.

El presupuesto asignado al programa debe ser tal que
garantice su funcionamiento, asegure su continuidad y el
mejoramiento sostenido de la calidad del programa.

40

9.2.1.

Los recursos destinados al programa deben ser suficientes
como para contratar, mantener e incentivar el desarrollo
académico de un plantel docente calificado.

41

9.2.3.

La administracion financiera debe regirse a los principios,
normas y disposiciones legales vigentes.

42

10.1.1.

El programa debe tener aulas propias o compartidas,
suficientes, equipadas y estar acondicionadas para recibir
a los estudiantes con un minimo de 1.2 m2 por estudiante.




43

10.2.1.

El programa debe tener suficiente nimero de ambientes y
espacios para disponer toda la bibliografia existente y
brindar atenciéon a docentes y estudiantes para el
préstamo y consultas en sala.




