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INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

Muchas veces dentro el debate y andlisis de los modelos educativos
contextuales, surgen las problematicas que se centran entre la factibilidad de

los postulados y la discursividad de los mismos.

Aunque también muchas veces los modelos educativos criticos proponen cinco
dimensiones en su estructura interna; filoséfica, revolucionaria, epistemologica,
sociolégica y econdmica social, mencionadas directrices no contemplan
dificultades sobrevinientes pues las bases para consolidar una sociedad del
conocimiento, 0 en su caso con vision lineal a determinadas visiones historicas,
ergo, retrotraen su factibilidad ante dificultades materiales y de
profesionalizacién del sistema; infraestructura, medios de interactividad e
interconexidn, si en términos de masificacion se refiere, continua capacitacion
del profesorado, la asimilacion concreta contextual y cognitiva de los

estudiantes, salarios, operatividad social conexa, etc.

Pero dentro la transversalidad de lo que podria llamarse la modulacion de los
objetivos centrales de la formacién profesional y las cuestiones de la educacion
terciaria, resalta que la solucion de problemas dejan de ser beligerantes, pues
la oferta de servicios dentro una sociedad que constantemente transporta su
horizonte ya no ha ideales miticos universales, regionales o raciales en su caso
ahora observa un destino masificado, en el sentido lato de la expresion,
produccion y servicios con capacidades tecnologas no reductibles claro a
herramientas 2.0., sino a competencias muy sélidas del desenvolvimiento de la

personalidad profesional.

Ahora bien, la interdisciplinariedad o mejor dicho las competencias
multimodales del lenguaje que deben ser desarrolladas en los estudiantes
vienen a ser un factor de andlisis concreto, pues existen profesiones o mejor
dicho; carreras profesionales que requieren un alto nivel de carisma y

metodologia linglistica que solo se centran en el empirismo y no
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necesariamente en una faceta, destreza, habilidad y conocimiento, que pueden

ser incorporados con una adecuada transmisibilidad a los estudiantes.

La dinamica del lenguaje tanto en sus acepciones expresivas cognadas, como
en su dinamica y simbologia corporal son facetas comunicativas de la
semantica no tradicional del lenguaje, por ello la investigacion desarrollara una
estrategia pedagdgica muy necesaria que fomente estos talentos subestimados
por la pedagogia contextual pero no asi por la didactica en concreto, pues las
capacidades expresivas, transmisivas, deductivas, inductivas, dentro de un
escenario de razonamiento sencillo, pero posee connotaciones complejas tan
solo dentro la premisa multimodal que serd desarrollada mas adelante, para
culminar en una propuesta concreta factible que no sortee dificultades
sobrevinientes sino que aplique premisas cientificas pre calculadas,
planificadas, y aplicadas con seriedad contribuyen a un enriquecimiento
didactico pedagogico dentro de un paradigma contextual que ya no se centra
en los tradicionales ismos sino postmodernos — reflexivos y racionalmente

concatenados®.
1.1. SITUACION PROBLEMICA

Dentro el bagaje practico y programatico que el Proceso de Ensefianza —
Aprendizaje, (PEA) que se traza dentro de diferentes objetivos, dimensiones y
programas curriculares concretos, uno de los aspectos que siempre ha

generado cuestiones problematizadoras de diversa naturaleza, son;

¢El nivel asimilacion ha sido el previsto?, ¢las cuestiones tematicas
fueron absueltas?, ¢ las potencialidades fueron desarrolladas?, ¢,se pudo

transmitir y retransmitir lo esencial del contenido tematico?, etc.

Varias cuestionantes que redimensionarian el debate de la calidad educativa, o
mejor dicho que replantean Paradigmas Educativos, que muchas veces son
abordados con premura, pero sin observancia concreta en cuanto a sus

posibilidades de realizacion practica.

1 .. . .z , . sre
Movimiento cultural occidental que surgié en la década de 1980 y se caracteriza por la critica del

racionalismo, la atencion a lo formal, el eclecticismo y la busqueda de nuevas formas de expresion, junto

con una carencia de ideologia y compromiso social. https://www.caracteristicas.co/posmodernidad/
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Las diferentes corrientes educativas en concreto tanto el Constructivismo, el
modelo de Potencialidades Concretas de formacion de la UNESCO, los
modelos Critico - Sociales Contextualizadores, los Modelos de Capacidad
Compleja, etc. persiguen cuasi los mismos objetivos en la busqueda de la
formacion de estudiantes que consoliden una sociedad educada y preparada
para constituirse en un estadio mucho mas desarrollado de la organizacion
humana, la sociedad del conocimiento y posteriormente en una sociedad de

informacion.

En cuanto a lo especifico, existen conceptos que deben ser caracterizados

para su posterior l6gica y estudio racional:

Pedagogia; disciplina que recurre frecuentemente a otras disciplinas
para poder llevar a cabo su objetivo que es el estudio y mejora de la
educaciéon, una de esas disciplinas es la didactica, disciplina enfocada

en un area enfocada en la ensefianza. Khan Academy, revista cientifica,
péag. 65, edicién 2016.

e La Pedagogia®, se ocupa de la investigaciéon de cuestiones globales
de la educacion, la razén de esto es que lleva consigo un aspecto de
beneficio social.

e La didactica por otro lado estudia el proceso de Ensefianza —
Aprendizaje a través de métodos practicos, por lo tanto, se enfoca en
orientar al docente, la pedagogia se plasma en un programa
educativo o proyecto educativo, debido al enfoque social o socio
comunitario en términos contextuales, un modelo educativo de
carécter social.

La didactica puede ser explicita dentro un curriculo que se factibiliza

dentro de los estandares practicos que se desenvuelve dentro el aula, en

clases, delimita los métodos que se deben emplear, las estrategias y los

estandares que debe hacer el docente. www.Universia, biblioteca de

investigaciones privada.

2 Pedagogia; disciplina que recurre frecuentemente a otras disciplinas para poder llevar a cabo su
objetivo que es el estudio y mejora de la educacion, una de esas disciplinas es la didactica, disciplina
enfocada en un drea enfocada en la ensefianza. Khan Academy, revista cientifica, pag. 65, edicion 2016.
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Dentro de los escenarios Educativos Contemporaneos nos encontramos con
gue lenguaje como tal, se constituye dentro la formacion de la sociedad no solo
como un medio de transmision, cognicién y expresion, sino que se vislumbran
dos realidades epistemologicas muy concretas, que serdn abordadas mas
adelante, el lenguaje como tal, dentro el estricto sentido estructural de la
gramatologia a la muy necesaria vision de la Pedagogia primero, a las

practicas pedagdgicas luego.

En general el lenguaje se ha convertido en un valioso instrumento de
educacion e investigacion sin contar que es el medio del trasfondo de la cultura
y factor decisivo de la convivencia social y los procesos de educacién donde se

encuentran comprometidos los agentes sociales.

Dentro de términos contextuales, aunque en cierta forma gracias a la
globalizacion, pero no comprometida por la alienacibn de proyectos
universales, se cuentan con dos objetivos del siglo XXI, la educacion y la paz,

como derechos y garantias constitucionales.

Por su parte la Filosofia Moderna y Postmoderna ahora juegan papeles muy
beligerantes para el razonamiento y aprehension de la funciéon imperante del
lenguaje no solamente vinculado a la literatura, sino que constituye una
completa fenomenologia de la comprensién, educativa, social, cultural e

histérica del mundo?.

Dentro lo contingente a realizar, estudiar y proponer, se centrara en la
importancia del Lenguaje y la Educacién que comprometen la objetividad de la

investigacion:

a) El énfasis del lenguaje en la construccion del saber pedagdgico, de
investigacion y la creacion de las condiciones necesarias para garantizar

gue la comunidad posea las condiciones solidez cognitiva.

* Comunicacién gue se hace comunidn, interaccion, y que transmite, no la emocién de las imagenes y de
los sonidos, sino algo mas profundo: En este lenguaje el cuerpo simula (hace parecer lo que no es) y
disimula (esconde lo que de hecho es). Es virtualizada para ser vaciada de significado.
www.voltairenet.org/article124070.html
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b) Racionalizar y estudiar a profundidad los presupuestos de la actual
politica educativa boliviana, para reflexionar sobre las proyecciones
reales de la calidad educativa a partir de la pedagogia como disciplina

en especifico dentro el que hacer alrededor del lenguaje, en particular.

Dentro de muchos razonamientos interdisciplinares, debe situarse la casuistica
de las destrezas complejas que genera el lenguaje verbal y no verbal, tanto de
conceptos que concatenados sitlan la misma percepcidon como un factor
decisivo en el desenvolvimiento profesional, si no es en la totalidad de las
disciplinas y ciencias, pues un dominio estructurado de la comunicacion verbal,
corporal, pueden perfilar a profesionales con talentos y competencias muy
concretas que muchas veces son innatas, y la muy necesaria actividad de
formacion que garantice el desarrollo de las mismas en los estudiantes que, a
modo competencial, posea una fuente necesaria tanto de desenvolvimiento

social como profesional.

Muchas veces la lingiiistica® se centra en la educada expresion y transmision
de los pensamientos, pero con muy poca frecuencia en la locucién, carisma y
objetividad de la transmision que garantice la asequibilidad de la informacién a
transmitir, en pocas palabras la objetividad de la interaccion parcial y total

dentro el desenvolvimiento secular de la actividad a realizar.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como se puede fortalecer las habilidades cognitivas y practicas en el guiaje
turistico en estudiantes del segundo semestre de la asignatura de Técnicas de
Manejo de grupos | — Il en la carrera de turismo del ITSEC - Sucre?

* En los 70s 80s el giro linglistico hizo un gran esfuerzo por romper los enfoques deterministas
socioecondmicos y ahora ponen énfasis en los factores culturales, entre los cuales el lenguaje. Las
palabras y los textos adquieren significado no por su relaciéon con el mundo, sino por su relaciéon con
otras palabras y textos.
www.academia.edu/6472155/Diez caracteristicas del giro linglistico posmoderno
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1.3. JUSTIFICACION

En la educacibn y en la praxis laboral, resolver problemas o tener
competencias para la resoluciéon de problemas es lo que determina en la

mayoria de los casos la eficiencia y efectividad del profesionista.

Hacerlo de forma individual es recurrente, pero hacerlo de forma grupal o

colaborativa es cada vez mas inexistente.

De acuerdo con la Real Academia espafiola una competencia se considera;
una pericia, actitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

El aprendizaje basado en competencias se caracteriza por la combinacion de
los conocimientos, habilidades (intelectuales, manuales, sociales), actitudes y
valores que permitiran que el estudiante de forma segura resuelva problemas

en los ambientes académico, profesional o social.

Desde la ultima década los cambios en la sociedad han solicitado que en la
educacion se vayan desarrollando competencias en el aprendizaje para el

desempenio de las personas en sus trabajos y en la sociedad.

Dentro del paradigma del aprendizaje por competencias, donde el estudiante

es el protagonista de su formacion.

El presente estudio recopila de forma histérica y exploratoria diferentes
aproximaciones al uso del Juego de Roles para fines diversos relacionados con

el aprendizaje significativo.

“El establecimiento de una relacion entre los nuevos conocimientos
adquiridos y aquellos que ya se tenian, produciéndose en el proceso una

reconstruccion de ambos”. David Ausubel, Teoria del aprendizaje significativo,
1992.

Se decide disefiar una estrategia metodoldgica basada en el Juego de roles por
experiencias previas en donde se observa que las caracteristicas del mismo
permiten al jugador transgredir una realidad para ser un personaje distinto o ser

uno mismo en un escenario diferente, con caracteristicas adquiridas (como las
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competencias) y tener un elemento de azar, el cual emula las diferentes

variables con control de la realidad.

Se orienta a que, mediante este, los estudiantes adquieren los aprendizajes y

las competencias que le permitan resolver problemas en su vida.

Que pueda repetir una metodologia de analisis y colaboracion necesaria tanto

en la, alter vida como en la vida real.

Que aprenda a diferenciar acciones y consecuencias, en un espacio ludico y
fuera de él. El juego es considerado el motor para el desarrollo porque con este
medio el alumno entra en contacto con el mundo y asi practica y mejora sus

habilidades, para poder facilitar el proceso educativo.

1.4. OBJETO DE ESTUDIO

Habilidades cognitivas y practicas del perfil profesional de guia turistica.
1.5. CAMPO DE ACCION

Las estrategias metodologicas basadas en el Juego de Roles, para el
fortalecimiento de habilidades cognitivas y practicas.

1.6. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia metodoldgica basada en el juego de roles que permita
el fortalecimiento de las habilidades cognitivas y practicas en el guiaje turistico
en estudiantes del segundo semestre de la asignatura de Técnicas de Manejo

de Grupos | — Il en la carrera de Turismo del ITSEC - Sucre.

1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar el objeto de estudio con relacion a las habilidades
cognitivas y practicas, su comprension teérica mediante el estudio de los
principios, categorias de las Técnicas de Manejo de Grupos.

e Establecer la situacién real del objeto de estudio mediante el diagndstico
considerando la seleccion y aplicacion adecuada de los instrumentos
que permiten recibir informacion dentro la asignatura de Técnicas de

Manejo de Grupos | — Il
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e Sistematizar las actividades del objetivo general con relacién a la
estrategia metodoldgica sobre el juego de roles, tomando en cuenta la
actividad del guiaje turistico en la asignatura de Técnicas de Manejo de
Grupos | —11.

e Analizar las ciencias del lenguaje y su relacion con el proceso de guiaje

turistico.

1.8. HIPOTESIS.

Si se disefia una estrategia metodoldgica basada en el juego de roles se
fortaleceran las habilidades cognitivas y practicas en el guiaje turistico en
estudiantes del segundo semestre de la asignatura de Técnicas de Manejo de

Grupos | — Il en la carrera de Turismo del ITSEC - Sucre.
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1.9. CONCEPTUALIZACION OPERACIONAL DE VARIABLES.
1.9.1. VARIABLE INDEPENDIENTE.

Variable
Independiente
(V.D)
Estrategia
metodoldgica de

juego de roles.

Conceptualizacién

Procedimientos

encargados de
procesar toda la
informacion que
recibimos del
ambiente, cuya

consecuencia

directa es la
modificacion e
interaccién del
medio ambiente
circundante, a
través de la

escenificacion

controlada y
mediada por el
profesor de
turismo, con

relacion al manejo
de grupos dentro el

guiaje turistico.

Dimensidén

- Motivadora.

- Comunicativa.

-Ludica.

Indicadores

1. Despierta el
interés.

2. Crea espacios

de dialogo.

3. Permite
iniciativas del
alumno.

4. Capacidad de
escucha.

S. Expresa
seguridad en la
comunicacion
verbal.

6. Expresa
seguridad en la
comunicaciéon no
verbal.

7. Asumir roles
de diferentes
personalidades.
8. Asignacion de
diferentes
papeles.

9. Vivenciar
experiencias pre -

profesionales.



1.9.2. NEXO DE CAUSALIDAD.

Para.

1.9.3. VARIABLE DEPENDIENTE.

Variable
dependiente
(vV.D)
Fortalecimiento
cognitivo y

préactico.

Conceptualizacion

Capacidad de
aprehender de
forma concreta y
rapida dentro la
interaccion con la
realidad proxima,
cuyos rasgos
esenciales son la
determinacion e

innovacion.

Dimensioén

-Habilidades

Cognitivas.

- Habilidades

Précticas.
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Indicadores

1. Conocimiento
del patrimonio
turistico.

2. Conocimiento
de las actividades
culturales.

3. Conocimiento
de la Legislacion
Turistica.

4. Aplicacion de
Técnicas de
Guiaje.

5. Conduccion de
Grupos.

7. Brindar

primeros auxilios
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1.10. DISENO METODOLOGICO.
1.10.1. DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION.

- El tipo de investigacion que se realizO es propiamente de caracter
cientifico, que tiende a generar conocimientos o soluciones a problemas de
caracter cientifico y cultural aplicando con rigurosidad un procedimiento o

método pre-definido.

- El objetivo de la Investigacién es explicativa propositiva®, pues consiste
en ser autbnomo en el pensamiento y racionalmente critico respecto a las
corrientes, ideas o circunstancias y teorias previas en torno a la temética
abordada, no limitar las posibilidades cientificas a la descripcidén si no construir

conceptos con una concreta linea de pensamiento.

- En consecuencia, el tipo de investigacion permitié llegar a un estado del arte
en relacion al tema abordado, lo cual permite no solo nutrirse de doctrina de
caracter pedagogico sino también generar problematicas que contribuyeron a la
elaboracion de una triple dimensionalidad problematica que se desprende del
paradigma constructivista como una hipoétesis de la educaciéon superior, como
ser las expectativas universales de los estudiantes y los ideales que enarbola el
modelo cognoscitivo y practico en educacién superior®, el posible rechazo del
modelo occidental y el inevitable colapso de la alternativa Socialista como
factores incidentes problematizadores, la visibilidad del desgarramiento

humano como un out put valorativo.

> El trabajo de Investigacién Diagndstica o Propositiva es un proceso que utiliza un conjunto de técnicas
y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver problemas fundamentales, encontrar
respuestas a preguntas cientificamente preparadas, estudiar la relacién entre factores vy
acontecimientos.
http://www.repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/.../CAP%20111%20METODOLOGIA. pdf

®Enlo que se refiere a los Paradigmas educativos hay que mencionar que en la medida que los docentes
se ubiquen dentro de uno u otro modelo o paradigma educativo y, asimismo, se deslinden dentro de la
modernidad o postmodernidad, en esa misma medida se desarrollard el proceso de ensefianza y
aprendizaje. www.uca.edu.sv/.../Critica-al-posmodernismo-en-su-impacto-educativo-y-comunic.pdf



http://www.repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/.../CAP%20III%20METODOLOGIA.pdf
http://www.uca.edu.sv/.../Critica-al-posmodernismo-en-su-impacto-educativo-y-comunic.pdf
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1.10.2. METODOS TEORICOS.
1.10.2.1. METODO BIBLIOGRAFICO.

“El metodo bibliografico es otra técnica estructural y cualitativa basada
en el interés por conocer la manera en que los sujetos crean, recrean y
reflejan el mundo social que les rodea a través del tiempo. Aporta, por lo
tanto, una vision del cambio social a través de los actores sociales segun

su marco interpretativo”. Universidad de Alicante, Reglas Metodologicas, 2017.

Este método permite llegar al estado del arte con relacion a la tematica

abordada, estudiando medios escritos y auditivos.

Aplicado durante todo el proceso de investigacién, que permite tener un criterio
complejo con relacion al objetivo de la Investigacion, método presente en la
elaboracion concreta del perfil de investigacion, marco tedrico, diagnostico y

propuesta.
1.10.2.2. METODO DE ANALISIS Y SINTESIS.

“Este método permite realizar un complejo estudio de la Constitucion
Politica del Estado, doctrina y articulos cientificos propuestos e

identificar falencias y posibilidades racionalmente factibles” Alvarez de
Zayas, C., 2010.

Este método permite realizar un complejo estudio de la Constitucion Politica del
Estado, doctrina y articulos cientificos propuestos e identificar falencias y

posibilidades racionalmente factibles.
Aclarando términos:

1. Analisis. Desintegrar o descomponer una totalidad en sus partes, es
descubrir nuevos significados y significaciones en funcion de un nuevo

enfoque.

2. Sintesis. Es reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad
coherente. Es reconstruir, volver a integrar las partes de la totalidad, de

una manera mas amplia a la que se tenia al comienzo.



Pagina |13

Método presente en la elaboracién del perfil de investigacidon, especificamente
en la formulacion del problema, objeto de estudio, campo de accion,
identificacion de variables, modelacion teorica del diagnéstico y de la

propuesta.
1.10.2.3. METODO INDUCTIVO.

“El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que
obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se
trata del método cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse
cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro;
la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que
parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la

contrastacion”. Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2008. Actualizado:
2012

Este Método permitié realizar una operacion cientifica realista acerca de las
diversas metodologias y estrategias pedagdgicas competenciales con relacion
a la simulacion controlada de experiencias laborales especificas, como lo es el
proceso de guia turistica, en tal sentido este método permitié una realizacién
conceptual tanto a priori dentro el Marco Tedrico como en la Propuesta

propiamente dicha.
1.10.2.4. METODO DEDUCTIVO.

“El método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para
deducir conclusiones logicas a partir de una serie de premisas o
principios. En este sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo
general (leyes o principios) a lo particular (fenébmenos o hechos

concretos)”. Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2008. Actualizado:
2012

Este Método permitié abordar conceptos e ideas abstractas de metateoria y
pedagogia escénica controlada — juego de roles, que implica a posteriori el
hiperracionalismo que es un condicionante de la escuela moderna, por

consiguiente, este método permitié analizar un gran baje de trabajos literarios,
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presente dentro la elaboracion del marco conceptual del trabajo de

investigacion.
1.10.2.5. METODO HISTORICO LOGICO.

“Lo historico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los
fendmenos y acontecimientos en el decursar de una etapa o periodo. Lo
l6gico se ocupa de investigar las leyes generales del funcionamiento y
desarrollo del fenédmeno, estudia su esencia. Lo légico y lo histoérico se
complementan y vinculan mutuamente. Para poder descubrir las leyes
fundamentales de los fendmenos, el método légico debe basarse en los
datos que proporciona el método histérico, de manera que no constituya
un simple razonamiento especulativo. De igual modo lo histérico no debe
limitarse solo a la simple descripcion de los hechos, sino también debe
descubrir la légica objetiva del desarrollo histérico del objeto de

investigacion”. Servicios Académicos Internacionales S.C., 2017.

Este Método favoreci6 las condiciones para abordar los factores modernos de
la Pedagogia Interdisciplinaria, que estuvo presente en la modelacion teorica

de la propuesta.
1.10.2.6. METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO.

“El método hipotético - deductivo es el procedimiento o0 camino que sigue
el investigador para hacer de su actividad una préactica cientifica. El
método hipotético - deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion
del fendmeno a estudiar, creaciéon de una hipotesis para explicar dicho
fendmeno, deduccibn de consecuencias 0 proposiciones mas
elementales que la propia hipotesis, y verificacibn o comprobacién de la

verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia”.
https://es.wikipedia.org/wiki/Método hipotético-deductivo

Este método propicié las condiciones necesarias para entablar la formulacion

del Marco Tedrico, el Diagndstico y la Propuesta.


https://es.wikipedia.org/wiki/Método_hipotético-deductivo
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1.10.3. METODOS EMPIRICOS.
1.10.3.1. METODO ESTADISTICO.

“El cual consiste en la obtencion de elaborados trabajos Internacionales,
en los que en algunos se participd, trabajos cuanti - cualitativos, que
sistematizan gran cantidad de datos de diversos paises realizados por
Organismos Internacionales acreditados como la Organizacion de
Naciones Unidas, el Centro Latinoamericano de estudios en Derechos

Humanos, Universidades Internacionales, etc.” CELAD, 2015.

El cual consiste en la obtencion de datos ordenados y sistematizados en los
gue se participaron y se realiz6 consecuentemente. Mencionados datos fueron
introducidos en el diagnostico para confirmar o modificar la formulacion

cientifica de la propuesta.
1.10.3.2. METODO DE LA OBSERVACION.

“Se suele decir que Saber observar es saber seleccionar. La
observacion cientifica tiene la capacidad de describir y explicar el
comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables
correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones perfectamente

identificadas e insertas en un contexto teorico.” Piéron (1986).

Método aplicado como un medio de analisis para la elaboracién del marco

contextual y de la propuesta del trabajo de investigacion.
1.10.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
1.10.4.1. FICHA DE OBSERVACION. Ver ANEXO NO.1
1.11. RESULTADOS ESPERADOS.

1) Etapa de revision bibliografica y/o andlisis contextual; El objetivo es la
de nutrir dentro de postulados cientificos la validez académica y novedad

cientifica de la propuesta.
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2) Descripcion e identificacion del estado real del objeto de estudio;
Entendido como una perspectiva Macro estructural conceptual del
Proyecto de Investigacion, consecuentemente localizado vy

correctamente formulado.

3) La etapa de la toma de posicion y propuesta; A partir del
establecimiento del Estado del Arte con relacion al Proyecto de
Investigacion, la postura es evidente desde la situacion problémica hasta

la formulacion de los objetivos, hipétesis y metodologia empleada.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.
1.1.1. Origenes del turismo.

En el siglo XIX, los visitantes de las principales capitales europeas, se
resumian en cuatro grandes grupos diferentes: enfermos, viajeros, turistas y

cientificos.

La mayoria de los visitantes pertenecia a la aristocracia adinerada, y parecia

gue la lista de aristdcratas, principes, princesas y monarcas era infinita.

También durante el siglo XVII, el incremento de las rutas maritimas y el interés
por la botanica propiciaron la introduccién de nuevas plantas, que, aclimatadas
a las diferentes regiones del nuevo mundo, el viejo mundo, tierra santa, Asia y
Oceania, enriquecieron los jardines de las residencias y, en especial, de las
fincas nacidas alrededor de los principales centros visita; Jerusalén, Roma,

Londres, Estambul, Darwin, Chambra, Lituania, Moscu, etc.

Los registros histéricos de Madeira, region ultra periférica de la Union Europea;
nos comenta que el principal puerto y ciudad de Madeira, que en sus albores
se constituyé en el primer centro de organizacién continental del turismo
organizado; monopolizaban la atencién de los viajeros: los paseos a pie, a
caballo y de red, permitian incursiones en el interior de la isla, Europa y el

mundo explorado.

A final de los afios cuarenta del siglo XIX, se instauraron las bases para la
creacion de un conjunto de infraestructuras de apoyo en el interior de la isla.
Sin embargo, solo a partir de 1887 se registra la existencia de una red
adecuada de hostales fuera de Funchal.

No obstante, la presencia de estas unidades de alojamiento no acabd con la

tradicional hospitalidad de las casas y fincas existentes en la zona sur.
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Como resultado de la elevada demanda registrada en la época, fue necesario

preparar guias para los visitantes.

El primer guia turistico del mundo explorado aparecié de forma oficial y con
registro, en 1450 d.C., y ya destacaba elementos de historia, geologia, flora,
fauna y costumbres de las diversas regiones del mundo explorado.

Respecto a las infraestructuras hoteleras, los ingleses y los alemanes fueron

los primeros en lanzar la red hotelera turistica del mundo civilizado.
1.1.2. Evolucién del concepto académico de turismo.

El turismo es el desplazamiento de las personas de manera temporal y
voluntaria. Dentro de este concepto deben ser incluidos las relaciones

humanas que conllevan y la prestacion de servicios.

Si bien los motivos del turismo son variados, suelen ser relacionados con el

ocio.

El turismo resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y
economico. Gracias al turismo aumenta notablemente la inversion en
construcciones de infraestructura, y edificaciones, genera un mayor nivel de
desarrollo en las areas involucradas, los medios de trasporte suelen ser
mejorados en cuanto a la calidad y la frecuencia, asi como también aumentan
las divisas, las tasas de desempleo disminuyen notablemente, generando un

mayor bienestar en las comunidades afectadas.

Desde el punto de vista cultural resulta muy atil ya que no solo permite la
apreciacion de cultura, tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos de
miembros ajenos a la comunidad, sino que también permite la valorizacién y la

concientizaciéon dentro de la misma comunidad.

Ademas, en un medio de intercambio cultural, donde personas de diversos

origenes conviven y compartes ideas y costumbres’.

7 A. 2017,12. Concepto de Turismo. Equipo de Redaccion de Concepto de Turismo 2018,04, de
http://concepto.de/turismo/



http://concepto.de/turismo/
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1.1.3. Guia de Turismo.

El turismo es un fendmeno en permanente evolucion, constantemente
aparecen nuevas tendencias en la demanda, nuevos tipos y subtipos de
actividades turisticas, etc. Asimismo, el desarrollo sustentable del turismo
representa una politica de estado en muchos paises, jugando un papel
trascendental en su desarrollo sostenible. En este contexto el guia de turismo
debe ser un profesional calificado pues desempeiia un rol trascendental y

critico desde el punto de vista del marketing de destinos turisticos.

En tal sentido, esta obra pretende hacer un aporte a los aspectos generales del
guidismo profesional, sintetizando las principales caracteristicas, funciones,
tipologia, asi como las principales técnicas y herramientas generales propias
del guidismo y la conduccion de grupos turisticos, en base a la investigacion

directa y documental.

e A partir del afio 1945, ya finalizada la Segunda Guerra Mundial, las
empresas hoteleras y turisticas optaron por la contratacion de personas
con ciertas caracteristicas especificas y que dominaran al menos algun
idioma extranjero, preferentemente el inglés por ser el idioma comercial,
o el francés por ser el idioma diplomatico, lo cual era suficiente para que
se les asignara un grupo de turistas que querian realizar un recorrido por
la ciudad.

El circuito incluia la visita a los lugares y monumentos mas importantes,
asi como algun que otro comercio especializado en souvenirs; ya de
vuelta en el hotel se consideraba cumplida la mision. La seleccion de
estos llamados guias turisticos cada vez se hacia con mayor exigencia.
Ya no sélo bastaba el conocimiento del lugar, sino que habia que refinar
el trato hacia el cliente e incluso refinar la presencia del guia, pues, a la
postre, estaba representando la imagen del establecimiento. Pero el
sistema seguia cambiando y un solo idioma era poco. También era poco
imitarse al circuito diurno por la ciudad, asi que se invento el circuito
nocturno, que incluia visitas a teatros, casinos, salas de fiestas, etc.

Como contrapartida, los circuitos diurnos se extendieron a lugares
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tipicos de los alrededores, con una comida regional en un castillo,

meson o cueva y con fiestas folkléricas incluidas.

1.1.4. Antecedentes del guiaje turistico.

Los antecedentes histéricos del turismo tienen base politica, religiosa,

comercial, social y cultural.

En la edad antigua, por ejemplo, en Grecia se daba mucha importancia al
entretenimiento, donde miles de personas se desplazaban desde diferentes

lugares para asistir a los juegos olimpicos.

Ademas, existian las peregrinaciones religiosas, que generaban grandes
movimientos de personas, de un lugar a otro. A los romanos les encantaban los
espectaculos y viajaban hacia los teatros; también iban hacia la costa donde
podian bafiarse en las aguas termales, que eran buenas para la salud. Asi
también los mercaderes hacian largos viajes para buscar productos raros y

codiciados para comercializarlos a buen precio.

En la Edad Media surgen con mayor fuerza las peregrinaciones religiosas,
tanto el cristianismo como el islam provocan grandes movimientos de personas
y, debido a ello, se crean los primeros mapas para viajeros, mesones y todo

tipo de servicios para los caminantes.

En esta época, los monasterios fueron utilizados como hospedaje para los
peregrinantes. También se puede observar una forma de turismos con los
estudiantes de familias acaudaladas, quienes viajaban para escuchar a los
grandes maestros de las universidades de Oxford, Bolonia, Paris, Salamanca o
El Cairo.

En la edad moderna siguen las peregrinaciones; grandes personalidades
viajaban acompafiadas de su séquito, lo cual hacia imposible que todos se
alojasen en los monasterios 0 palacios y es asi que se crean los primeros

alojamientos con el nombre de hotel.

Esta es también la época de las grandes expediciones maritimas de espafioles,

britanicos y portugueses, que despiertan la curiosidad y el interés por viajar.
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En esta época igualmente surge la costumbre de mandar a los jovenes
aristocratas ingleses a hacer el “gran-tour”’, que realizaban al finalizar sus
estudios, con el fin de complementar su formacion y adquirir ciertas
experiencias. El viaje abarcaba distintos paises europeos, y de ahi proceden

las palabras: turismo, turista, turistico.

El turismo como actividad econdémica se origina en el siglo XIX, a consecuencia
de la revolucion industrial, cuando se consolida la burguesia como clase social

dominante, que dispone de recursos economicos y tiempo libre para viajar.

El turismo desde sus inicios tuvo la finalidad de propiciar el descanso, fomentar

la cultura, permitir negocios o el encuentro de familias.
1.1.5. La primera guia turistica de la historia

El Codice Calixtino daba consejos practicos a los peregrinos del Camino de
Santiago; Una de las partes del codice, obra escrita en 1160 por el monje
benedictino francés Aymeric Picaud en torno a la figura del apéstol Santiago,

se considera la primera guia de viajes de la historia.

El Libro V de dicho codice esta concebido como un manual practico para los
peregrinos europeos que en el siglo Xl se aventuraban a seguir la ruta
jacobea. En sus paginas describe el camino y los lugares y poblaciones por

donde pasa, da consejos y advierte de los posibles peligros del recorrido.

Abundan las descripciones prolijas y muy informativas, sobre todo de la ciudad
de Compostela, los apuntes geograficos son muy precisos, como los que
contienen los capitulos titulados de los buenos y malos rios que se hallan en el
camino de Santiago y de los nombres de las tierras y de las particularidades de

las gentes que se encuentran en el Camino.

No faltan las quejas, como las relativas a los portazgos o peajes cobrados por
el paso de ciertos tramos, ni los comentarios exacerbados sobre los vascos y

los navarros, de los que ofrece una vision muy primitiva.

También recomienda a los vecinos compostelanos sobre cémo deben acoger a

los peregrinos de Santiago.
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1.1.6. Introduccién sobre la historia del turismo en Bolivia.

El turismo basado en el desplazamiento de personas, se inicia en Bolivia en el
periodo pre inca e inca, cuyas caracteristicas sociales determinan que ciertos
grupos de privilegio podian desplazarse fuera del lugar de su residencia
habitual. Bajo estas mismas caracteristicas los desplazamientos en la época de
la colonia y republica son de gran interés, se desarrollan en expediciones que
buscan riqueza y expansion del dominio espafiol, hasta llegar al periodo
republicano casi actual, donde aparecen los primeros entes oficiales de turismo

y el surgimiento de los pioneros en desarrollar el turismo organizado en Bolivia.
1.1.6.1. Periodo pre - incaico e incaico

La inexistencia de bibliografia que permita realizar un analisis historico del
turismo en nuestro pais, ha hecho que se tenga que recurrir a las fuentes de
informacion dejadas por los cronistas en la colonia y hacer una adecuacion al

componente turistico basado en los viajes y desplazamientos.

Primero se debe hacer una referencia del Tiahuanaco, un asentamiento cuyos
vestigios son hasta el dia sobresalientes, que en su momento fue un centro
cultural, politico, econémico y comercial, hasta la invasion de otra cultura los
aymaras, acotando que Diaz Romero, explica que la devastadora cultura
aymara dejo solo ruinas donde antes probablemente se erigido una destacable

capital.

Posteriormente a esta civilizacion aparecen los Incas, existen diversas
interpretaciones sobre los desplazamientos que hubieran realizado, si bien la
mayor parte de éstas se debe a versiones mas relacionadas con los
planteamientos occidentales segun los legados dejados por los cronistas de la

época.
1.1.6.2. El turismo en la Coloniay la Republica.

En los siglos XVII fueron los sacerdotes catdlicos misioneros los que realizaron
los mas importantes viajes, asi tenemos el caso del Padre Barca de Vega en
1633, Padre Tejerian en 1637, el laico Samuel Frik en 1687 es el que

desarrollaron los principales estudios geograficos de la época.
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A decir de Ballivian, las primeras expediciones cientificas que se desarrollaron
en Sud América estuvieron dirigidas por Carlos Maria de la Comadina, Pedro

Bonguer, Luis Goldin y otros.

El tipo de viajes que se realizaron en estas épocas fueron fundamentalmente
en barco como viajes transcontinentales hasta arribar a la América, de alla se
continuaba los recorridos a lomo de bestia, siendo el principal medio de

transporte el caballo y las mulas.

Segun Ballivian, los viajes realizados hasta fines del siglo XVIII no fueron
solamente realizados por esparfioles, sino por personas que pertenecian a
distintas nacionalidades, teniendo esta un doble caracter de viajeros y
conquistadores. Los primeros, con sus maravillosas narraciones, lograron
conquistar el interés por estudiar estas regiones y los segundos para mostrar
sus armas en las distintas regiones sudamericanas; entre los principales
conquistadores tenemos a Francisco Pizarro, Diego Almagro, Valdivia,

Mendoza y otros.

Las narraciones realizadas por los Vviajeros constituyen trabajos de
historiadores primitivos de las Indias, narrados por Gracilazo de la Vega, Padre

Cieza de Leon, Betanzos y muchos otros.

Viajes expedicionarios, de trascendental importancia, son aquellos que fueron
mandados a realizar por mandato del Rey Carlos Il para estudiar las
caracteristicas geogréaficas y naturales; se encontraban encabezados por

Hipolito Ruiz y José Pavon (1778).

A esta época corresponden los viajes realizados por Alejandro Humboldt en
1799, quien juntamente con Bonpland desarroll6 las principales investigaciones
geograficas y botanicas de la América.

Las principales expediciones que se desarrollaron en el territorio que hoy
corresponde a Bolivia estuvieran dirigidas por Fray Tomas de San Martin que
vino con los conquistadores espafoles al Per( y de alla se desplazaron hasta

el Obispado de Charcas.
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Los viajes expedicionarios de los siglos XVIII y XIX aportaron informacién que
fue altamente difundida en los circulos de la elite pensante de Europa, fue la
que atrajo a turistas extranjeros a nuestro pais, imbuidos por las maravillas que

narraban en sus obras estos maestros de la geografia, biologia y antropologia.
1.1.6.3. El turismo en Bolivia (siglos XXy XXI).

El aflo 1930, durante la Presidencia de David Toro se cuenta con el primer ente
oficial del turismo en Bolivia, es el momento en que se da importancia a esta
actividad, la cual empieza a ser normada de alguna manera. El primer ente del
turismo tiene bajo su tuicidn velar por el cuidado de los atractivos turisticos, su

difusion y otorgar apoyo a los turistas que arriban al pais.

El precursor del turismo organizado en Bolivia es Darius Morgan, quien lleg6 al

pais por los afios 40.

Al recorrer el sector altiplanico y especialmente el Lago Titicaca, quedod
fascinado con la belleza paisajistica de este sector, a partir de este momento,
intentd mostrar la belleza de este hermoso lago a sus compatriotas: navegar en
el lago es uno de los mas gratos recuerdos que puede experimentar el espiritu,
un pequefio mar azul y manso en el que parece que todos los reflejos y matices

de la luz se diluyen en su diafana transparencia.

Morgan logré6 un ambiente para crear una agencia de viajes en las
instalaciones del Hotel La Paz de ese entonces, empieza a organizar viajes
todo incluido al Lago Titicaca, con una movilidad adaptada a tal fin, logré
impactar a los turistas. Ante la inexistencia de establecimientos de hospedaje,
monté campamentos en carpas para disfrutar del amanecer en el lago y de la
navegacion precaria, donde se deslizan lentamente pequefias embarcaciones
de madera que transportaban pasajeros y mercancias de uno a otro margen;
las embarcaciones con sus cascos pintados de colores claros cabeceaban al
golpe de los remo, no lejos de la vista, las balsas trabajadas de totora y
empujadas por el viento donde un campesino pesca y se provee de juncos en
los totorales. La alimentacion era preparada por Morgan en anafes a keroseén.
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Ese es el inicio del turismo organizado en Bolivia, hoy en dia Crillon Tour
empresa de viajes dirigida por Darios Morgan hijo, es la principal empresa de
viajes en Bolivia dedicada al turismo receptivo, el hotel Inca Utama es el
principal centro de hospedaje en lago. La empresa cuenta con embarcaciones
(catamaranes y varios aliscafo) para realizar las visitas a la isla del Sol y
Surimi, pequefios museos de sitio y transporte turistico propio, asimismo, las
operaciones de ventas las realiza en sus oficinas de promocién en EE. UU y

Europa.

Hortensia Romero de Valloton, guia y tour lider de Darios Morgan, una vez
conocedora de las rutas del altiplano boliviano peruano, decide independizarse,
para lo cual solicita la licencia de funcionamiento de agencia de viajes, la cual
le es negada por el solo hecho de ser mujer. Indignada, solicita audiencias con
ministros y autoridades nacionales, hasta que al final logra el permiso; crea la
Agencia de Viajes Balsa Tour y empieza operaciones ofertando el Lago
Titicaca, Tiwanacu y otros sectores con el maravilloso paisaje andino. Balsa
Tour crece rapidamente, logra consolidarse en el mercado nacional, abre
sucursales en diferentes ciudades de Bolivia (Sucre, Potosi), participa en ferias
internacionales de turismo, lo que le permite tener presencia en el mercado

internacional.



Pagina |26

1.2. MARCO CONCEPTUAL.
1.2.1. Definicion del guia de turismo.

Es aquella persona, debidamente entrenada y calificada, cuya funcién basica
es recibir, despedir, guiar e informar a un viajero o a un grupo de viajeros, tanto
nacionales como extranjeros, ya sea en un circuito por varias ciudades o
simplemente durante la visita a una ciudad o region turistica de un pais dado;
mostrandoles en una forma amena y estimulante, en la lengua de los visitantes
el patrimonio cultural de dicho pais o region, desde el punto de vista histérico,
arquitecténico, artistico y folklérico, ademas de su patrimonio natural y

ambiental, en relacidén con su geografia, flora, fauna, etc.

El guia de turismo es el maximo responsable de la buena marcha de un
recorrido, gira o excursion turistica y debe poseer conocimientos generales
sobre la historia, la geografia, el arte, el folklore, la arquitectura, la economia, la

politica, la religion, las costumbres y tradiciones de su pais.

“Quia turistico o guia de turismo es aquel individuo que se dedica a
orientar a un grupo de personas en un entorno de turismo, mostrandole

aquellos lugares mas destacados del espacio que estan visitando’.

Doctor Pérez Porto Julian y Gardey Ana. El guia de turismo, Ed. Hartarte, 2017.

Asimismo, deberd dominar, como minimo, un idioma extranjero con fluidez y
estar familiarizado con la terminologia linglistica especializada en todos los
campos anteriormente mencionados, a fin de lograr una comunicacion precisa
y directa. Hoy dia, resulta necesario que el guia de turismo aporte datos no
sélo historico- artisticos y socio-econdmicos, sino también informacién practica
para el visitante acerca de los acontecimientos fundamentales que se estan
celebrando en la ciudad o regidon visitada, la ubicacién de los principales

hoteles, restaurantes, centros nocturnos y otros sitios de interés.

Como representante de la idiosincrasia de su nacién, no solo tiene el deber de
hacer lo mas placentera posible la estancia de los turistas, sino ademas de

comunicar e instruir sobre los valores y recursos del pais o region y
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promocionarlo como destino turistico, mediante una adecuada proyeccion de la

cultura local y nacional, conjuntamente con todos sus elementos.

“Persona que guia a los visitantes en el idioma de su eleccion e
interpreta el patrimonio cultural y natural de una zona, que normalmente
posee una titulacion especifica sobre una zona, por lo general emitido o

2

reconocido por las autoridades competentes.’

https://es.wikipedia.org/wiki/Guia_de turismo

1.2.2. Tipologiay funciones generales del guia de turismo.

Habiendo discernido con propiedad qué es un guia de turismo, corresponde
clasificar que tipos de guias de turismo existen, esto ultimo de acuerdo a la

Federacion de Guias de turismo de América latina:

Guia de
Guia local recorrido o Guia Guia de Guia mayor
guia expositor museo
acompaifnante
Es el Es aquel que Es aquel que Se Es aquel que,

encargado de acompafia a representa a especializa ademas de
informar y grupos de suempresao en el sus labores

ensefiar  una turistas en agencia en contenido de como guia,

ciudad o lugar recorridos una un museo. realiza la
de interés fuera de un determinada instruccion,
especifico. Su ambito feria 0 formacion vy
ambito territorial exposicion. recalificacion
territorial es especifico. de otros
restringido y su guias.
relacion con el En Cuba se
grupo es corta requieren

y puntual. mas de 4 de
En general su afnos de
responsabilidad experiencia y

se limita a dominar mas


https://es.wikipedia.org/wiki/Guía_de_turismo
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poseer y de dos
exponer idiomas.
profundos

conocimientos
sobre su area

de accion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Federacion de Guias de turismo de América latina

Guia especializado
Se especializa en una materia determinada: buceo, ecoturismo, cicloturismo,

etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Federacion de Guias de turismo de América latina

En cuanto a las responsabilidades principales de los guias de turismo

encontramos:
Acompafar, asistir Estudiar y Participar en la Preparar
e informar a los verificar el atencibn en el alternativas

turistas durante los itinerario y los territorio nacional opcionales
diferentes servicios de delegaciones interesantes para
programas de (transporte, extranjeras, el turista.

recorrido, los cuales hoteles, Vvisitas, funcionarios del

incluyen: etc.) turismo, grupos de
excursiones, familiarizacion vy
paseos, giras otros.

turisticas, visitas a
museos,  galerias
de arte, centros
fabriles,
educacionales,
asistenciales,
agropecuarios,
historicos,

econémicos,



sociales 'y otros
lugares de interés.
Realizar labores de

intérprete.

Solucionar aquellas
dificultades que, de
acuerdo con las
facultades que le
estan  conferidas,

sus posibilidades e

iniciativas, resulten
factibles de
resolver.

Brindar atencion y
asistencia a los
clientes en casos
de

(robos, accidentes,

emergencia

enfermedades,

etc.).

Ejecutar,
colaborar o]
participar en

labores de guia
expositor en

pabellones.

Elaborar
conferencias,
seminarios y
charlas,
relacionadas con

Su especialidad.

Dar

adecuada

respuesta
con
autodeterminacion,
responsabilidad e
independencia a
las preguntas
formuladas por los

turistas.

Realizar el check-
in y el check out

en los hoteles y

coordinar los
servicios,
informando a los

turistas acerca de
los horarios de las
diferentes
instalaciones

hoteleras.
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Notificar a quien

corresponda las
dificultades que
detecte o0 se

presenten en el
cumplimiento del

programa.

Velar por los
equipajes de los
turistas.

Verificar, prever y

respetar los
horarios de las
visitas.

Dirigir el 6mnibus
por las calles y

rutas previstas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Federacion de Guias de turismo de América latina
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1.2.3. El Guia Turistico Competencial.

La funcién del guia de turistas es de suma importancia y se le debe de poner
atencion ya que es el conducto por el cual se da a conocer a los turistas el
patrimonio natural y cultural de un destino turistico y éste posibilita la repeticion
y recomendacion del pais visitado con otras personas, si las expectativas
durante el viaje se cumplieron y quedaron satisfechas. El éxito del trabajo de
los guias depende de la interaccion entre ellos y los turistas (Xiu) y el guia de
turista depende de tres competencias claves poder desempefiar de una mejor

manera sus funciones.®

Las funciones profesionales, competenciales contemporaneas, no dependen
Unicamente de la transmisibilidad de conocimientos a modo convencional sino
de la transmisibilidad y experimentacién controlada de la realidad, acompafado
de una serie de principios que se constituyen en una coordinacién entre
experiencia, formacion y saber hacer, como una concatenacion beligerante que

redimensionan la accion del proceso Enseflanza — Aprendizaje.

La formacion Competencial del Guia Turistico implica la flexibilidad de la
transmisibilidad educativa, se traza la ruta de la adaptacion curricular, que es
realizada por el profesor, donde se cambié de Paradigma con un giro
Copernicano, es ahora la instruccion que debe trazar su trayectoria de forma
personalizada de ser posible pues la naturaleza del concepto es clara,

optimizar el raciocinio creativo y propositivo del estudiante.
1.2.4. El juego de roles como una experiencia Educativa.

La Teoria del Juego, es una estrategia didactica pedagogica que se basa
concretamente en el hacer, mas que una puesta escénica es una socializacion
compenetrada entre lo asimilado y lo realizado, un como realizar, un cémo

hacer, es funcién didactica dentro y fuera del aula.

8 . s s , . . . . . . .z

El Guia Turistico es la persona fisica que proporciona al turista nacional o extranjero orientacion e
informacion profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de atractivos relacionados con el
turismo, asi como servicios de asistencia. Norma Oficial Mexicana NOM-09-Tur-1997.



Pagina |31

“Los Centros educativos deben crear las condiciones para que el
aprendizaje sea productivo y emancipador, dentro de este sentido el

Jjuego como un indicador, como medio de aportacion para el docente’.

Coburn Staege, Le Monde, seccién de articulos cientificos, marzo de 2017.

La finalidad de la Teoria del Juego se centra en la generacién de experiencias
sociales y de actividad, transmitir aspectos culturales, habilidades motoras,

valores y normas consideradas positivas por la sociedad®.

The role — game o el juego de roles no debe ser considerado como un medio
para acrecentar el interés del estudiante, sino como un apoyo para la

socializacion e integracion con la sociedad dinamica.

Flitner sostiene que, gracias al juego, el estudiante se torna mas creativo,
asertivo, inteligente, imaginativo, expresivo y a su vez desarrolla todo un

repertorio de conductas.

Otra de las caracteristicas a tomar muy en cuenta es que como estrategia
didactica el estudiante desarrolle capacidad de obrar, que compagine con la
mencionada estrategia dentro de caracteristicas flexibles, que son
considerados como procesos abiertos, en desarrollo, y donde participa
activamente el estudiante, donde este tenga escenarios para resolver

problemas hipotéticos, imaginarios, convencionales.

9 .« .z . . . .

The Role Play, como un complemento para la exposicién de los estudiantes dentro el ejercicio real de
sus competencias profesionales, es sin duda una realizacion mediada, aunque simulada, formativa.
Coburn Staege, Le Monde, seccion de articulos cientificos, marzo de 2017.
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Dentro los diferentes tipos de Role — Game sobresalen:

Empleados con frecuencia en el
campo de la educacién estética, la
musica, el arte, la literatura y la
lengua.

Juegos Escénicos. Porque se desarrollan las
capacidades de la expresion gestual,
el lenguaje, la memoria, las
relaciones sociales, el tener y sentir
nuevas emociones, ahora con el pre

concepto del tiempo y el espacio.

Se emplean con frecuencia en
educacion fisica y en motricidad.
(cuando son pre deportivos)
Juegos Deportivos y de Se centran en el movimiento,
Competicion. agilidad, cooperacion y respeto a las
normas, ayuda mutua y algunas
veces como medio de competicion.
Aumenta las capacidades psico —
motoras y mejora las capacidades
cognitivas.
Juegos de Reglas. Son propias del mundo de la logica
se centran en el deismo racionalista.
Juego de Estrategias. Muy empleados dentro la Educacion
Social y se centra al estudiante en
escenarios de la vida real.
Desarrolla la capacidad de resolucién
de problemas y favorecer la
interaccion.

Para Habermas y Krappmann, dentro
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este escenario educativo puede
potencializarse habilidades
linguisticas verbales y no verbales,
generando competencias
comunicativas, para luego generar
experiencias que deterioren
elementos negativos como el temor y

la frustracion.

Fuente: Elaboracién Propia

1.2.5. ElI juego de rol como herramienta didactica de ensefanza

aprendizaje.

El Juego de Rol es un método de ensefianza basado en la representacion de
una identidad diferente a la propia, por parte de los participantes a fin de

enfrentar problemas reales o hipotéticos, de una manera informal pero realista.

Es importante destacar el fundamento tedrico que nos brinda Lev
Semionovich Vygotsky con relacion al juego: este surge como necesidad de
reproducir el contacto con lo demas. Naturaleza, origen y fondo del juego son
fendmenos de tipo social, y a través del juego se presentan escenas que van

mas alla de los instintos y pulsaciones internas individuales.

La teoria de Vygotsky considera ademas que el simbolo ladico esta
impregnado de elementos socioculturales de los que la criatura toma sus
simbolos personales. En el juego, el pensamiento del nifio funciona un escalén
mas arriba que en las actividades serias, y que los juegos infantiles son
verdaderas areas de desarrollo proximo; considera que en el juego se unen las

dos lineas de desarrollo por él propuestas: la natural y la sociohistérica

Asimismo, el juego de rol tiene un sentido funcional practico, previamente
sustentado por diferentes teéricos del aprendizaje, en este caso, por Lev
Semionovich Vygotsky, y sus teoricas relativas al juego como estrategia

educativa.
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Por otra parte, en cuanto a la importancia de los juegos de rol para resolver
situaciones de violencia verbal o problemas del bloque de contenido;

Intercambio Oral, se puede decir que éstos tienen los siguientes objetivos:

Anticipar Analizar Desarrollar la  Concebir los Complementar
nuevas situaciones, cohesion de pensamientos el aprendizaje
situaciones. teorias y grupo. y de teorias y
tacticas. sentimientos  para ilustrar la
opuestos. dimensién

emocional de
un estudio de

casos.

Examinar problemas Desarrollar la cohesion ~ Desarrollar habilidades
reales a nivel de grupo. comunicativas.
emocional, tedrico,
fisico y de relaciones
humanas en general.

Fuente: Elaboracién propia.

1.2.6. Aprendizaje basado en problemas, un esquema diferente de

aprendizaje para guias turisticos.

El Aprendizaje basado en problemas es una expresion que abarca diferentes

enfoques de la ensefianza y el aprendizaje.

Al hablar del ABD (Aprendizaje basado en problemas) es referenciar técnicas

educativas que resuelven problemas mediante el trabajo de proyecto.

Sin embargo, lo mas importante de este proceso es ver como el aprendizaje se

centra en el estudiante.

Los inicios se dieron en la Universidad de Aalborg (Dinamarca) donde se
desarroll6 con miras a garantizar la relacion dialéctica entre la teoria académica

y la préactica profesional.
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Los cambios sociales y econdmicos relacionados con la globalizacién conllevan
a plantear otro tipo de relacion entre la ensefianza, la empresa y la sociedad;
entre la ensefianza y la investigacion; entre la investigacion y la empresa. Es
una realidad llamada la triple hélice. (Araujo & Sastre, 2008). Teniendo
presente este concepto, los alumnos trabajan con problemas reales a medida
gue éstos se plantean en el entorno empresarial, institucional, social o civil,
intercambiando soluciones con grupos de proyectos de uso de tecnologias,

siempre con supervision de un lider o docente en el area de investigacion.

De ahi que el juego de roles es incipiente y efectivo para fomentar el desarrollo
del perfil profesional de los estudiantes de la asignatura manejo de grupos |y Il,
pues dentro escenarios controlados por el profesor de materia el estudiante
aprende y resuelve situaciones practicas laborales cotidianas. (Aprendizaje

basado en problemas)

A continuacion, en la siguiente tabla se evidencian las ventajas del uso de la

metodologia de aprendizaje basado en problemas (ABP).

El aprendizaje basado en
problemas (ABP) favorece

Laintegracion entrela Al traer problemas reales presentados en las
empresay launiversidad empresas turisticas, se fomenta la relacion

social que debe existir entre empresa y

universidad.
La integracion de la El acompafiamiento y supervisién del docente a
ensefianzay la estos procesos, genera la constante evidencia
investigacion de los resultados de los estudios mas recientes.
La integracion de la Es el punto de encuentro entre la industria, la
investigacion y la sociedad y la universidad para buscar
empresa soluciones a problemas, al igual que avances

en el mundo empresarial.

Cuando se trabaja en problemas reales que
devengan un nivel de complejidad y no han
podido ser resueltos, los integrantes del grupo



Las soluciones

interdisciplinarias

La disposiciéon de los
conocimientos mas

actuales

La actualizacién a los

docentes

La creatividad y la

innovacion

Las destrezas de la

comunicacion

El aprendizaje eficaz
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gque trabaja en la solucion (estudiantes,
supervisores, docentes, etc.), se ven obligados
a combinar e integrar los diferentes
conocimientos a través de la combinacion de
saberes.

De igual forma se ven enfrentados a dilemas y
paradigmas que les requiere soluciones éticas
aceptadas por la sociedad.

Los estudiantes estaran obligados a revisar el
estado actual de los procesos, propiciandolos a
encontrar teorias posibles que resuelvan el
problema.

El acompafiamiento y seguimiento que se debe
realizar en estos procesos implica la
actualizacion constante de los docentes
participantes, los cuales deben orientar a los
estudiantes en los diferentes interrogantes que
se puedan presentar en el desarrollo del
proyecto.

La conformacién del grupo le permite a cada
uno de los participantes, conocer diferentes
puntos de vista, formas de aprender, formas de
abordar situaciones problema, que propician la
innovacion y la creatividad para generar
soluciones parciales y totales.

Este tipo de trabajos ensefia al estudiante a
comunicar sus ideas con sus propios
compafieros, con el docente y al publico en
general.

El grupo de proyecto debe tener relaciones que
lo vuelvan eficiente, tanto al interior como al

exterior de este.
Fuente: Elaboracion propia.
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La teoria del Aprendizaje basado en problemas se propicia en procesos lentos,
donde la investigacion y la enseflanza deben establecer procesos de
interaccion dinamica que sean capaces de dar respuestas practicas al aplicar

nuevos conocimientos y destrezas.

Algunas de las cualidades del docente que hacen parte de este tipo de

estrategias son:
- Ser responsable en la orientacion conceptual y didactica.
- Ser innovador en el desarrollo de los proyectos basados en problemas.
- Ser motivador para la investigacion requerida en cada proyecto.
- Ser flexible en el desarrollo de cada uno de los grupos de trabajo.

- Ser riguroso frente a los procedimientos y resultados de cada grupo en

los procesos de retroalimentacion.

- Ser facilitador y creador de contextos adecuados para el aprendizaje

auténomo.
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1.3. MARCO CONTEXTUAL.
1.3.1. El turismo en Bolivia.

Hablar de turismo en Bolivia es hablar de paisajes naturales, una cultura rica y
de diferentes matices que hacen la experiencia de visitar nuestro pais sea
anica.

Bolivia posee una de las biodiversidades mas grandes del mundo, al altiplano
con sus planicies y frios desiertos con montafias nevadas en un extremo y en
el otro un profundo verdor tropical en las selvas y bosques que componen el
oriente del pais. Los buscadores de aventura y amantes de la naturaleza tienen
a Bolivia como un destino obligatorio ya que visitar parajes tan hermosos ya no

es posible en muchos lugares del mundo.

Segun uno de los ultimos informes emitidos por el gobierno, el turismo duplico
su aporte al pais en un 100% generando mil millones de ddlares en 2012
siendo mas de un millon de personas las que ingresaron al pais con fines

turisticos.

Buenas noticias para todos, ya que los ingresos generados por turismo es

dinero que ingresa al pais directamente y ayuda a mover la economia.

La infraestructura turistica estd en una etapa muy temprana, pero esta
creciendo, ya existe la conciencia de su importancia. Pronto y posiblemente se
convertird en potencia del sector turismo, el lanzamiento de la marca Bolivia en
el exterior ayudé a potenciar nuestro Marketing Nacional, pero para mover
dicha imagen en el extranjero aun asi la herramienta mas poderosa es la
publicidad que se transmite de boca a boca, por eso cada turista son otros tres

en potencia.
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1.3.2. La actividad turistica en Bolivia, desde la perspectiva de la Ley

general de turismo.

La ley general de turismo de Bolivia otorga las siguientes definiciones en su

articulo VI:

Atractivo Circuito Destino Emprendimiento
Turistico. Turistico. Turistico. Turistico de Base
Conjunto de Conjunto de Espacio o area Comunitaria. Toda
elementos rutas y geogréafica con inversion que
materiales e recorridos limites de realizan las
inmateriales, que turisticos  que naturaleza fisica, comunidades

son susceptibles cuentan con donde se urbanas y rurales,
de ser atractivos y desarrollan los naciones y pueblos
transformados servicios productos indigena  originario
en un producto turisticos, cuya turisticos para el campesinos,
turistico gue dindmica aprovechamiento comunidades

tenga capacidad
para incidir
sobre el proceso

de decision del

implica iniciar el
recorrido
turistico con

retorno al lugar

del turista, que
conforman el

Destino Bolivia.

interculturales y
afrobolivianas para
de

servicios turisticos,

la prestacion

turista, de partida, sin bajo las distintas
provocando pasar dos veces formas de
desplazamientos por un mismo organizacion

de flujos  sitio. econémica, las
turisticos desde cuales deben

paises emisores

alcanzar la armonia

hacia territorio y el desarrollo
nacional, sustentable de sus
haciendo que comunidades.

este Ultimo se
transforme en un

destino turistico.



Modalidades
del
Son
de

turismo,

Turismo.
las formas
hacer

que
estan

relacionadas con

el interés
particular del
turista; la
clasificacion de
estas
modalidades
depende del
proposito u
objetivo que
motiva el viaje
del turista vy
puede tratarse
de turismo:
Comunitario,
cultural, de
naturaleza,
ecoturismo,
rural, de
aventura,
agroturismo, de
salud,

gastronémico,

espiritual y otros.

Prestador de
Servicios
Turisticos. Son
todas aquellas
formas de
organizacion
economica
comunitaria,
publica y
privada,
referidas a
servicios de
hospedaje,
intermediacion,
traslado,
transporte,
informacion,
asistencia,
guiaje, 0
cualquier  otro

servicio conexo
0
complementario
al turismo, que
se encuentren
debidamente
registrados y

autorizados.

Turismo.
Actividad que
realiza la
persona de
manera

individual o en
grupo, al
trasladarse
durante sus
viajes y

permanencias en

lugares distintos

a su entorno
habitual, con
fines de
descanso,

esparcimiento,

negocio y otras
actividades, por
un periodo de

tiempo no mayor

a un afo, de
acuerdo a
normativa
migratoria
vigente.
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Turismo Emisivo.
Forma de turismo
constituido por las y
los habitantes de un
lugar que realizan
viajes fuera de su

territorio.



Turismo
Se

produce cuando

Receptivo.

llegan al
territorio del
Estado

Plurinacional de
Bolivia visitantes
de otras
naciones con la
intencién de
permanecer un
periodo de
tiempo,

excluyendo el
comercio en

fronteras.

Turismo

Comunitario.

relacion
del

emprendimiento

Es la

directa

y la comunidad,
con los
visitantes desde
una perspectiva
plurinacional e
intercultural en
el desarrollo de
viajes
organizados,
con la
participacion
consensuada de
sus miembros,
garantizando el
manejo
adecuado de los
recursos
naturales, la
de

los patrimonios

valoracion

culturales y

territoriales

Turismo
Armonico y

Sustentable.

Modelo de
desarrollo,
basado en la
viabilidad
econdémica de la
actividad
turistica, cuyo
objetivo es
rescatar y
proteger los
recursos
naturales y

culturales de una
region,

favoreciendo la
estabilidad de los

ecosistemas Yy

sus procesos
bioldgicos
basicos y
generando
beneficios
sociales y

economicos, al
fomentar

mejores niveles
de vida para la o
el visitante y la

comunidad
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Turista. Es la
persona que visita
cualquier pais o

region distinta al de

su residencia
habitual o]
permanente,

independientemente
de

motivo de su viaje.

cual sea el
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receptora, a
partir del racional
aprovechamiento
y conservacion
de estos

recursos

Fuente: Ley General de Turismo — Bolivia, 2018.

1.3.3. El guia de turismo en la ciudad de Sucre.

Por su naturaleza el guia se constituye en promotor del pais en muchos
sentidos, va promocionando los diferentes atractivos turisticos que tiene Bolivia
en cada sitio, en cada region, como tal FEBOGUIT tiene algunos proyectos de
corto plazo relacionados con el objetivo complementario de apoyar el desarrollo
turistico de Bolivia, como ser la promocién del turismo nacional, a través de la
sensibilizacion a los grupos de personas sobre la importancia que tiene el

turismo y sus atractivos.

Ahora bien, las dificultades presentes dentro el escenario profesional en la
ciudad de Sucre, se centran en la falta de reaccion dentro el pardmetro instante
y planificacion del perfil profesional de los egresados en turismo, pues si bien
es cierto que para ello los egresados ya cuentan con talentos y habilidades
cognitivas y practicas especificas, en realidad el contexto laboral dista bastante

de la planificacion tradicional y el mercado laboral y su desempefio.

El desempefio laboral especifico requiere profesionales con capacidades ya
desarrolladas y no que estas maduren conforme el ejercicio profesional, tal es
caso del proceso que conlleva el guiaje turistico, conocer tedricamente los
fundamentos y conceptos, no es una garantia de que los egresados en turismo
sepan a priori manejar y desenvolverse con un cien por cien de éxito en el

ejercicio de sus habilidades profesionales.

También dentro el mercado turistico local es necesario recalcar que existe un
alto porcentaje de guias turisticos, paquetes y servicios turisticos consolidados,
que poseen guias muy bien afianzados, con caracteristicas profesionales que
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pueden ser un modelo de ejemplo dentro el perfil profesional del guia turistico
arquetipo, de alli la necesidad de fortalecer las habilidades cognoscitivas y
practicas del perfil profesional de estudiantes en turismo del ITSEC, pues el

contexto laboral es severo poco flexible en un contexto exigente.
Expuesta la incertidumbre, dentro el rol docente corresponde cuestionarse:

¢El nivel asimilacién ha sido el previsto?, ¢las cuestiones tematicas fueron
absueltas?, ¢las potencialidades fueron desarrolladas?, ¢se pudo transmitir y

retransmitir lo esencial del contenido temaéatico?, etc.

Preguntas problematizadoras que se desprenden y se contextualizan dentro la
tépica cotidiana del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje, que conlleva una
reflexion constante, para dinamizar el Proceso de Enseflanza — Aprendizaje,
una respuesta temprana es el juego de roles tanto como estrategia como
metodologia, si dentro el contexto local educativo puede ser considerado como
un método propiamente dicho, por consiguiente la funcién del guia turistico con
relacion al manejo de grupos llega a ser una respuesta acertada, dentro el

modelo educativo liberador y emancipador.
1.3.4. Tres problemas con el guiaje turistico en Sucre.

De lo inferido y acotado por la Secretaria de Culturas y Turismo del

Departamento de Chuquisaca se identifican tres problemas notorios:

» Operadoras de turismo irregulares.

» Servicios turisticos improvisados.

» Falta de acreditacion en el registro de la Secretaria de Culturas y

Turismo del Departamento.

Problematicas que aquejan a la industria del turismo en Sucre, las operadoras
irregulares surgen ante una competencia feroz, por un lado, y la falta de
experiencia de los nuevos profesionales en turismo por otro lado, de alli que las
habilidades cognoscitivas y practicas del perfil profesional de los egresados en
turismo es fundamental, sobre todo en una carrera cuyo desenvolvimiento

depende mucho de habilidades y/o competencias sociales y practicas.
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La falta de experiencia a su vez conlleva improvisacion a la hora de ofertar de
forma regular o irregular los servicios y paquetes turisticos, los guiajes
turisticos, etc., donde el desmedro del producto y/o servicio no esta regido con
un estandar de calidad y servicio al cliente, y muchas veces cuando los
profesionales infractores son cuestionados, la respuesta es simple; no nos han
ensefiado es un argumento frecuente, o0 no existe espacio laboral comentan, de
ahi que en la asignatura de Técnicas de Manejo de grupos | y I, el juego de
roles es un medio multidimensional, que no solo fortalece habilidades
cognitivas y practicas del estudiante sino que moldea el perfil profesional del
futuro guia turistico, que de forma implicita también incide en la ética e

idoneidad de la profesion.

La falta de acreditacion en el registro de la Secretaria de Culturas y Turismo del
Departamento, es una consecuencia final de los dos anteriores problemas
descritos; la irregularidad e improvisacion conllevan a un alejamiento
premeditado de los sistemas de control y de calidad institucionales, que no
favorecen a ningun sistema de busqueda de prosperidad y éxito profesionales,
e alli otro punto fundamental, autoestima del futuro profesional, algo que el
juego de roles potencializa, afianzar la confianza individual de futro profesional
en turismo, bajo la premisa de la ensefianza de calidad y la ensefianza también

COMO un servicio.

1.3.5. Educacién y Comunicacion, una experiencia dentro el ITSEC;

reflexiones del &mbito académico contextual.

“Desde la ciudad de Cochabamba, se gest6é una investigacion muy
controversial, que deja a la vista que la violencia, la pornografia a través
de los medios de comunicacion, estan haciendo mella en las juventudes
estudiantiles, para tratar de mitigar tal funesta fenomenologia del CLIP,
se trata de formar y capacitar a los profesores como educadores
prosecutores con competencias en medios, pues la inasistencia de
estudiantes a los centros educativos o la fuga de los mismos a cafés

internet o juegos electronicos es ingente y preocupante”. Jean Paul Faguet,
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Amed Raymundo Malfert Flores, Programa de Capacitacion Docente en Medios,

Red Iberoamericana de Docentes, Revista Cientifica — 2017.

La globalizacion ha disminuido las fronteras del mundo y lo ha interconectado,

ha generado una economia diversificada y pujante, pero dentro lo negativo

debe resaltarse la fenomenologia primero, de la caja boba y su transmision de

negativa, pero pasiva de cultura, drama, violencia, modus vivendi, sexo, drogas

dentro la llamada aculturizacion®®.

“Los medios de Comunicacion tradicionales, especialmente la caja boba
facilmente ha destrozado generaciones enteras a un nivel sanguinario
equiparable al consumo de cocaina, donde el comercialismo
exacerbado, la sociedad del envase transgreden de forma pasiva
costumbres y culturas negativas, canales de comunicacion donde la
mujer solo importa cuando ha sido golpeada o abusada, dentro el otro
extremo, citando las palabras del actual Presidente de Estados Unidos;
denunciando a través de su cuenta en Twitter que la mujer es un
simbolo sexual que se explota dentro el comercialismo, pues en sus muy
controversiales palabras; el sexo vende y sebe restringir tal actividad

desbocada”. Twitter, hashtag Trump, White House and Declarions, 2017.

Si en los noventa los mensajes subliminales comerciales eran un problema,

ahora las modas fungen con el mismo rol, consumismo exacerbado y

conformismo a mediano plazo y largo plazo. Sin cuantificar ain el dafio de la

cultura del CLIP a través de las redes sociales, pero las competencias a

desarrollar para el Docente en Medios de Comunicacion son:

Desarrollar la Capacidad inductiva del Docente, para lograr que
estudiantes jovenes y adultos, expresen sus sentimientos y
gradualmente dejen de lado la capacidad imitativa dentro la sociedad e

impulsada por la comunicacion y la conectividad.

1% The Problem, o mas bien las ciudades en crecimiento tienen un mismo denominador, injusticia,
iliberalidad, prostitucion, inclemencia humana, desdicha, etc., me pregunto, éDénde estara el gobierno?
Amed Raymundo Malfert Flores, Programa de Capacitacion Docente en Medios, Red Iberoamericana
de Docentes, Revista Cientifica — 2017.
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Convertir a los receptores pasivos en perceptores criticos de los
mensajes comunicacionales, que sepan analizar, razonar y descubrir las
intenciones reales del contenido del programa y/o comunicacion.
Incentivar la creatividad para la elaboracion de mensajes propios, desde
la cultura y sus necesidades.

Lograr que los docentes se apropien de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion como instrumentos cotidianos dentro el

aula y de ser posible también los medios de masificacion.

Una competencia necesaria para docentes, donde la importancia del lenguaje
verbal y no verbal marcan nuevos destinos y escenarios cadticos pero
reconducibles, para fomentar las posturas criticas y de emancipacion individual

y colectivas™™.

“Insisto en que los Profesores deben partir de los conocimientos que
traen los alumnos, tratar de entender los actuales medios de
comunicacién es entender el contexto real, aunque no geografico,
abordar un dialogo permanente con los estudiantes y también con sus
familias para contextualizar no solo los curriculos educativos si no

también la educacion’. Marta Orsini, Educacién y Comunicacién, Webinar de la

red Interamericana de Docentes, 2017.

1.3.6. ITSEC - Instituto Técnico Superior de Educacion Comercial, un

contexto de superacion.

Dentro el Instituto Técnico Superior de Educacion Comercial Sucre - ITSEC

Sucre destaca su misidn y vision de caracter social:

Jévenes Chuquisaquefias y chuquisaquefios contribuyendo vy
participando en el desarrollo del departamento, fortaleciendo a la
juventud dentro del marco de la inclusiébn, con vivencia integral,

interculturalidad, diversidad y equidad.

" Hacemos referencia, de este modo, a Adorno, (Educacion para la Emancipacion); a Freire, (Pedagogia
del ... fundamentales para el pensamiento educativo critico tomando —o incluyendo- como objeto de
estudio. https://revistas.ucm.es/index.php/NOMA/article/viewFile/41810/39845



https://revistas.ucm.es/index.php/NOMA/article/viewFile/41810/39845
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e El Gobierno Departamental de Chuquisaca en todas sus instancias y
niveles garantiza el desarrollo y participacién de las y los jovenes,
promoviendo la inclusion social y reconociendo la diversidad y

generando oportunidades a los jovenes chuquisaquefos.

De prima facie, tanto la mision y la vision de la institucion posee una
caracteristica social de vocacion ocupacional y profesional, es menester
remarcar que la poblacion estudiantil, estd conformada en su mayoria por
estudiantes del interior del departamento de Chuquisaca, que en tempranos
periodos de clase demuestran ser muy introvertidos, algunos con severos
problemas sociales, otros con una impreparacion académica, otros con trabajos

matutinos y durante la tarde, etc.

Dentro de este parametro social, se aborda la formacion profesional de un muy
particular grupo de estudiantes cuya voluntad de superarse es notoria y
destacable, la didactica pedagogica a afrontar en este escenario debe ser muy
diferenciado, pues dadas las condiciones de la poblacién estudiantil en la
asignatura de Técnicas de Manejo de grupo 1y Il, se desarrolla una estrategia
didactica diferente, dinAmica que se apoya mAas en experiencias que en
contenidos tedricos eminentemente, en este sentido se concerta un mayor
grado de desarrollo de la capacidades y habilidades cognitivas del perfil
profesional del estudiante de turismo del ITSEC, reconstruir conocimientos a
través de situaciones controladas, escenarios planificados y simulaciones que

impulsen a tomar decisiones coherentes y racionales.

“La Carrera de Turismo funciona en el turno de la tarde, efectuan
practicas con asistencia a eventos culturales, sostiene alianzas con
instituciones en actividades de investigacion turistica practica de Guiaje
en museos y estan capacitados en emprendimiento de actividades y

rutas turisticas locales y departamentales con enfoque empresarial”.

http://correodelsur.com/especial/20180204 itsec-una-institucion-con-mucha

experiencia.html



http://correodelsur.com/especial/20180204_itsec-una-institucion-con-mucha%20experiencia.html
http://correodelsur.com/especial/20180204_itsec-una-institucion-con-mucha%20experiencia.html
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO
2.1. Informacion empirica
2.1.1. Descripcién de la Ficha

La investigacién recurrio a la observacion como otra via para generar
informacion. Para recoger informacion a través de este medio, se disefid una
ficha de observacién enfocado en nueve aspectos a observar con una escala
de cuatro niveles de desempefio. Se observo el desempefio de 30 estudiantes
en situaciones de practica profesional; en este proceso se contd con la
participacion de cinco docentes de apoyo de modo que la observacion no
pierda niveles de profundidad, previamente, dicho personal fue capacitado en
el uso de la ficha de observacion.

Con la colaboracion de algunos colegas del area para aunar esfuerzos
metodoldgicos y también para coadyuvar dentro el aprendizaje significativo que
es la meta del ITSEC.

2.1.1.1 Resultados de la Ficha.

Cuadro N° 1
INDICADORES Estudiantes Porcentaje
EXCELENTE 12 40
SATISFACTORIO 7 23
REGULAR 7 23
DEBE MEJORAR 4 13
TOTAL 30 100%
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GRAFICO No. 1

Perfil de un guia de turismo
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estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo del perfil Profesional enmarcado dentro el criterio positivo;

El 40% de los estudiantes, segun la observacion realizada por los docentes,
demuestran un buen perfil de un Guia de Turismo; el 23% se desempefa a
nivel satisfactorio; 23% en un nivel regular mientras que el 13% debe mejorar

su desempefio en cuanto al Perfil de un Guia de Turismo.

Dentro la escala realizada a 30 estudiantes como regla de 100%, el 65% como
marca el cuadro estadistico, el estudiante tuvo un alto grado de éxito, muy
seguido del cuadro debe mejorar, pues hubo falencias en cuanto a la
puntualidad, y credencial. En todo caso, hay una tendencia hacia un buen Perfil

de un Guia de Turismo.
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Cuadro N° 2
INDICADORES Estudiantes Porcentaje
EXCELENTE 18 60
SATIAFACTORIO 6 20
REGULAR 5 17
DEBE MEJORAR 1 3
TOTAL 30 100%

GRAFICO No. 2

Técnicas de organizacion y control
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Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas de Organizacion y control enmarcado dentro el criterio positivo;

Abordando la categoria de organizacion y control; el desenvolvimiento de los

estudiantes dentro el juego de roles con relacién al manejo de grupos ha sido

fructifero y de acuerdo a la escala prevista, existe un 82% de éxito dentro el

estandar de la excelencia, un 8%, 7%, y un 3% estuvieron en medidores

menores pero subsanables, pues estructuraron como debe ser el adecuado

desenvolvimiento de un guia turistico.
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ORATORIA
CUADRO No. 3
INDICADORES Estudiantes Porcentaje

EXCELENTE 12 40
SATISFACTORIO 8 27
REGULAR 7 23
DEBE MEJORAR 3 10
TOTAL 30 100%

GRAFICO N° 3

Conocimientos generales

35
30
25

20 \

15 . Y

y
10 \-\‘\//

Exelente Satisfactorio Regular Debe mejorar Poblacién: 30
estudiantes

e=@==Serie 1 Serie 2 Serie 3

Fuente: Elaboracién propia.

Conocimientos generales enmarcado dentro el criterio a mejorar;

El 40% de los estudiantes observados demuestran un excelente desempefio en
cuanto al manejo de conocimientos generales; el 27 expresa un manejo
satisfactorio de los conocimientos generales; un 23% un desempefio regular
mientras que el 10% restante muestra un desempefio sumamente débil por lo

tanto debe mejorar el mismo.
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Si bien los estudiantes tienen un desempefio sobresaliente dentro este factor,

algunos dubitaron reiteradas veces durante el desarrollo de juego de roles, un

sintoma probable del nerviosismo, pero llevd a interpretar que algunos

estudiantes improvisaron informacion valiosa que dinamiza el desarrollo de la

asignatura.

Mas no obstante lograron desenvolverse con mayor soltura y el recorrido cobro

su normal regularidad.

CUADRO No. 4
INDICADORES Estudiantes Porcentaje
EXCELENTE 9 30
SATISFACTORIO 11 37
REGULAR 20
DEBE MEJORAR 4 13
TOTAL 30 100%
GRAFICO N° 4

Conocimientos especificos

Debe mejorar
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Fuente: Elaboracion propia.
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Conocimientos especificos enmarcado dentro el criterio positivo; El 30%
de los estudiantes muestra un desempefio excelente respecto a los
conocimientos especificos sobre el guiaje turistico; el 37% muestra un
desempenio satisfactorio; un 20% un desempefo regular mientras que el 13%

debe mejorar su desempeio porque muestra muchas debilidades al respecto.

Durante el desarrollo del juego de roles los estudiantes el 67%, estuvo dentro
las escalas de satisfactorio y excelente, denotando que los estudiantes que
perdieron la timidez y pudieron recobrar el control del juego de roles,
conllevando a un desenvolvimiento del mismo mas que adecuado y

sobresaliente.

CUADRO No. 5

INDICADORES Estudiantes Porcentaje
EXCELENTE 12 41
SATISFACTORIO 4 13
REGULAR 7 23
DEBE MEJORAR 7 23
TOTAL 30 100%




Pagina |54

GRAFICO N° 5

Técnicas de control y manejo de grupos

Debe mejorar

Regular

Satisfactorio

I
1

0 5 10 15 20 25 30 35

W Serie3 MSerie2 MSeriel

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas de control y manejo de grupos enmarcado dentro el criterio
positivo; ElI 40% de los estudiantes observados demuestra exclenete
capacidad para manejar técnicas de control y manejo de grupos en
experiencias de guiaje turistica; 13% un desempefio satisfactorio; 23% un

desempefio regular mientras que el 23% restante debe mejorar su desempefio.

El desenvolvimiento de los estudiantes ha sido sobresaliente, pero hubo
factores sobre todo en la toma de decisiones, que obstaculizaron el juego de
roles, dentro el escenario de conducir grupos relativamente jovenes,
comprendidos entre 17 y 19 afios, algunos de los integrantes comenzaron por
dispersarse sin la mediacion del estudiante, casi un 45%, se detuvo en el
proceso de guiaje, pero demoraron breves instantes en reagrupar de nuevo a
sus guiados, los futuros guias conocen que deben mantener unido a su grupo

de recorrido, manteniendo un alto nivel de cordialidad.
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INDICADORES

Estudiantes Porcentaje
EXCELENTE 9 30
SATISFACTORIO 12 40
REGULAR 8 27
DEBE MEJORAR 1 3
TOTAL 30 100%
GRAFICO N° 6
Oratoria
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Elaboracion propia.

Oratoria, enmarcado dentro el criterio debe mejorar; el 30% refleja una

buena oratoria dentro de los contextos de guiaje turistica; el 40% una oratoria

satisfactoria; el 27% una oratoria regular mientras que el 3% de los estudiantes

observados debe mejorar su oratoria.

Un 30% de los estudiantes tuvo un desenvolvimiento en oratoria satisfactorio,

un control del caracter positivo y sobresaliente, otros estudiantes no contaron al

principio con esa destreza, acotando que la poblacion estudiantil al ser
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generalmente de areas internas dentro el departamento de Chuquisaca, son de

naturaleza timida y muy introvertidos.

Experiencia que aprenden, reflexionan y transforma su conducta introvertida a

una con mayor soltura y pro - activa.

CUADRO No. 7
INDICADORES Estudiantes Porcentaje
EXCELENTE 10 33
SATISFACTORIO 5 17
REGULAR 9 30
DEBE MEJORAR 20
TOTAL 30 100%
GRAFICO N° 7

Comunicacion en el proceso de Guiaje Turistico
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Fuente: Elaboracion propia.
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Comunicacién en el proceso de guiaje turistico, enmarcado dentro el
criterio debe mejorar, el 33% de los estudiantes encuestados expresan una
exclente comunicacién en el proceso de guiaje turistico; el 17% una fluidez
comunicacional satisfactoria; el 30% una fluidez comunicacional regular
mientras que el 20% restante debe ejorar su fluidez comunicacional en

procesos de guiaje turistico.

Los estudiantes, si bien es cierto que poseen un desenvolvimiento ya
replanteado y analizado, la comunicacién intrinseca fue muy planificada, fue
cordial y con mucha interactividad, pero muy prevista, para ello, lo que dej6 en
una interrogante: ¢es una conversacion y recorrido espontaneos?, con esta
experiencia educativa, sin duda se ha logrado hacer reflexionar al estudiante

como debe manejar el lenguaje y sus diferentes facetas.

CUADRO No. 8

INDICADORES Estudiantes Porcentaje
EXCELENTE 8 27
SATISFACTORIO 9 30
REGULAR 6 20
DEBE MEJORAR 71 23
TOTAL 30 100%
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Cuadro N° 8

Psicologia del turismo

Serie 1 Serie 2

Excelente
35

30
25
20
15
Poblacién: 30 estudiantes ai0) Satisfactorio
5
0]

Debe mejorar Regular

Fuente: Elaboracién propia.

Psicologia del turismo, enmarcado dentro el criterio excelente; el 27% de
los estudiantes observados manifiestan una manejo excelente de la psicologia
del turismo; el 30% un manejo satisfactorio; el 20% un manejo regular mientras

que el 23% restante un débil manejo por lo que se considera que debe mejorar

Estos datos dan cuenta que es necesario fortalecer el trabajo con relacion al
manejo de la psicologia del turismo puesto que aproximadamente 4 de cada 10
encuestados se ubican en situacion negativa dentro de ellos, 2 en situacién

mas critica.

Los estudiantes fueron capaces de auto reflexionar y evaluar su rol, hubo
altibajos, pero los estudiantes adoptaron posturas criticas personales que

denotaron esfuerzo y compromiso consigo mismos y con su futura carrera.
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INDICADORES Estudiantes Porcentaje
EXCELENTE 15 50
SATISFACTORIO 9 30
REGULAR 6 20
DEBE MEJORAR 0
TOTAL 30 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

criterio excelente; El 50% de los

estudiantes observados reflejan un excelente trato hacia los turistas basado en

la cordialidad; el 30% un tratato de cordialidad satisfactoria mientras que el
20% restante una cordialidad regular.

Cabe destacar que los estudiantes lograron un elevado nivel de cordialidad en

el trato con sus guiados, estableciendo canales de comunicacion directa
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sinceros, allanando el camino del fortalecimiento de habilidades cognitivas y

practicas, potencializando el perfil profesional del futuro guia turistico.
2.1.2. Conclusiones de la Ficha.

Realizar una encuesta de caracter preferencial procedimental, significa dentro

la literatura:

Actuar con solidez planificada, este tipo de encuesta se realiza con la
colaboracion de profesionales afines, o grupos ciudadanos afines en
conjunto sobre sujetos de estudio, pueden ser estudiantes de forma
preferencial, o sobre grupos de trabajo organizado con el fin de recabar
informacion cualificada de forma ordenada, y sin perjuicio de datos

falsos o0 equivocos (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion,
2017).

Los criterios de las fichas técnicas de evaluacion a modo de encuesta
preferencial procedimental, tomo en cuenta los siguientes criterios: puntualidad,
presentacion, organizacion, informacion, informacién sociocultural actualizada,
grado de conocimiento de los atractivos, manejo de grupo, oratoria, valores
humanos, de alli que la guia de calificacion o fichas técnicas de evaluacion no
deben ser confundidas con guias de observacion, pues las mismas evaluan el
desempefio de estudiantes, si, pero dentro de un estandar de conclusion

paramétrico propio de guias técnicas educativas.

Ahora bien, los resultados por cuadro de los datos estadisticos son claros, los
estudiantes cumplieron los requisitos del juego de roles con relacion al guiaje
turistico de forma sobresaliente, en su primer intento, el mismo es destacable,
ahora bien, dentro el préximo desarrollo de juego de roles sin duda, los
contratiempos observados seran superados, pues la meta de fortalecer
habilidades cognitivas y practicas ha sido desarrollada con vigor y buen

destino.
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2.2. Informacién empirica de la revision documental.
2.2.1. Descripcién de la revision documental.

La revision documental ha sido realizada, segun la literatura concerniente al
juego de roles dentro de procesos educativos, orientacion instrumental tedrica
sobre la base del pensum educativo dependiente de Ministerio de Educacion y

Culturas, educacion por competencias y aprendizaje significativo.
2.2.2. Conclusiones de la revision documental.

La inclusiéon del juego de roles en el entorno educativo presencial enriquece la
practica pedagogica del docente, al utilizar herramientas Iadicas que ayudan al
proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, se promueven las
competencias para plantear soluciones y resolver problemas a través de

acciones estratégicas.

En este sentido, pudo explicar y analizar el juego de roles como una estrategia
de ensefianza - aprendizaje que puede ser aplicada en los entornos
educativos. Su funcionalidad didactica y pedagogica, se fundamenta en su

aporte educativo, historico, cultural y ladico para el desarrollo humano.

Caracterizando los aspectos generales del turismo, antecedentes del turismo,
el guia turistico, el turismo en la ciudad de Sucre, el juego de roles, etc.,
presentes en el desarrollo del marco teérico, se pudo reconducir, y explicar
ciertas reservas que existen en formadores conservadores cuya metodologia
adolece de creatividad y significado contextual, por consiguiente, la redaccion,
terminologia, orden preestablecido pueden parecer arbitrarios, pero son fruto
del estado arte conseguido durante el proceso de investigacion, de alli es
necesario establecer que los puntos tedricos aunque muchas veces abstractos

forman parte del desarrollo de la educacion, por y para la vida.



2.3. CUADRO CENTRALIZADOR DE LA INFORMACION (FICHAS DE OBSERVACION) TECNICAS DE MANEJO DE
GRUPO I

Excelente Satisfactorio Regular Debe mejorar
HABILIDADES INDICADORES
40 (30) (20) (10)

Perfil de un guia de 12 40% 7 23 % 7 23% 4 3%

turismo

Conocimientos generales 12 40% 8 27% 7 23% 3 10%
SOk Conocimientos especificos 9 30% 11 37% 6 20% 4 13%

Psicologia del turismo 8 26% 9 30% 6 20% 7 23%

Cordialidad 15 50% 9 30% 6 20% 0

Técnicas de control y 12 40% 4 13% 7 23% 7 23%

manejo de grupos

Técnicas de Organizacion 18 60% 6 20% 5 17% 1 3%
PRACTICAs Y contro!

Oratoria 9 30% 12 40% 8 27% 1 3%

Comunicacion en el 10 33% 5 17% 9 30% 6 20%

proceso de guiaje turistico
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2.4. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO.-

Tomando en cuenta los resultados expresados de manera numeral y
porcentual para el respectivo andlisis e interpretacion de los datos obtenidos

se pueden llegar a las siguientes determinaciones:

Considerando a los 30 estudiantes como poblaciéon que representan el 100%
de la misma se puede apreciar que los porcentajes obtenidos figuran dentro del
rango de excelente y satisfactorio dentro de los indicadores de habilidades
cognoscitivas y las habilidades practicas, estas Ultimas intimamente
relacionadas con la practica laboral dentro del Manejo de grupos en la
actividad de guiaje Turistico.

Cabe hacer notar que los resultados del diagndstico en las escalas de Regular
y que se debe mejorar exigen su trabajo académico y practico laboral
teniendo uno de los porcentajes mas bajos en la Oratoria que es una Habilidad
Practica, en la cual las manifestaciones de timidez y dificultad al expresar los

contenidos esenciales turisticos se ven con una dificultad superable.

En el presente diagnostico se puede también distinguir habilidades
cognoscitivas que representaron porcentajes significativos, como asi lo
demuestran las habilidades de cordialidad que va muy relacionado con la
aplicacion de la psicologia del turismo que manifiesta un porcentaje
satisfactorio. Es también esclarecedor que las habilidades practicas tanto
comunicativas, de organizacién y de control con relacién al manejo de grupos

estan dentro de los parametros de excelente y satisfactorio.

Estos resultados fueron obtenidos sobre la base de la aplicacion de una
practica laboral donde el juego de roles de los alumnos gener6 muchas mas
experiencias de aprendizaje significativo, expresando mucha mas motivacion,
integracion grupal y colaboracion mutua y que ademas gener6 momentos de
exigencia individual para poder realizar la tarea profesional de guiaje turistico,
solidificando los procesos y lazos de comunicacion verbal, gestual, corporal

durante su aprendizaje.



CAPITULO llI

PROPUESTA

3.1 Denominacién de la propuesta

Pagina | 64

Estrategia metodologica basada en el juego de roles para fortalecer las

habilidades cognitivas y practicas para el guiaje turistico en estudiantes del

segundo semestre de la asignatura de técnicas de manejo de grupos Il en la

carrera de turismo del ITSEC — Sucre

3.2 Graficacion y explicacion general de la propuesta

PROPUESTA

l

OBIJETIVO

FUNDAMENTOS TEORICOS

ETAPA DE
PREPARACION

ETAPA DE EJECUCION

ETAPA DE EVALUACION

CIRCUITOS

ESTRATEGIA METODOLOGICA BASADA EN EL JUEGO DE ROLES

ACTORES

PREPARACION

ORGANIZACION

EJECUCION

CONTROL Y
SEGUIMIENTO

TURISTICOS

GUIAJE TURISTICO
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La presente propuesta fue elaborada como respuesta directa a una situacion
problémica dentro de la dimensién metodoldgica en busca de poder mejorar los
procesos pedagoégicos de formacion profesional de los estudiantes en la
Carrera De Turismo en la asignatura de Técnicas de Manejo de Grupos Il en la
actividad profesional de Guiaje Turistico, y que bajo los indicadores de
desempeino académico y laboral se plasmoé en una estrategia Metodoldgica que
significa un sistema de procedimientos Metodolégicos organizados de manera
libre acorde a las exigencias del objeto de estudio que, en este caso, seria el
fortalecer las habilidades cognoscitivas y practicas de los estudiantes con las
técnicas de manejo de grupos en la tarea de guiaje turistico, donde dichos
procedimientos metodoldgicos se identificarian en la Practica del Juego De

Roles durante la ejecucion de esta actividad.

Esta estrategia metodoldgica esta conformada sobre la base de tres etapas: de
preparacion, Ejecutora y Evaluativa donde cada una de estas etapas consta de
los siguientes elementos: Actores, Preparacion, Organizacion, Ejecucion,
Control 'Y Seguimiento, y sustentada en tres pilares tedricos como

fundamentos:

Fundamentos psicopedagdgicos, Fundamentos socio-culturales, Fundamento

Didactico del juego de roles.

3.3DISENO DE LA PROPUESTA.

Para poder realizar el disefio de la presente propuesta es importante considerar
qgue la implementacion El Juego De Roles en la presente Estrategia
Metodoldgica en la asignatura de Técnicas de Manejo de Grupos I- I, es
preciso especificar que en la asignatura de Técnicas de Manejo de Grupos |,
en el primer semestre, solo se trabaja académicamente dentro el aula con el
trabajo metodoldgico tedrico explicativo y demostrativo y en posterior con
estudiantes del Segundo Semestre, en la asignatura de Técnicas de Manejo
de Grupos Il es donde se desarrolla la unidad de aprendizaje N° 4 , con

actividades préactico — laborales, con la elaboracion de Circuitos Turisticos y su
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ejecucion con el Guiaje Turistico profesional con la implementacién El Juego

De Roles.

3.3.1. Objetivo de la estrategia metodolégica

Fortalecer las habilidades cognitivas y practicas para el guiaje turistico en
estudiantes de la Asignatura de Técnicas de Manejo de Grupos Il, de la Carrera
de Turismo del ITSEC Sucre a través de la implementacién de una estrategia

metodoldgica basada en el juego de roles.
3.3.2. Fundamentos de la estrategia
Fundamentos psicopedagégicos

El enfoque psicopedagdgico que asume la presente estrategia metodologica
basada en el juego de roles es el Constructivismo, donde el docente y el
alumno son los principales protagonistas de la construccion de su aprendizaje
dando énfasis en su interaccion activa y el enriquecimiento de conocimientos
tedricos que son fortalecidos con la ejecucién de actividades a la préactica
laboral, es decir, el hacer real que el estudiante se enfrente con su realidad
profesional, lo que representa una condicion favorable para desarrollar las
habilidades cognitivas y las habilidades practicas lo que representa la
generacion de préacticas profesionales en la tarea de desenvolverse con
seguridad como guias turisticos ante distintos tipos de grupos de turistas, con
el manejo sélido y ejecucion eficaz de distintos circuitos turisticos en nuestro

medio sociocultural.

En este tipo de formacion profesional, el estudiante deja de ser un mero
receptor de contenidos asi como el docente deja de ser un mero trasmisor de
contenidos. Los contenidos se ponen en funcion a las habilidades de guiaje

turistico que se quiere consolidar.

El docente asume distintas actividades en su tarea de formacion basada en
estas practicas profesionales: el docente es orientador, observador. Durante el
guiaje del circuito turistico previa preparacion académica y de poder dar las
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suficientes indicaciones profesionales de como el estudiante debe de
desenvolverse en su actividad practica, el docente acompafa la experiencia de
la préactica realizando el seguimiento y control de los estudiantes con sus roles
asignados. De este modo, el docente constatard en un entorno real las
potencialidades y debilidades de cada uno de los estudiantes y verificar en

situaciones reales el desempefio de los estudiantes.
Fundamentos socio-culturales

Este fundamento se centra en el aspecto de que la actividad profesional de
guiaje turistico esta intimamente relacionado con el dar a conocer de una
manera diferente las riquezas sociales y culturales de nuestro medio siendo
Sucre un referente de suma importancia dentro de la dimension de la Historia y

ante sus usos y costumbres.

Para lo anteriormente mencionado la estrategia metodologica planteada
contempla los circuitos Turisticos que fortalece las habilidades cognoscitivas
de guiaje turistico donde cada uno de los estudiantes tiene la oportunidad de
profundizar los atractivos turisticos locales y en posterior a través del juego de
roles ponerlos en practica, vinculando lo pedagdgico y lo cultural de modo que

se genera de esta manera la promocion educativo-cultural.

Fundamento Didactico de Estrategia Metodolégica basada en el juego de

roles

La estrategia metodoldgica basada en el Juego de roles dentro del desarrollo
de cada unidad de aprendizaje lo que significa ser un recurso didactico dentro

de todo el proceso educativo.

En ese contexto de formacion, el juego de roles, adquiere alta relevancia por
cuanto durante la ejecucion de los diferentes “circuitos turisticos” los
estudiantes, organizados asumen dos roles: Guias y Turistas. Como cada
experiencia cuenta con el acompafiamiento del docente, los roles asumidos,

ademas de ser vividos, son observados y controlados. Por lo mismo, se prevé
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un mecanismo de alternancia de manera que en cada uno de los circuitos, de
manera consecutiva, un estudiante asuma el rol de Guia y en el siguiente el rol

de Turista.

Es preciso puntualizar que el juego de roles se entiende como una actividad
didactico - formativa que en el marco de una estrategia metodoldgica se
constituye como recurso educativo que consiste en implementar en la
representacion de roles reales. Se trata de ponerse en la situacion de otros,
pero de manera consciente. Como se puede advertir, un juego de roles
constante ha de ser el de “guia” y “turista”, donde los estudiantes de la
Asignatura de Técnicas de Manejo de Grupos Il, cada uno de ellos asumira un

rol alternado segun el circuito Turistico a desarrollar.

El que estd asumiendo el rol de “turista” ademas de desenvolverse como
turista, se constituira en un observador calificado del rol de “guia” y viceversa.
De este modo, posterior a la realizacidn del circuito, en sesién de valoracion
colectiva, a realizarse en aula donde cada quien socializara su experiencia

practica de aprendizaje.

Etapas del desarrollo del juego de roles en la asignatura de Técnicas de

Manejo de grupos II.
3.3.3. ETAPAS DE LA PROPUESTA
PRIMERA: ETAPA DE PREPARACION

Esta etapa se caracteriza por contemplar la participacion de los siguientes
actores: El docente de la Asignatura de Técnicas de Manejo de Grupos I, El
estudiante, de Segundo Semestre, y el docente de la especialidad que es el
observador, siendo estos los protagonistas en esta etapa. En esta etapa se
trabajan las condiciones necesarias para poder desarrollar las practicas de
guiaje turistico, con Técnicas de Manejo de Grupos Il, donde el docente
explica de manera detallada y didactica a los estudiantes, que deben realizar

practicas de guiaje reales, es decir que la informacion tedrica que recibieron
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deben transformarla en practicas reales de guiaje Turistico, en escenarios

reales, (contexto) donde aplicaran habilidades cognitivas y practicas poniendo

en ejecucion la estrategia metodolégica con el juego de roles, explicando que

cada uno de ellos desempefara el rol de Guia Turistico / Turista. Proceso

mediante el cual se fortalece la formacion tedrico — practica — profesional,

teniendo que desarrollar procesalmente estos dos tipos de habilidades.

a) PROPIEDADES DE LA ETAPA DE PREPARACION

>

Orientadora: Para los actores en el proceso de preparacion, se dan
todos los elementos del como y qué acciones y actividades son
indispensables, para poder ejecutar la actividad practica del guiaje
turistico desarrollando la elaboracion de circuitos turisticos.
Organizativa: Permite la forma del como se desarrollara la actividad
practica, delimitando la conformacion de grupos y también los momentos
donde se realizara el juego de roles, tomando en cuenta los tiempos de
participacion y también los espacios considerados en los circuitos
turisticos.

Preventiva: Permite evitar situaciones que entorpezcan la actividad de
la practica de guiaje turistico, como la no participacién total de los

actores, la generacion de situaciones de improvisacion, etc.



ACTORES PREPARACION ORGANIZACION EJECUCION CONTROL Y SEGUIMIENTO
e El docente de la asignatura de | ¢ EI docente organiza | ¢ Explica la estructura de | ¢ Docente, informa que se
Técnicas de Manejo de tiempos. para este un Paquete turistico. aplicara una ficha de
Grupos Il disefia la estructura | proceso. Explica, que el Guia de | evaluacion.
de un Paquete Turistico que Turismo debe dominar las
representa el Circuito Turistico Técnicas de Guiaje, como
y da la tarea de que cada también deben tener
grupo de 3 o0 4 estudiantes, conocimientos generales
estudiante del curso presente y especificos
un Circuito Turistico y que sea relacionados a esta
realizado con responsabilidad actividad del guiaje
turistico.
e El docente informa que
DOCENTE e Recibe y valida el documento evaluara el desempefio
del Circuito Turistico de cada del estudiante, en base a
grupo. los indicadores de la
Ficha de Evaluacion.
Ver Anexo Ficha de
Evaluacion.
e El Docente de la Asignatura | ® El docente, redacta Entrega las cartas con
de Técnicas de Manejo de cartas de invitacion, todas las caracteristicas | ¢ Recepcion de cartas de
Grupos Il, socializa e invita a para los docentes que tendrad la actividad respuesta a la invitacion

los docentes de la
especialidad para que sean
actores como Docentes
Observadores Brindandoles
las caracteristicas de Ila
practica a desarrollar. (Juego
De Roles, En el Guiaje
Turistico).

observadores quienes
participaran de la
practica a desarrollar.
(juego de roles, en el
guiaje turistico.)

practica, de la asignatura
a los docentes
Observadores.

a docentes.

oL] euideqd



ESTUDIANTE

Los estudiantes interiorizan
las instrucciones que da el
docente para conformar
grupos de participacion en la
practica de guiaje turistico.
Identifican y caracterizan los
atractivos turisticos que se
tomaran en cuenta para el
circuito turistico.

Elaboracion documental del
circuito turistico a desarrollar
Recibe y valida el documento
del Circuito Turistico de cada
estudiante.

e Conforman grupos de
3 a4 estudiantes por
afinidad guienes
desempefaran el Rol
de Guias Turisticos y
el resto del curso en
Su momento tomaran
el rol de turistas.

e Los estudiantes,
definen los
integrantes que

tendran de 3 a 4
participantes, para
conformar su grupo.

e Socializan e
intercambian
acciones para su
desarrollo de la
elaboracion del
documento de
circuito turistico

Presentacion de grupos
definidos

Terminan el proceso de
elaboracion del
documento de circuito
turistico.

Contempla la 1ra.
Practica

(Aplicacion del Juego de
Roles): Guia Turistico y
Turista.

e |LOS

estudiantes
fortalecen y contindian
con su delegacion de
responsabilidades
grupalmente
Presentacion del
documento del Circuito
Turistico, debidamente
estructurado.

L] euiBeqd
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SEGUNDA: ETAPA DE EJECUCION.

Esta etapa significa la matriz de la propuesta, con su aplicacién y ejecucién de
la Estrategia Metodoldgica basada en el Juego de Roles, en la Asignatura de
Técnicas de Manejo de Grupos Il y desarrollar las actividades de Guiaje
Turistico, se debe contar con la participacibn de otros actores que,

coadyuvaran en este proceso.



ACTORES PREPARACION ORGANIZACION EJECUCION CONTROL Y SEGUIMIENTO
e La docente de Ia La docente de la asignatura |e Observa y acompafia atodoel (e EI docente evaluara el
asignatura de Técnicas de Técnicas de Manejo de grupo durante, el desarrollo desempeno del estudiante,
de Manejo de Grupos Il. Grupos I, determina del proceso del Circuito en base a los indicadores de
prepara una carpeta responsabilidades a los Turistico, Juego De Roles en la Ficha de Evaluacion.
con los recursos de actores de la actividad base a la estrategia
DOCENTE respaldo académico docentes observadores y metodoldgica planteada.
necesarios, para el estudiantes guias turisticos y
control y seguimiento estudiantes turistas)
de la Etapa de
Ejecucion del circuito
turistico.(guiaje
turistico)
o El estudiante, para su El estudiante, organiza al El estudiante, realiza las e El estudiante se
Guiaje Turistico, debe grupo, segun el tamano. practicas de Guiaje Turistico autoevalua, de
vestir  traje formal Grandes (o] macros, en funcién al documento manera continua
acompanado de su pequefios 0 micros. presentado, Circuito Turistico durante el proceso
respectiva credencial. en los contextos: externos: es tomando como
ESTUDIANTES El estudiante mide y | decir atractivos turisticos que referente el
GUIAS o El estudiante selecciona previene el tiempo, de 3 se encuentran ya documento o
el material técnico que horas aproximadamente, programados para los presentado.(circuit
TURISTICOS es necesario para el para la actividad del Guiaje visitantes turistas. Interiores: o turistico)
juego de Roles en la turistico a través del Juego visitar atractivos turisticos, de
ejecucion de la de Roles. los cuales se informa de
estrategia metodoldgica manera general, todo lo que el
para el guiaje turistico e El estudiante concluye de | lugar ofrece en su interior.
que es el manejo de manera protocolar el Guiaje
técnicas de manejo de Turistico.
grupos.
e El estudiante turista, El estudiante acondiciona Observan y  acompafan |e El estudiante turista realiza
ESTUDIANTES prepara preguntas los elementos nece_sarios dl_Jran_te, ,el_ proceso del pregu_ntas_ y cc_)mparte
especificas, para tomar el rol de turista. Circuito Turistico asumiendo experiencias  relacionadas
TURISTAS relacionadas, al circuito el Juego de Roles. con el circuito turistico.

turistico, que se va a
ejecutar.

€|



e El docente observador

e El docente observador se

o El docente observador, aplica

e Los docentes evaluan, los

tiene la ficha de encuentra  en continua la ficha de evaluacion parcial resultados totales y finales
DOCENTES evaluaciéon ay sabe observacion, al proceso de con su respectivo registro de en base a los indicadores y
como debe de ser guiaje turistico con el juego datos, obtenidos durante este registros parciales obtenidos
OBSERVADORES utilizada. de roles. proceso en el proceso realizado por
los estudiantes  (Guias
turisticos). En la Ficha de

Evaluacion.
OBSERVADORES |e Estos personajes se |e Estos se organizan de Observan y acompafian al |e Los observadores realizan
predisponen a ser parte acuerdo a sus condiciones grupo, durante, el proceso del preguntas sobre aspectos
EXTERNOS del circuito turistico de posibles para ser parte de guiaje turistico con el Juego relacionado al circuito
manera voluntaria. esta actividad, adaptandose de Roles turistico y de manera
a la misma. oportuna y voluntaria

manifiestan  criterios  de
manera informal o formal.

vL| euiSed
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TERCERA: ETAPA DE EVALUACION.

Esta etapa representa los resultados obtenidos de la etapa de ejecucion y se
mueve en todos los momentos y etapas de la propuesta, pero es importante
definir que esta etapa contiene propiedades de relevancia ante la interpretacion
de los resultados desde el momento donde se empieza a desarrollar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de Técnicas de Manejo
de grupos Il. Esta etapa representa momentos de evaluacion que se concretan
en una forma de evaluacion inicial procesal y del resultado final plasmada de

manera cuantitativa y cualitativa.

Estos resultados estan concretados sobre la base de la ficha de evaluacion que
se utiliza como un recurso de evaluacion que encara de manera directa en el
control y seguimiento de las habilidades cognoscitivas y practicas ejecutadas
en la actividad de guiaje turistico que conlleva al empleo de las técnicas de
manejo de grupos turisticos, ejecutados por los estudiantes en condiciones

reales en la etapa ejecutorial.

En esta etapa se maneja un conjunto de informacion que parte desde distintos
puntos de vista ya que se consideran actores de apoyo, externos y que con
base en el juego de roles manejado como una forma estratégica y
metodolégica en el desarrollo de los procesos de practica laboral en la
actividad del manejo de grupos turisticos, van a llevar al fortalecimiento de los
procesos de formacion profesional de los estudiantes que estan dentro de esta

forma de formacion profesional.

El actor fundamental en este proceso se encuentra en el docente que se

apropia de las siguientes caracteristicas:

» Ser responsable en la orientacion conceptual y didactica.

» Ser innovador en el desarrollo de la estrategia metodoldgica sustentada
en enfrentar problemas en el manejo de grupos turisticos.
» Ser motivador para el mejoramiento requerido en cada accién de guiaje

turistico.



Pagina |76

Ser flexible en el desarrollo de cada uno de los grupos de trabajo.

Ser riguroso frente a los procedimientos y resultados de cada grupo en
los procesos de retroalimentacion.
Ser facilitador y creador de contextos adecuados para el aprendizaje

auténomo ante las técnicas del manejo de grupos turisticos.



ACTORES PREPARACION ORGANIZACION EJECUCION CONTROL Y SEGUIMIENTO

La docente de la asignatura |[¢ La docente de Ia La docente de la asignatura |¢ La docente de la asignatura de
de Técnicas de Manejo de asignatura de Técnicas | de Técnicas de Manejo de | Técnicas de Manejo de Grupos I,
Grupos Il, estructura el de Manejo de Grupos II, Grupos Il. realiza el analisis Registra y genera resultados, en base
orden de los documentos sistematiza toda la e interpretacion de los a los indicadores de la Ficha de
de evaluacion (docente | documentacién resultados. en base a los | evaluacion de manera cuantitativa y
observadores en pertinente. indicadores de la ficha de cualitativa, utilizando los instrumentos

DOCENTE correspondencia los evaluacion. formales de evaluacion sujetos a las
documentos de los exigencias del ITSEC.
estudiantes a cerca de los
circuitos turisticos e El docente toma en consideracion
presentados con algunas observaciones y sugerencias

anterioridad estableciendo
un cruce de informacion.

brindadas docentes

observadores.

por los

Ver. Anexo No.2

LL] euided
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Conclusiones

X/
°e

X3

%

El estudio documental de los aspectos mas relevantes del componente
disciplinar con relacion al proceso de guiaje turistico de manera cientifica
significa, un pilar para el fortalecimiento cognitivo y practico de la
personalidad profesional de los estudiantes en la asignatura de Técnicas

de Manejo de Grupos | — Il, de la carrera de turismo.

El trabajo con situaciones de problema en el aula, bajo las metodologias
de Juego de rol, genera un aprendizaje cooperativo que propicia el

interés y motivacion en los estudiantes.

La experiencia de aplicar una estrategia metodolégica basada en el
juego de rol en la asignatura de Técnicas de Manejo de Grupos | — Il, de
la carrera de turismo promueve la innovacion en la ensefianza en este

campo profesional especifico, e integra diversas actividades didacticas.

El juego de roles aplicado de manera estratégica y bajo parametros
metodoldgicos incorpora como componentes clave a la ejecucion de
buenas practicas de ensefianza, centrados en el alumno sustentando el

aprendizaje significativo.

La aplicacion del juego de roles como técnica de evaluacion de los
contenidos actitudinales en las actividades de guiaje turistico promueve
un alto porcentaje de aprobacion de los estudiantes en la asignatura de

Técnicas de Manejo de Grupos | — Il, de la carrera de turismo.
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Recomendaciones

X/
°e

X/
°e

La aplicacion de esta Estrategia Metodologica basada en el juego de
roles dentro el proceso de guiaje turistico debe estar sujeta a poder
brindar las condiciones necesarias para ser aplicadas en horarios que

favorezcan y garanticen su desarrollo practico.

La seleccién cuidadosa de los Contenidos a desarrollar es
imprescindible (flexibilidad pedagdgica), para que puedan ser aplicados
bajo la metodologia estratégica de Juegos de Roles dentro el proceso de
guiaje turistico, ya que no en todas las tematicas de la asignatura de
Técnicas de Manejo de Grupos | — Il, en la Carrera de Turismo del
ITSEC pueden abordarse de la misma forma.

La aplicacion de esta Estrategia Metodologica basada en el juego de
roles, dentro el proceso de guiaje turistico tiene que estar sujeta a
factores que, fortalezcan la autoestima y la seguridad de expresion
puesto que genera una mejora en su preparacion profesional para un

buen desemperio en el mercado Laboral.

Es importante el programar situaciones practicas nuevas y de caracter
innovador dentro del guiaje turistico, para que los estudiantes tengan la

actitud profesional de interactuar con diferentes grupos de personas.

Promover el dominio de los idiomas extranjeros, que significan
herramientas de comunicacion de calidad y de calidez dentro el proceso

de guiaje turistico.



Pagina | 80

Bibliografia

AGAFONOV, AP, \Vospitanie rebenkadoshkol’nika v igre,
(Educacion, por el juego, de los nifios de edad preescolar). Moskva, 1zd-
vo Akademii pedagog. nauk, 1956.

AGUILAR, J. (1987). Las ludotecas y su funcién terapéutica. En:
Juegos y juguetes de Espana. Barcelona.

AGUILAR, M.J. (2000). Como animar un grupo. CCS. Madrid.
ALVAREZ DE ZAYAS, C., 2010.

AZNAR, P.; GARFELLA, P.; GARGALLO, B. (1995). Elaboracién de
casos educativos. Servei de Formacié Permanent. Universitat de
Valéncia.

BADILLO J., El enfoque educativo basado en competencias, Ed.
Universidad de Veracruz.

BANDET, J. y SARAZANAS, R. (1972). El nifio y sus juguetes. Narcea.
Madrid.

Bernal Gonzales Manuel Ignacio, Curriculo basado en Competencias,
Ed. Educacion y Educadores, quinta edicion.

BORJA, M. (1980). El juego infantil. (Organizacion de las ludotecas).
Oikos-Tau. Barcelona.

BORJA, M. (1982). Les ludoteques. Joguines i Societat. Rosa Sensant.
Ediciones 62. Barcelona.

BORJA, M. (Coord.).(1994). Tema monografico: Ludotecas. Revista
Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, n°® 19.

BORJA, M. et al. (1995). Les ludoteques catalanes. Estudi d'una realitat.
Universitat de Barcelona.

BREWSTER, P.G. Juegos infantiles. Folklore Amencas, tomo XllI, junio
de 1953. A collection of games from India. Zeitschnft fir Ethnologie, fasc.
80,1, 1955. Some lugoslav games. Southern Folklore quarterly, tomo XX,
3, septiembre de 1956. A sampling of games from Turkey. East and
West, tomo XI, 1, marzo de 1960.

CABANELLAS, I. y ESLAVA, C. (2005). Territorios de la infancia. Graé.

Barcelona.



Pagina |81

CARO, R. (1978). Los dias geniales o ludicros. Espasa-Calpe. Madrid.
CASCON, P. Y MARTIN, C.(1995). Alternativa del juego I. Juegos y
dinamicas de educacion para la paz. Los libros de la catarata. Madrid.
CHATEAU, J. Le riel et I'imaginaire dans le jeu de I'enfant. Paris,
Vrin, 1955. Le jeu de l'enfant apr& mis ans. Paris, L'enfant et le jeu.
Paris, Ed. du Scarabée,

CEBRIAN DE LA SERNA, M. (2005). Tecnologias de la informacion y
comunicacion para la formacioén de docentes. Madrid: Piramide.
CERIANI, A. (1996). La simulazione nei processi formativi. F. Angeli.
Milano.

CLAPAREDE, E. (1927). Psicologia del nifio y pedagogia experimental.
Francisco Beltran. Madrid. DIAZ SACALUGA, |. (2006). Unidad Beta:
Superhéroes en la Segunda Guerra Mundial. Madrid: NSR.

Diez Gutiérrez, E. J. (2007). El género de la violencia en los
videojuegos y el papel de la escuela [Version electronica). Revista de
Educacion, n°342, 127-146. Disponible online en
http://www.revistaeducacion.mec.es/re342/re342 07.pdf

EDUARDO GALEANO, Las Venas Abiertas de América Latina

GARCIA CIRIERO, R., AMARILLA PEREZ, J. C. & ROVIERA SERNA,

C.M. (2010). El juego de rol en vivo como herramienta didactica. Tadem:

Didactica de la educacion fisica, n°34, 8- 22. Barcelona: Grao.

GARIN, M. & PEREZ, O. (2009). Entre mundos e historias: ciencia
ficcion y experiencia de juego. Formats, Revista de Comunicacion
Audiovisual, n°5. Barcelona: Universidad Pompeu Fabra.

JEAN PIAGET, Lenguaje y Educacion, pag. 149, Ed. Maurice Bella Die.
JULIAN PEREZ PORTO Y MARIA MERINO. Publicado: 2008.
Actualizado: 2012.

KHAN ACADEMY, Ed. Quality, revista cientifica, pag. 65, edicion 2016.
ORSINI MARTA, Educacién y Comunicacion, Ed. Comunicar 20 — 2003,

revista cientifica de Comunicacion y Educacion, ISNN 1134 — 3478.


http://www.revistaeducacion.mec.es/re342/re342_07.pdf

Pagina | 82

SALVADOR MATA FRANCISCO, Curriculum, Didacticas Especiales y
Formacion del Profesor, Ed. Rev. Internaiv., ISSN 0213 — 8464, tercera
edicion.

SERVICIOS ACADEMICOS INTERNACIONALES S.C., 2017.

TOBON SERGIO, El enfoque complejo de las competencias y el disefio
curricular por ciclos propedéuticos, Ed. Grupo CIFE (www.cife.ws) /
stobon@cife.ws

UNIVERSIDAD DE ALICANTE, Reglas Metodoldgicas, 2017.

YAPU MARIO, Desafios de la Educacion Técnica y Profesional, Ed.
Fortaleza.

ZAPATA CALLEJAS JOHN SEBASTIAN, El modelo y enfoque de
formacion por competencias en la Educacién Superior: apuntes sobre
sus fortalezas y debilidades, Articulo Cientifico, Revista Academia vy
Virtualidad 8(2): 24-33, 2015.



ANEXOS



Anexo.l. Ficha, Técnicas de Manejo de Grupos Il

CATEGORIA:

>

> Presentacion.

» Organizacion.

>

Puntualidad.

Informacion.

EXCELENTE
(40)
Llego puntual al

punto de encuentro.
Pulcritud en la
presentacion como
guia turistico
(vestimenta
reglamentaria),
credencial
impecable y visible.

Esta bien
organizado en su
recorrido, se

preocupa de su
formacién 'y por
ofrecer lo mejor de
si.

Presta un servicio

inmediato, es
atento, ofrece
ayuda o servicios
adicionales, la
informacion

expuesta es
sistematica y

entretenida.

SATISFACTORIO
(30)
Llego con demora al
punto de encuentro.
Mantiene un aspecto
cuidado vy aseado
(vestimenta
reglamentaria),
credencial visible.

Tiene contratiempos
de organizacién en el
recorrido, escucha
con atencién e
interés.

Es educado, se dirige
al turista con respeto,
La informacién
expuesta es rigida,
establece enlaces de
didlogo limitados.

REGULAR
(20)
Llego tarde al punto de
encuentro.
Mantiene un aspecto
informal  (vestimenta
no reglamentaria),
credencial poco visible.

Realiza
Improvisaciones no
programadas de

organizacién en el
recorrido.

Realiza su exposicidon
de datos con
inexactitudes,
improvisaciones y falta
de actualizacion
notoria.

DEBE MEJORAR
(10)

No llego al punto de
encuentro.
Presenta poco Interés
en el aspecto
profesional a
mantener (vestimenta
no reglamentaria),
olvido su credencial.

No organizé
oportunamente su
recorrido.

Realiza su exposicion
con demora y dudas

que afectan la
comunicacion y
credibilidad del
expositor guia
turistico.

PUNTAIE

20

30

10

30



> Informacién
Sociocultural
actualizada.

> Grado de
conocimiento de
los atractivos.

» Manejo de
Grupos.

Ofrece una acogida
cordial, con wuna
sonrisa, satisface las

necesidades del
turista y hace
sugerencias, expone
arquitectura,
culturas urbanas,
situacion
poblacional y
diversidad
cosmopolita.

Se centra en los
aspectos mas
relevantes,
atractivos v
sobresalientes,
mantiene una

conducta cordial vy
siempre atenta.

Es educado, se
dirige al turista con
respeto, ofrece una
acogida cordial, con
una sonrisa, es
atento y
comunicativo tanto
en grupos
heterogéneos como
en grupos

Es cordial en su
presentacion,
comunicativo con los
turistas, conoce vy
expone arquitectura,
culturas urbanas,
diversidad
cosmopolita.

Conoce y expone los
hitos arquitectdnicos
y atractivos mas
relevantes, pero no
consigue conectar un
dialogo fluido con los
turistas.

Es educado, atento y

cordial, pero tiene
contratiempos al
realizar un
desenvolvimiento

con grupos
heterogéneos.

Realiza su exposicidon

turistica de forma
vertical, improvisa
notoriamente, posee

contratiempos
dialégicos.

Al momento de realizar
el proceso de guia

turistico, manifiesta
contratiempos con
relacion al
conocimiento de los
atractivos v no
consigue un dialogo

fluido con los turistas.
Es educado y cordial,
posee contratiempos
dialdgicos y de
contexto, tanto en
grupos heterogéneos
como homogéneos.

Realiza una
exposicion  turistica
improvisada, poCco
detallada, con

contratiempos, con
poca fiabilidad de Ia
situacion poblacional,
cultural y
arquitectonica.

Posee contratiempos
e improvisacion al
momento de realizar
el proceso de guia
turistico con relacién
al conocimiento de

atractivos v
comunicacién  poco
fluida.

Es cordial y atento,

pero pierde el control
del escenario debido
a la timidez tanto en
grupos homogéneos
como heterogéneos.

20

20

30



> Oratoria.

» Lenguaje
paraverbal.

> Animacion.

homogéneos.

Presta un servicio
inmediato, es
atento, satisface las
necesidades del
turista, hace
sugerencias
agradece la Vvisita
del turista y le invita
a volver, con
naturalidad y
afecto.

Encara a la
audiencia.

Hace que el proceso
de guia turistico y
exposicién sea una
actividad amena,
desarrolla

habilidades que
transforman valores
y aptitudes hacia los
que la ejercen vy la
disfrutan, para
concretar el
esparcimiento e
interés respectivos.
Manifiesta un
compromiso  ético
durante el servicio

Es comunicativo,
atento, satisface las
necesidades del
turista, agradece la
visita del turista,
posee caracteres de
relacion dialégica

coherente y natural.

Encara a la audiencia,

pero apenas
gesticula.
Realiza una

exposicion activa y de
caracter interactiva,
pero presenta
contratiempos con la
seriedad del proceso
de guia turistica.

Se constata interés
legitimo  hacia el
turista, ofrece

Es comunicativo,
afectuoso, pero no
establece canales de
comunicacion directa y
oportuna, posee
contratiempos durante
la exposicién y relacién
histérica dentro el
proceso de guia vy
exposicién turistica.

Actla de forma
mondtona.
Posee contratiempos

para  aumentar vy
disminuir el nivel de
interés de los clientes y
turistas.

Manifiesta interés por
los clientes, empatia
por los turistas,

Posee contratiempos

al momento de
expresar y/o
establecer canales de
didlogo necesarios
dentro el proceso de
guia 'y exposicidon
turistica.

Se vuelve de espaldas
al publico al momento
de hablar.

Posee contratiempos
para lograr el
esparcimiento e
interés de los clientes
y turistas.

Posee contratiempos
al momento de
mostrar interés,

40

20

40

40



> Valores
Humanos.

de Guiaje, se
preocupa de su
formacion y por
ofrecer lo mejor de
si, analiza las
situaciones desde el
punto de vista de

los clientes
(empatia), intenta
solucionar los
problemas.

soluciones a los
problemas, analiza
diversas
problemadticas
culturales desde el
punto de vista de los
clientes, pero
considera el fin de
sus funciones de guia
pertinentes.

establece canales de

dialogo coherentes,
pero no transmite
valores relevantes vy

contextuales de forma
legitima.

preocupacion por los
turistas, solo sugiere
posibles  soluciones,
pero no es participe
de la solucion de
controversias.

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 2.

TECNICAS DE MANEJO DE GRUPOS I

PROPUESTA GUIA DE EVALUACION ESTUDIANTIL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE.....ucvtueueeieeseeerencsesesesesssesesssssesssssesssssesssssssssssssssesssssseses (o[ ] 1Y o TN [ ol 2 - N
HABILIDADES CONTENIDOS SUBCONTENIDOS EXCELENTE | SATISFACTORIO | REGULAR DEBE PUNTAJE
(15 puntos) ( 8 puntos) (5puntos) | MEJORAR 30
(2 puntos)

1-Conocimiento e Natural

del patrimonio

turistico. e Cultural
COGNITIVAS | 2. Conocimiento | ¢ Nacional

de las actividades

e Departamental

culturales.

3. Conocimiento

de la Legislacion
Turistica

Normativa vigente

Leyes,
Reglamentos




TECNICAS DE MANEJO DE GRUPOS Il
PROPUESTA GUIA DE EVALUACION ESTUDIANTIL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE.......ccccenuiiinininnisinnsnisnssnssnssns s sesassassasssessssassassassasanas CURSO......cotrirnrerneinninncsnennane FECHA.......oiitrtrnntsntns s sss s

HABILIDADES | CONTENIDOS | SUBCONTENIDOS | EXCELENTE | SATISFACTORIO | REGULAR DEBE PUNTAJE
(30 puntos) (20 puntos) (15puntos) MEJORAR 70
(5 puntos)

e Antes de salir

e Ubicacion del
Guia durante

e Tramos de

1.- Aplicacién caminata.

de Técnicas de | ¢ Ubicacion del

Guiaje. Guia

PRACTICAS e Respecto al grupo

Descripcion  de

edificios

Cruce de calles

Informacion,

Tono de voz,

Control de

tiempos,

e Despedida final
del grupo.

OBSERVACIONES




Segun su

procedencia

e Grupos
Heterogéneos o
abiertos
e Grupos
2.- Homogéneos o
L, cerrados
Conduccion
de grupos. Segun su tamafio
e Grandes o]
macros
e Grupos
pequenos 0
micros
Segln su vinculo
e Estudiantes
e Tercera Edad
e Profesionales
3.- Tener | ¢ Voz
expresion e Diccion
oral
adecuada e Estructura del

mensaje

e Claridad
coherencia




