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Capital Semilla para la creacion de nuevas Unidades
Econdmicas de Produccién. Caso: ganadores Premio
Emprendedores 2015 y Emprende La Paz 2016.

Capitulo |

Marco General

11 Introduccion

Se analiza la importancia de la entrega de capital semilla por parte del
Servicio de Creacion de Empresas del Gobierno Autbnomo Municipal de La
Paz a los ganadores de los concursos Premio Emprendedores 2015 y
Emprende La Paz 2016, y verificar si la entrega de estos premios en efectivo
coadyuvo a la creacion de nuevos emprendimientos. Bolivia se posiciona en
el sexto lugar a nivel mundial y tercera en importancia en la regidbn con mayor
nivel de emprendimiento de acuerdo al reporte de Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) 2014, de acuerdo a este reporte, 6 de cada 10 bolivianos se
encuentran en alguna actividad emprendedora. La investigacion permitira
verificar el aporte del Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz hacia la

creacion de nuevos emprendimientos.

El trabajo se divide en seis capitulos. El primer capitulo comprende el Marco
General, que desarrolla la importancia del emprendimiento a nivel nacional y
departamental y los antecedentes del Servicio de Creacion de Empresas. El
segundo capitulo compuesto por el problema y los objetivos de la
investigacion que delimitan y dan sentido a la investigacion. El tercer capitulo
Marco Teorico, el cual nos proporcionara un conocimiento profundo de la
teoria que le daréa significado a nuestra investigacion y dara fundamentos al
capitulo cuarto, Marco Préctico, que expondra toda la parte investigativa del
documento para obtener insumos que logren complementar el marco
propositivo, las conclusiones y recomendaciones que constituyen los

capitulos quinto y sexto respectivamente.



El trabajo se centrara en evaluar los siguientes puntos:

e Destino del dinero obtenido como ganadores de ambos concursos.

e Proceso que siguieron los emprendedores en los concursos: Premio
Emprendedores 2015 y Emprende La Paz 2016.

e Criterios de evaluacién y seleccién de ganadores.

e Estado actual de las ideas de negocio ganadoras de los concursos:
Premio Emprendedores 2015 y Emprende La Paz 2016.

12 Antecedentes
1.2.1 El emprendimiento en La Paz - Bolivia

De acuerdo al G.E.M. (Global Entrepreneurship Monitor,) "de cada 100
bolivianos entre 16 y 64 afios de edad, 39 estan empezando un
emprendimiento”. A esta se aumenta 17 que tienen un emprendimiento
establecido, el mismo reporte G.E.M sefala que "mas de la mitad de la
poblacién boliviana posee algan emprendimiento” Dentro del trabajo

investigativo algunos de los términos utilizados son:

a) Los emprendedores potenciales son aquellos que ven oportunidades
en el ambiente que los rodea y tienen las capacidades para iniciar un
negocio

b) Los emprendedores nacientes son quienes han dado los pasos
necesarios para iniciar un negocio, que no ha pagado salarios o
retribuciones por mas de tres meses.

c) Los nuevos emprendedores son las personas que manejan un negocio

gue esta en operacion por un periodo de tres a 3.5 afios.



d) Los propietarios de negocios establecidos son aquellos que estan
manejando un negocio consolidado en operacion por mas de 42
meses.

Nos enfocaremos en los emprendedores potenciales y los

emprendedores nacientes. Pero para tener un mapeo general de la

actividad emprendedora en Bolivia es importante conocer los siguientes

datos:

Grafico N° 1
Actividad emprendedora en etapa inicial y Propietarios de negocios
establecidos (2014- 2015)

H Actividad emprendedora en etapa Inicial M Propietarios de negocios establecidos

36,30%

27,40%
23,70%

18,90%

8,80%
7,60% ,
o 5,60%
3%

Total Bolivia La Paz Santa Cruz Cochabamba

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor La Paz 2014- 2015 reporte nacional p.6

Como se puede evidenciar en el Grafico N° 1, el 36.30% del departamento
de La Paz cuenta con una actividad emprendedora en etapa inicial. Esta
etapa esta conformada por emprendedores nacientes con una antigiedad
menor de tres meses y por nuevos emprendedores con negocios menores a
42 meses en el mercado. Por el contrario, los propietarios de negocios

establecidos cuentan con actividad econdmica por mas de 42 meses.



Grafico N° 2
Emprendedores nacientes y propietarios de nuevos negocios

Total Bolivia

La Paz

santa Cruz

Cochabamba

Emprendedores nacientes

78,50

82,10

89,40

80,70

Propietarios de nuevos
negocios

21,50

17,90

10,60

19,30

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor La Paz 2014- 2015 reporte nacional p.6

En el Gréafico N° 2, se observa que dentro el 36.30% de los emprendedores

gue se encuentran en La Paz en una actividad economica en etapa inicial, el

82.10% tienen un negocio con menos de 3 meses en el mercado y el 17.90%

tiene una actividad econdémica con menos de 42 meses en el mercado.

Dentro de la motivacion principal para emprender existen dos motivos,

oportunidad y necesidad:

a) Emprendimientos por oportunidad. - Son aquellos emprendimientos

gue nacen por la identificacion de una necesidad o deseo insatisfecho

en el mercado

b) Emprendimientos por necesidad. - Obedecen a la busqueda de la

subsistencia y son aquellos emprendimientos que viven al dia y no

cuentan con una visibn de crecimiento. En el siguiente Gréfico

podemos observar cuales son las motivaciones para emprender en

Bolivia:
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Grafico N° 3

Motivaciones para el emprendimiento en etapa inicial

Motivados por
oportunidad

Ambos motivos

Motivados por
oportunidad

Motivados por
necesidad vy

tunidad
N (para poropor L_Jm @ (buscar mantener
incrementar y necesidad . . . .
. independiencia) ingresos
ingresos)
m Bolivia 30% 17% 14% 39%
m La Paz 31% 30% 18% 21%

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor La Paz 2010 reporte nacional p.83

El Grafico N° 3 muestra que la motivacion principal para emprender es la
oportunidad de incrementar ingresos, donde los emprendedores cuentan con
un ingreso fijo, pero identifican la posibilidad de emprender en una actividad
secundaria, en segundo lugar, se encuentran las personas que no cuentan
con ningun tipo de ingreso y por la necesidad de generar ingresos se auto

emplean buscando una oportunidad en el mercado para emprender.

Grafico N° 4

Distribucion de emprendedores iniciales de acuerdo a motivacién y nivel de

educacion
16
14
12
10
8
6 |51
4 o |5 — H — 1 | = 4 —
2 1 _l_ | _._ _l_ | ] I _._ _._ . mw
o L e mews S 0 BEES e PO PR BEee OO RN BRSO DOOY R B PRS00 e --
Educacion Alguna Secundaria Post secudaria Educacion Educaciéon
primaria educacion finalizada incompleta superiory posgrado
secundaria técnica
finalizada
m Motivados por oportunidad ® Motivados por necesidad = Ambos (oportunidad y necesidad)

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor La Paz 2010 reporte nacional p.74
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En el Grafico N° 4 se observa que, los emprendedores en etapa inicial
mayormente son aquellos con educacion primaria y con educacién
secundaria finalizada en segundo lugar, de este porcentaje es importante
conocer qué porcentaje de los emprendedores recibieron algun tipo de
capacitacion para iniciar su emprendimiento.

Grafico N° 5

Porcentaje de la poblacidon que harecibido capacitacion en iniciar un
negocio en La Paz

W Capacitacion en iniciar un
negocio

W Nose capacito

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor La Paz 2014-2015 reporte nacional p.84

El Gréafico N° 5 refleja que el 66% de la poblacion emprendedora no recibio
ningun tipo de capacitacion para iniciar su negocio. De acuerdo al Lic. Alvaro
Medrano, Jefe de Unidad de Emprendedurismo e Innovacién de la Secretaria
Municipal de Desarrollo Econémico del Gobierno Autbnomo Municipal de La
Paz, de 200 emprendimientos que inician sus negocios solamente 120
siguen en funcionamiento luego del primer afio?!, lo que denota una tasa de

mortalidad del 40% antes de los primeros doce meses de funcionamiento.

! Entrevista realizada en las oficinas del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, enero
2017
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Grafico N° 6
Principal motivo del cierre de negocios en el Departamento de La Paz

1

Otros motivos

Retirado

Oportunidad de vender

Unincidente

La salida estaba planificada

Otro trabajo u oportunidad de negocio

Problemas de financiamiento

Mo era rentable

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor La Paz 2014-2015 reporte nacional p.65

En el Grafico N° 6 se observa que el principal motivo para el cierre de los
negocios es la falta de rentabilidad que puede estar asociada a la falta de
capacitacion en la implementacion de los negocios el segundo factor es otros
motivos que se encuentran relacionados a: asuntos familiares,
enfermedades, estudios, viajes, entre otros, en tercer lugar, se tiene que el
cierre de muchos emprendimientos se debe a que el/los duefios encontraron

otro trabajo u otra oportunidad de negocio.

Otro dato importante que se debe conocer antes de iniciar el estudio de caso,
es el nivel de inversion con el que inician los emprendimientos, este dato nos
servira para verificar el nivel de significancia que tiene el monto entregado
por los premios "Emprendedores” gestion 2015 y el premio "Emprende La
Paz" gestion 2016, con respecto a la inversion requerida para el arranque de

los emprendimientos, el cual se detalla en el Gréafico N° 7:
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Grafico N° 7
Clasificacion de emprendimientos de acuerdo a rangos de inversion
en La Paz (2014- 2015)

No sabe/ no responde
Mo reqguiere capital
Mo realizd acciones
Mas de Bs 100.000
Bs 50.001 a Bs 100.000

14,40%6
2, 70%

Bs 10.001 a Bs 50.000 29,20%

Bs 5.001 a Bs 10.000 15,20%%

Bs 1.001 a Bs 5.000 17,00%

Bs O a Bs 1.000 1,940%%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor La Paz 2014- 2015 reporte nacional p.17

Como se observa en el Grafico N° 7, los emprendimientos en su mayoria
nacen con una inversion de Bs. 10.000 a Bs. 50.0000, el premio en efectivo
entregado oscila entre bs 8.000,00 a bs 10.000,00 lo que a simple vista nos
indica que el monto entregado es significativo para el 15.20% de las
personas que emprenden (Grafico N° 7). De acuerdo al Grafico N° 8, las

principales fuentes de financiamientos son:

Grafico N° 8
Clasificacién de emprendimientos de acuerdo fuentes de financiamiento
La Paz (2014- 2015)

Ahorros personales
50%
~40%

30%

Mo responde Ahorros de su familia

~20%

La Paz

Banca u otra

Otro -
institucion financiera

Amigos

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor La Paz 2014- 2015 reporte nacional p.17
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El Grafico N° 8 revela que las principales fuentes de financiamiento para los
emprendedores son: en primer lugar, los ahorros personales, luego la banca

u otra institucion financiera y por ultimo los ahorros familiares.

1.2.2 Generacién de empleo, aportes al PIB y numero de
Empresas en Bolivia

Los emprendimientos en el contexto nacional no cuentan con una
categorizacién especial, la categorizacion utilizada para los negocios
establece y categoriza a las empresas de acuerdo al rubro y al nimero de

empleados. El detalle se muestra en el cuadro N° 1.

Cuadro N° 1

Categorizacion de Empresas

Comercio y servicios Industria y transporte

Microempresa Hasta 3 personas Hasta 10 personas

Pequeia empresa

Entre 4 y 15 personas

Entre 11 y 50 personas

Mediana empresa

Entre 16 y 100 personas

Entre 51 y 300 personas

Grande empresa

Mas de 100 personas

Mas de 300 personas

Fuente: Las micro, pequefias y medianas empresas y su participacion en el desarrollo social

y crecimiento econdmico de América Latina, Cesla 2011

De acuerdo a los datos del cuadro N° 1 un emprendimiento es considerado
Como una microempresa, contando con minimo un trabajador y maximo tres
de acuerdo al rubro de comercio y servicio, rubro que es mayoritariamente el
participante de ambos premios "Emprendedores" gestion 2015 y "Emprenden
La Paz" gestion 2016. Al ser los emprendimientos (microempresas) el sujeto
de estudio de esta investigacion es importante observar el aporte en la
generacion de empleo de las mismas. Datos que se reflejaran en el Grafico
N° 9.




Gréafico N° 9

Generacion de Empleo en Bolivia

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

B

MICROEMPRESA

PEQUENA

MEDIANA

GRANDE

2.983.503

170.291

122.976

312.450

Fuente: Las micro, pequefias y medianas empresas y su participacion en el desarrollo social y

crecimiento econémico de América Latina, Cesla 2011

Como se puede apreciar en el Grafico N° 9, las microempresas son las
mayores generadoras de empleo con 2.983,503 empleos lo que representa
el 83% hasta el afio 2011, seguidas de las grandes empresas que generan
312.450 empleos que representa el 8.70% del total. Al contrario, en el caso
del PIB, el aporte mayor es de la grande empresa, seguido de la
microempresa, como se puede evidenciar en el Grafico N° 10.

Grafico N° 10
Aportes al Producto Interno Bruto (PIB)

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% O e

MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA GRANDE
25,52% 2,74% 3,35% 65,34%

Fuente: Las micro, pequefias y medianas empresas y su participacion en el desarrollo social y

crecimiento econémico de América Latina, Cesla 2011
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El Grafico N° 10 evidencia que las grandes empresas tienen el 65,34% de aporte al
PIB, sin embargo, el aporte realizado por las microempresas también es relevante
con el 25,52%, esto demuestra la importancia del apoyo al sector microempresarial
otorgado por el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

Grafico N° 11

NUumero de Empresas en Bolivia

120000

100000

80000

60000

40000

20000

MICROEWMPRESA PEQUENA MEDIANA GRANDE
|E5er|esl 111137 3790 1935 1079

Fuente: Las micro, pequefias y medianas empresas y su participacion en el desarrollo social

y crecimiento econémico de América Latina, Cesla 2011

Como se puede evidenciar en el Gréafico N° 11, el nimero de Microempresas
en Bolivia, supera de gran manera a las pequefias medianas y grandes
empresas con 111,137 microempresas que representa el 94% del total
creadas hasta el afio 2011, demostrando su importancia en el Desarrollo
Econdmico. Por todos los datos anteriormente presentados, se observa la
importancia de apoyar a la creaciéon de emprendimientos nacientes y
observar si los esfuerzos econémicos realizados por el Gobierno Autdnomo
Municipal de La Paz cumplen su verdadero objetivo, “crear nuevas

empresas”.
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1.2.3 ElI Gobierno Auténomo Municipal de La Paz y el
Emprendimiento

Consientes de la importancia de generar nuevas empresas en el Municipio
de La Paz para el crecimiento y desarrollo de la economia, el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, crea la Direccion de Competitividad y
Emprendimiento (DCE) dependiente de la Oficialia Mayor de Promocion

Econdmica, la DCE esta compuesta de la siguiente manera:?

Grafico N° 12
Organigrama Direccion de Competitividad y Emprendimiento
Gestion 2015

Direccién de
Competitividad y
Emprendimiento

Unidad de Unidad de
Fortalecimiento Emprendedurismo
productiva e Innovacién
Plataforma de Plataforma de Plataforma de Programa de
Empleabilidad Aceleracién Creacion de Cites innovacion
Empresas

(Gobierno Auténomo Municipal de La Paz - Manual de Organizacién y Funciones, 2015)

El Grafico N° 12 establece el organigrama de la Direccion de Competitividad
y Emprendimiento del cual depende la Unidad de Emprendedurismo e

Innovacion y a su vez la Plataforma de creacion de empresas.

El programa objeto de estudio es la Plataforma de creacién de empresas y
sus premios “emprendedores” de la gestion 2015 y “emprende la paz” de la

gestion 2016, este programa depende de la Unidad de Emprendedurismo e

2 Manual de Organizacion y Funciones, Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 2015



Innovacién que a su vez depende de la Direccion de Competitividad y

Emprendimiento

La Direccién de Competitividad y Emprendimiento estd conformada por dos

unidades: Unidad de Fortalecimiento Productivo y la Unidad de

Emprendedurismo e Innovacion estas dos unidades a su vez tienen bajo su

tuicién a plataformas y programas de apoyo y capacitacion emprendedor y

empresarial cuyas funciones y actividades se pueden resumir de la siguiente

manera.

a)

b)

d)

Plataforma de Empleabilidad: Capacitacién a jovenes de colegio para
generar ideas de negocio y planes de vida busca inculcar una cultura
hacia el emprendimiento, dentro de la plataforma también se
encuentra servicios de capacitacion en areas técnicas como

metalmecéanica, gastronomia, construccion, etc.

Plataforma de Creaciéon de Empresas: A través de capacitacion y
asistencia técnica, busca la creacion y consolidacion de

emprendimientos, con menos de un afio en el mercado.

Plataforma de Aceleracion de Empresas: Capacita a artesanos y

empresarios que tengan mas de un afo en el mercado.

Cites: De Joyeria y Ceramica respectivamente, brindan formacion en

las areas ya mencionadas

Programa de Innovacion: Trabaja transversalmente con todas las
plataformas y programas, para brindar capacitacion y asistencia
técnica a emprendedores y empresarios para inculcar una cultura de

innovacion constante.?

3 Manual de Organizacion y Funciones, Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 2015



1.2.4 Servicio de Creacion de Empresas

Se crea el afio 2015 fusionando dos programas: Premio Emprendedores y la
Incubadora de Empresas, debido a que ambas tenian el mismo publico
objetivo, la diferencia de ambos programas radicaba en que el premio
emprendedores brindada capacitacion y asistencia técnica otorgando capital
semilla o capital de inversion, la incubadora de empresas también se
dedicaba a capacitar y brindar asistencia técnica, pero no existia la entrega
de ningun tipo de premio en efectivo o en especie.

El Servicio de Creaciéon de Empresas tiene como publico objetivo, a personas
con ideas de negocio y personas con emprendimientos en marcha con
menos de un afo en el mercado brindando capacitacion y asistencia técnica
en: Modelado de Negocios (Lean Canvas), Innovacion y creatividad,
Marketing, Produccion y Costos. Al mismo tiempo, a través de su concurso
entrega capital semilla y capital de inversion a los emprendimientos

destacados en diferentes rubros.

Como un impulso a la generacion de nuevos emprendimientos se destinan
recursos del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, para la entrega de
capital semilla estableciendo el premio emprendedores el afio 2015 y por el
cambio de caracteristicas, categorias y la resolucion ejecutiva la gestion
20016 se cambia el nombre del premio a concurso “Emprende La Paz’

ambos contaban con las siguientes caracteristicas.*

Ambos premios contaban con los rangos de: Emprendedores con ideas de
negocio o emprendedores potenciales y el segundo rango el de
emprendedores en marcha con menos de 1 afio en el mercado, que se

detallan en el Grafico N° 13.

4 Transcripcién del informe de gestion plataforma de creacion de empresas (2015 y 2016)



Publico objetivo

Etapas del Modelo de

gestion

Concursan por:

Grafico N° 13
Rangos de premiacién y etapas de apoyo de acuerdo al emprendimiento

Servicio de creacion de

Emprendedores iniciales o
negocios en marcha menores a 1

¢

Emprendedores potenciales o
ideas de negocio

- Sensibilizacién o - Gestacion o Incubacion de
- Start up de altura - Semillero empresas

Entrega de capital semilla

|

\ 4

Fuente: Elaboracion propia, extraida de los informes de gestion 2015 y 2016

El trabajo se centra en los emprendedores ganadores de los premios
Emprendedores y Emprende La Paz que contaban con ideas de negocio y

las etapas que atravesaron para ser acreedores del capital semilla.

1.2.4.1 Premio Emprendedores.

El premio Emprendedores inicia sus actividades la gestion 2011, bajo el
proyecto “Desarrollo local y emigracion en Latinoamérica - emiDel”, con el
financiamiento de la Unidén Europea buscando generar actividades que
impulsen el desarrollo econémico local y las iniciativas emprendedoras. En
las dos primeras versiones, el premio otorgaba premios en especie
(consultorias pagadas por el Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz,
dirigidas al mejoramiento y desarrollo de los emprendimientos ganadores)
posteriormente a partir del afio 2013 cambia la modalidad y se entregan
premios en efectivo, llegando a la suma de Bs. 100,000.00 en las categorias

de ideas de negocio y negocios en marcha menores a un afio.®

5 Transcripcion del informe de gestién plataforma de creacion de empresas gestion 2015
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12411 Objetivo del premio emprendedores

El objetivo del premio Emprendedores era el siguiente “Fomentar el espiritu
emprendedor y promover a los emprendedores, impulsando la generacion de
nuevas unidades econdémicas de produccién y la mejora de la gestion
empresarial en las unidades econdmicas de los emprendedores de La Paz, a
través de la implementacién de un programa de capacitacion, asistencia
técnica y mejora empresarial que coadyuve a ampliar las oportunidades e
incrementar las potencialidades de los emprendedores pacefios con idea de

negocio™®

1.24.1.2 Modelo de Gestion del premio emprendedores

El afio 2015 el Premio Emprendedores, presenta un modelo de gestion que
constaba de dos etapas:

Grafico N° 14
Modelo de Gestion planteado Ao 2015

|]|]|:> Gestacion

Fuente: Elaboracién propia, en base al informe de gestion 2015 de la plataforma de creacion
de empresas

Sensibilizacion

El grafico N° 14 especifica el Modelo de Gestion utilizado la gestion 2015 que

se detalla a continuacion:

e La etapa de sensibilizacion constaba de charlas motivacionales que
tenian por objeto infundir en jovenes universitarios y de institutos
técnicos, el espiritu emprendedor y motivarlos a participar del premio
Emprendedores. Estas charlas motivacionales se realizaban en 2
horas y se mostraba experiencias exitosas de emprendedores en

nuestro ambito.

% Transcripcion realizada del informe de gestion plataforma de creacion de empresas gestion
2015



e La etapa de gestacion contaba con capacitacion y asistencia técnica a
los postulantes al premio Emprendedores, para realizar los planes de
negocio de sus emprendimientos, estas capacitaciones constaban de
9 sesiones en las cuales se guiaba a los emprendedores a llenar sus

planes de negocio en formatos ya establecidos por el premio.

Grafico N° 15
Etapas del proceso “Premio Emprendedores 2015”

A

Ceremoniade

Ewaluacion de . s
Premiacidon

finalistas vy
seleccion de

Aszeszorias
ganadores

especializadas
en Plan de

Capacitacion i
en Plan de Megocios
Megocios
Fuente: Elaboracién propia, en base al informe de gestion 2015 de la plataforma de creacion
de empresas

En el Grafico N° 15 se observa las diferentes etapas por las que atravesaban
los emprendedores, iniciando con la capacitacion, luego la asesoria para
llegar a la evaluacion y seleccion de ganadores para terminar con la
ceremonia de premiacion; sin embargo, existian concursantes que solo
ingresaban a la etapa final de evaluacion, ya que presentaban sus

formularios independientemente.
1.24.1.3 Participantes del Premio

Los postulantes al Premio Emprendedores eran mayores a 18 afios y para
postular al premio debian presentar su Plan de Negocio en un formato
establecido y facilitado por el Servicio de Creacion de Empresas. Para

realizar o completar el mismo, podian acceder a la capacitacion y asesoria
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por el Servicio de Creacion de Empresas o ser llenado y presentado

independientemente por el postulante.

12414 Evaluacioén

La entrega de premios (capital semilla) estaba destinado a los
emprendedores que presentaban los mejores Planes de negocio de sus
futuras empresa, evaluados en primera fase en una defensa en aula por un
jurado interno — compuesto por técnicos de la Direccion de Competitividad y
Emprendimiento donde se elegian a los 5 mejores planes por categoria como
finalistas- y en una segunda fase los finalistas eran evaluados con una
defensa y presentacion de sus planes de negocio en aula, por un jurado
externo compuesto por personas pertenecientes a instituciones de apoyo a
emprendedores, docentes del sector académico, cooperacion, y sector

empresarial, mismos que determinaban a los ganadores por categoria.

1.24.15 Categorias de Premiacion

Cuadro N° 2
Categorias de Premiacion “Premio Emprendedores 2015”
Valor de
Categorias los
premios
Mejor Plan de Negocios en manufactura Bs. 10.000
Mejor Plan de Negocios en servicios y/o comercio Bs. 10.000
Mejor Plan de Negocios en gastronomia Bs. 10.000
Mejor Plan de Negocios en TIC’s o Tecnoldgico Bs. 10.000
‘I‘\/Iejor F:Ian de Negocios con compromiso con el medio ambiente Bs. 10.000
Verde
Total en premios Bs. 50.000

Fuente: Elaboracion propia, en base al informe de gestién 2015 de la plataforma de creacion
de empresas



El cuadro N° 2 detalla las categorias que se premiaban en la gestion 2015,
estas eran manufactura, servicios y/o comercio, gastronomia, TIC's o

Tecnoldgico y Compromiso con el medio ambiente "verde".”
1.2.4.1.6 Personal de Trabajo

En la gestion 2015 el Servicio de Creacion de Empresas contaba con 4
técnicos los cuales se encargaban de capacitar y brindar asesoramiento en
la elaboracién de planes de negocio a los participantes (no se contaba con
validacion comercial). Estos técnicos al margen de atender a los
emprendedores que deseaban participar del concurso emprendedores,
realizaban tareas administrativas, la capacitacion y asistencia técnica a
personas que no necesariamente participaban del premio, pero se

encontraban en situacion de calle o vulnerabilidad.

1.2.4.1.7 Personas con Ideas de Negocio atendidas en la gestion 2015

Cuadro N° 3
N° de Beneficiarios atendidos
N° de personas N° de personas que N° de personas que N° de personas que
gue participaron asistieron alos talleres presentaron su plan de obtuvieron capital
en la etapa de de gestacion negocios semilla
sensibilizacion
636 115 69 5

Fuente: Elaboracién propia, en base al informe de gestion 2015 de la plataforma de creacion
de empresas

El Cuadro N° 3 de acuerdo a las datos extraidos del informe de gestion 2015,
636 personas asistieron a las charlas motivacionales, 115  fueron
capacitados en la elaboraciéon de planes de negocio, 69 recibieron asistencia
técnica para la formulacion y presentacion de su plan de negocios y 5

obtuvieron el capital semilla

" Transcripcion realizada del Informe de gestién plataforma de creacion de empresas gestion
2015
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1.2.4.2 Premio “Emprende La Paz”

En la gestion 2016, a partir de un proceso evolutivo y aprendizajes se
establece un nuevo Modelo de gestion de creacion de empresas y el
concurso Premio Emprendedores cambia de denominacion a “Emprende la
Paz”, por el cambio en las caracteristicas del mismo y resolucidén ejecutiva,
bajo el mismo objetivo que es el de brindar la oportunidad a emprendedores
gue a través de sus logros puedan acceder a contar con capital semilla para

iniciar su emprendimiento.®

1.2.4.3 Modelo de Gestion “Emprende La Paz”

En base a las lecciones aprendidas en la gestion 2015 se reformula el

modelo de gestion y se replantea las siguientes etapas:

Grafico N° 16

Modelo de Gestion “Emprende La Paz 2016”

Start up de altura ::> Semillero de Emprendimientos

Fuente: Elaboracién propia, en base al informe de gestion 2016 de la plataforma de creacion
de empresas

El grafico N° 16 especifica el Modelo de Gestidn utilizado en la gestion 2015

gue se detalla a continuacion:

e Start up de altura: busca la formulacién de modelos de negocio con la
metodologia Lean Canvas en Universidades e Institutos Técnicos.
Esta capacitacion tiene una duracién de 16 hrs. en la que los
estudiantes generan ideas de negocio y las modelan en equipos

multidisciplinarios.

8 Transcripcién del informe de gestion, plataforma de creacion de empresas, gestion 2016



e Semillero de Emprendimientos: dividido en dos etapas. La primera
exclusivamente de capacitacion en las areas de:

a) Definicion del negocio

b) Marketing

c¢) Produccion y

d) Costos
Posterior a esta capacitacion el beneficiario pasa a una etapa de Asistencia
Técnica personalizada donde toda la teoria impartida es aplicada a las ideas
de negocio para su posterior puesta en marcha, el propésito de la asistencia
técnica es la validacion en el mercado del modelo de negocio planteado.

1.2.4.3.1 Participantes del Premio.

Los postulantes al premio “Emprende La Paz” debian ser mayores de 18
afnos y presentar el formulario F1 “Yo emprendedor”, Plan de implementacion
del negocio con sus respectivos respaldos que acrediten la validacion de su
modelo de negocios. La convocatoria al concurso tenia dos vias para su

participacion:

a. Convocatoria cerrada. - Destinada a todos los beneficiarios que
participaban del proceso de Creacibn de Empresas (Start up-
Semillero de Emprendimientos) y validan su Modelo de Negocios con

acompafnamiento de los técnicos.

b. Convocatoria abierta. - Personas con ideas de negocio que solicitan
el Formulario F1 y lo llenan adjuntando los respaldos que acrediten la

validacion de su Modelo de Negocios (Encuestas, cotizaciones, etc).

1.2.4.4 Evaluacion “Emprende La Paz”

En esta version se anula el jurado interno y se conforma un comité de
evaluacion y seguimiento a las acciones para la implementacion del

emprendimiento, conformado por técnicos del Servicio de Creacion de



Empresas que evalla el avance del emprendimiento con respecto a la
validacion en el mercado del modelo de negocio, este comité selecciona las
cinco mejores ideas de negocio por categoria mismas que pasan a ser
evaluados por un jurado externo compuesto por personas pertenecientes a
instituciones de apoyo a emprendedores, en el sector académico,
cooperacion, y sector empresarial mismos que determinan a los ganadores

por categoria.

1.2.4.4.1 Categorias de premiacion
Cuadro N° 4

Categorias de Premiacion “Premios Emprende La Paz” 2016

Categorias Valor de los

premios
Mejor idea de negocio en manufactura Bs. 8.000
Mejor idea de negocio en servicios Bs. 8.000
Mejor idea de negocio en gastronomia Bs. 8.000
Mejor idea de negocio en base Tecnolbgica Bs. 8.000
Total en premios Bs. 32.000

Fuente: Elaboracién propia, en base al informe de gestion 2016 de la plataforma de creacion
de empresas

El Cuadro N° 4 especifica que la gestion 2016 el premio "Emprende La Paz"
contaba con las categorias de: Manufactura, Servicios, Gastronomia y Base
Tecnoldgica, se anula la categoria verde por falta de concursantes y se
reduce el premio de Bs 10000 a Bs 8000, debido a que se busca entregar un
monto mayor a emprendimientos en marcha, que aseguraba de cierta

manera el uso correcto de los recursos.

1.2.4.4.2 Personal de trabajo
En la gestibn 2016 el Servicio de Creacion de Empresas para el Premio

“‘Emprende La Paz” conto con el siguiente personal:



e Encargado de capacitacion y Asistencia Técnica en Modelado de
Negocios

e Encargado de capacitacion y Asistencia Técnica en Marketing
e Encargado de capacitacion y Asistencia Técnica en Produccién
e Encargado de capacitacion y Asistencia Técnica en Costos

e Responsable de monitoreo y seguimiento

Este personal al igual que el del premio emprendedores se dedica a temas
administrativos, capacitacion y asistencia técnica a personas de calle y en
situacion de vulnerabilidad, sin embargo, se opta por la capacitacion y

asistencia técnica por la especialidad que tenian los técnicos.
1.2.4.4.3 Personas con ideas de negocio atendidas en la gestién 2016

La cantidad de beneficiarios que recibieron capacitacion y/o asistencia

técnica en la gestion 2016 son:

Cuadro N° 5

N° de Beneficiarios atendidos gestion 2016

N2 de Modelos de N2 de personas que | N2de personas N2 de personas
Negocio iniciaron validacion que que obtuvieron
Elaborados en el Mercado concluyeron la capital semilla
validacion
361 138 26 4

Fuente: Elaboracién propia, en base al informe de gestion 2016 de la plataforma de creacion
de empresas

El Cuadro N° 5 detalla que del total de 361 beneficiarios que presentaron su
modelo de negocios, 138 iniciaron su validacion comercial pero solo 26

concluyeron la validacién y solamente 4 beneficiarios fueron acreedores de
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capital semilla.® Se observa una reduccién en el nimero de beneficiarios
debido a la extensidon de las capacitaciones y las asistencias técnicas que

son mas especializadas.

9 Informe de gestion, plataforma de creacion de empresas, gestion 2016



Capitulo II.-

Problemas y objetivos de la investigacion

2. Justificacion de lainvestigacion
El factor econémico es uno de los componentes que juega un rol
determinante para la apertura de nuevos emprendimientos, el financiamiento
facilita la inversion e inicio de las operaciones. Actualmente para los
emprendedores existen varios problemas relacionados con este factor. El
acceso a contar con un préstamo bancario incluye el pago de interés de
crédito de consumo y no se cuenta con periodos de gracia y/o plazos para el
sector, sin contar que muchos no cuentan con las garantias requeridas y los
montos financiados no siempre cubren las necesidades de inversion. Al ser
obligaciones mensuales muchas veces no se logran cubrir con la venta de
bienes y/o servicios por lo que el emprendedor debe buscar otra fuente de
ingresos el cual en muchas ocasiones conlleva al cierre del negocio y la

busqueda de un trabajo fijo.

La entrega de capital semilla busca fomentar la creacion de emprendimientos
y promover el despegue empresarial de los beneficiarios que participan del
programa de creacion de empresas. Sin embargo, desde la gestion 2012 afio
gue se inicio la premiacion no se realizd ninguna evaluacion del efecto que
esta tiene sobre los ganadores de los concursos. Por lo expuesto es
menester realizar una evaluacion del impacto que genero la entrega de
dinero en efectivo y si este realmente fue utilizado como capital semilla para
la creacion de nuevos emprendimientos, y es en ese contexto donde se

inscribe este trabajo.



2.2 Formulacién del problema

2.2.1 Fundamentacién del problema

Los premios nacen bajo el proyecto “Desarrollo local y emigracion en
Latinoamérica - emiDel” con el financiamiento de la Unién Europea a través
del Programa Urb-Al Il que ejecuto actividades prioritarias para la dotacion al
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, de mecanismos e instrumentos
gue impulsen el desarrollo econémico local y las iniciativas emprendedoras;
para lograr este objetivo se fomentaron modelos de buenas préacticas en la
regiébn que vinculen la aportacion de la migracién al desarrollo local en sus
comunidades de origen por medio de las remesas Yy proyectos

emprendedores.

En este sentido, dentro de los lineamientos del proyecto, se presupuestaron
recursos para fortalecer la Oficialia Mayor de Promocion Econdmica (OMPE),
ofreciendo servicios que proporcionen informacion, capacitacion y asistencia
técnica a emprendedores sin negocio, y para organizar un CONcurso y
entregar premios a los emprendedores que presenten los mejores Planes de
empresa y efectien mejoras en sus unidades econdmicas en los ambitos de
las categorias convocadas, impulsando de esta forma la generacion de

nuevas empresas a partir de la gestion 2011.

A partir del 2013 en base a los resultados obtenidos en las gestiones
anteriores, el proyecto pasa a ser financiado con recursos propios del
Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, institucionalizando el concurso a
realizarse anualmente y autorizando la entrega de dinero no reembolsable a

ganadores del concurso en sus diferentes categorias.©

10 Informe de gestion, plataforma de creacion de empresas, gestion 2015-2016



2.2.2 Definicion del problema

Para establecer la problematica a estudiarse deben plantearse las siguientes

preguntas:

¢Los esfuerzos realizados por el Gobierno Autbnomo Municipal de La
Paz a través del Servicio de Creacion de Empresas al entregar dinero
en efectivo no reembolsable a los ganadores de los premios,
cumplieron el objetivo de crear nuevas unidades econOmicas de

produccién?

¢ El dinero entregado a los ganadores del “Premio Emprendedores” y
‘Emprende La Paz, ;es suficiente para la apertura de nuevas

unidades economicas de produccion?

¢El proceso que siguen los emprendedores antes y después del
concurso brinda el suficiente apoyo a los beneficiarios para asegurar
gue los fondos obtenidos cumplan el propésito de crear nuevas

unidades economicas de produccion?

¢cLos criterios de evaluacion y seleccion de ganadores estan
disefiados para elegir a los emprendedores idoneos, que al margen de
contar con las mejores ideas de negocio cuenten con un capital propio

o prestado para la apertura de su emprendimiento?



2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Analizar si el dinero obtenido a través de los concursos “Premio
Emprendedores” gestion 2015 y “Emprende La Paz” gestion 2016 fue
empleado realmente como capital semilla para la apertura de una unidad

econdmica de Produccion

2.3.2 Objetivos especificos

Verificar si el dinero obtenido como capital semilla fue utilizado en la

puesta en marcha de la idea de negocio ganadora de los concursos.

e Analizar si el dinero obtenido por los ganadores de ambos premios,
fue suficiente para la apertura de nuevas unidades econOmicas de

produccion.

e Analizar el proceso que siguieron los emprendedores en los

concursos: Premio Emprendedores 2015 y Emprende La Paz 2016
e Analizar los criterios de evaluacion y seleccion de ganadores

e Proponer recomendaciones que coadyuven a la mejora del Modelo de
Creacién de Empresas o a los criterios de seleccion de ganadores que
permitan que el capital semilla sea utilizado realmente en la puesta en

marcha de la Idea de Negocio
2.4 Hipotesis

El capital semilla entregado por el Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz a
través del Servicio de Creacion de Empresas es un factor fundamental para

la apertura de nuevas unidades econémicas de produccion.



2.5 Metodologia

La perspectiva metodolégica adoptada es el estudio de caso y por lo tanto
tiene un caracter interpretativo o cualitativo. En esta perspectiva se pretende
comprender cuan determinante es la entrega de capital semilla para la
puesta en marcha de los emprendimientos. Por otra parte, el estudio de caso

sigue una estrategia de investigacién inductiva.

Finalmente se utilizara la combinacion de técnicas como el analisis
documental y las entrevistas a los ganadores y beneficiarios de ambos
premios. Asimismo, se consultan fuentes primarias como los informes del
propio proyecto, por lo que otra técnica a utilizar sera la Investigacion

documental.
2.6 Alcances
2.6.1 Alcance sectorial

El sector que se busca analizar son los ganadores de las versiones “Premio
Emprendedores” gestion 2015 y “Emprende La Paz” gestion 2016 que fueron

acreedores de capital semilla, capacitacion y Asistencia Téchica

2.6.2 Alcance institucional

Esta investigacion se centra los concursos “Premio Emprendedores” gestién
2015 y “Emprende La Paz” gestiéon 2016 del Servicio de Creacién de
Empresas de la Unidad de Emprendedurismo e Innovacion, Direccion de
Competitividad y Emprendimiento de la Secretaria Municipal de Desarrollo

Econdmico del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz



3. CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.2 Boliviay el emprendimiento. -

De acuerdo a Leonor Jaramillo, “la palabra emprendedor viene del francés
(entrepreneur), que significa pionero; se refiere a la capacidad de una
persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta; es
también utilizada para la persona que inicia una nueva empresa o proyecto”.
IAsi mismo, este término se atribuyé a aquellas personas que fueron

innovadoras o agregaban valor a un producto ya existente.

En el mundo de los negocios el emprendimiento se traduce en la creacion
de una nueva actividad econOmica que genera ingresos econdémicos, los
cuales no solo afectan positivamente al emprendedor si no también a toda la

comunidad en la que participa, generando empleos directos e indirectos.

De acuerdo al concepto manejado por el personal del Gobierno Autbnomo
Municipal de La Paz del servicio de creacion de empresas la palabra
emprendedor se asigna a: Es toda persona que busca oportunidades de
negocio entre los problemas y/o necesidades en el mercado, que puedan ser
satisfechas a partir de acciones de produccion, comercializacién o prestacion
de servicios. Es quien tiene las caracteristicas personales, la capacidad y el
deseo de desarrollar, organizar y manejar un negocio junto con sus
respectivos riesgos, y con el fin de obtener una ganancia aprovechando esa
oportunidad. Bajo esta concepcion es importante diferenciar entre una

empresa y una unidad econémica de produccion.

Una empresa, ha sido definida por diferentes ciencias como la filosofia, la

economia y sociales, dando cada una de ellas distintos enfoques, pero todas

11 Leonor Jaramillo 2010. http://es.scribd.com/doc/44363666/Deber-Definiciones-de-
Emprendimiento



llegan a una misma idea y ésta es que “una organizacion en un conjunto de
personas que trabajan juntas para cumplir un propdsito en comun”?, el
objetivo puede o no, ser economico. Werther William, sefala que “toda
organizacion humana es una construccion social, un producto cultural, a su
vez generador de cultura™3. Una definicion mas completa es “Empresa es un
grupo social en el que, a través de la administracion de capital y el trabajo, se
producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades

de la comunidad”4

Como se menciona anteriormente una Empresa puede o no tener un fin
lucrativo o de produccion sin embargo un actividad econOmica de
produccion son “las personas o sociedades que se encargan de producir
bienes y servicios™®, cuyo objetivo principal es el de generar lucro, al mismo
tiempo una empresa que tiene fines de lucro puede o no ser productora y
dedicarse simplemente a la comercializacion o tercializacion de productos, al
contrario que un negocio necesariamente se dedica a la produccion y venta
de bienes o servicios. Un concepto necesario que también se debe tomar en
cuenta es el del Negocio que consiste en una actividad, sistema, método o
forma de obtener dinero, a cambio de conseguir algin beneficio a otras
personas, un negocio siempre busca la generacion de rentabilidad o lucro,
sin embargo no necesariamente un negocio se dedica a la produccion de
bienes y/o servicios por lo que para el caso de estudio, el premio en ambas
versiones busca la creacion de unidades economicas de produccion y

generacion de valor.

12 Cleri, Carlos, El libro de las PYMES, edit. GRANICA 2007, Buenos Aires p. 252

13 Werther William B. y Davis, Keith, Administracion de personal y recursos humanos, cuarta
edicion, editorial Mc Graw Hill, México 2008, p. 224

14 Munch Galindo, Garcia Martinez, Fundamentos de Administracion, edit. Trillas, México, p.
42

15 Robert S. Pindyck y Daniel . Rubienfeld, Microeconomia, septima edicién 2009, Espafa p.
217



Uno de los principales textos de apoyo que se utilizo para la investigacion
acerca del emprendimiento es el del Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
este se basa en un proyecto que inicia sus actividades el afio 1998 por el
Babson College y la London Business School, es un proyecto de
investigacion que surgid6 con la intencion de analizar la actividad
emprendedora, asi como los factores que influyen en la creacion de nuevas
empresas. El proyecto se inici6 en el afio 1999 es un proyecto de
investigacion que se inicié para analizar, de manera exhaustiva, la relacion
gue hay entre la actividad emprendedora y el crecimiento econémico de los
paises.'® En Bolivia el encargado de realizar el reporte a nivel Bolivia es la
Escuela de Productividad y Competitividad y las maestrias para el Desarrollo

de la Universidad Catoélica Boliviana “San Pablo”.

Como se menciono en los antecedentes y la justificacion de la investigacion
uno de los factores mas importantes para la creacibn de nuevos
emprendimientos es contar con capital semilla que se asocia a la cantidad
de dinero necesaria para implementar una empresa. Constituye la inversion
necesaria para cubrir los costos de creacién de la empresa, compra de
activos y capital de trabajo hasta alcanzar el punto de equilibrio, es decir, el
momento a partir del cual la empresa ya genera suficientes ingresos como

para cubrir sus costos.

Generalmente el capital semilla es invertido en la compra de equipos,
insumos, desarrollo de prototipos, embases, permisos, etc. Asi mismo se
entiende por concepto de capital semilla a la primera inversion/préstamo
externa que recibe un emprendedor pues también se considera capital
semilla a la inversion realizada en empresas ya establecidas que requieren

nuevos aportes de capital para crecer.t’

16 Global Entrepreneurship Monitor Reporte Nacional Bolivia Universidad Catélica San Pablo
2008
17 Enciclopedia libre, capital semilla, disponible en la web


http://www.capitalsemilla.cl/capital-semilla/quienes-somos/

En nuestra coyuntura la Unica entidad para otorgar créditos para capital
semilla es el Banco de Desarrollo Productivo, este se funda el 01 de enero
de 2007, bajo decreto supremo N° 28999, se constituye en el brazo
financiero del Gobierno Central en el marco del Plan de Desarrollo (PND) que
instituye como prioridad del desarrollo productivo nacional, la promocion y

financiamiento con caracteristicas de solidaridad y fomento.*®

De acuerdo a informacion brindada por la Lic. Laura Paz Asesora de
negocios del Banco de Desarrollo Productivo el afio 2014'° se aprobd la
otorgacién de capital semilla a emprendedores bajo las siguientes

condiciones.
a) Emprendedores en marcha

e Experiencia minima de un afio y maxima de tres afios en el

mercado
e Pertenecer al sector productivo
e Créditos otorgados principalmente al sector agropecuario
e Monto, hasta Bs 24,000.00
e Plazo, hasta 12 afos
e Tasa de interés, 6% anual sobre saldos

e Periodo de gracia, de acuerdo al destino del crédito y la

capacidad de pago hasta 2 afios

18 Banco_de_Desarrollo_Productivo BDP

19 Entrevista realizada en las oficinas del Banco de Desarrollo Productivo enero 2016



b) Emprendimientos nuevos

e Los créditos para emprendedores sin experiencia en el mercado
aun se encuentran en revisién por lo que hasta la fecha no se
cuenta con ningun tipo de crédito para emprendedores que

desean iniciar su negocio.

Otra de las financieras que otorgan créditos a emprendedores es la
"Financiera emprender" destinado a agrupaciones de mujeres de escasos
recursos, que se dedican a actividades del rubro del comercio, servicio o
produccion, organizadas en grupos y asociadas por la necesidad e interés
comun de acceder a servicios microfinancieros, como, el crédito, incentivo al

ahorro y la capacitacion, de una manera accesible, agil y oportuna.?

Otras entidades financieras otorgan créditos a emprendedores, pero los
créditos son similares a los créditos de consumo donde no se cuenta con
periodos de gracia, con un interés del 18 % anual y garantias personales o

hipotecarias de acuerdo al monto solicitado.

3.3 Apoyo al emprendimiento en el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz a

través del servicio de creacion de empresas

Para el apoyo a emprendedores el Servicio de creacion de empresas del
Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz plantea un Modelo de gestion que
supone un conjunto de procesos y procedimientos que se llevan a cabo para
el apoyo a los emprendedores y que estos logren concretar su proyecto,

administrando de manera adecuada su empresa.

De acuerdo a Julian Pérez Porto un modelo de gestion es un bosquejo o

marco de referencia para la administracion de una entidad. Los modelos de

20 http://www.emprender.org.bo/es/nuestros_productos/bancas_de_emprendimiento



gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados

como en la administracién publica.??

Dentro del servicio de Creacion de Empresas el Modelo de Gestidén se
traduce en los pasos que los técnicos deberian seguir para brindar un apoyo
efectivo a los emprendedores buscando la puesta en marcha de los
emprendimientos. Este modelo de gestion para el premio emprendedores el
afo 2015 se dividia en dos partes: Sensibilizacion y gestacion.

a) Sensibilizacion.

De acuerdo a Diccionario de la lengua espafiola, define sensibilizacion como
la “Concienciacion e influencia sobre una persona para que recapacite y

perciba el valor o importancia de algo”

En la practica el Servicio de Creacion de Empresas describe la palabra
sensibilizaciéon como el proceso por el cual se busca motivar e incentivar a
los joévenes y poblacibn en general a generar ideas de negocio para

posteriormente crear un emprendimiento.
b) Gestacion

Fase en la que el emprendedor desarrolla competencias para emprender, y
estructura la idea de su proyecto. Esta fase no tiene relacién directa con la
edad o el nivel educativo ni siquiera es igual entre paises. Los
emprendedores no identifican de manera clara cuando se encuentran en esta
fase, pues estan en un proceso de aprendizaje inicial, en esta etapa
empiezan a identificar una idea y logran desarrollar una serie de

competencias que les permitiran llevar la idea a la practica.??

21 Julian Pérez Porto, Publicacion Modelos de Gestion 2008, Definicion de modelo de gestién
(http://definicion.de/modelo-de-gestion/)
22 http://www.paraemprender.es/las-fases-del-emprendimiento/



Dentro el Servicio de Creacion de Empresas el proceso de gestacion
comprende capacitacion y asistencia técnica para la elaboracion de planes
de negocio. El Plan de negocios de acuerdo a Longenecker, Moore y Petty,
es una “Guia escrita que establece los lineamientos basicos que deberia
contener un negocio y determina también que aspectos y consideraciones

deberia considerar en su inicio.23

Para Lambing, Charles Kuehl un plan de negocio es una herramienta que
guia al empresario a analizar el mercado y planear las mejores estrategias
para el negocio. Para una empresa existente el plan de negocios sirve para
marcar el camino del crecimiento futuro y que la empresa se maneje
adecuadamente. Para un emprendedor que desea iniciar un negocio, ayuda
a evitar errores costosos en su implementacion y al mismo tiempo el plan
también sirve para obtener Financiamiento. Un plan de negocio bien escrito
constituye una evidencia de la capacidad del empresario para planear y
administrar su compafiia®* El propésito de este modelo de gestion en el que
se capacitaba y se brindaba asistencia técnica en la elaboracion de plan de

negocios buscaba otorgar competitividad a los emprendimientos.
Competitividad

De acuerdo a Porter, la competitividad es la ventaja que pueden tener las
empresas con respecto a la competencia, para llegar a conseguir una ventaja
competitiva se deben tener en cuenta a las 5 fuerzas que habitan en el
mercado que busca esencialmente la maximizacion de los recursos y superar
a la competencia. Segun Porter, si ho se cuenta con un plan perfectamente

elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna

2 Justin G. Longenecker, Carlos W. Moore, J. William Petty Administracién de pequeiias
empresas: un enfoque emprendedor, Soluciones Empresariales Edicion 11, Editor
International Thomson Editores, S. A. de C. V., 2001, P. 78

24 Lambing, Charles Kuehl Empresarios pequefios y medianos , primera edicién, editorial
Pearson México (1998) p. 200


https://www.google.com.bo/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Justin+G.+Longenecker%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.com.bo/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Carlos+W.+Moore%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.com.bo/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22J.+William+Petty%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.com.bo/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Soluciones+Empresariales%22&source=gbs_metadata_r&cad=2

forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente, sea
primordial en la competitividad. Las cinco fuerzas a tomar en cuenta para ser

competitivos segun Porter son:
a) La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores.
b) El poder de la negociacion de los diferentes proveedores.

c) Tener la capacidad para negociar con los compradores asiduos y de las

personas que lo van consumir una sola vez.
d) Amenaza de ingresos por productos secundarios.
e) Larivalidad entre los competidores.

El poder clasificar y realizar una estrategia que englobe las cinco fuerzas del

mercado es a lo que llama Porter una ventaja competitiva..?®

A partir de la gestion 2016 el modelo de gestion cambia su procedimiento y
contando con dos etapas para emprendedores con ideas de negocios: Start

up de altura y el semillero de emprendimientos.

De acuerdo al Ing. Daniel Jauregui técnico del servicio de creacién de
empresas el Start up de altura cuyas palabras en espafiol significan
emprendedores de altura modifica la etapa de sensibilizacion, donde
anteriormente se brindaban charlas motivacionales ahora se capacitaba a los
emprendedores a disefiar modelos de negocios, en un evento intenso de 16
horas donde emprendedores de varias perfiles y profesiones, se reunen
alrededor de una idea para modelarlo y posteriormente validarlo en el

mercado.

25 porter Michael, Ser competitivo 2009, 2da edicién p. 231



El Modelo de Negocios describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor. La mejor manera de describir un modelo de
negocio es dividirlo en nueve mddulos basicos que reflejen la l6gica que
sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren
las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y
viabilidad econdmica. EI modelo de negocio es una especie de anteproyecto
de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de

una empresa.®

De acuerdo a la experiencia obtenida un modelo de negocios no es suficiente
para la implementacion de los emprendimientos, es necesario su validacion
comercial en el mercado, por esa razon el siguiente paso en el modelo de
gestion del servicio de creacion de empresas, es el semillero de

emprendimientos donde se validan los modelos de negocio propuestos.
Grafico N° 17
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De acuerdo al Gréafico N° 17 el Modelo de negocios consta de 9 bloques que

se relacionan con el mercado y con la empresa, estos bloques son:

1.

Segmentos del mercado. En este se definen los diferentes grupos de

personas o entidades a los que se dirige una empresa y/o negocio.

Propuesta de valor. El objetivo de este bloque es buscar una solucion
a problemas de los clientes y satisfacer sus necesidades mediante la
generacion de la propuesta de valor.

Canales. Se enfoca en definir como llegara y se hard conocer la
propuesta de valor hacia los clientes, es por esto que en este bloque

se analiza los canales de distribucion y comunicacion

Relaciones con los clientes. Se establece la mejor manera para
fidelizar a nuestro cliente y como relacionarse para que realice

mayores compras.

Fuentes de ingresos. Las fuentes de ingresos se generan cuando los
clientes adquieren la propuesta de valor ofrecida, pero también busca
desarrollar la creatividad del emprendedor para encontrar otras y

nuevas fuentes de ingreso, sin salirse del origen del negocio.

Recursos clave. Los recursos clave son los activos necesarios para

ofrecer y proporcionar la propuesta de valor.

Actividades clave. En este bloque se especifica todas las acciones
necesarias e inmediatas que se deben realizar para producir la
propuesta de valor, estas estan relacionadas con los anteriores 6

bloques.

Asociaciones clave. Una vez analizados los recursos clave y las

actividades clave, se determina que actividades realizara la empresa y



gue actividades se externalizaran buscando socios 0 asociaciones

clave.

9. Estructura de Costos. Todos los costos y gastos en que se incurren
para crear y llevar a la venta la propuesta de valor.

10. Métricas clave. En el modelo de negocios no se especifica el bloque
de métricas clave, sin embargo, se considera relevante que el
emprendedor conozca acerca de las mismas, las métricas clave son
las mediciones que permitiran verificar el crecimiento, estancamiento o

decaida del negocio.

El semillero de emprendimientos cuenta con dos etapas: capacitacion y

asistencia técnica en cuatro areas:
1) Definicion del negocio. -

Donde se utiliza el Modelo de negocios ya especificado y desglosado

anteriormente
2) Marketing. -

Philip Kotler establecia que el Marketing era un proceso social y
administrativo donde grupos individuales y colectivos de individuos satisfacen

sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios?’

Stanton, Etzel y Walker decian que el marketing es un sistema total de
actividades que se realizan en un negocio ideado para planear y crear
productos que satisfagan las necesidades, problemas y deseos de los
consumidores, asignarles precios, promover y distribuirlos al mercado

meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”.?

27 Philip Kotler, El Marketing seguin Kotler, Paidos Iberica, 2011 p. 18
28 Stanton, Etzel y Walker, Fundamentos de Marketing 11ava edicion México p. 23



En el servicio de creacion de empresas la capacitacion y asistencia en el
area de marketing esta destinada a lograr que los beneficiarios validen su
negocio en el mercado y realicen una estrategia de promocién adecuada

para sus emprendimientos.

3) Produccion. -

De acuerdo al diccionario de la lengua espafiola la palabra Produccion deriva
del latin productio, que hace referencia a la accién de generar, es el modo en
gue se lleva a cabo el proceso o a la suma de los productos del suelo o de la

industria.

Es la creacion de un bien o servicio mediante la combinacion de factores
necesarios para conseguir satisfacer la demanda del mercado. Esos factores
son: El material, el hombre (conocimientos y habilidades), la maquina

(tecnologia) y el capital .2

La produccién puede definirse de varias formas, una de ellas define como un
proceso que transforma los factores de produccion en productos, entre los
factores identificados estan; la tierra, el trabajo y el capital, sin excluir al
factor de iniciativa empresarial. La producciéon es la transformacion de los
insumos en productos, es decir la transformacion de un grupo de bienes

llamados insumos en otro grupo de bienes llamados bienes y servicios.3°

La capacitacion en el area de produccion en el servicio de creacion de
empresas tiene el objetivo de estandarizar la produccion de bienes y/o

servicios y el control de calidad de los mismos y el producto final.

29 Heizer y Render, Principios de Administracion de operaciones,2009,p. 4
30 Alfonso Lucana Choque y Ramiro Avendafio Osinaga, Nociones de Economia, Bolivia
2006 p. 78



4) Contabilidad de Costos.

De acuerdo a Oscar J. Marulanda Castafio la contabilidad de costos es una
parte del sistema contable general que permite conocer cuanto cuesta
producir un articulo, podria decirse que es un subsistema del sistema general
cuyo ambito de aplicacion esté definido, I6gicamente para las empresas de
produccién. La contabilidad de costos es una herramienta de la
administracion que consiste en determinar cuanto vale producir un articulo o
prestar un servicio en sus tres elementos: Materiales directos, MOD, costos
indirectos de fabricacion. El fin primordial de la contabilidad de costos es
servir de herramienta de control para disminuir costos y asi obtener mas
beneficios. Todo producto estd compuesto por tres elementos que son:
Materiales, mano de obra, los costos indirectos de fabricacion. Los costos
son un sistema contable y como tal, puede clasificarse asi: Segun sus
componentes, que son: Materiales directos, MOD, costos indirectos de
fabricacion. Segun la forma de producir que puede ser: Costos por 6rdenes
especificos, por procesos y por ensamble. Segun la fecha de célculo, que se
subdivide en: Historicos y predeterminados. Que los determinados a su vez,
se subdividen en: estimados y estandares. Segun la forma de contabilizarse

gue puede ser. Costeo real; Costeo normal y costeo estandar.3?

Uno de los factores mas importantes en cualquier proyecto es el monitoreo y
seguimiento de los emprendedores, que a la fecha no se aplica dentro el
servicio de creacion de empresas. Monitoreo o seguimiento La teoria de la
planificacion del desarrollo define el seguimiento o monitoreo como un
ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la calidad del
desempefio de un sistema, subsistema o proceso a efecto de introducir los

ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y

31 Oscar J. Marulanda Castafio, Curso de costos y presupuestos (2009) segunda edicion p.
3y4



efectos en el entorno. Asi, el monitoreo permite analizar el avance y proponer
acciones para tomar decisiones para lograr los objetivos; Identificar los éxitos
o fracasos reales o potenciales lo antes posible y hacer ajustes oportunos a

la ejecucion.

Con un extendido consenso sobre la finalidad del monitoreo, como se define
en el parrafo anterior, en la actualidad existen dos tendencias sobre el
significado y el alcance de los sistemas de seguimiento o monitoreo. Una
tendencia enfatiza la coincidencia entre lo planificado y lo ocurrido. La otra en

el conocimiento que se deriva de las acciones de seguimiento.

La primera tendencia descansa en una vision racional del proceso de
planificacion. De este modo se asume que dados ciertos insumos se

obtendran determinados resultados y efectos.

En la otra tendencia con el monitoreo se busca “verificar la validez de una
hipétesis, retroalimentarla y consecuentemente tomar decisiones estratégicas
y operativas fundamentadas sobre una base empirica”’, y por tanto el
monitoreo se traduce, “en un proceso de produccion y gestion de
conocimientos empiricos y en una fuente de aprendizaje que contribuye a

una mayor pertinencia y efectividad”.3?

3.4 El emprendimiento y su apoyo financiero en el contexto internacional y privado

En Sud América él par mas cercano que se pudo observar es el que otorga
el Gobierno de Chile con el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)
gue es un fondo concursable que apoya a la puesta en marcha de nuevos
negocios con oportunidad de participar en el mercado. Cofinancia un plan de
trabajo destinado a implementar un proyecto de negocio. Este plan de trabajo

incluye acciones de gestion empresarial (capacitacion, asistencia técnica y

32 Otto Valle y Otto Rivera, Monitoreo e Indicadores, Guatemala 2008 p. 3



acciones de marketing) e inversiones en bienes necesarios para cumplir el

objetivo del proyecto.*3

El apoyo que entrega es el siguiente:

- Hasta $3.500.000 para concretar las actividades detalladas en el plan

de trabajo. que equivale a Bs. 37,073.00
De estos:

- Minimamente $200.000 (equivalente a Bs 2,118.00) hasta $1.500.000
(equivalente a Bs 15,888.00) deben destinarse obligatoriamente a
acciones de gestion empresarial (como asistencias técnicas,
capacitaciones y acciones de marketing).

- Las inversiones como capital semilla puede ser hasta $2.000.000
(equivalente a Bs 21,184.00).

Cada emprendedor/a seleccionado/a debe aportar un 20% del total de la
inversion requerida y el cofinanciamiento de Sercotec, sera para acciones de

gestidon empresarial como para inversiones.

En los paises de América Latina otra forma de obtener capital semilla
suficiente para la inversion y puesta en marcha de los emprendimientos es el
Crowdfunding, este inicia el aflo 1997 cuando la banda de rock britanico
Marillion la utilizo para financiar una gira de 60,000 ddlares a través de

internet34, pero ¢,Qué es el crowdfunding?

33 http://4w.sercotec.cl/Productos/CapitalSemilla_Regi%C3%B3nMetropolitana.aspx

34 https://www.merca20.com/cuales-son-los-paises-que-mas-plataformas-de-crowdfunding-
tienen/



El crowdfunding es la cooperacién colectiva, llevada a cabo por personas
gue realizan una red para conseguir dinero u otros recursos, se suele utilizar
Internet para financiar esfuerzos e iniciativas de otras personas u
organizaciones™®. Significa financiamiento colectivo. Gracias a esta
herramienta se impulsa la cooperacién colectiva de pequefios donantes a
través de Internet para financiar un proyecto. La obtencion de recursos
econémicos estad destinada a cumplir objetivos especificos gracias al apoyo
de un grupo de personas. Esta modalidad de financiamiento funciona
también como una oportunidad de generar mayor visibilidad, conciencia y

apoyo sobre una causa, o sobre la organizacién que la promueve.3¢

Grafico N° 18
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plataformas-de-crowdfunding-tienen/

36 http://www.sumafraternidad.org/que-es-crowdfunding/?gclid=CKb-kJnvsNMCFYtkhgod-
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Como se puede observar en el Grafico N° 18, las plataformas crowfunding
son conocidas a nivel mundial, Estados Unidos lidera la lista con 191
plataformas, seguido por Paises Bajos con 44, de acuerdo a estos datos en
América Latina el pais con mayores plataformas de crowfunding es el Brasil
con 21 plataformas, sin embargo luego de una investigacion en las paginas
de las plataformas de crowfunding que siguen en funcionamiento se tienen
los siguientes datos®’

Gréafico N° 19

Plataformas crowfunding en América Latina

Venezuela
Paraguay
Puerto Rico
Cuba

Peru
Colombia

Mexico

Chile

Argentina

Brasil

Fuente:http://www.universocrowdfunding.com/plataformas-de-crowdfunding-en-latinoamerica

El Grafico N° 19 detalla el nimero de plataformas crowfunding que funcionan
en América Latina. Para dar un pequefio ejemplo de las plataformas que

funcionan en Brasil existen las siguientes:

e Benfeitoria: Espacio de financiacion colectiva de proyectos de
colaboracion. Mezcla el crowdfunding con las practicas de
crowdsourcing.

e Embolacha: Encargada de buscar financiaciéon a proyectos musicales.

87 http://www.universocrowdfunding.com/plataformas-de-crowdfunding-en-latinoamerica/
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e Queremos!: Para la financiacion de eventos musicales

e Juntos.com: Sitio web solidario para la recogida de dinero para
organizaciones sin animo de lucro.

e ComecAki:Financiacioén colectiva para proyectos de diversas areas.

e Vakinha: Espacio que busca financiacion para cualquier tipo de
proyecto.

e Eupatrocino: Enfocada en recaudar dinero para proyectos de caracter
general.

e Ulule Brasil: Portal originalmente francés, que recoge proyectos
creativos y culturales.

e Sibite: Encargada de transformar ideas creativas en negocios
rentables.

e Lets: Enfocada en el sector terciario para proyectos sociales,
ambientales, educativos, deportivos y culturales.

e Impulso.org: plataforma de crowdfunding para microemprendedores
de Brasil.

e Catarse.me: Financiar proyectos creativos y culturales, de cadigo
abierto.

e PraRolar: Financiar eventos tanto musicales, deportivos, conferencias

o cualquier otra iniciativa.

3.5 Aspectos juridicos
El Premio Emprendedores gestion 2015 se ampara en Ordenanza Municipal
G.AM.L.P. N° 484/2014 de fecha 24 de septiembre de 2014 que

institucionaliza el concurso para su realizacion de forma anual.

En la gestion 2016 se solicita la abrogacion de la misma por cambios en la
denominacion del nombre del concurso a “Emprende La Paz” y se solicita
establecer las bases de la convocatoria del concurso para cada afio de
acuerdo a recursos disponibles por gestibn y su respectiva

institucionalizacién, la Ordenanza Municipal aprobada fue la N° 156/2016 de



fecha 30 de mayo de 2016, donde la Resolucion Ejecutiva aprobada es la N°
390/2016 de fecha 5 de octubre de 2016, para autorizar el desembolso de
fondos hacia los ganadores de cada categoria.

En otras palabras, lo analizado nos lleva a establecer las bases para el
marco practico, estas bases pueden resumirse en el cumplimiento nuestros

objetivos especificos de la siguiente manera:

e Verificar si el dinero obtenido como capital semilla fue utilizado en la
puesta en marcha de la idea de negocio ganadora de los concursos.

Se cuenta con definiciones claras de capital semilla, empresa, y negocio.

e Analizar si el dinero obtenido por los ganadores de ambos premios,
fue suficiente para la apertura de nuevas unidades econOmicas de

produccion.

Se tiene conocimiento de la realidad del acceso a créditos para
emprendedores en el ambito nacional y un pantallazo general de nuestro

vecino pais Chile

e Analizar el proceso que siguieron los emprendedores en los

concursos: Premio Emprendedores 2015 y Emprende La Paz 2016

Se cuenta con los conocimientos necesarios de toda la metodologia del
servicio de creacién de empresas para el apoyo a emprendedores con ideas

de negocio.
e Analizar los criterios de evaluacién y seleccion de ganadores

Se conoce a cabalidad los puntos evaluados en el modelo de negocio para

ser acreedores del capital semilla.

e Proponer recomendaciones que coadyuven a la mejora del Modelo de

Creacién de Empresas o a los criterios de seleccién de ganadores que



permitan que el capital semilla sea utilizado realmente en la puesta en

marcha de la Idea de Negocio

Se cuenta con los conceptos basicos para la elaboracién del marco
propositivo y las recomendaciones de la investigacion.



4. CAPITULO IV
MARCO PRACTICO

4.2 Tipo de investigacion

En el caso de las dos primeras interrogantes de analisis, se implementara la
recopilacion de informacion primaria a través de un censo aplicado con
entrevistas semiestructuradas a los emprendedores ganadores en los
premios: Emprendedores de la gestion 2015 y Emprende la Paz de la gestion
2016.

En el caso de las dos ultimas interrogantes, utilizaremos la investigacion
documental, donde se analizara los criterios de evaluacion con los que se

eligieron a los ganadores del capital semilla.

4.3 Universo
El Universo de nuestra investigacion se encuentra conformado por: 5 ideas
de negocio ganadores del premio “Emprendedores de la gestion 2015" y 4
ideas de negocio ganadoras del premio “Emprende La Paz” de la gestidn

2016 como se muestra a continuacion:

Cuadro N°6
Universo a censar
Gestion Primer Lugar
Ganadores de la gestioén 2015 5
Ganadores de la gestién 2016 4
Total 9

Fuente: Elaboracién propia en base al informe de gestién 2015-2016



El cuadro anterior muestra el total de ganadores de ambas gestiones, que

formaran parte del censo

Cuadro N° 7

Ganadores “Premio Emprendedores” Gestion 2015

Categoria Emprendimiento Emprendedor

Mejor plan de negocios en

Nutri-Del Agnes Kerguill
Manufactura utri-Dely gnes Kerguillec

Mejor plan de negocios en | Centro de expresion corporal | Cristian David Tapia

Servicios y/o comercio y danza "DieXcY" Zamorano*
Mejor plan de negocios en | Productos de cactu - Dennis Jhasmani Mena
Gastronomia Agrocactu Lopez

Mejor plan de negocios en
TIC’s o Tecnoldégico

Edwin Rodrigo Alaro

Robotica y Bionica (R&B) Fernandez

Mejor plan de negocios con
Compromiso con el medio | BioFil & Tec Marco Antonio Rocha Padilla
ambiente “Verde”

Fuente: Elaboracién propia extraida del informe gestion 2015

El Cuadro N° 7 es una lista de ganadores por categorias de la gestion 2015 a
los cuales formaran parte del censo a travées de la entrevista

semiestructurada.

Como se observa en el Cuadro N° 8, el universo de ganadores de la gestion
2016 se reduce de cinco a cuatro categorias, esto debido a la categoria de

medio ambiente "verde" se elimina por falta de concursantes.




Cuadro N° 8
Ganadores “Premio Emprende La Paz” Gestion 2016

. Nombre de laidea de Nombre del
Mencion .
negocio emprendedor(a)
Premio a la Meljlor Idea de negocio LOMBRIBOX Carmen Miluska Pozo
en Manufactura Barahona

Premio a la "Mejor Idea de negocio | CASA DE LAS WAWAS- Daniela Marina Ulloa
en Servicios" MONTESSORI Escobar

Marco Antonio Quelca

Premio a la "Mejor Idea de negocio BUS CLANDESTINO Huayta

en Gastronomia"

Premio a la Mej,or' Id?a de negocio ELAUXILIO.COM Jhonny Marcelo
en Base Tecnolégica Villagomez Sanchez

Lista de ganadores por categorias de la gestion 2016 (informacién extraida del informe
gestion 2016)

4.4 Seleccion de métodos y técnicas
Dentro de los diferentes métodos y técnicas se utlizaron para esta
investigacion algunos conceptos extraidos de el libro “Metodologia de la

Investigacion” de Hernandez, R; Fernandez, C. y Baptista, P. quinta edicion
4.5 Métodos de investigacion

4.5.1 Método descriptivo
Con este método se obtuvo informacion para describir, estudiar y analizar el

censo realizado, y de esta manera poder ser interpretado. El proceso

aplicado sigui6 los siguientes pasos:

e Andlisis de informes de la gestion 2015 y 2016 del servicio de creacion

de empresas

e Se entrevisto a personal del servicio de creacion de empresas para la
obtencién de informacion que no se encontraba en los informes de

gestion.



e Disefio de preguntas guia para la entrevista
e Aplicacion de la entrevista semiestructurada

e Andlisis de los resultados obtenidos
4.6 Tipos de investigacion

4.6.1 Cualitativa

La investigacién cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con el contexto.

Para evaluar la importancia de la obtencion de Capital Semilla de los
beneficiarios, se elaboro una entrevista semiestructurada destinada a los
ganadores de ambas gestiones, para observar en que se utilizo el dinero
ganado y si fue un incentivo fundamental para la puesta en marcha de los

emprendimientos.



4.7 Operativizacion de variables

Objetivo general:Analizar si el dinero obtenido a través de los concursos “Premio Emprendedores™ gestion
2015 v "Emprende La Paz” gestion 2016 fue empleado realmente como capital semilla para la apertura de una

Unidad econdmica de Produccidn.

Objetivos Especificos

Variables

Indicador

Instrumento
utilizado

Werificar si el dinero obtenido como
capital semilla fue utilizado en la
puesta en marcha de la idea de
negocio ganadora del concurso.

Variable Independiente
* Entrega de Capital semilla

Variable dependiente
* Puesta en marcha del
emprendimiento

* Destino del capital
semilla

* N® de
Emprendimientos
creados

Entrewvista

Analizar si el dinero obtenido por los
ganadores de ambos premios, fue
suficiente para la apertura de nuevas
unidades econamicas de
produccidn.

Variable independiente
* Monto fijo de capital entregado a
los ganadores

Variable dependiente
*Representatividad del monto
entregado con respecto a la
inversion requerida

* (%) del capital
semilla con respecto
a la inversion
requerida

Entrewvista

Analizar el proceso que siguieron los
emprendedores en los CconcCursos:
Praemio Emprendedores 2015 v
Emprende La Paz 2016

Variable independiente
* Talleres de capacitacion v
asistencia tecnica a beneficiarios

Variable dependiente
* Las personas que siguen Il
proceso son Ganadores del premio

* MN® de ganadores
que siguieron el
proceso de
capacitacion y
asistencia tecnica

* N® de ganadores
que no siguieron el
proceso

Entrewvista
rewvisican
documental
interma

Analizar los criterios de evaluacion y
seleccion de ganadores

Variable independiente

Criterios o puntos que se toman en
cuenta para la seleccidon de
ganadores

Variable dependiente

Los criterios de evaluacion aseguran
que el dinero obtenido sea invertido
como capital semilla

* N de
Emprendimientos gue
esten en
funcionamiento a la
fecha

Rewvisidon
documental
interma

Fuente: Elaboracion propia




4.8 Instrumentos de recopilacion de datos

El instrumento que se utliz6 para la investigacion fue la entrevista
semiestructurada, se disefilo previamente los formularios de preguntas,
atendiendo a la operativizacion de variables para relevar la informacion de

manera adecuada

4.8.1 Fuentes de recoleccién de informaciéon

a) Fuentes primarias

La informacion primaria fue obtenida de los ganadores de la gestion 2015 y
2016 a través de la entrevista semiestructurada, se disefio preguntas
semiestructuradas para obtener informacién especifica y preguntas

espontaneas para saber algunas percepciones de los ganadores.
b) Fuentes secundarias

La informacion secundaria se obtuvo a través de informes, libros, consultas a
los técnicos del Servicio de Creacibn de Empresas y paginas web

relacionadas al tema.

Se elaborarda cuadros comparativos de las metodologias, evaluacion e
instrumentos de los premios “Emprendedores” gestion 2015 y “Emprende La

Paz” gestion 2016
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4.9.1 Cuadro comparativo premio emprendedores 2015y emprende la paz 2016

Emprendedores 2015

Emprende La Paz

Capacitacion y Asistencia
Técnicadirigida a:

Elaboracién de planes de negocio

Elaboracién de Plan de accion en base al
Modelado de Negocios

Categorias:

1.Mejor plan de negocios en Manufactura

2.Mejor plan de negocios en Servicios Yy/o
comercio

3.Mejor plan de negocios en Gastronomia

4. Mejor plan de negocios en TIC’s o Tecnoldgico
5.Mejor plan de negocios con Compromiso con el
medio ambiente “Verde”

1.Mejor Idea de negocio en Manufactura

2.Mejor Idea de negocio en Servicios

3.Mejor Idea de negocio en Gastronomia
4.Mejor Idea de negocio en Base Tecnolédgica

Se elimina la categoria de medio ambiente por
falta de concursantes

Formulario entregado para
ser habilitado

F1: Plan de negocios

F1: Perfil del Emprendimiento

Seleccioén de finalistas

Defensa en aula, los Jurados estaban
conformados por tres técnicos de la Direccion de
Competitividad y Emprendimiento

Se anula la defensa externa y se conforma un
comité de seguimiento que califica las acciones
realizadas por el emprendedor para la validacion
y puesta en marcha de su emprendimiento en el
formulario F1 bajo la premisa tiene/no tiene, los
mejores perfiles pasan al jurado externo

Criterios de Evaluacién para
la seleccién de finalistas

. Propuesta de valor

. Mercado objetivo

. Comunicacion,

. Distribucion,

. Recursos clave,

. Actividades,

. Presupuesto de inversion,

. Fuentes de ingresos y estructura de costos,
. Actitud emprendedora

OCO~NOUTAS WNPEF

Analisis de puntos clave del plan de negocios
para iniciar un emprendimiento

. Segmentacion de clientes,

. Propuesta de Valor,

. Innovacién de producto/servicio,

. Innovacién tecnoldégica,

. Canales de promocién y distribucion,

. Relacion con el cliente,

. Recursos clave,

. Actividades clave,

. Costos y

10. Ingresos

Analisis de que el perfil del emprendimientos
cuente con el desglose y anexos que

OCO~NOUITAWN P




demuestren que se valido el Modelo de
negocio y se realizo algunas actividades

Seleccion de ganadores

clave para la puesta en marcha del
emprendimiento (cotizaciones, proformas,
etc)
Defensa en aula, los Jurados estaban | Defensa en aula, los Jurados estaban
conformados por tres invitados externos | conformados por tres invitados externos

pertenecientes a instituciones publicos/privadas,
empresas reconocidas , ONG y/o embajadas

pertenecientes a instituciones publicos/privadas,
empresas reconocidas , ONG y/o embajadas

Criterios de Evaluacion para
la seleccién de ganadores

1. Presentacion del emprendimiento,

2. Ventaja competitiva,

3. Mercado objetivo,

4. Canales de comunicacion,

5. Canales de distribucion,

6. Recurso

Estos seis puntos eran evaluados sobre 60
7. Avances del emprendimiento a la fecha,

8. Presentacién de disefio/prototipo,

9. Resultados de la investigacion de mercado,
10. Presupuesto de inversion,

11. Costos y Precios,

12. Caracteristicas emprendedoras,
motivacién/inicio/experiencia/tiempo

Estos seis puntos tenian una evaluacion sobre
los 40ptos

1. Propuesta de valor,

2. Mercado obijetivo,

3. Canales de distribucién y estrategia de
promaocion,

4. Recursos clave,

5. Actividades clave,

6. Costos y precios,

7. Plan de Accion

Cada punto tenia un valor asignado de 10, por
lo que en total esta seccién era evaluada
sobre 70ptos

8. Conocimiento de la normativa,

9.calidad en la presentacion del producto,

10. Localizacién y estrategia de comercializacion,
11. Implementacion tecnoldgica e Innovacion
Los cinco puntos anteriormente mencionados
eran evaluados por evaluacion sobre 30 ptos

Capital semilla entregado en
Bs.

Bs. 10.000,00

Bs. 8.000,00

La gestién 2016 el monto de los premios en la categoria, ideas de negocio baja destinando un mayor
monto de dinero a los emprendimientos en marcha menores a un afio ya que se asume que el dinero
tendrd mas impacto para la inversién y crecimiento de los mismos

Fuente: Elaboracion propia, extraida de informes, base de datos y entrevista con técnicos




En el cuadro anterior se observa las diferencias en las caracteristicas con
las que ambos premios contaban. Si bien el fin de cada premio era la
entrega de capital semilla el proceso que siguieron los ganadores por
gestion eran relativamente diferentes: el "premio emprendedores” estaba
orientado a la elaboracion de planes de negocio y el "premio emprende La
Paz" orientado a elaborar modelos de negocio y su futura validacién en el

mercado.

Ambos premios otorgaban capacitacion y asistencia técnica, el fin de este
proceso seguido es evitar errores en la implementacién del negocio y de
esta manera evitar la mortandad de los emprendimientos en sus primeros

afos. (Informes de gestion 2015 y 2016)



4.9.2 Resultados de la entrevista semiestructurada

Indicador

GANADORES GESTION 2015

GANADORES GESTION 2016

* Destino del dinero obtenido (capital
semilla)

3 ganadores afirman que lo invirtieron
totalmente en sus emprendimientos

1 invirtio
emprendimiento

parcialmente en su

1 lo invirtio en sus estudios

1 ganador afirma que lo invirti6 totalmente en su
emprendimiento.

1 ganador invirti6é en otro emprendimiento que se
encuentra en marcha

2 ganadores afirman que el dinero se encuentra
en el banco a la espera de completar la inversion
necesaria para la puesta en marcha del
emprendimiento

* (%) del capital semilla con respecto a la
inversion requerida

3 ganadores informan que el dinero
ganado representaba aproximadamente el
30% de la inversion total.

2 ganadores afirman que representaba a
menos del 10% de la inversion total.

Los 4 ganadores afirman que el dinero ganado
representaba menos del 10% de su inversion

* N° de Emprendimientos creados

4  ganadores lograron
emprendimientos en marcha

poner Sus

1 no puso su emprendimiento en marcha

3 ganadores no lograron poner  sus
emprendimientos en marcha

1 puso su emprendimiento en marcha

* N° de ganadores que siguieron el proceso
de capacitacién en el proceso del programa

del Servicio de Creacién de Empresas

2 ganadores asistieron a todas las

capacitaciones

3 no asistio

4 ganadores no asistieron a ninguna
capacitacion




2 ganadores informan que asistieron a|2 ganadores asistieron a todas las asistencias
todas las asistencias técnicas técnicas.

* N° de ganadores que tuvieron asistencia
técnica en el proceso del programa del
Servicio de Creacion de Empresas

1 ganador informa que asistid6 a algunas | 1 ganador asistié solo a algunas asistencias
asistencias técnicas técnicas

1 ganador no asistio a ninguna asistencia técnica
2 ganadores afirman no haber recibido
asistencia técnica.

* N° de Emprendimientos que estén en A lafecha 3 emprendimientos aun se A lafecha 1 emprendimiento se encuentra en
funcionamiento a la fecha encuentran en marcha marcha

Fuente: Elaboracion propia en base a las entrevistas semiestructuradas




410 Andlisis

4.10.1

Ganadores 2015

Cuadro N° 9

Resumen resultados ganadores gestion 2015

Nutri dely

Centro de
expresion
v danza

Asist. Técnica Capacitacion
Y

Nutri dely

Centro de
expresion

Agrocactus

Biofiltec

Presentacion
de formularios

Biofiltec

Implemento su
idea de negocio
A

Nutri dely

Robdtica
y biénica

Centro de
expresion

=

Nutri dely

Robdtica
y biénica

Agrocactus

Agrocactus

Biofiltec

Actualmente continua
en funcionamiento
A

~

Fuente: Elaboracién propia

Robdtica
y biénica

Agrocactus



El cuadro N° 9 presenta el resumen de los resultados obtenidos en la
investigacion acerca del proceso seguido por los ganadores de la gestion
2015 y el estado actual en el que se encuentran.

El capital semilla entregado en todos los casos representaba menos del 30%
y luego de la entrevista realizada a los ganadores se evidencia que el premio
es un incentivo para la puesta en marcha de los emprendimientos, sin
embargo, si los concursantes no hubieran obtenido el premio de todas

maneras las unidades econdémicas se hubieran puesto en marcha.

4.10.2 Ganadores 2016

El Cuadro N° 10 presenta el resumen de los resultados obtenidos en la
investigacion acerca del proceso seguido por los ganadores de la gestion
2016 y el estado actual en el que se encuentran.

En el caso de los ganadores de la gestion 2016 el capital semilla entregado
en todos los casos representaba menos del 10% por lo que de acuerdo a la
entrevista realizada se les fue aun mas dificil poner en marcha las ideas de
negocio ganadoras, sin embargo, el premio se convirtio en un aliciente para
buscar financiamiento de otras fuentes para la puesta en marcha de los

emprendimientos.



Cuadro N° 10

Resumen resultados ganadores gestion 2016
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4.10.3 Anélisis general

Destino del dinero obtenido
(Capital semilla)

® Invirtiototalmente en sus
emprendimiento

B Inversion parcial en su
emprendimiento

u Depositado en el banco
hasta completar la
inversion requerida

m Otro

Como se puede evidenciar el
45% invirtié el dinero ganado
en sus emprendimientos y el

22% piensa invertirlo
proximamente en su
emprendimiento, lo  que

demuestra que efectivamente
el 67% del dinero entregado
utilizado como capital semilla

(%) del capital semilla con respectoala
inversion requerida

m 30% con respecto a la inversién

= Menos del 10% con respecto ala
inversion

El dinero entregado por el
Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz en
todos los casos representa
menos del 30% de Ila
inversién requerida para la
puesta en marcha de los
emprendimientos

m Emprendimientos creados

m Nolograron poner en marcha
su negocio

A la fecha solo el 56% de
los ganadores lograron
poner en marcha sus ideas
de negocio

% que asistieron al proceso de
capacitacion

m Asistieron

m No asistieron

El 78% de los ganadores no
asistieron a los procesos de
capacitacion impartidos
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% de ganadores que recibieron El 45% asisti6 a todas las

Asistencia Técnica asistencias técnicas, el 22%
solo a algunas, lo que indica
que el 67% de los
® Asistio a todas las beneficiarios tuvieron algun
Asistencias Técnicas tipo de asesoria para la
B Recibio algunas Asistencias | formulacion de sus planes

Tecnicas de negocio o elaboracion y
No recibio Asistencias validacion de sus modelos
Técnicas de negocio
% de emprendimientos que se encuentre El 45% de los ganadores
en funcionamiento a la fecha abrieron sus negocios, el

22% abrirA sus negocios

préximamente y otro 22%
B Se encuentran en ., .,
funcionamiento no abrira y el 11% abrio
= Picnsan aperturar | PEFO CeIro definitivamente
proximamente los negocios.

No abrira

u Cerro

Fuente: Elaboracién propia

El general de los ganadores informd que luego de que obtuvieron el premio
no existid ningun tipo de seguimiento o acompafiamiento por parte de los

técnicos del programa de creacion de empresas del GAMLP.

Se evidencio que el factor fundamental para la puesta en marcha de los
emprendimientos es el capital, sin embargo, en ninguno de los casos, el
premio llegaba a mas del 30% de lo requerido para la puesta en marcha de

sus ideas de negocio.

El premio en ambas versiones estaba destinado a que los ganadores sean
emprendimientos destacados por su innovacion sin embargo por las

caracteristicas de los mismos, estos requieren un nivel elevado de inversion.
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4.10.4 Andlisis general de acuerdo a los objetivos especificos
planteados

Objetivo N° 1.- Verificar si el dinero obtenido como capital semilla fue
utilizado en la puesta en marcha de la idea de negocio ganadora de los

concursos.

Resultado. - De acuerdo a los indicadores establecidos en el marco practico

tenemos los siguientes resultados:

Destino del capital semilla. — De los 9 ganadores, 4 utilizaron el dinero
ganado como capital semilla, 1 lo invirtio parcialmente en su emprendimiento,
2 lo depositaron en el banco hasta completar la inversion y 2 no invirtieron en

Su negocio.

Numero de emprendimientos creados. — De los 9 ganadores, a la fecha 4
emprendimientos se encuentran en funcionamiento, 2 abriran en los

proximos meses y 1 cerro definitivamente.

A partir de la evidencia lograda, el resultado esperado solo se ha cumplido
en 44% de los ganadores de manera inmediata, 22% han retrasado el inicio.
Por lo cual se concluye que no necesariamente la entrega de capital semilla
por parte del servicio de creacion de empresas es una premisa para la
apertura de nuevos emprendimientos. Dado que menos del 50% de los que

lo recibieron han iniciado un negocio.

Objetivo N° 2.- Analizar si el dinero obtenido por los ganadores de ambos
premios, fue suficiente para la apertura de nuevas unidades econdmicas de

produccion.

Resultado. - El indicador de este objetivo es:



% del capital semilla con respecto a la inversion requerida. - De los 9
ganadores 6 informaron que el dinero en efectivo entregado no llegaba a
cubrir ni el 10% de la inversion requerida, y 3 ganadores informaron que llego
a cubrir el 30% de la inversion requerida.

A partir de la evidencia lograda, el 100% de los ganadores afirman que el
monto recibido no es significativo comparado con la inversion requerida por
su emprendimiento, de ellos solo el 30% afirma que logrd cubrir hasta el 30%
de la inversién requerida por el emprendimiento. por lo cual se concluye que
el monto en ningun caso fue suficiente para poner en marcha un

emprendimiento.

Objetivo N° 3.- Analizar el proceso que siguieron los emprendedores en los

concursos: Premio Emprendedores 2015 y Emprende La Paz 2016
Resultado. - Los indicadores de este objetivo son:

N° de ganadores que siguieron los procesos de capacitacion y asistencia
técnica. - De los 9 ganadores, de acuerdo a la base de datos, informes y la
entrevista semiestructrada 6 informan que participaron de la capacitacion y/o

asistencia técnica.

N° de ganadores que no siguieron el proceso. - De los 9 ganadores 3 no

siguieron en ninguna etapa del proceso de creacion de empresas

A pesar de que la evidencia muestra que el 66% de los ganadores
participaron de los procesos de capacitacion y/o asistencia técnica del
Servicio de Creacion de Empresas no se puede concluir que seguir el
proceso de creacién de empresas es determinante para ser ganador del

concurso y acceder a los premios.
Objetivo N° 4.- Analizar los criterios de evaluacion y seleccion de ganadores

Resultado. - El indicador de este objetivo es:



N° de emprendimientos que estén en funcionamiento a la fecha. - A la fecha
4 emprendimientos se encuentran en funcionamiento y 1 cerro

definitivamente.

De acuerdo a la evidencia, el 44% de los emprendimientos ganadores se
encuentran en funcionamiento, o que nos permite concluir que el conjunto de
criterios de evaluacion de ganadores utilizados en el concurso no garantiza

gue el dinero en efectivo entregado se utilice como capital semilla.

Objetivo N° 5.- Proponer recomendaciones que coadyuven a la mejora del
Modelo de Creacion de Empresas y a los criterios de seleccion de ganadores
gue permitan que el capital semilla sea utilizado realmente en la puesta en

marcha de la Idea de Negocio

En este objetivo no se cuenta con indicadores ni variables sin embargo se
cuenta con informacion general que contribuirdA a la redaccion vy

planteamiento de recomendaciones

Antes de iniciar es importante conocer que luego de la entrevista realizada a
los ganadores, 7 de los 9 ganadores informaron que les fue muy dificil iniciar
su negocio debido a factores monetarios ya que el dinero entregado por el
servicio de creacion de empresas no cubria ni el 30% de la inversion

requerida.



5. CAPITULO V

MARCO PROPOSITIVO

En base a la informacién documental obtenida por parte de los Técnicos del
GAMLP vy las entrevistas semiestructuradas que se realizé a los ganadores
de dos gestiones se evidencia las siguientes falencias:

1. Se requiere contar con instrumentos que coadyuven a la seleccion de
ganadores, para garantizar que el dinero obtenido se utilice como
capital semilla para la puesta en marcha de sus ideas de negocio.

2. Existe la necesidad por parte de los concursantes de contar con

acompafamiento para la implementacion de sus emprendimientos.

3. Se requiere mas fuentes de inversion para que los emprendedores

logren poner en marcha sus ideas de negocio.

Por tal motivo se propone lo siguiente:

5.2 Instrumentos de seleccion
Bajo los criterios de seleccion actual del premio "Emprende La Paz" de la
gestion 2016 se elegia al ganador en base a la elaboracion del modelo de
negocio y las actividades clave para la puesta en marcha de los

emprendimientos acorde a los puntos establecidos en el "Businnes Model".

En todos los puntos se solicita se anexen pruebas de la validacion comercial
o documentos que acrediten la realizacion de actividades clave del
emprendimiento como: Cotizaciones, proformas, fotos, encuestas, entre
otros, por lo que la calificacion de la gestion 2016 se basaba de la siguiente

manera.



Cuadro N° 11

Criterios de evaluacion actuales para la seleccion de ganadores

Criterios de evaluacion Total

. Propuesta de valor,
. Mercado objetivo,

. Canales de distribucion y estrategia de promocion, 70
. Recursos clave,

. Actividades clave,
. Costos y precios,
. Plan de Accién

~NOoO Ok~ WDN PR

1. Conocimiento de la normativa,
2.calidad en la presentacion del producto, 30
3. Localizacién y estrategia de comercializacion,
4. Implementacion tecnolégica e Innovacion

Total 100

Fuente: Elaboracién propia en base al informe de gestion 2016

El cuadro N° 11, muestra los criterios de evaluacion de la gestion 2016 donde
se valoraba con mayor puntaje al modelo de negocios y su validaciéon
comercial con 70 puntos, posteriormente con menor puntaje se evaluaba los
conocimientos para poner en marcha el emprendimiento este incluia el
conocimiento de la normativa, presentacion del producto, la futura
localizacion del emprendimiento y por dltimo la implementacion de la

tecnologia y la innovacion que se desea aplicar en el negocio.

Para la gestion 2017 se proponia que los criterios de seleccion de ganadores
incluyan la viabilidad econémica que evaluaria la inversion requerida versus
el capital con el que se cuenta, que incluiria: aporte propio, aporte de
familiares, factibilidad de la obtencion de créditos, el premio, entre otros. Esto

se encuentra desglosado en el Cuadro N° 12.




Cuadro N° 12

Propuesta de seleccidon de ganadores

Criterios de evaluacion Total

. Propuesta de valor,
. Mercado objetivo,

. Canales de distribucion y estrategia de promocion, 50 %
. Recursos clave,

. Actividades clave,
. Costos y precios,
. Plan de Accién

~NOoO o~ wWDN PR

1. Conocimiento de la normativa,

2.calidad en la presentacion del producto,

3. Localizacién y estrategia de comercializacion,
4. Implementacion tecnolégica e Innovacion

20 %

Viabilidad econémica (Obtencion de la inversion requerida) 30 %

Total 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Al mismo tiempo se propone disefar y hacer firmar a los ganadores una carta
de compromiso que obliga a invertir el dinero obtenido en la implementacion

de su idea de negocio

5.3 Acompafiamiento en laimplementacion del emprendimiento

En cuanto al Modelo gestion se propone incluir una etapa post premio
"Emprende La Paz", para entender mejor la propuesta en la actualidad el
Servicio de Creacion de Empresas para los emprendedores con ideas de

negocio, el modelo de gestidn es el siguiente:




Gréafico N° 20

Modelo actual del servicio de creacion de empresas para
emprendedores potenciales o ideas de negocio

Start up de altura Semillero de Emprendimientos

Modelado de negocios Capacitacion en gestion y validacion
del modelo de negocios

El Grafico N° 20 detalla el modelo de gestion actual con el que se maneja la
plataforma de creacion de empresas donde se evidencia que luego de ganar
el premio "Emprendedores” gestion 2015 o "Emprende La Paz" gestion 2016
los ganadores no reciben ningun tipo de acompafiamiento o seguimiento
para la implementacion de sus ideas de negocio. En la entrevista realizada
en general los ganadores manifestaron la necesidad y el deseo de poder
contar con el apoyo del servicio de creacion de empresas, post ganar el
premio, para poder poner en marcha sus ideas de negocio, por lo que se
propone que el Modelo de gestion para la gestion 2017 en el rango
emprendedores con ideas de negocio, se realice las siguientes inclusiones

en el Modelo:



Lo que se propone es el siguiente modelo:
Grafico N° 21

Modelo de gestién propuesto

Start up de altura

1. Disefiar - Bussines Model ~
-16 horas -
Etapas ya
stablecidas en el
Servicio de creacion
Semillero de empresas
2. Validar - Capacitacion (27 Hr.) |
-50 horas -

- Asistencia Técnica (23 Hr.)

Implementacion

- Planificacion Licencias y Propuesta de
3. Implementar permisos (6 Hr) implementacién después
- 12 horas - de ganar el premio

- Costos (6 hr)

La propuesta establecida en el Gréafico N° 21, complementa el modelo actual
con una etapa de implementacion del negocio, donde se acomparfie al

emprendedor en:



Etapa 1: Disefar: Taller de capacitacion de 16 horas

Esta etapa denominada Start up de altura consta de trabajo en equipos para

el disefio o modelado de ideas de negocio.
Etapa 2: Validar: Capacitacion y Asistencia Técnica de 50 horas

En esta etapa se capacita a los emprendedores potenciales en Marketing,
Produccién y Costos para posteriormente entrar en una esta de asistencia

técnica donde se acompafia a los beneficiarios en su validacion comercial.

Etapa 3: Implementar: Etapa de asistencia técnica de maximo 12 horas que

se realizara de la siguiente manera:
e Planificacion

Que: Asesoramiento al emprendedor en diferentes actividades y
guiarlo en cdmo conseguir licencias y/o permisos para la puesta en

marcha de su idea de negocio

Como: A través del diagrama de Gantt se establecera un cronograma
con las principales actividades a ser realizados por el emprendedor

para iniciar su actividad econémica
Tiempo de duracién: Maximo 6 horas
e Costos

Que: Asesoramiento en el area de costos para ayudar al ganador para
adecuar su emprendimiento al nivel real de inversidbn con el que
cuenta, contando con aporte propio, el premio en efectivo, créditos,

etc.



Como: A través de asesoramiento en la parte contable y la utilizacion
de la herramienta financiera desarrolla por los técnicos del Servicio de

Creacion de Empresas
Tiempo de duracién: 6 horas

Esta etapa de implementacion se convertiria en una fase obligatoria para
todos los ganadores y seria requisito fundamental para el cobro de los

premios en efectivo.

54 Fuentes de inversion

El Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz a través del Servicio de Creacion
de Empresas deberia convertirse en impulsor de la creacion de una
plataforma crowdfunding exclusivamente para emprendedores ganadores de

los premios.

Como se pudo observar en la etapa de investigacion actualmente el mercado
no contempla ningun tipo de crédito para emprendedores, la plataforma de
crowdfundig estara disefiada para que los emprendedores ganadores reciban
financiamiento de personas particulares los cuales se convertiran en
inversores por una parte del negocio (acciones) o por un interés que sera

acordado entre las partes intervinientes.

La plataforma crowfunding funcionaria como en otros paises siguiendo los

siguientes pasos:

a. La plataforma de crowdfundig estaria habilitada solamente para los
ganadores del premio que tengan como base el dinero obtenido

como capital semilla

b. El emprendedor envia a la plataforma informacion que especifique

los siguientes puntos:



C.

a. En qué consiste el proyecto

b. Cuéanto dinero necesita

c. En qué plazo de tiempo

d. Que ofrece como recompensa a sus inversores

El proyecto serd visible en la plataforma durante un tiempo
determinado (30, 60 o 90 dias)

Al final del plazo, para proteger a los inversores solo se realiza el

financiamiento si se consigue el total de la recaudacion solicitada.

Para proteger a los inversionistas los ganadores pasarian a una
etapa de incubacion de empresas de manera obligatoria donde el
GAMLP  acompaiaria en la implementacion de Ilos

emprendimientos



6. CAPITULO VI.-
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.2 Conclusiones

Luego del estudio que se realizo se concluyo lo siguiente:

e La hipotesis planteada no se comprueba. El dinero entregado no llega
a cubrir ni el 30% de la inversion requerida por los ganadores para la
apertura de sus emprendimientos sin embargo este capital se
convierte en un aliciente para la apertura de los mismo y la busqueda

de otras fuentes de inversion.

e El capital semilla es un factor fundamental para la puesta en marcha

de los emprendimientos

e El dinero obtenido como ganadores de los premios no necesariamente
es utilizado como capital semilla para la apertura de una unidad

economica de Produccion

e El proceso que siguieron los emprendedores en los concursos: Premio
Emprendedores 2015 y Emprende La Paz 2016 no fue detonante para
asegurar que el dinero obtenido fuera realmente invertido como capital

semilla.

e Se observa que el proceso que siguieron los emprendedores de
capacitacion y asistencia técnica no se centra en asegurar que el
dinero obtenido sea utilizado como capital semilla, este se enfoca en
guiar al emprendedor en la manera adecuada de implementar sus

ideas de negocio, para evitar errores y costos innecesarios.



e También se concluye que el estado de las ideas de negocios
ganadores que siguieron el proceso establecido en el modelo de
Creacion de Empresas versus las ideas de negocio ganadoras que no
siguieron el proceso no es muy diferente ya que en ambos casos
existen unidades econdémicas de produccién que lograron abrirse y

otras no.

e Los criterios de evaluacion y seleccion de ganadores estan elaborados
para emprendimientos con altos grados de innovacién por lo que sus
niveles de inversibn son muy elevados haciendo que el monto de
dinero en efectivo entregado por el GAMLP sea insuficiente por si solo

para asegurar el arranque del mismo.

Finalmente se puede afirmar que no existe ningun tipo de seguimiento y/o
acompafiamiento a los ganadores para la puesta en marcha de sus

emprendimientos



6.3 Recomendaciones
Luego del estudio de caso y las observaciones que dieron los ganadores

en las entrevistas semiestructuradas, se recomienda lo siguiente:

1. Modificar los criterios de evaluacién tomando en cuenta la viabilidad

econdmica.

2. Elaborar una carta de compromiso que comprometa al
emprendedor a utilizar el dinero obtenido como capital semilla

3. Realizar un acompafnamiento a los emprendedores ganadores en la

puesta en marcha de sus emprendimientos.

4. Buscar la implementacién de una plataforma de crowfunding para

apoyo a los emprendedores
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8. Anexos

PREGUNTAS GUIA PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Bajo la premisa de obtener la informacién identificada en la operativizacion

de variables se establecid las siguientes preguntas:
1. Informacion general

2. ¢Asisti6 a todas las capacitaciones el afio que fue acreedor del
premio?
¢, Recibié asistencia técnica el afio que fue acreedor del premio?
¢, Con respecto a la inversion necesaria para la puesta en marcha de
su emprendimiento, que porcentaje represento el dinero obtenido
como ganador del premio?

5. ¢Qué hizo con el dinero obtenido por ser ganador del premio?

6. ¢Logro poner en marcha la idea ganadora del premio?

7. ¢Actualmente su emprendimiento sigue en funcionamiento?

Adicionalmente se realizaron preguntas espontaneas para ver la percepcion

de los ganadores con respecto a los siguientes aspectos:

8. ¢Cudles fueron los factores que no permitieron la implementacion de su idea
de negocio? (en caso de los emprendedores que no iniciaron su actividad
comercial)

9. ¢Cudles son los principales obstaculos que atraviesa o atravesd para
mantener su emprendimiento en marcha continuamente?

10. ¢ Qué sugerencias tendria para mejorar el proceso del Servicio de Creacién

de Empresas?



Criterios de evaluacion del Emprendi miento gestion 2015

) Premio

La

| Rango: Emprendedorescon Ideas de Negocio

F3-A: Formulario de evaluacion
Comité de Evaluacion y Seguimiento (CES)

Fecha: [/ 2015

Nombre del evaluador:

Unidad /Insfitucion o la que representa: Fima evoliadot
Emprendimiento: | Emprendimiento: | Emprendimiento: || Emprendimiento: || Emprendimiento:

Criferiosde Evaluacion Puntaje
Propuesta de valor.- Presentacian del producto/servicia, caracteristicas destacada 5
presentada como ventajas competitivas, grada dz innovacian.
Mercado objetivo.- Identificacion clara del segmento de clientes (individualzs o 0
institucionales) y | necesidad identificada en el mercado
Comunicacion.- Medios de comunicacion /o promocian utilizados para llegar a su 10
mercado objetivo (grado de aplicabilidad).
Distribucion.- Medios utilizados y/o canales de distribucion elegidos para llegar & su 0
mercada objetiva.
Recursos clave.- Recursos necesarios para el emprendimiento, suministros {materia 10
prima & insumas), persanal, activos fijos y otros.
Actividades.- Acciones requerides para |2 implementacion v ejecucion del
emprendimiento en el carto plazo v fijacion de tareas futuras para el crecimiento al 15
mediano plazo.
Presupuesto de inversion.- La cuantificacion de la inversion requerida parala puesta
en marcha del emprendimienta, significancia del aporte propio en relacion lagica del 15
financiamiento por terceros respecto al totsl de [a inversion y coherencia para su
puesta en marcha en el corto y mediano plazo
Fuentes de ingresos y estructura de costos- Competitividad de los costos, 15
especificacion de los precios y su relacidn con los precios del mercado local.

TOTAL 100
Aclitud emprendedora.- Demuestra compramiso, inspiracion, mafivacian,
capacidad para cprovechar opartunidades de negocio, persvadirventas y 10

generarsocios, asumirriesgos yloma de decisiones.




Convocatorias Premio Emprendedores

Fromis

1" ORGANIZADORES

n de Competitividad y Emprendimiento pertenecients 3 la Secretaria Municipal de Desarrollo Economico del Gobierno Autdnomo Municipal de La

2" DBIETIVO
Fomentar la iniciativa emprendedora para la puesta en marcha y consolidacion de proyectos empresariales 3 traves de asistencia técnica, acoeso a capital
semilla y redss empresariales.

3* AMBITO

El ambito del concurso corresponde al Municipio de La Pazy su area metropolitana.

4° PARTICIPANTES O GRUPD META

Personas mayores de L8 afos con una idea de negocio y emprendimiento en marcha con maximo 1 afo de antigiedad.

5° TERMINOLOGIA ¥ DEFINICIONES EMPLEADAS

Emprendedor: Persona gue gensra ideas de negocio o identifica oportunidades de mercado.

Emprendedor con idea de negocio. - Persona gue identifica oportunidades de mercado, cuents con interés en realizar su plan © perfil de negodio, validacion
comercial de sus) prototipofs) 2n el mercado e iniciar con sw emprendimiznto.

Emprendedor con emprendimiento en marcho.- Persona gue identifica oportunidades de mercado y ha organizado los recursos necesarios para poner en
marcha su unidad economica qQue Cuenta £on una antighedad no mayora un afio, este enuna stapa de comerdializacion constante de sus productos Services,
dispuestos 3 presentar su plan o perfil de negocio y |2 validacion comercial de productos nuevos y existentes en el mercado.

Emprendimisnto: |niciativa de un individuo/s para desarrollar un proyecto o ung idea de negocio en particular que gensre ingresos, e dedir, crear una unidad
econdmica productora de bienes y/fo senicio y/'o comercio, cuya finalidad s obtener beneficio econdmico, independientements de la forma de organizacion
gue adopten (empresa unipersonal, sociedad andnima, sociedad de responsabilidad limitada, organizacion econdmica campesing, cooperativa u otras).
Emprendimiento en marcha: Proyecto empresarial que se encuentra en la fase inicial de comerdializacion de sus productos/servicios.

Rango: Es elintervalo al cual pertenecen los emprendedores de acuerdo a parametros pre establecidos y que los diferendian entre dlos; por tanto de acuerdo
a los niveles establecidos en la convacatoria, los participantes del “Premio Emprendedores” pueden encontrarses en el rango de emprendedores con idea de
negocio o con emprendimiento en marcha.

Categorio: S& entiends por categona 3 las propiedades o cualidades que caracterizan a los emprendedores participantes; en &l caso de emprendedores con
idea de negacio =i su plan 6 perfil de negocio esta enfocado al sector de manufactura, servicios, gastronomia, TICs o tecnoldgioo, © Con Ccompromiso oon &l
medio ambients; en 2l c3so0 de emprendedores con emprendimiento en marcho, s= los clasifica por 2l sector al gque pertenscen manufactura o servicios.
Criterios de Evaluacion: Farametros = indicadorss para medir las caracteristicas positivas que distinguen a un emprendedor de otro.

6" RANGOS, CﬁTEGDHrRS; PREMIOS ¥ RECONOCIMIENTOS
La convocatoria s circunscribe 3 emprendedores que desarrollan o desean iniciar su actividad econdmica de produccion, prestacion de servicios y/o de
comercializacion en el municipio de La Pazo en su area metropolitana.

Los participantes se clasificaran en dos (2} rangos, seglin sus caracteristicas para postular a la presents convocatoria:

Rangos. se establecen los siguientes rangos y criterios de clasificacion:

RANGDS CRITERIOS DE DIFERENCIACION

Persona o equipo de personas a partir de bos 15 afios en adelante gue presenten un plan & perfil d= negocio con

&l contenido minimo pre establecido, prototipos y esté dispuesto a validarios en el mercado.

Persona o equipo de trabajo 3 partir de 18 afios en adelante gue tenga un emprendimiento en marcha con

Emprendedores con emprendimiento maximo un (1) afio de antizhedad, que esté en etapa de comercializa citin de sus productos/senvicios de manera
&nmarcha constante dispuestos a presentar su plan o perfil de negocio con &l contenido minimo pre establecido,

prototipos, productos v validarios en el mercado.

Emprendedores con idea de negocio

Categorids. Los emprendedores participantes podran concursar en las siguientes categorias, sezin &l rango postulado:

RANGO CATEGORIAS VALOR DE LOS PREMIOS
Mejor Plan de Negocios en manufactura Bs. 10.000
Empre con rﬂsj::-r Flande ng:xin.:-, &N _=_5_n-i:i:;.=.y-,:":- COMENCIo Ei.- 10.000
idea de - ME]I:J[ Flande ng:x!::u £n gastronomia _ Bz 10.000
Mejor Plan de Negocios en TIC's o Teonologico Bz 10.000
Mejor Plan de Negocios con compromiso con £l medio ambiente “Verde” Bz, 10.000
Emprendedores con Emprendimiento en manufactura Bz 13.000
emprendimiento en Emprendimiento en servicios Bz, 15.000
marcha Emprendimiento LIDER Bs. 20.000
TOTAL PREMIOS Bs. 100,000

Caracteristicas especificas a las categorias: Los emprendedores participantes deben presentar documentos y desarrollar actividades cumpliends las
caracteristicas especificas de acuerdo a la categoria postulada.
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RANGOD DESCRIPCION

* Monufocturg.- Flan 0 perfil de negocio que hace enfasis en la realizacion de procesos fisicos o quinicos en la transformacdion de la
materia prima en un producto terminado, generando valor agregado para su posterior comercializacion. La innovacion debe hacer
referentia a: producto, proceso, canales de distribucion u otros.

# Servicios y/o comercio.- Flan o perfil 2 negocio que hace enfasis en la prestacion de servicios y/o comercializacion de distintos
productos en &l mercado local o internacional. La innovacion debe hacer referencia a: prestacion de servicio, producto
comercializado, canales de comunicacion y distribucion.

+ Gostronomig.- Flan o perfil d= negocio que hace enfass en la elaboracion de productos alimenticios [cocinar o preparar alimentos),

Emprendedores generando valor agregado para su posterior comercializacian, precautelando ks zalud plblica. La innovacion en esta categoria debe
conidea de hacer referencia a: producto, canales de comunicacion, canales de distribucion.

negocio & TICs.- Plan © perfil e negocio que hace énfasis en el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion tanto n fisico
[hardware}, comao en digital {software], resohiendo algin problema identificado. Tecnolagica.- Flan o perfil o2 negocio que enfatiza
en el desarrollo de nuevas tecnologias de produccian resohviendo algin problema identificado. La innovacion debe hacer referenda a;
disefio de la tecnologia, funcionalidad, otras.

& Compromiso con &l medio ambiente “Verde™- Plan o perfil d2 negocio gue pusden estar relacionadas con los S anteriores
enunciados, enfatizando en el cuidado del medio ambiente de las diferentes modalidades, entre las cuales estan: recichje de
materiales, reutiizacion de materiales, implementacion de energias alternativas, gestion y tratamiento de solidos y/o liguides
contamingdos.

* Emprendimiznto en monufocture.- Emprendimiento en marcha con una antigbedad no mayor a un (1) afio, pertenecients a bos
diferentes sectores de transformacion [alimenteos, textiles, madera, joyeria, cuero, artesania y otros).

Emprendedores ( | Emprendimient o en serwdos,-Emprendimiento en marcha con una antizhedad no mayor a un 1) afio, relacionado a la prestacion de
con - .
i alzun tipo de servicio.
emprendimiento gunteo i i ) . - .
&n marcha * Emprendimiento Uder. - Esta categona reconocer al emprendimisnto en manufacturs o senicio mas destscado gue postularon a las

dos (2] categorias anteriores, que presents productos © servicios con caracteristicas inmovadoras, implements la mayoriz oz las
actividades de su plan de actividades y presente caracteristicas de crecimiento rentable, rapido v sostenible en el tiempo.

Premios a ser otorgados

Todos los emprendedores ganadores de cada categoria recibiran un certificado que avale su calidad de ganador y premios en efectivo.

Los emprendedores participantes podran acceder a talleres de capacitacion brindades por el Programa Municipal de Cultura Emprendedora, asistencia
técnica personalizada y seminarios cortos, para el fortalecimiento de capacidades en el proceso de formulacion de suplan o perfil de negocio.

Los ganadores recibiran asistenci técnica para el uso efidente de los premics otorgados [capital semilla y/o de consolidacion de la empresa en su stapa
imicial].

Las entidades auspiciadora y copatrocinadoras gue s= adhieran a la convocatoria del “Premio Emprendedores” adicionalments podran entregar premios en
efectiva o especie directamente 3 bos emprendedores ganadores de las diferentes categorias.

Reconocimientos a ser otorgados

Las entidades académicas, financieras, empresas, ONG's y medios de comunicacion que durante la gestion contribuyan con sus actividades a mejorar la
cultura v clima emprendedor del municipio de La Paz, v contribuyan al Premio Emprendedores recibiran un reconocimiento especial por parte del Gobierno
Autonomao Municipal de La Pazen el transcurso de la gestion,

T° REGISTRO DE PARTICIPACION
El registrp v |3 participacion en el concurso po tiene costo, debiendo cumplir 1z tapas v condidiones de participacion, para ser habiltados en el proceso de
evaluacion y optar 3 los premios en el marco de la convocatoria.

8° ETAPAS DE PARTICIPACION, EVALUACION Y PLAZOS
ETAPAS DE PARTICIPACION

Los emprendedores para poder habilitarse para la evaluacion del comité de Evaluacion [CE), deberan cumplir bo especificado en cada etapa de su
participacion:

Etapa Formularios Procedimiento

F1- Inzcripcion de 2 idea de recabar el formulario F1, via digital o fisico, llenarlo y entregario.
negocio/emprendimiento en marcha

ETAPR L

Posterior 3 la inscripcion con &l F1, recabar el formulario F2, via digital o fisico, lenaroy
entregaria.

ETAPAZ F2 - Plan o perfil de negaocio

condiciones de participacion:
* El F2 - Plan & perfil de Negocio, debe contener como minimo para su presentacion bos siguientes puntos: seleccion del rango y categoria postulada,
informacion personal del representante y/o socios, datos formales del emprendimiento, resumen ejecutivo, definicion del negodio, marco estratégicn,

inteligencia de mercados, estrategia de comercializacion, proceso de produccian, estructura organizacional, estructura de costos, flujo de cajs y
planificacion de actividades.
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* El emprendedor o equips emprendedores debera(n) presentar su prototipo/muestra del producto y/'o servicio para su habilitacion en |3 convocatoria del
CONCUrso.

» £l emprendedor o equipo emprendedor deberd(n) realizar y presentar como anexo obligatorio, 3 sitematizacion y resultados de una prospeccion y/o
validacion comercial del producto o servicio ofertado, mediante un sondeo de mercado en ferias, otros eventos o actividades, que le permitan comprobar
que el producto © servicio podria ser o £s aceptado en &l mercads,

» Adjuntar fotocopia del Carnet de Identidad del emprendedor o grupo de emprendedores participantes al documents de plan o perfil de negocio.

® L3 participacion s de forma individual o grupal [con un maximo de 5 personas por emprendimisnto).

® postular 3 un Unico rango y catesoria oe |3 convocatoria por documento de plan © perfil 02 negocio presentado (solo se pueden presentar dos (2)
documentos por emprendedor o Zrupo de emprendedores).

» E| plan & perfil de negocios, puede ser generado en base 3 una idea de negocio individual o grupal, trabajo académico, tesinas, tesis, proyectos de grado
Oproyectos de investizacian,

» Loz emprendedores al inscribirse, aceptan las bases del concurso asi como las deciiones inapelables del Comité de Evaluacion y Seguimiento (CES) y &l
Comité evaluadar [CE) {Jurado).

comwcaioria - YVersibn

Apoyo técnico: Los participantss del concurso podran contar con apoyo tecnico de docentes de universidades, institutos tecnicos, entidades especializadas,
profesionales independientes [de acuerdo 3 dizponibilidad y acuerdos que realice el equipo del Premio Emprendedores o cada participante), mentores, para
presentar un plan & perfil de negodio,

EVALUACION

Emprendedores finalistas y zanadores

+ Dzl total de emprendedores inscritcs en cada rango y categoria, se realizara un proceso de pre seleccion realizado en base 3 lo establecido en la
convocatoria y requisitos de participacion al concurso el cual habilitara 3 los postulantes para la etapa de evaluacion con |3 Comision de Evaluacion y
Seguimients [CES), quienes realizardn la evaluacion v otorzaran b calificacion técnica, del cual se seleccionaran a los emprendedores de cada rango y
categoria que hubieran obtenido oz mayores puntajes, para su participacion de una segunda etapa de evaluacion con el Comite de Evaluacion (CE).

+ Lo emprendedores que fueran seleccionados para la primera v segunds stapa de evaluacion, deberan adjuntar para su evaluacion presentacion resumida
gelplan & perfil de negocics /o video promocional y resimenes sjecutives del documento presentado al concurso,

+ Dzl total de emprendedores evaluados en una s=gunda etapa con el Comite de Evaluacion [CE) seleccionara a Jos finglistas y ganadores de cads categoria
£n sus rangos diferenciados; teniendose en cuents que oz Zanadores no podran ser acreedores 3 mas de un premio otorgado por &l Zobierno Autonoma
Municips| de La Paz.

+ E| Emprendimiento Lider, sera selecrionado de los emprendimisntos mas destacados de las categorias de emprendimiento en manufactura y servicio,
mismo que debe presentar productos/servicios con caracteristicas innovadoras, implements su plan de actividades y cuente con caracteristicas de
Crecimiento rentable, rapido y sostenible en el tiempo.

comité de evaluacion [CE)

El CF zerd el jurado que evaluara en las diferentes categorias y rangos, estando compuesto por técnicos y/o representantss de diferentes instituciones ©
empresas, destacadas por su trayectoria y experiencia en las dreas relacionadas 3 cada categoria convorada.

* E|CE adoptara sus decisiones de modo independients de los organizadores y auspiciadores.,

* E| CE calificara segun los criterios de evaluacion y puntajes establecidos en |3 etapas de evaluacion, en base 3 toda la informacdian, documentos y material
audiovisual, gue proporcionen los postulantes y seleccionaran 3 finalistas v ganadores realizando un andlisis cualitativo sobre |3 actitud emprendedora para b
pussta en marcha de la idea de negocio y/o de continuidad del emprendimiento 3 través de un proceso de votacion transparents y confidencial. Los
resuitados de este proceso de evaluacion seran comunicados en evento plblico con la participacion detodas laz instancias correspondientss,

PLAZOS

Loz plazos de convocatoria estan establecidos de la siguiente manera;

Actividades Fecha limite
# InsCripoion de idea de negocio/emprendimients en marcha * AgoEto
# Presentacionss de F2-Perfil/Plan de negocio. » Septismbre
 Presentacion de emprendedores destacados en la “Feria del Dz Municipal del | # Agosto

Emprendimiento”

* Evaluzcionzs en3ulz # Jctubre
+ 5elzooion de finglistas y ganadores * Octubre
# Artode Premiacion » Octubre
# 5310n del Emprendedor * Noviembre
® DemoDay * Hoviembre
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Convocatoria “Emprende La Paz”

CONVOCATORIA DE LA SEXTA VERSION DEL

CONCURSO “EMPRENDE LA PAZ”
1° ORGANIZADORES

La Direccién de Competitividad y Emprendimiento perteneciente a la Secretaria Municipal
de Desarrollo Econémico del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

2° OBJETIVO

Fomentar la iniciativa emprendedora para la puesta en marcha y consolidacion de proyectos
empresariales a través del acceso a capital semilla o de inversidn.

3° AMBITO
El dmbito del concurso corresponde al Municipio de La Paz y su drea metropolitana.
4° PARTICIPANTES O GRUPO META

Personas mayores de 18 afios con una idea de negocio, emprendedor con negocio en
marcha con mdximo un (1) afio de antigliedad y emprendedor con una actividad econdmica
en marcha generada bajo una vision de autoempleo que le generen ingresos de
subsistencia.

5° TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES EMPLEADAS
Emprendedor: Persona que genera ideas de negocio o identifica oportunidades de mercado.

Emprendedor con idea de negocio: Persona que identifica oportunidades de mercado en base a la cual genera
una idea de negocio y tiene el interés en ponerla en marcha en el corto y/o mediano plazo bajo una visién de
diferenciacion en el mercado.

Emprendedor con negocio en marcha: Persona que identifica oportunidades de mercado y ha organizado los
recursos necesarios para poner en marcha su unidad econdmica y esta realizando acciones comerciales por un
tiempo no mayor a un (1) afio.

Emprendedor social: Persona que por la necesidad de generar ingresos para su subsistencia inicio una
actividad econdmica para auto emplearse, ademds cumple ciertas caracteristicas: desarrollo de la actividad
como artesano/vivandero/comerciante minorista, estar en actividades comerciales hace mas de un (1) afio y/o
cuenta con un capital menor a Bs. 12.000 (doce mil 00/100 bolivianos).

Emprendimiento: La iniciativa de un individuo para desarrollar un proyecto de negocios o una idea en
particular que genere ingresos, es decir, crear una unidad econémica productora de bienes y/o servicio y/o
comercio, cuya finalidad es obtener beneficio econémico, independientemente de la forma de organizacidn
que adopten (persona natural, empresa unipersonal, sociedad andnima, sociedad de responsabilidad limitada,
organizacidn econdmica campesina, cooperativa u otras).



Emprendimiento en marcha: Proyecto empresarial que se encuentra en la fase inicial de operaciones y cuenta
con una antigliedad menor a un (1) afio con una dinamica comercial constante.

Rango: Es el intervalo al cual pertenecen los emprendedores de acuerdo a parametros pre establecidos y que
los diferencian entre ellos; por tanto de acuerdo a los niveles establecidos en la convocatoria, los participantes
del concurso “Emprende La Paz” pueden encontrarse en el rango: emprendedores con idea de negocio,
emprendedores con negocio en marcha y emprendedores sociales.

Categoria: Se entiende por categoria a las propiedades o cualidades que caracterizan a los emprendedores
participantes; en el caso de emprendedores con idea de negocio si |a iniciativa emprendedora estd enfocado al
sector de manufactura, servicios, gastronomia o base tecnoldgica; en emprendedores con negocio en marcha,
se los clasifica en manufactura, servicios, gastronomia o base tecnoldgica; y en emprendedores sociales, si las
mejoras propuestas en su actividad econdmica se enfocan a acciones comerciales y/o mejora en la calidad.

Criterios de Evaluacion: Parametros e indicadores para medir las caracteristicas positivas que distinguen a un
emprendedor de otro.

6° RANGOS, CATEGORIAS Y PREMIOS

La convocatoria se circunscribe a emprendedores que desarrollan o desean iniciar su
actividad econdmica de produccidn o prestacién de servicios en el municipio de La Paz o en
su area metropolitana.

Rangos: Los participantes se clasificaran en tres (3) rangos, segln sus caracteristicas para
postular a la presente convocatoria:

RANGOS CRITERIOS DE DIFERENCIACION

Emprendedores Persona o equipo de trabajo, mayores a 18 afios, que tengan una idea de negocio y

estén dispuestos a iniciar su actividad comercial en el corto y/o mediano plazo.
con idea de negocio

Emprendedores Persona o equipo de trabajo, mayores a 18 afios, que tenga un emprendimiento en

marcha con maximo un (1) afio de antigledad, que esté dispuesto a

con negocio en implementar/mejorar la gestion administrativa/comercial en busca del crecimiento
marcha empresarial.

Persona mayor a 18 afios que cuenta con una actividad econdmica en marcha
generada bajo una visién de autoempleo que le generen ingresos de subsistencia,
Emprendedores ademds cumpla ciertas caracteristicas: desarrollo de la actividad como
artesano/vivandero/comerciante minorista, estar en actividades comerciales hace
sociales mas de un (1) afio y/o cuenta con un capital menor a Bs. 12.000 (doce mil 00/100
bolivianos) y esté dispuesto a realizar acciones de mejora en la comercializacién y/o
oferta de su(s) producto(s)/servicio(s) al mercado.

Categorias. Los emprendedores participantes podran concursar en las siguientes categorias,
segln el rango postulado:



RANGOS CATEGORIAS VALOR DE
PREMIOS
(BS)
Mejor idea de negocio en Manufactura 8.000
Mejor idea de negocio en Servicios 8.000
Emprendedores con
idead i .
\dea de negoclo Mejor idea de negocio en Gastronomia 8.000
Mejor idea de negocio en Base tecnoldgica 8.000
Emprendimiento en Manufactura 12.000
Emprendimiento en Servicios 12.000
Emprendedores con
negocio en marcha Emprendimiento en Gastronomia 12.000
Emprendimiento en Base tecnoldgica 12.000
Emprendimiento destacado por sus acciones comerciales 4.000
2do Lugar - Emprendimiento destacado por sus acciones comerciales 3.000
Emprendedores
Emprendimiento destacado por la mejora en la calidad 4.000
sociales
2do Lugar - Emprendimiento destacado por la mejora en la calidad 3.000
Emprendedor con Neg'e 6.000
TOTAL PREMIOS Bs
100.000

Caracteristicas especificas de las categorias: Para la postulacién de los emprendedores y/o

emprendimientos e

n la categoria correspondiente se debe considerar:

RANGO

DESCRIPCION

Emprendedores
con idea de
negocio

Manufactura: Proyecto emprendedor que menciona procesos fisicos o quimicos para la

transformacién de la materia prima en un producto terminado, generando valor agregado

para su posterior comercializaciéon. Servicios: Proyecto emprendedor que menciona

procesos para la prestacion de servicios en el mercado local o internacional.

Gastronomia: Proyecto emprendedor que menciona la preparacién de productos

alimenticios, generando valor agregado para su posterior comercializacion.

Base tecnolégica: Proyecto emprendedor que menciona la aplicacién de conocimientos

cientificos y/o tecnoldgicos para el desarrollo de nuevos productos o servicios que

resuelvan algun problema identificado.




Manufactura: Emprendimiento en marcha con una antigliedad no mayor a un afio, que
realiza procesos fisicos o quimicos para la transformacién de la materia prima en un
producto terminado, generando valor agregado para su posterior comercializacién.

Servicios: Emprendimiento en marcha con una antigliedad no mayor a un afio, que realiza

procesos para la prestacion de servicios en el mercado local o internacional.
Emprendedores

con negocio en Gastronomia: Emprendimiento en marcha con una antigiiedad no mayor a un afio, que
marcha realiza la preparacién de productos alimenticios, generando valor agregado para su
posterior comercializacion.

Base tecnolégica: Emprendimiento en marcha con una antigliedad no mayor a un afio
que aplica conocimientos cientificos y/o tecnolégicos para el desarrollo de productos o
servicios.

Emprendimiento destacado por sus acciones comerciales: Persona que por la necesidad
de generar ingresos para su subsistencia inicio una actividad econdémica para auto
emplearse, ademds presenta ciertas caracteristicas: desarrollo de la actividad como
artesano/vivandero/comerciante minorista, realizar actividades comerciales mas de un (1)
afio y/o contar con un capital menor a Bs. 12.000 (doce mil 00/100 bolivianos); y hace
énfasis en generar acciones de mejora en la comercializacion de sus productos/servicios a
través de la implementacion de estrategias adecuadas a su rubro que le permitan dar a
conocer un nuevo producto/aumentar las ventas/ lograr mayor participacion en el
mercado.

Emprendimiento destacado por la mejora en la calidad: Persona que por la necesidad de
generar ingresos para su subsistencia inicio una actividad econdmica para auto emplearse,
ademas presenta ciertas caracteristicas: desarrollo de la actividad como

Emprendedores

sociales
artesano/vivandero/comerciante minorista, realizar actividades comerciales mas de un (1)

afio y/o contar con un capital menor a Bs. 12.000 (doce mil 00/100 bolivianos); y hace
énfasis en generar acciones de mejora en la calidad para la oferta de sus
productos/servicios a través de la implementacidn de tareas correctivas en la produccion
para optimizar la productividad y/o generar mejoras en el lugar de trabajo/mejoras en el
servicio al cliente/otros requeridos que contribuyan a conseguir la satisfaccidn del cliente
y ser diferenciados de la competencia.

Emprendedor de Neq’e: Esta categoria reconocera al emprendimiento mas destacado,
que realice actividades bajo los dos (2) enfoques mencionados anteriormente
relacionados a mejoras en las acciones comerciales y de calidad.

Premios a ser otorgados

Todos los emprendedores ganadores de cada categoria recibirdn un certificado que avale su
calidad de ganador y premios en efectivo.

Los emprendedores participantes podran acceder a talleres de capacitacion y asesorias
técnicas durante el proceso de formacién, para el fortalecimiento de capacidades en las




etapas de validacién de la idea de negocio y desarrollo y/o fortalecimiento del
emprendimiento.

Las entidades copatrocinadoras que se adhieran a la convocatoria del concurso, podran
entregar premios adicionales en efectivo o especie directamente a los emprendedores
ganadores y/o finalistas.

Los ganadores de cada categoria del Concurso “Emprende La Paz”, podran ser acreedores a
un soélo premio por gestion.

Reconocimientos a ser otorgados

Las entidades académicas, financieras, empresas, ONG’s y medios de comunicacién que
durante la gestiéon contribuyan con sus actividades a mejorar la cultura y clima
emprendedor del municipio, recibirdn un reconocimiento especial por parte del Gobierno
Autéonomo Municipal de La Paz en la presente gestion.

7° REGISTRO DE PARTICIPACION

El registro y la participacidon en el concurso no tiene costo, debiendo cumplir las etapas y
condiciones de participacion para ser habilitados en el proceso de evaluacion y optar a los
premios en el marco de la convocatoria.

8° ETAPAS DE PARTICIPACION, EVALUACION Y PLAZOS
Etapas de participacion

Los emprendedores, para poder habilitarse para la evaluaciéon con el Comité de Evaluacion
(CE), deberan cumplir lo especificado en cada etapa de su participacion:

RANGO ETAPAS FORMULARIOS PROCEDIMIENTO
1 Fla:Inscripcion de la | Recabar el formulario F1a, via digital o fisico, llenarlo y entregarlo.
idea de negocio
Posterior a la inscripcién con el Fla, el/la emprendedor(a) debe
entregar:

v'El formulario F2a: Perfil del emprendimiento “Yo emprendedor”,
Emprendedores con la descripcion de los siguientes puntos: resumen ejecutivo,
con idea de modelo de negocios, presentacion del prototipo del
negocio 2 F2a: Perfil del producto/servicio, segmentacion de mercado, propuesta de

emprendimiento
“Yo emprendedor”

valor, canales de promocién, canales de distribucién, relacion
con el cliente, recursos clave, actividades clave, costo de
produccion, ingresos y plan de accion para la puesta en marcha
del emprendimiento. Este contenido minimo descrito no es
limitativo, se deja a consideracién del emprendedor(a)
postulante ampliar la informacidon y/o anexar documentacién
complementaria al documento en fisico.




Emprendedores
con negocio en
marcha

F1b: Inscripcidn del
emprendimiento en

Recabar el formulario F1b, via digital o fisico, llenarlo y entregarlo.

marcha
Posterior a la inscripcién con el Flb, el/la emprendedor(a) debe
entregar:

F2b: Perfil v El formulario F2b: Perfil empresarial “Yo empresario”, con la

empresarial “Yo
empresario”

descripcion de los siguientes puntos: resumen ejecutivo,
modelo de negocios, presentacion del producto/servicio,
segmentacion de mercado, propuesta de valor, canales de
promocion, canales de distribucién, relacion con el cliente,
recursos y actividades clave, costo de produccién, ingresos y
plan de accion en busca del crecimiento empresarial . Este
contenido minimo descrito no es limitativo, se deja a
consideracion del emprendedor(a) postulante ampliar la
informacion y/o anexar documentacion complementaria al
documento en fisico.

Emprendedores
sociales

Flc:Inscripcion del
emprendimiento
social

Recabar el formulario Flc, via digital o fisico, llenarlo y entregarlo.

F2c: Plan de accion
de mejora “Yo
emprendedor con

o

Neq'e

Posterior a la inscripcidn con el Flc, el emprendedor debe:

v' Acceder a la realizacion de una evaluacion del emprendimiento
para la formulacién de la propuesta de acciones de mejora
inmediata.

v Realizar las acciones de mejora en la comercializacion y calidad
para la oferta de su(s) producto(s) y/o servicio(s) propuestas de
acuerdo al rubro del emprendimiento postulante.

v'Acceder a una verificacion de la implementacion de las
acciones de mejora a evaluarse en el formulario F2c: Plan de
accion de mejora “Yo emprendedor con Neqg'e” que debera
adjuntar medios de verificacion de la mejora realizada.

Condiciones de participacion:

¢ Adjuntar fotocopia del Carnet de Identidad del emprendedor o grupo de emprendedores
participantes al documento solicitado, a entregar de acuerdo al rango postulado.
e La participacion es de forma individual o grupal (con un maximo de 5 personas por

emprendimiento) en los dos (2) primeros rangos; en el Rango emprendedores sociales, la

participacion es individual.

e [nscribir como maximo 2 emprendimientos por gestidn, considerando que la postulacién debe

ser en rangos y categorias diferenciadas. En caso de llegar a ser definido como ganador(a) en los

2 rangos solo podra acceder a un solo premio que el Comité Evaluador determine.

e Los emprendedores al inscribirse, aceptan las bases del concurso, asi como las decisiones

inapelables del Comité de Evaluacién y Seguimiento (CES) y el Comité evaluador (CE) (Jurado).
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Apoyo técnico: Los participantes del concurso podran acceder a contar con apoyo técnico
del personal del GAMLP asignado y docentes de universidades, institutos técnicos,
entidades especializadas o profesionales independientes (de acuerdo a disponibilidad y
acuerdos que realice cada participante).

Evaluacién de emprendedores finalistas y ganadores

Rango: emprendedores con idea de negocio/negocio en marcha

* Del total de emprendedores inscritos en cada categoria y después del proceso de
seguimiento a las etapas de participacion para el desarrollo de la idea de
negocio/negocio en marcha, el Comité de Evaluacion y Seguimiento (CES) realizara la
evaluacion técnica del contenido de los documentos presentados donde emitira la
calificacion técnica en base a los criterios de evaluacion establecidos en una primera
etapa que permitird la seleccion de los clasificados en cada rango y categoria que
hubieran obtenido los mayores puntajes, quienes participaran de una segunda etapa de
evaluacion.

* Del total de clasificados y en funcidn a la evaluacion realizada en la segunda etapa por
el Comité evaluador (CE) a través de una defensa del proyecto
emprendedor/empresarial en aula, se seleccionaran a los finalistas y ganadores de
cada categoria.

Rango: emprendedores sociales

* Del total de emprendedores inscritos y después del proceso de seguimiento a las
actividades propuestas de acciones de implementacion de mejoras, el Comité de
Evaluacion y Seguimiento (CES) realizara la calificacién técnica en una primera etapa
para realizar la seleccién y categorizacion de los emprendedores clasificados que
hubieran obtenido los mayores puntajes, para ser evaluados en una segunda etapa por
el Comité evaluador (CE).

* Del total de clasificados y en funcion a la evaluacién realizada en la segunda etapa por
el Comité evaluador (CE), se definiran a los finalistas y ganadores de cada categoria.

Los emprendedores que fueran seleccionados para la primera y segunda etapa de
evaluacién, deberan contar con los documentos solicitados en las etapas de participacion
(F2a: Perfil del emprendimiento “Yo emprendedor” /F2b: Perfil empresarial “Yo empresario”
/F2c: Plan de accion de mejora “Yo emprendedor con Neq'e”), y/o adjuntando los medios
de verificacion correspondientes. Adicionalmente pueden presentar algin resumen
ejecutivo, video promocional u otros para su evaluacidon de manera opcional.

Los emprendedores participantes y los comités de evaluacién deben considerar que los
ganadores no podran ser acreedores a _mas de un premio otorgado por el Gobierno

Autonomo Municipal de La Paz por gestion.




Comité evaluador

El Comité de Evaluacion y Seguimiento (CES), estard conformado por el personal técnico
designado por el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz que cuente con experiencia en el
area.

Los Comité de evaluacién (CE), sera el jurado de cada categoria y estara compuesto por
técnicos y/o representantes de diferentes instituciones y/o empresas destacadas por su
trayectoria y experiencia en las areas relacionadas a cada categoria convocada.

El Comité evaluador:
¢ Adoptara decisiones de modo independiente de los organizadores y auspiciadores.

¢ Calificara segun los criterios de evaluacion y puntajes establecidos en la etapa
correspondiente en base a toda la informacién, documentos y otros, que proporcionen
los postulantes.

¢ Seleccionara a finalistas y ganadores en base a la calificacion asignada en esta etapa,
proceso a llevarse adelante de forma transparente y confidencial, considerando para su
evaluacion un andlisis y/o valoracion del esfuerzo realizado por el/la emprendedor(a) en
el cumplimiento de acciones para la puesta en marcha de la idea de negocio (Rango 1),
implementacién/mejoramiento de la gestion administrativa/comercial en busca del
crecimiento empresarial (Rango 2).

e En el caso especifico de Emprendedores sociales, se definiran a los finalistas y
ganadores que hubieran obtenido los mayores puntajes alcanzados durante todo el
proceso valorando el esfuerzo en el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas
y los resultados obtenidos, enmarcados en sus etapas de participacion.

Los resultados obtenidos en esta etapa de evaluacién, seran comunicados en un evento

publico con la participacion de todas las instancias correspondientes.

Plazos

Los plazos de convocatoria estan establecidos de la siguiente manera:

Actividades Fecha limite
¢ Presentacion de F1- Formularios de inscripcién e Septiembre
¢ Presentaciones del formulario F2a: Perfil del emprendimiento “Yo emprendedor” (Rango:

emprendedores con idea de negocio) e Septiembre
¢ Presentaciones del formulario F2b: Perfil empresarial “Yo empresario” (Rango:

emprendedores con negocio en marcha) e Septiembre
¢ Presentaciones del formulario F2c: Plan de accion de mejora “Yo emprendedor con Neqg'e”,

(Rango: emprendedores sociales) e Septiembre
e Seguimiento y evaluacién de seleccionados e Septiembre
e Evaluacion y seleccion de finalistas y ganadores e Septiembre
¢ Acto de Premiacion e Octubre

La Paz, agosto de 2016
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