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UNIBIENES EN EL MERCADO DE SEGUROS

.  INTRODUCCION

El nuevo Modelo Econdémico, Social, Comunitario y Productivo prioriza la
inversion publica y el mercado interno como principales fuentes del crecimiento
econémico como estrategias de crecimiento para el pais, éste modelo se puso en
practica desde el afio 2006. El crecimiento registrado desde entonces es
significativo para Bolivia, el incremento de la inversion publica desde el afio 2005
al afio 2016 fue de 475%, con una inversion inicial de 879,47 Millones de Ddlares
incrementandose a 5.065,23 Millones de Dolares para el afio 2016. La inversion
publica se refleja en distintos sectores economicos del pais, segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) el pais divide la inversiéon publica en cuatro sectores
economicos; sector productivo, infraestructura, sector social y finalmente
multisectorial. (VER ANEXO 1).

Las empresas publicas también crecieron considerablemente en los ultimos
afios, generando nuevos empleos y contribuyendo al crecimiento econémico del
pais. El crecimiento anual del afio 2008 al afio 2016 fue del 11%, con una
poblacién total de empleados de 7.609 a 17.646. El ingreso corriente registrado el
afio 2016 fue de 41.148 millones de Bolivianos (Villarroel, 2017). El pais cuenta
con 37 empresas publicas; 3 en el sector extractivo, 18 en el sector industrial y 15
se dedican a brindar servicios. (VER ANEXO 2). Es este sentido, el crecimiento
del pais también se ve reflejado en el mercado asegurador, el afio 2017 tuvo un

crecimiento de 3,7% respecto al afio anterior. (Vasquez, 2018)



Las compafias aseguradoras se ven beneficiadas con el incremento de
inversion publica y crecimiento econémico, por lo tanto, el Gobierno decide crear
la primera compafiia de seguros estatal con el propdsito de romper el monopolio
de las empresas privadas, como asegur6 el Ex Ministro de Economia Luis Arce, la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1215-2015 en fecha 19 de noviembre del
2015 la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS)
autoriza el funcionamiento de Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A,,
con el objeto a brindar seguros dentro del ramo de seguros personales; el afio
2016 la compafiia obtiene la autorizacion de la entidad fiscalizadora para la venta
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

El Gobierno pudo evidenciar el mercado potencial que tiene el ramo de
seguros generales, por tal motivo, tras la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N°1448/2017 de fecha 24 de noviembre del 2017 la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) autoriza el funcionamiento
de la Compafia UNIBIENES de Seguros y Reaseguros S.A.

Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion: “¢El incremento de
inversion publica es una ventaja competitiva para la Comparfia UNIBIENES de
Seguros y Reaseguros S.A., tomando en cuenta como precedente la cuota de

mercado actual de la estatal Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A.?”

En ese sentido, el objetivo de la presente monografia es “Identificar las
oportunidades de mercado en el sector publico, a partir del andlisis de la cuota de
mercado y la experiencia de la estatal Seguros y Reaseguros Personales
UNIVIDA S.A. a objeto de evaluar la ventaja competitiva de la Compafia

UNIBIENES de Seguros y Reaseguros S.A. frente a compafias privadas”.

El presente documento consta de tres capitulos. Inicialmente se describira la
estructura del mercado asegurador, identificando a las empresas estatales con
mayor demanda de seguros generales, a través de la recopilacion de datos de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS). El segundo

capitulo examinarala participacion y trayectoria de la estatal Seguros y



Reaseguros Personales UNIVIDA S.A. para determinar su cuota de mercado
actual, mediante la recaudacion de primas y pago de siniestros del SOAT.
Finalmente, se identificaran estrategias de gobierno similar en otros paises, para
contrastar los resultados esperados mediante la comparacién de la normativa

vigente del pais.

El presente trabajo analizard4 la situacion actual para la nueva compafiia
estatal UNIBIENES de Seguros y Reaseguros S.A., identificando las
oportunidades de mercado que el sector publico otorga. Ademéas es importante
mencionar que el presente trabajo tendra un valor econémico pues se analizaran
estadisticas y boletines de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros (APS), para demostrar la ventaja competitiva que podria tener la nueva

compafia frente a las compafias aseguradoras privadas.



. MARCO PRACTICO

CAPITULO 1. Mercado Asegurador

El seguro es un medio para la cobertura de los riesgos al transferirlos a una
compafiia aseguradora que se va a encargar de garantizar o indemnizar todo o
parte del perjuicio producido por la aparicion de determinadas situaciones
accidentales (Fundacion MAPFRE).

El mercado de seguros tiene distintos actores que participan en el mismo y se

describen a continuacion:

e Compaiias aseguradoras: son aquellas dedicadas a prestar seguros
personales y/o seguros generales.

e Asegurado, tomador o beneficiario: El asegurado es la persona a quien
protege el seguro, el tomador del seguro es la persona que contrata el
seguro y beneficiario es aquel que recibiria la indemnizacion en el caso
de que ocurriera el siniestro. En muchas ocasiones tomador, asegurado
y beneficiario son la misma persona. (Comunidad de Madrid)

e Reasegurador: una compafiia aseguradora que asume el riesgo de otra
compafia aseguradora, es el seguro del seguro.

e Intermediarios: brindan asesoramiento externo, como las corredoras de
seguros.

e Auxiliares de seguros: ajustadores, liquidadores de siniestros, asesores

de seguros, pueden ser personas naturales o juridicas.

Las compafias aseguradoras ofrecen distintas modalidades de seguros y a su
vez estas tienen distintos ramos de cobertura, estas se dividen en las siguientes,
la siguiente informacién se extrajo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de

Pensiones y Seguros (APS):



e Seguros generales: son los que amparan los riesgos que afecten a los
bienes o al patrimonio de las personas naturales o juridicas.

e Seguros de fianzas: aquel por el que el Asegurador se obliga, en caso
de incumplimiento por el Tomados del seguro (Afianzado) de sus
obligaciones legales o contractuales, a indemnizar al Beneficiario del
seguros, los dafios patrimoniales sufridos dentro de los limites
establecidos en la pdliza.

e Seguros obligatorios: el SOAT es el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito que todo propietario de vehiculo motorizado, publico y/o
Privado, debe adquirir con caracter obligatorio para poder transitas por
vias publicas del territorio bolivianos.

e Seguros de personas: son aquellos que tienen por objeto asegurado a
la persona natural; su existencia, salud o integridad fisica.

e Seguros previsionales: comprenden los seguros de rentas vitalicias,

seguro de invalidez y muerte por riesgo comun y profesional.

El presente trabajo enfocara el estudio en seguros generales, pues la estatal
UNIBIENES S.A. tiene la finalidad de ofrecer productos en seguros generales; se
tomara en cuenta al SOAT como indicador de crecimiento para UNIVIDA S.A.

dedicada a los seguros personales.

Para este apartado sera necesario analizar la demanda y la oferta de este
mercado;se analizard la demanda del mercado, el cual estd compuesto por
entidades publicas y privadas, el andlisis de la oferta constara de las compaifiias
aseguradoras con autorizacion de funcionamiento por el ente fiscalizador

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS).



1.1. Demanda del mercado

La demanda de este mercado estd conformada por empresas del sector
privado y sector publico. El presente estudio se enfocara en el analisis del sector
publico, identificando las empresas con mayor crecimiento y las denominadas
empresas estratégicas. El estado tiene empresas en funcionamiento en distintos

sectores, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Empresas publicas segun el sector econémico

g Yacimientos Petroliferos Flscales Bolivianos (YPFB) Funcmnamlento Empresa Nacional de Ferrocarriles (ENFE) (1) No se Consolldo
§ 2 Corporacion Minera de Bolivia (Comibol) Funcionamiento 23 Empresa de Correos de Bolivia (Ecobol) (2) No se Consolidd
&3 Empresa Siderdrgica del Mutdn Implementacién 24 Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) Funcionamiento
4 Empresa Publica Productiva Papeles de Bolivia (Papelbol)* Implementacién 25 Empresa Estatal de Television (BTV) Funcionamiento
5 Empresa Pblica Productiva Cementos de Bolivia (Ecelbol)* Implementacion 26 Empresa Naviera Boliviana (Enabol) No se Consolid6
6 Empresa Estratégica de Abonos y Fertilizantes (EEPAF)* Implementacion 27 Boliviana de Aviacion (BoA) Funcionamiento
7 Empresa Estratégica de Produccion de Semillas (EEPS)* Implementacién 28 Depdsitos Aduaneros de Bolivia (DAB) Funcionamiento
8 Empresa Publica Productiva Apicola (Promiel)* Implementacion 8 29 AgenciaBoliviana Espacial (ABE) Funcionamiento
9 Empresa Publica Productiva Envases de Vidrio de Bolivia Implementacion E 30  Empresa de Construcciones del Ejército (ECE)** No se Consolidd
(Envibol)* “ 31 Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion ~ Funcionamiento
10 Empresa Metalurgica Vinto (Vinto Nal) Funcionamiento de Infraestructura Civil (EBC)
_n Corporacion de las Fuerzas Armadas para el desarrollo Nacio-  Funcionamiento 32 Empresa Estatal de Transporte por Cable (Mi Teleférico) Funcionamiento
'g nal (Cofadena) 33 Empresa Estatal Boliviana de Turismo (BOLTUR) Funcionamiento
€ 12 EmpresadeApoyoa aProduccion de Alimentos (Emapa) Funcionamiento 34 Administracion de Servicios Portuarios (ASP-B) Funcionamiento
T 13 EmpresaPlblica Productiva ldcteos de Bolivia (Lacteosbol)”  Implementacién 35 Gestora Pblica de la Seguridad Social de Largo Plazo Implementacion
4 Empresa Publica Productiva Cartones de Bolivia (Cartonbol)*  Implementacidn 36 Empresa Publica Transporte Aéreo Militar (TAM) Implementacion
15 Empresa Boliviana de Almendras y Derivados (EBA) 37 Empresa Editorial Piblica (3) Implementacion
16 Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburos (EBIH)  Implementacion Empresas piblicas productivas bajo tuicién del SEDEM, que se encuentranen :
17 Empresa Azucarera San Buenaventura (EASBA) Implementacion ~ Implementacion. . : m
. . - Empresas puiblicas que cesaron operaciones y se realizo la liquidacion cor
18 Empresa Nacional Textil (Enatex)** Nose Consolidd (1) se encuentra como empresa residual, encargada de la liquidacién de aguellos act . ’?
19 Empresa Piblica Quipus Funcionamiento g:&‘mmﬂ‘g&g%ﬁgmﬁgﬁgﬁ“m -
20 Empresa publica Yacana Implementacion  (3) Fue creada por el DS 8883 como empresa publicay comenzo
21 Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) Funcionamiento ool aieleode =

por lo que no figuraba en la lista oficial.
Fuente: www.paginasiete.bo

El cuadro identifica a las empresas en funcionamiento al afio 2017, ademas se
pueden distinguir aquellas que se dedican al sector extractivo, sector industrial y
servicios. Ademas, se puede observar que varias empresas continlan en proceso
de implementacion y que de las 18 empresas en el sector industrial, solo 6 estan

en funcionamiento actualmente.
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El ranking de las 250 empresas mas grandes de Bolivia, es un referente para
realizar analisis del mercado asi como identificar a aquellas empresas que se
destacaron y que prometen crecimiento futuro; este se publica anualmente y toma
en cuenta los sectores econdmicos, ingresos, patrimonio, activos y otros factores

que identifican a las méas grandes del sector publico y privado.

El ranking de empresas posiciona a YPFB Corporacion como la mas grande
del pais, YPFB se posiciona como la empresa con mayor volumen de ventas
(23.109 millones de bolivianos la gestion 2016) y también como la empresa
ndmero uno con mayor valor en activos que asciende a 99.561 millones de

bolivianos, como se ensefa a continuacion:

llustracion 1: Ranking 2017 de las 250 empresas mas grandes

Tierra de los 10 gigantes ¢Cuénto vale YPFB?
YPFB es la empresa ndmero uno de  Ingresos (millones de bolivianos) Son 99.561 millones de bolivianos el valor de los activos de YPFB, la

Bolivia con ventas por valor de Bs ; numero uno en activos del pas,le siguen el Banco Mercantily la
23.109 milflones y utifidades de Bs I Utidades o perdides 2016 ) Empresa Nacional de Electricidad

l k i 16.
254 millones en la gestion 2016. [l Ingresos 2016 (8s) Actvo 2016 milones de )

Yackvienkos et Fiscales Bohiancs Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos [

. ™ Banco Mercant Santa Cruz SA [N 26030

&y e :
b ﬁ |~ Empresa Nacional de Bectricidad 5 21047
/@, BancoUnibn 5A {1001 22361

Banco Nacional de Bolivia SA | 21.882
BancoBISA SA [ 18.340
Bancode Crédito de Bolivia SA N 16.340

YPFB Refinacion SA

T

Empresa Nacional de Telecomunicaciones SA
Telefdnica Celular de Bolivia SA
Minera San Cristobal.gag

Cerveceria Boliviana Nacional SA

Embotelladoras Bolivianas Unidas SA Embol
YPFBTransporte SA {15062

EmpresaNadonal de Telecomunicaciones SA | 13,515

BancoFassil SA |5 13.380
L

Fuente: www.minerasancristobal.com

ENTEL S.A. en la gestion 2016 recaudo 4.297 millones de bolivianos en
ventas y el valor de la empresa asciende a 13.515 millones de bolivianos; asi
también, ENDE Empresa Nacional de Electricidad tiene un valor de 27.047
millones de bolivianos en activos, Banco Unién S.A. tiene un valor en activos de

22.001 millones de bolivianos. Estas posicionadas en el Top Ten del Ranking.
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Las empresas con mayor patrimonio son aquellas que consumiran mayores
servicios en canto a seguros generales para sus activos y seguros personales

para sus empleados.

Las empresas estratégicas por lo tanto aportan de manera significativa al
crecimiento del pais, sin embargo no se debe menospreciar a aquellas empresas
gue aun se consideran medianas o pequefias pues de cierta manera aportan con

trabajo e inversion. A continuacion se describirdn a algunas empresas estatales.
» YPFB Corporacién

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) es una empresa estatal
boliviana dedicada a la exploracion, produccion, refinacion, transporte y
distribucion de petréleo y gas, y derivados. Con sede en La Paz, la empresa fue

fundada en 1936 y nacionalizada en 2006.

YPFB cuenta con diez filiales en toda la cadena de produccion y suministro.
Las unidades de exploracién y produccion son YPFB Andina, YPFB Petroandina y
YPFB Chaco, mientras que YPFB Transporte, Gas TransBoliviano y YPFB
Transierra se dedican a las operaciones de procesamiento. YFPB Refinacion,
YPFB Logistica, YPFB Aviacion y Flamagas se enfocan en operaciones de
distribucion. YPFB también opera en el sector eléctrico a través de la filial
Compaiiia Eléctrica Bulo Bulo, propietaria de una central

termoeléctrica.(BNamericas)

Durante el 2017, Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), junto a
sus nueve subsidiarias, generaron cerca de Bs 1.830 millones de bolivianos en
utilidades, ademas de Bs 339 millones de bolivianos de Renta Petrolera, informo el
ministro de Hidrocarburos, Luis Alberto Sanchez.YPFB Andina presento utilidades
de mas de Bs 25 millones; YPFB Chaco, mas de Bs 21 millones; YPFB
Transporte, Bs 590 millones; YPFB Transierra, Bs 192 millones; Gas Trans
boliviano (GTB), Bs 376 millones; YPFB Refinacion,Bs 249 millones, entre otros.
(Guarachi, 2018)
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El activo fijo de YPFB (edificios, maquinaria, equipos) asciende a 15 mil
millones de bolivianos expuesto en el Balance General del afio 2014(VER ANEXO
3). Se puede deducir que este valor es el valor asegurable que YPFB transfiere el

riesgo a una aseguradora.
» ENDE Corporacion

El rol de esta compafiia estatal es de la produccién, transmision y distribucion
de energia eléctrica, planificacion, construccion y operacion de empresas
eléctricas de su propiedad y desarrollo de toda actividad comprendida en la

industria eléctrica.

La compaiiia tiene once empresas filiales distribuidas por todo el territorio
nacional y una subsidiaria. ENDE Corporacion registro el afio 2016 utilidades por
distribucion de energia un total de 214.045.605 millones de bolivianos y utilidades
en servicios y construcciones un total de 28.208.649 millones de bolivianos (VER
ANEXO 4)

El afio 2017, ENDE Corporacion publica el programa integral de seguros a
nivel nacional, solicitando cobertura de seguros para la compaiiia, dirigida a las
compafias aseguradoras para la adjudicacién de la licitacion; este documento
indica que el Valor Asegurado Global que asciende a USD 315.849.495, para
cobertura todo riesgo. (VER ANEXO 5)

» ENTEL S.A.

La Empresa de Telecomunicaciones ofrece servicios de acceso a internet,
television pagada, telefonia fija nacional, de larga distancia y movil. Entel fue la
predominante estatal de telecomunicaciones hasta 1995 cuando fue privatizada,
convirtiéndose en filial de Telecom Italia. En 2008, el gobierno boliviano emitié un
decreto que nacionalizé la inversion del grupo Telecom Italia Group en la firma.

Entel cuenta con wuna posicion dominante en el mercado local de
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telecomunicaciones con 100% de cobertura en el territorio nacional. En el
segmento movil, ofrece servicios a través de tecnologia GSM, 3G y 4G LTE. La
firma estatal también proporciona servicios de telefonia IP. En el segmento
cooperativo, entrega servicios de datos, redes VPN, ademas de servicios
satelitales. La firma tiene oficina central en La Paz.(BNamericas)

El afio 2016 la estatal ENTEL S.A. publica el documento de “Contrataciéon
nuevo programa integral de seguros”, donde se solicitan las compahias
aseguradoras la cobertura de seguros para la empresa. El valor asegurable o valor
total absoluto de riesgo que ENTEL S.A. solicita para la cobertura Todo Riesgo
asciende a USD. 919.575.492. (VER ANEXO 6)

1.2. Oferta del mercado

El mercado asegurador esta compuesto por distintas comparfias aseguradoras
gue tienen la autorizacion de funcionamiento por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros (APS), estas se dividen en general por el tipo de
seguros que ofrecen al mercado; ya sean seguros personales, seguros generales,
seguros fianzas y/o seguros previsionales, también es importante reconocer que
las compafias brindaran cobertura en distintos ramos de las modalidades

mencionadas.

Las empresas fiscalizadas se dividen en seguros de personas y seguros
generales y fianzas; 9 compafilas de seguros personales y 7 compafiias de
seguros generales. Las compafiias de seguros personales son: Alianza Vida
Seguros Y Reaseguros S.A., Bupalnsurance (Bolivia) S.A., La Vitalicia Seguros Y
Reaseguros De Vida S.A., Nacional Seguros Vida Y Salud, Seguros Provida
S.A., La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A., Crediseguro S.A. Seguros
Personales, Seguros Y Reaseguros Personales Univida S.A. yCompafia De
Seguros De Vida Fortaleza S.A. Las comparfiias de seguros generales son:
Alianza Compafiia De Seguros Y Reaseguros S.A. E.M.A., Bisa Seguros Y

Reaseguros S.A., Compafiia De Seguros Y Reaseguros Fortaleza S.A., Seguros
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Y Reaseguros Credinform International S.A., La Boliviana Ciacruz De Seguros Y
Reaseguros S.A., Nacional Seguros Patrimoniales Y Fianzas S.A. y Seguros
lllimani S.A.

La APS recauda informacion de las compafias aseguradoras para poder
controlar vy fiscalizar el mercado, esta informacion se publica anualmente en el
portal de la pagina web. La siguiente tabla demuestra el resumen consolidado de
la produccion de la gestién 2016, segmentada por modalidades y por ramos:

Tabla 1: Resumen Consolidado de Produccién

Resumen Consolidado de Produccién
Gestién 2016 Por Ramos
En miles de Bolivianos

PRIMAS | PRIMAS ACEPTADAS EN REASEGURO | PRIMAS PRIMAS CEDIDAS A REASEGURO PRIMAS
DIRECTAS TOTALES NETAS

NETAS (1 SUSCRITAS RETENIDAS
" | NacionaL | extransero NACIONAL Exmal;uzno

SEGUROS GENERALES:

Incendio y Aliados 352.825 20.139 - 20.139 372.963 42.280 255122 297.402 75.561
Robo 3.651 47 - 47 3.698 11 1.889 1.900 1.798
Maritimo y Transperte 94.588 97 - 97 94.685 1.133 42.377 43.510 51.176
Maves y Embarcaciones 1.636 - - - 1.636 109 43 152 1.484
Automotores 555.986 1.252 - 1.252 557.238 2.476 235.034 237.510 319.728
Aeronavegacion 117.268 - - - 117.268 60.464 41.048 101.513 15.755
Ramos Técnicos 179.862 2.662 - 2.662 182.523 16.925 111.465 128.390 54.133
Responsabilidad Civil 91.381 412 - 412 91.793 7.107 55.875 62.982 28.812
Misceléneos (Riesgos Varios) 127.520 624 - 624 128.144 8.546 79.771 88.318 39.826
Agropecuario 2.602 - - - 2.602 - 2.453 2.453 149
Salud o Enfermedad 230.133 - - - 230.133 2.876 68.995 71.871 158.262
Accidentes Personales 58.216 23.112 26.064 49176 14.382
| 1315067 m -m mm | 761067
SEGUROS DE FIANZAS:
Seriedad de Propuesta 4.848 8 - 8 4.857 - 3.372 3.372 1.484
Cumplimi de Obra 23.619 - - - 23.619 - 16.942 16.942 6.677
Buena Ejecucién de Obra 3.695 - - - 3.695 - 1.919 1.919 1.776
Cumplimiento de Servicios 3.347 - - - 3.347 - 2.165 2.165 1.182
Cumplimiento de Suministros 1.360 - - - 1.360 - 887 887 473
Inversién de Anticipos 69.120 609 - 609 69.729 933 55.328 56.261 13.468
Fidelidad de Empleados 47.502 21 - 21 47.522 8 316 324 47.198
Créditos 422 - - - 422 - 141 141 281
Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras 10.991 - - - 10.991 - 7.691 7.691 3.300
Cumplimiento Obligaciones Cont. en Telec. 4.676 4.676 3.707 3.707
IR T N I 2T N 7 Y N
SEGUROS OBLIGATORIOS
SOAT 137.641 - 137.641 62.080 62.080 75.561

[ omsow [ wenl | || wen| | som| s sser

SEGUROS DE PERSONAS:

Vida Individual LP 218.76% - - - 218.769 - 22.994 22.994 195.775
Vida Individual CP 28.207 - - - 28.207 - 8.824 8.824 19.384
Rentas 1.342 - - - 1.342 - &71 671 671
Defuncién o Sepelio LP - - - - - - -
Defuncién o Sepelie CP 2978 - - - 2.978 - - - 2978
Vida en Grupo CP 82.120 (63) - (63) 82.057 960 19.691 20.651 61.405
Salud o Enfermedad 131.782 - - - 131.782 - 53.572 53.572 78.210
Desgravamen Hipotecario LP - - - - - - - - -
Desgravamen Hipotecario CP 577.903 298 - 298 578.201 63.339 199.696 2463.035 315.1466
Accidentes Personales 39.785 39.814 5.035 13.445 26.370
T Y I I T Y T Y
SEGUROS PREVISIONALES
Riesge Comun - - - - - - (4 (4) 4
Riesgo Profesional - - - - - - (4 (4) 4

Seguro Vitalicio

owsemewonits | | L 7 T ] el e

Fuente: www.aps.gob.bo
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La gestion 2016, tuvo una recaudacion total de 1.815.667 miles de bolivianos

de primas netas en seguros generales, en el caso de seguros personales se

recaudaron 1.082.886 miles de bolivianos.

La siguiente tabla demuestra la porcion del mercado en la gestién 2016 por

compafiias aseguradoras, en seguros generales y seguros personales:

Tabla 2: Resumen Consolidado de Produccion por Compaiiias

Resumen Consolidado de Produccion
Gestion 2016 Por Compafiias

En miles de Bolivianos

PRIMAS PMM:SE:SCEE‘:JARSAS EN PRIMAS PRIMAS CEDIDAS A REASEGURO PRIMAS
COMPARIA DIRECTAS NETAS

TOTALES

NETAS (1) | NACIONAL | EXTRANJERO| TOTAL [ SUSCRITAS | NACIONAL | STREVERO|  1oTAL | RETENIDAS
La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. 392.252 9.257 - 9.257 401.509 10.206 136,978 147.184 254.325
Seguros y Reaseguros Credinform International S.A. 354.030 1.070 - 1.070 365.100 248.9M 248.97 116.129
Seguros lllimani S.A. 10777 10.777 3.250 3.250 7.527
Alianza Compafiia de Seguros y Reasaguros S.A. 587.768 12.402 © 140z s02a7 B1.629 278623 360252 241918
Bisa Seguros y Reaseguros S.A. 408.120 4.530 - 4.530 412.651 24.885 184.425 209.310 203.34
Compaiia de Seguros y Reasequros Fortaleza 5.A. 207.869 1.562 - 1.562 209.43 44,938 109.061 154.049 BE.383
MNacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. 152.070 392 - 392 152.442 4.272 113377 117.649 34.813
Bupa Insurance (Bolivia) S.A. 51.327 51.327 30.805 30.805 20.523
La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida 5.A. 171.743 171.743 356 30.333 30.589 141.054
La Boliviana Ciacruz Seguros Personales 5.A. 119.054 (63) - 63) 118.991 1.485 1.485 117.506
Seguros Provida 5.A. 4.730 298 - 298 5.028 860 860 4.168
Nacional Seguros Vida y Salud 5.A. 432.385 29 29 432.414 203.503 203.503 228911
Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. 210,117 210117 68.978 15.530 84.508 125.4609
Crediseguro 5.A. Seguros Personales 62970 62.970 16.329 16.329 46.641
Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. 23.638 231538 11.902 11.902 11.736
Compafiz de Seguros de Vida Fortaleza S.A. 6922 6922 3.102 3102 3.820

Fuente: www.aps.gob.bo

La compafiia que mayor valor en primas ha recaudado es Alianza S.A. con

587.768 miles de Bolivianos en seguros generales, seguido de Bisa Seguros y

Reaseguros S.A. que recaudd 408.120 miles de Bolivianos. El mercado de

seguros personales tiene a la empresa Nacional Seguros y Reaseguros S.A.

recaudo 432.385 miles de bolivianos, seguido de Alianza S.A. la cual recaudo

210.117 miles de Bolivianos.
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CAPITULO 2. Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A.

La sociedad entre el Banco Union, la Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién Unidn S.A. y Valores Unién como socios fundadores, constituyeron a la
estatal Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A., con un capital inicial de
41.160.000 bolivianos(Mamani, 2015). La participacion accionaria de UNIVIDA
S.A. es la siguiente: Banco Union S.A. con el 99,9952%, Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion Unién S.A. 0,0024% vy Valores Unién S.A. Agencia de
Bolsa Filial del Banco Union S.A. con el 0,0024% de acciones.

Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A, como empresa publica, tiene
por objeto realizar actividades relacionadas con el desarrollo del ramo de Seguros
Personales, de vida o de personas, o riesgos de personas tales como seguros de
vida, rentas vitalicias, seguros de accidentes y seguros de salud; desarrollar
actividades relacionadas con seguros de salud, seguros de accidentes, rentas
vitalicias o seguros vitalicios, de vejez y jubilacion anticipada, seguros individuales
y colectivos de vida y otros conexos como seguros médicos y de escolaridad,
cumplir actividades de administracion de seguros previsionales y operacion de
seguros de prepago; asi el otorgamiento de otros seguros previstos por la
legislacion vigente; lacobertura de servicios prepagos de indole similar al seguro, y
otras que pudiesen surgir en el futuro, la cobertura de prestaciones de pension de
invalidez o muerte por riesgo comun o profesional previstos por la Ley de

Pensiones.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS
autorizo el funcionamiento a Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A
mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N 215-2015 de 19 de noviembre
de 2015. La Entidad Publica de Seguros la cual sera la encargada de otorgar las
coberturas de las Prestaciones de Invalidez, Pensiones por Muerte por Riesgo

Comun, Riesgo Profesional y Riesgo Laboral y Gastos Funerarios.
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2.1. Productos de UNIVIDA S.A.
» Seguro de accidentes personales

Un plan de proteccion consistente en otorgar un apoyo econémico a la familia

del asegurado ante el fallecimiento por causas accidentales.

A parte de la cobertura de Vida contra accidentes, este seguro otorga el
reembolso por gastos médicos que le permite elegir el centro médico de su
eleccién para asistencias médicas por accidente.

» Seguro devida

Este producto tiene distintas coberturas entre las mas importantes: muerte por
cualquier causa, invalidez total y permanente por cualquier causa, gastos de
Sepelio y un Plan de Proteccion exclusivo a un precio accesible y de acuerdo a

sus posibilidades.

UNIVIDA promociona un seguro de vida individual que solo cuesta 40
bolivianos al afio y cubre con 10.000 bolivianos la muerte por cualquier causa, la
cual se podria considerar como un microseguro pues es de un monto bajo para
llegar a la poblacion mas desprotegida. Ademas se pone a disposicion de los
clientes un producto que cuesta Bs. 185 al afio y cubre la muerte con 50.000
bolivianos y otro que tiene un valorBs. 350 anuales y cubre el deceso con 100.000

bolivianos.
» Seguro de desgravamen

Tiene por objeto cubrir en caso de la muerte prematura del Asegurado, la
deuda correspondiente al mismo a consecuencia del contrato de préstamo

previamente celebrado con el Tomador.

La empresa tiene la obligacién, en caso de la muerte prematura del
Asegurado, del pago de la deuda contraida por el Asegurado bajo un contrato

previamente obtenidopor el Tomador y/o Beneficiario, incluyendo los intereses y
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gastos devengados hasta el dia en que ocurra el fallecimiento del Asegurado. El
pago de dicha deuda por la Empresa, tiende a la liberacion y desgravamen de las
propiedades dadas en garantia del contrato de préstamo. La liberacion o
desgravamen procederd cuando no existan cuotas de amortizaciones en mora o
pendientes de pago antes de ocurrir la muerte prematura del Asegurado, salvo
pacto en contrario por escrito que se adjunte a la Pdliza.

» Seguro de cesantia

La Cesantia refiere al hecho de dejar de percibir ingresos, como consecuencia
de una Incapacidad Temporal por Accidente o Enfermedad (Trabajadores
Independientes o Autbnomos), o como consecuencia del Desempleo Involuntario

(Trabajadores Dependientes o Asalariados).

2.2. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

El SOAT es el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito tiene como
objetivo, otorgar una cobertura uniforme y Unica de gastos médicos por accidentes
y la indemnizacién por muerte o incapacidad total permanente a cualquier persona
individual que sufra un accidente provocado por vehiculo automotor. Este seguro
fue aprobado mediante la Ley de Seguros N°1883 el afio 1998, sin embargo,

desde el afio 2000 tiene el caracter obligatorio.

Todo propietario de vehiculo motorizado, publico y/o privado, debe adquirir con
caracter obligatorio, para poder transitar por vias publicas del territorio nacional. La

cobertura que brinda el SOAT es el siguiente:

e Gastos médicos: hasta Bs. 24.000, la aseguradora cubrira los gastos
médicos que pueda tener la victima del accidente de transito, este pago
se realiza directamente al centro médico.

e Incapacidad total: hasta Bs. 22.000, monto que se paga directamente al

damnificado o al representante.
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e Muerte: hasta Bs. 22.000, se indemnizara a los Derechohabitantes de la

victima.

El SOAT se ponia a disposicion de las compafias privadas, para que estas
puedan adjudicar el contrato. El afio 2014 las compafias adjudicadas fueron:
Credinform Internacional SA, Seguros lllimani SA, BISA Seguros y Reaseguros
SA, y Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros SA, las 4 compafias se
encargarian de vender el seguro y de gestionar el pago por los siniestros a los
afectados. El afio 2015 la Unica empresa que pudo adjudicarse la licitacion fue
Alianza Seguros S.A., dejando atrds a Credinform International S.A. y a Seguros

llimani.

La siguiente tabla demuestra el indice de penetracion hasta el afio 2015, ese
afio vendieron 82% de todo el parque automotor. Es importante mencionar que el
parque automotor se ha incrementado sustancialmente desde el afio 2001, el
parque automotor del afio 2001 tuvo un total de 419.748 vehiculos

incrementandose 300% al afio 2015, con un total de 1.456.486 vehiculos.

Tabla 3: indice de penetracion (2001 — 2017)

BOLIVIA: INDICE DE PENETRACION DEL SOAT
GESTIONES 2001 — 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

ROSETAS PARQUE iNDICE DE
| oemon | venmons | auroworon | _enermacion |
[ 2001 | 321.831 419.748 77%

[ 2002 | 329.160 408.226 81%
[ 2003 | 294.802 423.449 70%
| 2004 | 364.793 460.853 79%
[ 2005 | 386.249 486.411 79%
| 2006 | 421135 536.578 78%
[ 2007 | 506.354 588.581 86%
563.684 839.767 67%
| 2009 | 656.757 881.990 74%
| 2010 | 732.115 247316 77%
[ 2011 | 843.551 975.765 86%
[ 2012 | 975.058 1.176.812 83%
[ 2013 | 1.093.670 1.234.779 89%
[ 2014 | 1.161.665 1.326.833 88%
[ 2015 | 1.191.611 1.456.486 82%
[ 2016 | 1.279.712 1.574.584 81%
1.354.104 1.688.708 80%
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El indice de siniestralidad en el afio 2015 fue del 69%, con una recaudacion de
USD 19.738.702 y los siniestros fueron del mismo afio tuvieron un valor de
USD 13.659.042, como se ensefia en la siguiente tabla:

Tabla 4: indice de siniestralidad (expresado en USD)

iNDICE DE SINIESTRALIDAD DEL SOAT
A DICIEMBRE 2015

Primas Netas (en délares estadounidenses) 19.738.702

Siniestros Totales (en dolares estadounidenses) 13.659.042
ndice de Siniestralidad 69%

Fuente: www.aps.gob.bo

El afio 2016 la compafiia Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A.
obtiene la autorizacion de la entidad fiscalizadora, mediante resolucion
administrativa, para la venta del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT).

Cuadro 2: indice de penetracién (2001 — 2017)

BOLIVIA: INDICE DE PENETRACION DEL SOAT
GESTIONES 2001 - 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

1.800.000
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1.400.000

1.200.000
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M Parque Automotor B Rosetas Vendidas

Fuente: www.aps.gob.bo
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El parque automotor al afio 2017 fue de 1.688.708 vehiculos entre publicos y
privados, el 80% de los certificados vendidos fueron de un total de 1.354.104
vehiculos.

Hasta el cuarto trimestre del afio 2017, el SOAT alcanzo 80% de cobertura del
Parque Automotor Nacional, recaudando un total de USD 23.780.638 en primas
netas y el pago de siniestro fue de USD 11.205.639.

Tabla 5: indice de siniestralidad 2017

fNDICE DE SINIESTRALIDAD SOAT
GESTION 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)
(EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

2017

PRIMAS NETAS 23.780.638

SINIESTROS TOTALES 11.205.639

iNDICE DE SINIESTRALIDAD a47%
Fuente: www.aps.gob.bo

La venta de primas netas incremento 20% desde la gestién 2015 al afio 2017.
Sin embargo, el indice de siniestralidad ha caido de 69% el afio 2015 a 47% en el
afo 2017.

Tras revisar el crecimiento que ha tenido el parque automotor, se puede
deducir que el ingreso de Seguros y Reaseguros UNIVIDA S.A. ha afectado a las
compafias privadas que competian por adjudicarse la licitacion del SOAT, el
ingreso que las compariias percibian por la venta de los certificados permitian

obtener mayores utilidades.

2.3. Cuota actual de mercado

UNIVIDA S.A. continua creciendo pues pone a disposicion desus clientes
productos con una prima baja, ademas la compafiia tiene como cliente principal al

Banco Unidén para disponer con sus asegurados el seguro de desgravamen
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hipotecario. Lacreacion de la primera empresa publica aseguradora, en el marco

del Modelo Economico Social Comunitario Productivo, se contribuye para evitar

monopolios, asegurar un mejor servicio y sobre todo para satisfacer las

necesidades de la poblacion, segun el ministro Arce.

A continuacién el cuadro comparativo indica el crecimiento que ha tenido

desde su funcionamiento:

Tabla 6: Produccién por entidades de seguros de personas (2016)

Compaiiia 2015 2016 (diciembre de 2017)

Produccion Produccion Total | Produccién Total
Total Suscrita Suscrita Suscrita

Seguros y

Reaseguros

Personales Univida ) Zellee A8

S.A

Bupalnsurance

(Bolivia) S.A. 47.021 51.327 8.610

La Vitalicia Seguros

y Reaseguros de 165.085 171.743 27.136

Vida S.A.

La Boliviana Ciacruz

Seguros Personales 107.374 118.991 19.773

S.A.

g‘f’“ros Provida 5.480 5.098 745

Nacional Seguros

Viday Salud S.A. 363.914 432.414 74.539

Alianza Vida

Seguros y 225.740 210.117 33.712

Reaseguros S.A.

Crediseguro S.A.

Seguros Personales 52.984 62.970 10.460

Compafia de

Seguros de Vida - 6.922 2.195

Fortaleza S.A.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la informacion estadistica de la APS.
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llustracion 2: Produccion de la gestiéon 2016

Produccion de la gestion 2016 =seguros y Reaseguros
Personales Univida S.A
19 2% B Bupa Insurance (Bolivia)

S.A.

M La Vitalicia Seguros y
Reaseguros de Vida S.A.

M La Boliviana Ciacruz
Seguros Personales S.A.

M Seguros Provida S.A.

M Nacional Seguros Vida 'y
Salud S.A.

 Alianza Vida Seguros y
Reaseguros S.A.

1 Crediseguro S.A. Seguros
Personales
Compaiiia de Seguros de
Vida Fortaleza S.A.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la informacion estadistica de la APS.

La porcion de mercado de UNIVIDA S.A. al afio 2016 fue del 2%, solo por

encima de la Compaiiia de Seguros de Vida Fortaleza S.A.; liderando el mercado

Nacional Seguros Viday Salud S.A. con un 40% del mercado.

24



CAPITULO 3. Comparacion de seguros estatales

El estado Boliviano crea dos compafiias aseguradoras que se dedicarian a
distintas modalidades, en este caso seguros personales y seguros generales. La
compafia estatal Seguros y Reaseguros UNIVIDA S.A. brinda productos
exclusivos de la modalidad seguros personales, ademas mediante Resolucion
Administrativa la misma desde el afio 2016 se encarga del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito SOAT, pues uno de los objetivos para la creacion de
UNIVIDA S.A. fue que este se encargue del SOAT; previo a la creacion de
UNIVIDA S.A. las compafiias aseguradoras privadas se encargaban de la venta

de certificados y de la gestidn para el pago por los siniestros.

El afio 2017 mediante Resolucion Administrativa la APS autoriza el
funcionamiento de la nueva compafia estatal UNIBIENES S.A. dedicada a la
modalidad de seguros generales, esta empresa se encargaria de brindar seguros
con primas mas bajas a las del mercado, sin embargo su funcion principal es

cubrir la demanda interna de las empresas estatales.

El presente capitulo analizara esta estrategia de gobierno en comparacion a
otros paises latinoamericanos, se tomaran en cuenta los productos que ofrecen,

como fueron creados y también si estos tienen éxito en su mercado.

3.1. LaPrevisora—- Colombia

Las compafias aseguradoras privadas en Colombia gozaban de acuerdos
internos con compafias privadas o publicas para la prestacion de servicios. El
afio 1990 la Ley 45 significé primordialmente que dicha posibilidad de celebrar
acuerdos se eliminara y que el sector asegurador entraria al principio de la libre
competencia, prohibiendo las practicas concertadas, los acuerdos entre
empresarios y la facultad a la Superintendencia Bancaria de ordenar la cesacion

de dichos acuerdos.
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El mismo afio, para acabar con el monopolio, se suscribié a la compafiia de
seguros de propiedad del Estado “La Previsora”, donde por Ley se decretd que
cuando el Estado es tomador, asegurado o beneficiario de un seguro, los mismos

no podran ser contratados en el exterior, si no en la compafia estatal.

La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado.
Cuenta con personeria juridica y autonomia administrativa, esta vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y es vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Es una aseguradora estatal colombiana que se cre6 en
La Previsora opera en los segmentos de accidentes en el trabajo, vida individual y
rentas vitalicias, vida grupal, accidentes personales y gastos funerarios. La
aseguradora era conocida como Previsora Vida hasta el 2008. Tiene su sede

central en Bogota. (BNamericas)

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el capital de La Previsora S.A. Compafiia
de Seguros pertenecia en el 99,5323%, a La Nacion - Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y en el 0,4677% a otros accionistas. La compafiia cuenta con 26

sucursales distribuidas en todo el territorio Colombiano.

La compafia brinda un amplio portafolio de productos, seguros generales
hasta seguros de personas y coberturas desde Todo Riesgo hasta
Responsabilidad Civil. A continuacién se muestra el crecimiento que ha tenido

el sector asegurador en Colombia:
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llustracion 3: Mercado asegurador en Colombia

LAS CIFRAS DEL SECTOR ASEGURADOR EN PRIMER TRIMESTRE

LOS RAMOS CON MAYOR *Cifras para

PARTICIPACION EN PRIMAS EMITIDAS primer trimestre  LAS DE MAYORES INGRESOS

SEGUROS RAMO PARTICIPACION (%)

*Cifras en millones de pesos
para primer trimestre

GENERALES W 2017 2018 W 2017 2018
Automéviles T 31 Companta :
utomoviles 30’1 SEEUROS 11 15438
cost I 7' . |
Ce 245281
Reponsabilidad civil — gz i
Terremoto h 66,59 Allianz @ _ 6;2(1) 7131 .
Incendio _g’s @ erevisora _ 581.228
o s 10 15 20 25 30 35 . 618.097
SEGUROS RAMO  PARTICIPACION (%) st B Prepad
DEVIDA . W 2017 2018 6 300 600 900 1200 1500
. 12 3
Pensiones Ley 100 12,6 = LOS RAMOS CON MAYOR
Previsional de invalidéz _ 9,1 o INDICE DE SINIESTRALIDAD
y sobrevicencia 11,9 =z
Vida grupo — 24,8 i @ Riesgos laborales
23,6 e
a ® Previsional de
= ® Soat
Salud _121 46 b invalidezy
Rlesgos Bborles — 30,1 p sobrevicenda g 4 toméviles
, 25,3 5
0 5 10 15 20 25 30 35 =

Fuente: www.larepublica.co

La companiia estatal La Previsora se encuentra en el puesto nimero cuatro en
cuanto a recaudacion de primas. Del afio 2017 al afio 2018 la compafia tuvo un
crecimiento de 6,34%, en cambio la compafia privada Seguros del Estado S.A.

obtuvo un crecimiento de 15,54%, siendo la empresa lider en el mercado.

La Superfinanciera evidencié que los cambios se dieron porque los ramos con
mayor participacion en emisiones fueron los de automoviles, Soat, responsabilidad
civil y riesgos laborales, que impulsaron los ingresos de algunas de estas firmas,
gue son fuertes en este tipo de segmentos, como es el caso de Soat en Seguros
del Estado. (Venegas Loaiza, 2018)
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3.2. Seguros Sucre- Ecuador

Seguros Sucre es una compafiia de Seguros del Estado Ecuatoriano, gracias
a que los anteriores propietarios debieron entregar al Estado Ecuatoriano sus
empresas como parte de pago por los desembolsos que el Estado les presto, este
suceso ocurrid6 en el Gobierno de Rafael Correa. En el afio 2011 mediante
resolucion de la Junta Bancaria Seguros Sucre S.A. debe iniciar un nuevo proceso
de cambio y el afio 2012 deja de pertenecer al Grupo Financiero Pacifico y pasa a
formar parte de la Corporacion Financiera Nacional. Sin embargo la compafia ya
lleva en el mercado mas de 73 afios en el mercado. La compafia ofrece sus
productos en la modalidad de seguros generales, dentro de este, en los ramos de
seguros patrimoniales, seguros de fianzas o seguros no patrimoniales y seguros

agricolas.

Ecuador contaba con dos compafias aseguradoras estatales; Seguros Sucre
dedicada a los seguros generales y Seguros Rocafuerte dedicada a los seguros
personales o vida asi también brindaba productos en la modalidad de seguros
generales; sin embargo, en octubre del afio 2017 mediante Resolucion la

compafiia por Fusién pasa a ser Absorbida por Seguros Sucre.

El aflo 2009 se anuncia por el Secretario Juridico de la Presidencia de la
Republica, mediante resolucion, se dispone que las entidades publicas contraten
obligatoriamente de forma directa con la compafia de Seguros Sucre, propiedad
del Estado Ecuatoriano. Ademas, ordena que las Maximas Autoridades de las
Entidades Contratantes sean las que determinen los requisitos a cumplirse en los

procesos de ésta indole.
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Al punto de que los contratos de este tipo que sean suscritos en funcion de
asegurar los bienes y obras del Estado se direccionaran en principio solo a las
empresas de propiedad estatal, de acuerdo a la disposicion emitida mediante
Oficio Circular, suscrito por el Secretario General Juridico de la Presidencia de la
Republica, quien manifiesta que por disposicién del Presidente Constitucional de
la Republica, a los Miembros del Gabinete Presidencial, dichas entidades deben
realizar la contratacién directa con la compafiia de seguros Sucre S.A. Con

respecto a esto los especialistas.

El afio 2013, el mercado de los seguros privados, sector que en el 2013 movié
$1.659 millones, segun la Superintendencia de Bancos y Seguros, muestra
preocupacion ante el anuncio de que los contratos para los bienes y obras del
Estado se direccionaran solo a las empresas estatales: Sucre vy
Rocafuerte.Seguros Sucre y Rocafuerte habian duplicado su participacion en el
mercado, desde el afio 2009 aproximadamente. La primera pasé de tener 5,57%
en el 2009 a significar 11,24%, en el 2013. Mientras, Rocafuerte paso de 0,81% a

2,65%. Juntas representan el 13,89% del mercado.

Frente a estos sucesos los empresarios privados aseguraban que no habia
competencia en el mercado y las 38compaifiias privadas se veian afectadas pues

debian competir por una porcion mas pequefia del mercado.

Sin embargo, el aflo 2018, diez afios después de la disposicion del ex
presidente Rafael Correa de que todos los seguros del sector publico se contraten
con Seguros Sucre, el ejecutivo instruyo a la Coordinadora de Empresas Publicas
para que se proceda a contratar seguros con la mejor opcién en precio y calidad,
es decir que las empresas publicas puedan elegir a la compafia de seguros que
mejor se acomode a sus necesidades. Esto permite a las aseguradoras privadas
de Ecuador ofrecer los seguros a empresas del sector publico y volver a una

competencia sana.
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En la siguiente tabla se puede observar el crecimiento sostenido de la
compaiiia Seguros Sucre:

llustracion 4: Crecimiento de Seguros Sucre

una sdlida cultura para cuidar
a sus clientes

501,97

Millones de délares
dic14 | dicts | dic16 |

con capital humano s
1n alve ni r 1 1
OEFj’LO{"\"e| yuna RESULTADODELEJERCICIO 1455 | 1664 1689  238% | 208%  266%
\ O% =] 2 T 11
ISION GSUE){R,QICQ PRIMA NETA EMITIDA 19354 | 20828 242,14 114% | 125%  160%
que respalda cada — ~
AR ’ COSTODE 1308 | 1769 4036 39% 43% 9.0%
movimiento de la ! .

DEUDORES POR PRIMAS 10907 | 12087 10145  244% | 266% 232%

empresa.

Fuente: Superintendencia de Companifas, Valores y Seguros
Fuente: www.ekosnegocios.com

La prima neta emitida tiene un crecimiento ascendente desde el afio 2014,
comenzando con una recaudacion de 193,54 millones de ddélares hasta 242,28

millones de dolares. Con una participacion total del 15% del mercado.
3.3. Banco de Seguros del Estado - Uruguay

El Banco de Seguros del Estado (BSE) de Uruguay es una empresa
aseguradora estatal fundada en 1911. El presidente José Batlle y Ordéiiez impulso
la creacion del Banco de Seguros del Estado en el marco de las reformas
estatistas implementadas a comienzos del siglo XX con el fin de que las utilidades
guedaran en el pais. Por otro lado, se buscé difundir el beneficio de la seguridad

entre todas las clases sociales mediante la reduccion de las primas.

La contratacién de los seguros por parte del Estado uruguayo fue monopolio

del Banco de Seguros del Estado hasta el afio 2001, fecha en que se aprobo la
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Ley 17.296. En el afio 2008 se aprobo la Ley 18.243 que modificé la Carta
Orgénica del Banco de Seguros del Estado, vigente desde 1911, adecuandola a
los nuevos desafios que debe afrontar la empresa en libre competencia con las

demés compaiiias privadas instaladas en el pais.

En 2011 se transfirio a Rentas Generales de la Nacién 30 millones de dolares
qgue obtuvo de ganancias. Es lider del mercado con mas de 60% y es reconocida
por la excelencia de sus servicios y el compromiso de su gente, contribuyendo al

desarrollo del pais y al bienestar de sus habitantes.

La mision de la empresa es: “Brindar proteccion a los clientes y beneficiarios,
mediante productos y servicios de calidad. Promover la consciencia aseguradora y

la prevencion”.

El 54.5% del total de la produccidon de seguros directos correspondio a seguros
generales, en tanto queel 45.5% restante se dividio entre seguros de: vida no
previsional 13.0%, vida previsional 7.4% yaccidentes de trabajo 25.1%.Dentro de
los seguros generales se destaca la participacion de la rama vehiculos
automotores yremolcados con un 55%, que a su vez representa el 30% del total

de la produccion de seguros directos de la gestion 2008.

En la siguiente tabla se muestra la participacion de mercado de las empresas
aseguradoras en base a las primas emitidas netas. El 81% del mercado se reparte
entre tres empresas: Banco de Seguros del Estado con un 65.5%, Grupo Mapfre7
con un 7.8%, y Royal &Sun Alliance Seguros Uruguay S.A. con un porcion de
mercado de 7.7%. La participacion del Banco de Seguros del Estado se reduce en
casi 5 puntos porcentuales, sin embargo continua siendo lider en el mercado

Uruguayo.
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Tabla 7: Mercado Asegurador - Uruguay

Tabla 1: Concentracion de mercado en base a primas directas

Inclu Mo inclu . .
Compania* accide ntﬁ de accidentesﬁe Pc;s{;f::?n PD;E'.;!;"

trabajo trabajo

(%) (%) (niveles)  (niveles)

Banco de Seguros del Estado 65,5 60,7 1 1
Grupo Mapfre 7.8 89 2 3
Royal & Sun Alliance Seguros (Uruguay) 5.A. 7.7 838 3 2
Porto Seguro - Seguros del Uruguay S.A. 51 5.8 4 4
Sancor Seguros S.A. 31 3,6 5
Alico Compaiia de Seguros de Vida S.A. 2,7 31 & &
Chartis Seguros Uruguay 5.A. 2,2 2,5 7 5
Comparniia Cooperativa de Seguros Surco 21 23 8
L'union de Paris Compania Uruguaya de
Seguros S.A. P s 1.2 14 9 7
Far Compania de Seguros 5.A. 0,9 1,0 10 q
Metropolitan Life Seguros de Vida 5.A. 0,6 0,7 11 10
Berkley International Seguros S.A. (Uruguay) 0,5 0,6 12
E?E?E;I;i? Seguros Alianca da Bahia 0,3 0,3 13 12
Cutcsa Sequros 5.A. 0,2 0,3 14 13
Santander Seguros S.A. 0,1 0,1 15 14
Total 100 100

* Grupo Mapfre incluye: Mapfre Uruguay Comparniia de Seguros 5.A. (desde 2005 hasta setiembre de 2009), Mapfre
LA Uruguaya S.A. (junio y setiembre de 2009), Mapfre Uruguay Compania de Seguros 5.A. Generales (a partir de
diciembre de 2009) v Mapfre LA Uruguaya S.A. Vida (a partir de diciembre de 2009).

En 2009 Chartis Seguros Uruguay S.A. adgquiere AIG Uruguay Compania de Seguros 5.A y Grupo Mapfre adquiere
Real Uruguaya de Seguros S.A.

Actualmente el Banco de Seguros del Estado compite en el mercado con
guince aseguradoras privadas, liderando con un 54.5%. En la gestién 2017, hasta
diciembre eran dieciséis las compafias que componen el mercado asegurador,
donde el Banco de Seguros del Estado lidera el mismo con una participacion del
68.9% del total del mercado. Sin contemplar Accidentes del Trabajo, el Banco de

Seguros del Estado se ubica en el 61.3% de participacion.
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.  CONCLUSIONES

Luego de analizar el mercado asegurador en Bolivia, identificando a aquellas
empresas que tiene el mayor valor asegurable y también a las compafias
aseguradoras con mayor participacion del mercado nacional tales como Alianza
Seguros, Nacional Seguros, La Boliviana Ciacruz, se puede concluir que el
mercado se vera afectado sustancialmente con el ingreso de la compafiia
UNIBIENES S.A., como el Ministro de Economia y Finanzas menciond la
compaifiia estatal ingresa para romper con el monopolio del sector privado.

Sin embargo, el ingreso de la compafiia afectara a la competencia sana que el
mercado actual tiene, hoy en dia se envian licitaciones para la adjudicacion de la
cobertura de los seguros y las compafias privadas mas aptas son las que se
adjudican a la licitacion, dando cumplimiento a los requisitos que la empresa

estatal solicita.

En el caso de una aseguradora estatal, efectivamente tendra clientes
potenciales pero al ser nueva en el mercado probablemente no pueda enfrentar de
la mejor manera al requerimiento que empresas estatales tienes, pese a que este
pueda brindar primas mas bajas. El caso del SOAT por ejemplo, es un ingreso que
el sector privado ya no percibe y que la estatal UNIVIDA tiene como sustento de
crecimiento constante, pues no hubo ningan tipo de licitacion para la gestion 2016,
si no fue que mediante Resolucibn Administrativa se otorgé la venta de
certificados directamente a la aseguradora estatal, también se ve en caso de
desgravamen hipotecario pues el Banco Union es su principal cliente para este

seguro.

Es importante mencionar a los antecedentes sobresalientes en Latinoamérica,
en el caso de Uruguay en un inicio se tenia un monopolio presente pues todas las
compafias estatales debian asegurarse en el Banco de Seguros Estatal, pero al
ver el bajo crecimiento del mercado se seguros, se decide el presente afio permitir

a compafias privadas competir para la licitacibn de empresas estatales. Algo
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similar ocurre en el mercado asegurador Ecuatoriano con la compafiia de Seguros
Sucre, en ambos casos las compafiias estatales son lideres en su mercado, sin
embargo, la compafia estatal Rocafuerte se tuvo que fusionar con la Seguros
Sucre, seguramente por la insolvencia del mismos. Colombia en cambio, la
compafiia estatal La Previsora se dedica a brindar cobertura de todo tipo y tiene
las adjudicaciones del estado, pero no es la compafiia lider en el mercado.
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ANEXOS

ANEXOS 1

AINE

Instituto Nacional de F

ca

BOLIVIA: INVERSION PUBLICA EJECUTADA SEGUN SECTOR ECONOMICO
(En millones de délares dounid:

DESCRIPCION 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 TASA DE

CRECIMIENTO
TOTAL 629,18 879,47] 1.005,41] 1,351.22] 1,439.4] 1,521.12] 2,181.55] 2,897.16] 3,780.73] 4,507.12] 4,892.32] 5065,23 475,94%
PRODUCTIVO 71,5 97,79] 12242[ 14695 184.42] 231,91] 551,15] 809,69] 1,016.14] 1,148.29] 1,396.57] 990,9] 913,36%
Hidrocarburos 3,97 738 76| 1271 312 1086] 30806] 4876] 57849] 6455] 67827 52968 7116,35%
Mineria 3,29 306  11,25] 3a16] 4797 2783 8935] 7148] 11367 10806] 1903] 9817 3108,17%
Industriay Turismo 6,78 11,4] 2049 1844] 156] 118 1897 7042] 101,34 11923]  2084] 12678 1011,93%
Agropecuario 57,46 759 8307 8164 901 8361 13477 18019] 22264 27549] 3196 23636 211,04%
INFRAESTRUCTURA 326,02 481,47]  55093] 649,58] 69434 7246 959,75 1,158.26] 1502,50] 1654,21] 2,008,62] 2697,67 460,30%
Transportes 288,68 409,47] a4955] 4a90,16] 5372  6007] 72234 8967 1082,89] 1310,2] 1,608,73] 1.692,19 313,26%
Energia 203 112 6964 7983 82,73 7096 10687 1233 1735] 21445] 31244] 87533 1383,98%
Comunicaciones 0,29 1,28 14] 4668 3651 884 ssas] 81,97 137,93] 34470 1972 8275 6364,84%
Recursos Hidricos 16,76 26,50  3034] 329 3791  441] 4s05] 5620 10828]  951] 6774 a4z 78,30%
SOCIAL 193,99 262,73 2842[ 42733] 47533 4717 se6,15]  742,52] 1,084.30] 1,447.92] 1,218.75] 1077,37] 310,07%
Salud 40,37 6115 6303|7967 9137 7161 7967] 9344 1513 157,56] 23403 221,88 262,85%
Educacién y Cultura 42,49 7590 77,73 12393 151,31 17692 17043] 232,78] 326,38 454,72[ 30428 332,34 342,00%
Saneamiento Bésico 51,24 5645 6063|5026 7943] 7882 1198 1565] 201,88 25544 2298 18543 228,49%
Urbanismo y Vivienda 59,89 69,04 8281 17347 15322 14434] 196,16] 2598] 404,74] 58019] 360,64 337,72 382,87%
MULTISECTORIAL 37,67 3748  4786] 12736] 8531 9291 1045 1867] 177,69] 25669] 26837 299,23 698,37%

Fuente: VICEMINISTERIO DE INVERSION PUBLICA Y FINANCIAMIENTO EXTERNO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Nota: Incluye ejecucion estimada de los gobiernos municipales.

(p): Preliminar

Fuente: https://www.ine.gob.bo

37 empresas publicas, 5 fracasaron y 16 aln estan en implementacion

Cinco firmas dependientes del SEDEM quintuplicaron su valor de mercado y se prevé que

seran viables financieramente en los préximos cinco afios.

[ Nl siga | _ Estado | Emn_-z

1 Yacimientos Petraliferos Fiscales Bolivianas (YPFB) Funcionamiento Empresa Nacional de Ferrocarriles (ENFE) (1) No se Consa
2 Corporacidn Minera de Bolivia (Comibol) Funcionamiento 23 Empresa de Correos de Bolivia (Ecobol) (2) No se Conso
3 Empresa Siderurgica del Mutun Implementacion 24 Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) Funcionamit
- Empresa Pablica Productiva Papeles de Bolivia (Papeibol)* Implementacion 25 Empresa Estatal de Television (BTV) Funcionamix
S Empresa Publica Productiva Cementos de Bolivia (Eceibol)” Implementacion 26 Empresa Naviera Boliviana (Enabol) No se Consa
6 Empresa Estratégica de Abonas y Fertilizantes (EEPAF)” Implementacion 27 Boliviana de Aviacion (8oA) Funcionamic
7 Empresa Estratégica de Produccion de Semillas (EEPS)” Impiementadion 28 Depdsitos Aduaneros de Bolivia (DAB) Funcionamis
8 Empresa Publica Productiva Apicola (Promiel)” Implementacion é 29 Agencia Boliviana Espacial (ABE) Funcionamic
9 Empresa Publica Productiva Envases de Vidrio de Bolivia Implementacion g 30 Empresa de Construcciones del Ejército (ECE)™ No se Conso
(Envibol)™ 3 Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacién  Funcionamie
0 Empresa Metalurgica Vinto (Vinto Nal) Funcionamiento de Infraestructura Civil (EBC)
n Corporacidn de las Fuerzas Armadas para el desarrolio Nacio-  Funcionamiento 32 Empresa Estatal de Transporte por Cable (Mi Teleférico) Funcionamis
nal (Cofadena) 33 Empresa Estatal Boliviana de Turismo (BOLTUR) Funcionami¢
12 Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentos (Emapa) Funcionamiento 34 ién de Servicios (ASP-B) Funcionamis
3 Empresa Publica Productiva lacteas de Bolivia (Lacteosbol)® Implementacion 35 Gestora Publica de la Seguridad Social de Large Plazo Implementa
4 Empresa Publica Productiva Cartones de Bolivia (Cartonbol)* Impiementacion 36 Empresa Publica Transporte Aéreo Militar (TAM) Implementa
15 Empresa de ¥ Dert (EBA) 37 Empresa Editorial Pubiica (3) implementa
16 Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburas (EBIH) 6n - 2 S SepEM, que
17 Empresa Azucarera San Buenaventura (EASEA) Implementacion __  lmolementagen - ) m
1’ Empresa Nacional Textil (Enatex)™ No se Consolido m ‘come e aguesics -
19 Empresa Pablica Quipus Func > R e n. - |
20 Empresa pablica Yacana 16N (2] & DS 8383 como empresa pabiica y comend - .
21 Empresa Nacional de Blectriadad (ENDE) Funcionamiento ;wwmmmﬂnmhmo&ﬂ.

lunes, 13 de noviembre de 2017 - 01:00
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https://www.paginasiete.bo/u/fotografias/fotosnoticias/2017/11/12/187027.jpg

De 37 empresas publicas bolivianas, cinco "no se consolidaron”, 16 estan en funcionamiento y
16 aun estan en proceso de implementacion. La dltima en crearse, el pasado 1 de noviembre, fue

la Empresa Editorial Boliviana con dos afios de retraso y una millonaria inversion.

Cinco firmas dependientes del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas
(SEDEM) quintuplicaron su valor de mercado y se prevé que seran viables financieramente en los
proximos cinco afios. No obstante, en conjunto, las empresas publicas registraron un déficit

de 1.841 millones de bolivianos en los primeros meses de 2017, segun el dltimo reporte oficial .

El informe Las empresas publicas en el nuevo modelo econdmico boliviano presentado en
mayo por el Ministerio de Economia revel6 que en dos afos, la utilidad neta de las empresas
publicas se desplomé en 87%, al caer de 7.371 millones de bolivianos en 2014 a 941 millones de
bolivianos en 2016. Ese descenso se debio principalmente a los resultados de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), cuya ganancia neta bajé hasta 254 millones de bolivianos
entre 2014 y 2015 (de 6.767 a 1.311 millones de bolivianos) debido a la caida internacional de los

precios del petréleo.
Empresas en funcionamiento

De acuerdo al listado oficial (ver Infografia 1), 16 empresas publicas se encuentran en
funcionamiento en los sectores extractivo, industrial y de servicios. De ellas —sin tomar en cuenta a
YPFB en 2016—, la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), Boliviana de Aviacion (BoA), la
Empresa estatal de Transporte por Cable Mi Teleférico y la Empresa de Apoyo a la Produccién de
Alimentos (Emapa) ocuparon los primeros lugares en utilidad neta, EBITDA (que corresponde a la
diferencia entre la ejecucién de ingresos y gastos operativos), patrimonio y facturacion, segun la

Memoria de la Economia Boliviana 2016.

El documento establece que el afio pasado ENDE reporté 1.205 millones de bolivianos como
utilidad neta, le sigue Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) con 58 millones de bolivianos y BoA

con 50,5 millones de bolivianos.

En servicios, la estatal Mi Teleférico tiene el mayor patrimonio con 3.073 millones de
bolivianos. Le siguen BoA, Bolivia TV, ABE y TAB. En cuanto a empresas publicas del sector
industrial, Emapa report6 la mayor utilidad bruta con 3.339,4 millones de bolivianos, antes que
Vinto y ENDE.
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ANEXO 4

https://www.ende.bo/public/memorias/memoria-2016-ende-corporacion.pdf

UTILIDADES EN DISTRIBUCION

Resultados de la Gestion en (Bs)

Empresa 2012 2013 2014 2015
| ELFEC SAA. 74.223.445 62.697.917 | 81.744.821 | 92.183.575
DELAPAZ S.A. 67.840.934 112.376.014 | 95.916.132 | 92.223.155
ENDE DEORURO S.A. 17.507.296 19.062.262 | 16.996.338 | 26.614.555
ENDE DELBENI S.A.M. 1.478.327 (1.071.946) | 1.587.939 . 5.803.294
| Total | 161.050.002 | 193.064.247 . 196.245.230 v 216.824.579

Fuente: Elaboracion en base a datos proporcionados por la GFYS
UTILIDADES EN SERVICIOS
Resultados de la Gestion en (Bs)
Empresa 2012 2013 2014 2015

| ENDE Servicios 1.868.742 12.351.740 17.880.150 10.086.464

ENDE Tecnologias | 12.417.356 13.871.182 18.069.682 18.645.514

Total . 14.286.098 26.222.922 35.949.832 28.731.978

Fuente: Elaboracion en base a datos proporcionados por la GFYS

2016

87.115.898

93.449.408

23954723

9525577

214.045.605

2016

17.505.189 |

10.703.460

28.208.649
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ANEXO 5
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ANEXO 6

TODO RIESGO DE DANOS A LA PROPIEDAD

EMPRESA  NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES “ENTEL
ASEGURADO : S.A.” Y SUBSIDIARIA DATACOM
S.R.L. Y SUBSIDIARIA ENTEL
DINAMICA S.R.L.

DIRECCION LEGAL : FEDERICO ZUAZO NRO. 1771

TODO RIESGO DANOS A LA

R PROPIEDAD

TIPO DE POLIZA : MULTIRIESGO

ESTADO PLURINACIONAL DE

AMBITO DE LA COBERTURA BOLIVIA

UBICACION DE RIESGO

TODOS LOS LOCALES PROPIOS Y/O DE TERCEROS Y/O RENTADOS Y/U OCUPADOS Y/O EMPLEADOS POR EL ASEGURADO Y/O
EN LOS CUALES EL ASEGURADO DESARROLLE SUS FUNCIONES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL.

MATERIA DEL SEGURO

TODA PROPIEDAD TANGIBLE Y REAL DEL ASEGURADO DE CUALQUIER NATURALEZA, TIPO Y/O DESCRIPCION ~ TAL COMO
EXISTEN AHORA O SE ADQUIERAN MAS ADELANTE Y/O EN LA CUAL TENGA O PUDIERA TENER INTERES, EN CUALQUIER FORMA QUE
EL ASEGURADO POSEA O POR LA CUAL EL ASEGURADO DEBA RESPONDER O RESPONSABILIZARSE O RESPECTO DE LA CUAL HAYA
ACEPTADO EL COMPROMISO DE PROTEGER ADECUADAMENTE Y/O MANTENGA EN ALQUILER EN CONFORMIDAD CON ESTE
CONTRATO, INCLUYENDO LA DE OTROS POR LAS CUALES SEA O PUDIESE SER RESPONSABLE MANTENGA EN CUSTODIA, ALQUILER,
COMODATO, REMATE, EN PROCESO DE EMBARGO Y/O ADJUDICACION Y POR LAS CUALES HAYA PAGADO LA PRIMA
CORRESPONDIENTE SITUADAS INDISTINTAMENTE EN LAS DIFERENTES UBICACIONES DEL ASEGURADO Y/O DE TERCEROS
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A CUBRIR:

EDIFICIOS, INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS (AGUA, ELECTRIFICACION, GAS, ETC),
CONSTRUCCIONES, OBRAS CIVILES EN GENERAL, INCLUYENDO MEJORAS, MUROS PERIMETRALES Y DE
CONTENCION Y/O CERCOS Y CUALQUIER INSTALACION FIJA O PERMANENTE, ELECTRICA Y/O MECANICA usD
QUE FORMEN PARTE DE LAS INSTALACIONES Y/O SU FUNCIONAMIENTO, INCLUYENDO VIDRIOS Y/O 137.200.153,77
CRISTALES Y/O ESPEJOS Y/O VITRALES Y/O CERAMICAS Y/O LETREROS Y/O CUALQUIER OTRO SEGUN SE
DESCRIBE EN LA COBERTURA CORRESPONDIENTE

MUEBLES, ENSERES, ACCESORIOS, HERRAMIENTAS, SISTEMAS DE SEGURIDAD MAQUINARIA Y/O usD
EQUIPOS, INCLUYENDO ASCENSORES Y CUALQUIER OTRO DE ESTA NATURALEZA 17.356.141,82
usD

EQUIPO ELECTRONICO Y DE COMPUTACION 11.795.341,01

EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES, EQUIPOS DE COMUNICACION, EQUIPOS ELECTRICOS, usD
ACCESORIOS Y CUALQUIER OTRO DE ESTA NATURALEZA 671.923.853,99
DINERO Y/O VALORES USD 200.000,00

40



USD.

PERDIDA DE BENEFICIOS 38.000.000,00

DOCUMENTOS MANUSCRITOS, LIBROS DE NEGOCIOS, PLANOS EN GENERAL USD 100.000,00

DENTRO DE LA DEFINICION DE BIENES ASEGURADOS Y SOLO A TITULO INDICATIVO, TAMBIEN SE CONSIDERAN
COMPRENDIDOS LOS:

BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO QUE SE ENCUENTREN EN PROPIEDADES DE TERCEROS.

BIENES DE TERCEROS EN DEPOSITOS PROPIOS Y/O DE TERCEROS.

usb

VALOR TOTAL ABSOLUTO A RIESGO 919.575.492,00

usb
43.000.000,00

VALOR A PRIMERA PERDIDA
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