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RESUMEN

El presente Proyecto de Innovacion Profesional tuvo como objetivo general aplicar un plan
estratégico de comunicacién para mejorar la imagen institucional de la Federacidon de
Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de
2012.

El Plan se trazo y aplicO de manera participativa con la presencia de varios
dirigentes y afiliados sindicalizados de los trabajadores de la prensa en base al uso de los
elementos del disefio de las estrategias de comunicacion que incluye el Prondstico, la

Prospectiva y el Plan de mensajes.

A partir de ello se realizaron actividades de acuerdo a los objetivos especificos
logrando como principal resultado -segln entrevistas clave realizadas e investigacion
documental- el mejoramiento parcial de la imagen institucional de la Federacién de
Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de
2012.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tuvo como objetivo central, aplicar un plan estratégico de comunicacién
para mejorar la imagen institucional de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La
Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de 2012.

En el afio 2008 fue elegido por el voto secreto de sus afiliados el nuevo Comité Ejecutivo
de la FTPLP presidido por el dirigente Boris Quisberth.

Tras ello, en el ultimo trimestre de ese afio, uno de los delegados del sector de los
fotografos, José Luis Quintana, present6 ante el Tribunal de Honor de esa entidad sindical
una denuncia contra Quisberth y otros dirigentes elegidos, por supuesta vulneracion a sus

derechos sindicales.

La denuncia indicaba que a Quintana no se le permitié hablar en una reunion de la
FTPLP que trataba sobre conflictos internos en el medio televisivo Canal 7, (hoy Bolivia
Tv) referidos al paro de una hora que cumplieron los trabajadores de ese medio de difusion

en demanda de objetivos socio-laborales.

De acuerdo al procedimiento establecido en un Estatuto Organico de la Federacion
de trabajadores de la Prensa, si el Tribunal de Honor de la FTPLP aceptaba procesar la
denuncia de Quintana, tanto Quisberth y otros dirigentes sefialados, podrian ser
suspendidos en el ejercicio de sus actividades sindicales mientras dure el proceso de

naturaleza ética. Es decir, la FTPLP corria el riesgo de ser descabezada.

Sin embargo, a esa denuncia se sumod (entre 2009 y 2012) una campafia de
desprestigio interno impulsada por sindicalistas como Gregory Beltrdn y Gonzalo Pérez
(ambos de linea politica trotskista) que sefialaron a los dirigentes de la Federacion de la
prensa de estar vinculados al Movimiento al Socialismo (MAS), partido en funcién de
Gobierno. Es decir estaba en marcha una campafa para afectar la imagen institucional de la
FTPLP.
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Esa campafia que buscé deteriorar la imagen institucional de la Federacion pacefia,
se vio enriquecida con la falta de claridad —por parte de los dirigentes de la FTPLP- en la
definicion de objetivos estratégicos para la gestion de esa entidad sindical y la ausencia de
jerarquizacion en la realizacion de actividades. Es decir no se tenia una idea precisa de la

Realidad Esperada, del futuro deseado, de las utopias que guien el trabajo de la FTPLP.

En nuevas elecciones efectuadas en 2010, Quisberth fue reelegido como Secretario
Ejecutivo de la FTPLP. Su periodo de permanencia fue hasta 2012, sin embargo un
Congreso sectorial —instancia maxima de decision sindical- ampli6 su mandato hasta

nuevas elecciones previstas en 2013.

En ese contexto, la campafia de desprestigio de Beltran, Pérez y otros afiliados de
linea trotskista en contra de los dirigentes de la entidad sindical, continu6. A ello se
adiciond la insuficiencia en el conocimiento de las fortalezas, debilidades de esa entidad
gremial y el desconocimiento del manejo de las herramientas propias del disefio de
estrategias de comunicacion, es decir del uso de la comunicacion para lograr objetivos

especificos, intencionalmente dirigida y sistematicamente planificada.

Es por ello que, en base a los antecedentes anotados, se identificd el siguiente
problema: (Cémo mejorar la imagen institucional de la Federacion de Trabajadores de la
Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de 2012?

En ese sentido, el presente trabajo tiene tres partes. En la primera se realiza la
presentacion de la institucion, en este caso de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de
La Paz (FTPLP), sus objetivos institucionales, sus principios, fuentes de ingresos y su
organigrama. Este acapite incluye la formulacion del problema detectado y los objetivos del

Proyecto de Innovacion Profesional

En la segunda parte se detalla la implementacién del Proyecto de Innovacion
Profesional, las medidas de gestion para resolver el problema detectado, las definiciones de
comunicacién, comunicacién estratégica, de Imagen Institucional, Identidad Institucional,

del Prondstico, Prospectiva y del Plan de acciones de comunicacion.
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En la parte tercera se exponen los resultados alcanzados, las conclusiones respecto a
la mejora de la imagen institucional de la FTPLP y las recomendaciones.

Las técnicas usadas para el presente trabajo fueron la entrevista a actores
considerados clave y la investigacion documental. La entrevista es entendida, segun
Rodriguez JF (1995) como “la forma de comunicacion mediante el intercambio de palabras
en la cual una persona —el entrevistador- trata de obtener cierta informacion, o la expresion

de determinados conocimientos o valoraciones sobre un tema dado”.

Para fines del presente trabajo se entrevistd a Boris Quisberth, Secretario Ejecutivo
de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP) en el periodo 2010-2012;
José Flores, dirigente sindical del canal televisivo Bolivision ante la Federacion de
Trabajadores de la Prensa de La Paz; Jorge Landaeta, Secretario Ejecutivo interino (en
junio de 2012) y miembro vitalicio de la FTPLP; Policarpio Toledo, trabajador de la prensa
y ex periodista del matutino El Diario de la ciudad de La Paz; Clayton Benavides,
periodista del periodico estatal Cambio; Alejandra Cuevas, periodista del peridédico La
Prensa de la ciudad de La Paz; Marco Fernandez, periodista y corrector de estilo; Ivonne
Juarez, periodista especializada en relacionamiento institucional; Guadalupe Tapia,
periodista del periodico La Razdn, de la ciudad de La Paz; René Quenallata, corresponsal

en Bolivia de la agencia de noticias china Xinhua y a Veiska Soto, periodista.

La investigacion documental consistié en revisar las publicaciones de los periddicos
La Razon, Pagina 7 y Cambio referidas a la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La
Paz correspondientes a los afios 2010 a mayo de 2012. También fueron parte de la
investigacion documental las publicaciones escritas (boletines, cuadernillos y comunicados)

de la FTPLP asi como los reportes divulgados en la pagina web de esa entidad sindical.



PARTE |

ASPECTOS METODOLOGICOS



1.1. PRESENTACION DE LA INSTITUCION

1.1.2. Nombre y ubicacion de la institucién

La Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP) esta ubicada en la
ciudad de La Paz, Bolivia, en la calle Campero nimero 52 a media cuadra del paseo de

El Prado de la urbe pacefia.

Segln el Estatuto Organico de la FTPLP -aprobado en el IV Congreso
Extraordinario Estatutario Departamental realizado del 1 al 2 de diciembre de 2007- la
entidad sindical, “en uso de los derechos fundamentales de libre asociacion y de
sindicalizacion reconocidos por la Constitucion Politica del Estado y la Ley General del
Trabajo y por decisién de la Asamblea General de 23 de marzo de 1954, se constituyo el
Sindicato de Trabajadores de la Prensa de La Paz, sin fines de lucro y reconocido con
Personeria Juridica N° 66017 emitida el 24 de febrero de 1955”.

En el marco de las Resoluciones del XII Congreso Nacional de Trabajadores de
la Prensa de Bolivia, realizado en Quillacollo (Cochabamba), el 23, 24 y 25 de enero de
2002 y del 111 Congreso Departamental de los Trabajadores de la Prensa de La Paz,
Ilevado a cabo del 19 al 21 de abril de 2002, el Sindicato de Trabajadores de la Prensa
de La Paz (STPLP), cambi6 su razon social a Federacion de Trabajadores de la Prensa
de La Paz (FTPLP), con pleno ejercicio de los derechos adquiridos como organismo
social, laboral, cultural y académico, agrega el articulo 2 del Estatuto de esa

organizacion social referida al cambio de razén social.

El estatuto de esa entidad sindical estd compuesto por 83 articulos, 12 capitulos

y siete titulos.

La FTPLP esta constituida por comités sindicales, sindicatos de trabajadores
asalariados de diarios, revistas, periddicos impresos, radioemisoras, estaciones de
television, periddicos y agencias digitales de noticias, comunicadores populares,

comunitarios rurales, alternativos, periodistas autogestionarios, profesionales en
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comunicacion social y otros afines que trabajen en medios de informacién masiva del

departamento de La Paz y que deseen afiliarse a ese ente sindical.

1.1.3 Objetivos de la institucion

Los objetivos de la FTPLP son:

a) Asumir la representacion sindical y defender los intereses legitimos de sus
afiliados como el ejercicio de los derechos de los trabajadores establecidos en la
Constitucion Politica del Estado, la Ley General del Trabajo, la Ley de Imprenta y otras

normas afines.

b) Elaborar y ejecutar programas de caracter social para proveer a sus afiliados
servicios médicos, prestaciones econémicas 0 en especie para casos de enfermedad,

fallecimiento u otras contingencias.

c) Promover la unidad, coordinacion y ayuda entre los sindicalizados y
constituirse en una instancia de mediacion en los conflictos que se susciten entre
afiliados o de éstos con sus patronos, personas individuales o colectivas ajenas a la
FTPLP.

d) Generar y coordinar programas de capacitacion, actualizacion y
especializacion de sus afiliados y fortalecer econémicamente a la FTPLP.

e) Actuar de modo solidario con las entidades laborales matrices y otras
organizaciones sindicales, culturales y sociales para defender los derechos de los

trabajadores y de la sociedad.

f) Luchar por un nuevo orden informativo y de comunicacion acorde con los

intereses del pueblo.

g) Defender el derecho del pueblo a ser veraz y libremente informado.

h) La FTPLP acreditara la condicion gremial, laboral y profesional del afiliado.
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i) Promover la capacitacion y actualizacion académica de los afiliados a la
FTPLP.

1.1.4. Principios de la Institucion

La FTPLP se rige por los siguientes principios:

a) Defender la libertad de expresion, opinion, comunicacion e informacion

como derechos inalienables de la sociedad.

b) Precautelar el sistema democrético, la soberania, la independencia, los
recursos naturales y el medio ambiente del pais.

c) Promover, respetar y defender los derechos humanos.

d) Salvaguardar la independencia de la FTPLP en el ambito ideoldgico,

econdémico, politico-partidario y gubernamental.

e) Respetar el derecho de autodeterminacion e identidad de los pueblos y

rechazar cualquier injerencia externa en asuntos internos de Bolivia.

f) Desarrollar una politica revolucionaria para consolidar la liberacion nacional,

la justicia social y el derecho al trabajo.

g) Defender el ejercicio de la profesion del periodista en el marco de la Ley 494
de 19 de enero de 1925 (Ley de Imprenta).

h) Defender a los trabajadores de los medios de comunicacién en el marco de la
Constitucién Politica del Estado, La Ley General del Trabajo, sus Reglamentos, leyes

sociales y este Estatuto.

1.1.5. Fuentes de ingreso de la institucion:

La Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz es una organizacion sindical que
se financia por el aporte mensual voluntario de sus afiliados, aportes denominados como

“cuotas sindicales”.
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Ademas se nutre econdmicamente de la recepcion de los alquileres de tres
ambientes propios de la Federacion como son el Restaurant de “La Prensa”, ubicado en
la calle Campero, un ambiente destinado a una libreria y un ambiente alquilado a un
distribuidor de gaseosas. De manera excepcional, la FTPLP alquila su salon principal
para algunos seminarios, charlas y acontecimientos sociales de personas e instituciones

particulares que asi lo soliciten.

1.1.6. Organigrama de la institucién

La FTPLP esta dirigida por un Comité Ejecutivo elegido mediante el voto secreto y
democratico y universal de sus afiliados. El organigrama de esa organizacion sindical se

presenta en la Figura 1.

Figura 1. Organigrama de la FTPLP

COMITE EJECUTIVO FTPLP

Secretario
Ejecutivo

Secretario
Generaly
Relaciones

Secretario de Secretario de Secretario de Secretario de Cultura,

Conflictosy Hacienday Organizacién, Desarrollo Comunitario

Derechos Estadistica Régimen Interno e interculturalidad
Humanos y Archivo

Secretario de
Deportes

Secretario de

Comunicacion,

Informaciény
Actas

Secretario de Defensa de Recursos

Naturales y Medio Ambiente

Delegado ante el

Delegado ante la Comité Civico

Central Obrera

Departamental
de La Paz

Departamental

En la Figura 1 se observa el organigrama de cargos en la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz. (FTPLP) de acuerdo

al Estatuto Orgénico de esa institucion. (Elaboracion propia)



1.2. PROBLEMA DETECTADO

El afio 2008 fue posesionado en nuevo Comité Ejecutivo de la FTPLP, méaxima
instancia de direccion de esa entidad sindical, a la cabeza del dirigente Boris Quisberth.
Tras asumir funciones, la instancia sindical tropez6 con problemas internos que

amenazaron la estabilidad de esa direccion sindical.

Uno de los dirigentes del sector de los fotdgrafos, José Luis Quintana, presento
en el ultimo trimestre del afio 2008 una denuncia ante el Tribunal de Honor de la
FTPLP por supuesta vulneracion a sus derechos sindicales contra dos integrantes del
Comité Ejecutivo: Boris Quisberth y el secretario General y Relaciones, Javier Mancilla

Luna.

El Tribunal de Honor de la FTPLP es una instancia que vela por el buen
comportamiento ético de los afiliados y dirigentes de esa entidad sindical en el marco
del Estatuto Organico de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP)

y del Codigo de Etica de la Confederacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia.

La denuncia indicaba que a Quintana no se le permitié hablar en una reunion de
la FTPLP que trataba sobre conflictos internos en el medio televisivo Canal 7, (hoy
Bolivia Tv) referida al paro de una hora que cumplieron trabajadores de ese medio
audiovisual en demanda de objetivos socio-laborales.

Quintana adujo que se vulnero su derecho a la libre expresién contemplada en la
Constitucion Politica del Estado (CPE) y el estatuto de la Federacion pacefia y, por ello,

presentd una denuncia escrita ante el Tribunal de Honor de la FTPLP.

De acuerdo al procedimiento, de proseguir el trdmite de la denuncia, los
dirigentes Quisberth y Mancilla (en su condicion de Secretario Ejecutivo y Secretario
General, respectivamente), quienes presidian esa entidad tras recibir el apoyo mediante
el voto de los afiliados a ese ente sindical, podian haber sido suspendidos por el
Tribunal de Honor de la FTPLP mientras duren las investigaciones.
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Segun los pasos a seguir establecidos en el Estatuto de ese ente sindical, los
dirigentes que fueran denunciados ante el Tribunal de Honor deberian ser suspendidos
de sus funciones siempre y cuando ese Tribunal admita el procesamiento de esa

acusacion.

Es decir, como la denuncia era contra los dos principales dirigentes del Comité
Ejecutivo de la FTPLP, se corria el riesgo de que toda la entidad sindical quede
descabezada, pese a que los representantes gremiales llegaron gracias al voto

democratico y secreto de los afiliados a esa entidad.

En 2009, los integrantes del Tribunal de Honor, Hugo Gonzales, Jaime
Archondo, Félix Espinoza y Gustavo Portocarrero, encargados de conocer la denuncia
de Quintana, impulsaron reuniones de conciliacion entre el denunciante y los

denunciados con el objetivo de que se encuentren soluciones al conflicto.

Por ejemplo, Espinoza llamé a la reflexion a Quintana y pidié a Quisberth y
Mancilla que se respete la libertad de expresion de todos los afiliados, situacion que fue
resuelta satisfactoriamente tras varias reuniones entre los sectores. Archondo, por su

lado, recomendd a Quintana tener un poco mas de tolerancia y menos suspicacia.

Tras varios encuentros, el problema fue subsanado.

Sin embargo, a esa situacion se sumo una campafia de desprestigio interno, en
las gestiones 2010 y 2011 (contra los dirigentes sindicales de la Federacion), impulsada
por algunos afiliados a la FTPLP -que también estaban vinculados al Partido Obrero

Revolucionario (POR) de linea trotskista- y ex dirigentes sindicales de esa Federacion.

Por ejemplo, integrantes de base como Gregory Beltran y el dirigente de los
trabajadores del periodico La Prensa, de la ciudad de La Paz, Gonzalo Pérez -ambos de
linea trotskista y militantes del POR- se sumaron al cuestionamiento de Quintana y
acusaron a la dirigencia del Comité Ejecutivo de la FTPLP de estar sometida a intereses

del Movimiento Al Socialismo (MAS), partido en funcion de Gobierno.

Por ejemplo, Beltran y el grupo de dirigentes trotskistas impulsaron la difusion

de un panfleto denominado “Linea Roja” en el cual se refirieron a la situacion de la
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dirigencia de la FTPLP. En ese texto se acuso sin pruebas a la dirigencia de la FTPLP
de estar vinculada con el oficialismo (MAS) y de no actuar en coincidencia con los

intereses de los trabajadores de la prensa de La Paz.

Es decir, se podia observar indicios de una campafia para afectar la Imagen
Institucional de la Federacion mediante la difamacion y calumnia a sus principales

dirigentes.

Ese escenario fue enriquecido con la falta de claridad en la definicion de
objetivos estratégicos para la gestion institucional de la FTPLP y, por tanto, la falta de
ordenamiento de las actividades que se realizaba. Es decir, no se tenia una idea clara del
Futuro Deseado, del futuro esperado, del ideal, utopia o aspiracién en relaciéon a la

realidad.

Si bien se realizaron varias actividades, estas no estaban ordenadas ni

jerarquizadas.

Los conceptos y la importancia de fortalecer la Imagen Institucional de esa
entidad sindical no eran valorados con suficiencia por los dirigentes y el directorio de la
FTPLP. Existia un nivel de desconocimiento de la trascendencia de fortalecer la Imagen
Institucional de esa Federacion de la prensa.

A ello se adiciond la falta de conocimiento ordenado de las fortalezas,
debilidades de la FTPLP y la imprecision en el suefio o Realidad Esperada que deseaban

los afiliados para su entidad sindical.

Por ejemplo, Marianela Tamayo, dirigenta del sector de los Independientes
(conglomerado que agrupa a trabajadores de la prensa que trabajan en un medio o
institucién que no cuenta con un sindicato o comité sindical) plante6 en varias
oportunidades la necesidad de planificar las actividades a realizar a corto y mediano
plazo. Ella critico entonces la realizacion de actividades sindicales sin haber definido

objetivos con claridad.

“Hermanos, planificaremos; para no perdernos en actividades y actividades hay

que planificar”, sostuvo la dirigente en varias oportunidades. Inclusive ofrecié realizar
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un documento base para planificar las actividades de la FTPLP. Sugirio realizar talleres

y seminarios en ese sentido, pero no fue escuchada.

En ese sentido, el secretario ejecutivo de la Federacion pacefia, Boris Quisberth,
explicd que tras las denuncias de Quintana, el accionar de los trotskistas y la falta de
definicién de objetivos estratégicos, la entidad sindical que preside se vio en un
momento complicado cuando dos de sus dirigentes corrian el riesgo de ser sometidos a

un proceso ético, dejando descabezada a la FTPLP.

“Ademas, la practica de la actividad sindical de la Federacién era un poco ajena
al uso de la planificacién para ver algunos temas. La planificacion nos sirvio para varias
cosas, como por ejemplo ver que la FTPL, ademas de los problemas internos, estaba
aislada respecto a los sectores sociales, gremiales y al Estado”, explicd Quisberth.
(Entrevista realizada el 25 de abril de 2012)

Es por ello que, en base a los antecedentes anotados, se identifico el siguiente

problema:

¢Como mejorar la imagen institucional de la Federacion de Trabajadores de la
Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de 2012?

El problema pudo ser atendido mediante los instrumentos y la teoria planteada en
la materia de Disefio de Estrategias de Comunicacion, dictada en el marco de la
maestria en Comunicacion Estratégica, de la Universidad Andina Simén Bolivar
(UASB) en las gestiones 2006-2007.

Por ejemplo, en dicha materia se implemento la teoria y la metodologia del disefio
de las estrategias de comunicacion, que incluye aspectos como la realizacion del
Pronostico, la Prospectiva -que incluye la formulacién de la “Realidad Esperada™- vy el

disefio y ejecucion del plan correspondiente.

En lo referido al Prondstico, es decir -en palabras de Contreras A. (2007)- al
“proceso de identificacion de las tendencias que se construyen en los factores de la
realidad relacionados con el caso”, se hizo un mapa de actores que apoyaban, eran

neutros o contrarios a la FTPLP. Se analizé el entorno de ese momento y los riesgos,
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tal como se indico en la metodologia dada a conocer en la materia citada en parrafos

anteriores.

Luego se recurri6 a la Prospectiva, es decir al “proceso de construccion
conceptual de las alternativas de solucion o potenciamiento de las alternativas
pronosticadas”. Finalmente se disefié un Plan (un proceso de programacion operativa de
las acciones de comunicacion y de los mensajes) que luego fue aplicado para mejorar la

imagen institucional de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz

En el caso de que no se hubiera aplicado un plan estratégico de comunicacion para

mejorar la imagen institucional de la FTPLP, existian los siguientes riesgos:

a) Los principales dirigentes de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La
Paz, podrian resultar suspendidos de sus funciones y la entidad sindical habria sido

descabezada.

b) La imagen institucional de la FTPLP se veria seriamente afectada.

c) Los objetivos estratégicos de la FTPLP no estarian suficientemente
visibilizados; su Realidad Esperada (RE) no estaria formulada, ni se tendria una idea
precisa de los actores que la apoyaban, eran neutros o fueron contrarios a esa entidad

sindical, en ese momento histdrico.

c) Los adversarios politicos internos dentro de la FTPLP (como los dirigentes de
linea trotskista como Beltran y otros como Quintana) se aprovecharian de la ausencia de

dirigentes democraticamente elegidos.

d) Las actividades de la FTPLP podian haber quedado paralizadas, no habria quien
administre los ingresos econdmicos, cobre alquileres, supervise el centro medico, y

dirija las actividades sindicales de los trabajadores de la prensa de La Paz.
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1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INNOVACION

Por las razones sefialadas lineas mas arriba, existia la necesidad de disefiar y poner en
marcha un plan para mejorar la imagen institucional de la Federacion de Trabajadores
de la Prensa de La Paz (FTPLP), Bolivia, durante las gestiones 2010 a mayo de 2012.

Justificacion tedrica

Segun Contreras A. (2007), la planificacién de la comunicacion es una preocupacion
que cobra estatuto académico a mediados de los afios ‘70, cuando se plantea que, en
comunicacion, la planificacion se compone de politicas, estrategias y planes. Hasta
entonces, planificar la comunicacion equivalia a planificar basicamente mensajes y

medios.

Hay varias concepciones sobre la planificacién en Comunicacién, segun el autor
citado, entre ellas, 1) una concepcion utilitaria de la planificacion de la comunicacion
reducida a mensajes, programas 0 medios; 2) una vision problematizadora de la
planificacion de la comunicacion que parte de las realidades y materialidades existentes
para desenvolver en ellas los procesos de comunicacidn; 3) una vision estratégica de la
comunicacion, fundamentada especialmente en los aportes de la planificacion
estratégica; y 4) una concepcion mas ligada a proyectos de desarrollo, que se propone

una planificacion desde las mediaciones, es decir desde los discursos comunicacionales.

Para fines del presente trabajo se opt6 por las concepciones 2 y 3 ya que se partié
de realidades y materialidades (acciones de desprestigio contra los dirigentes de la
Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz) para formular acciones de
comunicacion y porque se recurridé a los aportes de la planificacion estratégica para
elaborar un plan estratégico de Comunicacion que contribuya al cumplimiento del

objetivo trazado.
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Justificacion Social

El disefio de un plan de comunicacion permitio que se puedan definir con méas claridad
los objetivos de la FTPLP, en el marco de su Estatuto Organico, es decir tener mejor
identificada la Realidad Esperada (RE).

Esa planificacion también posibilitod la identificacion actores internos y externos
contrarios, neutros y favorables a esa entidad sindical en momentos previos a la
discusion del proyecto de la Ley Contra el Racismo, propuesta legal a la que se
mostraron contrarios varios gremios de periodistas (excepto la FTPLP, que apoyd las
medidas antirracistas e hizo sugerencias para que esa norma juridica no afecte a los

trabajadores de la prensa)

Tras la aplicacion del plan de Comunicacion se logro identificar claramente a los
actores internos y externos contrarios, neutros y favorables a esa entidad sindical, se
visibilizaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para la
FTPLP, se determinaron objetivos de accion y un plan de mensajes que sirvieron de

guia para las actividades de los siguientes meses y afios.

En este plan, se perfild y se logré6 mejorar el acceso de la informacion de la
FTPLP en los medios de difusién usando el Decreto Referido a la Columna sindical en
lo referido a la obligatoriedad de publicar comunicados sindicales.

El Decreto, al respecto, indica, "Ninguna empresa periodistica, radial o
televisiva podra negarse a publicar o difundir comunicados y pronunciamientos de las
Federaciones y Confederaciones de la Prensa. Radio y Television, a los que se refiere el
presente Decreto Supremo. Las personas responsables del incumplimiento de esta
obligacion seran procesadas y sancionadas conforme al tipo penal establecido en el
Articulo 296 del Codigo Penal”.

El articulo 296 del Codigo Penal indica: “Sera sancionado con reclusion de seis

(6) meses a tres (3) afios y multa de treinta a doscientos dias, el que ilegalmente
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impidiere, estorbare la libre emision del pensamiento por cualquier medio de difusion,

asi como la libre circulacion de un libro, periddico o cualquier otro impreso”.

También se realizaron varios seminarios de acuerdo a lo definido en el plan
estratégico de Comunicacién. Se elaboraron y difundieron cartillas informativas, se
promociond cursos de capacitacion, se mejoro el relacionamiento con entidades sociales

y de Derechos Humanos y se tuvo acceso a varios medios de informacién masiva.

Luego se impulsd, como un aspecto del plan, la instalacion de medios de
difusion propios de la Federacion de la Prensa, entre ellos la puesta en funcionamiento
de una radioemisora de la FTPLP la cual tramita su licencia de funcionamiento pero
actualmente realiza sus transmisiones de manera experimental en la banda de

Frecuencia Modulada

Por otro lado es necesario destacar, como parte de la justificacion del presente
trabajo, la importancia de la imagen institucional como un elemento intangible que
contribuye al grado de credibilidad de una organizacién o empresa (en este caso a la
Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz).

Esto es importante ya que una imagen, segun Rodriguez MJ. (2007), puede
potenciar o detener un producto y su marca. La construccion de la imagen es lenta,
agrega la autora, ya que contribuye a una base de confiabilidad, a la reputacién de una

determinada institucién (en este caso la FTPLP).

En ese sentido, de acuerdo a Ventura J. (2000) se entiende que la identidad de
una institucion es como un autorretrato que esa organizacién tiene de si misma y la

imagen (institucional) es la interpretacion del retrato por parte del publico.

“La imagen de empresa es, en cierta manera -explica Ventura J. (2000)- un
aspecto psicologico puesto que es la capacidad que tiene el puablico para imaginar, para
‘ver’ lo que es la empresa. Cada integrante de los distintos publicos tienen una imagen
mental basada en datos acumulados, en recuerdos sobre lo que la empresa da a conocer
a través de sus comunicaciones pero también, y sobre todo, de sus acciones.
Psicologicamente, la imagen comprende otros aspectos como el pensamiento, la

percepcion, la memoria y la conducta, con un punto referencial: un determinado sistema
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de valoracion personal que es, en realidad el elemento central de la configuracion de la

imagen”.

Es por todo ello que resultd importante, para fines de la presente pesquisa,
trabajar en la imagen institucional de la FTPLP, imagen que repercute en el grado de

credibilidad de esa organizacién sindical ante la sociedad boliviana.

1.4. OBJETIVOS DEL PLAN DE INNOVACION

1.4.1 Objetivo general

Aplicar un plan estratégico de comunicacion para mejorar la imagen institucional de la
Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo
2010 a mayo de 2012

1.4.2 Objetivos especificos

m Conceptualizar la comunicacidon estratégica, la Imagen Institucional e identidad
institucional.

m Sensibilizar a los dirigentes de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz
sobre la importancia de la planificacion estratégica en comunicacién en la direccion
sindical de la FTPLP.

m Elaborar el Prondstico, la Prospectiva y el Plan estratégico de comunicacion para
mejorar la imagen institucional de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz
(FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de 2012.

m Realizar seminarios sobre derechos laborales, medios masivos de informacién, ley
contra el racismo, situacion de la prensa, conflictividad y otros.

m Impulsar la creacion de una sala de computacion y capacitacion para los afiliados a la
FTPLP y para los trabajadores de la prensa en general.

m Acercar a la FTPLP al Estado y a sus autoridades.

m Impulsar la creacion y funcionamiento de medios de difusion propios de la FTPLP.
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1.5 Método

Para fines del presente trabajo se recurrio al método deductivo, es decir segin Contreras
A. (2007), a la “inferencia de caracter analitico que permite derivar conclusiones

particulares a partir de premisas generales”.

Se entiende por método deductivo, de acuerdo al portal digital “Definicion de”
(2012) al “método cientifico que considera que la conclusion se halla implicita dentro
de las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria
de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo

tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera”.
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21 MEDIDAS DE GESTION PARA RESOLVER EL PROBLEMA
DETECTADO

En la Tabla que se presenta a continuacion, se describe los aspectos generales del Plan y

mas adelante las medidas de gestion planteadas para dar solucion al problema detectado

Tabla 1. Ficha técnica del plan.

Nombre del Plan: Plan de comunicacion estratégica para mejorar la
imagen institucional de la Federacion de
Trabajadores de la prensa de La Paz (FTPLP)-
Bolivia.

Ubicacion Geografica: Ciudad de La Paz, Bolivia, Sudamérica.

Organismo en el que se aplicé el | Federacion de Trabajadores de la prensa de La Paz
Plan: (FTPLP).

Inversion aproximada: $us 20.000 (veinte mil dolares) (Veéase Anexo sobre

Presupuesto).

Responsable del disefio y | Javier Humberto Mancilla Luna, Secretario General

aplicacion del Plan: y de Relaciones de la FTPLP.

Responsable  del manejo, | Boris Quisberth Luna, secretario ejecutivo de la

distribucion y control de los FTPLP.

recursos econémicos.

Participantes en las reuniones Jorge Landaeta, del sector de los Fotoperiodistas
(Fotdgrafos) en la Federacion de Trabajadores de la
prensa y afiliado vitalicio a esa entidad sindical.

José Flores, delegado del canal de television
Bolivision.

César Ajpi, delegado del sindicato de Trabajadores
del canal de television RTP.

David Garcia, delegado del periddico La Prensa.
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Jorge Fernandez, del Canal 7.

Parte del directorio 2010 de la Federacién de
Trabajadores de la Prensa.

Periodo de aplicacion del Plan Del afio 2010 a mayo de 2012 (Véase el

Cronograma, seccion Prospectiva)

En la Tabla 1 se observa una sintesis basica del Plan

Las medidas de gestion aplicadas para resolver el problema planteado en el presente
trabajo seran explicadas a partir de los objetivos especificos, de acuerdo al siguiente

detalle:

Obijetivo especifico al que apuntd la actividad (OE-1):

m Conceptualizar la Comunicacion Estratégica, la Imagen Institucional e

identidad institucional.

Para responder a ese objetivo, en primer lugar se comenzo por buscar conceptos

adecuados sobre lo que se entiende por comunicacion.

Para fines del presente trabajo se entiende a la comunicacion, segun Torrico E. (1993, p.
19 y 20) como un proceso de intercambio de significados, de sentidos (significado y
direccidn) entre las personas: “Es mas pertinente concebir a la comunicacién como un
campo, es decir como un universo de relaciones especificas desarrolladas entre ciertos
fenomenos y elementos y que delimitan un espacio de conocimiento y accién
reconocible. ElI campo comunicacional supone objetos varios, entornos, funciones,
interacciones, estructuras y jerarquias y se refiere a la produccion, intercambio (no
necesariamente equitativo) inteleccion y usos sociales de significaciones”, indica el

autor.

El estudio de la comunicacion, agrega Torrico, se inscribe necesariamente en el

ambito de las Ciencias Sociales, es decir en el de aquellas ciencias que buscan conocer,
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explicar y aun predecir los hechos de la realidad humana, tanto individual como

colectiva.

La comunicacion siempre es un proceso. Entendido como un objeto de estudio
no se puede aislar del contexto social. Hay una naturaleza social. Comunicacién no es
solo estudiar a los medios de informacion masiva, es decir no es solo limitarse al

mediacentrismo.

Modelo de comunicacion
En términos generales, el presente trabajo se enmarca en el paradigma funcionalista
“porque (ese paradigma) busca ver los efectos, resultados con un fin especifico”, indica
el citado autor (1993, p. 34 y 35).

En términos especificos, se utiliza el modelo de la Difusion planteado por

Contreras A. (2007) que comprende las etapas de Sensibilizacion, Persuasion, Adopcion
y Sostenimiento (Figura 2).

Figura 2. Esquema de Difusion

Sostenimiento

Adopcion

Persuasion

Sensibilizacion

Figura 2. Modelo de Difusion planteado por Contreras A. (2007)
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En ese sentido, se concibe la siguiente jerarquia de los elementos de la
Planificacion en Comunicacién, donde la Politicas estan en la base, encima se encuentra

la estrategia y en la cuspide se encuentra el Plan.

Para fines del presente trabajo, se entiende por politicas, de acuerdo a Contreras
A. (2007), a un conjunto explicito, coherente y duradero de normas, principios y
aspiraciones que guian la accién. Las estrategias son vistas como previsiones sobre
fines, sentidos y procedimientos. Los Planes se refieren a la organizacion de acciones y

mensajes, agrega el autor.

La jerarquia entre la politica, la estrategia y el plan se refleja en la Figura 3.

Figura 3. Elementos de la Planificacién de la Comunicacion

Figura 3. Pirdmide de jerarquias donde se sitia la politica, la estrategia y el plan, segin el planteamiento de Contreras A. (2007)

Por otro lado, se destaca la idea de que la planificacion de la comunicacién parte
del futuro que se quiere construir. Ese proceso tiene los siguientes elementos:

Prondstico, Prospectiva y Plan.
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El Prondstico se refiere al proceso de identificacion de las tendencias que se

construyen en los factores de la realidad relacionados con el caso.

Los elementos del Prondstico son los siguientes: El punto de partida que es la
Realidad Actual (RA) que puede dirigirse a la Realidad Posible (RP) la cual se puede
dar si es que no se aplica la planificacion estratégica en un determinado caso. En el caso
de que se aplique esta planificacion, entonces se apunta desde la Realidad Actual (RA)
a la Realidad Esperada (RE). Esas ideas se muestran en la Figura 4.

Figura 4. El punto de partida

Figura 4. Esquema de relacion entre la Realidad Actual (RA) de una organizacion; la Realidad Posible (RP) si es que no se definen
objetivos estratégicos; y la Realidad Esperada (RE), futuro perfilado por la planificacion estratégica para una determinada
organizacion.

En el Prondstico, un primer paso se refiere a que se debe definir una perspectiva,
el suefio, ideal, utopia, aspiracion en relacion a la realidad identificada. Esta situacion,
objetivo, futuro deseado o sociedad a construir, requiere hacerse con decisiones y
acciones especificas.

Un segundo paso es identificar la situacion desencadenante; el problema,
desviacion o brecha (no ausencia) entre la Realidad Actual y la Realidad Esperada, entre
el ser y el deber ser. Se requiere ver la potencialidad, es decir las virtudes o capacidades,
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explicitas o implicitas, existentes en los factores de la Realidad Actual para construir la

Realidad Esperada, indica Contreras A.

Otros pasos son: identificar los sujetos (ver ¢cuales son los sujetos—individuales
y/o colectivos, visibles y/o implicitos- que participan en el caso? ¢Cuales son sus

intereses?

La etapa siguiente consiste en la identificacion de los factores del entorno (en
términos de amenazas —obstaculizadoras- u oportunidades- facilitadores). Se identifican
dos tipos de entorno: a) uno inmediato, cercano a la accion (proyecto, programa,
estrategia que se pretende desarrollar) y b) otro entorno mas amplio, macro, estructural

que incide en las posibilidades de realizacion de la accion de comunicacién.

Posteriormente se acude a la técnica de sintesis de los elementos de un
diagnostico, como por ejemplo a la herramienta F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) que tiene la capacidad de priorizar elementos internos y del

contexto.

Luego se procede a la seleccién de los Escenarios Posibles para la realizacion de

la Estrategia de Comunicacion: Optimista (techo), Moderado (pared) o minimo (piso).

En la Prospectiva se incluye al Futuro Esperado (que incorpora la mision

institucional y vision a futuro de la organizacion).

En el Plan propiamente dicho, se requiere definir el qué decir, a quién decir, para
qué decir, como decir, donde, cuando, y a qué costo. En el estilo del mensaje se debe
ver si es mas emotivo o de razonamiento o si se requiere enfatizar algo positivo o

negativo.
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2.1.1. Definicion de Comunicacidn estratégica

Para conceptualizar lo que se entiende por Comunicacion Estratégica, es necesario
establecer lo que se entiende por estrategia.

La palabra estrategia proviene de la palabra “strategos” que tiene que ver con el
“arte del general”. Es decir, segin Contreras A. (2007), se refiere a las habilidades
psicologicas y de cardcter, de “liderazgo”; las habilidades administrativas

(organizacidn), habilidades de fuerza (vencer al enemigo, crear un sistema).

Las estrategias tienen objetivos, principios, planes y metas.

Para el socidlogo y especialista en planificacion estratégica, Paz R. (2012), los
seres humanos son los Unicos habitantes del planeta que estan conscientes de que un dia
van a morir. Se diferencian del resto de los animales y de las plantas por este atributo
singular. Los seres humanos por consiguiente son los Unicos seres vivos que tienen
capacidad de anticipacion. Pueden prever lo que va a suceder y actuar en consecuencia.
A esta particularidad se la denomina cualidad estratégica. Imaginarse el futuro, disefiar

escenarios probables y forjar un mafiana deseable, son parte de ese proceso.

“Para llevar a cabo nuestra mision en el mundo —indica el citado autor-
definimos objetivos, trazamos un camino que lleve a la consecucion de los mismos, nos
dotamos de las herramientas y de los insumos necesarios y, finalmente, organizamos
todos estos factores y nos lanzamos a la empresa. Eso es la estrategia y sin ella
cualquier emprendimiento es cadtico y sujeto exclusivamente a las circunstancias y al

azar”.

Hace algunos afos se creia que la estrategia era una disciplina propia de la
ciencia militar, pero en la actualidad practicamente no existe un campo en el que ésta no
pueda ser aplicada: desde los negocios, hasta la medicina, el urbanismo o en el campo

de la comunicacion.
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En ese contexto, se puede concebir a la comunicacion estratégica como el uso de
la comunicacion para lograr objetivos especificos, intencionalmente dirigida, y

sistematicamente planificada. Parte de la realidad actual y se fija un futuro posible.

Segun el investigador en Comunicacion Beltran L.R. -citado en Contreras A.
(2007)- la estrategia de Comunicacion se refiere a la combinacién de métodos con
mensajes y planteamientos por medio de los cuales se busca lograr los objetivos de la

comunicacion.

Para Contreras A. (2007), la estrategia de comunicacion tiene que ver con la
articulacion de objetivos, acciones y mensajes de comunicacion con sujetos,
enunciando su palabra desde lugares situados y planes /procedimientos para incidir en
las practicas sociales.

La Comunicacion Estratégica, para Tironi y Cavallo (2004, p. 27) “es la practica
que tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno
cultural, social y politico en una relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista

de sus intereses y objetivos”.

En ese sentido, explican los dos autores, la Comunicacion Estratégica es una
herramienta disponible para organizaciones de cualquier naturaleza: empresas,
fundaciones, entidades de gobierno instituciones religiosas, grupos y marcas. De hecho

su tarea puede ser descrita como la gestion integral de la marca de las organizaciones.

La Comunicacion Estratégica, agregan Tironi y Cavallo (2004, p. 27 y 28), actla
para reunir y sistematizar el stock de prestigio y credibilidad que toda organizacion
necesita para alcanzar sus propdésitos y enfrentar las tensiones y crisis caracteristicas de

la época actual.

La Comunicacidon Estratégica tiene un campo amplio de aplicacion: a nivel
empresarial para conseguir los objetivos de una organizacion dada, en la formulacion de
planes para marketing politico y electoral, en tareas de mejoramiento de imagen de

instituciones, gestion de crisis en comunicacion, entre otros campos.
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2.1.2. Definicidn de Imagen Institucional y caracteristicas

Para conceptualizar la Imagen es importante precisar que se trata de un concepto de
recepcion. Es decir, indica la forma en que una organizacién es percibida por su entorno
0 por sus audiencias. Esta percepcion es en parte generada por su comunicacion, y en
parte por el modo en que ésta es filtrada o decodificada por sus publicos, segun Tironi y
Cavallo (2004, p. 69).

Una imagen nunca es compartida de manera idéntica por diferentes audiencias:
en la dltima linea, agregan los autores, cada individuo (o institucion) fabrica su propia

imagen a partir de la informacion que recibe.

Los publicos decodifican los mensajes y recrean las imagenes a partir de sus
propias trayectorias, vivencias o entornos, agregan Tironi y Cavallo. Por ejemplo, un

mismo mensaje es recibido e interpretado de tantas maneras como audiencias existan.
La identidad es el soporte final de la imagen.

Si se toma en cuenta que la imagen de toda entidad se sostiene en su identidad,

ambos autores recomiendan que deba existir congruencia entre imagen e identidad.

En ese sentido, si una organizacion quiere recorrer el camino para construir una
nueva imagen, segun Tironi y Cavallo (2004), debe definir con claridad el campo que
desea conquistar; preocuparse de crear la mistica en la organizacion, indispensable para
emprender en conjunto una aventura que conlleva riesgos y tensiones; asignar todos los
recursos necesarios para llevar la tarea hasta el final, evitando cualquier desviacion de

energias y recursos a contiendas laterales.

La palabra Imagen proviene del griego eikon, que se refiere al icono, figura,
representacion icénica segun Costa J. (2006, p. 51,52 y 53.) quien destaca la importancia
del concepto de Imagen Mental con las siguientes frases: “Evidentemente, la imagen
corporativa no esta en el entorno fisico, sino en la memoria latente de los individuos y
en el imaginario colectivo. De lo que estamos tratando (...) digdmoslo de una vez, es de
la Imagen Mental. Esta acepcion del término lo separa del eikon (imagen visual) para

afirmarse como Imago (imagen imaginaria o imaginada, imagen mental)”.
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La imagen de empresa, agrega Costa J, es la representacion mental en el
imaginario colectivo de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un
estereotipo y determinan la conducta y opiniones de esta colectividad. Es decir que la
imagen de la empresa (0 de una organizacion) es la imagen que esta en la cabeza de la

gente.

La imagen de empresa (o de una organizacion), dice el autor mencionado en el
parrafo anterior, es un efecto de causas diversas: percepciones, inducciones y
deducciones, proyecciones, experiencias, sensaciones, emociones y vivencias de los
individuos que de un modo u otro —directa o indirectamente- son asociadas entre si (lo
que genera el significado de la imagen) y con la empresa, que es su elemento inductor y
capitalizador.

En esa linea, las imagenes mentales se configuran a través de los 6rganos
periféricos del sistema sensorial que reciben docenas de miles de bits (unidades de
informacion) por segundo y los transforman en sefiales de potencial eléctrico que son
enviadas al sistema nervioso central cuya capacidad, segun Costa J., no sobrepasa los 16

bits por segundo.

El sistema nervioso central, agrega Costa, discrimina el “mensaje en bruto”
gracias al poder separador de los sentidos y la mente para esquematizarlo, reducirlo,
sintetizarlo en un mensaje mas simple y lleno de “sentido” de tal modo que se hace

utilizable para el individuo en sus interacciones con otros y con las cosas.

Cuando la huella o recuerdo que deja esa sintesis mental que es la imagen —
agrega el autor- tiene suficiente intensidad (racional, emocional o utilitaria) adquiere su
capacidad de implicacion psicologica que afecta al individuo mismo que la configura y
la retiene en su mente. Se convierte asi en una imagen-estereotipo de la conducta que
estd dispuesta a reaccionar cuando es estimulada por la empresa (o la organizacién), ya
sea en forma de mensajes o actos, o por el individuo mismo a través de sus decisiones,

acciones, mensajes, convicciones y opiniones.

Es asi como las percepciones, experiencias y emociones ligadas a una empresa o
institucion -y por extension a una marca, un producto o un servicio- estructuran los

patrones de conducta social relativa al consumo, afiade Costa.
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La continuidad o sucesion en el tiempo, de los estimulos que configuran la
imagen y a la vez activan la conducta, opera una reimpregnacion de la mente.
Acumulandose de este modo en la memoria emocional y estadistica —indica- construyen

y reconstruyen alli la imagen de la empresa (o de una organizacion).

2.1.3. Definiciéon de Identidad Institucional

La Identidad de una organizacion determinada estd relacionada con la Imagen
institucional de esa empresa. Hay una relacion directa. La imagen e identidad de una
organizacion — indican Tironi y Cavallo (2004) - estdn estrechamente ligadas. La
imagen que proyecta externamente una organizacion modifica en diverso grado la forma

en que se ve asi mismay se comporta; vale decir, interviene en su identidad.

Se entiende a la identidad como un concepto de emision o transmisién. La
identidad, explican Tironi y Cavallo (2004, p. 70) “refleja simultineamente dos cosas:
la constitucion de una organizacion, con todos los rasgos que le dan caracter de tal, y la
manera en la que ella se concibe y se ve a si misma, incluyendo la manera en que desea

ser percibida por sus audiencias relevantes”.

En esa linea, la identidad puede ser entendida como un atributo o un recurso

corporativo; una parte del capital social.

En el caso del presente trabajo, se enfatizd la tarea de mejorar la imagen
institucional de una organizacion sindical como es la Federacidn de Trabajadores de la
Prensa de La Paz (FTPLP).

Objetivo especifico (OE) 2:

m Sensibilizar a los dirigentes de la Federacion de Trabajadores de la Prensa
de La Paz sobre la importancia de la planificacion estratégica en
comunicacion en la direccion sindical de la FTPLP.
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A finales de 2008, el afiliado de base de la FTPLP José Luis Quintana, del sector de los
fotografos, presentd una denuncia en contra de dos integrantes FTPLP, Boris Quisberth
y el secretario General y Relaciones, Javier Mancilla Luna (por supuesta vulneracion a
los derechos sindicales de Quintana), ambos integrantes del Comité Ejecutivo de la

Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz

La denuncia ante el Tribunal de Honor de la FTPLP (que pudo haber
desembocado en un descabezamiento de los dos principales dirigentes de la Federacion)
indicaba que a Quintana no se le permitio hablar en una reunion de la Federacién que
trataba sobre conflictos internos en el medio televisivo Canal 7, (hoy Bolivia Tv)
referida al paro de una hora que cumplieron trabajadores de ese medio audiovisual en
demanda de objetivos socio-laborales. Quintana adujo que se vulner6 su derecho a la

libre expresion.

A ello se sum6 una campafia de desprestigio interno de la dirigencia sindical
impulsada por algunos afiliados vinculados al Partido Obrero Revolucionario (POR) de
linea trotskista y la falta de claridad en la definicion de objetivos estratégicos para la
gestion institucional de la FTPLP. Esa situacion evidencio la insuficiencia en el
ordenamiento de las actividades que se realizaba, es decir no se tenia una idea clara del
Futuro Deseado, del futuro esperado, del ideal, utopia o aspiracién en relaciéon a la

realidad actual.

Por ello es que se procedi6 a la etapa de Sensibilizacion para que los dirigentes
de la entidad sindical conozcan la necesidad de aplicar un Plan de comunicacion para
tener claridad en los objetivos estratégicos y mejorar la imagen institucional de la

Federacion.

Con ese proposito se aprovecharon varias de las reuniones del directorio, que se
efectuan regularmente mediante la modalidad de almuerzo-trabajo, los dias martes de

cada semana entre las 12:30 horas hasta las 15:30, durante la gestion 2010.
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Figura 5. La imagen muestra uno de los almuerzos-trabajo, en 2010, del directorio y de afiliados de la FTPLP que se realizan los
martes de cada semana. (A la izquierda, Javier Mancilla Luna, autor del presente trabajo; Jacqueline Tobar, delegada del periédico

La Prensa; a la derecha, David Garcia, fotografo asistente a las reuniones de planificacion; Carlos Mendieta, entre otras personas).

La fase de sensibilizacién incluy6é conversaciones personales con el secretario
ejecutivo Boris Quisberth, el delegado de RTP, César Ajpi, el representante del
periddico La Prensa, David Garcia, el fotografo Jorge Landaeta, entre otras personas. A
todas ellas se les explicd la importancia de, en esa coyuntura del afio 2010, definir con
claridad los objetivos estratégicos de la FTPLP para las siguientes gestiones, un mapa
de actores que permita identificar a personas favorables, neutras y contrarias a los

objetivos de la entidad gremial de la prensa, entre otros aspectos.

Obijetivo Especifico (OE) 3:

m Elaborar el Prondstico, la Prospectiva y el Plan estratégico de comunicacion
para contribuir a mejorar la imagen institucional de la Federacion de
Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo
2010 a mayo de 2012.

Una de las primeras actividades que se realizo en el Comité Ejecutivo del directorio de
la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP) fue efectuar reuniones

para identificar los objetivos estratégicos para las siguientes gestiones, tener una idea
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clara de quienes y que sectores podian apoyar en el cumplimiento de esos objetivos,
como se podia convencer a quienes estaban indiferentes frente a sus propositos y
quienes (personas e instituciones) podian ser considerados como adversarios a los

objetivos trazados.

Para esos fines se recurrié a las herramientas proporcionadas en la materia de
Disefio de Estrategias de Comunicacion, dictada por el profesor Adalid Contreras
Baspineiro, en el marco de la Maestria en Comunicacion Estratégica de la Universidad
Andina Simén Bolivar (UASB), sede La Paz, realizada en las gestiones 2006-2007.

Con esos propdsitos se reunieron en instalaciones de la FTPLP, en la biblioteca

de esa institucion, las siguientes personas:

Boris Quisberth Luna, secretario ejecutivo de la FTPLP; Javier Mancilla Luna,
secretario General y Relaciones de esa entidad; César Ajpi, delegado del sindicato de
Trabajadores del canal de television RTP; David Garcia, delegado del periddico La
Prensa; Jorge Landaeta, representante del sector de los Fotoperiodistas (Fotografos)
ante la Federacion de Trabajadores de la prensa; José Flores, delegado del canal de

television Bolivision; y Jorge Fernandez, del Canal 7 (Bolivia Tv), entre otros.

Las reuniones se realizaron una vez cada 15 dias por espacio de tres meses.

En las reuniones se recurrio a la elaboracion del Pronoéstico, es decir se identifico
una perspectiva, un suefio, ideal de los dirigentes sindicales respecto a la FTPLP;
utopia, aspiracion en relacion a la Realidad Actual (RA). Se visualiz6 entonces el
objetivo, el futuro deseado, la Realidad Esperada (RE) para la institucion; en este caso,

la Federacion de Trabajadores de la prensa pacefia.

Luego se elabor6 un diagndstico de la Realidad Actual (RA) de la Federacién de
Trabajadores de la Prensa de La Paz, se perfilo lo que podria ser la Realidad Posible
(RP) que se podria dar si es que no se aplica un plan de comunicacion estratégica para

mejorar la imagen institucional de la entidad sindical.

El procedimiento que se siguid para la elaboracion del diagnéstico de la
Realidad Actual (RA) fue organizar reuniones con los dirigentes citados en las lineas
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arriba del presente trabajo, bajo la coordinacién de un facilitador (Javier Mancilla)
quien us6 una pizarra acrilica grande, marcadores de colores y comunicacion oral para
facilitar que los asistentes emitan sus ideas acerca de los objetivos estratégicos que
deberia tener la FTPLP y sobre la situacion actual (en términos de imagen, impresiones

personales, opiniones de terceros y coyuntura) de esa institucion.

Cada participante dio ideas al respecto (lluvia de ideas), sin limites de tiempo o
de propuestas. Esas ideas fueron anotadas en la pizarra y jerarquizadas por los propios
dirigentes quienes, mediante el consenso, dieron su visto bueno a un resumen de
conceptos centrales respecto a la Realidad Actual (RA) de la Federacion de la prensa.
Esas ideas también fueron anotadas en los respectivos cuadernos de varios participantes.
Se tomo fotografias de la pizarra de anotaciones como parte de un registro.

Se identificé la situacion desencadenante; el problema, desviacién o brecha (no
ausencia) entre la Realidad Actual (RA) y la Realidad Esperada (RE).

Después se realizé un mapa de actores a favor, neutrales y negativos respecto a
los objetivos definidos por la Federacion. Paso seguido se elaboré una matriz FODA

para sintetizar los elementos del diagndstico.

Posteriormente se procedié a la seleccion de los Escenarios Posibles para la
realizacion de la Estrategia de Comunicacion: Optimista (techo), Moderado (pared) o

minimo (piso).

Luego se paso a la etapa del plan de las acciones de comunicacion

2.1.4. Prondstico

En las reuniones se recurrio a la elaboracion del Pronostico, es decir se identifico una
perspectiva, un suefio, ideal de los dirigentes sindicales respecto a la FTPLP, utopia,
aspiracion en relacién a la realidad identificada. Se visualiz6 entonces el objetivo, el

futuro deseado, la Realidad Esperada (RE).

Las aspiraciones detectadas fueron
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-Preservar y mejorar los derechos y la estabilidad laboral de los trabajadores de

la prensa de La Paz y del pais.

- Que los planteamientos y accionar de la FTPLP sean un referente a nivel

nacional.

-Que los oficios del periodista y del trabajador de la prensa son actividades de
alto riesgo y por ello necesitan atenciones y medidas adecuadas.

-Que si se perfilan acciones normativas juridicas respecto al campo del
periodismo, estas se den en el marco de la autorregulacion y tomando en cuenta la

propiedad de los medios de informacion masiva.
-Que los dirigentes de la Federacion tengan presencia mediatica

Tras la elaboracion de la Realidad Esperada (RE) en las reuniones de los
dirigentes se procedio a identificar la situacion actual de la FTPLP respecto a las utopias

trazadas, es decir se perfilo la Realidad Actual (RA) de la entidad sindical.
En ese sentido se detecto la siguiente situacion de partida.

-Que la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP), entidad que congrega a varios
directores y propietarios de medios, anuncié el funcionamiento del Consejo Nacional de
Etica, entidad que, sin la participacion de la FTPLP, podria juzgar a cualquier periodista
o trabajador de la prensa que fuese denunciado ante esa instancia. Ademas, esa
Asociacion habilitd lineas telefénicas y correos electronicos para recibir quejas de

periodistas que denuncien agresiones en su contra.

Ese Consejo, en los hechos, usurpaba las funciones de los Tribunales de Honor
de las Federaciones departamentales que tienen la misién, entre otros aspectos, de
procesar denuncias en contra de periodistas y trabajadores de la prensa afiliados a esas

Federaciones.

Ademas, con la habilitacion de las lineas de quejas, la ANP también usurpaba en
parte algunas de las atribuciones de la FTPLP que entre sus objetivos institucionales

tiene la mision de defender a sus afiliados.
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-Otro aspecto que se observd en la situacion de partida fue que la
Confederacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia, entidad que aglutina a algunas

federaciones de la prensa del pais, se halla en manos de sectores conservadores.

-Otro indicador es que el Movimiento al Socialismo (MAS) llegd al gobierno

con mas del 50% de apoyo electoral expresado en las urnas.

-El contexto internacional en Sudamérica se caracterizd -en el periodo de la
realizacion del presente trabajo- por la vigencia de las democracias representativas y por
el surgimiento de un bloque de paises contestatarios al sistema capitalista que se

agruparon en la Alternativa Bolivariana de las Américas (ALBA).

Tras identificar la Realidad Actual (RA) se pasé a perfilar la Realidad Posible
(RP), es decir lo que podria suceder, segun los dirigentes de la FTPLP, si es que no se

tomaban acciones concretas de planificacion estratégica.

En ese sentido se consider6 que la entidad sindical pacefia podria ser
sobrepasada por la ANP (que cre6 un Consejo de Etica y espacios para atender quejas

de periodistas).

Se vislumbrd también que de no existir acciones concretas de planificacion

estratégica, se podria dar actividades sindicales sin ninguna orientacién u objetivo.

En las reuniones se coincidié en que todo lo indicado en parrafos anteriores
podria desembocar en una crisis sindical de credibilidad de la FTPLP, ademés de que
existia el riesgo de que se pueda revocar los cargos de los ejecutivos de la Federacién
mediante la convocatoria a una Asamblea de afiliados.

Mapa de actores

Tras retratar la situacion actual, en las citas de la FTPLP se elaborg, en base a la
herramienta de identificacidn de los sujetos en relacién con la problematica, un mapa de
actores para determinar quienes estaban a favor, en contra o neutrales respecto a los

objetivos propuestos por la Federacion para las siguientes gestiones.
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Ademas se hizo un punteo sobre los Recursos (acciones, posibilidades de

reaccion o accion que podian tener esos actores).

El procedimiento con el cual se confecciond el mapa de actores fue mediante las
consultas directas a los asistentes a las reuniones; es decir que se formé un grupo donde
cada uno de los integrantes calificd a los actores identificados en las categorias a favor
(Apoya) en contra (Negativo), o neutros respecto a los objetivos de la entidad sindical.

Por ejemplo César Ajpi, delegado del sindicato de Trabajadores del canal de
television RTP, en lo referido al actor Asociacién Nacional de la Prensa (ANP), sostuvo
que esa organizacion es de esencia empresarial y que en varias oportunidades asumio
posturas contrarias a las asumidas por la Federacion de la Prensa de La Paz. “Ellos
tienen sus medios”, sostuvo entonces al propugnar que se registre a la ANP como una

institucion adversa a los objetivos de la FTPLP.

Respecto al actor denominado “Confederacion de Trabajadores de la Prensa de
Bolivia”, el dirigente Jorge Landaeta, del sector de los Fotoperiodistas (Fotdgrafos),
recordd entonces que la FTPLP estd impedida de participar en actividades de esa
Confederacion por decision de un Congreso sectorial. Dijo en esa oportunidad que la
Confederacion “esta con los sectores de la derecha” y que deberia ser considerada como

una organizacion contraria a los objetivos de la Federacion pacefia.

Sobre la relacion entre la entidad sindical departamental y el Estado (Organos
Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral), Javier Mancilla, secretario general y de
relaciones de la Federacion de la prensa, recordd que el Gobierno tiene el respaldo del
voto emitido en las urnas electorales, que tiene mayoria en el Legislativo, que posee el
monopolio del uso legitimo de la fuerza (Policia, Fuerzas Armadas) y que tiene entre
sus pilares a los movimientos sociales. Por ello, sugirié colocar a ese actor (Gobierno)
como neutro pero con la perspectiva de “convertirse en aliado” para el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la FTPLP.

En ese sentido, previo consenso de los participantes en las citas de planificacion,

se coloco un aspa (una x) en el lugar que el grupo situaba a un determinado actor.
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De esa manera, tal como muestra la Figura 5, se identificaron los siguientes

actores y sus recursos

Tabla 2. Mapa de actores

ACTORES APOYA

NEUTRO

NEGATIVO

RECURSOS

Asociacion
Nacional de |la
Prensa (ANP)

Organizacidén nacional con
nexos internacionales.
Control de medios
impresos. Poder
econdmico. Capacidad de
amplificar su ideologia.

Confederacion de
Trabajadores de la
Prensa de Bolivia

Acceso parcial a Medios.
Relaciones sindicales con
Federaciones
Departamentales.

Gobierno

Control de poder legitimo
(Policia-FFAA).

Partido (MAS) mayoria en
el  Legislativo/Capacidad
de aprobar leyes.
Legitimidad politica
(64,22% de apoyo
electoral). Medios
estatales (Radio Patria
Nueva, Periédico Cambio,
agencia  digital ABI,
Bolivia Tv (Canal 7) y
radios  comunitarias Yy
populares asociadas.

Organizaciones
Sociales

Capacidad de
movilizacion. Relacion
sindical. Contactos e
influencias en el Gobierno.

Medios privados de
Informacion
masiva

Definicién de contenidos e
influencia del régimen de
propiedad. Posibles
influencias de propietarios
mediaticos en espacios de
decision

juridica/empresarial/laboral

Asociacion de
Periodistas de La
Paz (APLP)

Capital académico. Acceso
a espacios mediaticos de
opinién e informacion.
Redes  colegiadas de
periodistas a nivel nacional
e internacional. Relacion
fluida con la ANP.
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Relacion con la
Confederacion de
Trabajadores de la Prensa
de Bolivia

Universidades X Capacidad de

(UMSA) Carreras movilizacién.

de Comunicacién

Asamblea X Capacidad de aprobar

Legislativa leyes, fiscalizar y hacer

Plurinacional gestion.

(ALP)

Periodistas X Capacidad de difundir

Independientes noticias en los espacios que
se hacen cargo.

Organizaciones X Capacidad de movilizacién

vecinales social

Universidades X Capital académico

Privadas

Asambleistas que X Capacidad de influir en la

fueron periodistas aprobacion  de  leyes.
Conocimiento del campo
periodistico y sindical.

Comunicadores Acceso a medios populares

Populares

RESULTADOS DEL MAPA DE ACTORES

APOYOS

NEUTROS

NEGATIVOS

En la Tabla 2 se observa el mapa de actores favorables, neutros y negativos respecto a los objetivos de la Federacion de

Trabajadores de la Prensa de La Paz.
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A continuacién se muestra la fotografia tomada del pizarrén donde se sintetiz6 el mapa

de actores y sus resultados.

Figura 6. Pizarra donde se esquematizé el Mapa de actores que apoyan, son neutros o negativos a los objetivos de la FTPLP. La
imagen fue tomada en el mes de febrero de 2010 en la biblioteca de la Federacion de la prensa, lugar donde se reunieron dirigentes y
afiliados a la entidad sindical.

Una vez cuantificado el resultado del mapa de actores (s6lo un actor a favor,
ocho neutros y cuatro negativos a los objetivos estratégicos de la FTPLP) se

evidenciaron con claridad los siguientes elementos preliminares:

1) Que la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP) se

encontraba en ese momento aislada en su relacién con otros actores.
2) Que la FTPLP tenia una imagen institucional negativa en cuatro actores.

3) Que era necesario iniciar un plan para acercar a la FTPLP a los actores
neutros (entre ellos el Gobierno) para cumplir los objetivos trazados. Ese plan deberia

incluir la confeccidn de una nueva imagen institucional.

4) Que a los actores negativos respecto a los objetivos de la entidad sindical, es
decir aquellos a los cuales era muy dificil convencerlos o eran contrarios a la vision de
mundo de la FTPLP, deberian ser caracterizados como amenazas a los propdésitos de la

organizacion gremial, y actuar en consecuencia.
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Matriz FODA

Tras la elaboracion del mapa de actores, se procedié a confeccionar la matriz FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la FTPLP.

Para ese fin se trabajo con Boris Quisberth Luna, secretario ejecutivo de la
FTPLP; Javier Mancilla Luna, secretario General y Relaciones de esa entidad; César
Ajpi, delegado del sindicato de Trabajadores del canal de television RTP; David Garcia,
delegado del periodico La Prensa; Jorge Landaeta, del sector de los Fotoperiodistas
(Fotografos); José Flores, delegado del canal de television Bolivision; Jorge Fernandez,

del Canal 7 (Bolivia Tv), entre otros.

El trabajo dur6 unas tres semanas (una reunion cada 15 dias aproximadamente).

La forma de realizar el FODA fue mediante la participacion e intervencion de cada uno
de los asistentes que planteaban ideas; aquellas que tenian el suficiente consenso, eran
anotadas en una pizarra, segun su categoria (Fortaleza, debilidades, etc.).

En ese sentido, se elaboro las siguientes categorias:

Fortalezas

-Se concluy6 que la FTPLP cuenta con una capacidad de movilizacion, es decir que los
dirigentes y trabajadores de la prensa de La Paz podian salir en marchas callejeras para

lograr el cumplimiento de objetivos socio-laborales.

-Tiene un acceso relativo a los medios masivos de informacion mediante

comunicados de prensa.

-Cuenta con las herramientas para enviar contenidos a los correos electrénicos

de los afiliados ya que se tiene un banco de datos sobre periodistas de distintas areas.
-Capacidad de tener contactos institucionales con autoridades del Estado.

-Cuenta con ambientes fisicos (salones de la FTPLP) para realizar seminarios,

encuentros, debates, etc.
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Oportunidades
Se identificaron las siguientes oportunidades:

-La llegada al poder politico del Movimiento al Socialismo (MAS), partido que

anunci6 que gobernaria junto a los movimientos sociales y sindicales.

-La existencia de una simpatia entre los dirigentes de la FTPLP con el gobierno,
simpatia que se tradujo en gestiones pasadas en que un representante de la entidad

sindical fue candidato a la Asamblea Constituyente.

-El hecho de que los dirigentes sindicales de la Federacion de la Prensa recién
empezaban su gestion 2010-2012, situacién que les otorgaba la fuerza adicional de una

administracién nueva.

Debilidades
Se identificaron las siguientes debilidades:

-Divisién al interior de la Confederacion de Trabajadores de la Prensa de
Bolivia, entidad de la cual no es parte la FTPLP por decisién de un congreso

departamental.
-Insuficiente presencia de la FTPLP en los medios de difusion

-Cierta animadversion de los empresarios respecto a los objetivos de la entidad

gremial de la prensa pacefia.

-Insuficiente participacién y movilizacién de los afiliados a la FTPLP en las

reuniones y actividades sindicales.

-Insuficiente conocimiento de los afiliados a la FTPLP de sus derechos

constitucionales y laborales.

Amenazas

Se identificaron las siguientes amenazas:
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-Riesgo de que la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP), compuesta por
varios propietarios y directores de medios escritos privados, tome la iniciativa en
actividades relativas al comportamiento ético de los trabajadores de la prensa de La Paz
situacion que usurparia la mision fiscalizadora y sancionadora del Tribunal de Honor de

la FTPLP el cual es elegido por el voto democratico de los trabajadores de la prensa.

-De que los afiliados a la FTPLP cuestionen las tareas de la entidad sindical y se

produzca una reaccion adversa de ellos respecto a los objetivos sindicales.

-Que las acusaciones del afiliado José Luis Quintana a los dirigentes de la
FTPLP Boris Quisberth y Javier Mancilla terminen en un proceso en el Tribunal de
Honor de la entidad sindical y en un descabezamiento de hecho de la Federacién de
Trabajadores de la Prensa de La Paz.

Tras la elaboracion del FODA, se procedié a la seleccion de los Escenarios
Posibles para la realizacion de la Estrategia de Comunicacion: Optimista (techo),
Moderado (pared) o minimo (piso).

Escenarios posibles
Optimista (techo)

En este escenario se espera que los elementos planteados en la Realidad
Esperada (RE) se concreten en hechos con el apoyo amplio de los afiliados a la FTPLP
y que se mejore sustancialmente la imagen institucional de la Federacién de La Paz.

Moderado (pared)

Que soélo una parte de la Realidad Esperada (RE) se concrete en hechos, que el
apoyo de los afiliados a la entidad sindical sea relativo y que la imagen institucional de

la Federacién sea suficiente.
Minimo (piso)

Que la Realidad Esperada (RE) no se visibilice en los hechos y que se carezca de
apoyo de los afiliados a la FTPLP. Ademas de ello, la imagen institucional de la FTPLP

se ve deteriorada y malograda.



41

Figuras 7y 8. Las fotos muestran la pizarra colocada en la biblioteca de la FTPLP dénde se perfil6 el Prondstico, Prospectiva, los
escenarios posibles y las bases del plan para mejorar la imagen institucional de la entidad sindical. En la foto 8, el dirigente
Quisberth, entrega una ayuda econémica para la curacion del fotdgrafo Alberto Valero, vestido con terno. (Al fondo, la pizarra

doénde se plasmo parte del plan de comunicacion). Fue en 2010.
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2.1.5. Prospectiva

La planificacion estratégica, explica Contreras A. (2007), se refiere a la capacidad de
observacion y de anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de

las condiciones externas a una organizacion, como de su realidad interna.

En ese sentido, el Futuro Deseado o Realidad Esperada (RE) es una realidad que
se debe construir con la participacion de los sujetos e intervencion de la institucién, en
este caso los dirigentes de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz
(FTPLP).

Es un punto (Realidad Esperada) que al no existir realmente, sino en la
propuesta, en el deseo, en la esperanza de los sujetos sociales, tiene que asumirse como

un proceso construible y por construir, agrega el autor.

El futuro deseado, la Realidad Esperada perfilada por los dirigentes de la

FTPLP se puede resumir en las siguientes ideas:

-Preservar y mejorar los derechos y la estabilidad laboral de los trabajadores de
la prensa de La Paz y del pais.

- Que los planteamientos y accionar de la FTPLP sean un referente a nivel

nacional.

-Que el oficio de periodista y trabajador de la prensa es una actividad de alto

riesgo y por ello necesita atenciones y medidas adecuadas para su proteccion.

-Que si se perfilan acciones normativas juridicas respecto al campo del
periodismo, estas se den en el marco de la autorregulacion y tomando en cuenta el rol de

la propiedad de los medios de informacion masiva.
-Que los dirigentes de la Federacidn tengan presencia mediatica.

De acuerdo al Disefio de la Estrategia de Comunicacién, el Futuro Deseado, para
ser operativo en un plan estratégico, precisa explicarse en la MISION institucional y la
VISION de futuro.
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Vision

Respecto a la Vision de futuro, ésta se refiere a la declaracion amplia y suficiente de

donde se quiere llegar (horizonte).

La Vision comprende un conjunto de ideas generales que proveen el marco de

referencia de lo que se quiere ser en el futuro

Sefiala el rumbo, la direccion de las acciones. Es el lazo que une el presente y el

futuro

En esa linea se avanzd, en términos generales, en las reuniones con los
dirigentes de sindicatos afiliados a la FTPLP que participaron en la construccion de la

estrategia de comunicacion.

En ese sentido la Vision de la FTPLP se puede resumir en la siguiente frase,
cuyos conceptos estan contenidos en el Estatuto Organico de la Federacion de

Trabajadores de la Prensa de La Paz, aprobado en 2007:

“Nos esforzamos para conseguir una sociedad donde se garanticen la libertad de
expresion, informacion, el derecho a la comunicacién en el marco de una politica
revolucionaria y anticolonial para consolidar la liberacion nacional, la justicia social y el

derecho al trabajo”.

Mision

Respecto a la Mision, ésta se refiere a qué es lo que debemos hacer todos los dias para

Ilegar a cumplir la Vision.

La Misidn debe inspirar la accion, determinar comportamientos a seguir, generar

motivaciones, reflejar atributos y talentos, ser consistente con la Vision.

La Mision, explica Contreras A. (2007), se expresa operativamente en: quién,

hace qué, para qué, dénde, como, cuando.

Identifica los propdsitos y limites de la organizacién, es decir, la declaracion

fundamental que le da el caracter constitutivo a la organizacion y a su accion.
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¢Cual es nuestro proposito hoy y cual debiera ser en el futuro?, es una de las

premisas de la Mision.

La misién determina la estructura de la organizacion, los criterios de asignacion

de recursos, las posibilidades de desarrollo de las personas, etc.

La mision impone una frontera al accionar de la organizacion, es decir, hace

explicito para todos los involucrados, aquello que la organizacion no debe hacer.

La declaracion de una misién describe lo que hace una organizacion, con quien o
para quién, y, a groso modo, como lo hace, segun el texto Planificacion Estratégica
proporcionado por Paz B. (2006) durante la materia de Planificacién Estratégica
impartida en el marco de la Maestria en Comunicacion Estratégica de la Universidad
Andina Simén Bolivar (UASB), sede La Paz.

En ese sentido y en términos generales, la Mision de la FTPLP, esta contenida
en la siguiente frase, cuyos conceptos estan incluidos en el Estatuto Orgéanico de la
Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz aprobado en 2007:

La Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP), es un
organismo sindical, social, laboral, cultural y académico que defiende los derechos de
los trabajadores asalariados de medios impresos, televisivos, radiales, comunicadores
populares y comunicadores sociales afiliados del departamento de La Paz en el marco
de la defensa del sistema democréatico, la soberania, la independencia, los recursos
naturales, los Derechos Humanos y en rechazo a cualquier injerencia externa en asuntos

internos de Bolivia.
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Elementos para la politica de comunicacion

En este acépite, segin Contreras A. (2007) la politica (de comunicacion) se refiere al
conjunto explicito, coherente y duradero normas, principios y aspiraciones que guian la

accion.

Tabla 3 Principios y hormas

PRINCIPIOS

NORMAS

1) La FTPLP se rige por los siguientes
principios: a) Defender la libertad de
expresion, opinion, comunicacion e
informacion como derechos inalienables
de la sociedad.

b) Precautelar el sistema democratico, la
soberania, la independencia, los recursos
naturales y el medio ambiente del pais.

c¢) Promover, respetar y defender los
derechos humanos. d) Salvaguardar la
independencia de la FTPLP en el ambito
ideoldgico, econdmico, politico-partidario
y gubernamental. e) Respetar el derecho
de autodeterminacion e identidad de los
pueblos y rechazar cualquier injerencia
externa en asuntos internos de Bolivia. f)
Desarrollar una politica revolucionaria
para consolidar la liberacion nacional, la
justicia social y el derecho al trabajo. g)
Defender el ejercicio de la profesion del
periodista en el marco de la Ley 494 de 19
de enero de 1925 (Ley de Imprenta). h)
Defender a los trabajadores de los medios
de comunicacion en el marco de la
Constitucidn Politica del Estado, La Ley
General del Trabajo, sus Reglamentos,
leyes sociales y el Estatuto de la FTPLP.

1) Articulo 21,incisos 3,5y 6 de la
Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia

Las bolivianas y los bolivianos tienen los
siguientes derechos: Inciso 3: “...ala
libertad de pensamiento”.

Inciso 5: “A expresar y difundir
libremente pensamientos y opiniones por
cualquier medio de comunicacién, de
forma oral, escrita o visual, individual o
colectiva”.

Inciso 6: “A acceder a la informacion,
interpretarla, analizarla, y comunicarla
libremente de manera individual o
colectiva”.

-Articulos 106 y 107 de la Constitucién
Politica del Estado.

2) Ley de Imprenta del 19 de enero de
1925.

3) Ley Contra el Racismo y toda forma de
Discriminacion (ley 045 del 8 de octubre
de 2010).

4) Reglamento de la Ley Contra el
Racismo y toda forma de Discriminacion,
Decreto Supremo Numero 0762 del 5 de
enero de 2011.

5) Pago de una compensacion por gasto de
transporte urbano. Decreto supremo 0135
del 20 de mayo de 20009.

6) Transporte nocturno para los
trabajadores de medios de comunicacion.
Decreto supremo numero 1151 del 29 de
febrero de 2012.

7) Columna sindical. Decreto Supremo
numero 0136.

8) Estatuto Organico del Periodista.
Decreto Supremo numero 20225.
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9) Compensacion en periodo pre-
eleccionario. Resolucidon ministerial
namero 500/85.

10) Cajas sindicales. Resolucion
Ministerial nUmero 334/76.

En la Tabla 3 se enumeran las normas juridicas relativas a la prensa y los principios de la FTPLP establecidos en su Estatuto
Organico en vigencia.

Definicion de las estrategias

En el aspecto de la Prospectiva, es necesario recuperar la definicion de las Estrategias
segun sus tendencias (ofensiva o defensiva), proceso desarrollado después de la sintesis

del Prondstico.

En lo referido al Pronostico se recurrié a la herramienta de planificacion FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y se escogi0 una estrategia
Ofensiva, es decir se buscd aprovechar las Fortalezas sumadas a las Oportunidades que

se presentaban para priorizar las potencialidades detectadas.

Es decir se recurrié a la Estrategia FO (Fortalezas mas Oportunidades). Las
Fortalezas detectadas fueron: Capacidad de movilizacion, acceso relativo a los medios
masivos de informacion mediante comunicados de prensa; acceso a un banco de correos
electrénicos de trabajadores de la prensa para llegar a ellos con contenidos; capacidad
de tener contactos institucionales con autoridades del Estado y uso eficiente de los

ambientes fisicos de la FTPLP para realizar seminarios, encuentros, debates, etc.

Esas Fortalezas se sumaron a las Oportunidades detectadas: La llegada al poder
politico del partido Movimiento al Socialismo (MAS), los relativos contactos y cercania
entre algunos dirigentes de la FTPLP con el gobierno y la potencia de contar con un
nuevo directorio de la FTPLP salido de las urnas y el voto de sus afiliados.

De acuerdo a las caracteristicas de la Estrategia de Comunicacion citadas por

Contreras A. (2007), se establecieron los siguientes parametros:

Por su sentido comunicacional se escogi6 lo referido a la informacion.
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Por su caracter comunicacional, se recurrio a lo grupal, individual y, en algunos

casos, a lo masivo.
Por su cobertura, se trabajé en el ambito local y regional.
Por su definicion, se tiene las caracteristicas de legitimacion y socializacion.

En lo referido a la definicion de objetivos se vislumbrd estos en el corto,
mediano y largo plazo para que la organizacion tenga un accionar coherente con su

mision.

En términos amplios, se entiende por objetivo a la indicacion de a donde quiere
uno ir.

Tabla 4. Prospectiva- objetivos

SITUACION EXISTENTE OBJETIVOS

Largo plazo: Consolidar una imagen
institucional solida, positiva y proactiva
de la FTPLP.

Mediano plazo: Mejorar la imagen
institucional de la FTPLP.

Corto plazo

Mejorar en relacionamiento institucional
de la FTPLP con publicos externos
(Estado y organizaciones sociales).

En la tabla 4 se mencionan los objetivos relacionados con la prospectiva a largo plazo, mediano plazo y corto plazo.

2.1.6. Plan de las acciones de comunicacion.

Tabla 5. Campos de accidn y sus componentes

CAMPOS DE ACCION COMPONENTES
Informacion Fuente

Camparias
Organizacion Fortalecimiento
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Coordinacion

Participacion Expresion
Deliberacion
Movilizacion

Educacién Formacion

Capacitacion

Campos de accién y sus componentes en la Tabla 5.

Para fines del presente trabajo se priorizd los campos de accion referidos a la
Informacion, Organizacion y Educacion (que incluye Formacion y Capacitacion)

Tabla 6. Matriz de Plan

Campo Sujetos Hipdtesis de Componentes
cambio
Informacion Publicos objetivos Los publicos objetivos | Difusion y divulgacion
(afiliados a la FTPLP, conocen las actividades | de contenidos
periodistas, medios de | y vision de mundo de | informativos referidos a
informacién masiva, la FTPLP. Se las actividades de la
dirigentes de concretan acuerdos a FTPLP
instituciones y favor de los )
organizaciones trabajadores de la -Reuniones con
sociales) prensa de La Paz. dirigentes de
organizaciones sociales y
autoridades del Estado.
Educacion Publicos objetivos Los publicos objetivos | Capacitacion

(afiliados a la FTPLP,
periodistas, publico en
general)

conocen de los
derechos laborales y
normas referidas al
sector.

sistematica mediante
seminarios y talleres en
diversos campos.

-Funcionamiento de un
centro de capacitacién
en computacion,
audiovisuales y en el
campo del disefio
grafico.

Organizacién

Afiliados y dirigentes
de la FTPLP

Se comprometen y
asisten a
movilizaciones
callejeras.

Marchas y
movilizaciones
callejeras para exigir
cumplimiento de
derechos.




Tabla 7. Acciones de Comunicacion
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Hipdtesis de Cambio

ACCIONES POR ESTRATEGIAS

POLITICA SOCIAL PROTAGONISMO
Informacion -Seminarios y -Programa -Asistencia a charlasy
Los publicos objetivos conocen las talleres con radiofénico actividades referidas al
actividades y visién de mundo de la | instituciones semanal periodismo, la
FTPLP. Se concretan acuerdos a -Publicaciones comunicacion y la
favor de los trabajadores de la -Eventos -Instalacion y politica.
prensa de La Paz. -Revista funcionamiento | -Reuniones con
-Boletines de prensa | de una autoridades de los
impresos y digitales. | radioemisora Organos Ejecutivo y
-Agenda de de la FTPLP. Legislativo.

reuniones con
autoridades.

Educacion

Los sujetos conocen de los derechos
laborales y normas referidas al
sector.

-Seminarios sobre
derechos laborales y
sobre el campo de la
comunicacién.
-Cursos de
capacitacion

-Instalacion de
un centro de
capacitacion
computarizado.

-Eventos variados.

Organizacion

Dirigentes y afiliados a la FTPLP se
comprometen y asisten a
movilizaciones callejeras en defensa
de sus derechos.

-Reuniones de
coordinacion
-Reuniones del
directorio de la
FTPLP.

-Panfletos para
convocar a
mitines y
marchas
-Boletines de
prensa.
-Contenidos
enviados via
correos
electrénicos.

Asistencia a la Plaza
Murillo de la ciudad de
La Paz para realizar
marchas de protesta y
exigir cumplimiento de
derechos.

Las tablas 6 y 7 se refieren a la matriz del plan de las acciones de comunicacion, de acuerdo al modelo planteado por Contreras A.

(2007)




Tabla 8. Cronograma de actividades

Gestiones 2010- 2011y 2012

ACTIVIDADES

2010
Semestre 1

2010
Semestre 2

2011
Semestre 1

2011
Semestre 2

2012
Semestre
1(hasta el
mes de
mayo)

Sensibilizacion de la
importancia de la
planificacion
estratégica en la
direccion sindical de la
FTPLP

X

Reuniones del
directorio FTPLP para
ver objetivos
estratégicos

Reuniones de
dirigentes y parte del
Directorio para
elaborar el Pronéstico,
Prospectiva y Plan de
Comunicacién para
mejorar la Imagen
institucional de la
FTPLP.

Taller de capacitacion
sobre derechos de las
mujeres

Centro de capacitacion
en computacion

Seminarios sobre los
medios de difusion, ley
de imprenta,
conflictividad y Ley de
Telecomunicaciones.

XX

XX

Elaboracion y
divulgacion de
cuadernillos sobre los
derechos laborales.

Reuniones con
autoridades del Organo
Ejecutivo y del
Legislativo para la
coordinacion de
actividades y normas
para los trabajadores
de la prensa.

Elaboracion de
boletines (impresos y
digitales) de prensa
sobre las actividades
de la FTPLP
destinados a los
afiliados y a medios de
difusion.

Instalacién de una
radioemisora de la
FTPLP

X

La Tabla 8 muestra el cronograma de las actividades desarrolladas, en el marco del plan, por semestre.
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Posteriormente, de acuerdo a los objetivos especificos del Plan de Comunicacion, se
procedié a definir las Caracteristicas, Estilo, Oportunidad y Medio de los elementos
centrales de los mensajes que se pretendian emitir, segun se resume en la Figura 12

Tabla 9. Elementos del Mensaje

Mensaje Sujetos Medio Estilo Ubicacion Oportunidad Beneficio

1) Hay que Dirigentes de la | Comunicacion Razonamiento Reuniones Todos los La FTPLP

planificar la FTPLP. interpersonal y | /serio/Grupal. directorio martes, dia de cuenta con un

gestion y grupal. FTPLP cita del plan de

definir Directorio. comunicacion

objetivos. Reuniones para mejorar su

Sensibilizacion interpersonales. | imagen

dela institucional.

importancia de

la planificacién

estratégica en

la direccién de

la FTPLP

Mensaje Sujetos Medio Estilo Ubicacion Oportunidad Beneficio

2) Determinar Dirigentes de la | Comunicacion Razonamiento Reuniones con | Fines de Los dirigentes

los objetivos FTPLP. interpersonal y | /serio/Grupal. dirigentes de la | semana determinan

estratégicos, la grupal. Humor. FTPLP objetivos

Realidad estratégicos,

Actual (RA) y identifican

la Realidad Fortalezas,

Esperada (RE) Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas a su
gestion.

Mensaje Sujetos Medio Estilo Ubicacion Oportunidad Beneficio

3) Derechos de | Dirigentasy Correos Razonamiento Salén de la Desayuno Las mujeres

las mujeres. afiliadas a la electrénicos y f/individual/serio | FTPLP trabajo/taller afiliadas y

Taller de FTPLP. comunicacion /Repetitivo dirigentes

capacitacion interpersonal. conocen mejor

sobre sus sus derechos.

derechos.

Mensaje Sujetos Medio Estilo Ubicacién Oportunidad Beneficio

4) Importancia | Afiliados a la Contactos Razonamiento Biblioteca de la | Contactos con La FTPLP

de capacitar a FTPLP. institucionales f/individual/serio | FTPLP la Iglesia de cuenta con su

afiliados/Centro con la Iglesia /Argumento Mormones y centro de

de capacitacion de Mormones 'y | directo. con laempresa | computaciony

en computacion con la empresa telefénica capacitacion. .

telefonica Viva.
VIVA.

Mensaje Sujetos Medio Estilo Ubicacién Oportunidad Beneficio

6) Debatir y conocer Afiliados a Correos Razonamiento Salén de la En horario Los afiliados

mejor la situacion de la FTPLP. electrénicos, /individual/serio | FTPLP nocturno, alaFTPLP

los medios, ley de afiches y /Repetitivo/ desayunos conocen

imprenta, de comunicacién conclusién trabajo. mejor la

Telecomunicaciones y interpersonal. indefinida. situacion de
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sobre conflictividad. los medios y
de leyes
sectoriales.

Mensaje Sujetos Medio Estilo Ubicacién Oportunidad Beneficio

7) Afiliados a Afiliados ala Cuadernillos Razonamiento Entrega a Reuniones del Los afiliados a

la FTPLP FTPLP. con normas f/individual/serio | afiliados en directorio la FTPLP

deben conocer laborales que /Repetitivo/ seminarios y sindical conocen mejor

sus derechos son entregados mediante sus sus derechos

laborales. a los afiliados. dirigentes laborales.
sindicales.

Mensaje Sujetos Medio Estilo Ubicacién Oportunidad Beneficio

8) Creary Autoridades de | Reuniones Razonamiento Palacio de Reuniones de Mejorar la

fortalecer los los Organos interpersonales | /individual/serio | Gobiernoy acuerdo a la relacion de los

lazos con Ejecutivo y /Grupal Asamblea agenda de las dirigentes de la
autoridades de Legislativo. Legislativa autoridades de FTPLP con

Estado para Plurinacional y | Estado. autoridades de

lograr los ambientes de la Estado para el

objetivos de la FTPLP. logro de

FTPLP. objetivos

institucionales.

Mensaje Sujetos Medio Estilo Ubicacién Oportunidad Beneficio

9) Divulgar y Afiliados a la Boletines Razonamiento En citas de Tres veces por Los afiliados a

difundir las FTPLPy (impresos y /individual/serio. | directoriodela | semestre o la FTPLP

actividades de medios de digitales) /Conclusion FTPLPy segun la conocen las

la FTPLP. difusion. definida. mediante lared | coyuntura. actividades

internet. sindicales.

Mensaje Sujetos Medio Estilo Ubicacién Oportunidad Beneficio

10) La FTPLP Afiliados a la Comunicacion Emocioén/ Directorio de la | Una dos veces La FTPLP

requiere una FTPLPy interpersonal Igrupal/serio. FTPLPy por semana. cuenta con una

radioemisora autoridades del /Repetitivo comunicacion radioemisora
para expresar Gobierno. interpersonal propia.

sus puntos de
vista.

La Tabla 9 se refiere a los elementos centrales de los mensajes, sus destinatarios y caracteristicas.

Objetivo Especifico (OE) 4:

m Realizar seminarios sobre derechos

laborales,

medios masivos de

informacion, ley contra el racismo, situacion de la prensa, conflictividad y

otros.

El Prondstico, la Prospectiva, el FODA realizado para definir la situacion actual de la

FTPLP, los objetivos y los escenarios posibles, permitieron evidenciar la necesidad de

realizar talleres y seminarios destinados a los afiliados sobre diversos campos

vinculados al periodismo, a la Ley de Imprenta, a la situacion laboral en los medios de
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informacidn masiva, al marco legal referido a la Comunicacion e Informacién y a las
normas juridicas especificas respecto a las Telecomunicaciones, especialmente lo

relacionado al espectro radioeléctrico.

En ese sentido en diversos momentos de las gestiones 2010,2011 y 2012 se
realizaron talleres de capacitacion, seminarios, coloquios en el salon principal de la

FTPLP con la presencia de especialistas, afiliados a la Federacion y publico en general.

Las siguientes son las fotografias de algunos seminarios, talleres y coloquios

realizados por la FTPLP en las gestiones indicadas.

Talleres de capacitacion sobre los derechos de las mujeres

En 2010 y 2011, tras la elaboracién del Prondstico, Perspectiva y el plan de
comunicacion para mejorar la imagen de la Federacion de La Paz, los dirigentes
sindicales tuvieron una idea mas clara de los objetivos estratégicos de la entidad
gremial, de la necesidad de disminuir el aislamiento en el que se encontraba la FTPLP,
de acercarse mas a los afiliados con actividades de capacitacion, de aproximarse a las
autoridades del Estado y a sectores sociales y sindicales con el fin de lograr el

cumplimiento de las metas trazadas.

También se tuvo un mejor conocimiento de las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas referidas al ente sindical.

En ese sentido la Federacidon, en el mes de mayo de 2011, mediante la dirigente
del sector de los periodistas Independientes (sector que agremia a trabajadores de la
prensa que no forman parte de algin sindicato o comité sindical) Carla Cardozo,
impulso la realizacion de seminarios para que los y las afiliadas al ente sindical

conozcan mejor los derechos laborales de las mujeres.

Con ese propdsito se impulsaron desayunos trabajo donde especialistas
explicaron el marco legal del derecho laboral con énfasis en la cuestion de género (ver

fotos de debajo de uno de los seminarios)
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Figura 9. Una especialista en derecho laboral durante su disertacion en el marco del seminario sobre derechos laborales de las
mujeres realizado en mayo de 2011 en instalaciones de la FTPLP. A la cita asistieron, entre otras, dirigentes y afiliadas mujeres de

los sindicatos agremiados en la Federacion.

Derechos laborales

En noviembre de 2011, por ejemplo, se realiz6 un seminario sobre los derechos

laborales de los trabajadores de la prensa.
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Figura 10. Seminario auspiciado por la FTPLP y el Ministerio de Trabajo en la gestion 2011 para analizar la situacion laboral de los
trabajadores de la prensa y sus derechos. En el gréfico, (a la izg.) la entonces autoridad de de Trabajo, Edgardo Vasquez; al centro,

el dirigente Boris Quisberth, Marcos Domich, entre otros.
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En el mes de febrero de 2011, en instalaciones de la biblioteca de la Federacion
de la Prensa se efectud una charla de funcionarios del Ministerio de Trabajo respecto a
los aportes de los trabajadores a los fondos de pensiones, los derechos laborales y las

formas de jubilacion, entre otros temas.

Figura 11. Asistentes a la charla de funcionarios del Ministerio de Trabajo respecto a los aportes de los trabajadores a los fondos de
pensiones y las formas de jubilacion. A la izquierda la afiliada Martha Zegarrundo; Jorge Fernandez, del Canal 7, Bolivia Tv (de
espaldas con chamarra azul) al fondo izq. Jorge Landaeta (fotdgrafo); a su lado César Ajpi (RTP). A la derecha de la foto, dos

mujeres representantes del Ministerio de Trabajo.

SEMINARIO
DERECHOS DE LOS TRABAJADORES DE
LA PRENSA Y LA NUEVA CONSTITUCION
> POLITICA DEL ESTADO

(A Exmsmuorﬁmn A CARGO DE ESPECIALISTAS DEL' MINISTERIO DE [TRABAJO
EL' EVENTOCONTARA CON LA ASISTENCIA'DEL' MINISTRO DE TRABAJO,

)

Viernes 27 pe mazo,
. A Horas 19:00,
EN EL'SALON “REPUBLICA DEL3
HOTEL PRESIDENTE

SE OTORGARAN CERTIFICADOS
La Nueva ConstiTucion Poumica peL ESTADO ¥ LOS DEREC! DE LOS TRABAJADORES DE LA PRE! DERECHO
DE

InFormEs: FTPLP: CaLLe CAMPERO, NUMERO 52. TELF. 2312398

Figura 12. Un afiche divulgado sobre el seminario de los derechos laborales de los trabajadores de la prensa y la nueva Constitucion
Politica del Estado (CPE); derecho a la sindicalizacion y al fuero sindical, entre otras tematicas. La reunion fue auspiciada en la

gestion 2011 por la FTPLP en coordinacion con el Ministerio de Trabajo.
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El viernes 21 de enero de 2010 en instalaciones de la FTPLP, a partir de las
7:30 horas, se efectué el desayuno-trabajo denominado “Derechos laborales en los
medios de comunicacion” donde un representante del Ministerio de Trabajo explico los
aspectos generales de la Ley General del Trabajo, los horarios laborales, la
terciarizacion, tipos de contrato, ademas de aspectos importantes de la labor de los

funcionarios publicos.

Por su parte el asesor de la FTPLP, abogado Franz Bustos, explicO aspectos
fundamentales de la labor de los sindicatos, ademés de normas que protegen la labor de

los obreros de la informacién.

El encuentro se produjo luego de que la Federacion recibié denuncias sobre
violaciones a las leyes por parte de los empresarios de la comunicacion, como la no
transferencia de aportes a las AFPs,(Administradoras de Fondos de Pensiones) a la
Caja nacional de Salud, la no existencia de seguro de vida, el retraso en el pago de

sueldos, entre otros aspectos.

Seminario sobre violencia intrafamiliar

En la gestion 2010, la Federacion de la Prensa en coordinacion con la Oficialia Mayor
de Desarrollo Humano de la Alcaldia Municipal de la ciudad de La Paz realizo, en el
salon de la FTPLP, el foro debate sobre violencia intrafamiliar y medios de

comunicacion.

A la cita asistieron especialistas en el tema, dirigentes de la prensa, periodistas
que tiene a su cargo la cobertura del campo social y autoridades de la alcaldia municipal
de la ciudad de La Paz. La foto siguiente muestra una faceta de ese encuentro.
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Figura 13. Disertantes en el foro debate sobre la violencia intrafamiliar y medios de comunicacién. A la derecha, Lucia Sauma,
directora de radio Pachamama de la ciudad de EI Alto; al centro Marcela Arauz, periodista del periddico La Prensa; a la izquierda

Boris Quisberth, e invitados especiales del la Alcaldia de la ciudad de La Paz, co-auspiciadora del foro debate en la gestion 2010.

Figura 14. Pablico asistente al foro debate sobre violencia intrafamiliar y medios de comunicacién auspiciado por la Federacion de
la Prensa en coordinacion con la Oficialia Mayor de Desarrollo Humano de la Alcaldia Municipal de la ciudad de La Paz.

Prensa y ley de telecomunicaciones

En la gestion 2010, también en instalaciones de la FTPLP se efectuaron seminarios

sobre la situacion de los periodistas, los medios masivos de informacién y sobre lo que
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establece la Ley de Telecomunicaciones respecto al manejo, uso y otorgacion de

licencias de funcionamiento a medios de difusion orales y audiovisuales.

Uno de los objetivos de los dirigentes de la Federacion con esos seminarios,
ademas de que los afiliados conozcan de cerca esa problematica relativa al sector, fue
tener informacion precisa y contactos institucionales para la proxima instalacion y
funcionamiento de una radioemisora propia de la Federacion de la prensa del

departamento de La Paz.

La fotografia siguiente evidencia uno de los seminarios indicados:

Figura 15. (De izqg. A der.) Andrés Gémez, ejecutivo de radio Erbol, la corresponsal del periddico La Jornada, de México, Rosa
Rojas; el periodista Gregory Beltran; Boris Quisberth y representantes de la Superintendencia (hoy Autoridad) de

Telecomunicaciones.

Seminario UNIR

Con la participacion de la organizacion UNIR- Bolivia y la Federacion de la Prensa se
efectud una charla sobre la temética de la conflictividad, es decir lo referido al tema de
“De-construyendo al enemigo”. El encuentro se realizo en dependencias de la FTPLP

con la participacion de periodistas y comunicadores populares.
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La foto siguiente muestra un instante de esa charla:

Figura 16: Al centro, en pie, el expositor de la organizacion Unir, a su izquierda las periodistas Melina Valencia, Martha

Zegarrundo, junto a comunicadoras populares, entre otros asistentes.

Ley contra el racismo

En 2010, la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz decididé apoyar la
aprobacion de la Ley Contra el Racismo y Toda forma de Discriminacion surgida tras
varios hechos racistas ocurridos en el pais, como la humillacidn, torturas y violaciones a
los Derechos Humanos de campesinos e indigenas de Chuquisaca por parte de jovenes y
civicos de la ciudad de Sucre ocurridas en la plaza principal de la Capital el 24 de mayo
de 2008.

La FTPLP decidi6 apoyar esa norma pese a la oposicion de sectores
empresariales (como la Asociacién Nacional de la Prensa, ANP) y gremiales (como
algunas Asociaciones de periodistas) que expresaron su temor ante un posible cierre de
medios de difusion y encarcelamiento de periodistas tras la aprobacion de esa norma

juridica antirracista.

Los dirigentes como Boris Quisberth y otros, asistieron a la socializacion del
proyecto de la Ley namero 045 (antirracista) con la propuesta de que se combata

frontalmente al racismo, las actitudes coloniales y que las sanciones no afecten
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directamente a los periodistas, o al medio de difusion, en caso de que un entrevistado
(en una transmision en directo) emita criterios racistas. Sugirié que las sanciones a

hipotéticos medios transgresores a la norma, no sean repentinas sino graduales.

En esa linea, en noviembre de 2010, periodistas y representantes de
organizaciones sociales, se reunieron en el seminario “Libertad de expresion, libertad de
prensa y la lucha contra el racismo”, efectuado en el auditorio del Palacio de

Comunicaciones.

Participaron el periodista Jaime Iturri, el doctor en Politica, Rafael Archondo, el
dirigente de la prensa Boris Quisberth y Victor Vacaflores, éste ultimo del Capitulo
Boliviano de DDHH, ademas de la diputada del MAS, Marianela Paco y dirigentes de la
Confederacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia (CSUTCB), de
la Federacion Unica de Trabajadores Campesinos de La Paz Tupaj Katari
(FUTCLP_TK) y de la Federacion Nacional de Mujeres Campesinas Bartolina Sisa.

Iturri asegurd entonces que el racismo y la discriminacion en nuestro pais son
una lacra que afecta a la sociedad y que existen propietarios de medios de difusion con
tendencia derechista que, ademas, son racistas. Asegur6 que la derecha en Bolivia fue
siempre racista y que los medios servian como caballos de batalla para defender los
intereses de ésta, utilizando sus canales para mentir y chantajear a los gobiernos de

turno a través de la desinformacion.

Archondo dijo que los delitos insertados en la Ley Contra el Racismo y Toda
Forma de Discriminacion referente al trabajo periodistico ya estan en Ley de Imprenta 'y
lo Unico que hizo la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados fue

introducir el término racismo.

Por su parte, Quisberth aclard entonces que “los medios de comunicacion en
determinados momentos muestran su verdadera esencia, es decir se constituyen en
actores que defienden intereses politicos, economicos y de casta. En el caso de la Ley
contra el racismo lo que defendieron fue una forma de vida, caracterizada por la

discriminacion, el manejo de estereotipos cargados de la ideologia dominante”, agrego.
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Vacaflores, explicd que “no vamos a solucionar el problema del racismo con una
ley. El racismo en nuestro pais se ha dado hasta por el aspecto somatico de las personas,

por eso tenemos que socializar y educarnos para no caer en el delito”.

Por su parte, la presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la Camara
de Diputados, Marianela Paco, del MAS, dijo en esa oportunidad que la Ley contra el
racismo Yy la discriminacion en Bolivia fue impulsada por sectores de la sociedad civil
con el propo6sito de promover politicas publicas de prevencion y sancion contra el

racismo y toda forma de discriminacion.

Figura 17. Participantes del seminario “Libertad de expresion, libertad de prensa y la lucha contra el racismo” realizado en
coordinacién con dirigentes de movimientos sociales y sindicales e invitados especiales. Fue en el auditorio del Palacio de

Comunicaciones durante la gestién 2010.

Figura 18. El dirigente Boris Quisberth (izq.) durante un encuentro con sectores de la sociedad civil y con movimientos sociales

durante la socializacion de la ley contra el racismo y toda forma de discriminacién. Fue en 2010.
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Figura 19. Una reunién de coordinacion institucional entre el entonces comandante de la Policia, Miguel Gemio (centro izq., con
uniforme), delegados de sindicatos y dirigentes de la Federacion de la prensa de La Paz, en instalaciones de la entidad sindical. El

objetivo de la cita fue coordinar acciones para evitar que los periodistas sean agredidos en manifestaciones callejeras. Fue en 2010.

Objetivo Especifico (OE) 5:

m Impulsar la creacion de una sala de computacion y capacitacion para los

afiliados a la FTPLP y para los trabajadores de la prensa en general.

Uno de los aspectos considerados prioritarios para la gestion de la FTPLP, segun los
objetivos establecidos en el plan de comunicacién para mejorar la imagen institucional
de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de la Paz (FTPLP)-Bolivia durante el
periodo 2010-2012, fue la necesidad de capacitar a los afiliados con el fin de dotarles de
herramientas practicas, tedricas y conocimientos para su actividad laboral diaria y para

potenciar sus fortalezas profesionales.

En ese sentido los dirigentes Boris Quisberth, Javier Mancilla y la afiliada
Martha Zegarrundo, entre otras y otros, impulsaron la donacion de computadoras por
parte de los representantes de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
(denominados los Mormones), entidad religiosa que suele renovar sus equipos

informaticos cada cierto periodo de tiempo.

Esa donacion se concretd en la gestion 2010 con la entrega de cuatro equipos de

computacion a favor de la Federacion de La Paz.
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Posteriormente con recursos de la FTPLP se adquirieron cinco computadoras —
que se sumaron a otra computadora conseguida anteriormente de otra donacion— con el
proposito de crear un centro de computacién y capacitacion destinado a impartir cursos
a los afiliados, en el marco del mandato del Estatuto de la entidad sindical que establece

la necesidad de impulsar, también, actividades académicas.

Luego se vio la necesidad de contar con el servicio de internet para ese centro de
computacion y capacitacion. Para ello Quisberth y Mancilla elaboraron un proyecto que
fue presentado ante la empresa de telefonia VIVA la cual, tras una negociacion, acepto
dotar gratuitamente de los servicios de internet al centro de capacitacion con la
condicidon de que se impulsen proyectos de capacitacion e investigacion.

Tras ello, comenzdé a funcionar en 2011 el Centro de capacitacion y
Computacién de la FTPLP. Con el auspicio académico de la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y el apoyo de la Fundacion
Estas Vivo, se lanzaron varias convocatorias para los cursos de Ofimatica, Microsoft
Word, Excel para manejo de correspondencia, Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel,
Disefio Web, Flash Particle Studio, Ulead Gif Animator
(crea animaciones con fotografias), Web Page Maker
(Permite crear paginas web insertando objetos creados con otros programas), FreeHand
MX, PhotoShop, CS4, etc.

Los horarios de las clases fueron al medio dia y en las noches. Por ejemplo, el
curso de FreeHand MX se realizaba los dias miércoles y viernes de 13:15 a 14:30. Ese

curso especifico tenia un costo para el afiliado de Bs 130.

Para la elaboracién de paginas web, en el mes de octubre, las horas programadas
para los afiliados fueron de 20:30 a 21:45 los lunes-miércoles -viernes a un costo de Bs
150.

Las siguientes fotografias muestran algunos instantes de los cursos brindados en

el centro de capacitacion y computacion de la FTPLP:
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Figuras 20, 21 y 22. Las imagenes muestran a los afiliados y equipos electrénicos en los cursos brindados en la sala de capacitacion
y computacién que se instalé en dependencias de la biblioteca de la FTPLP. Mas de 200 personas fueron capacitadas en diversos

cursos desde el 2011.
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Objetivo Especifico (OE) 6:
m Acercar a la FTPLP al Estado y a sus autoridades.

Una de las conclusiones de la elaboracion del Plan de comunicacion para mejorar la
imagen institucional de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz fue la
necesidad de dejar el aislamiento institucional, acercarse a organizaciones sociales y a

las autoridades de los Organos Ejecutivo y Legislativo.

En esa linea se procedid a sostener reuniones con autoridades del Gobierno en el

marco del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la FTPLP.

Por ejemplo, en la gestion 2010, dirigentes y afiliados de la Federacion de
Trabajadores de la Prensa de La Paz presentaron a la Ministra de Trabajo, Carmen
Trujillo, las demandas laborales de los obreros de la informacién y solicitaron la real

vigencia de normas especificas que protegen al sector de la prensa.

En esa oportunidad el secretario ejecutivo de la institucion, Boris Quisberth
Luna, denuncid la violacion a la Ley General del Trabajo por parte de empresarios de
algunos medios de difusién que no respetan la estabilidad laboral, implantan horarios
que van mas alla de las 14 horas, no pagan horas extras y obstaculizan la sindicalizacién

de sus trabajadores.

Por su parte la ministra Trujillo expresé su comprension a las demandas de los
trabajadores de la prensa y se comprometié a trabajar de forma coordinada con la

FTPLP con el fin de poner un alto a los abusos de los empresarios.

De acuerdo con ello se acordd reuniones continuas con el fin de coordinar

acciones que permitan el respeto a los derechos de los trabajadores de la prensa.
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Figura 23. Dirigentes y afiliados a la FTPLP como Marcela Mejillones, de la red televisiva Unitel, junto al asesor legal de la
entidad sindical, Franz Bustos, (lado izquierdo de la fotografia), en 2010, durante una reunién de coordinacion institucional con la

entonces ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral, Carmen Trujillo (der.).

El 27 de abril de 2011, la Federacién de Trabajadores de la Prensa de La Paz
realizd un mitin y posterior marcha en la Plaza Murillo de la ciudad de La Paz, con los
objetivos de exigir que se esclarezca la muerte del periodista David Nifio de Guzman,
del comunicador Carlos Quispe (2008) y para que se apruebe una norma juridica que
otorgue un seguro de vida y contra accidentes para periodistas, fotdgrafos, camardgrafos
y personal de apoyo de unidades moviles de television y radioemisoras que sea enviado

a zonas de conflicto y lugares de riesgo.

Entonces dirigentes de la Federacion de prensa se reunieron con el entonces
ministro de Comunicacion, lvan Canelas, y con el entonces viceministro de Gestion

Comunicacional, Oscar Silva.

En la cita, dirigentes sindicales de la prensa y Gobierno acordaron trabajar
conjuntamente un proyecto de Decreto Supremo para implementar dicho seguro,
ademas de otras normas que beneficiaran al sector de los obreros y obreras de la

informacion.

La marcha fue también una protesta por las agresiones que sufrieron varios
trabajadores de la prensa en los conflictos sociales, entre ellos el ocurrido en la zona de

La Apacheta, La Paz.
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Figura 24. El entonces ministro de Comunicacion, Ivan Canelas (cent.), el viceministro de gestion comunicacional Oscar Silva
(cent. izq.) y dirigentes y afiliados a la Federacion de la prensa de La Paz se reunieron para perfilar las bases de un seguro de vida y

contra accidentes para los trabajadores de la prensa. Fue en abril de 2011 en instalaciones del Ministerio de Comunicacion.

Figura 25. En Noviembre de 2011, autoridades de los ministerios de Gobierno y Comunicacion realizaron un seminario informativo
con presencia de dirigentes de la FTPLP sobre la problematica de la seguridad ciudadana. En la foto, el titular de Gobierno, Carlos
Romero (cent.); a la derecha de la imagen la ministra de Comunicacion, Amanda Davila. En el sector izquierdo del gréfico, el

viceministro de Seguridad Ciudadana, Miguel Vasquez.
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Figura 26. El ministro de Gobierno, Carlos Romero (der.), la ministra de Comunicacion, Amanda Davila (cent. Der.) la dirigente de
los trabajadores de la prensa de la ciudad de El Alto, Fabiola Furuya y el dirigente Boris Quisberth (izg.) tras una marcha sindical de
reclamo por el seguro de vida para los periodistas. Fue en el primer trimestre de 2012. Alli se anuncié la predisposicion del
Ejecutivo para aprobar un seguro de vida para los trabajadores de la prensa del pais.

Figura 27. Una marcha de los trabajadores de la prensa para exigir la aprobacién de un seguro de vida y contra accidentes en su
favor. El pedido surgio tras el asesinato de los periodistas de la ciudad de El Alto, Verdnica y Victor Hugo Pefiasco Laime, sucedido

en 2012 a manos de delincuentes conocidos como ‘cogoteros”.
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Figura 28. El 16 de septiembre de 2010, en una reunion con el presidente de la Comision de Constitucion del Senado, Eduardo
Maldonado, dirigentes y afiliados a la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP) respaldaron el proyecto de ley
antirracista pero plantearon ajustar los articulos que se refieren a los medios de informacién masiva para evitar que se vulnere la

estabilidad laboral de los trabajadores de la informacion.

Objetivo Especifico (OE) 7:

m Impulsar la creacion y funcionamiento de medios de difusion propios de la
FTPLP.

En la gestion 2010, en instalaciones de la FTPLP se efectuaron seminarios y
disertaciones sobre lo que establece la Ley de Telecomunicaciones respecto al manejo,
uso y otorgacion de licencias de funcionamiento a medios de difusién orales y

audiovisuales.

En esas reuniones se conocieron de cerca los requisitos técnicos, legales,
logisticos y econdmicos para la instalacion de una radioemisora de propiedad de la

Federacion pacefa.

A finales de la gestion 2010 y en 2011 se consolidaron las primeras experiencias

de elaborar y difundir contenidos orales propios emitidos desde la FTPLP.

Por ejemplo se consiguié que radio Qhana (105.3 FM) difunda el programa
denominado “Sin Mordaza” que abordd temas propios del sector de los trabajadores de
la prensa (derechos laborales, libertad de expresion, propiedad de los medios de
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difusion, entre otros aspectos) y se constituyd en un espacio de debate respecto a los

temas nacionales desde la perspectiva de los obreros de la informacion.

El programa fue transmitido los sabados de 18:30 a 19:30 horas y repetido los
domingos de 8:00 a 9:00.Conté con espacios destinados a la opinién, informacion,
difusion de derechos de los trabajadores de la prensa y de la sociedad. Dicho espacio

radial se difundié de manera regular hasta mediados de 2011, aproximadamente.

Posteriormente, los delegados de la entidad sindical comenzaron la bdsqueda de
equipos electronicos propios para fundar una radioemisora. En ese sentido se realizaron
reuniones con el afiliado René Ferndndez, quien ofertd equipos de transmision y enlace,

pero de propiedad de una tercera persona. Esas gestiones fracasaron.

Luego, el dirigente Quisberth realiz6 otros tramites y consiguio que el Directorio
de la FTPLP autorizara la adquisicion de equipos de transmision, enlaces, antenas y se
acceda a un terreno en la ciudad de El Alto para colocar una antena de transmision de la

radioemisora de propiedad de la entidad sindical.

Para esos fines se invirtieron aproximadamente $us 5 mil dolares americanos de
recursos propios de la Federacién de La Paz, monto que incluye la adecuacion fisica de
un ambiente de la FTPLP (construccion de muros, compra de puertas, ventanas,
articulos para aislar el sonido, equipos de audio, etc.), segun el informe oral presentado
por Quisberth al directorio de la entidad sindical.

En ese sentido se hicieron gestiones ante el entonces ministro de Comunicacion,
Ivan Canelas y ante autoridades de la Autoridad de Telecomunicaciones para qué se
facilite la otorgacion de una frecuencia en el espacio radioeléctrico para el
funcionamiento de la emisora sindical de los trabajadores de la prensa de La Paz. Esos
tramites atin no concluyeron pero la emisora “Aqui La Prensa” difunde sus emisiones de
manera experimental desde el primer trimestre de 2012 por la frecuencia 89.9 en
Frecuencia Modulada (FM).

Programas de analisis politico, deportivos y revistas de variedades son algunas
de las ofertas de la emisora sindical que recién da sus primeros pasos pero tiene la
perspectiva de ser la voz de los trabajadores de la prensa de La Paz, es decir un espacio

donde se difundan y debatan temas referidos a ese sector, segun Quisberth.
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Figura 29. Instalaciones de la radioemisora de propiedad de la FTPLP que funciona en ambientes de la propia entidad
sindical. En el grafico, el periodista Carlos Sandy conduce un programa en la radio “Aqui La Prensa”. La foto es de abril
de 2012.

Boletines de prensa

Si bien antes de la gestion 2010, la Federacion de Trabajadores de la Prensa de
La Paz solia enviar a sus afiliados reportes de prensa sobre sus actividades, esos
informes no se hacian de manera regular y solamente eran efectuados mediante escritos
impresos en formato de volantes (papel bond en el formato oficio o carta) informativos

denominados “Sin Mordaza”.

Sin embargo a finales de la gestion 2010, toda la gestion 2011 y a comienzos del
periodo 2012, esos reportes informativos de las actividades y posiciones de la FTPLP
sobre diversos aspectos de la realidad -en el marco de los objetivos estratégicos trazados
en el plan de comunicacion para mejorar la imagen institucional de la Federacion de
Trabajadores de la Prensa de La Paz-Bolivia- fueron divulgados de manera regular y
constante, es decir, dos reportes al mes y no sélo bajo la modalidad escrita impresa sino
mediante boletines digitales enviados a los correos electronicos de los afiliados y a los

correos digitales de los periodistas de distintos medios de informacion masiva.

Los reportes de prensa, que incluyeron fotografias, también fueron divulgados

mediante la pagina web de la FTPLP que se encuentra en el sitio
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http://www.federacionprensa.org.bo (si embargo esta pagina web estd actualmente

desactualizada)

Un resumen de algunos de los reportes enviados se ofrece a continuacion:

Boletin de prensa 1

GOBIERNO ACEPTA DISENO DE DECRETO DE SEGURO DE VIDA JUNTO A
LA FTPLP
Fecha  de publicacion: La Paz, 27 de abril de 2011.-

Autor: FTPLP (Figura 30. Una marcha de trabajadores de la prensa)

8 La Paz, 27 de abril de 2011. Trabajadores de la
prensa de La Paz realizaron ayer una marcha en la
Plaza Murillo exigiendo que se esclarezca la
muerte del periodista David Nifio de Guzman, del
reportero Carlos Quispe (2008), en rechazo a las
recientes agresiones a algunos obreros de la
{ informacion en la zona de La Apacheta, La Paz.

Ademas, insistieron al Gobierno que apruebe una

] | norma juridica que implante el seguro de vida y
contra accidentes a favor de los periodistas, camarégrafos, fotografos y personal de

unidades mdviles de television y radio desplazado a zonas de conflicto y riesgo.

El informe fue proporcionado por el dirigente de la Federacion de Trabajadores de la
Prensa de La Paz (FTPLP) Boris Quisberth quien encabezé esa movilizacién que
congreg0 a varios periodistas, fotografos, camardgrafos, trabajadores independientes de

la prensa.


http://www.federacionprensa.org.bo/
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Boletin de prensa 2

ASAMBLEA DE TRABAJADORES INSTRUYE A COMITE EJECUTIVO
AVANZAR CON PLAN DE VIVIENDAS

Fecha de publicacion: La Paz, 22 de diciembre

Autor: FTPLP (Figura 31. Una Asamblea de Trabajadores de la prensa. Fue en 2010)

La Paz, 22 de diciembre de 2010.- Ante

una masiva concurrencia la comision de

. w ., vivienda de la Federacion de
o] IEHE: Trabajadores de la Prensa de La Paz
(FTPLP) brind6 su informe el pasado 17
de diciembre respecto a las gestiones
L efectuadas en los meses pasados en el
marco de la busqueda de soluciones
habitacionales para sus afiliados de los
distintos medios de comunicacion. Los asistentes instruyeron a la dirigencia de la

Federacion avanzar con el plan de viviendas y consolidarlo a la brevedad posible.

El secretario ejecutivo de la institucion, Boris Quisberth Luna, informé que tal como se
habia expresado en el plan de trabajo de la formula que gané las pasadas elecciones
sindicales se procedié a efectuar gestiones ante autoridades departamentales y
nacionales para acceder a terrenos y viviendas, ademas de empresas privadas que

oferten lotes.

En ese marco dijo que en primera instancia se tuvo reuniones con el ex alcalde de La
Paz Juan del Granado Cossio para localizar terrenos que permitan la construccién de
viviendas, sin embargo, debido al cambio de gestion las negociaciones se encuentran

pendientes.
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Boletin de prensa 3
EXITOSA FIESTA DE SOLIDARIDAD EN LA FEDERACION DE LA PRENSA

Fecha de publicacion: La Paz, 20 de diciembre 2010

Autor: FTPLP (Figura 32. Una fiesta en el salon de la FTPLP. Fue en 2010)

La Paz, 20 de diciembre 2010.- La fiesta
organizada por la Federacion de
Trabajadores de la Prensa de La Paz
(FTPLP), realizada el pasado viernes 17

de diciembre con motivo de recaudar

fondos para agasajar a los hijos de los
. afiliados del ente matriz, concentr6 a una
‘ considerable cantidad de comparieros de

diferentes medios de comunicacion que

se solidarizaron con la noble causa.

El secretario ejecutivo de la FTPLP, Boris Quisberth Luna, dijo que los nifios y nifias de
los afiliados de la institucion fueron el motivo para esta cita que, anualmente, se
desarrolla para adquirir juguetes y golosinas. El canto romantico del trio Marabu y la
musica chicha del grupo femenino “Chicas Azules” dieron el marco colorido de la fiesta

que durd hasta la madrugada del sabado 18 de diciembre.

Ademas, los concursos y rifas pusieron un toque de emocion a las personas que
adquirieron boletos para participar de los sorteos de un singani tarijefio, un licor de coca
y otros durante el espectaculo musical de la noche mas alegre de los periodistas.

NUEVOS SINDICATOS

En la oportunidad, en estricto cumplimiento a los articulos del Estatuto Organico de la
FTPLP, fueron reconocidos y posesionados por el ente matriz de los trabajadores de la
prensa de La Paz los sindicatos de Radio Difusoras Populares (RDP), Canal 39 de

Periodistas Asociados Television (PAT) y del Periodico Pagina 7.
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Boletin de prensa 4
EJECUTIVO DE LA FTPLP POSESIONO NUEVO DIRECTORIO DE PAT

Fecha de publicacion: La Paz 7 de Diciembre

Autor: FTPLP (Figura 33. Posesion del sindicato de trabajadores del canal televisivo PAT. Fue en 2010)

La Paz, 7 de diciembre de 2010.- El
Secretario Ejecutivo de la Federacion de
Trabajadores de la Prensa de La Paz
(FTPLP), Boris Quisberth Luna
posesiono el 30 de noviembre al nuevo
directorio del Sindicato de Periodistas
Asociados de Television (PAT), a

quienes exhorté cumplir su trabajo sin descuidar las demandas de los trabajadores.

Boletin de prensa 5

CAMPANA DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE GASTRITIS EN EL
CEMEP

Fecha de publicacion: La Paz, 26 de noviembre de 2010.
Autor: FTPLP (rigura 34. Un gréfico del estémago)
La Paz, 26 de noviembre de 2010.- El
Centro Médico de la Prensa (CEMEP)
invita a los afiliados y al publico en

Cardias —

general a participar en la campafia de
lucha contra la Gastritis, causada por
infeccion de Helicobacter Pylori, que se

realizard del 1 al 10 de diciembre de

Pared del
estomago

2010 en el dispensario de la Federacion

de Trabajadores de la Prensa de La Paz,
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ubicado en la calle Campero No. 52 a pocos pasos del Prado.

“Las acciones que emprende el CEMEP buscan coadyuvar en la salud de nuestros
comparieros porque se realizan a precios bajos, ademéas conocemos que muchos

compafieros no gozan del beneficio del seguro de salud en sus fuentes laborales”

SINTOMAS DE GASTRITIS PRODUCIDA POR H. PYLORI

Los sintomas de Gastritis causada por la bacteria son similares a los de las Gastritis
producidas por otros factores, la diferencia radica en que los tratamientos no presentaran
resultados positivos ain después de varias semanas, en ese caso el médico sospechara la
presencia de la bacteria e indicara los estudios correspondientes. Y los sintomas mas
frecuentes son:

* Dolor abdominal

* Acidez

* Inflamacion

* Eructos
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3.1 Resultados obtenidos

Los diferentes acapites esbozados en el presente trabajo contextualizan y clarifican la
importancia del disefio y aplicacion de un plan estratégico de comunicacion para
mejorar la Imagen Institucional de una organizacion, en este caso la Federacion de
Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo
de 2012.

Es relevante mencionar que lo sucedido antes y después del periodo

especificamente sefialado, no fue motivo de estudio del presente trabajo.

Los resultados del presente informe se relacionan directamente con el objetivo

general y con los objetivos especificos.

La descripcion y analisis de los resultados presentados a continuacion se basan
en entrevistas clave sostenidas, a modo de evaluacion, con el méaximo dirigente
(Secretario Ejecutivo) de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz, Boris
Quisberth Luna, hasta junio de 2012; con el Secretario Ejecutivo interino (desde junio
de 2012), miembro vitalicio de la FTPLP y fotoperiodista Jorge Landaeta Tamayo y con
José Flores, dirigente sindical del canal televisivo Bolivisién ante la Federacion de

Trabajadores de la Prensa de La Paz.

Todos ellos estuvieron presentes en las reuniones para el disefio conjunto del
plan estratégico para mejorar la Imagen Institucional de la Federacion pacefia durante la
gestion 2010, observaron y participaron en distintos grados en su aplicacion hasta mayo
de 2012.

Adicionalmente se hizo una entrevista breve con la periodista del periddico La
Prensa Alejandra Cuevas, de la seccion dedicada a las Culturas, de ese medio impreso

de la ciudad de La Paz.

También se recurrid a algunos documentos —cartas y libros- emitidos por el
Gobierno durante los afios 2011 y 2012, en los cuales se menciona a la Federacion de
Trabajadores de la Prensa de La Paz o a sus dirigentes en el periodo delimitado en el

presente estudio.
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Finalmente se recurrid a la técnica de observacion participante. Se entiende por
observacion al “registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta

manifiesta”, segin indica Hernandez R. y otros (1991).

En ese sentido se concibe a la observacion participante (en este caso del autor
del presente plan, Javier Mancilla Luna), de acuerdo a Denzin N.K. (1970), como la
“estrategia de campo que combina simultaneamente el analisis de documentos, la
entrevista a sujetos e informantes, la participacion y observacion directa, y la

introspeccion”.

Es necesario recordar que los objetivos especificos fueron elaborados en funcién
de lograr el objetivo general que fue “Aplicar un plan estratégico de comunicacion para
mejorar la imagen institucional de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz
(FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de 2012”.

A continuacién se describen los resultados:

Objetivos Especificos (OE) 1y 2:

m Conceptualizar la comunicacion estratégica, la Imagen Institucional e

identidad institucional.

m Sensibilizar a los dirigentes de la Federacidon de Trabajadores de la Prensa
de La Paz sobre la importancia de la planificacion estratégica en

comunicacion en la direccion sindical de la FTPLP.

Resultados:

En relacién con estos dos objetivos especificos se logrdé que parte de la directiva y
dirigentes de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP), durante la
gestion 2010, tengan conocimiento, es decir se sensibilicen de la importancia y la
necesidad de aplicar las técnicas del disefio de estrategias de comunicacién para forjar
objetivos estratégicos de corto y mediano plazo (y el camino para lograrlos) para esa

entidad sindical.
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“Bueno, creo no teniamos esa tradicion (de planificar estrategias de
comunicacion) aqui en la institucion (FTPLP), de tener un plan de trabajo, en realidad
un orden logico de como analizar la situacion presente y pasada proyectarnos hacia el
futuro; creo que ha sido un buen planteamiento en ese momento”, indica Boris
Quisberth, secretario ejecutivo de la Federacion de la Prensa de La Paz (fue entrevistado

dos veces, el 25 de abril de 2012 y el 6 de junio del mismo afio).

Los integrantes de la directiva y dirigentes de varios sindicatos supieron que se
aplico el paradigma funcionalista en el campo de la comunicacion ya que se busco
resultados con un fin especifico mediante la formulacion y aplicacion del plan
estratégico para mejorar la Imagen Institucional de la FTPLP en el periodo de tiempo
indicado.

En esa linea, los asistentes a las reuniones de planificacion efectuadas en la
gestion 2010 fueron: Quisberth, Javier Mancilla Luna, secretario General y Relaciones
de la FTPLP; César Ajpi, delegado del sindicato de Trabajadores del canal de television
RTP; David Garcia, delegado del periodico La Prensa; Jorge Landaeta, representante
del sector de los Fotoperiodistas (Fotografos) ante la Federacion de Trabajadores de la
prensa; José Flores, delegado del canal de television Bolivision; Jorge Fernandez, del
canal 7 (Bolivia Tv), entre otros.

Ellos supieron, durante las reuniones en las que expuso Mancilla, de la
trascendencia de concebir a la comunicacion estratégica — segun Paz R. (2012)- como el
uso de la comunicacion para lograr objetivos especificos, intencionalmente dirigida, y
sistematicamente planificada. En este caso con el objetivo de mejorar la Imagen
Institucional de la FTPLP.

Conocieron también que la comunicacion estratégica parte de la realidad actual y
se fija un futuro posible; que se requiere formular objetivos, principios y planes. Esto
solo es posible en los seres humanos, de acuerdo a Paz R. (2012), ya que ellos estan
conscientes de que un dia van a morir y por ello tienen la capacidad de anticipacion, la
cualidad estrategica de prever lo que va a suceder y actuar en consecuencia: Imaginarse

el futuro, disefiar escenarios probables.
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“...definimos objetivos, trazamos un camino que lleve a la consecucion de los
mismos, nos dotamos de las herramientas y de los insumos necesarios y, finalmente,
organizamos todos estos factores y nos lanzamos a la empresa. Eso es la estrategia”,
explica Paz R. (2012).

Es en este contexto que dirigentes como Jorge Landaeta Tamayo -fotoperiodista,
miembro vitalicio de la FTPLP y entonces secretario ejecutivo interino de la
Federacion- afirman que tuvieron “la oportunidad de participar en esas reuniones (de
planificacion, en 2010) y creo que ha sido un gran objetivo, un gran logro el poder ver
como se puede ampliar el trabajo de esta Federacion”. (Fue entrevistado el 6 de junio de
2012)

Ese “logro” destacado por Landaeta incluyd también el mejor conocimiento e
importancia de lo que es la Imagen Institucional, entendida esta como un concepto de
recepcion es decir, segun Tironi y Cavallo (2004) como la forma en que una
organizacion es percibida por su entorno o por sus audiencias. Se trata de una
representacion mental, una imagen de una organizacion (en este caso la FTPLP) que
estd en la cabeza de la gente, en el imaginario colectivo respecto a un conjunto de
atributos y valores que funcionan como un estereotipo y determinan la conducta y

opiniones de esa colectividad.

La imagen de una empresa (y de una organizacion, en este caso), de acuerdo a
Costa J. (2006) “es un efecto de causas diversas: percepciones, inducciones y
deducciones, proyecciones, experiencias, sensaciones, emociones y vivencias de los
individuos que de un modo u otro —directa o indirectamente- son asociadas entre si (lo
que genera el significado de la imagen) y con la empresa, que es su elemento inductor y

capitalizador”.

Una de esas percepciones sobre las reuniones para el disefio y aplicacion del
plan estratégico de comunicacién para mejorar la imagen institucional de la FTPLP fue
expresada por José Flores, dirigente sindical del canal televisivo Bolivision ante la
Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz, quien fue entrevistado por el autor

del presente trabajo el 6 de junio de 2012.
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“Han sido sesiones —sostiene Flores- que se han tenido después de mucho
tiempo donde, realmente en reuniones, en seminarios que se han hecho con todos los
que representan a sindicatos afiliados a la Federacion, se dej6 en claro y se sacé buenas
conclusiones con la participacion y se tomaron determinaciones en beneficio de todos

los trabajadores afiliados a la FTPLP”.

Respecto a la Identidad Institucional ésta es comprendida como el soporte final
de la Imagen Institucional. Se refiere a cbmo una empresa (u organizacion como la
FTPLP) se ve a si misma. La Identidad es un concepto de emision o transmision,
explican Tironi y Cavallo (2004), que refleja la constitucion de una organizacion y “la
manera en la que ella se concibe y se ve a si misma, incluyendo la manera en que desea

ser percibida por sus audiencias relevantes”.

Segun la analogia de Ventura J. (2000) la Identidad de una institucién es como
un autorretrato que esa organizacion tiene de si misma y la Imagen (institucional) es la

interpretacion del retrato por parte del publico.

Al respecto, la Identidad Institucional de la FTPLP esta plasmada en su Estatuto
Orgénico el cual describe, entre otros aspectos, como se observa a si misma, es decir se
ve como un organismo sindical, social, laboral, cultural, académico sin fines de lucro
que tiene su domicilio en la ciudad de La Paz y que estd constituido por sindicatos de
trabajadores asalariados de impresos, medios audiovisuales, digitales, comunicadores

populares, periodistas autogestionarios.

Objetivo Especifico 3:

m Elaborar el Prondstico, la Prospectiva y el Plan estratégico de comunicacion
para contribuir a mejorar la imagen institucional de la Federacion de
Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo
2010 a mayo de 2012.
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Resultados:

En el afio 2010, una vez cada 15 dias por espacio de tres meses en ambientes de la
biblioteca de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz se reunieron Boris
Quisberth Luna, secretario ejecutivo de la FTPLP; Javier Mancilla Luna, secretario
General y Relaciones de esa entidad; César Ajpi, delegado del sindicato de Trabajadores
del canal de television RTP; David Garcia, delegado del periodico La Prensa; Jorge
Landaeta, entonces representante del sector de los Fotoperiodistas (Fotografos) ante la
Federacion de Trabajadores de la prensa; José Flores, delegado del canal de television

Bolivision; Jorge Fernandez, delegado del Canal 7 (Bolivia Tv), entre otros.

Ellos identificaron los objetivos estratégicos de la FTPLP para las siguientes
gestiones, delinearon ideas sobre quiénes y que sectores podian apoyar en el
cumplimiento de esos objetivos, como podian convencer a quienes estaban indiferentes
frente a sus propdsitos y quienes (personas e instituciones) podian ser considerados

como adversarios a los metas trazadas.

Para realizar esas actividades se recurrio a las herramientas teoricas y
metodoldgicas proporcionadas en la materia de Disefio de Estrategias de Comunicacion,
dictada por el profesor Adalid Contreras Baspineiro, en el marco de la Maestria en
Comunicacion Estratégica de la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB), sede La

Paz, realizada en las gestiones 2006-2007.

Una de esas herramientas es el Prondstico, es decir se identifico un suefio, ideal,
perspectiva de los dirigentes sindicales asistentes a esas citas respecto a la FTPLP;
utopia, aspiracion en relacion a la Realidad Actual (RA) de la entidad sindical. Se
visualiz6 entonces el objetivo, el futuro deseado, la Realidad Esperada (RE) para esa

institucion.

Después se realizé un mapa de actores a favor, neutrales y negativos respecto a
los objetivos definidos por la Federacion. Posteriormente se elaboré una matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para sintetizar los elementos del

diagnostico.

El procedimiento que se siguid para la elaboracion del Prondstico, la Prospectiva
y el Plan de Accion fue organizar reuniones (indicadas lineas arriba) con los dirigentes

y un facilitador (Javier Mancilla) quien anotdé en una pizarra las ideas expresadas
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verbalmente por los representantes acerca de los objetivos estratégicos que deberia tener
la FTPLP, su situacion actual, el mapa de actores a favor, en contra o neutros, y la

Realidad Esperada (RE) o futuro deseado para esa organizacion sindical.

Uno de los participantes de esas reuniones, Jorge Landaeta Tamayo, asegura al
respecto: “Se pudo ver, recuerdo, los actores que podian facilitar nuestro trabajo en
funcion de Federacion; los actores que podian estar indecisos y los actores que iban a

estar en contra nuestra”.

Para ese dirigente, actual Secretario Ejecutivo interino de la FTPLP (en junio de
2012), esos objetivos se cumplieron, pero solamente en parte: “Yo diria a medias —
sostiene— la vision la teniamos era muy clara pero creo que no se ha logrado acercarse a
estos actores para seguir trabajando de la manera que habiamos planificado. Creo que
posiblemente fue falta de tiempo el no haber podido trabajar de esa manera, es decir el
poder acercarse a la gente indecisa y decirle ¢por qué estaba indecisa? o acercarse a la
persona que estaba en contra y decirle ¢por qué estaba en contra? Creo que ha faltado un
poco esa profundizacion en estos dos temas”.

Entre los resultados de la aplicacion de esas herramientas para el disefio de las
estrategias de comunicacion se detectd que la FTPLP se encontraba aislada respecto a

otros actores institucionales, sociales y académicos.

En otras palabras, de 13 actores institucionales identificados a través de un
mapa, s6lo uno apoyaba los objetivos estratégicos de la Federacion de trabajadores de la
prensa mientras ocho fueron clasificados como neutros respecto a los fines trazados y

cuatro fueron registrados como contrarios a los objetivos.

Esta conclusion preliminar tras la aplicacion de las herramientas —es decir la
certeza del aislamiento institucional de la FTPLP- fue interpretada por Boris Quisberth
como un insumo necesario para emprender el proceso de disefio del plan estratégico de
comunicacion para mejorar la Imagen Institucional de la Federacion de trabajadores de

la Prensa pacefia.

“(La Planificacion) sirvid para identificar a nuestros enemigos —sostuvo— hay
que repetir esa planificacion. Ayudo para ver los objetivos y nos hizo ver que estdbamos

aislados del resto de la sociedad”.
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Respecto a la Prospectiva es decir, segun Contreras A. (2007), al proceso de
construccion conceptual de las alternativas de solucion o potenciamiento de las
alternativas pronosticadas, en las reuniones de 2010 de los dirigentes citados lineas
arriba, se ratifico el futuro esperado, es decir la Realidad Esperada (RE) construida con
la participacion e intervencion de los asistentes a la cita de acuerdo a las siguientes

ideas:

-Preservar y mejorar los derechos y la estabilidad laboral de los trabajadores de

la prensa de La Paz y del pais.

-Los planteamientos y accionar de la FTPLP deben ser un referente a nivel

nacional.

-El oficio de periodista y trabajador de la prensa es una actividad de alto riesgo y

por ello necesita un seguro de vida y contra accidentes.

-Las nuevas normativas juridicas respecto al campo del periodismo y la
comunicacion deben respetar la autorregulacion, la estabilidad laboral e incluir en la

legislacion a propietarios de medios de informacion masiva.
-Los dirigentes de la Federacion deben tener mayor presencia mediatica.

En el marco de la Prospectiva también se dio las bases para que, en sujecién a lo
establecido en el Estatuto Organico de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La
Paz, se delinee, posteriormente, las bases genéricas de la Mision y Vision de esa entidad

sindical.

En esa linea, la FTPLP (es decir su Mision) es un organismo sindical, social,
laboral, cultural y académico que defiende los derechos de los trabajadores asalariados
de medios impresos, televisivos, radiales, comunicadores populares y comunicadores
sociales afiliados del departamento de La Paz en el marco de la defensa del sistema
democratico, la soberania, la independencia, los recursos naturales, los Derechos

Humanos y en rechazo a cualquier injerencia externa en asuntos internos de Bolivia.

La Vision fue perfilada (en base al estatuto de la Federacion pacefia) con los
siguientes términos: “Nos esforzamos (la FTPLP) para conseguir una sociedad donde se

garanticen la libertad de expresion, informacién, el derecho a la comunicacion en el
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marco de una politica revolucionaria y anticolonial para consolidar la liberacion

nacional, la justicia social y el derecho al trabajo”.

En las reuniones efectuadas en 2010 en instalaciones de la FTPLP, en base a la
sintesis del Pronostico expresada en el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas), también se aprobd una estrategia ofensiva, es decir se buscé aprovechar y
potenciar mejor las Fortalezas (capacidad de movilizacién, acceso relativo a los medios
masivos de informacién mediante comunicados de prensa; acceso a un banco de correos
electronicos de trabajadores de la prensa para llegar a ellos con contenidos; capacidad
de tener contactos institucionales con autoridades del Estado y uso eficiente de los
ambientes fisicos de la FTPLP) sumadas a las Oportunidades (la Ilegada al poder
politico del MAS, los relativos contactos y cercania entre los dirigentes de la FTPLP
con el gobierno; la fuerza de contar en 2010 con un nuevo directorio sindical de

trabajadores la prensa). En otras palabras, se optd por la estrategia FO.

Al respecto, José Flores, dirigente sindical del canal televisivo Bolivision ante la
Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz, quien particip6 de las reuniones de
planificacion, la formulacion del Pronostico, la Prospectiva y el Plan de accion, afirma
que estas actividades fueron utiles para la entidad sindical gremial.“Si —sostiene— es
una cosa que practicamente la hemos comprendido y hemos entendido los que hemos

participado. Ha sido en su momento una aclaracion y ha sido ttil para todos nosotros”.

Respecto al Plan de las acciones de comunicacion, es decir al proceso de
programacion operativa de las acciones de comunicacién y de los mensajes, en las
reuniones con los dirigentes y representantes sindicales se elaboraron las bases de las

acciones y los mensajes a emitirse en base al Pronostico y la Perspectiva.

Se priorizé los campos de accién referidos a la Informacién, Organizacion y

Educacion (que incluye Formacion y Capacitacion).

En lo referido a la Informacion, se identifico a los afiliados a la FTPLP,
periodistas, medios de informacion masiva, dirigentes de instituciones y organizaciones
sociales como publicos objetivos del plan. La hipotesis de cambio fue que esos publicos
conocen las actividades de la Federacién mediante la difusion y divulgacion de

contenidos informativos.
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En el campo de la educacion, la hipdtesis fue que los publicos objetivos
(trabajadores de la prensa) conocen de los derechos laborales y normas referidas al
sector a través de la capacitacion sistematica (seminarios, talleres, foros, centro de

capacitacion, etc.)

Sobre la Organizacion, se identificé como sujetos a los afiliados y dirigentes de
la FTPLP; el supuesto fue que ellos se comprometen a participar de movilizaciones y

marchas para exigir el cumplimiento de derechos.

Respecto a las acciones de comunicacion propiamente dichas, en materia de
Informacion, se perfilaron seminarios, talleres, boletines de prensa y reuniones con
autoridades, un programa radiofénico semanal y se impulso el funcionamiento de una

radioemisora de propiedad de la FTPLP.

En las acciones de comunicacion en el campo de la Educacién, se proyectaron
seminarios sobre derechos laborales, sobre la comunicacion, la instalacién de un centro

de capacitacion computarizado para impartir cursos de diversa naturaleza.

En las acciones relativas a la Organizacion, los asistentes a los encuentros de
planificacion proyectaron reuniones de coordinacion una vez a la semana en el marco de
las citas del Directorio de la FTPLP, la emision de panfletos para convocar a mitines y
marchas; boletines impresos y digitales de prensa; y la asistencia a movilizaciones de

los afiliados en la Plaza Murillo de la ciudad de La Paz, de acuerdo a las circunstancias.

Estas actividades fueron plasmadas en un cronograma para las gestiones 2010

(segundo semestre), 2011 hasta el mes de mayo de 2012

Posteriormente, a las acciones del Plan de Comunicacion, se procedio a dar ideas
generales sobre las caracteristicas, estilo, oportunidad, medio y beneficio de los

elementos centrales de los mensajes que se pretendian emitir.

Una fase referida a los elementos del mensaje tuvo que ver con la necesidad de
destacar, entre los dirigentes sindicales, la importancia de planificar las futuras
gestiones en la FTPLP Determinar los objetivos estratégicos, la Realidad Actual (RA) y

la Realidad Esperada (RE) para esa institucion gremial.

Luego se sentaron los pilares para elaborar mensajes sobre acciones referidas a

la capacitacion de los afiliados en distintos campos, conocer mejor el marco legal de la
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prensa y temas de coyuntura politica, econémica y social. Tambien se perfilé la
divulgacion de ideas sobre la necesidad de contar con medios de difusion propios de la
FTPLP. Con esas bases se delineé caminos para acercarse a autoridades del Estado con
el fin de ampliar los derechos de los trabajadores de la prensa o lograr mejoras

socioecondmicas para ese sector.
Objetivo especifico 4:

m Realizar seminarios sobre derechos laborales, medios masivos de
informacion, ley contra el racismo, situacion de la prensa, conflictividad y

otros.
Resultados:

Para el cumplimiento de ese objetivo especifico se aprovechd una de las Fortalezas de la
FTPLP que es contar con un saldn grande propio ubicado en el centro de la ciudad de

La Paz (Calle Campero nimero 52 a media cuadra del paseo de El Prado).

Ademas de ello esa entidad sindical cuenta con sillas, equipo basico de sonido y
proyeccion de imagenes (micréfonos, altavoces, computadoras, data show, mezcladora
de sonido) y la atencién de un servicio de comedor (que incluye la preparacion de
desayunos) mediante el restaurant Ilamado La Prensa (al cual se accede, sin embargo

pagando los precios establecidos por ese negocio).

La FTPLP también tiene un ambiente destinado a una biblioteca (que no esta
abierta al publico) donde estd colocada una mesa grande, varias sillas, sillones, una

pizarra y otros objetos Utiles para sostener una reunion.

Con esas fortalezas es que desde 2010 a mayo de 2012 en esos ambientes se
realizaron mas de 40 seminarios, talleres, desayunos trabajo, reuniones de directorio,
debates, fiestas para recaudar fondos econdémicos para algin afiliado o afiliada que tenia

alguna enfermedad o requeria medicamentos.

Varios de estos seminarios tuvieron que ver con la divulgacién de conocimientos
de autoridades del Ministerio de Trabajo y expertos en el area de los derechos laborales

de los trabajadores en general y de los trabajadores de la prensa en particular.



89

La importancia de esta tematica (derechos laborales) se basa en que la FTPLP
recibe constantemente denuncias sobre violaciones a las leyes laborales por parte de los
empresarios de medios de difusion, como la no transferencia de aportes a las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs), a la Caja Nacional de Salud, la no
existencia de seguro de vida, el retraso en el pago de sueldos, irregularidades en la

otorgacidn de vacaciones, despidos injustificados, entre otros aspectos.

En los seminarios realizados por la Federacion de la prensa, los afiliados y
asistentes supieron mejor sobre sus derechos, como reclamarlos y ejercerlos, por

ejemplo, en lo referido a las vacaciones.

Por ello esos encuentros son calificados como “Gtiles” por Jorge Landaeta, quien
participd en varios de esos seminarios en su condicién de miembro del directorio de la
FTPLP:

“Creo que (los seminarios) han sido bastante Gtiles. Uno de los seminarios que
me acuerdo muy bien fue sobre los derechos laborales en el cual mucha gente, mas que
todo camarografos, gente de talleres, no conocia mucho de las leyes que nos
favorecian. Me acuerdo también que mucha gente preguntaba en el tema de vacaciones;
preguntaba: ¢cuando sacaban vacaciones de 15 dias les computaban inclusive los
sabados? cuando la ley indica que el dia sdbado es dia laborable pero para vacaciones
no se computa. Entonces ellos recién se dieron cuenta que muchas empresas les habian

tomado el pelo”.

Al respecto, José Flores, del sindicato de trabajadores del canal televisivo
Bolivision, agrega: “Han sido demasiado importantes, creo que a raiz de esos
seminarios que lastimosamente no se han podido continuar por falta de tiempo o por
muchas situaciones, se han sacado buenas conclusiones, se ha visto la participacion de
muchas personas que nos hemos interesado en saber, en conocer y después tomar
determinaciones (...) hemos logrado objetivos a través de la FTPLP y se ha logrado
muchas perspectivas que no se hacian anteriormente y que van siempre en beneficio de

todos los trabajadores”.

Uno de esos seminarios sobre “Derechos laborales en los medios de
comunicacion” se efectud el viernes 21 de enero de 2010 a partir de las 07:30 horas. En

el desayuno — trabajo, un representante del Ministerio de Trabajo explicé los aspectos
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generales de la Ley General del Trabajo, los horarios laborales, la terciarizacion, tipos

de contrato y el marco legal para los funcionarios publicos.

El asesor legal de la FTPLP Franz Bustos, por su parte, diserté sobre la labor de

los sindicatos y las normas que protegen la labor de los obreros de la informacion.

Entre las fiestas realizadas en la FTPLP esta una efectuada el 17 de diciembre de
2010 con el fin de recaudar fondos para agasajar a los hijos de los trabajadores de la
prensa de La Paz por la Navidad (dia que se recuerda el nacimiento de Jesucristo como

Salvador, segun los catolicos).

También fueron reconocidos y posesionados por la FTPLP los sindicatos de
Radio Difusoras Populares (RDP), Canal 39 de Periodistas Asociados Television (PAT)

y del periddico Pagina 7, segun indica un boletin de esa Federacion.

En diciembre de 2010, periodistas y representantes de organizaciones sociales se
reunieron en el seminario “Libertad de expresion, libertad de prensa y la lucha contra el

racismo” el cual cont6 con la participacion de dirigentes de la FTPLP.

Para Quisberth, si bien los seminarios y talleres tuvieron su utilidad, este tipo de
actividades fueron programadas en un numero excesivo por lo que algunas de ellas no
se pudieron llevar a cabo. “Bueno tuvieron resultados; lamentablemente una debilidad
fue plantearnos demasiadas actividades dado que la Federacién abarca distintos campos
(y) se han decidido acciones en distintas ramas. Sin embargo hemos visto que también
(la Federacion) tenia debilidades en ese momento y esas debilidades eran de
organizacion y alcance precisamente para estas metas. Entonces nos hemos planteado
distintas metas, las hemos logrado; algunas de ellas han sido importantes, (otras)
estamos en proceso de lograrlas en un trabajo constante, algunas otras en el camino han

sido dejadas por las mismas limitaciones que tenia la institucion”.
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Objetivo Especifico (OE) 5:

m Impulsar la creacién de una sala de computacion y capacitacion para los

afiliados a la FTPLP y para los trabajadores de la prensa en general.
Resultados:

Tomando en cuenta el Estatuto Organico de la Federacion de Trabajadores de la Prensa
pacefia que establece la mision de esa organizacion como una entidad sindical, pero
también con caracteristicas académicas, es que los dirigentes sindicales participantes de
las reuniones efectuadas la FTPLP (en 2010), sentaron las bases para la creacion de un

centro de capacitacion con la ayuda de computadoras y de acceso a la red internet.

Ese centro de formacion fue pensado como un pilar de lo que podria ser un
Instituto de capacitacion reconocido por el sistema educativo con el propdsito de dotar a

los afiliados a la FTPLP de herramientas practicas y tedricas para su trabajo diario.

En ese contexto, Boris Quisberth asegura que la creacion de un centro de
capacitaciéon “ha sido uno de los planteamientos, es la base en realidad de lo que
debemos hacer méas adelante, tener las instalaciones es una parte y sobre eso habria que
(...) ampliarlo con convenios con el Ministerio de Educacion. Se ha trabajado en ese
sentido (para) otras (modalidades como) diplomados. Entonces creo que es el germen de

algo més grande que se podria crear a mediano plazo”.

En ese sentido, la Federacion pacefia adquirid con recursos propios cinco
computadoras las que se sumaron a otras conseguidas de donacion (de la Iglesia de
Jesucristo de los Ultimos Dias y de otra entidad) haciendo un total de 10 equipos de
computacion que fueron instalados, junto a mesas de trabajo y sillas, en un ambiente de
la FTPLP.

Tras ello, Quisberth y Mancilla elaboraron un proyecto que fue presentado ante
la empresa de comunicacion VIVA la cual acept6 otorgar gratuitamente el servicio de

internet a los equipos de computacion.

Paso seguido comenzé a funcionar en 2011 el Centro de capacitacion y
Computacion de la FTPLP donde se impartieron unos 20 cursos de computacion,
ofimatica, Microsoft Word, Excel para manejo de correspondencia, Microsoft

PowerPoint, Microsoft Excel, Disefio Web, Flash Particle Studio, Ulead Gif Animator,
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Web Page Maker, FreeHand MX, PhotoShop, CS4, Indesign, Quark xpress, sound

forge (edicion de sonido) y otros programas utiles en medios audiovisuales y escritos.

Los costos oscilaban entre los Bs 50 a las Bs 150 dependiendo la complejidad
del curso brindado. Los horarios de preferencia fueron al medio dia y en la noche. Los
precios y la oferta hizo que varios afiliados y periodistas no afiliados se inscriban en
dichos cursos, segun recuerda José Flores, de Bolivision.

“Si —asegura— realmente ha sido otro de los beneficios que tenemos los afiliados
de poder capacitarnos, de poder actualizarnos y en muchos casos de muchos
compafieros que no tenian acceso a poder asistir a algunos institutos o algunas
instancias donde (ensefian) la computacion ha hecho que nuestros cursos que se han
llevado a cabo, toditos hayan tenido su éxito necesario porque finalmente han sido por
etapas y épocas donde se han hecho. Ahi hemos visto que en todos los cursos ha habido
siempre la participacion y el interés de todos los que han participado y les ha servido de

mucho”.

Varios de los cursos ofrecidos contaron con el auspicio académico de la carrera
de Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y el apoyo
de la Fundacién Estas Vivo.

Casi la totalidad de las personas que se registraron para esas capacitaciones se
vieron favorecidas, segun evalUa el dirigente Jorge Landaeta: “Yo diria que hasta en un
99% se ha favorecido a la gente que ha venido a participar. Tal vez el 1% no ha
terminado (los cursos de capacitacion) por falta de tiempo pero creo que el 99% que ha
culminado con todos estos cursos ha sido favorecido; les ha servido precisamente para

su trabajo diario”.
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Objetivo Especifico (OE) 6:
m Acercar a la FTPLP al Estado y a sus autoridades.
Resultados:

El Prondstico, que incluye la elaboracién de un mapa de actores, permitio evidenciar
que en 2010 la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz se encontraba en ese

momento aislada respecto a instituciones, organizaciones sociales y al Gobierno.

De 13 actores institucionales identificados a través de un mapa, solo uno
apoyaba los objetivos estratégicos de la Federacion de trabajadores de la prensa
mientras ocho fueron clasificados como neutros y cuatro fueron registrados como

contrarios a los objetivos.

Entre los actores considerados neutros se encontraba entonces el Gobierno y sus
autoridades. “El gobierno nos mira con desconfianza”, dijo entonces el dirigente
Quisberth.

En el diagndstico realizado mediante la herramienta FODA, se vio la
Oportunidad de que el MAS habia llegado al Gobierno con méas del 50% de apoyo
electoral, que ese partido consideraba a los movimientos sociales y sindicales como sus
pilares y que la directiva de la FTPLP (en 2010) recién comenzaba sus dos afios de

gestion.

A esa situacion se sumaron hechos coyunturales tragicos como la falta de
sanciones a los asesinos del reportero rural Carlos Quispe (sucedido en 2008), la muerte
del periodista de la Agencia de Noticias Fides (ANF) David Nifio de Guzman (sucedida
en 2011) y las agresiones y heridas causadas a trabajadores de la prensa que fueron

enviados a cubrir noticias en situaciones de conflicto.

Ante ello, la FTPLP decidi6o impulsar con mas fuerza la necesidad de la
aprobacion de una norma juridica que implante el seguro de vida y contra accidentes a
favor de los periodistas, camarografos, fotdgrafos y personal de unidades mdviles de
television y radio desplazado a zonas de conflicto y riesgo. Con ese fin realizé marchas
de protestas en la Plaza Murillo de la ciudad de La Paz (como la ocurrida en abril de

2011) para ser escuchada por autoridades de Gobierno.
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Ademas de lo indicado, persistia la necesidad de que los trabajadores de la

informacidn cuenten con una vivienda propia y otros beneficios socio laborales.

En ese contexto, dirigentes de la entidad sindical consiguieron reunirse con el
presidente Evo Morales en Palacio de Gobierno, con el ministro de Comunicacion lvan

Canelas y otras autoridades del Organo Ejecutivo.

Con el Jefe de Estado, se consiguié el compromiso de que el Gobierno, a través
del Ministerio de Obras Publicas, construya viviendas para los trabajadores de la prensa
de La Paz con el requisito previo de que estos consigan previamente un terreno propio
donde construir las edificaciones. “El Estado —afirmé el presidente Morales— financiara
un 70% del costo de las casas y el beneficiario un 30%, a pagos; pero consiganse

terrenos”.

A la cita con el Primer Mandatario, efectuada en 2010, asistieron los dirigentes
Quisberth, Mancilla, Ajpi, entre otros. Alli se fortalecid la construccion de lazos de

confianza entre la FTPLP y el Gobierno.

Luego, en reuniones con el ministro Canelas y el viceministro de gestion
comunicacional Oscar Silva, se perfilaron ideas sobre la aprobacion de un seguro de

vida y contra accidentes a favor de los trabajadores de la prensa.

En ese contexto la FTPLP y el Gobierno coincidieron en apoyar la aprobacion de
la ley contra el racismo y toda forma de discriminacion (Ley numero 045 del 8 de
octubre de 2010) pese a la oposicién de actores empresariales como la Asociacion

Nacional de la Prensa (ANP) y sectores de algunas asociaciones de periodistas.

Tanto la Federacion de la prensa de La Paz como el Organo Ejecutivo -tras el
asesinato de dos periodistas (los hermanos Veronica y Victor Hugo Pefiasco Laime) que
se dirigian a su fuente laboral en horas de la madrugada en la ciudad de El Alto-
impulsaron la aprobacion del Decreto Supremo numero 1151 del 29 de febrero de 2012

referido al Transporte Nocturno Para Trabajadores de Medios de Comunicacion.

Para presionar en la aprobacion de normas juridicas destinadas a garantizar la
seguridad de los trabajadores de la prensa, la FTPLP impulsé marchas de protesta como

la que se muestra en la siguiente fotografia:
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Figura 35. Trabajadores de la prensa de La Paz durante una marcha realizada en Plaza Murillo de la ciudad de La Paz, en febrero de
2012, pidieron sanciones para los culpables del asesinato de los periodistas Veronica y Victor Hugo Pefiasco Laime y que el
Gobierno apruebe normas juridicas -como el seguro de vida y contra accidentes- para garantizar la seguridad de los obreros de la
informacion.

Respecto al seguro de vida y contra accidentes para los trabajadores y
trabajadoras de la prensa, si bien las gestiones de la FTPLP comenzaron durante la
gestion del entonces ministro Ivan Canelas, estas se concretaron durante la gestion de la
ministra de Comunicacién, Amanda Davila quien impulsé decididamente la confeccion

y presentacion de un proyecto de ley al respecto.

Tras varias reuniones a las que asistieron Quisberth, la dirigenta Carla Cardozo
Cuenca (del sector denominado Independientes) y otros representantes gremiales con
autoridades del Ministerio de Comunicacion, el 10 de mayo de 2012, en una cita entre el
presidente Evo Morales, la dirigencia de la FTPLP y otras organizaciones sindicales y
populares vinculadas a la actividad de los trabajadores/as de la prensa, se presentd
formalmente el Proyecto de Ley del Seguro de Vida denominado Verénica y Victor
Hugo Pefiasco Laime (en honor a los periodistas asesinados mientras se dirigian a su

fuente laboral en horas de la madrugada).
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La propuesta de norma juridica fue firmada por el presidente Morales y
entregada al dirigente Boris Quisberth para luego ser enviada a la Asamblea Legislativa

Plurinacional para su tratamiento correspondiente.

El proyecto de ley del seguro de vida para las y los trabajadores de prensa del
pais, entre otros aspectos, establece que las empresas de medios de difusion del pais
deben destinar hasta el 1% de sus ingresos brutos por concepto de publicidad para el

seguro de vida de los obreros y obreras de la informacion.

El dinero recaudado por ese concepto, segun indica la propuesta legal, servira
también para otros fines sociales. Al respecto, la FTPLP propuso que si hubiese
remanentes de esa recaudacion, se destine el mismo para la construccion de viviendas

para las y los trabajadores de la prensa del pais.

“Este es uno de los logros mas importantes de la Federacion”, sostuvo en mayo
de 2012 el periodista René Quenallata, ex jefe de Redaccion del diario estatal Cambio y

actual corresponsal en Bolivia de la agencia de noticias china, Xinhua.

José Flores agrega al respecto: “El acercamiento que se ha hecho (con
autoridades de Estado) ha servido de mucho y hemos visto ya algunas leyes que han
salido y esperemos que salgan siempre en beneficio (de los trabajadores) gracias a la

representacion de los dirigentes o de la Federacion”.

Para Quisberth, ese acercamiento al Gobierno si bien tuvo resultados como el
Decreto del Transporte Nocturno, el proyecto de ley del seguro de vida, también generd
reacciones contrarias de sectores empresariales y algunos grupos de trabajadores de la

prensa.

“Hemos logrado expandir nuestro alcance —indica— posicionarnos a nivel
nacional, creo que nos hemos posicionado muy bien con el tema de las organizaciones
sociales, gobierno. Sin embargo también ha tenido un costo (que) ha sido alejarnos un
poquito de un sector de los trabajadores de la prensa que no deseaban aquello (...)
También nos hemos buscado enemigos que no compartian este planteamiento, se
podria decir, como la parte empresarial de los medios de comunicacion 'y como te decia
de ciertos sectores de trabajadores de la prensa que tienen una vision distinta. Tuvo su

costo pero creo que ha tenido un avance positivo en ese sentido”.
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La relacion entre la FTPLP y autoridades de Gobierno en el impulso de normas
juridicas en beneficio de las y los trabajadores de la prensa se verifico en el libro “Por
los derechos a la comunicacion e informacion. Leyes y normas a favor de los

trabajadores/as de la prensa”.

En la parte de la Presentacion de ese texto, entregado al publico el 10 de mayo
de 2012 en Palacio de Gobierno, la ministra de Comunicacion Amanda Davila escribio:
“Se han sumado a esta iniciativa (a la compilacion de la normativa referida a la prensa)
las organizaciones del gremio como la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La

Paz y la Cdmara de Diputados de la Asamblea Legislativa Plurinacional”.

Por otra parte, la FTPLP realiz6 diversas reuniones con autoridades del
Ministerio de Trabajo, del Viceministerio de Coordinacion con los Movimientos
Sociales (gracias a ello se logro asistir a la Cumbre Plurinacional realizada en la ciudad
de Cochabamba, a finales de 2011 e inicios de 2012, en la cual se perfil6 una agenda de

mas de 60 proyectos de ley, entre ellos la propuesta juridica para el seguro de vida).

Tambieén los dirigentes de la Federacion sindical mantuvieron varias reuniones,
gracias a la intermediacion del Ministerio de Comunicacion, con la Autoridad de
Telecomunicaciones con el fin de regularizar el funcionamiento de la radioemisora de
propiedad de la FTPLP. Gracias a esas gestiones, las emisiones de esa radioemisora

comenzaron a concretarse en forma experimental mientras se tramita su licencia formal.

Objetivo Especifico (OE) 7:

m Impulsar la creacion y funcionamiento de medios de difusion propios de la
FTPLP.

Resultados:

La puesta en marcha de medios de difusion propios de los trabajadores de la prensa de
La Paz, fue uno de los objetivos estratégicos visualizados en las reuniones de

planificacion efectuadas en la gestion 2010.
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Entonces, dirigentes como Quisberth, César Ajpi, Jorge Landaeta y Garcia,
perfilaron ideas como abrir una radioemisora, un canal de television y un periédico

mensual de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz.

Con esa Realidad Esperada (RE), en las gestiones 2010 y 2011 se procedi6 a
explorar la compra de equipos electronicos necesarios para el funcionamiento de una
radioemisora. En 2011 se adquirieron esos equipos con recursos propios de la FTPLP
(Transmisores, enlaces, micréfonos, grabadoras, una computadora, el alquiler de un

sitio para la antena transmisora, entre otros).

A finales de 2011 comenzaron las emisiones de prueba de la radio. Para ello se
habilité una oficina destinada inicialmente para la pulperia (despensa de alimentos) de
la Federacién, y alli se colocaron paredes aislantes del sonido, vidrios y toda la
instalacién material para el funcionamiento de la radio que difunde su programacion

preliminar en 89,9 de Frecuencia Modulada (FM).

En 2012 se efectuaron transmisiones experimentales y, en mayo de ese afio
algunos programas ya se emitieron por ese medio aunque el proceso de implementacién
de la radioemisora recién comienza ya que el trdmite para la licencia de funcionamiento

esta en curso.

Ese proceso esta inconcluso, admite Quisberth, impulsor del funcionamiento de
la radioemisora: “Si, ha sido positivo, ha sido un planteamiento de una radio, estamos
en proceso de la radio, estamos trabajando, es muy importante ese brazo operativo para
todo lo que deseamos hacer: potenciarnos econdémicamente, posicionarnos en la
sociedad es muy importante, el siguiente paso es (contar con) un canal de television

(con) las nuevas tecnologias de la informacién. Hay que avanzar en todo eso”.

Para José Flores, del sindicato de trabajadores del canal televisivo Bolivision, la
instalacién de la radio de la FTPLP es un hecho histérico ya que los afiliados al ente
sindical podran expresar sus ideas, necesidades y reclamar sus derechos; sin embargo

todo eso esta en proceso.

“Es otra de las metas que tenia la Federacion para poder trabajar, y qué bueno.
Se ve en esta gestion y este afio —indica Flores- como un dato histérico, que este
directorio haya logrado un medio de comunicacién para sus propios trabajadores para

que través de ese medio (se) puedan expresar libremente sus necesidades. Me parece
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que la radio estd tomando cuerpo, no tiene de momento una programacion
correspondiente y definitiva. Y la participacion de los trabajadores no esta todavia en su
totalidad en nuestra radio por que todavia faltan algunos detalles y sobre todo es
necesario que los trabajadores tengamos un medio propio donde podamos expresar
nuestras necesidades y a través de ella la gente se vaya educando, que la gente vaya
aprendiendo y que vea en realidad el trabajo de una persona como comunicador o

trabajador de un canal o una radio”.

La instalacion de medios de difusion propios de la Federacion de Trabajadores
de la Prensa fue vista también como una opcién para contrarrestar, de alguna forma, la
imposicion de la ideologia del empresariado mediatico a traves de sus organizaciones,

como la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP).

“Es demasiado imperiosa la necesidad de tener medios de comunicacion —afirma
el dirigente Jorge Landaeta— como Federacion tenemos que tener medios alternativos
para poder responder al empresariado porque si bien algunos de nosotros trabajan en un
medio, ese medio no puede transmitir los objetivos que tiene un trabajador, (los cuales)
son rechazados y nunca ha salido una informacion a favor del trabajador (pese a que €l
trabaja alli). Entonces el medio alternativo, tener un medio propio -ya sea una radio,

television- creo que va a favorecer de gran manera a la Federacion”.

Respecto a los boletines de prensa, si bien en gestiones anteriores al 2010
dirigentes de la FTPLP divulgaron ese tipo de textos, estos tenian la estructura de
manifiestos sindicales, es decir se regian por un formato propio de la Central Obrera
Boliviana (es decir, con varios considerandos en la primera parte, después las
conclusiones al final y enumeradas sin jerarquizar necesariamente su importancia

noticiosa).

Esos boletines eran divulgados en hojas fotocopiadas y llevadas por funcionarios
de la FTPLP, fisicamente, hasta los medios de difusion. En muchas ocasiones, los
boletines impresos eran entregados a sus destinatarios con varios dias de retraso, lo que

afectaba a su actualidad y oportunidad.

Sin embargo desde la planificacién efectuada por la FTPLP en 2010 se

intensifico la divulgacion de boletines escritos bajo una estructura noticiosa (entrada o
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lead corto e impactante y coyuntural, cuerpo breve y fundamentado, citas textuales de

fuentes y esencialmente, brevedad).

Ademas de ello, a la entrega de boletines de prensa escritos, se sumd el envio de
esos reportes mediante vias electronicas (correos digitales, e mails; mediante una pagina
creada en el Facebook u otras redes sociales) para llegar de manera méas inmediata a los
afiliados al ente sindical, segun recuerda Quisberth.

“Se ha roto la logica anterior que se tenia del comunicado frio al estilo de la
COB (donde decia) ‘que el proletariado’ (...) Bueno —sostiene— se vario la légica. Se

han enviado boletines de prensa incluso via (electrénica)”.

José Flores, por su lado, afirma que la modalidad de entrega de boletines
mediante vias electronicas y la forma noticiosa de redactarlos, permite informar a mas
afiliados ya que “a través de estos boletines mucha gente se ha informado, mucha gente
ha entendido de otra manera que la Federacion, en primera instancia, siempre va a estar
reclamando los derechos que corresponden por ley, (es decir) en beneficio de todos los

trabajadores”.

Con esa misma logica, Jorge Landaeta destaca el uso del correo electronico para
“contactarse mas con la gente, con el trabajador porque a través de la tecnologia, de los
e-mails y todo esto, creo que podemos lograr captar mas gente y concientizar al

trabajador de la prensa”.

Varios de los boletines de prensa elaborados por la FTPLP fueron publicados en
medios escritos de La Paz mediante la aplicacion de Decreto Supremo niimero 0136 de

la Columna Sindical aprobado el 20 de mayo de 2011.

Esa norma juridica, ademas de abrir las puertas a los periodistas afiliados a
sindicatos para difundir sus opiniones sin ninguna restriccion en el propio medio en el
que trabajan, obliga a los medios a publicar avisos de las federaciones bajo sancién

penal a los infractores.

“Hemos avanzado con el tema de la columna sindical —afirma Quisberth al
respecto— es decir publicar nuestros comunicados en medios de comunicacion escritos
(...) es una buena idea hacer que la columna sindical se ejerza realmente via radio,

prensa television; es un trabajo grande que se tendria que hacer”.
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Sobre los cuadernillos, estos fueron elaborados en base a la tematica de los
derechos laborales de los trabajadores de la prensa y entregados a los afiliados de forma

escrita en la gestion 2011.

Respecto a la pagina web de la FTPLP http://www.federacionprensa.org.bo, esta

funciono divulgando informacion oficial y convocatorias de diversas naturaleza de la

entidad sindical hasta 2011 pero no fue actualizada en 2012.

Por todo lo expresado, es posible expresar que la aplicacion de un plan
estratégico de comunicacion en la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz
(FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de 2012 permiti6 mejorar

parcialmente la imagen institucional de esa organizacion.

Para sustentar la anterior afirmacion se recurrieron a las entrevistas clave
realizadas a José Flores, del sindicato de trabajadores del canal televisivo Bolivision; al
afiliado vitalicio Jorge Landaeta; al dirigente Boris Quisberth; a Clayton Benavides, del
periodico estatal Cambio; a Ivonne Juarez, periodista especializada en relacionamiento
interinstitucional; Policarpio Toledo Arce, periodista y ex trabajador del periédico El
Diario de la ciudad de La Paz; Eva Guadalupe Tapia, periodista del peridédico La Razon,

de La Paz, y Veiska Soto, relacionista publica.

Por ejemplo, Flores indica que “ha sido méas bien una gestion donde se ha
trabajado como se debe trabajar, de poder hacer entender al representante, al afiliado, al
trabajador, qué a través de estos seminarios, estos cursos, del centro de computacién
que tenemos, los boletines, la pagina web; ha sido un logro grande para todos los
comunicadores, para todos los trabajadores (...) esta gestion que se ha hecho, con todo
lo mencionado, sirve de mucho y esperemos que se continden con todo este tipo de

planteamientos”.

Para Benavides, la Federacion de Trabajadores de la Prensa es conocida por que
cuenta con servicios de capacitacion para los afiliados, realiza campeonatos deportivos,
promueve el seguro de vida y contra accidentes y ayuda a los periodistas que requieren
alguna representacion legal en temas laborales. “Ademas —afirma— la Federacion es

conocida a nivel nacional”.


http://www.federacionprensa.org.bo/
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Jorge Landaeta, por su parte, considera que la opinion que los trabajadores de la
prensa tienen sobre la FTPLP “ha mejorado en gran parte; creo que ha sido un trabajo
muy loable (...) creo que la imagen de la Federacion ha subido bastante aunque mucha

gente, el publico en general no sabe, pero internamente he visto los resultados”.

En ese mismo sentido, Quisberth destaca que la entidad sindical pacefia, ya es
considerada para asistir a reuniones sobre temas coyunturales con autoridades del

Estado, movimientos sociales y otras entidades.

Por su lado Juérez, si bien anticipa que ella no tiene un conocimiento detallado
de las actividades de la entidad sindical de los trabajadores de la prensa, recuerda que
los anuncios de dotacién de vivienda mediante planes del gobierno y la defensa sindical
de los periodistas que sufrieron algunas agresiones, son dos temas que conocio mediante
conversaciones con reporteros de algunos medios de difusion. “Veo una actitud mas

pragmatica, especialmente en el tema de las viviendas”, asegura la entrevistada.

Para la periodista del periddico La Razon, Eva Guadalupe Tapia, la Federacion
de Trabajadores de La Prensa de La Paz participé en varias actividades “que ha
realizado el partido en funcion de gobierno (MAS), tienen actividades deportivas,
regularmente, promueve actividades de festejo de todo tipo” pero en esa entidad sindical
son pocos quienes toman decisiones, esto debido a la inasistencia de algunos afiliados a
las citas. Sin embargo Tapia afirma que “muchas veces (los dirigentes de la FTPLP) se
han pronunciado en contra de agresiones a periodistas y a favor de la libertad de

expresion”.

Sobre la imagen institucional de la Federacién de Trabajadores de la prensa
paceiia, Toledo Arce esta seguro que estd cambio en los Ultimos tres anos ya que “hubo
mas presencia en la defensa de los trabajadores, se hizo esfuerzos por su bienestar y se

abrio la Federacion™ a publicos externos, COn mas transparencia.

Toledo Arce destaca en ese sentido las actividades de la FTPLP en procura de
lograr un seguro de vida para los periodistas y normas para garantizar el transporte

nocturno para los trabajadores de la prensa del pais.
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3.2. CONCLUSIONES

La aplicacion de un plan estratégico de comunicacién para mejorar la imagen
institucional de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia
durante el periodo 2010 a mayo de 2012 mostrd, entre otros aspectos, que la
planificacion estratégica de la comunicacion no sélo se puede aplicar en el campo
militar, en las empresas privadas, el marketing, la politica, etc., sino también en las

actividades de una organizacién sindical, en este caso la Federacion pacefia.

La planificacion es concebida, segin Contreras A. (2007) como un proceso
dinamico y flexible de toma de decisiones correctas, lo que puede implicar: solucionar

problemas o consolidar potencialidades

La planificacién de la comunicacién —agrega Contreras— tiene que ver con el
modo de intervencion en las practicas sociales desde las enunciaciones de los sujetos,
con las instituciones y la sociedad. En este caso, la intervencion se realizé a una entidad

sindical como es la FTPLP.

En ese sentido, la planificacion de la comunicacion estratégica es entendida
como el uso de la comunicacion para lograr objetivos especificos, intencionalmente
dirigida, y sisteméaticamente planificada. La comunicacién estratégica parte de la

Realidad Actual (RA) y se fija un futuro posible (Realidad Esperada).

Esos conceptos fueron el marco de la aplicacion del Plan estratégico de
comunicacion para mejorar la imagen institucional de la Federacion de Trabajadores de
la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de 2012.

Ese plan se baso en el uso de las herramientas proporcionadas en la materia de
Disefo de estrategias de comunicacion, asignatura dictada en el marco de la Maestria en
Comunicacion Estratégica de la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB). La Paz-
Bolivia entre los afios 2006-2007.

Entre esas herramientas se encuentran el Prondstico (proceso de identificacion
de las tendencias que se construyen en los factores de la realidad relacionados con el

caso); la Prospectiva (Proceso de construccion conceptual de las alternativas de solucién
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0 potenciamiento de las alternativas pronosticadas) y el Plan (proceso de programacion

operativa de las acciones de comunicacion y de los mensajes).

En la pesquisa realizada, las herramientas de las estrategias en comunicacion
permitieron a los dirigentes de la FTPLP ordenar, sistematizar y jerarquizar sus
conocimientos previos sobre la actividad sindical, identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas a esa organizacion gremial en una coyuntura
dada (2010 y la proyeccion a mayo de 2012), entre otras actividades. Todo eso como

parte del Prondstico.

Ademas de ello, los dirigentes conocieron y aplicaron instrumentos del disefio de
estrategias de comunicacion (mapa de actores, proyeccion de escenarios, etc.) y la
forma de optimizar sus esfuerzos y recursos con el propoésito de llevar a cabo sus

objetivos estratégicos previamente identificados.

La importancia de contar con esas herramientas hizo que en la gestion 2011, el
dirigente del canal televisivo RTP, canal 4, César Ajpi —por ejemplo— pidiera y
consiguiera una copia de la metodologia usada en la FTPLP para disefiar y aplicar un

plan estratégico de comunicacion.

El propio dirigente Quisbert, en 2012, propuso al autor del presente informe
disefiar y aplicar un nuevo plan estratégico en comunicacion para la FTPLP para la
gestion 2012-2014.

La aplicacion de herramientas de planificacién en comunicacion minimizé el uso
de procedimientos empiricos para la definicion de actividades en la Federacién de la
prensa, procedimientos que, en gestiones sindicales pasadas, era monopolio de uno o

dos dirigentes que presidian la entidad gremial.

Otro aspecto relevante fue la presencia y participacion voluntaria y
enriquecedora de dirigentes y representantes sindicales de los trabajadores de la prensa
de La Paz en la serie de reuniones de planificacion realizadas en la sede de esa entidad
sindical en 2010. Entre los asistentes a esas citas estuvieron Boris Quisberth Luna,
secretario ejecutivo de la FTPLP; Javier Mancilla Luna, secretario General y Relaciones

de esa entidad; César Ajpi, delegado del sindicato de Trabajadores del canal de
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television RTP; David Garcia, delegado del periddico La Prensa; Jorge Landaeta,
representante del sector de los Fotoperiodistas (Fotografos) ante la Federacion de
Trabajadores de la prensa; José Flores, delegado del canal de television Bolivision;
Jorge Fernandez, del Canal 7 (Bolivia Tv), entre otros.

La aplicacion de un plan estratégico de comunicacion para conseguir objetivos
determinados para la FTPLP se tradujo luego en la realizacién, proyectada previamente,
de méas de 30 seminarios, talleres, debates, desayunos-trabajo sobre tematicas relativas a
la prensa, actividades sociales (fiestas); en el funcionamiento de una radioemisora
propia de la FTPLP; de un centro de capacitacion computarizada, servicios que se
sumaron al ya existente Centro Médico para atender a los afiliados de la entidad
sindical.

La evidencia de que la FTPLP estaba aislada del resto de las instituciones
organizaciones y del Estado -uno de los resultados del Prondstico- (de 13
organizaciones s6lo una apoyaba los postulados y objetivos; ocho estaban neutras y
cuatro eran contrarias) permitié ver a los dirigentes sindicales la utilidad de aplicar el
Mapa de Actores y la necesidad de acercarse a los actores neutros, especialmente al

Gobierno.

El acercamiento de la FTPLP al Gobierno posibilité la coincidencia de ambas
organizaciones en el impulso a la Ley contra el racismo y toda forma de discriminacion,
a su reglamentacion; en la aprobacion (por parte del Organo Ejecutivo) de un Decreto a
favor de los trabajadores de la prensa (transporte nocturno obligatorio) y en la
aprobacion, por parte del presidente Evo Morales, del proyecto de ley de seguro de vida

y contra accidentes para los obreros y obreras de la informacion.

“Somos interlocutores validos en muchos aspectos”, evalua Quisberth quien
asegura que cobrd importancia el concepto de Imagen para la Federacion de la prensa.
“Hemos logrado posicionar en la mente de las personas (las) demandas de nuestro
sector, con demandas de la misma sociedad (...) hemos logrado salir a la luz publica, no

s¢ si mas que otras organizaciones pero creo que tenemos aun bastante relevancia”.
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Sin embargo el dirigente considera que la imagen institucional de la FTPLP para
algunos afiliados es positiva por los logros conseguidos, pero para algunos grupos la

Imagen puede ser distinta.

Precisamente Quisberth fue entrevistado, en varias oportunidades en diversos
medios de difusion mientras que dirigentes de la FTPLP fueron invitados a la Cumbre
Plurinacional (realizada en Cochabamba) de sectores sociales, empresariales y
academicos que, a finales de 2011 e inicios de 2012, perfil6 una agenda de méas de 50

proyectos de ley para el pais.

Otra vision tiene la periodista del peridédico La Prensa Alejandra Cuevas, de la
seccion dedicadas a las Culturas, de ese medio impreso de la ciudad de La Paz, quien
considera que la Imagen Institucional de la FTPLP es mala a pesar de los cursos de
capacitacion, la radio, las normas juridicas a favor de las y los trabajadores de la prensa
y a pesar de las gestiones de la Federacion para lograr un seguro de vida y contra
accidentes.

Por el contrario, para Jorge Landaeta, afiliado vitalicio y secretario ejecutivo
interino de la FTPLP en junio de 2012, la Imagen de la FTPLP —tras la aplicacién del
plan estratégico de comunicacion— “ha mejorado en gran parte, creo que ha sido un
trabajo muy loable, creo que se debe mantener esta situacion porque va -como te decia-
en beneficio del trabajador. Creo que la Imagen de la Federacion ha subido bastante
aungue mucha gente, el publico en general no sabe pero internamente he visto los
resultados. Hay gente que nunca se acercé a la Federacion y ahora se acerca
precisamente para pedir consejos para seguir trabajando para pedir ayuda y hemos visto
que la Federacién no ha negado la participacion en ningn momento a ningun trabajador
sea 0 no sea afiliado a esta Federacion. Si ha sido miembro de algin medio de

comunicacion, ha sido apoyado en esta situacion”.

Por lo expresado, la aplicacién del plan estratégico de comunicacién en la
Federacion de Trabajadores de la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo
2010 a mayo de 2012, permitié mejorar de manera parcial la imagen institucional de esa

organizacion sindical.
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3.3. RECOMENDACIONES

Respecto a las recomendaciones tras la aplicacion de un plan estratégico de
comunicacion para mejorar la imagen institucional de la Federacion de Trabajadores de
la Prensa de La Paz (FTPLP)-Bolivia durante el periodo 2010 a mayo de 2012 se

pueden indicar las siguientes:

-Las crisis de diversa naturaleza son una constante y un plan estratégico de
comunicacion debe actualizarse periddicamente para evitar ser sorprendido por
imponderables, esto debido a que la planificacion es un proceso dindmico y flexible de
toma de decisiones correctas, lo que puede implicar: solucionar problemas o consolidar

potencialidades.

Para ello, los responsables y actores tendrian que estar atentos a los cambios de

la coyuntura sectorial, local, nacional en los campos politico, econdémico, sindical, etc.

-En la formulacion y aplicacion del plan estratégico de comunicacion resulta
importante la socializacién y la participacién de la mayor cantidad de personas (no sélo
de dirigentes) para garantizar mejores resultados (y su permanencia en el tiempo)

respecto a los objetivos trazados.

-Si bien el disefio y aplicacion del plan contd con la participacion activa de
dirigentes de las y los trabajadores de la prensa, es recomendable que el uso de esas
herramientas sistematicamente aplicadas cuente con el respaldo de resoluciones del
Directorio (u otro nivel relevante de decision) para que todo el proceso quede

formalmente en la memoria institucional de una determinada organizacion.

-Las herramientas de las estrategias de comunicacion son de uso comun en
empresas, el Gobierno y otras entidades, pero no son muy frecuentes en organizaciones
sindicales. El uso de esas herramientas podria ayudar a las entidades sindicales a lograr

sus objetivos con mejores niveles de eficacia.
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