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CAPITULO 1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. Introduccion

En la ejecucion del componente de desarrollo comunitario de los proyectos de agua y
saneamiento se vienen identificando varias dificultades en cuanto al logro de resultados,
por lo tanto, es adecuado realizar una investigacién en la gestion del sistema de
seguimiento y evaluacion de proyectos del Programa Agua Para Pequefias Comunidades

ejecutado por el Fondo de Inversion Productiva y Social.

Si bien existen varios factores que intervienen para lograr el éxito de los proyectos,
consideramos a la Supervision de Proyectos como la piedra angular para garantizar la
eficiencia, eficacia y calidad de un programa o proyecto. La supervision debe ser vista
como una de las herramientas de mayor importancia en la elevacion de la
competitividad, porque promueve el desarrollo de las capacidades y potencialidades
individuales y de grupo orientandolas hacia la accién auténoma creativa y
emprendedora, en la perspectiva de lograr la calidad para el desempefio tanto del

Ejecutor como del Supervisor DESCOM.

La supervision posibilita el empoderamiento del equipo de trabajo, se convierte en un
espacio de capacitacion y organizacion de consensos. Es una estrategia de
mejoramiento de la calidad del programa que concibe a los proyectos de manera
integral, donde la construccion de las obras sea de manera coordinada, compatible en

tiempos, en resultados y coadyuvar a garantizar la sostenibilidad de los servicios.

Es menester dejar de concebir a la Supervision de proyectos bajo un criterio personal y
gue no es necesario generar herramientas para optimizar el trabajo y reducir la labor a la
revision y aprobacién de informes para el pago de planillas haciendo caso omiso al
cumplimiento de resultados, generacién de efectos y garantizar los impactos bajo los

cuales fueron creados los programas y proyectos, por cuanto siendo la intencién de unos



y otros diferentes: el presente proyecto de grado busca por un lado definir
procedimientos para la Supervision de los proyectos de Desarrollo Comunitario, y por
otro lado lograr la efectividad del control periddico y oportuno del logro de los
objetivos, productos e indicadores con informacion actualizada del estado de avance de
cada uno de nuestros productos y procesos, lo que nos ayudara a adaptarnos a cambios y
situaciones imprevistas que podrian presentarse en el proceso de ejecucion, para

corregir desfases que no se pudieron detectar durante la fase de planificacion.

Adicionalmente, el estudio servira para proponer mejoras en los procesos de supervision,
beneficiard de forma directa a la organizacion comunitaria en general, ya que le
permitira asegurar la autogestion comunitaria impulsando la toma de decisiones en
cuanto a la prestacion de los servicios de manera sostenida y con conocimiento. A su
vez, el alcance del proyecto pretende obtener informacion de manera eficaz y confiable
del periodo 2012, lo cual permitiria mejorar los siguientes proyectos que adn no han

iniciado su ejecucion.

El estudio considerd en primera instancia la descripcion de la institucion Fondo de
Inversion Productiva y Social “FPS” entidad descentralizada dependiente del Ministerio
de Planificacion del Estado Plurinacional de Bolivia que es la ejecutora del Programa
Agua Para Pequefias Comunidades “APPC”, considerando su forma de administrar los
proyectos, con detenimiento en las caracteristicas del componente de Desarrollo
Comunitario y la Supervision de este componente. Para la consecucion de la
informacion se recurrid a la realizacion de una amplia revision de documentos existentes
a nivel nacional y del sector de agua y saneamiento y los documentos generados de
forma exclusiva para el programa APPC como son el reglamento operativo, términos de
referencia, pliego de condiciones, contratos y otros; y para la consecucion de los datos
primarios se realizaron entrevistas y encuestas al personal encargado de la
administraciébn de proyectos como el Supervisor, Ejecutor y Responsable de
Seguimiento y Monitoreo DESCOM-FI. Finalmente, se realiz6 un analisis del estado

situacional del proyecto Pairumani del Departamento de La Paz, y cuyos resultados son



la base para la elaboracion de la propuesta de la metodologia de Supervision del

Componente de Desarrollo Comunitario en proyectos de agua y saneamiento.

Es de anotar, que los resultados del estudio indican que el proceso de supervision,
presenta varias deficiencias, los cuales afectan a la consecucion de los resultados del
proyecto, aspectos que podran ser mejorados con la implementacion de una Supervision
basada en resultados de manera que funcione el seguimiento oportuno y adecuado de
los proyectos, que genere indicadores y estrategias de planificacion de los riesgos que
amenazan al proyecto, dado que actualmente se realiza un seguimiento solo abocada a
exigir el cumplimiento de actividades dejando de lado la consecucion de productos y
resultados, para ello se plantea la metodologia herramientas y actividades propias para
cada etapa.

En este contexto, es importante sefialar que este documento consta de los siguientes
capitulos: El Capitulo 1 estd referido a los Aspectos Metodologicos, en el cual se
detallan los antecedentes de la necesidad de implementar el Desarrollo Comunitario en
nuestro pais y en proyectos de agua y saneamiento como estrategia social para la
autogestion comunitaria, el planteamiento del problemas, justificacion, objetivos y
disefio de toda la investigacion; el Capitulo 2 detalla el Marco Teodrico Referencial, bajo
los cuales se basa la problematica y se plantea la propuesta metodoldgica de supervision
en proyectos de DESCOM-FI, toma en cuenta el papel del desarrollo comunitario,
evolucion del concepto en Bolivia, marco legal de su implementacion en el pais,
generalidades de la gestion de los proyectos, gestion por resultados, restricciones del
proyecto, supervision de proyectos, en proyectos sociales y en desarrollo comunitario
del programa APPC; el Capitulo 3 detalla el marco practico, en el que se presenta los
resultados encontrados en la investigacion, mismos que han sido analizados y nos ha
llevado al planteamiento de la propuesta correspondiente; el Capitulo 4 presenta los
detalles de la propuesta metodoldgica de supervision generada para apoyar a los
proyectos de desarrollo comunitario dirigido al sector de de agua y saneamiento; el

Capitulo 5 contiene las conclusiones y recomendaciones del proyecto de grado.



1.2.  Antecedentes

El acceso al agua potable es un elemento fundamental para la mejora de calidad de vida
de los habitantes porque nos permite reducir los riesgo de enfermedades, de garantizar el
derecho a la alimentacién y a la salud, a pesar de los progresos de los Gltimos afios, en
Bolivia aln existen poblaciones que carecen de este servicio y garantizar el acceso a
todas las personas se ha convertido en la consigna de la lucha contra la pobreza inscrita
en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) marcando como meta reducir a la
mitad la proporcion de personas sin acceso a agua potable y saneamiento en el afio 2015,
bajo este mandato la Nueva Constitucion boliviana, inscribe el acceso al agua como

derecho basico e innegable para poder “Vivir bien”.

En Bolivia, aproximadamente, el 75% de la poblacion tiene acceso a servicios de agua

potable, y tan solo el 50% aproximadamente tiene acceso a servicios de saneamiento.!

Estos indices motivaron a varios actores tanto nacionales como internacionales a
promover proyectos de infraestructura y al fortalecimiento a las EPSA’s Entidades
Prestadoras de Agua y Saneamiento, con connotaciones diferenciadas en los diferentes

contextos.

“En la década de los 70 a 80, el apoyo era centralizado y apuntaba en mayor medida a
realizar inversiones para la construccion de infraestructuras de agua potable vy
saneamiento.” (Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Ralil AMPUERO, 2006)?, con una
carencia total de participacion comunitaria y con escasas nociones de sostenibilidad

después de la construccion. A menudo, los resultados fueron sistemas sin

! Fernandez Ignacio, EI mercado del agua y saneamiento en Bolivia, Notas Sectoriales, Oficina
Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en La Paz, ICEX, Septiembre 2001.

2 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Raul AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
2008, p. 30.



funcionamiento por falta de un conocimiento adecuado de operacion y mantenimiento

por parte de la comunidad.

"A principios de los 80, el financiamiento multilateral y bilateral era canalizado
directamente por las cabezas del sector [...].” (Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Radl
AMPUERO, 2006) 3; década en el que se empezd a cuestionar la incidencia de los
proyecto de saneamiento basico en la calidad de vida de la poblacion rural. Ese
cuestionamiento se generé debido a la falta de apropiacion de las infraestructuras
construidas por parte de la comunidad. Poco tiempo después de la instalacion de la obra,
ésta quedaba sin funcionamiento por falta de una operacion y mantenimiento adecuado.
Por este motivo, se empez0 a considerar un elemento clave que inicid la era del
fortalecimiento de la gestion de comités de agua potable rurales en Bolivia: la
organizacion de la comunidad. Desde entonces, se trabajaron lineamientos para la
conformacion de un Comité o Junta encargada de operar y mantener el sistema. CARE
fue uno de los primeros que construyd sistemas de agua y saneamiento (1970-1990) y

desarrollé técnicas de capacitaciones concretas e integrales.

“A mediados de los 80, el manejo de los recursos para zonas rurales pasé a ser
responsabilidad del Fondo de Inversion Social (FIS). Ahora, esta entidad es conocida
como el Fondo de inversion social y desarrollo productivo (FPS). Después se creo el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), especializado en otorgar préstamos
concesionales para la implementacion de proyectos en zonas urbanas.” (Franz
QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Raul AMPUERO, 2006) “.

3 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Rail AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
20086, p. 31.

4 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Raul AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
2008, p. 31.



En 1991, se transfiere la responsabilidad a las corporaciones de desarrollo
departamentales (CORDES). “En las zonas rurales, dichas corporaciones también
adoptaron una logica de intervencidn convencional, con la diferencia de que se empez6 a
promover el uso de tecnologias apropiadas de bajo costo. Sin embargo, una de las
limitantes de las CORDES era la falta de capacitacion en operacion y mantenimiento a
los usuarios, que en muchos casos repercutia en sistemas complejos sin funcionamiento
por problemas faciles de resolver [...]”. (Franz QUIROZ, Nicolds FAYSSE, Radl
AMPUERO, 2006)°

Posteriormente se ejecutd el Proyecto YACUPAJ (1990-1995), quién “[...] ademas de
adoptar una vision integral sobre sostenibilidad, desarroll6 metodologias y herramientas
de capacitacion participativa, promoviendo opciones tecnoldgicas que respondan a la
demanda de la comunidad, estratégicamente involucré a varios actores locales en la
secuencia de actividades de cada intervencion [...]”(Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE,
Rail AMPUERO, 2006) ¢, como maestros rurales para la educacion sanitaria, a nifios en
las escuelas; se dio méas importancia a la capacitacion que a la construccion de las obras,
motivo por el cual el DESCOM se viene imponiendo y se constituye como un eje

transversal en todas las fases de la intervencion.

“Otros elementos claves del YACUPAJ fueron: i) una pionera politica financiera que
considerd la contraparte local, ii) la conformacion de un Comité, iii) la fijacién de

tarifas, y iv) la elaboracion de estatutos y reglamentos, aspectos que en la actualidad son

5 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Rail AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
20086, p. 31.

 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Raul AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
2008, p. 35.



premisas claves para la sostenibilidad de sistemas manejados por la propia comunidad.”
(Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Rail AMPUERO, 2006)’

“Posteriormente, con las reformas de descentralizacién en Bolivia implementadas en la
década de los 90 y las nuevas configuraciones legales de fines del 2000, se transfieren
nuevas competencias a las prefecturas departamentales y a los municipios en relacién al
sector de agua potable y saneamiento basico, [...]” (Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE,
Rall AMPUERO, 2006) 8 se promueve la conformacion de las Unidades
Departamentales de Saneamiento Bésico y Vivienda (UNASBVIs) con el PROSABAR
con atribuciones de promover y coordinar programas o proyectos de agua potable y
saneamiento en zonas rurales, urbanas y peri-urbanas, ya sean éstos de inversién o de
fortalecimiento institucional, o ambos. Segun la ley 2066, estas unidades también tienen
la competencia de brindar asistencia técnica a las EPSAs. Por otro lado, con la Ley
1551 de Participacion Popular de 1994, los municipios se constituyen en
administradores de recursos financieros. Esto en la actualidad significa una contraparte

local en proyectos sociales y de desarrollo productivo.

Las reformas de descentralizacion en el pais, dieron lugar a la creacion de nuevos
actores institucionalizados con representacion mas local. Por otro lado, también se
genera una reestructuracion a nivel central con el motivo de buscar una Unica cabeza

encargada de formular politicas y normas para el sector.

Con el PROSABAR se tenia una idea mas clara de los roles y relaciones en todas las
fases de intervencion, “[...], la implementacion del DESCOM era méas directa. En

cuanto a los actores involucrados, el FIS, aparte de ser un administrador de los recursos

" Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Rail AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
2008, p. 35.

8 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Raul AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
2008, p. 32.



financieros, se encargaba de la licitacion y el seguimiento de los proyectos aprobados.
La prefectura, a través de la UNASBVI, tenia la funcion principal de formular
proyectos. El municipio, ademas de amortiguar un porcentaje del costo del proyecto,
colaboraba con la generacion de la demanda comunal. Finalmente, para lograr una
mayor apropiacién, la comunidad participaba con su mano de obra y un aporte en
dinero.” (Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Rall AMPUERO, 2006) °, con lo que se
logré legitimar al Comité de Agua Potable y Saneamiento (CAPyS) como un modelo de
gestion reconocido en los planes y leyes del sector.

“[...]. Posteriormente, se logr6 que los municipios reconocieran a los CAPyYS a través de
un pre registro. De forma paralela se apoyé al municipio a crear una UTIM, con el
objetivo de brindar asistencia técnica y capacitacion permanente a los comités, y
desarrollar un sistema de informacion completo para su control y vigilancia.” (Franz
QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Raul AMPUERO, 2006) *°

“Las UTIMs como alternativa para implementar un apoyo permanente a comités rurales
fue una iniciativa interesante pero con poco exito a nivel nacional por tres razones: i) la
dependencia de los recursos del PROSABAR para el funcionamiento de las UTIM, ii) la
falta de interés de las autoridades municipales de turno por el saneamiento basico, y iii)
una intervencion desigual para crear UTIMs a nivel nacional. En relacion al primer
punto, el PROSABAR pagaba un salario de 500 USD. Aproximadamente a los técnicos
DESCOM,; esta oferta permitid contar con técnicos relativamente especializados para
apoyar y fiscalizar a los comités. Pero una vez concluido el PROSABAR casi la
totalidad de los municipios rurales no tuvieron la capacidad de cubrir dichos salarios,

reduciendo el interés del técnico de seguir prestando sus servicios. Para evitar el efecto

 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Ralil AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
2008, p. 36.

0 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Rail AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
2008, p. 36.



dependencia, el proyecto PROANDE de UNICEF, utiliz6 el mismo modelo de las
UTIMs, con la diferencia de que los salarios de los técnicos iban a ser cubiertos desde el
principio por los gobiernos municipales en funcién a su asignacion presupuestaria. [...]
La segunda razén que explica el poco éxito de las UTIMs, es la limitada asignacion
presupuestaria municipal, la priorizacion de otros sectores (p.e. construccién de obras
visibles o el sector productivo), vy la influencia politica. Finalmente, la tercera razon se
refiere a que la intensidad del apoyo no fue la misma de una regién a otra. [...]”. (Franz
QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Raul AMPUERO, 2006) !

“[...]. Como una forma de apoyo més organizado a EPSAs urbanas, en 1984 se crea la
Asociacion Nacional de Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario (ANESAPA) a iniciativa publico-privada; su objetivo es
fortalecer la gestion de sus empresas socias y de las EPSAs que asi lo soliciten,
promoviendo la prestacion de servicios de asistencia técnica y capacitacion a traves del
Servicio de Apoyo a la Sostenibilidad (SAS). Por otro lado, hay una gran ausencia de
normas, entidades formales, o programas de asistencia técnica y/o capacitacion
institucionalizados a comités de agua potable peri-urbanos.

Los planes sectoriales también han manejado diferentes opciones para fortalecer la
gestion de las EPSAs del pais. Por ejemplo, el Plan Quinquenal (1998 a 2002), de
manera general, propuso al Programa de Agua y Saneamiento (PROAGUAS) para el
fortalecimiento de comités de agua potable rurales. El Plan Decenal (2001 — 2010) es
mucho mas preciso, incluso se anima a tratar la situacion de las zonas peri-urbanas,
delegando nuevas responsabilidades a las empresas prestadoras del centro urbano, en
especial para promover la construccidn de sistemas de alcantarillado condominiales. [...]
Finalmente, el Plan Bolivia (2002 — 2007), como parte de una de sus lineas estratégicas
para garantizar la sostenibilidad de las EPSAs, plantea la creacion de la Fundacién de
Apoyo a la Sostenibilidad (FUNDASAB), entidad de interés publico pero de derecho

1 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Rail AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
2008, p. 44.



privado que tiene el objetivo de brindar asistencia técnica a todo tipo de EPSAs.” (Franz
QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Raul AMPUERO, 2006)*

Y en el afio 2008 bajo el DS 29741 se crea a SENASBA Servicio Nacional para la
Sostenibilidad de Servicios de Saneamiento Basico a objeto de coadyuvar a los procesos
de fortalecimiento y sostenibilidad de las entidades operadoras y prestadoras de servicio
de agua potable y saneamiento basico en el pais, implementa la estrategia social de
desarrollo comunitario (DESCOM), asi como procesos de capacitacion, formacion e

investigacion.

A partir de estas experiencias se desarrollaron procedimientos de intervencion, opciones
tecnoldgicas, metodologias, herramientas de capacitacion, etc., para viabilizar la
sostenibilidad de las EPSAs, muchos de los cuales fueron exitosos. La busqueda de
nuevas estrategias para lograr la sostenibilidad, pasa por rescatar y fortalecer las
experiencias exitosas y analizar las experiencias en las que no se alcanzaron los

resultados esperados.

Es importante retomar con frecuencia estas practicas de retroalimentacion para después
promover estrategias generales que puedan ser replicadas con facilidad. Aunque se
puede evidenciar grandes avances para viabilizar la sostenibilidad de las EPSA’s,
todavia existen varios problemas por resolver, y contextos y tematicas que aun no

reciben la atencidn de actores con incidencia.

Algunas inversiones no lograron su cometido, toda vez que las obras construidas se han
ido convirtiendo en el tiempo en “elefantes blancos” y gastos inadmisibles; frente a ello
se han venido planteando diversas estrategias, una de ellas ha sido la ejecucion del

componente de Desarrollo Comunitario.

2 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Rail AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
20086, p. 33-34.



“El Desarrollo Comunitario, DESCOM, es la estrategia social centrada en la gente, que
promueve la participacion de mujeres, hombres, adolescentes, nifios y nifias en todas las
actividades de los proyectos, para mejorar sus condiciones de vida, segun su contexto
socio-cultural, econémico y ambiental, coadyuvando a la sostenibilidad de las
inversiones en base a la sinergia de las capacidades locales y sectoriales, que permiten
impactar en la salud y la preservacién del medio ambiente.” (Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, 2009). 13

Esta estrategia surgida en la década de los 60°'s ha ido evolucionando conceptualmente
con las experiencias en el &rea rural; “En las Ultimas dos décadas el posicionamiento del
DESCOM en el pais es importante porque existe un reconocimiento como estrategia
social del sector de agua y saneamiento que permite generar un proceso social que sienta
las bases de la sostenibilidad. Las diferentes instituciones publicas, privadas y ONG’s
del sector, incorporan el DESCOM en todos sus programas y proyectos de agua y
saneamiento y paralelamente las agencias de cooperacion asignan recursos para su

implementacion.” (Ministerio de Medio Ambiente y Agua, 2009)

Asimismo en Bolivia para uniformizar la ejecucion del componente de desarrollo
comunitario, a través del Ministerio del Agua se ha emitido la Resolucion Ministerial
N° 075 de fecha 25/08/08 en la que se plantea “Recomendar a las Instituciones y
Organizaciones que trabajan en la implementacion de Proyectos de Agua y Saneamiento

la aplicacion de las Guias de Desarrollo Comunitario de forma indisoluble a la

13 Ministerio de Medio Ambiente y Agua-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico,
Lineamientos orientadores para la implementacion del desarrollo comunitario en el sector de saneamiento
béasico en Bolivia 1, Bolivia, 2009, p. 19.

14 Ministerio de Medio Ambiente y Agua-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico,

Lineamientos orientadores para la implementacion del desarrollo comunitario en el sector de saneamiento
béasico en Bolivia 1, Bolivia, 2009, p. 21.



presentacion de Proyectos en todo el territorio nacional.” (Ministerio de Medio

Ambiente y Agua, 2009)'°

El proyecto de investigacion de Pairumani es parte del Programa Agua para Pequefias
Comunidades que cuentan con Financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo
y son ejecutados por el Fondo de Inversién Productiva y Social “FPS” que en el marco
de la disposicién Ministerial implementa la ejecucion del componente DESCOM, para
ello la entidad ha producido el documento “Instrumento de aplicacion de Desarrollo
comunitario y Fortalecimiento Institucional (DESCOM-FI)”, que incorpora en su
contenido los lineamiento de la estrategia social del sector, brindando la orientacién
metodologica y los elementos tedrico conceptuales necesarios para apoyar una mejor
implementacion de los proyectos con la participacion determinante de la comunidad

promoviendo responsabilidad y obligacion social.

Los bajos niveles de cobertura de agua potable y saneamiento en pequefias localidades
rurales y peri-urbanas en Bolivia motivaron a varios actores, tanto nacionales como
internacionales, a promover proyectos de construccion de infraestructura y de
fortalecimiento de la gestion de comités de agua potable (EPSAs, Entidades Prestadoras
de Servicios de Agua y Saneamiento), delegando la responsabilidad a las comunidades
beneficiarias, quienes son los responsables de cubrir la demanda de agua para consumo
humano, toda vez que el Estado no ofrece servicios de forma directa, creAndose asi los

comites de aguas potable en las comunidades rurales.

Por otro lado se identificaron trabajos realizados sobre los servicios de agua y
saneamiento, especificamente respecto a los factores que influyen en la sostenibilidad
de los servicios de agua y saneamiento, de experiencias que se ejecutaron, metodologias
y procedimientos de intervencion, opciones tecnoldgicas, herramientas de capacitacion,

etc.

15 Ministerio de Medio Ambiente y Agua-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico,
Lineamientos orientadores para la implementacion del desarrollo comunitario en el sector de saneamiento
béasico en Bolivia 1, Bolivia, 2009, p.7.



“La sostenibilidad en el sector de Saneamiento Bdasico, comprende un conjunto de
actividades para lograr la provisién y el uso efectivo de los servicios de agua y
saneamiento, las que dependen de la configuracién y el comportamiento de los sistemas
sociales, de sus niveles de organizacion y participacion...”.(Ministerio de Medio

Ambiente y Agua, 2009)6

El acceso pleno al agua y saneamiento como uso social y la implementacién de una
gestion ambiental son estrategias que han sido definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo PND del Estado plurinacional de Bolivia para dar cumplimiento a la politica
del agua a fin de garantizar a la poblacion la preservacion, cobertura, captacion y
administracion del recurso agua, donde se plantea a la sostenibilidad del servicio con
una condicién no rentable menos lucrativa que permita incrementar a la poblacion al
acceso a los servicios de agua potable y servicios de saneamiento — como uno de los

derecho fundamentales que se establece en le nueva C.P.E..

En este marco el Estado Plurinacional de Bolivia promueve y cofinancia proyectos de
agua y saneamiento en los diferentes municipios del pais a través del Ministerio del
Medio Ambiente y Agua. Estas inversiones estan dirigidas al incremento de la cobertura
y calidad de los servicios de agua y saneamiento basico a través de la ejecucion de
proyectos de una inversion en tangibles (las obras de ingenieria) y una inversion en

intangibles (capacidades humanas e institucionales).

En este sentido el Fondo de Inversion Productiva y Social FPS administra recursos por
delegacion de los Ministerios y con el apoyo de los organismos de la cooperacion
internacional como el BID, Banco Mundial, KfW, CAF entre otros y el Tesoro General
de la Nacién cofinancian proyectos de inversion productiva y social a través de la
competencia municipal segun le otorga la CPE, lo que da lugar a responder a la demanda

de la poblacion, de acuerdo a las politicas y estrategias del pais, de esta manera se

16 Ministerio de Medio Ambiente y Agua-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico,
Lineamientos orientadores para la implementacion del desarrollo comunitario en el sector de saneamiento
béasico en Bolivia 1, Bolivia, 2009, p. 47.



contribuye al desarrollo de los municipios y sus comunidades, dando prioridad a las
areas rurales y periurbanas con la ejecucion de proyectos técnicos para la construccion,
ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario,
letrinas, perforacion de pozos y la construccién de plantas de tratamiento de aguas
residuales, proyectos que van acompafiados de la ejecucion de proyectos sociales a
través del componente de Desarrollo Comunitario realizando actividades que permiten
sentar las bases de la sostenibilidad con la participacion de la comunidad organizada con
responsabilidad delegada de administrar, operar y mantener los sistemas que se
construyen, para lograr este cometido se organiza a la comunidad (en el caso que la
comunidad no contara con la organizacion) o se fortalece a las EPSAS existentes que
son la entidades prestadoras de servicios de agua y saneamiento, de quienes se espera

brinden servicios con eficiencia y calidad.

En el Manual Operativo del FPS en el proceso de ejecucion de las obras se establece
diferentes niveles de responsabilidad y funciones quienes intervienen de forma directa, y
el primer responsable en la escala de administracion de contratos es el Supervisor quien
es el responsable directo de la calidad de la obra, debiendo velar por el cumplimiento del
contrato de obras, en lo que se refiere a plazo, calidad y costos; y para los Proyectos de
Desarrollo Comunitario también se aplica al Supervisor DECOM-FI que es contratado

para cada uno de los proyectos con la misma responsabilidad.

El Instrumento DESCOM-FI es el documento orientador para la ejecucion de los
proyectos de agua y saneamiento en el componente de Desarrollo Comunitario y
Fortalecimiento Institucional, en el cual se presenta los contenidos de Monitoreo y

Evaluacion que por su conceptualizacion va dirigido a la labor de Supervision.

El Gobierno del actual Presidente Evo Morales le ha dado prioridad al sector del agua, y
se han puesto como meta reducir el nimero de personas que no tiene acceso a estos
servicios. Para ello, en los Gltimos afios se ha creado el Ministerio de Medio Ambiente y

Agua, y el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, organismo



dependiente del primero. Ademads, se han creado otros organismos, que pretenden servir

como base a un desarrollo mas profundo del sector.

A pesar de los esfuerzos del Gobierno por fortalecer el sector del agua en el pais, se ha
encontrado con muchas dificultades y debilidades. Por ejemplo, no se cuenta con los
recursos econdmicos suficientes ni con una asignacion especifica del Presupuestos
suficientes del Estado para llevar a cabo labores de seguimiento dirigidas a consolidar la
sostenibilidad de los servicios. Casos que genera una enorme dependencia con la
cooperacion internacional, siendo fundamentales las aportaciones financieras de
organismos multilaterales y agencias de cooperacién para desarrollar el sector de agua y

saneamiento.

1.3.  Planteamiento del problema

El diagnostico de las EPSAS del pais aun confirman que existe fuerte debilidad en la
gestion del servicio; “el agua no facturada supera el 35% en la mayoria de nuestros
paises, que es la combinacion de fugas de agua en las redes y conexiones, asi como
pérdidas aparentes por la prevalencia de conexiones clandestinas y por la submedicion
existente; la morosidad es normalmente alta, equivalente a dos meses 0 mas de la
facturacion mensual; la micro medicion que deberia ser masiva es en general baja- salvo
casos aislados encomiables; la continuidad del servicio no alcanza las 20 horas continuas
en varias ciudades del pais, con frecuencias interrupciones del servicio. Varias zonas
altas o zonas alejadas de los puntos de suministro reciben agua durante 3 a 4 horas al
dia, y ademas hay casos donde reciben esa cantidad pero una o dos veces a la semana
[...].” (Ministerio de Medio Ambiente y Agua-SENASBA, 2011) /

17 Ministerio de Medio Ambiente y Agua-SENASBA, Boliviagua haciendo sostenible un derecho humano,
Revista sectorial para el desarrollo y democratizacion del conocimiento N° 1, Bolivia, 2011, p. 17.



Si bien las EPSAS funcionan, pero brindando un servicio regularmente aceptable. Varios
enfrentan un circulo vicioso de baja calidad de servicio y baja voluntad de pago por
parte de los usuarios.

“El principal problema técnico de los comités es la falta de un conocimiento adecuado
de operacion y mantenimiento de la infraestructura. En cuanto a la calidad del agua
distribuida, se puede indicar que la mayoria no realiza ningln tipo de tratamiento de
potabilizacion previo a su distribucion, por eso la calidad del agua, en el mejor de los
casos, s6lo depende de la calidad de la fuente. En la parte econdmico-administrativa, es
frecuente la carencia de un sistema contable o planillas de registro de costos e ingresos,
repercutiendo en un control de cuentas y fiscalizacion deficiente. En la mayoria de los
casos las tarifas no logran cubrir todos los costos de funcionamiento, incluidos los costos
de reposicion. Finalmente, la falta o el desconocimiento de reglamentos internos,
reducen la confianza de los usuarios de seguir pagando por el servicio y aportar cuotas
para solucionar algin problema técnico. Ademas, esta forma de administracion incita a
realizar actos de corrupcion por parte de la directiva.” Estos problemas técnicos son en
parte deficiencias que van dejando los procesos de ejecucion de los proyectos de agua, si
bien ya tenemos establecido la ejecucion del componente DESCOM en proyectos de
agua y saneamiento como mecanismos para responder a evitar estos problemas de
sostenibilidad, no se estarian cumpliendo los requerimientos necesarios que ayudarian a
optimizar la ejecucién de este componente y por ende lograr los resultados que el
Componente DESCOM-FI se habria trazado, son varios los factores que intervienen en
ello, entre uno de ellos es la escasa experiencia del Supervisor en operacionalizar su rol
en la préctica, la falta de seguimiento continuo y dedicacion al proyecto, por cuanto las
labor de monitoreo y control a los proyectos no logran controlar la calidad de los

resultados.

18 Franz QUIROZ, Nicolas FAYSSE, Rail AMPUERO, Apoyo a la gestion de comités de agua potable
experiencias de fortalecimiento a comités de agua potable comunitarios en Bolivia y Colombia, Bolivia
2008, p. 30.



Con el fin de definir el problema que plantea el presente trabajo se realiza a continuacion

una esquematizacion haciendo uso del Arbol de Problemas el cual se define como una

representacion descriptiva de las relaciones causa-efecto de un problema identificable.®

Figura 2: Arbol de Problemas
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Fuente: Elaboracién propia, basado en la problematica.




A continuacion se describe cada causa y efecto especificamente, para comprender a

cabalidad el problema identificado en el presente trabajo.

Cuadro 1: Descripcion del Arbol de Problemas

Causa Efecto Descripcion
Falta de | Proyectos de | El supervisor del componente DESCOM no cumple con los
experiencia en | desarrollo objetivos y actividades con los que ha sido contratado por
supervision de | comunitario de baja | cuanto no ejerce su rol efectivo de supervisor en el proyecto,

proyecto sociales

calidad conlleva a
realizar nuevas
reinversiones  para
corregir deficiencias

por una lado le falta experiencia y por otro lado no se dedica
exclusivamente, en consecuencia tenemos como resultados
consultorias de mala calidad que conlleva a realizar
reinversiones para corregir deficiencias ya

La guia de supervisién no desarrolla procedimientos, es general
y no permite controlar adecuadamente los proyectos

Los supervisores
desconocen los
procesos del
desarrollo
comunitario

Las entidades
operadoras no logran
efectivizar la
administracion,

operacion y
mantenimiento  de
los servicios

construidos

El supervisor no brinda asistencia técnica a los ejecutores que
permita orientar y mejorar la calidad del servicio y se reduce a
aprobar productos que no cumplen con las especificaciones y
objetivos, las consultorias orientan la ejecucion de los
proyectos al cumplimiento de actividades y consecucion de
medios de verificacion Unicamente, sin considerar procesos.

Se aplican los documentos existentes sin interpretacion ni
adecuacion de las especificaciones a las caracteristicas propias
de los proyectos y/o beneficiarios.

Los supervisores
no aplican las
condiciones del
contratoy TDR’s

Proyectos retrasados
y con  desfases
respecto al avance de
la construccion de

Los supervisores no realizan un control efectivo, existe
abandono a los proyectos, no se cumplen los cronogramas, y
existen atrasos de los proyectos y desfases entre el avance de la
construccion de las obras y el DESCOM, lo que no permite que

oportunamente las obras el acompafiamiento sea efectivo y los productos previstos sean
con la misma calidad que se esperaba, acciones que no son
corregidas oportunamente como tampoco se aplica las
sanciones que corresponden para evitar estas faltas.

La guia de | Los proyectos no | El programa APPC cuenta con su guia de supervisién, pero este

supervision es | reportan resultados, | es muy general, las herramientas que contiene solo evallan

muy general y no
permite controlar
adecuadamente los
proyectos

solo el cumplimiento
de actividades vy
entrega de medios de
verificacion
Gnicamente

actividades y las matrices de monitoreo y evaluaciéon no
contempla parametros que oriente al supervisor.

La supervision se extiende en aprobar informes y pago de
planillas, no considera la evaluacion a los procesos del
desarrollo comunitario, las coberturas de las actividades,
indicadores, calidad, consecucion de objetivos y resultados,
teniendo como consecuencia las debilidades en la sostenibilidad
de los servicios de agua.

Fuente: Elaboracion Propia, basado en el arbol de problemas.




1.4. Formulacion del Problema

El problema del presente trabajo tiene como sintomas en las debilidades que pueden
presentarse en la labor de los Supervisores DESCOM-FI para desarrollar las consultorias
de supervision a los proyectos de Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional
de proyectos de agua y saneamiento afectando de una u otra manera al logro de los
resultados de los proyectos con incidencia posterior a los usuarios del servicio.

Por lo anteriormente expuesto las variables relevantes identificadas a este problema son:
“La Supervisién es un conjunto de procedimientos para el acompafiamiento, asesoria y
retroalimentacion dirigido a las personas supervisadas con el fin de obtener resultados en
funcion a los objetivos, metas y estrategias planteados”. (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento — PRONASAR, 2006)%°. Esta variable se puede ver
influenciada por la falta de experiencia del personal para ejercer el rol de supervisor,
falta de revision y generacion de documentos que guien su accionar, falta de medir la
responsabilidad por el servicio y las modalidades de estructuracion de pagos por las

consultorias.

Los posibles efectos de las debilidades de la supervision en la ejecucién de las
consultorias de desarrollo comunitario pueden repercutir en mayor o menor medida en la
calidad de las consultorias y por ende en la ejecucion de reinversiones para corregir
deficiencias dejadas en los diferentes procesos teniendo como consecuencias las
inadecuadas debilidades en la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento la

cual es necesario prevenir.

20 Ministerio de vivienda, Construccion y Saneamiento - PRONASAR, Supervision Técnica de Proyectos
de Agua y Saneamiento — Documento de Trabajo , Perd, 2006, pag.7



1.5.  Pregunta de investigacion

¢De qué manera una nueva metodologia de supervision aplicada en la ejecucién de los
proyectos de desarrollo comunitario permitiria la consecucion de los resultados fijados
en el Proyecto de la comunidad rural de Pairumani del Departamento de La Paz?

1.6. Justificacion

1.6.1. Tebrica

El presente trabajo se justifica tedricamente, en la descripcion tedrica de los conceptos
relacionados con la Supervision de Proyectos Sociales, procedimientos técnicos,
metodologias, generacion de instrumentos de supervision que permita su aplicacion

practica de los mismos.

La experiencia de la supervision en proyectos sociales no tiene bastante recorrido en el
pais, al igual que la supervision de proyectos de infraestructura, por cuanto es necesario
generar documentos que permitan orientar la labor de supervisién desarrollando
lineamientos, especificaciones, metodologias de control, instrumentos de monitoreo,
evaluacion y seguimiento, como de la forma de organizacion de la supervision que
deben tomarse en cuenta para llevar a cabo una supervision correcta y efectiva en
proyectos de agua y saneamiento orientado a garantizar las bases de sostenibilidad de los

servicios de agua y saneamiento y poder reducir las reinversiones.
1.6.2. Metodoldgica
El presente trabajo hara uso del método cientifico, y especificamente el método

deductivo, a partir de las conclusiones particulares de un proyecto permitira aplicar a

otros proyectos de agua y saneamiento en el area rural.



1.6.3.Social

En los dltimos afios la atencion al sector de saneamiento basico en el pais ha sido
bastante significativa delineada bajo la Estrategia de la lucha de erradicacion de la
pobreza (EBRP), se planted reducirla “[...], a la mitad (entre los afios de 1990 a 2015),
la proporcion de poblacion que vive con ingresos inferiores a un dolar por persona al
dia, y reducir el porcentaje de poblacion que padece de hambre. En Bolivia se
definieron dos metas: i) reducir a la mitad la incidencia de pobreza extrema nacional y
ii) reducir a la mitad la prevalencia de desnutricion cronica en menores de tres afos.
[...]. A nivel nacional se definid6 como meta al 2015 para reducir la pobreza extrema
hasta el 24% (UDAPE y CIMDM, 2006). Para alcanzar dicha meta, entre 2001 y 2015,
dicho indicador tendria que reducirse a una tasa de3,7% anual. [...] en relacion a la
meta de saneamiento basico: reducir a la mitad para el aflo 2015 acceso sostenible al
agua potable, [...].” (MMAyA-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico,
2009) 2L,

Bajo esta necesidad y contexto el presente trabajo pretende aportar una metodologia de
trabajo de supervision para proyectos de desarrollo comunitario que permita reducir los
riesgos de la sostenibilidad de las inversiones ejecutadas como efecto de las debilidades
de la ejecucion de las consultorias implementadas dirigido a fortalecer la gestion de las

EPSAs en la prestacion de servicios de agua y saneamiento.

1.6.4.Préctica

El presente trabajo tiene como informacion base la documentacion generada por el
Programa Agua Para Pequefias Comunidades como son el Reglamento Operativo,
Términos de Referencia de las consultorias, Guia de Supervision, Instrumento de

DESCOM-FI, ademas del estado de ejecucion de proyectos de desarrollo comunitario y

21 MMAyA-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, Guia de Desarrollo Comunitario:
monitoreo y evaluacién del impacto en la salud de la poblacion, Bolivia 2009, p. 55-56.



fortalecimiento institucionales (cobertura, modelos de gestion, capacidades y desarrollo
de capacidades técnicas, operativas y financieras de las EPSAs intervenidas) de
proyectos que forman parte de la cartera de proyectos del Fondo de Inversion Productiva
y Social, a razén de que es la encargada de ejecutar proyectos de saneamiento basico
delegado por el Ministerio de medio Ambiente y Agua.

Debido a la cantidad de datos que se analizaran, se hara uso de herramientas en un inicio
de analisis metodoldgico de implementacion de la supervision a proyectos de Desarrollo
Comunitario, a fin de explicar la relacion causa-efecto de las debilidades del rol de

supervision.

Por lo anteriormente expuesto, el presente trabajo pretende proponer una metodologia de
trabajo de supervision util y aplicable para la supervision a proyectos de desarrollo
comunitario, definiendo estrategias e instrumentos a partir de la evaluacion de
experiencias implementadas. También uno de los objetivos implicitos del presente
trabajo es servir de base a futuras intervenciones que buscan lograr la efectividad de las

consultorias en proyectos de desarrollo comunitario.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Analizar la actual metodologia de Supervision DESCOM en el Proyecto de Pairumani
del Departamento de La Paz para proponer una metodologia de trabajo de Supervisién

de proyectos de Desarrollo Comunitario dirigida lograr resultados en proyectos de agua

y saneamiento.



1.7.2.Objetivos Especificos

1.8.

= Identificar las précticas de supervision utilizadas actualmente en los
proyectos de desarrollo comunitario.

= Describir los fundamentos tedricos del contenido del presente trabajo.

= Desarrollar una propuesta metodoldgica de procesos y procedimientos para
la supervision del DESCOM-FI.

= Generar indicadores de supervision.

= Determinar las herramientas necesarias para el seguimiento, monitoreo de

proyectos.

Alcances

1.8.1. Tematico

El alcance tematico del presente trabajo empleard todos los conocimientos
adquiridos en el transcurso del desarrollo de la maestria cursada, partiendo en un
inicio de la organizacion y gestion de proyectos y posteriormente profundizando
las metodologias de trabajo en proyectos sociales y especificamente en
supervision de proyectos de desarrollo comunitario, esta Ultima si bien cuenta
con propuestas desarrollados por el Programa APPC que implementa resulta

necesaria evaluar los resultados logrados en los Gltimos proyectos ejecutados.

1.8.2. Geograéfico

El alcance geografico del presente se considera a nivel departamental — La Paz, a
razén de que la informacién provista por el F.P.S. — APPC (Programa Agua para
Pequefias Comunidades) es de caracter nacional, y considerando que para un
mejor analisis y elaboracién de propuesta, se debe tomar en cuenta toda la

informacidn disponible.



1.8.3. Temporal

El presente trabajo se elaborara en el primer trimestre de la presente gestion
2012.

1.9. Disefio metodologico

El disefio metodologico como lo dice su nombre “describe el método” que se utilizara en
el presente proyecto de grado. Asimismo indica el tipo de estudio que se desarrollard,
identifica los sujetos de estudio en forma de poblacion y finalmente propone las técnicas

de recoleccion de datos que se utilizara.

1.9.1. Metodologia de investigacion

El método que se utilizard en el presente trabajo de investigacion es el método
cientifico? (del griego: -meta = hacia, a lo largo- -odos = camino-; y del latin scientia =
conocimiento; camino hacia el conocimiento) presenta diversas definiciones debido a
la complejidad de una exactitud en su conceptualizacion: "Conjunto de pasos fijados de
antemano por una disciplina con el fin de alcanzar conocimientos validos mediante
instrumentos confiables”, "secuencia estandar para formular y responder a una

pregunta”, "pauta que permite a los investigadores ir desde el punto A hasta el punto Z
con la confianza de obtener un conocimiento valido”. Asi el método es un conjunto de

pasos que trata de protegernos de la subjetividad en el conocimiento.

22 MENDEZ A., C. (1995). Metodologia. Colombia: Editorial McGraw Hill, P. 23


http://es.wikipedia.org/wiki/Griego
http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn

1.9.2. Tipo de estudio

Por la profundidad con que se aborda el objeto de estudio se realizara un estudio del tipo
Descriptivo - Propositivo. Se muestra la definicion de cada tipo de estudio segun los
autores y se describe la aplicacién de los mismos al presente proyecto de grado.

1.9.3. Estudio descriptivo

Segun Hernandez Sampieri, "Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a andlisis [...]. Miden o evaltuan diversos aspectos, dimensiones o0
componentes del fendmeno a investigar [...]" (Roberto HERNANDEZ SAMPIERI,
Carlos FERNANDEZ y Pilar BAPTISTA, 2006) %

En primera instancia el presente proyecto de grado es de tipo descriptivo, ya que
pretende detallar la actual metodologia de supervision implementada en los proyectos y
enumerar sus caracteristicas en la prestacion de servicios de consultoria, con el fin de
comparar los resultados obtenidos con los previstos por los proyectos a partir del cual
definir la propuesta metodologica mas adecuada para reducir los riesgos de la mala

calidad de la ejecucion de las consultorias

Dicha solucion partira de la propuesta de una metodologia de trabajo para la supervision
de proyectos de desarrollo comunitario, con el fin de lograr la aplicacion en los futuros
proyectos de desarrollo comunitario en proyectos de agua y saneamiento en las

comunidades rurales del pais.

Para el presente proyecto de grado se realizara una investigacion cualitativa sobre las

metodologias de trabajo de supervision para proyectos de desarrollo comunitario y el

23 Roberto HERNANDEZ SAMPIERI, Carlos FERNANDEZ y Pilar BAPTISTA, Metodologia de la
investigacién, 2006, p. 102.



enfoque de las mismas a través de revision documental, bibliografica, entrevistas a
supervisores y responsables de seguimiento y monitoreo DESCOM-FI de los proyectos,
a fin de poder describir, interpretar y evaluar la informacion recopilada sobre los
factores que afectan en alguna manera dan lugar a la debilidad de la labor de

supervision.

1.10. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion adecuado para llevar a cabo el presente proyecto de grado es

de tipo No Experimental.

Una investigacion No Experimental, es "[...] la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos. [...]" (Roberto HERNANDEZ
SAMPIERI, Carlos FERNANDEZ y Pilar BAPTISTA, 2006)%

La presente investigacion es de tipo No Experimental, ya que se evaluara la efectividad
de la aplicacion de la actual metodologia de supervision, como ser: resultados previstos
y logrados en la ejecucion de los proyectos, sin que éstos sean manipulados

intencionalmente o se condicione a los mismos para poder obtener resultados.

La investigacion es asimismo de tipo Transeccional o Transversal. "Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo Unico, su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién

24 Roberto HERNANDEZ SAMPIERI, Carlos FERNANDEZ y Pilar BAPTISTA, Metodologia de la
investigacién, 2006, p. 205.



en un momento dado, Es como tomar una fotografia de algo que sucede. [...]" (Roberto
HERNANDEZ SAMPIERI, Carlos FERNANDEZ y Pilar BAPTISTA, 2006)%°

La recopilacion de los datos e informacidn para poder desarrollar el presente proyecto de
grado seran tomados en un solo momento del tiempo. Es en este sentido se buscaré
obtener datos de los proyectos, del personal de supervisién y seguimiento a los
proyectos sobre el proceso de implementacion y resultados de la supervision de
proyectos de desarrollo comunitario, realizando una medicion de los factores que
influyen en la debilidad de la labor de la supervisién.

1.11. Método de investigacion

La presente investigacion aplicara el método deductivo e inductivo.

1.11.1. Método deductivo

El cual consiste en descomponer los hechos generales a hechos particulares o
especificos. “Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. EIl método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.” 26

Para el presente proyecto de grado se tomara la base tedrica general sobre la supervision
de proyectos de desarrollo comunitario (enfoque y metodologia) implementado en la
actualidad para comparar sus resultados obtenidos con los anteriormente previstos en la

etapa de ejecucion de los proyectos.

%5 Roberto HERNANDEZ SAMPIERI, Carlos FERNANDEZ y Pilar BAPTISTA, Metodologia de la
investigacién, 2006, p. 208.

% Cesar Augusto BERNAL TORREZ, Metodologia de la investigacion Para la Administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales, México, 2006, p. 56.



De este anélisis se rescatara los elementos y a partir de ellos se planteara la propuesta de
una metodologia alimentada, el mismo servird para futuros proyectos de agua y
saneamiento que serén ejecutados en la Institucion objeto de estudio que es el Fondo de

Inversion Productiva y Social.

1.11.2. Meétodo inductivo

"Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion
sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que postulan como leyes, principios o fundamentos
de una teoria”. (Cesar Augusto BERNAL, 2006) %’

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo también mediante los lineamientos
del método inductivo, puesto que se partird del analisis de los fendmenos o situaciones
particulares suscitadas en la labor de la supervision en el proyecto de Pairumani, con el
fin de poder explicar porque se presentan debilidades en la supervision de los proyectos.
Asimismo, las conclusiones que se obtengan puedan servir como base para
explicaciones posteriores de la supervision a proyectos sociales en este tipo de servicios

y sus resultados.

1.12. Determinacion de la unidad de analisis y universo o poblacion

"Podemos definir el “universo” como el conjunto total de elementos que constituyen un
area de interés analitico [...]. Esas unidades son llamadas unidades de analisis, no
tienen por qué ser unidades de informacion. Puede ocurrir que las unidades de analisis

no den testimonio de si mismas, sino que se trate simplemente de unidades de

27 Cesar Augusto BERNAL TORREZ, Metodologia de la investigacion Para la Administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales, México, 2006, p. 56.



informacion [...]. También puede darse en casos en los que, por alguna razon, busca

obtenerse la informacion de forma directa.” (Guillermo MORONE) 28

Nuestra unidad de andlisis seran los Supervisores DESCOM-FI. Para fines de la
investigacion se tomara al proyecto de Pairumani del programa Agua para Pequefias
Comunidades ubicada en la comunidad rural del Departamento de La Paz; actualmente
en este departamento se ejecutan 5 proyectos con el programa APPC, lo que representa
al 20% del universo existente.

1.13. Técnicas de recoleccion de informacion

Se determinan cudles son las fuentes y técnicas de recoleccion de informacion que seran

atiles para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Para realizar la recoleccion de la informacion y los datos necesarios para la
investigacion, se utilizan fuentes documentales y la aplicacion de entrevistas en el

trabajo de campo.

1.13.1. Documentales

Méndez dice que: "A través de estas fuentes se obtiene informacion basica acerca de un
tema de estudio, se encuentra en libros, textos referidos al tema, articulos, revistas,
reportajes, mapas, fotografias, Internet, periddicos y otros materiales, documentales

como trabajos de grado, enciclopedias, anuarios y otros" [MENDEZ A, 1995, pag. 104].

Para el desarrollo del presente proyecto de grado se realizara una revision de la

normativa, articulos, textos, revistas, libros, proyectos de grado, tesis de grado y todo

28 Guillermo MORONE, Métodos y Técnicas de Investigacion, www.monografias.com » Epistemologia,
Consulta realizada 30/10/12.


http://www.google.es/url?url=http://www.monografias.com/Epistemologia/index.shtml&rct=j&sa=X&ei=WAyQUJn_GMP40gHl7YDwCQ&sqi=2&ved=0CDwQ6QUoADAC&q=universo+de+estudio&usg=AFQjCNE00LN6rD7IuaBY0mfgK7ny3x7fEw

aquel material relacionado y referido a la supervision de proyectos de desarrollo

comunitario.

1.13.2. Trabajo de campo

Segun Sabino en el trabajo de campo. "los datos de interés se recogen en forma directa
de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. Estos datos,
obtenidos directamente de la experiencia empirica, son llamados primarios,
denominacion que alude al hecho de que son datos de primera mano, originales,
producto de la investigacién en curso Sin intermediacion de ninguna naturaleza"
[SABINO, 1992, pag. 149].

El trabajo de campo recopilara informacion mediante técnicas tales como:

« Entrevistas abiertas

Las entrevistas seran realizadas en el area del proyecto, ubicado en la comunidad rural
de Pairumani del Departamento de La Paz, dirigido al ejecutor, supervisor, responsables

de seguimiento y monitoreo DESCOM del FPS.

1.13.3. Recoleccion de la informacion del trabajo de campo

La recoleccidn, andlisis e interpretacion de datos se llevara a cabo durante 2 semanas
aproximadamente, en el siguiente cronograma se muestran las actividades del trabajo
de campo que se realizara por semana. En la grafica N° 1 se puede observar el orden
en que se llevaran a cabo las actividades del trabajo de campo y los tiempos que

implica llevar a cabo dichas actividades.



Cuadro 2: Diagrama Gantt del cronograma de actividades del

trabajo de campo (expresado en semanas

ACTIVIDADES

SEMANA
1

SEMANA
2

SEMANA
3

SEMANA
4

SEMANA
5

Elaboracién de entrevistas

XXXX

Aplicacion de entrevistas

XXXX

Vaciado de datos

XX

Analisis y procesamiento de datos

X

XXXX

Elaboracién del documento
estudio de campo

XXXX

XXXX

Conclusiones finales

XXX

Correcciones y ajustes

XX

Presentacién final del estudio de

campo

XXXXX

Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO 2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Es importante resaltar que la maestria de Gerencia de Proyectos para el Desarrollo, entre

sus principales modulos tematicos esta la administracién y formulacién de proyectos,

cuyos contenidos apuntan a la generacion de destrezas para la elaboracion e
implementacion de proyectos, por cuanto el presente proyecto de grado se inscribe en la
tematica de administracion de los proyectos donde la labor de la supervisién es uno de
sus brazos importantes en la gerencia de los proyectos.

2.1. Generalidades de proyectos para el desarrollo

“Los proyectos en el ambito de desarrollo tienen como objetivo final la obtencion de
resultados concretos que permiten impulsar el desarrollo socioecondémico de un pais o
de una region. La implementacion de proyectos para impulsar el desarrollo se basa en la
premisa de que estos cumpliran sus objetivos dentro de las limitaciones de alcance,
tiempo y presupuesto. Estos proyectos se llevan a cabo dentro de unos supuestos socio-
econdmicos que responden a una légica de cambio gradual cuyos resultados a largo
plazo solo se logran mediante la consecucion de resultados intermedios. [...], cuyo
objetivo final es la obtencion de resultados sostenibles en el largo plazo.” (Rodolfo
SILES, PMP y Ernesto MONDELO, PMP, BID, 2012) %

“La efectividad de las inversiones de desarrollo se mide en base a los resultados que los
proyectos logran alcanzar. Las organizaciones financiadoras en su mayoria han ido
desarrollando herramientas para lograr mayor efectividad en el desarrollo; [...].”
(Rodolfo SILES, PMP y Ernesto MONDELO, PMP, BID, 2012) *

29 Rodolfo SILES, PMP y Ernesto MONDELO, PMP, BID, pm4R: Gestion de Proyectos para Resultados
Guia Gestion de Proyectos, 2012, p. 10.

%0 Rodolfo SILES, PMP y Ernesto MONDELO, PMP, BID, pm4R: Gestién de Proyectos para Resultados
Guia Gestion de Proyectos, 2012, p. 10.



2.1.1. Gerencia o gestion de proyectos para el desarrollo

“La gestion de proyectos —también conocida como gerencia, administracion o direccion
de proyectos— es una disciplina que sirve para guiar e integrar los procesos necesarios
para iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos con el fin de culminar
todo el trabajo requerido para realizar un proyecto y cumplir con el alcance estipulado,
dentro de los limites de tiempo y costo definidos.

La gestion de proyectos de desarrollo comprende varias disciplinas de administracion,
finanzas, recursos humanos, comunicacion, riesgo, logistica, etc. Esto se debe a que no
solo se limita a cumplir un proyecto dentro del tiempo y el presupuesto pautados, sino
que busca lograr que los resultados cumplan los objetivos finales (impacto

socioeconomico esperado.

La gestion de proyectos de desarrollo se define como el uso de una combinacion de
herramientas y técnicas derivadas de buenas préacticas y estandares internacionales para
asegurar el logro de los objetivos finales (impacto socioecondmico) del proyecto dentro
del cronograma, el presupuesto y el alcance planificados.” (Rodolfo SILES, PMP y
Ernesto MONDELO, PMP, BID, 2012) 3

La gerencia de proyectos emplea cierta terminologia que es importante conocer. Los

siguientes son algunos de los términos de uso frecuente.

= “Proyecto: ES un conjunto de actividades coordinadas y relacionadas entre si que
buscan cumplir un objetivo especifico dentro de un tiempo con un costo y un
alcance definidos. Este esfuerzo implica una combinacion de actividades
interdependientes orientadas a lograr un fin especifico dentro de un limite de

tiempo predeterminado. Cabe destacar que completar con éxito un proyecto

31 Rodolfo SILES, PMP y Ernesto MONDELO, PMP, BID, pm4R: Gestion de Proyectos para Resultados
Guia Gestion de Proyectos, 2012, p. 14-15.



significa cumplir con los objetivos dentro del alcance propuesto, el costo
determinado y el plazo pautado.

Gestion de proyectos: Partiendo de la definicion anterior, la gestién de
proyectos - también conocida como gerencia de proyectos - es la aplicaciéon de
los conocimientos, las habilidades, las herramientas y las técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer sus requisitos y sus objetivos.
Programa: Consiste de un grupo de proyectos relacionados entre si, que
presentan objetivos similares y cuya gestion se realiza de manera coordinada
para obtener beneficios que no se conseguirian si se gestionaran en forma
individual.

Portafolio: Es un grupo de proyectos y programas llevados a cabo bajo el
auspicio de una organizacion. Los portafolios pueden ser manejados en un nivel
organizacional, de programa o funcional. La gestion del portafolio se enfoca en
identificar, priorizar, autorizar, administrar y controlar proyectos, programas u
otro tipo de trabajo para lograr los objetivos estratégicos de la organizacion. [...]
Gestion para resultados en el desarrollo (GpRD): Es una estrategia focalizada
en los resultados y en las mejoras de sostenibilidad de estos resultados en los
paises. Prevé un marco coherente para la eficacia en la cual la informacion del
rendimiento es usada para optimizar la toma de decisiones.  [...], permite a
asegurar que los proyectos seleccionados mantengan su contribucion a los
objetivos estratégicos de los paises y las entidades financiadoras del proyecto;
por el otro, porque posibilita evaluar que los resultados esperados haya definido a
partir de una priorizacién adecuadas: primero se determina los resultados y
luego, la combinacion de recursos para lograrlos. [...], “es un marco 16gico
inclusivo de todos los ciclos y actores de la gestion publica permitiendo ordenar
las relaciones causa-efecto existentes entre un objetivo estratégico y el programa
que se llevara a cabo para lograrlo, los insumos que los ejecutores del proyecto
deberan crear o producir para lograrlo, y el cdmo hacer todo esto; [...] Los
resultados se basan en indicadores de desempefio y evaluaciones y se considera

un resultado exitoso aquel que ha sido bien planificado y ha ocurrido segun lo



programado en la planificacion estratégica, la planificacion participativa y la
planificacion operativa. [...] Si los resultados esperados no satisfacen las
expectativas de los beneficiarios finales, no seran exitosos aunque hayan sido
cumplidos de acuerdo a lo planeado.

Otro elemento a tener en cuenta al momento de definir los resultados en este
contexto es que estos generen un impacto sostenible, [...].” (Rodolfo SILES,
PMP y Ernesto MONDELO, PMP, BID, 2012) 2

2.1.2. Las restricciones del proyecto

Todo proyecto esté sujeto a una triple restriccion: el alcance, el tiempo y el costo.

“Alcance: Se refiere al trabajo (actividades y productos) requerido para entregar
los resultados del proyecto y los procesos usados para producirlos; es la razon de
ser del proyecto. [...]

Tiempo: Se trata de la duracion que requieren todas las actividades para
completar el proyecto y es usualmente representado en un cronograma. [...] Un
control adecuado del cronograma requiere de una cuidadosa identificacion de las
tareas a ser ejecutadas, una estimacion precisa de su duracion, la secuencia en la
que seran aplicadas y como el equipo del proyecto y los recursos seran
utilizados. [...]

Costo: Son los recursos financieros aprobados para la ejecucion de las
actividades del proyecto e incluyen todos los gastos requeridos para alcanzar los
resultados dentro del cronograma planificado. [...]”. (Rodolfo SILES, PMP y
Ernesto MONDELO, PMP, BID, 2012) %

32 Rodolfo SILES, PMP y Ernesto MONDELO, PMP, BID, pm4R: Gestion de Proyectos para Resultados
Guia Gestion de Proyectos, 2012, p. 15-20.

33 Rodolfo SILES, PMP y Ernesto MONDELO, PMP, BID, pm4R: Gestion de Proyectos para Resultados
Guia Gestion de Proyectos, 2012, p. 22-23.



“La relacion entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es probable que al
menos otro se vea afectado. Por ejemplo, un adelanto en el cronograma a menudo
implica aumentar el presupuesto, a fin de afadir recursos adicionales para completar la
misma cantidad de trabajo en menos tiempo. Si no es posible aumentar el presupuesto,
se puede reducir el alcance o la calidad, para entregar un producto en menos tiempo por
el mismo presupuesto. Los interesados en el proyecto pueden tener opiniones diferentes
sobre cudles son los factores mas importantes, lo que crea un desafio aun mayor.
Cambiar los requisitos del proyecto puede generar riesgos adicionales. El equipo del
proyecto debe ser capaz de evaluar la situacion y equilibrar las demandas a fin de

entregar un proyecto exitoso.

Dada la posibilidad de sufrir cambios, el plan para la direccion del proyecto es iterativo
y su elaboracion es gradual a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La elaboracion
gradual implica mejorar y detallar constantemente un plan, a medida que se cuenta con
informacion mas detallada y especifica, y con estimados mas precisos. La elaboracion
gradual permite a un equipo de direccion del proyecto dirigir el proyecto con un mayor
nivel de detalle a medida que éste avanza.” (Rebeca MENDEZ, 2010) **

2.2.  Desarrollo comunitario en proyectos de agua y saneamiento

El desarrollo comunitario, “[...], se inici6 a partir de la Segunda Guerra Mundial, a
partir de los planteamientos que la UNESCO establecié para paliar la situacion de los
paises del entonces llamado Tercer Mundo [...]” (Cristina ANDREU, 2010)* para
ayudarles a despegar del retraso econdmico, laboral, sanitario, cultural, social y

educacional en que se hallaban.

34 Rebeca MENDEZ, Metodologia para la aplicacion de la administracion de proyectos en la empresa
ARTECO S.A., Costa Rica, 2010, p. 14-15.

3% Cristina ANDREU, Desarrollo comunitario: estrategia de intervencion y rol de la educadora social,
2008, Http://www.eduso.net/res/ [Consulta realizada 27/10/12]
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“Por este motivo los primeros programas que se implementan, explicitamente, bajo la
consigna de DC se llevaron a cabo en zonas de Africa, Asia y América Latina.” (Cristina
ANDREU, 2010)%, fue un invento de los paises desarrollados formando agentes de
desarrollo y enviando a estos territorios, con lo que surgié la idea del Desarrollo Local.

“El desarrollo de la comunidad en esa época es definido como “un proceso destinado a
crear condiciones de progreso econdmico y social para toda la comunidad, con la

participacion activa de ésta, y la mayor confianza posible de su iniciativa.

Desde estos inicios el Desarrollo Comunitario se prioriza como eje fundamental de su
quehacer el desarrollo de los sujetos a partir de su participacion activa en procesos que,
si bien tiene por objeto ofrecer herramientas para satisfacer necesidades, ello no puede
ser posible sin la corresponsabilidad de los sujetos en sus propios procesos, partiendo de
su dinamica particular y de sus recursos personales para potencializar acciones que
conduzcan al crecimiento y desarrollo.” (Arizaldo CARVAJAL, 2011) ¥

“Cuando se habla de desarrollo de la comunidad, sefiala como objetivo lograr que las
comunidades impulsen su propio desarrollo y resuelvan sus problemas mas agudos....].
consideramos el desarrollo de la comunidad como parte integrante del concepto mas
amplio, mas general y complejo del “desarrollo”, y lo entendemos como método y
técnica que contribuye positiva, real y efectivamente en un proceso de desarrollo integral
y armonico, atendiendo fundamentalmente a ciertos aspectos extra-economicos, en
particular psico-sociales, que intervienen en la promocion de actitudes, aspiraciones y
deseos para el desarrollo [...].”(Arizaldo CARVAJAL, 2011) 38

3 Cristina ANDREU, Desarrollo comunitario: estrategia de intervencion y rol de la educadora social,
2008, Http://www.eduso.net/res/ [Consulta realizada 27/10/12]

37 Arizaldo CARVAJAL, Apuntes sobre desarrollo comunitario, Espafia, 2011, P.38.

38 Arizaldo CARVAJAL, Apuntes sobre desarrollo comunitario, Espafia, 2011, P.42-43.
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“También el desarrollo de la comunidad es mirado por el autor en cuanto método de
intervencion social.

Considerando como método de actuacion sobre la realidad, esta en el plano de la
practica social. Consecuentemente, es una tecnologia social. Se trata de un conjunto de
reglas practicas y procedimientos especificos que, mediante la aplicacién de
conocimientos tedricos provenientes de las ciencias sociales y la psicologia, y aplicando
procedimientos sistematizados a objetivos practicos, se traduce en una serie de acciones
y actividades. A través de ellas se pretende mantener, modificar o transformar algin
aspecto de la realidad social buscando resultados especificos que se expresan en

objetivos y metas pre-establecidas.

En cuanto a la intencionalidad ultima del desarrollo de la comunidad, ya sea como
método o como programa, al igual que todas las formas de intervencion social, viene
dada por la cosmovision o ideologia subyacente de quienes promueven y realizan cada
programa, proyecto o actividad en concreto. Esta cosmovision y/o ideologia no sélo
proporciona una comprension y significacion de la realidad, sino que también expresa un
horizonte utdpico que concierne al modelo de sociedad que se considera necesario
construir” (Arizaldo CARVAJAL, 2011) %

Bajo ese concepto de intervencion social, el Ministerio de Medio Ambiente y Agua del
Estado Plurinacional de Bolivia ha elaborado los documentos Guias de Desarrollo
Comunitario “DESCOM?” instrumentos que permite orientar la intervencion social de los
proyectos de agua y saneamiento, define al DESCOM, como “[...], la estrategia social
centrada en la gente, que promueve la participacion de mujeres, hombres, adolescentes,
nifios y nifias en todas las actividades de los proyectos, para mejorar sus condiciones de
vida, segun su contexto socio-cultural, econdmico y ambiental, coadyuvando a la

sostenibilidad de las inversiones, en base a la sinergia de las capacidades locales y

39 Arizaldo CARVAJAL, Apuntes sobre desarrollo comunitario, Espafia, 2011, P.45.



sectoriales, que permiten impactar en la salud y la preservacion del medio ambiente.”
(Ministerio del Agua, 2008) 4°

2.3.  Evolucién de la concepcion del desarrollo comunitario en Bolivia

La concepcion de desarrollo comunitario “[...] ha tenido una evolucion conceptual
surgida en la década de los 60’s, cuando se realizan las primeras experiencias en
DESCOM en el area rural, en un momento en que se evidencia la importancia de actuar
organizadamente para atender las propias necesidades, mediante el acceso a los recursos

naturales, con lo cual mejorarian las condiciones de vida.

Bajo esta concepcion, la Organizacion de las Naciones Unidas, comenzo a hablar de
Desarrollo Comunitario, hace ya méas de 40 afios. Posteriormente se impone el enfoque
de intervencion Comunitaria, aun inscrito en un modelo de organizar desde afuera a las
personas como respuesta a la necesidad de analizar y actuar sobre los problemas de las
interacciones personales en sus diversos contextos sociales. Surge asi un modelo
inminentemente practico, provocando la accion y reflexion comunitarias, centrado en la

critica social, la activacion y el desarrollo social.

En los ultimos afos de los 90’s se define que el objetivo fundamental del Desarrollo
Comunitario, ademas de asegurar la sostenibilidad de la inversion o de la infraestructura,
debia contribuir a que la comunidad desarrollara competencias, autoconfianza vy
mecanismos comunitarios sostenidos y responsables en el sector y mas alla de él. La
experiencia lograda con todos estos modelos permitio ir mejorando este concepto hasta
llegar a institucionalizarlo en el afio 1997, ampliando su area de accion a los &mbitos

periurbano y urbano.

40" Ministerio del Agua, Viceministerio de Servicios Basicos, Lineamientos orientadores para la
implementacion del Desarrollo comunitario en el Sector de Saneamiento Basico en Bolivia, 2008, p. 19.



Actualmente, el enfoque se centra en desarrollar procedimientos e instrumentos para
promover la participacién con conocimiento, la demanda informada y la integracion de
lo técnico y lo social sobre procesos sociales complejos y dindmicos que aborden no
solo el componente individual y/o grupal, sino también las estructuras sociales, politicas,
economicas, etc. A lo largo de su desarrollo podriamos afirmar que los modelos de
competencia social y ecoldgica, buscan mejorar la calidad de vida y el bienestar de las
personas.” (Ministerio del Agua, 2008) **

“En las Gltimas décadas, el posicionamiento del DESCOM en el pais es importante
porque existe un reconocimiento como estrategia social del sector que permite generar
un proceso social que sienta las bases de la sostenibilidad. Las diferentes instituciones
publicas, privadas y ONG’s del sector, incorporan el DESCOM en todos sus programas
y proyectos de agua y/o saneamiento y paralelamente las agencias de cooperacion

asignan recursos para su implementacion.” (Ministerio del Agua, 2008) #2

En el siguiente cuadro podemos observar la evolucién del enfoque social en el

saneamiento basico:

41 Ministerio del Agua, Viceministerio de Servicios Bésicos, Lineamientos orientadores para la
implementacion del Desarrollo comunitario en el Sector de Saneamiento Basico en Bolivia, 2008, p. 19.
42 Ministerio del Agua, Viceministerio de Servicios Basicos, Lineamientos orientadores para la
implementacion del Desarrollo comunitario en el Sector de Saneamiento Basico en Bolivia, 2008, p. 21.



Cuadro 3: Evolucion del DESCOM

EPOCA

CONCEPTO

DESCRIPCION

Década
de los 60

Desarrollo de
la comunidad

Plantea la superacion de una realidad llevandola a niveles que posibiliten
mejores condiciones de vida.

Técnica de accion social para mejorar las condiciones de vida de las
comunidades atrazadas.

Décadda
de los
afios 70

Intervencion
comunitaria

Proceso por el que la gente, las organizaciones y comunidades deben adquierir
el dominio y control de us propias vidas; tomando conciencia de sus
necesidades, para lograr el acceso a los recursos, potenciando a los grupos mas
desfavorecidos. Modelo que apuesta por la formacién y la activacién de la
comunidad como medio de lograr ese cambio.

Década
de los 80

Modelo socio
comunitario

Union tedrico — practico que establece los principios que deben dirigir la accién
profesional: se caracteriza por la accion y reflexion comunitarias, centrado en la
critica social, la activacion y el desarrollo social.

Desarrollo
Comunitario
DESCOM

Establece esforzar capacidades y destrezas locales, para lograr la gestion del
cambio. Permite integrar los aspectos sociales y técnicos logrando los objetivos
planteados por los sectores, los programas y proyectos que se ejecutan.

Se aplican prioritariamente en el ambito rural del ais, a partir de 1986 y se
institucionaliza en 1997.

Promueve el apoyo a la comunidad para desarrollo la perspectiva, la
competencia, la autoconfianza y el empefio que garanticen un esfuerzo
comunitario sostenido y responsable en el sector y mas alla del sector.

Década
de los 90

Participacion
ciudadana

Impulsa la participacion con conocimiento para la demanda informada,
integrando el area técnica y social en la intervencién social, promoviendo la
organizacion y participacién de los ususarios.

Su metodologia de accién concibe a la construccién de obras como un proceso
educativo y movilizador. Utiliza el enfoque interdisciplinario, que desarrolla
acciones en forma integrada (lo técnico y lo social se conjugan y coordinan).
Desarrollo el enfoque constructivista que permite la elaboracién de un nuevo
saber entre los facilitadores y los ciudadanos en el tema del saneamiento basico.

2000
adelante

Gestion
articipativa y
social

Principalmente aplicado en &rea urbana y peri urbana; parte de un enfoque
humanista del sanemaiento basico, reforzando una mirada integral, donde los
diferentes actores (gobiernos municipales, operadores y poblacion) aportan,
participan y llegan a consensos en la gestion del Sector a través de la educacion
sanitaria, el empoderameinto de la poblacion, prevencion y el manejo de
conflictos.

Incorpora la vision de la GIRH, de la cual considera parte del saneamiento
basico y busca acciones integradoras y subsidiarias.

DESCOM
enfoque
centrado en el
Desarrollo
Humano

Aplicado sobre todo en area rural, ampliado a pequefias ciudades, enfoque
centrado en la gente, profundiza la integralidad, la intersectorialidad y el medio
ambiente en su accionar, coadyuvando a la sostenibilidad de las inversiones, en
base a la sinergia de las capacidades locales y sectoriales, que permiten
impactar en la salud y la preservacién del medio ambiente.

Fuente: Ministerio Del Agua, Lineamientos orientadores para la implementacion del desarrollo
comunitario en el sector de saneamiento basico en Bolivia, 2008, p. 20.




2.4.  Marco legal de aplicabilidad del Desarrollo Comunitario en proyectos de

agua y saneamiento en Bolivia

El Ministerio del Agua, emite la Resolucion Ministerial N° 075 en fecha 25 de agosto de
2008, en el que resuelve lo siguiente:
“PRIMERO.- Aprueba las 6 Guias de Desarrollo Comunitario, [...].

SEGUNDO.- Recomendar a las Instituciones y Organizaciones que trabajan en la
implementacion de Proyectos de Agua y Saneamiento la aplicacion de la Guias de

Desarrollo Comunitario en forma indisoluble en todos los proyectos a nivel nacional.

TERCERO.- El modelo de Desarrollo Comunitario Productivo — Guia de aplicacion en
Proyectos de Agua y Saneamiento Para Poblaciones Menores a 10.000 Habitantes,
debera ser aplicado en todo el territorio nacional, por instituciones y profesionales del
sector, en el componente de Desarrollo Comunitario, como una opcion en comunidades
de bajos ingresos en virtud de la sostenibilidad de los sistemas de agua potable

construidos en areas rurales del pais.

CUARTO.- Después de cinco afios de su puesta en vigencia y aplicacion de las Guias
de Desarrollo Comunitario, el Viceministerio de Servicios Basicos evaluara su

aplicacion para establecerla como Norma Basica del Desarrollo Comunitario.

QUINTO.- Se autoriza al Viceministerio de Servicios Basicos para que en coordinacion
con la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio del Agua proceda a

la publicacién, difusién y distribucién en forma gratuita [...].



SEXTO.- El Viceministerio de Servicios Basicos y la Direccion General de Asuntos
Administrativos del Ministerio del Agua, quedan encargadas del cumplimiento de la
presente Resolucion Ministerial. [...].” (Ministerio del Agua, 2008)*

Con tales disposiciones el Desarrollo Comunitario viene implementandose en el
territorio nacional del pais y cobrando cada dia la importancia en el Sector del

Saneamiento Basico.

2.5. El Desarrollo Comunitario en el Programa Agua Para Pequefas
Comunidades

En base la disposicion nacional descrita precedentemente y bajo los contenidos
orientadores de las Guias de Desarrollo Comunitario del Ministerio de Medio Ambiente
y Agua, el Programa Agua Para Pequefias Comunidades ejecutado por el Fondo de
Inversion Productiva y Social ha elaborado el documento Instrumento de Aplicacion del
DESCOM-FI para la ejecucion del componente de desarrollo comunitario, como su guia
orientadora para la ejecucion de este componente social en proyectos de agua y
saneamiento; documento en el que se clasifica a los proyectos en inversiones tangibles
(obras) e intangibles (capacidades humanas e institucionales — DESCOM-FI), que estan

dirigidas al desarrollo de capacidades institucionales y sociales.

“La conjuncion entre tangible e intangible de un proyecto, tiene la finalidad de generar
la sostenibilidad de la prestacion de servicios basicos de agua potable y saneamiento
basico de una comunidad o poblacién, incluye a todos los actores y cubre los aspectos
vinculados con la integralidad de un proyecto: Infraestructura y Desarrollo Comunitario

- Fortalecimiento Institucional.” (FPS. 2009) 44

43 Ministerio del Agua, Viceministerio de Servicios Basicos, Lineamientos orientadores para la
implementacion del Desarrollo comunitario en el Sector de Saneamiento Bésico en Bolivia, 2008, p. 7-6.

4 Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento
Institucional — Instrumento de Aplicacion, Bolivia, 2009, p. 15.



2.6.  Instrumento de Aplicacion del DESCOM-FI

2.6.1. Definicion del Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional

“El Desarrollo Comunitario es un conjunto de acciones para el desarrollo de procesos
sociales, procedimientos e instrumentos que promueven la participacion de la
comunidad con conocimiento, la demanda informada y la integracién de lo técnico y lo
social. Aborda no sélo lo individual y/o grupal, sino también las estructuras sociales,
politicas, econdmicas, etc. Este enfoque se expresa en la Estrategia Social del

Saneamiento Basico. [...]

La integracion de los elementos de la evolucion del enfoque del DESCOM muestra que
el mismo esté dirigido a lograr:

* La corresponsabilidad para la sostenibilidad de la inversion.

* El acceso universal a servicios de calidad de agua y saneamiento.

* El pago oportuno de las tarifas, tasas o cuotas.

* La solidaridad entre los diferentes niveles poblacionales donde se prestan los servicios.

[...]

Fortalecimiento institucional a la EPSA es un conjunto de actividades orientadas a la
constitucion y estructuracion legal y organizativa del operador de servicios local.
Desarrolla procesos necesarios para la prestacion de los servicios y la definicion de
funciones y capacitacion de los recursos humanos encargados de estos procesos.” (FPS,
2009) 4

4 Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento
Institucional — Instrumento de Aplicacidn, 2009, p. 18.



2.6.2. Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y la evaluacion es uno de los elementos del DESCOM dirigidos al control
de los proyectos del programa APPC son aplicados a través de los supervisores
contratados para cada proyecto.

“El monitoreo o seguimiento determinara los avances del proceso de implementacion del
DESCOM-FI (cumplimiento de las actividades programadas y logros parciales), con el
objeto de establecer las causas, si hubiera incumplimiento, y las medidas correctivas de

manera oportuna.

La evaluacion determina si se alcanzaron los resultados previstos en el marco de los
objetivos planteados y los resultados logrados en la implementacion del DESCOM-FI.
Consiste en la vigilancia continua y sostenida del proceso de DESCOM para asegurar

que se lleve a cabo la ejecucion del plan de intervencion.” (FPS, 2009) 46

Para la operativizacion del monitoreo y evaluacion encargada a los supervisores
DESCOM-FI, ha sido elaborado la Guia de Supervision DESCOM-FI, que sera

analizada mas adelante.

2.6.3. EIl Desarrollo Comunitario y el ciclo de proyectos del Programa Agua Para

Pequefias Comunidades

En el ciclo de proyectos que esta establecido para el Programa del APPC, el componente
del DESCOM se ejecuta en tres etapas que son: la preinversion, la inversion y la
postinversion. Cada una de estas fases o etapas contempla una serie de actividades,

resumidas en la siguiente figura:

4 Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento
Institucional — Instrumento de Aplicacidn, 2009, p. 22.



Figura 3: Ciclo de proyectos en el FPS — DESCOM

DESCOM-FI Articulado al Ciclo del Proyecto de FPS

Modulos del
DESCOM-A

Fuente: FPS, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional - Instrumento de Aplicacion,
Bolivia, 2009, p. 25.



2.6.3.1.  Fase preinversion o Modulo |

Objetivos Médulo | - Implementacién de la Pre inversién
“Se cuenta con perfil y disefio final aprobados por la comunidad.

Se cuenta con plan de intervencion participativo de DESCOM basado en el diagndstico
socioecondmico y linea de base.

Se cuenta con un diagnostico del operador, modelo de gestion definido, EPSA
conformada y plan de fortalecimiento institucional.” (FPS, 2009)*’

Cuadro 4: Resultados del Modulo |

DESARROLLO COMUNITARIO-FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL (DESCOM-FI)

— INFRAESTRUCTURA
L Fortalecimiento
Desarrollo Comunitario L
Institucional
° Comité Responsable del Proyecto posesionado (CRP). ° Diagnostico | © Perfil del proyecto

° Comunidad conoce los detalles del proyecto, ha elegido
el nivel de servicio y opcién técnica, esta informada
sobre el modo aproximado de la tarifa (tasa u cuota) y
se ha comprometido a pagarla.

° Diagnostico comunitario ejecutado.

° Plan de
acortado.

intervencion participativo de DESCOM

° Lider de miembros del CRP capacitados para el
gjercicio del control social de saneamiento basico.

institucional de la
EPSA o situacion
base para su
conformacion.

°  Modelo de
gestion de la
EPSA aprobado o
perfeccionado por
la comunidad o
poblacion y
ratificado por el
GM.

° EPSA
conformada o}
perfeccionada

constitutivamente.

° Plan
fortalecimiento
institucional.

de

elaborado y aprobado.

° Proyecto a disefio final
aprobado.

° Plan y cronograma de
gjecucion  de  obras
socializado.

Fuente: FPS, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional - Instrumento de Aplicacion,

2009, p. 31.

47 Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento
Institucional — Instrumento de Aplicacion, Bolivia, 2009, p. 31.



2.6.3.2.

Fase inversion o Modulo 11

Objetivos Médulo Il — Implementacién de la inversion

“EPSA constituida legal y organicamente.

Infraestructura construida con el aval de la poblacién.

Comunidad fortalecida en procesos participativos y control social.” (FPS, 2009) 8

Cuadro 5: Resultados del Mdédulo 11

DESARROLLO COMUNITARIO-FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL (DESCOM-FI)

Desarrollo Comunitario Fortalecimiento INFRAESTRUCTURA
Institucional
°© Comunidad organizada para la | °® EPSA constituida | © Obras de agua y saneamiento
fiscalizacién de la construccién de la | legal y | concluidas y entregadas

infraestructura.

° Autoridades, lideres, CRP capacitados
sobre las especificaciones técnicas del
proyecto.

° Convenios intersectoriales puestos en
practica a través del Plan DESCOM.

° Monto de tarifa, tasa o cuota aprobado
por la comunidad.

° Poblacién conoce la importancia de los
habitos de higiene personal, ambiental,
lavado de manos, y tiene conocimiento
para  ampliar  sus instalaciones
intradomiciliarias de agua.

organicamente.

° EPSA capacitada
para la gestion de
presentacion de
servicios de agua y
saneamiento.

° Tarifa (tasa o
cuota) establecida.

provisionalmente.

Fuente: FPS, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional - Instrumento de Aplicacion,

Bolivia, 2009, p. 45.

8 Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento
Institucional — Instrumento de Aplicacidn, 2009, p. 45.




2.6.3.3.

Fase de postinversion o Maédulo 111

Objetivos Médulo 111 — Consolidacion del DESCOM-FI

“EPS consolidada y con inicio de operaciones.

Poblacion da conformidad a la recepcidn definitiva de obras.

Poblacion con conocimiento y capacidades sobre su rol en saneamiento basico.” (FPS,

2009) 4

Cuadro 6: Resultados del Mddulo 111

DESARROLLO COMUNITARIO-FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL (DESCOM-FI)

Desarrollo Comunitario Fortalecimiento INFRAESTRUCTURA
Institucional
° Autoridades locales y grupos de | ° EPSA consolidada | © Recepcion definitiva de la
poblacion han participado y dado su | legalmente. obra.

conformidad en la recepcion definitiva
de las obras.

° La poblacion ha consolidado sus
conocimientos y destrezas para el
cumplimiento de sus deberes vy
derechos en saneamiento bésico.

° Poblacion inicia proceso de mejoras
en hébitos de higiene personal,
ambiental, lavado de manos y amplia
sus instalaciones intradomiciliarias de
agua y saneamiento.

° Organizaciones sociales fortalecen
sus capacidades en control social para
la prestacion de los servicios.

° EPSA define mecanismos
de participacion de la
poblacion en la toma de
decisiones.

° EPSA con procesos
técnicos,  administrativos,
comerciales y  sociales

implementados.

° EPSA con presupuesto
para la implementacion de
su Plan de Operacion y
Mantenimiento.

° EPSA implementa la tarifa
(tasa o cuota).

° Plan de Operacién vy
mantenimiento  definido vy
aprobado para su

implementacién.

Fuente: FPS, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional - Instrumento de Aplicacion,

Bolivia, 2009, p. 57.

49 Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento
Institucional — Instrumento de Aplicacidn, 2009, p. 57.



2.6.3.4.

Fase de postinversion o Médulo IV

Objetivo Modulo 1V — Operacion y Mantenimiento

“Poblacion hace uso adecuado de los sistemas de agua y saneamiento.

EPSA opera, mantiene y hace una gestion eficiente de los servicios y reporta indicadores
de gestién a la poblacion e instancias correspondientes.

EPSA realiza inversiones en reposicién y ampliacion de cobertura con el apoyo del

GM.” (FPS, 2009) %

Cuadro 7: Resultados del M6dulo 1V

DESARROLLO COMUNITARIO-FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

(DESCOM-FI)

Desarrollo Comunitario

Fortalecimiento Institucional

INFRAESTRUCTURA

° La poblacidn ejerce
fiscalizacién y control social en
temas  relacionados a la
prestacion de servicios.

° La poblacién sigue practicas de
limpieza e higiene y hace uso
adecuado de  servicios e
instalaciones sanitarias.

° La poblacién paga la tarifa
oportunamente.

° Poblacion organizada demanda
al GM la priorizacién de
saneamiento basico en el POA.

° La EPSA presenta informes y ha realizado en
el afio al menos dos rendiciones de cuentas a la
poblacion y a las instancias sectoriales
correspondientes.

° La EPSA ha realizado el control fisico-
quimico del agua que provee a los usuarios, por
sus propios métodos o con apoyo.

° La EPSA cuenta con un plan de inversiones
en reposicién y ampliacion de servicios.
° EPSA cuenta con capacidad de cobro.

° EPSA demanda y recibe asistencia técnica y
acompafiamiento de la parte del Gobierno
Municipal u otra instancia.

° La EPSA cuenta con Licencia/Registro de la
entidad reguladora.

° Los servicios de agua Yy
saneamiento en operacion.

° Plan de mantenimiento e
implementacién.

Fuente: FPS, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional - Instrumento de Aplicacion,

Bolivia, 2009, p. 65.

%0 Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social, Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento
Institucional — Instrumento de Aplicacidn, 2009, p. 65.




2.7.  Supervision de proyectos

2.7.1. Concepto de supervisién

“La palabra supervision es compuesta, viene del latin visus que significa examinar un
instrumento poniéndole el visto bueno; y del latin super que significa preeminencia o en
otras palabras: privilegio, ventaja o preferencia por razén o mérito especial. Supervision
es pues, dar el visto bueno después de examinar y la supervisién de obras tiene por
objetivos basicos vigilar el costo, tiempo y calidad con que se realizan las obras.” (Felix
NUFIO, 2012) %

“Con frecuencia se escuchan, durante la fase de desarrollo de un proyecto, los términos
“supervision”, “seguimiento”, “monitoreo” y “evaluacion”. Estos términos no son
sinénimos y, en muchos casos, su interpretacion puede dar lugar a que los resultados,

que se esperan al finalizar el proyecto, no correspondan a las intenciones previstas. [...].

Generalmente, el término “supervision” se asocia con el proceso de seguimiento” de las
actividades previstas para que el proyecto tenga un inicio y un final exitosos. En ese
caso el “seguimiento” resulta sindnimo de “monitoreo”, cuya funcién es determinar
que el proceso de desarrollo del proyecto estd cumpliéndose en todos sus detalles
cualitativos y cuantitativos. Eso no quiere decir que el proyecto esté alcanzando los
objetivos y resultados cualitativos previstos y deseados.”

La diferencia basica entre “seguimiento” y “supervision” consiste en que, la primera
constata que las actividades se estan realizando como estaba previsto en la planificacion
inicial, y, si se identifica una anomalia o desviacion durante el desarrollo del proceso,
se reporta a las autoridades encargadas del desarrollo del proyecto para determinar la
forma de correccion mas conveniente para que la actividad se continle como esta

prevista. En cambio, la funcidn de la supervision es mas amplia, en el sentido de que la

51 Félix NUFIO G. Pagina www.arghys.com/.../construccion/supervision.html, Consultado 29/10/12, p.
45-46.
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persona encargada de realizarla, al identificar una desviacion o anomalia, tiene autoridad
limitada para hacer las correcciones que aseguren el desarrollo de las actividades

previstas.

En cambio, cuando se considera el término “evaluacion”, el proposito es mas amplio
que los conceptos de seguimiento y supervision, en ese caso, al hacer una evaluacion se
debe trascender de los limites del proceso planificado, previsto para el desarrollo del
proyecto, e identificar otras variables que pueden estar influyendo para que los objetivos
y resultados no se logren tal y como estan considerados, y que, incluso, deban de
modificarse, si se determina que lo que se pretendia lograr esta lejos de alcanzarse, o
bien, que las condiciones que rodean al proyecto han cambiado haciendo obsoletos los
objetivos y resultados inicialmente deseados. (Felix NUFIO, 2012) >

2.7.2. Supervision de proyectos sociales

Son bastantes los autores que se refieren al concepto de Supervision, sin embargo se han
enfatizado los siguientes conceptos toda vez que son definiciones aplicadas a proyectos

de infraestructura relacionada con el componente social.

“La supervisién, como proceso esencialmente técnico, no actia como factor
permanente a diferencia del monitoreo que es de naturaleza constante durante todo el
proceso de ejecucion del proyecto, [...]. El objeto de la supervision es observar de

manera critica el desempefio del proyecto.

La supervision viene a ser un proceso de constatacion y verificacion, al contrastar
con la realidad de los hechos, lo sostenido en el expediente técnico y en los estudios

definitivos.

52 Félix NUFIO G. Péagina www.arghys.com/.../construccion/supervision.html, Consultado 29/10/12, pag.
45-46
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La evaluacion, que puede ser confundida con la supervision, es en realidad un
proceso que se orienta a determinar de modo sistemético y objetivo, la pertinencia,
eficacia, eficiencia e impacto de las actividades a la luz de los objetivos trazados y
estd conceptualmente articulada a la planificacion, programacion y toma de
decisiones futuras”. (Ministerio de Transportes y Comunicacion, 2006)°

“La supervisidbn es un conjunto de procedimientos para el acompafiamiento,
asesoria y retroalimentacion dirigido a las personas supervisadas con el fin de
obtener los resultados en funcion a los objetivos, metas y estrategias planteadas.

Es una modalidad en la que mediante el establecimiento de una relacion de caracter
educativo que vincula directamente a supervisados y supervisores, se busca inducir
cambios en las personas que participan en los procesos de trabajo, en las relaciones
de poder y aun en la cultura de las organizaciones de las cuales estas personas son

parte [...].

La supervision en el marco de los proyectos de agua y saneamiento, toman las
siguientes connotaciones:
= Velar por la ejecucion integral del proyecto, vigilando la articulacion de los
componentes de infraestructura con los componentes sociales
= Vigilancia y control de los procesos y metas de construccion, conforme
expediente técnico
= Proceso eminentemente pedagogico de ensefianza-aprendizaje, mediante el
cual se verifica avances, limitaciones y aporta soluciones

= Proceso de vigilancia de aspectos constructivos y sociales

53 Ministerio de Transportes y Comunicaciones Direccion General de Asuntos Socio-Ambientales
Subsector Transportes, Manual de supervision de aspectos sociales para la ejecucion de obras de
infraestructura vial, Lima Per(, Enero 2006, p. 5.



= Es ejercido por profesionales y técnicos capacitados quienes ejercen un rol
facilitador en todo el proceso (Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, 2006)°.

2.7.3. Supervision de proyectos de desarrollo Comunitario en el programa APPC

Con la finalidad de mejorar los procesos de ejecucion en el programa APPC se establece
contar con un profesional responsable de la SUPERVISION del DESCOM-FI, quien es
contratado por el Gobierno Municipal y en el marco de los lineamiento del programa
debe cumplir la funcién especifica de Monitoreo 0 Seguimiento de proyectos, concepto
que se toma de la Estrategia Social de Saneamiento Basico, Guia de Desarrollo
Comunitario N° 6, donde textualmente se define al monitoreo como “[...]la herramienta
de gestion para controlar la marcha de los proyectos en ejecucion. En caso del
DESCOM, consiste en comparar el desempefio efectivo con las fases y lineas de y
medir los resultados reales en funcion de lo planificado” (Ministerio de Medio Ambiente
y Agua, 2009) °.

En este sentido y como consecuencia de esta determinacion, se da la necesidad de contar
con una guia de supervision que contiene los preceptos que rigen las funciones del
supervisor. En tal documento determina que la funcion basica de la supervision es la de
aportar y orientar en base a su experiencia, las estrategias y metodologias apropiadas
para el abordaje del trabajo comunitario e institucional referido a las EPSA; asimismo el
Supervisor:

= contribuira en la prevencion y manejo de posibles conflictos que emerjan durante el

desarrollo del proyecto,

5% Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento PRONASUR, Supervision Técnica en Proyectos
de Agua y Saneamiento, Documento de Trabajo, Lima Pert, Mrzo 2006, p.7.

55 MMAyA-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, Guia de desarrollo comunitario:
monitoreo y evaluacion del impacto en la salud de la poblacion, Bolivia 2009, pag. 18.



= se espera que su intervencién mejoraré los resultados del proyecto, siendo sugerente

y participativa, nunca imperativa ni autoritaria,

= es responsable del seguimiento referido al avance del componente DESCOM-FI en
todas sus fases, las mismas que deberan estar en relacion directa con el presupuesto

asignado al proyecto,

= deberd realizar un balance comparativo periédico en cuanto al desempefio del equipo
de ejecutores contratados para la implementacion del DESCOM-FI, con relacion a
las actividades realizadas y resultados logrados durante el proceso de
implementacion del proyecto; aspectos importantes a vigilar que, de no darse
cumplimiento, lo haran corresponsable de posibles falencias que se presenten

durante la ejecucion del proyecto,

= es una actividad que debe desarrollarse en equipo con todos los actores que

intervienen en la ejecucion del proyecto.*

% Guia de supervision de proyectos de desarrollo comunitario y fortalecimiento institucional. Programa
Agua para Pequefias Comunidades (APPC), FPS, Primera edicidn, Bolivia Noviembre 2009.



CAPITULO 3. MARCO PRACTICO

3.1.

Resultados Trabajo de Campo: Diagndstico de la metodologia actual
empleada por el supervisor del proyecto de desarrollo comunitario en el
programa APPC

El diagndstico de la situacion actual de la Supervision a proyectos de Desarrollo

Comunitario del Programa APPC, se obtiene por medio de entrevistas al personal que

administra los proyectos de manera directa los proyectos de desarrollo comunitario del

FPS La Paz y de la revision de la documentacion existente en el Programa.

3.1.

1. De la contratacion a los supervisores DESCOM-FI

Se realiza la contratacion de dos consultorias por cada proyecto, para la ejecucion
por un lado y para supervision por otro; ademas en cumplimiento al caracter integral
(obras tangibles e intangibles) de los proyectos se contrata una empresa constructora
y un supervisor de obras, que inician en el mismo periodo, aunque el Reglamento

Operativo del Programa indica que el DESCOM debe iniciar antes.

El perfil profesional exigido para el cargo de Supervisor DESCOM-FI es profesional
del area social o técnico con especialidad en DESCOM de proyectos de agua y
saneamiento, lo que da lugar a que Ingenieros o Arquitectos puedan ejercer este
cargo; esta especialidad es un estudio de postgrado — Diplomado con una duracion
de alrededor de 3 meses lo que obviamente te permite conocer en que consiste el
componente pero no te da la experticia para responder a los retos del proyecto del
Desarrollo Comunitario; ello ha sido planteado de tal forma que no restrinja a
profesionales de otras areas o lleve a declaraciones desiertas de los procesos de
contratacién (lo que da lugar al retraso de la ejecucion) tales requerimientos se hallan

descritos en los términos de referencia de las consultorias.



El Programa APPC tiene caracter nacional y en departamentos como Santa Cruz,
Tarija especificamente los profesionales de las &reas sociales son escasos con
experiencia en este tipo de proyectos de ahi la necesidad de habilitar a profesionales
de otras areas, que obviamente no es lo aconsejable pero es una medida para evitar el

fracaso del Programa.

3.1.2. De los documentos para la supervision

El programa, cuenta de manera formal (escrito) con los siguientes documentos:

Guia de Supervision de Desarrollo Comunitario para la ejecucion de los proyectos, el
mismo Se constituye en el instrumento orientador de la labor del supervisor, la
revision de este instrumento por parte de los consultores DESCOM solo es para
extraer los instrumentos para evaluacion de actividades, no se hace una reflexion

critica del mismo.

Este documento hace el desglose de los objetivos, resultados, estructura y funciones,
coordinacién, organizacion, tiempo de trabajo, instrumentos normativos,
herramientas de trabajo de campo, actividades, experiencia y forma de pago, sin
embargo es necesario incorporar elementos para operativizar esta guia, porque se
desarrolla bien lo que debe hacerse pero falta el “como” no presenta procedimientos

0 parametros para elaborarlos.

Sus principales contenidos son los siguientes:



Cuadro 8: Contenidos, observaciones y comentarios a la Guia de
Supervision DESCOM

CONTENIDO

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

OBJETIVO GENERAL

La vigilancia continua y sostenida del avance de los procesos,
actividades y productos logrados durante la ejecucion del ejecutor
DESCOM-FI del proyecto a fin de mejorar la gestion, la calidad de la
ejecucion y de sus resultados, ademas de precautelar el uso adecuado de
los recursos econémicos.

Concibe a la supervision como vigilancia a
los procesos, no enfatiza el fin del proyecto
que es la sostenibilidad de los servicios
construidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar el monitoreo de acuerdo a la matriz operativa de cada modulo
determinado en el Instrumento de Aplicacién de Desarrollo Comunitario
y Fortalecimiento Institucional.

« Efectuar el seguimiento sostenido de los procesos sociales y educativos
que se desarrollan secuencialmente en cada una de las fases del ciclo del
proyecto y que estan orientados a la sostenibilidad de la inversion.

» Monitorear las estrategias de control social adoptadas por los vecinos/as
para garantizar la buena ejecucion de la obra.

* Crear sinergia y espiritu de colaboracion entre los miembros del Equipo
ejecutor para promover un enfoque de vision compartida y satisfaccion
individual durante el desarrollo del proyecto.

No contempla la asistencia técnica continua
y de retroalimentacion dirigida al ejecutor
DESCOM.

No contempla espacios dirigidos a los
equipos de trabajo para lograr su
empoderamiento 'y compromiso con la
ejecucion de los proyectos.

RESULTADOS

« Una vez ejecutado el plan de intervencion del proyecto y completado el
proceso de implementacion de las actividades establecidas en el
Instrumento de Aplicacién de DESCOM-FI en sus fases de inversion y
consolidacidn, se tienen los resultados reflejados en los documentos que
contienen la informacion sistematizada del mismo.

* Se ha brindado la asistencia técnica adecuada y los ajustes requeridos
de manera oportuna, producto de ello la comunidad se ha sensibilizado y
capacitado en educacion sanitaria, operacion y mantenimiento, ademas se
cuenta con una EPSA preparada para enfrentar una gestion adecuada de
los servicios.

» La comunidad esta preparada para enfrentar las nuevas condiciones
generadas y ejerce el Control Social a los componentes que conforman el
Proyecto.

* El Gobierno Municipal esta dispuesto a coadyuvar en la sostenibilidad
de la inversién, constituyéndose en una de las instituciones clave,
producto de la coordinacion institucional impulsada.

* Se han generado los espacios de participacion comunitaria que
posibilitaran la toma de decisiones para dar continuidad, en la gestion y
control social del proyecto.

* Se cuenta con los instrumentos que permitieron alcanzar el objetivo de
la Supervision.

Los resultados contempla actividades hasta
el Modulo 1l de Consolidacion del
DESCOM vy para el Médulo IV ya no esta
prevista la supervision.

Este es uno de los factores importantes que
deben ser modificados, ya que en este
altimo médulo es donde se observa que las
entidades prestadoras del servicio ejercen
su rol, antes solamente han estado
prepardndose y donde se observa los
problemas de la sostenibilidad del servicio
es en esta Ultima fase y como la obra ya ha
sido entregada tanto el Fiscal del Gobierno
Municipal ni el Fiscal del FPS tienen
presencia continua para verificar los
resultados; y el ejecutor sin el control por
falta de la supervision no hace el esfuerzo
de lograr los resultados.




CONTENIDO

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

TIEMPO DE TRABAJO

El Programa APPC otorga igual importancia tanto al componente técnico
como al social-institucional, por lo que la intervencion debe desarrollarse
de manera integrada, simultdnea y complementaria, por tanto el tiempo
de trabajo del Ejecutor y del Supervisor DESCOM-FI, se ajustara al
tiempo de construccidn de la obra.

La duracién del trabajo del Supervisor esta definida en funcion a los
Términos de Referencia y Contrato del Ejecutor DESCOM-FI. El tiempo
sera calculado a partir de la orden de inicio que sera dada por el Fiscal,
hasta la entrega definitiva de la obra y de un informe final del Supervisor
aprobado por el Fiscal del Proyecto.

En caso de que exista un retraso de mas de 30 dias por parte de la
empresa constructora, el Supervisor debe alertar al Fiscal para que este
tome las medidas necesarias, asi evitar desfases.

Si en opinién del Supervisor, el ritmo de avance de las actividades
previstas en el cronograma de DESCOM-FI, es demasiado lento y, por
tanto no garantiza su conclusion en el plazo establecido, debera promover
un ajuste al cronograma o en su defecto comunicar al Fiscal para adoptar
las medidas correctivas necesarias.

Este va relacionado con los resultados,
confirmando que el Supervisor se queda
hasta la entrega definitiva de la obra, como
se indicd no es suficiente.

Asimismo, en una guia no se puede
considerar el ritmo lento de la ejecucion, lo
que da oportunidad al ejecutor para trabajar
con dejadez, por cuanto este punto debe ser
modificado para evitar interpretaciones
erradas.

HERRAMIENTAS DE TRABAJO DE CAMPO

Para el adecuado desempefio del trabajo de campo, el Supervisor contara
con herramientas de aplicacion obligatoria, que le permitan realizar un
seguimiento cronoldgico de las actividades desarrolladas por el Ejecutor
DESCOM-FI, incluyendo sus observaciones y recomendaciones técnicas.

Las herramientas son:

Libro de Supervisién

Actas de Reunién

Formularios de Seguimiento y Monitoreo y otros, de acuerdo a las
exigencias del proceso y que el Supervisor crea necesario aplicar.

Las herramientas aplicadas por el Supervisor deberan estar a disposicion
de los actores involucrados en el proyecto, como ser Ejecutor, Fiscal,
Gobierno Municipal y Comunidad., de manera que faciliten los procesos
de evaluacion del APPC.

Generalmente las observaciones que anota
el Supervisor en el libro de supervisién no
son tomadas en cuenta por el ejecutor o
finalmente se colocan respuestas
inconsistentes; por cuanto es necesario
incluir pardmetros para su cumplimiento.

Los formularios de seguimiento vy
monitoreo encontramos a los siguientes:

= Matriz de monitoreo y evaluacion
madulos
Es general y abierto a consideracion
del supervisor

= Supervision de indicadores
Este formulario no ayuda a supervisar
indicadores  porque toma los
indicadores de forma muy aislada y no
esté correlacionada a los resultados del
proyecto.

=  Seguimiento a
madulos
No contiene indicadores de evaluacion
que ayuden a valorar los resultados

= Seguimiento y evaluacion de eventos
Contiene  varios elementos para
evaluar eventos pero es necesario
incluir resultado final de la evaluacion,
como de la conformidad del ejecutor.

actividades  por

Frente a ello es necesario reformularlos y
ampliar con nuevas herramientas.




CONTENIDO

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

FUNCIONES DEL SUPERVI

SOR

El Supervisor ejercera el control y supervision de las actividades
y resultados alcanzados por el Ejecutor DESCOM-FI y realizara
comentarios y recomendaciones para mejorar su implementacion
en funcion a los objetivos y actividades contenidos en el Plan
DESCOM y Plan FI.

Asimismo se hace un desglose de todos los parametros que debe
atender el Supervisor como es informar, supervisar, verificar,
evaluar y monitorear, fomentar y apoyar las iniciativas,
estrategias y metodologias, identificar factores que facilitan y/o
limitan el cumplimiento de actividades previstas, realizacion de
un balance permanente, elaboracion de informes, solicitud de
pago para el ejecutor Yy otras de alcance externo como velar
porque todas las actividades, capacitacion y beneficios del
Proyecto favorezcan a toda la poblacion.

Las funciones descritas son amplias,
pero el problema estd en que no se
describen el cdmo, se reduce solamente
a enunciados, por cuanto es necesario
incorporar procedimientos que ayuden
a plasmar las exigencias.

ACTIVIDADES

Se hace un desglose de actividades como la permanencia y
dedicacién, revision y aprobacion del informe del Ejecutor,
generacion de un mapa de los procesos de ejecucion del avance
de trabajo de cada médulo, comprobacién de la coherencia entre
informe y medios de verificacion, certificacion de la validez de
los informes, realizacion al azar la verificacion de la informacion,
ejercer control permanente de la capacidad operativa del Ejecutor.

Entre las actividades no se considera la
elaboracion del plan de trabajo de
supervision, elaboracion de
herramientas para ejercer el rol de
supervisor, realizacion de eventos de
capacitaciébn y asistencia técnica
requerida al ejecutor.

FORMA DE PAGO

El pago por los servicios del Supervisor del DESCOM-FI se
cancelara contra entrega y aprobacién de los informes, por parte
del Fiscal del FPS.

La modalidad de pago sera la siguiente:
* 20% del monto del servicio a la entrega de un informe inicial.

* 30% del monto del servicio a la entrega del Primer informe de
avance.

* 30% del monto del servicio a la entrega del segundo informe de
avance.

* El altimo pago del 20% del monto del servicio a la conclusion
del médulo 111 de Consolidacion y a la presentacion del informe
final.

En funciodn a la extensién del tiempo de
trabajo hasta la fase de conclusion del
modulo IV de postinversion, este debe
ser reformulado.

Fuente: Elaborada en Base a FPS, Guia de Supervision de Proyectos de Desarrollo Comunitario y
Fortalecimiento Institucional. Programa Agua para Pequefias Comunidades (APPC), Bolivia, 2009,

P.7- 15.




Guia del Desarrollo Comunitario, es el documento completo donde se describe al
componente, en sus objetivos, fases, resultados, actividades, medios de verificacion e
instrumentos necesarios para su aplicacion, es de mayor uso de los supervisores, sin
embargo su revision solo alcanza a revisar que actividades contempla cada fase, no
se toma en cuenta otros elementos necesarios que apuntan al logro de los resultados

0 en su caso se realiza interpretaciones diversas.

Reglamento Operativo del Programa, es el documento donde se establece los
parametros para la implementacién de los proyectos en sus diferentes componentes,

pero este documento no es utilizado como documento de consulta.

Términos de referencia del supervisor; documento en el que se registra el alcance y
los productos a lograr en las consultorias, este es uno de los documentos de mayor
uso por los consultores, dando prioridad al cumplimiento de informes para cobro de

planillas.

Contrato de consultoria; documento en el que se encuentra las condiciones de la
contratacion, este es otro de los documentos de mayor uso por los supervisores pero
su revision mayor alcanza a la presentacion de informes y precision de montos de las

diferentes planillas.

3.1.3. Actividades de asistencia técnica dirigida a los supervisores

Al inicio de cada proyecto, se realiza talleres de induccion a cargo responsable de
seguimiento y monitoreo DESCOM-FI del FPS; los contenidos del taller son marco
operativo del programa, procedimientos administrativos, descripcion de las
especificaciones del componente de desarrollo comunitario en sus diferentes fases,
presentacion de los diferentes documentos que regulan la ejecucion, entrega de
materiales necesarios y otros relativos a la ejecucion y supervision. Sin embargo

este taller se convierte en una entrega y recepcion de informacion y no de apertura al



didlogo e intercambio de conocimientos e interpretacion de conceptos,
procedimientos u otros, toda vez que los participantes si bien tienen el interés de
conocer pero no vienen preparados para el analisis ya que previamente no dan
lectura critica y detenida a sus términos de referencia ni a sus contratos, por cuanto

la actividad logra su objetivo de forma parcial pero no a cabalidad.

Durante el proceso de ejecucion se realizan eventos de asistencia técnica dirigida a
los supervisores, como reuniones periddicas de coordinacion, visitas in situ para la
revision de lo producido y lo logrado, generacion de documentos como modelos de
guias, reportes y otros, reuniones de revision de informes de consultorias y otras que

son demandadas por los consultores.

3.1.4. Conocimiento e implementacion de la labor de supervision

El supervisor no tiene conocimiento amplio del alcance de su trabajo, reduce su
accionar a algunas actividades como hacer entrevistas a beneficiarios o visitas al

proyecto sin planificacion alguna.

No se distinguen las diferencias de los conceptos de supervision, monitoreo,
seguimiento y evaluacion, se generaliza como actividades dirigidas a la vigilancia al
cumplimiento de todas de las actividades, implementacion de equipos y materiales y
de acuerdo al cronograma. Asimismo, su participacion en ciertas actividades es en
funcion al criterio de prioridad que le da desde su propia perspectiva y no de acuerdo
a lo requerido, de ahi que la presencia del Supervisor en el proyecto es escasa y sin

previa planificacion.

Entre los instrumentos implementados para la supervisién solo cita a actas y
formularios de visitas, y los existentes no le sirven mucho porque indica que no es
apta a la area o region. El aporte del Supervisor es muy limitado en la creacién de

nuevos instrumentos, existe la falta de diferenciacion que tiene entre su rol y el rol



del ejecutor, no diferencia sus indicadores de los del Ejecutor y los instrumentos que
se le otorga le son incomprensibles y esto hace que no pueda aplicar herramientas
acordes a las caracteristicas de su proyecto.

No se tiene conocimiento ni aplicabilidad de la utilizacion de indicadores para medir

calidad, eficiencia y eficacia.

No se implementa una metodologia o procedimiento para la supervisién de

actividades, porque no tiene conocimiento de ello.

No se visualiza las tareas propias del supervisor en las actividades ejecutadas, en

varios casos adopta el rol del ejecutor realizando acciones que no le corresponde.

La definicién de la ruta critica del proyecto no se lo considera como parte de sus
actividades y como principales problemas del proyecto identifica solo a su relacién

con el ejecutor.

3.1.5. Estado situacional del proyecto

El proyecto de Pairumani, actualmente presenta retraso en su plazo de ejecucion, por
la demora de consecucion de resultados del DESCOM teniendo como consecuencia
el desfase de la construccion de las obras fisicas que ésta ya ha realizado la entrega
definitiva de la obra y el DESCOM aun no termina las actividades del Modulo 111 —
Consolidacion del DESCOM, que obviamente de acuerdo al ciclo de proyectos
ambos productos debieron ser entregados en la misma fecha. Esta situacion es
muestra clara que no hubo una supervision eficiente y oportuna, debido a que las
actividades realizadas por el ejecutor no logran alcanzar los productos esperados,
asimismo las estrategias y tacticas implementadas no fueron las adecuadas ya que no
permitieron enfrentar los desafios de forma oportuna, alargando los periodos de

solucion de los problemas, dejando que estos retos se vayan dilapidando en su



importancia y diluyendo algunos logros, que podian haber sido planificados en la
ruta critica del proyecto, pero este labor al no ser considerada por el supervisor no lo

toma en cuenta.

El Supervisor no brinda la asistencia técnica oportuna y clara, al contrario se
observa una confusidn de roles entre lo que debe hacer y cumplir el ejecutor y
convirtiéndose el Supervisor en lider pasivo que dejo pasar y deja hacer sin previo

control.

La falta de un acompafiamiento continuo de parte del Supervisor, le permitié perder
la continuidad e interrelacion de los hechos, convirtiendo su intervencion en algunos

casos en asistencia coyuntural y esporadica.

La falta de acompafiamiento, asistencia técnica, asesoramiento oportuno y eficaz por
parte del Supervisor, dio como resultado que el actual estado del proyecto no haya
logrado los resultados y productos esperados a pesar de haber desarrollado diferentes

actividades, a la fecha el proyecto presenta las siguientes deficiencias:

o No Se cuenta con una organizacion consolidada, que permita llevar adelante la

sostenibilidad del proyecto,

o constantemente existe la exigencia de practica del paternalismo por parte de
algunos dirigentes tradicionales a sus organizaciones comunitarias, la
organizacion continGa con sus préacticas iniciales de control y gestion como
es la palabra y la reunién, solicitando el reforzamiento y acompafiamiento
permanente por parte del Ejecutor, por cuanto no se va consolidando
practicas cotidianas de una organizacion capaz de llevar adelante los
procesos de administracién, operacién y mantenimiento de los servicios

construidos,



o parte de los servicios no son utilizados por los beneficiarios, por falta de

conocimiento en su uso y mantenimiento,

o la organizacién administradora conformada no implementa los procesos de
capacitacion recibidos en gestion del servicio, si bien han sido realizados los
talleres de capacitacion estos no han contemplado la evaluacion a los
participantes como tampoco las tareas de seguimiento a la implementacién de

las diversas practicas impartidas.

Esta falta de organizacion y ordenamiento en la gestion del servicio del Supervisor
es una clara muestra del tipo de trabajo desarrollado por parte del Supervisor y el
Ejecutor. Si el Supervisor no realiza esfuerzos por realizar su trabajo de manera
optima el ejecutor se limita a cumplir actividades sin direccion al cumplimiento de

objetivos, productos y resultados.

Entre los resultados importantes de los proyectos de agua y saneamiento es haber
logrado que la comunidad tenga a su disponibilidad el agua que con la construccién
del sistema ello se habria cumplido, pero este servicio no es sostenible porque aun la
comunidad no asume la obligacion de cubrir el costo de la energia eléctrica y de la
prestacion del servicio, no saben cdémo pueden administrar y por ende estamos
llevando el proyecto al fracaso ya que la obra no podra cumplir con sus afios para los

cuales fue construido por el deterioro que ird sufriendo.

Se logro que la familia cuente con este servicio en el patio de su casa pero le falta

todavia asumir la responsabilidad del pago mensual.

Se ha logrado que la comunidad acepte la instalacion de un servicio de saneamiento
ecoldgico, pero le cuesta acostumbrarse al uso, por cuanto a la fecha no se observa la

utilizacion de las letrinas ecoldgicas.



= Se logro que la comunidad comprenda que debe existir una organizacién responsable
de administrar el servicio, pero no comprende sobre la importancia de asumir como

dirigencia en su rol de gestor del servicio.

= Se logro que la comunidad sienta la necesidad de contar con un espacio propio para
su organizacion, pero no se atreve a encarar los costos ni existe los promotores para

que cooperen en ello.

Si estos problemas que van en cadena persisten y no existe un momento de reflexion a lo
que estamos conduciendo los proyectos, no estariamos cumpliendo con el objetivo con
los que fueron creados dentro el programa, y por ende en unos afios esta misma
comunidad estara nuevamente solicitando inversion para el mejoramiento de los
sistemas de agua y saneamiento o en el peor de los casos la solicitud de la construccion

de un nuevo sistema.



CAPITULO 4. PROPUESTA

4.1. Introduccién

Los proyectos de desarrollo comunitario en agua y saneamiento se vienen identificando
varias dificultades en cuanto al logro de resultados, es evidente que existen varios
factores que intervienen para lograr el éxito de los proyectos, pero la Supervision de
Proyectos es uno de los primeros elementos que coadyuva a garantizar la eficiencia,

eficacia y calidad de un programa o proyecto.

Por una lado los materiales existentes presentan vacios que no permite operativizar la
labor del supervisor a ello se agrega la escasa experiencia y conocimiento de este
personal que no ha logrado generar instrumentos y herramientas para administrar el
proyecto, por cuanto la supervision debe dejar de lado el criterio personal equivocado y
tomar en cuenta pardmetros de trabajo, generacion de efectos y garantizar los impactos
bajo los cuales fueron creados el programa y los proyectos, por cuanto con la
metodologia de supervision planteada se definiran los procedimientos para la
Supervision de los proyectos de Desarrollo Comunitario, que permitird tener bajo
control en cada momento de la ejecucion de los proyectos informacion sobre el estado
de las actividades realizadas, el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el
proyecto, la informacion sera procesada en el tiempo real, lo que nos ayudara a realizar
cambios ante las situaciones imprevistas, como también corregir las fallas o deficiencias

que no se detectaron en la fase de la planificacion.

La propuesta beneficiara de forma directa a la organizacion comunitaria en general y a
las EPSAS, ya que le permitira prepararse para enfrentar a la autogestion comunitaria a
través de la toma de decisiones para lograr la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento de manera que sea sostenible en el tiempo bajo la ampliacion de

conocimientos.



4.2. Justificacion

La propuesta metodoldgica de supervision del componente de desarrollo comunitario
para proyectos de agua y saneamiento se elabora con el propésito de proporcionar al
personal encargado de la administracion directa de los proyectos “Supervisores
DESCOM?”, dotando de la informacion necesaria para supervisar de forma efectiva los
proyectos, generando en ellos la responsabilidad de la preparacion anticipada de los

insumos necesarios para la supervision.

La propuesta rescata todos los preceptos que se contemplan en el Instrumento de
aplicacion del Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional y la guia de
Supervision del Programa APPC y en base a ello operativiza la labor de la Supervision
del Desarrollo Comunitario.

“la supervision es una herramienta indispensable para un control efectivo de cualquiera
de los proyectos y acciones en los que andamos metidos, implicAndonos el observar e

influir sobre las actividades y objetivos principales que pretendemos llevar a cabo.

Para ser eficiente, la supervision tiene que realizarse de manera organizada, y utilizarse
para informar a las otras personas involucradas en aquello que estamos controlando
sobre el progreso y los problemas que vayan surgiendo a medida que vayan siendo
detectados. La supervision se concentra sobre todo en actividades de ejecucion a corto
plazo.” (evolucionprofesional.com/.../como-hacer-una-buena-supervision/)>’ en pos del

logro de los resultados de los proyectos.

4.3.  Analisis de situacién del proyecto
En el siguiente cuadro presentamos la sintesis de los resultados del diagndstico a la

supervision de los proyectos de desarrollo comunitario.

57 Péagina Web: evolucionprofesional.com/.../como-hacer-una-buena-supervision/, Consulta realizada
30/10/12.



Cuadro 9: Relacion de situacion del proyecto

COMPONENTE

SITUACION SIN PROYECTO

SITUACION CON PROYECTO

ALCANCE

Consultorias de mala calidad, conlleva a realizar
reinversiones para corregir deficiencias dejadas en la
fase de ejecucion de los proyectos.

Los resultados y objetivos de los proyectos no son
logrados en sus dimensiones planteadas.

Ejecucion de consultorias con resultados
satisfactorios.

Los supervisores reducen su trabajo a exigir el
cumplimiento de ejecucion de actividades y entrega
de medios de verificacion Unicamente.

La supervision se reduce a aprobar informes y pago
de planillas, no considera la evaluacion a los
procesos, cumplimiento de coberturas, indicadores,
calidad, consecucion de objetivos y resultados,
teniendo como consecuencia las debilidades en la
sostenibilidad de los servicios de agua.

Los supervisores orientan su trabajo a exigir
la consecucion de los resultados del
proyecto, para el mismo se plantea como
prioridades de la supervision el andlisis de
los procesos, cumplimiento de coberturas,
consecucion de objetivos y resultados,
teniendo como consecuencia a EPSAs con
capacidades para responder a la
administracion, operacién y mantenimiento
de los servicios construidos.

El supervisor no brinda asistencia técnica a los
ejecutores para orientar al logro de resultados de los
proyectos y se reduce a aprobar productos que no
cumplen con las especificaciones y objetivos del
proyecto.

Los supervisores orientan el trabajo de los
ejecutores a través de la asistencia técnica
insitu a los ejecutores de proyectos.

El supervisor evalla los resultados a conocimiento,
criterio 'y experiencia personal. Se aplican los
documentos existentes sin interpretacion, sin analisis
ni adecuacién a las caracteristicas propias de los
proyectos y/o beneficiarios, no se observa realizar
esfuerzos para generar herramientas y delimitar los
indicadores necesarios para controlar los proyectos.

La supervision DESCOM se operativiza con
la planificacion de la supervision que
incluye indicadores y criterios para llevar el
control efectivo de la ejecucion.

TIEMPO

Proyectos retrasados, presentan desfases de ejecucion
respecto al avance de la construccion de las obras.

Los proyectos no cumplen sus cronogramas de
ejecucion, la integralidad pierde su funcion y el
acompafiamiento no es efectivo y los productos no
cumplen con sus objetivos previstos, las acciones se
tornan imparciales. Estos aspectos no son corregidos
oportunamente como tampoco se aplica las sanciones
que corresponden para evitar estas faltas.

Los proyectos concluyen en el plazo
establecido y de manera correlacionada con
la construccidn de las obras.

COSTO

La calidad del servicio de las consultorias no
responde al costo presupuestado de los proyectos.

La modalidad de pagos por el componente de
DESCOM es porcentual y por cumplimiento a la
conclusion de un determinado médulo; por cuanto no
se realiza una evaluacién de gastos especificos y
estructurados correlacionado a la consecucion de
productos alcanzados; vy el respaldo del pago es la
presentacion de informes de avance adjuntando como
medios de verificacion actas de reunién, listas de
participantes u otro documento que no especifica el
gasto como tampoco demuestra el resultado
alcanzado.

La calidad del servicio de las consultorias es
corresponsable al costo de las consultorias,
donde los informes de avance demuestran
los resultados alcanzados.




COMPONENTE

SITUACION SIN PROYECTO

SITUACION CON PROYECTO

METODOLOGIA
DE
SUPERVISION

El programa cuenta con la guia de Supervision, en el
mismo se detallan, los objetivos, las funciones, la
estructura, coordinacién, tiempo de trabajo,
instrumentos normativos, herramientas de trabajo,
actividades, experiencia y forma de pago, sin
embargo el documento presenta las siguientes
observaciones:

El objetivo general concibe a la supervision como
vigilancia a los procesos, no enfatiza el fin del
proyecto que es la sostenibilidad de los servicios
construidos.

Se reformul6 el objetivo general de la
supervision, y se plantea de la siguiente
manera:

Controlar la gestion de los proyectos, para
lograr la calidad de la ejecuciéon y sus
resultados enmarcados en los alcance,
tiempo y costo previsto para coadyuvar a
garantizar la sostenibilidad de los servicios.

Los objetivos especificos:

No contempla la asistencia técnica continua y de
retroalimentacion dirigida al ejecutor DESCOM.

No contempla espacios dirigidos a los equipos de
trabajo para lograr su empoderamiento y compromiso
con la ejecucion de los proyectos.

Se incluye a
especificos:

los siguientes objetivos

Generar el empoderamiento del equipo de
trabajo, en un espacio de capacitacion y
organizador de consensos.

Brindar asistencia técnica de forma continua
y realizar la retroalimentacién inmediata a
los supervisados.

Resultados: Contempla actividades hasta el Mddulo
111 de Consolidacion del DESCOM y para el Médulo
1V ya no esté prevista la supervision.

Este es uno de los factores importantes que deben ser
modificados, ya que en este Gltimo mdédulo es donde
se observa que las entidades prestadoras del servicio
ejercen su rol, antes solamente han estado
preparandose y donde se observa los problemas de la
sostenibilidad del servicio es en esta Ultima fase y
como la obra ya ha sido entregada tanto el Fiscal del
Gobierno Municipal ni el Fiscal del FPS tienen
presencia continua para verificar los resultados; y el
ejecutor sin el control por falta de la supervision no
hace el esfuerzo de lograr los resultados.

Se amplia los resultados hasta la conclusion
del Médulo IV, lo que permite que el
Supervisor pueda realizar el seguimiento,
monitoreo y evaluacién de proyectos hasta
la fase de cierre de los proyectos.

Tiempo de trabajo: estd previsto como se indico
arriba hasta el maodulo 111, Este no es suficiente.

Asimismo, en una guia no se puede considerar el
ritmo lento de la ejecucion, lo que da oportunidad al
ejecutor para trabajar con dejadez, por cuanto este
punto debe ser modificado para  evitar
interpretaciones erradas.

Este va relacionado con los resultados,
confirmandose que el Supervisor se queda
hasta la entrega definitiva de la obra con la
propuesta el Supervisor concluye el médulo
V.




COMPONENTE

SITUACION SIN PROYECTO

SITUACION CON PROYECTO

METODOLOGIA
DE
SUPERVISION

Herramientas de trabajo de campo: esté4 el libro de
supervision que generalmente las observaciones que
anota el Supervisor en el libro de supervision no es
tomado en cuenta por el ejecutor o finalmente se
colocan  respuestas inconsistentes; por cuanto es
necesario incluir parametros para su cumplimiento.

Los formularios de seguimiento y monitoreo
encontramos a los siguientes:
= Matriz de monitoreo y evaluacion modulos

Es general y abierto a consideracion del

supervisor
= Supervision de indicadores
Este formulario no ayuda a supervisar

indicadores porque toma los indicadores de
forma muy aislada y no esta correlacionada a los
resultados del proyecto.

= Seguimiento a actividades por médulos
No contiene indicadores de evaluacién que
ayuden a valorar los resultados

= Seguimiento y evaluacion de eventos
Contiene varios elementos para evaluar eventos
pero es necesario incluir resultado final de la
evaluacion, como de la conformidad del
ejecutor.

Se mejorard las herramientas y se incluyen

varias, las mismas permitiran:

= Llevar el control de los proyectos en su
alcance, tiempo, costo.

= Medir el progreso y el cumplimiento de
los indicadores y resultados.

= Se desarrollan procesos de elaboracion
de las herramientas de forma
personalizada y de acuerdo a las
caracteristicas de los proyectos, toda
vez que se realizardn eventos de
capacitacion que tendra como producto
estos materiales.

Funciones: Las funciones descritas son amplias, pero
el problema esta en que no se describen el como, se
reduce solamente a enunciados.

Se incorporan procedimientos que ayuden a
plasmar las funciones en acciones practicas.

Actividades: Se desglosa cada una de sus actividades
pero no se considera lo esencial en la Supervision que
es la elaboracion del plan de trabajo de supervision,
elaboracién de herramientas para ejercer el rol de
supervisor, realizacion de eventos de capacitacion,
asistencia técnica requerida al ejecutor y planificacion
de la mitigacion de riesgos.

Se amplian actividades referidas a:
Elaboracion del plan de trabajo de
supervision y herramientas de supervision.

Realizacion de eventos de capacitacion
dirigida a los ejecutores DESCOM,
referidos a los detalles que conlleva la
ejecucion del componente, procedimientos
para el logro de resultados e indicadores
previstos.

Planificar actividades de asistencia técnica
dirigida a los ejecutores DESCOM, a objeto
de retroalimentar la ejecucion, dirigir y
corregir las desviaciones de los proyectos.

Realizar la evaluacion de los posibles
riesgos que conlleva la ejecucion y en
respuesta a ello planificar acciones para su
mitigacion.

Pagos por los servicios del Supervisor, esta disefiada
hasta la conclusion del mddulo 11 de consolidacion y
es contra entrega de informes de avance, lo que no
garantiza que los resultados hayan sido cumplidos.

En funcién a la extension del tiempo de
trabajo hasta la fase de conclusion del
moédulo IV de postinversion, este es
reformulado, con la distribucién porcentual
correspondiente, asimismo ya no seré contra
entrega de informes sino contra entrega de
resultados.




COMPONENTE

SITUACION SIN PROYECTO

SITUACION CON PROYECTO

METODOLOGIA
DE
SUPERVISION

Proceso metodoldgico de la supervision, no incluye.

Se disefio el proceso metodoldgico bajo el
cual se implementara la supervision
DESCOM.

Técnicas de supervision, no incluye.

Se disefié las técnicas bajo las cuales la
supervision sera implementada.

Conceptos, no se desarrollan los conceptos con los

cuales se trabajara en la supervision.

Se desarrolla los conceptos asociados con la
supervision, que permita ordenar y clarificar
las acciones.

Fuente: Elaboracion Propia, basado en los resultados del diagndstico.

4.4. Objetivos

4.4.1. Objetivo general

Proporcionar a los responsables de la administracion de los proyectos de desarrollo

comunitario una herramienta metodoldégica que permita facilitar la operativizacion de la

labor de la supervision, a fin de mejorar el logro de los resultados de los proyectos

contribuyendo a la sostenibilidad de los servicios construidos.

4.4.2. Objetivos especificos

= Proporcionar a los administradores directos de los proyectos la informacion

necesaria para facilitar la labor de la supervision del DESCOM orientada hacia la

gestion de resultados.

= Facilitar la elaboracion de la planificacion e implementacion de actividades de

supervision.

= Determinar indicadores de resultados previstos para el componente del DESCOM y

su procedimiento de consecucion en las diferentes fases del componente.

4.5. Metodologia

La propuesta adopta la metodologia del Seguimiento basado en la gestién por resultados,

dado que este método permite establecer los principales resultados esperados y su

importancia, ademas los procesos, productos y servicios de este método se encuentran




dirigidos al analisis de los resultados de los proyectos. Este tipo de seguimiento tiene en
cuenta toda la cadena de resultados desde los insumos, pasando por las actividades hasta
Ilegar a los productos e impactos.

Los principales objetivos de esta metodologia son:

= optimizar el aprendizaje colectivo por medio de la experiencia y la

retroalimentacion,
= asegurar la toma de decisiones basados en informacion y de forma oportuna,

= fortalecer la capacidad en cada una de las areas y las funciones de seguimiento.

4.6. Procedimiento

La propuesta contempla cinco etapas para su implementacion, estas son las siguientes:

Primer momento:

Implica la aprobacion de la propuesta por la entidad ejecutora de los proyectos, en este

caso el FPS, para ello se deben realizar gestiones y reuniones de presentacion hasta
lograr el acuerdo de apoyo y ejecucion. El acuerdo debe incluir el apoyo de la impresion
de 200 ejemplares de la metodologia de supervision para su distribucion entre los
responsables de seguimiento y monitoreo DESCOM, supervisores, ejecutores, fiscales

FPS y Municipal.

Segundo momento:

Implica la eleccién y conformacion de los proyectos pilotos, los criterios son:

= proyectos que estén en fase de planificacion y asignacion de presupuesto,
= proyectos que no hayan iniciado su ejecucién,
= proyectos que cuenten con el componente de Supervision DESCOM.

Esta actividad sera coordinada y realizada con los gestores técnicos del FPS.

Tercer momento:

Implementacién de la propuesta, que implica:




= ejecucion de los procesos de capacitacion dirigida al personal social — responsables
de seguimiento y monitoreo DESCOM del FPS, a objeto de desarrollar destrezas
para que se pueda difundir y replicar las actividades con los ejecutores, supervisores
y fiscales de los proyectos,

= ejecucion de los procesos de capacitacion dirigida a supervisores DESCOM vy
fiscales de proyectos, a objeto de desarrollar destrezas para que pueda implementar
en sus proyectos el resultado de esta actividad es la realizacion del plan de trabajo de
supervision que incluye las herramientas elaboradas con informacion de los
proyectos a ejecutar, esta actividad sera llevada a cabo por los responsables de

seguimiento y monitoreo DESCOM-FPS.

Cuarto momento:

Seguimiento y monitoreo a la aplicacion de la propuesta, a objeto de verificar su

aplicabilidad, efectividad en la consecucion de resultados y de reorientar o
retroalimentar el proceso en caso de ser necesario, actividad que estara a cargo de los

responsables de seguimiento y monitoreo DESCOM-FPS

Quinto momento:

Cierre del proyecto, implica realizar la evaluacion final de los resultados obtenidos con

la implementacion de la propuesta, para verificar la consistencia de la propuesta, su
reformulacion o ajuste, la actividad estara a cargo de los responsables de seguimiento y

monitoreo DESCOM vy especialista social FPS.



4.7. Cronograma de actividades

Cuadro 10: Diagrama Gantt del cronograma de actividades

(expresado en meses)

ACTIVIDADES

MESES

9

10

11

12

13

14

16

17

Reunién de presentacion y aprobacion de
propuesta para su implementacion en el
FPS.

Talleres de capacitacion dirigido a
responsables de seguimiento y monitoreo
del DESCOM-FI.

Talleres de capacitacion dirigido a los
Ssupervisores.

Implementacién de la prueba piloto en 3
proyectos.

Seguimiento, monitoreo y evaluacién a
los resultados de la metodologia
implementada.

Evaluacion Final de la propuesta.

Fuente: Elaboracién Propia

Cabe aclarar que el cronograma se ajustara al plazo de cada uno de los proyecto, ya que

no existe un parametro fijo sino esta sujeto al tipo de proyecto y plazo de ejecucion de

obras fisicas.

4.8. Marco légico de la propuesta



Cuadro 11: Marco Ldgico de la Propuesta

DESCRICION MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVA INDICADORES VERIFICACION

FIN

Contribuir a la 90% de los sistemas de agua 'y Estados financieros de | Las EPSAs

sostenibilidad de los
proyectos de agua y
saneamiento

saneamiento construidos por el
FPS ofrecen servicios de buena
calidad y estan en buenas
condiciones.

las EPSAs equilibradas.

cumplen con su
rol de prestadores
del servicio
adecuadamente.

PROPOSITO

Metodologia de la El 80% de los resultados de los Informe final de | Aprobacion del

supervision mejora la proyectos de desarrollo supervision FPS para

calidad de la ejecucion del | comunitario han sido cumplidos implementar la

componente de desarrollo metodologia  de

comunitario de los supervision.

proyectos de aguay

saneamiento

COMPONENTES

Supervisores con | 90% de supervisores DESCOM Disponibilidad y

capacidades para controlar | adoptan la  metodologia de apertura de los

los procesos de ejecucién | supervision como herramienta de supervisores para

del componente de | trabajo. implementar la

desarrollo comunitario. metodologia de
supervision.

Plan de trabajo de | El 85% de las actividades previstas | Informe de resultados

supervision disefiados e
implementados

en el plan de trabajo de supervision
han sido implementadas.

90% de los supervisores reportan
resultados a la conclusién de cada
maodulo.

del plan de trabajo de
supervision
implementado.

Herramientas de control de
calidad del servicio
elaborados e
implementados

Numero de herramientas
adecuadas a las caracteristicas de
los proyectos.

Informe de resultados
de la implementacion de
las herramientas de
control de calidad.

ACTIVIDADES

Reunion de presentacion y
aprobacion de propuesta

Nota de aprobacion.

Nota de aprobacidn a la
implementacion de la

El FPS, apoya la
implementacion

para su implementacién en metodologia de | de la
el FPS. supervision. metodologia.

Talleres de capacitacion | 90% de los RSM DESCOM | Memoria de la | Compromiso de
dirigido a responsables de | difunden la metodologia de | actividad. los RSM
seguimiento y monitoreo | supervision. DESCOM  para
del DESCOM-FI. lograr la

efectividad de la
aplicacion de la
metodologia




DESCRICION
NARRATIVA

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

Talleres de capacitacion
dirigido a los supervisores.

80% de los supervisores elaboran
su plan de trabajo de supervision y
herramientas de control de calidad.

Memoria de la
actividad.

Disponibilidad de
los supervisores
DESCOM.

Implementacion de la

3 proyectos implementados.

Informes de avance y

El FPS, apoya la

prueba piloto en 3 final de resultados. implementacion
proyectos. de la

metodologia.
Seguimiento, monitoreo y | NUmero de visitas a los proyectos | Informes de avance y | Disponibilidad de
evaluacion a los resultados | para verificar resultados por cada | final de resultados. los RSM
de la metodologia | médulo implementado. DESCOM.

implementada.

Evaluacion Final de la
propuesta

80% de proyectos pilotos
alcanzaron sus resultados previstos
para la ejecucion.

Informe de
recomendacion para su
consolidacion en el FPS.

Fuente: Elaboracion propia.

4.9.

4.9.1. Aspectos conceptuales

Propuesta de la metodologia de supervision

¢Qué es la Supervision?

Para orientar la propuesta se plantea retomar los siguientes aspectos conceptuales.
La supervision es el proceso de constatacion y verificacion, es dar el visto bueno
después de examinar y tiene por objetivos basicos vigilar el costo, tiempo y calidad con
que se realizan las obras.

“Generalmente, el término “supervision” se asocia con el proceso de seguimiento” de
las actividades previstas para que el proyecto tenga un inicio y un final exitosos. El
“seguimiento” resulta sindnimo de “monitoreo”, cuya funcion es determinar que el
proceso de desarrollo del proyecto esta cumpliéndose en todos sus detalles cualitativos y

cuantitativos. Eso no quiere decir que el proyecto esté alcanzando los objetivos y



resultados cualitativos previstos y deseados.” (Oscar AVENDANO, 2009) > y mucho

menos que los resultados se mantengan después de finalizado el proyecto.

El “seguimiento” “[...] constata que las actividades se estadn realizando como estaba
previsto en la planificacion inicial, y, si se identifica una anomalia o desviacion durante
el desarrollo del proceso, se reporta a las autoridades encargadas del desarrollo del
proceso [...] para determinar la forma de correccibn mas conveniente para que la
actividad se continlie como esta prevista.” (Oscar AVENDANO, 2009) °°. EI Supervisor
es la persona autorizada y encargada de identificar estas desviacién o anomalias y tiene
la autoridad para hacer las correcciones en tiempo oportuno de manera que se aseguren
el desarrollo de las actividades previstas, para ello debe realizar la “evaluacion”, para
identificar las variables que pueden estar influyendo en la consecucion del logro de los

objetivos y resultados planificados.

Por cuanto “El monitoreo y la evaluacion son dos actividades diferentes pero
complementarias. Ambas estan dirigidas a la recopilacion y al anélisis sistematico de
informacion sobre las actividades ejecutadas y los resultados de un programa o proyecto,
también en el caso de la implementacion del DESCOM. Sin embargo, difieren en sus

necesidades de informacion, en los aspectos metodologicos y en su uso final.

¢Qué es el Monitoreo?

El monitoreo o seguimiento esta dirigido esencialmente a determinar el avance del
proceso a través de una serie de indicadores claves (cumplimiento de las actividades
programadas y logros parciales), a objeto de establecer las causas y las medidas

correctivas de manera oportuna.

%8 Oscar AVENDANO, Diferencia entre supervisién y evaluacion de proyectos aplicado a la
ingenieria,Facultad de Ingenieria — Universidad Rafael Landivar, Revista electrénica N° 1. Pagina
www.tec.url.edu.gt/.../boletin/URL_11_INDO2.pdf, consulta realizada 30/10/12, p.46.

% Oscar AVENDANO, Diferencia entre supervisién y evaluacion de proyectos aplicado a la
ingenieria,Facultad de Ingenieria — Universidad Rafael Landivar, Revista electrénica N° 1. Pagina
www.tec.url.edu.gt/.../boletin/URL_11_INDO2.pdf, consulta realizada 30/10/12, p.46.


http://www.tec.url.edu.gt/.../boletin/URL_11_IND02.pdf
http://www.tec.url.edu.gt/.../boletin/URL_11_IND02.pdf

Consiste en la vigilancia continua y sostenida del proceso (proyecto o DESCOM) para
asegurar que se lleve a cabo la ejecucion conforme al plan de intervencion. En resumen
es el control sostenido de los indicadores definidos en el mismo.

Permite:

* Disponer de elementos para facilitar una mejor implementacién del DESCOM.

* Verificar el cumplimiento de procesos, actividades y productos esperados.

* Identificar factores facilitadores y limitantes para el cumplimiento asi como la
coherencia y discordancia en relacion al plan de intervencion.

La metodologia del monitoreo es relativamente sencilla: establece la comparacion entre
lo deseado (meta) y lo logrado hasta ese momento.” (MMAyYA-Viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Basico, 2009) .

¢Qué es la Evaluacién?

La evaluacion determina si se alcanzaron los resultados previstos, en el marco de los
siguientes objetivos:

* Medir el logro en términos de eficiencia, eficacia y continuidad de los servicios.

* Conocer el impacto de la intervencion.

*Tomar decisiones oportunas y efectivas tendientes a mejorar la calidad y sostenibilidad.

* Analizar cuali-cuantitativamente los cambios observados en la ejecucion del proyecto.

Las condiciones para la evaluacion de datos son méas exigentes, y su metodologia es mas
compleja. Generalmente, las evaluaciones de impacto son llevadas a cabo por
investigadores ajenos a los organismos que controlan los resultados, pero a veces las dos

funciones estan combinadas®?.

80 MMAyA-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, Guia de Desarrollo Comunitario:
monitoreo y evaluacién del impacto en la salud de la poblacion, Bolivia 2009, p. 17.

61 MMAyA-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, Guia de desarrollo comunitario:
monitoreo y evaluacién del impacto en la salud de la poblacion, Bolivia 2009, pag. 17.



4.9.2. Proposito de la supervision

La supervisidén debe considerarse como un quehacer diario durante la etapa de ejecucion
de los proyectos, a partir de iniciado el servicio hasta la conclusion del proyecto, toda
vez que el supervisor debe registrar todos los acontecimientos del proyecto, tomando en
cuenta los acertijos, problemas y los resultados que se van logrando; por cuanto la

supervision, debe tener los siguientes propositos:

e Los problemas no pueden advertirse en tiempos inoportunos, al contrario deben
detectarse de forma anticipada y preverse los futuros

e Todos los problemas detectados deben ser corregidos y no obviados o ignorados,
frente a ello se deben disefiar actividades que permitan solucionar los mismos

e La supervision no puede ser estatica y netamente vigilante, sino debe generar
procesos de retroalimentacion a los supervisados, debe brindar las premisas
correctas para la buena ejecucion de los proyectos

e Debe generar alertas de desviacion del proyecto, asi como motivar a la

consecucion progresiva de los resultados e indicadores del proyecto.

4.10. Objetivo General

Controlar la gestion de los proyectos, para lograr la calidad de la ejecucion y sus
resultados enmarcados en los alcance, tiempo y costo previsto para coadyuvar a

garantizar la sostenibilidad de los servicios.

4.11. Objetivos Especificos

e Realizar el seguimiento y monitoreo permanente a los resultados e indicadores
previstos en el alcance del proyecto.

e Efectuar el seguimiento a los procesos sociales y educativos que se van
desarrollando secuencialmente y hacia el logro gradual de los resultados en

tiempos previstos.



4.12.

4.13.

Monitorear las diversas actividades y evaluarlas en base a la calidad y costo.
Generar el empoderamiento del equipo de trabajo, en un espacio de capacitacion
y organizador de consensos.

Asistir técnicamente de forma continua y permanente para generar espacios de

retroalimentacion inmediata a los supervisados.

Resultados

Proyectos de Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional alcanzan el
80% de los indicadores y resultados planteados

Las EPSAs, implementan la autogestion comunitaria y esta preparada para
enfrentar la administracion, operacion y mantenimiento del servicio.

Se cuenta con el plan de trabajo y las herramientas disefiadas exclusivamente

para el proyecto, lo que le permitié alcanzar el objetivo de la Supervision.

Tiempo de Trabajo

El plazo del trabajo del Supervisor se inicia juntamente con la Orden de Proceder de la

obra que sera emitida por el Fiscal, hasta la conclusion del Modulo 1V.

La conclusién del Mddulo 11, debe coincidir con la fecha de la entrega
provisional de la obra.

La conclusién del Mddulo 111, debe coincidir con la fecha de la entrega definitiva
de la obra.

El proyecto concluird una afio posterior a la entrega definitiva de la obra.

No se podran justificar ampliaciones de plazo por el ritmo lento en el avance de las

actividades previstas en el cronograma de DESCOM-FI, en este caso se aplicaran las

condiciones del contrato.



4.14. Forma de Pago

El pago por los servicios del Supervisor del DESCOM-FI se cancelara contra entrega y
aprobacion de los informes, por parte del Fiscal del FPS.

La modalidad de pago sera la siguiente:

= 10% del monto del servicio a la entrega de un informe inicial, que contenga el Plan de
Trabajo de la Supervision y las herramientas disefiadas para el proyecto

= 20% del monto del servicio a la entrega del Primer informe de avance a la conclusion
del Mdduloll, que contenga la siguiente informacion: EPSA constituida y aprobacion
de la tarifa.

= 20% del monto del servicio a la entrega del Tercer informe de avance, a la conclusion
del Mddulo 111, que contenga la siguiente informacion: EPSA constituida legalmente
y con ingreso de tramite de registro a la AAPS, plan de operacion y mantenimiento de
la EPSA aprobado, oficina de la EPSA en funcionamiento y equipado con equipos de
computacion, herramientas, material de escritorio y muebles y plan de postinversion

elaborado en funcidn de la evaluacion de medio término aprobado.

= 20% del monto del servicio a la entrega del Cuarto informe de avance, a la conclusion
del Modulo 1V, que contenga la siguiente informacion: EPSA registrada en la APPS,
plan de operacion y mantenimiento puesta en marcha, estados financieros dela EPSA

equilibrados, transferencia de las obras a la EPSA

= El ultimo pago del 30% del monto del servicio a la presentacion del informe final.

4.15. ¢Qué debemos supervisar?

Los aspectos especificos a supervisar son los factores relacionados con el alcance, con el
tiempo y el costo. Para este logro debe realizar un buen plan de trabajo de supervision

que debe incluir minimamente los siguientes puntos:



Alcance; que se mide por:
o el numero y calidad de las actividades ejecutadas
o los indicadores alcanzados de forma progresiva

o objetivos propuestos y resultados alcanzados

Cada uno de estos puntos deben ser evaluados y supervisados de manera
permanente para estar informados en todo momento y medir las posibles

desviaciones del objetivo final de los proyectos.

Costo; que se traduce en la disponibilidad y utilizacion de los recursos:
comprobar si los recursos previstos para la consultoria son asignados de forma
correcta y oportuna, de manera que las actividades ejecutadas puedan contar con la
logistica necesaria y segun las planificaciones aprobadas.

Tiempo; se evalta de acuerdo a la programacion real y tomando en cuenta
imprevistos por los cambios que podrian ocurrir: debe realizarse el seguimiento
al cumplimiento del cronograma de actividades, previniendo los plazos que requiere
la consecucion de cada actividad/producto generalmente detallando en aquellos
resultados en los que se prevé que pueda presentarse cambios 0 que estén expuestas
a la decision de terceros que podrian retardar el cumplimiento. EI proyecto tiene
etapas de interaccion entre nuestro equipo y otras entidades externas como son el
Gobierno Municipal, la Gobernacién, la AAPS vy otros, hay que comprobar si las
acciones de gestion se cumplen (es decir, ¢enviamos las solicitudes en los
momentos acordados a quienes deben recibirla?), asi como la opinién de las partes
involucradas. Asimismo, el ingreso a cada médulo requiere de la aprobacién por los
fiscales designados, lo que también lleva un tiempo, aspectos que deben ser

incorporados en las planificaciones de los proyectos.

4.16. ¢Qué elementos debemos tomar para cumplir con una buena supervision?

Tomar conocimiento de:

o los indicadores comprometidos con los financiadores del proyecto



o los indicadores propios de cada proyecto.
Realizar la planificacion de las actividades de supervision (mismas no deben ser
confundidas con las actividades del ejecutor DESCOM-FI) de forma detallada
tomando en cuenta los modulos no de manera estatica sino segun el alcance de cada
producto que se exige, en tiempo y magnitud, lo que conlleva que la consecucion de
un producto puede estar inscrita su consecucion en dos o0 mas médulos, (evitar que
un producto que lleva lograrlo demasiado tiempo se inicie cuando el proyecto ya
esté en fase de conclusion, como es la tramitacion de la personeria juridica de las
EPSA’s) junto al plan debe elaborarse el cronograma de actividades de supervision,
definiendo las rutas criticas.
Elaborar la metodologia y las herramientas para supervisar, segun los productos que
se supervisen; estas deben ser de facil aplicacidbn y muy concisas que ayuden a
definir la aprobacion de los productos.
Implementar y dar cumplimiento al plan de trabajo y cronograma de supervision.
Identificar los problemas que se van generando y analizarlos de forma conjunta con
el ejecutor DESCOM-FI para elaborar planes de contingencia, que den la solucion,
es pertinente analizar si la problematica necesita solucién urgente, si el problema
esta creciendo, y si esta relacionando con algun otro tipo de problemas. A la vez es
necesario supervisar como se ajusta el plan de contingencia y la nueva solucion al

problema, y hacer comparaciones para tomar decisiones si corresponde.

Lo que se pretende es tener bajo control en cada instante el avance del proyecto y si
estamos alcanzando los objetivos, los resultados y los indicadores, con cuya
informacion en tiempo real del estado de cada uno de nuestros proyectos, nos permitira
retomar situaciones imprevistas para corregir o mejorar las falla o desviaciones que se

generan y que no han sido advertidas en la fase de planificacion de nuestro trabajo.

El buen seguimiento requiere realizar varias actividades, entre ellas:

= seguimiento no solo con la elaboracién de informes de avance sino

complementarlos con visitas de seguimiento centrando la atencién en los



resultados y las acciones posteriores para verificar y validar los progresos, y

estudiar los inconvenientes que han surgido en el desarrollo de los proyectos.

= realizar un control de indicadores para analizar el avance de los proyectos, por lo
cual es necesario establecer los indicadores de gestion en los informes de avance,

tales como:

o Porcentaje de cumplimiento de los objetivos con relacion a los

propuestos;
o Porcentaje de ejecucion de recursos con relacion al total aprobado y
o Porcentaje de cumplimiento en el plazo versus el cronograma propuesto.

Estos indicadores, es una informacion que permite identificar de manera temprana los
inconvenientes en la ejecucion del proyecto y acompariar al ejecutor en la solucion de
las dificultades. Es fundamental, que los supervisores identifiquen los cambios
registrados desde las condiciones iniciales hasta lo que se perseguia, enfocandose en los

productos.

En esta metodologia se puede determinar el efecto, como un resultado a corto y mediano
plazo perteneciente al proyecto y el impacto puede considerarse como los resultados a

largo plazo, lo cual genera mejoras en la comunidad beneficiaria.

4.17. Proceso metodoldgico

Para la implementacion de la supervision debe seguirse el siguiente proceso

metodoldgico, cumpliendo las siguientes actividades:

= Etapa de planeacion.- se propone realizar las siguientes actividades: Elaboracion

del plan de trabajo de supervision, donde planeara su trabajo en cuanto a



seguimiento y evaluacion enfocado en resultados en el que se contemple lo

siguiente:

v' Restriccién del alcance.- detallar los alcances de la consultoria y definir los

indicadores que deben alcanzarse por cada mddulo del DESCOM.

Finalidad: Asegurar que se identifique de forma clara los alcances, resultados e
indicadores, se debe identificar con especificaciones los requerimientos de cada
resultado con el fin de dirigir al equipo ejecutor hacia lo que debe estar incluido
en el proyecto. Asimismo el supervisor debe determinar los criterios de
aceptacion de cada resultado y definir si los resultados requieren ser desglosados
en unidades pequefias e incluso considerando la posibilidad de definir tareas.

Herramienta: son planillas en las que el resultado esta planificado en secuencia o

progreso hasta concluir.

v' Restriccién del tiempo y costo.- establece la elaboracion del cronograma de

actividades del proyecto en correspondencia al plazo de ejecucion de obras
fisicas y de la totalidad del plazo del proyecto hasta el cierre del proyecto,

incluyendo plazos de aprobacion de productos.

Finalidad: Es disefiar una linea base que cuenta con la referencia de las fechas
de inicio y final de cada actividad asi como sus respectivos recursos y
responsables.

Herramienta: es el MS Project que es una herramienta que debe ser elaborada
para cada proyecto en particular, para dar seguimiento y dar las alertas en caso de

incumplimiento o retrasos que se generan en el avance programado.

Procedimiento: el supervisor debe seguir los siguientes pasos en coordinacion
con el ejecutor del DESCOM:

v" Marcar la fecha de inicio tentativa del proyecto

v integra las plantillas de asignacién de recursos, vinculacion de tareas -

actividades y definicion de tiempos



v' definir la fecha de finalizacion del proyecto

v"incluir definicion del cronograma de entrega de informes de consultorias (que
incluya fechas de presentacion, de revision, de aprobacion, de ingreso al
gobierno municipal para su aprobacion, del ingreso a la oficina departamental
del FPS.

A la etapa de planeacion es necesario incluir el plan de riesgo del proyecto, en
correspondencia a los resultados del diagnostico del area y de la organizacion
comunitaria-EPSA.

Etapa de implementacién.- Es la Etapa de la ejecucién y en la que se realizan todas
las actividades planificadas, la supervision debe asegurar que el proyecto se
desarrolla segun la planificacion aprobada y desarrollada en el plan de trabajo y
cronograma respectivo.

Etapa de evaluacion.- es el proceso de juzgar los logros que se ha conseguido,

especialmente en relacion con las actividades planificadas y logradas. La evaluacion
puede y debe hacerse (a) antes, (b) durante y (c) después de la implementacion de las

actividades/productos.
Antes de la implementacion de las actividades es precisa una evaluacion para:

= Verificar si las actividades contribuiran al logro de los objetivos e indicadores
= Valora los posibles resultados de las actividades planeados
= Decidir sobre qué alternativa es la mas adecuada

= Definir la modalidad ,calidad, tiempo y costo de la implementacion

Durante la implementacion de las actividades: La evaluacion debe ser un proceso

continuo y debe efectuarse en todas las actividades de implementacion.

Ayuda a verificar si se estan implementando las actividades de acuerdo a lo

planificado.



Revision continua y progresiva de las estrategias implementadas segun las

circunstancias, para conseguir los objetivos y resultados deseados.

Después de la implementacién de las actividades: Permite verificar el grado de la

consecucion de los resultados. Asimismo nos ayuda a:

= Verificar las desviaciones que se presentaron como las soluciones oportunas que
se adoptaron

= Identifica los problemas que obstaculizaron

= Valora los beneficios reales, a través de su medicién del logro de indicadores

= Retroalimenta para rescatar buenas practicas y lecciones aprendidas, que

permiten dar mayor solidez al proyecto, para posibles repeticiones

4.18. Técnicas de supervision

Las técnicas de supervision dependen del tipo de actividades y resultados. Estas pueden
ser:
=  Observacion directa: Es participar de las actividades que se ejecutan, permite

observar la calidad del proceso, orientando la retroalimentacion y la capacitacion.

= Dialogo con el personal: Permite identificar lo que el personal sabe y piensa de su

trabajo; también permite el estimulo al personal observado.

= Dialogo con los usuarios: Permite conocer la calidad sentida del programa, el grado

de utilizacién del mismo, la accesibilidad, la satisfaccion del usuario, etc.

= Revision de Informacion: Es una técnica que permite ver si los registros fueron
elaborados y llenados correctamente. Es el Gnico momento en que podemos

verificar la validez de la informacion.



= Control de logistica: Permite evaluar si se dispone de los recursos necesarios para
ejecutar las actividades. Ejemplo: material educativo (rotafolios).

= Asistencia Técnica: a través de cesiones de capacitacion continua: en base a
debilidades detectadas en el equipo ejecutor o para incursionar desviaciones
presentadas en la fase de implementacion de los proyectos.

4.19. La planificacion de la supervision

La labor de la supervision, respecto a actividades de seguimiento, monitoreo y
evaluacion del proyecto deben estar disefiadas en el plan de supervision.

Los insumos indispensables para el disefio del plan de supervision son los objetivos,

productos, resultados, actividades, indicadores, metodologia, estrategias y cronograma.

Este plan debe ser presentado en una reunion con la comunidad donde debera hacer

conocer las pautas de su labor definiendo lo siguiente:

e Los dias de permanencia en el lugar en funcion a las actividades programadas en su
planificacion.

e La modalidad del levantamiento de la informacion mediante observacion directa, el
didlogo con los dirigentes y usuarios del servicio conjuntamente con el ejecutor
DESCOM-FI vy los dirigentes comunales.

e EIl procedimiento y los parametros de evaluacion de actividades de capacitacion,
reuniones, asambleas, inspecciones, campafias y otras actividades que forman parte
del plan del ejecutor DESCOM-FI.

e Los procedimientos con los que determinara los avances de acuerdo a lo

programado.



e El procedimiento de analizar los resultados, problemas y estrategias de resolucion de
problemas.

e El flujograma de la funcionalidad del libro de supervisién.
4.20. Supervision al desempefio del ejecutor DESCOM-FI
En el siguiente cuadro, se describe las tareas que integra la ejecucion de las actividades

comunes relacionadas con las tareas que debe realizar el ejecutor y el supervisor, los

parametros de evaluacion y los instrumentos que deben aplicar:



Cuadro 12: Pardmetros para la supervision de actividades

ACTIVI | MOMEN EJECUTOR SUPERVISOR
DADES TO TAREAS A CUMPLIR INSTRUMENTOS EVALUACION A: INSTRUMENTOS
Presentacion de la matriz de planificacion de la | e Matriz de | e Coherencia de la planificacion (objetivo, | e La aprobacion y
actividad planificacion para resultado, cobertura poblacional, proceso recomendacion se registrar
Contenidos de los temas eventos de metodoldgico, practicas a desarrollar con los 4 en el libro de supervision
e Desarrollo de las técnicas participativas y de capacitacion participantes , materiales a ser utilizados o
evaluacion entregados)
ANTES Material educativo a ser utilizado y/o entregado e Contenido de los ejes tematicos
a los participantes (presentaciones en power o Estrategia de convocatoria
point, cartillas, rotafolios, bipticos, tripticos u
otros)
Modalidad de la convocatoria a la participacion
(utilizacion de medios de comunicacién oral
escrita u otros).
Desarrollar el evento de acuerdo a la | e Ficha de evaluacion | ¢ Cumplimiento de la planificacion (objetivo, | e Ficha de evaluacion de
% planificacion del evento resultado, cobertura poblacional, proceso eventos de capacitacion
5 Al finalizar la capacitacidn, evaluar el evento metodoldgico, practicas, materiales a ser
P4 utilizados o entregados)
= e La capacidad de organizacién y direccién
2 e Capacidad de manejo de grupos
% « Dominio del tema
O e Capacidad para resolver preguntas
"5 DURANTE . Capac?dad para motivar a la participacion
8 . Capgc_ldad para hacer comprender a los
E participantes
& ¢ Claridad en la presentacion de los temas
ﬁ e Aplicacion de metodologia acorde a las
comunidades
o Utilizacidn de técnicas participativas
o Utilizacion de equipos y materiales de
capacitacion
e Seguimiento a la aplicacion de conocimientos
mediante visitas domiciliarias
o Realizar seguimiento a las practicas impartidas o Ficha de | e Tomar una muestra del 20% de la lista de los | e Ficha de post evaluacion de
DESPUES seguimiento participantes y evaluar la calidad del evento eventos de capacitacion

(comprension y aplicacion)
En caso de que los resultados fueran negativos
enviar recomendaciones al consultor.

e Inscribir en el libro de la
supervision los resultados
de las fichas aplicadas.




EJECUTOR

ACTIVI | MOMEN RIS
DADES 10 TAREAS A CUMPLIR INSTRUMENTOS EVALUACION A: INSTRUMENTOS
o Presentacion de la matriz de planificacion de la | ¢ Matriz de | e Coherencia de la planificacion (objetivo, | La aprobacion inscribir en el
actividad planificacion de la resultado, cobertura poblacional, proceso | libro de supervision
o Propuesta del Orden del Dia actividad metodoldgico, materiales a ser utilizados o
o Material a ser utilizado y/o entregado a los entregados) Los acuerdos inscribir en el
participantes (presentaciones en power point, o Orden del dia libro comunal
papeldgrafos, rotafolios, bipticos, tripticos u o Estrategia de convocatoria a la participacion
otros)
ANTES . qu_alid_ad de la con\_/ocatoria ala parti_cipacién
(utilizacion de medios de comunicacién oral
escrita u otros)
e Coordinacion con entes relacionados que
corresponda (empresa constructora, fiscales,
instituciones, GAM, organizaciones y otros)
e Convocatoria a la participacion (utilizacion de
medios de comunicacion oral escrita u otros)
Z o Desarrollar el evento de acuerdo a lo planificado | e Acta de asamblea e Cumplimiento de la planificacion (objetivo, | Ficha de evaluacion
- e Lista de resultado, cobertura poblacional, proceso
g « Redaccion del acta de asamblea participantes gi:gggézggco, materiales a ser utilizados o
2 e La capacidad de organizacién y direccién
o Registro de los participantes o Capacidad de manejo de grupos
o Capacidad para resolver preguntas
o Capacidad para motivar a la participacion
DURANTE o Capacidad para hacer comprender a los
participantes
o Claridad en la presentacion de los temas
e Aplicacion de metodologia acorde a las
comunidades
o Utilizacidn de técnicas participativas
e Utilizacion de equipos y materiales de
capacitacion
DESPUES | ® Realizar seguimiento a los acuerdos Registr_a_r, en el libro de
supervision




ACTIVI | MOMEN EJECUTOR SUPERVISOR
DADES TO TAREAS A CUMPLIR EVALUACION A:
INSTRUMENTOS o INSTRUMENTOS
e Presentacion del boletin informativo, dos dias | Planilla de evaluacion Contenido, diagramacién, distribucion a los | Inscribir en el libro de la
posteriores a la ejecucion de las asambleas, beneficiarios supervision de la presentacion
(comunicar los acuerdos de la asamblea y el y entrega de boletines
. estado de avance de obras y DESCOM-FI del informativos
ﬁ proyecto) Tomar una muestra del 10% de la lista de los | Inscribir en el libro de la
o DESPUES participantes y evaluar conocimiento de los | supervision los resultados de
= acuerdos llegados las fichas aplicadas vy
3% En caso de que los resultados fueran negativos | recomendaciones.
< enviar recomendaciones a la consultora.
Ficha de post evaluacion de eventos
e Presentacion de la matriz de planificacion de la | Matriz de Coherencia de la planificacion (objetivo, | e La aprobacién inscribir en
actividad planificacion de la resultado, cgbertura poblacional ) el libro de supervision
e Propuesta de | Orden del dia . Orden del dia L
e Coordinacién con entes relacionados que actividad Convocatoria a la participacion (utilizacion de
ANTES corresponda (empresa constructora, fiscales, medlo_s de_c,omunlcauon oral gscrltauotros)
instituciones, GAM, organizaciones y otros) Coordinacion con entes relacionados (empresa
constructora, fiscales, instituciones, GM y
otros)
0
z
Q
% e Elaborar el cta de reunién Acta de teunién e Ficha de evaluacién de
w . reuniones
& La capacidad para desenvolverse y poder
LéJ interactuar (capacidad  para conducir los
o eventos)
=z DURANTE Capacidad para motivar la participacion
a Claridad en los temas presentados, coherencia
o y pertinencia relacionados al Orden del Dia
Conocimiento de los temas presentados
o Realizar seguimiento a los acuerdos Registrar en el libro de
supervision
DESPUES




ACTIVI | MOMEN EJECUTOR SUPERVISOR
DADES TO TAREAS A CUMPLIR INSTRUMENTOS EVALUACION A: INSTRUMENTOS
e Presentacion de la Matriz de Planificacion de la | ¢ Matriz de | » Contenido, coherencia de la planificacion | e La aprobacidn inscribir en
actividad planificacion de la (objetivo, resultado, cobertura poblacional, el libro de supervision
e Material educativo a ser utilizado y entregado a actividad coordinacion con organizaciones relacionadas,
los participantes (presentaciones en power | e Invitacion proceso metodoldgico - practicas
point, cartillas, rotafolios, bipticos, tripticos u demostrativas a desarrollarse  con  los
otros) participantes - , materiales a ser utilizados o
e Contenidos de los temas y técnicas entregados Yy equipos necesarios)
participativas y de evaluacion del evento a
ANTES desarrollar
e Convocatoria a la participacion (utilizacion
de medios de comunicacion oral escrita u
otros)
)
<
2
<
O
-]
)
w
2 e Desarrollar el evento de acuerdo a la| e Memoria de la | e Capacidad de organizacién e Ficha de evaluacion de
o planificacion actividad e Organizacion y conduccion de grupos eventos
E e Capacidad para motivar la participacion
> e Aplicaciéon de metodologia acorde a las
2 comunidades
1<Z( DURANTE . Ut|||_z§1C|o_n de técnicas
o Participativas
% o Utilizacidon de equipos y materiales
o Elaborar la memoria del evento e Tomar a 10 participantes para evaluar la | ¢ Ficha de post evaluacion
calidad del evento (comprension vy de eventos
organizacion) e Inscribir en el libro de la
En caso de ferias ademas considerar a 10 supervision los resultados
DESPUES

personas expositoras para evaluar la calidad del de las fichas aplicadas.

evento (comprension y organizacion)




ACTIVI | MOMEN EJECUTOR SUPERVISOR
DADES 10 TAREAS A CUMPLIR INSTRUMENTOS EVALUACION A: INSTRUMENTOS
e Presentacion de la Matriz de Planificacion de la | ¢ Matriz de Contenido, coherencia de la planificacion La aprobacion inscribir en
Actividad planificacion de la (objetivo, resultado, cobertura poblacional, el libro de supervision
ANTES o Material educativo a ser utilizado y entregado a actividad proceso  metodolégico —  practicas a
%) los participantes (cartillas, rotafolios, bipticos, desarrollarse con los participantes (uso de
< tripticos u otros) rotafolios con caracter obligatorio)
EE e Contenidos de los temas
; e Visita a las viviendas y ejecucion de la actividad | e Registro de las La capacidad para desenvolverse y poder Ficha de evaluacion
O segun planificacion visitas realizadas interactuar
) Capacidad para motivar la participacion
8 Aplicacion de metodologia acorde a las
» DURANTE comunidades
,f Utilizacion de materiales
) Claridad en los temas presentados, coherencia
> y pertinencia relacionados a las necesidades
de los beneficiarios
DESPUES | ® Realizar el balance a lo observado, programar | ¢ Balance de Ia Conocimiento de los temas presentados Ficha de evaluacion
nuevas visitas en caso de requerirse evaluacion
e Presentacion de la Matriz de Planificacion de la | ¢ Matriz de Factibilidad social y econémica, definicion La aprobacion inscribir en
actividad planificacién de la del lugar, obra acorde al proyecto, el libro de supervision
actividad sensibilizacion para la réplica por parte de los
e Propuesta técnica de obra demostrativa (incluir 223533':5Lzsérlld&rgggr?g;g|%Zr?ie|gsr?;al con
planoy costos) distribucion de planos y costo tipo 1,2,3,
<>f Organizacion de eventos de capacitacion
= ANTES (objetivo, resultado, cobertura
< poblacional, proceso
E metodoldgico —
8 practicas a
S desarrollare con los
al participantes - ,
< materiales a ser
o utilizados o
e}
o) entregados)
e Cumplimiento de cronograma e Ficha de Revision de las fichas de seguimiento Observaciones registradas
DURANTE seguimiento a la en el libro de supervision.
construccion
DESPUES e Seguimiento a la operacion y mantenimiento de | e Seguimiento a la Inspeccion al 100% de la operacion y Ficha de seguimiento a la

la obra

O&M

mantenimiento de la obra demostrativa y de
las réplicas

O&M




ACTIVI
DADES

MOMEN
TO

EJECUTOR

SUPERVISOR

TAREAS A CUMPLIR

INSTRUMENTOS

EVALUACION A:

INSTRUMENTOS

ENTREGA DE EQUIPOS DE COMPUTACION,
HERRAMIENTAS, MUEBLES Y MATERIAL DE
ESCRITORIO

ANTES

Presentacion de las especificaciones técnicas

Aprobacion de la propuesta

La aprobacion inscribir en
el libro de supervision

DURANTE

Acta de transferencia a la EPSA

e Actaderecepcion | e

Control de la calidad, cantidad y costos

DESPUES

Utilizacion del equipo por la EPSA

e Planilla de | o
seguimiento a las
capacidades de la
EPSA

Capacidades de la EPSA para la operacion y
mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia




CAPITULO 5. CO NCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los proyectos de agua y saneamiento en su componente de desarrollo comunitario
vienen cobrando dia a dia mayor importancia por el papel que le ha sido delegado en su
funcién de generar estrategias que coadyuven a garantizar la sostenibilidad de los
servicios construidos, donde la gestiébn comunitaria sea la promotora para el logro de
este objetivo, que obviamente es un reto para los administradores y ejecutores del

proyecto.

El reto de los proyectos de agua y saneamiento, ademas de construir la infraestructura es
lograr la sostenibilidad de los servicios, en diferentes gestiones han sido diversas las
estrategias que se vienen planteando e implementando, muchas de ellas han sido
orientadas a procesos técnico operativos Unicamente, que no deja de ser necesario, pero
aun falta el esfuerzo de comprender que el Desarrollo Comunitario debe ser desplegado
con mayor fuerza en conocimiento y asignacion de recursos reales a la demanda de los

objetivos propuestos.

En la presente Metodologia, se han desarrollado los procesos de planificacion para la
supervision de los proyectos de desarrollo comunitario enmarcado en Alcances, Tiempo
y Costo encaminando de esta manera a la supervision al logro de resultados, mas que de
verificacion del cumplimiento de actividades Unicamente. Estos procesos se dejan
formulados para su implementacion. Como siguiente paso se encuentra avalar la
Metodologia para iniciar con su implementacion mediante un proceso de mejora
continua y mas adelante sera necesario considerar el desarrollo de las estrategias para

consolidar la autogestion comunitaria en las EPSAs.



A través del Ministerio del Sector se promueven la implementacion de proyectos del
desarrollo comunitario y la generacion de las guias correspondientes que deben marcar
su accionar, no obstante los esfuerzos desplegados por los ejecutores no siempre han
sido los esperados; por ello se debe continuar la orientacion hacia el desarrollo de
estructuras solidas que trabajen sistematicamente, por lo tanto el presente proyecto de
grado orienta su énfasis hacia la contribucion de generar mecanismos que ayuden a
lograr la sostenibilidad de los servicios, que a partir de la implementacion de la
supervision responsable y consecuente con los servicios aceptados a través de la
implementacion de procedimientos sistematicos se contribuird al fortalecimiento de la
organizacion de la institucion ejecutora quien debe contar con herramientas que
permitan un desarrollo integral y permanente de la supervision de los proyectos del

desarrollo comunitario.

Este proyecto permitio, hacer un diagnéstico a la labor del Supervisor del DESCOM,
evaluando la utilizacion y aplicacion de metodologias y herramientas generadas por el
Programa APPC, los resultados indicaron desconocimiento en la materia y poca o nula
implementacion para el control del Alcance, Tiempo y Costos, por lo tanto estos
resultados se utilizaron como base para formular una serie de procedimientos
metodologicos actualizados que facilitan y ordenan el abordaje de la labor de la

supervision, de acuerdo a una légica secuencial.

El incorporar un nuevo sistema de trabajo, implica el esfuerzo de los Supervisores
primero de entender gque el supervisor no es un observador de acontecimientos sino es el
promotor de desarrollar actividades para mejorar las estrategias que conllevan lograr los
resultados que los proyectos se trazan desde su inicio, que no significa realizar las
actividades de los consultores ejecutores, por ello se definié actividades y herramientas

que permitan medir con precision los alcances en el tiempo y el costo que requiere.

La improvisacion de actividades o el concepto de vigilar al ejecutor deben ser preceptos

que queden atras en la labor de la supervision, quedando subsanados al ofrecer una



alternativa a los supervisores de proyectos mediante la inclusién de tareas de
planificacion, implementacion y evaluacion constante dirigida a encauzar a los proyectos

a partir de la toma de decisiones.

En términos generales se puede concluir que el esfuerzo realizado para el Desarrollo de
la Metodologia de Supervision del DESCCOM, es un desafio y reto para los futuros
consultores en la tarea de aplicar la propuesta y poder lograr alcanzar los objetivos
planteados, por lo tanto los resultados obtenidos serdn guiados por los efectos y el
impacto hacia el cual deben dirigirse los proyectos.

5.2. Recomendaciones

Los Programas dirigidos a la ejecucion de proyectos de agua y saneamiento debe
realizar los esfuerzos de mejora continua orientados al desarrollo de metodologias que
contribuyan a la sostenibilidad de las obras, y no forzar a profesionales a realizar tareas
que no son de su especialidad o su competencia, en el afan de lograr la ejecuciones

presupuestarias antes de lograr los resultados de los proyectos.

Mediante la descripcion de la metodologia, los supervisores podran definir sus tareas, no
obstante su aplicacion debe ser impulsada por el personal encargado de la
administracion de proyectos de las entidades ejecutoras, a fin de que el uso de las

mismas sea constante y para todos los proyectos.

Es importante que se emitan directrices, para que los proyectos incorporen los
procedimientos planteados segun requerimientos, especialmente al considerar que
existen vacios en la gestién de proyectos como en los casos de la definicion de roles y

responsabilidades del equipo del proyecto o en la definicidn del alcance los proyectos.
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ANEXO 1

Repiblica de Bolivia Ministerio del Agua

RESOLUCION MINISTERIALNQ. 0 7 5

CONSIDERANDO: tafaz2 5 AGO 2008

Que el literal e) del Arficulo 3° de la Ley N° 3351, de 21 de febrero de 2006, Ley de
Organizacién del Poder Ejecutivo, establece como atribuciéon general de los Ministros:
"Dictar normas relativas al dmbito de su competencia y resolver en Ultima instancia,
todo asunto administrativo que corresponda al Ministerio”.

Que, el literal c) del Arficulo 4° de la mencionada ley, establece que es atribucion
especifica del Ministro del Agua, plantear y ejecutar, evaluar y fiscalizar las politicas y
planes de servicio de agua potable y saneamiento bdasico, riego y manejo de cuencas,
aguas internacionales y transfronterizas.

Que el Articulo 61 del Decreto Supremo N° 28631 Reglamento a la Ley de Organizaciéon
del Poder Ejecutivo, de fecha 8 de marzo de 2006, establece que en la estructura del
Ministerio del Agua, se encuentra el Viceministerio de Servicios Basicos.

Que los literales d) y e) del Articulo 63 del mencionado Decreto supremo, dispone que
son funciones del Viceministro de Servicios Bdsicos, entre ofras, las siguientes: d)
Promover normas técnicas, disposiciones reglamentarias e instructivos para el buen
aprovechamiento y regulacién de los servicios bésicos y proponer por conducto regular
proyectos de leyes y ofras disposiciones para el sector; e) Difundir y vigilar la aplicacion
de politicas, planes, proyectos y normas técnicas para el establecimiento y operacion
de los servicios bdsicos, ejerciendo tuicion sobre la Superintendencia de Saneamiento
Bdsico. i

Que de acuerdo a lo establecido en el inciso j) del Articulo 10 de la Ley N° 2066 de 11
de abril de 2000 de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, el Viceministerio de Servicios
Bdsicos debe fomentar y promover la Asistencia Técnica, la capacitacion de recursos
humanos, la investigacion Cientifica y tecnoloégica y los programas de educacion
sanitaria.

Que a efectos de asegurar la sostenibilidad de las obras en servicios de agua potable y
Alcantarillado Sanitario en el pais, el Sector de Saneamiento Bdsico cuenta con la
Estrategia Social Sectorial, plasmada en la guia de Desarrollo Comunitario para
poblaciones menores a 10.000 habitantes, contenido que define el accionar del
componente social que se implementa en forma indisoluble de la infraestructura.

Que el Viceministerio de Servicios Bdasicos dentro del Reglamento de Presentacion de
Proyectos de Agua y Saneamiento tiene como requisito indispensable en la formulacién
de proyectos incluir el Fortalecimiento Institucional y el Desarrollo Comunitario como
parte de la Asistencia Técnica.

Que después de varios afos de implementacion del Desarollo Comunitario, el
Viceministerio de Servicios Bdsicos ha identificado la necesidad de actualizar el
contenido de la Guia de Desarrollo Comunitario en proyectos de Agua y Saneamiento
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Reptiblica de Bolivia Ministerio del Agua

para poblaciones menores a 2.000 Habitantes, considerando el enfoque y vision del
actual Gobiemo, ademds de los nuevos lineamientos del sector enmarcados en la
Gestion Integral del Recurso Hidricos que lleva adelante el Ministerio del Agua.

Que el Viceministerio de Servicios Basicos dependiente del Ministerio del Agua, en
coordinaciéon con las instituciones publicas y privadas del sector, las organizaciones
sociales, representantes de Prefecturas, Gobiernos Municipales y las Agencias de
Cooperacién y financiamiento, en un proceso de consulta nacional actualizd la
Estrategia Social Sectorial — "Desarrollo Comunitario" en é guias determinadas por
poblacién, las mismas que sustituyen a la "Guia de Desarrollo Comunitario en
proyectos de Agua y Saneamiento para poblaciones menores a 2.000 Habitantes"
editada el 2002 por el Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos.

Que, el objetivo fundamental de las Guias es sentar las bases para la sostenibilidad de
los servicios de agua y saneamiento en todo el pais, optimizar procesos y costos de
inversién para permitir el acceso de la poblacién a servicios de calidad, priorizando
sectores sociales de menores ingresos.

Que, la Unidad de Nommas e Institucionalidad, del Viceministerio de Servicios Bdasicos,
mediante Informe Técnico Social: VSB/DGSB/UNI N° 06/2008, de 20 de agosto de 08, e
Informe Legal VSB/DGSB/UNI - 91/08, de fecha 21 de agosto de 2008, evidencian y
recomiendan la aprobacién de las Guias de Desarrollo Comunitario (DESCOM), para
su cumplimiento en el marco de la implementacién de los proyectos que se desarrollan
en el Ministerio del Agua /Viceministerio de Servicios Basicos.

POR TANTO:
El Ministro del Agua, en aplicacién de sus atribuciones conferidas por ley.
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar las 6 Guias de Desarollo Comunitario, de acuerdo al siguiente
detalle:

1. ‘“Lineamientos Orientadores para la implementaciéon del Desarrollo Comunitario en el
Saneamiento Bdsico de Bolivia";

2. "Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Saneamiento para
poblaciones Menores a 2.000 habitantes”;

3. "Guia de Desarrollo Comunitario en proyectos de Agua y Saneamiento para
poblaciones de 2.001 a 10.000 Habitantes";

4. “Modelo de Desarrollo Comunitario Productivo — Guia de aplicacién en Proyectos
de Agua y Saneamiento Para Poblaciones Menores a 10.000 Habitantes"

5. “Guia de Desarrollo Comunitario en proyectos de Agua y Saneamiento para
poblaciones mayores a 10.000 habitantes - Peri urbano y Urbano";
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Republica de Bolivia Ministerio del Agua

6. "Guia de Desarrollo Comunitario: Monitoreo y Evaluacion del Impacto en la Salud de
la Poblacion”

SEGUNDO.- Recomendar a las Instifuciones y Organizaciones que frabajan en la
implementacién de Proyectos de Agua y Saneamiento la aplicaciéon de las Guias de
Desarrollo Comunitario de forma indisoluble a la presentacion de Proyectos en todo el
territorio nacional.

TERCERO.- El Modelo de Desarrollo Comunitario Productivo — Guia de aplicacion en
Proyectos de Agua y Saneamiento Para Poblaciones Menores a 10.000 Habitantes,
debera ser aplicado en todo el territorio nacional, por Instituciones y profesionales del
sector, en el componente de Desarrollo Comunitario, como una opcién en
comunidades de bajos ingresos en virtud de la sostenibilidad de los sistemas de agua
potable construidos en dreas rurales del pais.

CUARTO.- Después de cinco afios de la puesta en vigencia y aplicacion de las Guias de
Desarrollo Comunitario, el Viceministerio de Servicios Basicos evaluara su aplicacion
para establecerla como Norma Bdsica del Desarrollo Comunitario.

QUINTO.- Se autoriza al Viceministerio de Servicios Bdsicos para que en coordinacion
con la Direccién General de Asuntos Administrativos del Ministerio del Agua proceda a
la publicacién, difusion y distribucién en forma gratuita del Paquete de Guias de
Desarrollo Comunitario, a Municipios, Entidades e Instituciones publicas y privadas,
bibliotecas universitarias, sociedades de profesionales, programas y proyectos del sector
y otros priorizados por el Viceministerio de Servicios Basicos.

SEXTO.- El Viceministerio de Servicios Bdsicos y la Direccion General de Asuntos
Administrativos del Ministerio del Agua, quedan encargados del cumplimiento de la
presente Resolucion Ministerial.

ARTICULO 7°.- i) Se abroga la Resolucién Ministerial N° 019/2002, de fecha 24 de abril de
2002, emitida por el Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos que aprueba la Guia de
Desarrollo Comunitario para Proyectos de Agua y Saneamiento en Poblaciones Menores
a 10.000 Habitantes, i) se abroga la Resolucién Ministerial 012/06 de fecha 9 de marzo
de 2006 emitida por el Ministerio del Agua, que aprueba el Modelo de Desarrollo
Comunitario Productivo.
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ANEXO 2

ENTREVISTA SUPERVISOR DESCOM FI
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CA RGO i e
La presente entrevista esta formulado para identificar la aplicacion de las buenas
précticas en la labor de supervision DESCOM-FI. EIl propdsito es identificar los
elementos utilizados, ya partir de ellos generar una metodologia unificada y de facil
aplicacion que sirva de ayuda en la ejecucion de los proyectos de agua/saneamiento y
lograr la efectividad de la labor de la supervision del DESCOM-FI.

1. Cual es el alcance de trabajo del Supervisor DESCOM-FI?
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4. Qué entiende por seguimiento?

6. Cite los principales resultados a lograr con el componente DESCOM-FI en proyectos

de agua y saneamiento

7. A que apunta el Programa APPC con el DESCOM-FI?

A corto
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8. Con que instrumentos cuenta Usted para cumplir con su labor de supervision,
realizados o creados por usted y para qué sirven? :

De los instrumentos que le otorgd la institucion, como le sirvieron, o no le sirvieron,

cudles?

10. De los instrumentos que utiliza que tipo de indicadores le ayuda a controlar y dar

11.

seguimiento y cuales son:?

A TIBMIPO Lt

D, ALCANCE. .

(o 000 11 7o 1
. Cantidad. ...
B, Calidad. ...

Que indicadores utiliza usted para calificar los resultados, en :

CALIDAD

EFICIANCIA

EFICACIA
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12. Qué indicadores tomé en cuenta para planificar el cronograma de ejecucién del
proyecto?

13. Cudl es la metodologia o procedimiento que aplicé para supervisar las actividades?

Antes del
evento

Durante el
evento

Después del
evento

Otro
(especificar)

14. En que actividades importantes participo usted y cual era su tarea como supervisor?
ACTIVIDADES Tareas realizadas por el supervisor
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15. Definid la ruta critica del proyecto, qué aspectos del proyecto considerd como ruta
critica y porqué? Si la respuesta es NO indicar porque?

16. Cudl de los siguientes conceptos considera mas importantes para capacitar o brindar
asistencia técnica al equipo ejecutor DESCOM y porque?
a. Alcance, porque:

18. Cuales son los criterios que utiliza para aprobar o rechazar una actividad?
19. Qué criterios tomo en cuenta para realizar visitas de seguimiento?
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20. Sefale tres problemas en el proyectos y las soluciones adoptadas

21. Sefiale tres de sus lecciones aprendidas en supervision DESCOM (aquello que no
debe repetirse en los proyectos)

22. Sefale tres de sus buenas practicas en supervision DESCOM (aquello que se debe
repetir en los demas proyectos).

23. En su criterio, que valoracion le daria a la ejecucion del proyecto que Usted
superviso?
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NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL SUPERVISOR

RESUMEN DE EVALUACION A LAS ACTIVIDADES DEL EJECUTOR DESCOM FI

HORA RESULTADOS ALCANZADOS OBSERVACIONES CONSIDERACIO
FECHA e USRS INDICADORES DE EVALUACION * (colocar indicadores Y NES DEL
DE | A PRODUCTOS L L. RECOMENDACION EJECUTOR
cualitativos y cuantitativos) EGH** DESCOM

FIRMA'Y SELLO DEL SUPERVISOR

FIRMA'Y SELLO DEL EJECUTOR

INDICADORES DE EVALUACION

Calificar:

MB = Muy Bueno,
B = Bueno

R = Regular

M = Malo

NA = No aplica

Para las calificaciones de REGULAR Y MALO realizar RECOMENDACIONES

**_.os RESULTADOS, (colocar indicadores cualitativos y cuantitativos)
**_as OBSERVACIONES indicar si la actividad esta APROBADA,
REPROBADA O APROBADA CON RECOMENDACIONES

seran evaluadas en funcion de los RESULTADOS/INDICADORES

LA PLANILLA AGLUTINA O RESUME A TODAS LAS ACTIVIDADES QUE
YA HAN SIDO EVALUADAS CON LA SIGUIENTE PLANILLA

Fuente: Elaborada en base a instrumentos generados por el FPS




EVALUACION EN DETALLE A LAS ACTIVIDADES DEL EJECUTOR

NOMBRE DEL PROYECTO
ACTIVIDAD

CRITERIOS

PLANIFICACION (definir indicador)

NA

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

. Presentacion de la planificacion

N

. Contenidos de los temas

. Desarrollo  de las  técnicas
participativas y de evaluacién

. Material educativo a ser utilizado
y/o entregado a los participantes

. Modalidad de la convocatoria a la
participacion (utilizacién de
medios de comunicacién oral
escrita u otros).

6. Definicion del indicador a alcanzar

RESULTADO DE LA EVALUACION

CRITERIOS

APROBADO, REPROBA

MANEJO METODOLOGICO Y DE
INSTRUMENTOS

DO, APROBADO CON RECOM

Sl cP NO NA

OBSERVACIONES

ENDACIONES — COLOCAR LA RECOMENDACION

RECOMENDACIONES

1. Material de capacitacion utilizado

Contenidos minimos

Transversalidad de género e
interculturalidad

Material educativo

2. Medios técnicos utilizados en el | Data display
desarrollo de la actividad filmadora
papelografo
Pizarra
Cémara fotogréfica
Otros
3. Promocién y difusién del evento | Escritos
(medios) Orales

Visitas domiciliarias

4. Metodologia didactica del taller

Presentacién y motivacion

Lenguaje utilizado

Nivel de dominio del tema

Uso de dindmicas patrticipativas

Preparacion del ambiente

Evaluacion  comunal a la

ejecutora

5. Poblacién objetivo

Cumplimiento de cobertura

6. Compromisos comunales

Existencia




7. Cumplimiento de horario

Horario programado

8. Participacion de la comunidad

Activa

9. INDICADOR DE RESULTADO

CRITERIOS

Describir el previsto y
alcanzado

INDICADOR POR ACTIVIDAD

el

Sl

cP

NO

NA

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

10.Seguimiento a la aplicacion de
conocimientos mediante  visitas
domiciliarias

11.Tomar una muestra del 20% de la
lista de los participantes y evaluar la
calidad del evento (comprension y
aplicacion)

RESULTADO FINAL DE LA EVALUACION

(APROBADO, REPROBADO, APROBADO CON
RECOMENDACIONES — COLOCAR LA
RECOMENDACION)

EJECUTADA)

FECHA DE REPROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD

(EN CASO DE SER REPROBADA LA ACTIVIDAD — COLOCAR LA NUEVA FECHA EN LA QUE SERA

Fuente: Elaborada en base a instrumentos generados por el FPS

Sl = Cumplimiento satisfactorio
CP= Cumplimiento Parcial

NO = No hubo cumplimiento
NA = No aplica

FIRMA'Y SELLO DEL EJECUTOR Y SUPERVISOR




PLAN DE IDENTIFICACION Y MITIGACION DE RIESGOS

No.

Riesgos

Oposicién a la
implementacion de
la tarifa

Severidad Disefio de Acciones para la Mitigacién Indicador Verificable Fecha Observaciones y
Valor Nivel Actividad Insumo PresupBuse Stelen Fecha Responsable Monitoreo Resultados
. Objetivamente (supervisor) Aclaraciones

Explicacion de la Acta de reunion

Reunién con la EPSA estructura tarifaria o[ 12/15/2012 [FPS, supervisor 12/15/2012
Explicacién del riesgo de Compromiso del GM al

Reunidn con el Gobierno Municipal |declarar inelegible al 100| 12/15/2012 |Ejecutor apoyo 12/15/2012
proyecto
Sensibilizar sobre la Lista de participantes

Visitas domiciliarias 250(15 al 25/12/2012|Ejecutor 12/20/2012

necesidad de pago

Taller de sensibilizacion a

beneficiarios

Sensibilizar sobre la
necesidad de pago

300

16 al 25/12/2012

Ejecutor

Lista de participantes

16 al 25/12/2012

Difusién de comunicados radiales

Sensibilizar sobre la
necesidad de pago

500

17 al 25/12/2012

Ejecutor, suopervisor

Recibos

17 al 25/12/2012

Nivel de Severidad

Calificacién Valor
9 3
6 3
4 2
3 2 Medio
2 1
1 1

Fuente: En base al instrumento del BID




(Logo)

REPORTE DE
MONITOREO

DATOS UNIDAD EJECUTORA
Personal Clave

Coordinador

Especialista Planificacion

Especialista Adquisiciones

Especialista Financiero

Especialista Social

Especialista Técnico

Direccion
C. Belisario Salinas esq.Presbitero Medina No 354

1. DATOS GENERALES

Nombre Proyecto

N2 de Préstamo

N2 Contrato de Préstamo
Prestatario

Ejecutor

Fecha de la Firma del Contrato
Fecha de Aprobacion por Ley

Fecha de Elegibilidad

Fecha de Expiracion

Fecha de Evaluacion Intermedia
Fecha Ultimo Desembolso
Costo Total del Proyecto
Monto del Préstamo

Recursos de Contraparte

Otros recursos

Fecha Presentacion del Informe
Periodo del Informe

Nombre

Genny Ramallo
Boris Gonzales
Andronica Quisbert
Gonzalo Olivera

Teléfonos
591-2-412474 interno 164

Agua para Pequeiias Comunidades

1927/BL-BO

1927/BL-BO

Estado Plurinacional de Bolivia

Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social
Enero 10 del 2008

DS 29408 de 09/01/2008 (Autorizacion de firma de
Convenio de Prestamo)

Junio 2 del 2014

24,500,000.00
21,000,000.00
3,500,000.00
Agosto, 2012
Semestre 1/ 2012

Teléfono - Correo electrénico

gramallo@fps.gob.bo
bgonzales@fps.gob.bo
aquisbert@fps.gob.bo
golivera@fps.gob.bo

Correo electronico institucional
Pag. Web: www.fps.gob.bo



RESULTADOS

Resultados
1 |MODULO1
X Linea Base Fin del Proyecto Actual
. Unidad de i L X
# Indicador Medida Valor Fecha / Afio Valor Fecha / Afio Valor (*1) Fecha / Afio Medios de Verificacion Observaciones
1.1
ité Organizacio i6 i

1 Con’pte Responsable de Proyecto g 1 2012 1 2012 100 6/30/2012 Evaluz‘icrlon del supervisor, acta de

posesionado CRP n posesion
12 1 Diagnostico comunitario ejecutado Se ha reducido la cantidad de boletas por encontrar 10

R L ! Boletas 250 2012 230 2012 300 6/30/2012 Informes del supervisor - A P

que integra aplicacion de 250 boletas viivendas deshabitadas
1.3

1 Plan de intervencién aprobado Documento 1 2012 1 2012 180  6/30/2012 z‘;fgf:c';’;de' supervisor, acta de

Fuente: En base al instrumento del BID




PRODUCTOS - COSTOS

Modulo: Pre Inversion

Costo Actividad en . 2012
# Productos Ejecutado Real uss$
Bs. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Comité responsable de proyecto Planeado
1 .
posesionado CRP coal
Diagndstico comunitario ejecutado Planeado
2
Real
Plan de intervencién aprobado Planeado
3
Real
SumPlan
TOTAL
SumReal

Fuente: En base al instrumento del BID




CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES

FECHA:

Recursos requeridos

Responsable

Fecha de Ejecucion 6

Asunto/Problema Posibles Acciones Comentarios del Acciones a . ) ) Medios de L.
No. . ) . para ejecutar las  |(Persona/Unidad/Enti Cronograma de . Seguimiento
Identificado Efectos/Riesgos Recomendadas ejecutor Desarrollar K B ., Verificacion
acciones dad) ejecucion
1 HALLAZGOS
MODULO 1

1

Fuente: En base al instrumento del BID
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