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PRESENTACION

El oficio del bibliotecario y del archivista han sido siempre masivos, aunque su institu-
cionalizacion profesional sea fruto, en nuestro pafs, sélo de las tres tiltimas décadas. En
todo caso, la presencia en el gremio de gentes que se formaron por si mismas y de quie-
nes recibieron de otros una formacién especial, afecta de modo decisivo a los debates
sobre los diversos problemas que tienen que enfrentar los profesionales de la informa-
cién y, especialmente, quienes tienen su d&mbito laboral en las unidades de informacion.

La iniciativa del Instituto Goethe y la Asociacion de Bibliotecarios y Documentalistas de
La Paz de tener una reunién internacional sobre estos problemas fue recibida con entu-
siasmo masivo por los bibliotecarios y archivélogos, que en los papeles de asistentes o
expositores, permitieron aportar experiencias de las mas diversas en esta materia.

La Carrera de Bibliotecologia de la UMSA tuvo un papel directo en este evento, especial-
mente porque los temas abordados en buena parte estaban referidos a la formacién bi-
bliotecaria.

Confio en que en el prologo de la Presidenta de la Asociacién se detallen aspectos de este
‘evento. Lo que aqui deseo es mas bien expresar que el Congreso puso de relieve un
incremento de la calidad de las ponencias bolivianas y un contacto con las experiencias
extranjeras, que muy pocas veces se habia dado con anterioridad. El espiritu plafiidero
casi fue del todo abandonado y entiendo que esto se debe a que, poco a poco, nuestra
profesién va ganando en prestigio y respetabilidad por el entorno social.

Los documentos que se publican en este volumen recogen las contribuciones nacionales
y extranjeras del Congreso. El determinar cuanto valen y cuél es su importancia, corres-
ponde al lector y no al presentador. Esta es la constancia de un esfuerzo colectivo y como
tal debe entenderse para irlo mejorando en el futuro.

Gracias a todos los organizadores y participantes y a las instituciones que apoyaron el
evento, especialmente al Instituto Goethe y su director Peter Panes.

José Roberto Arze.
Director de la Carrera de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién.
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PROLOGO

La sociedad ha ido creciendo constantemente al igual que el conocimiento y sus diversos
formas de presentacion. La preocupacion por dejar plasmado el conocimiento, en el mundo
andino y occidental, ha llevado a la biisqueda y descubrimiento de instrumentos o me-
dios de comunicacion de diversa indole: quipu, alfabeto, tablillas de arcilla, libro, CD-
ROM. Todas estas formas son simbolos del encuentro con el didlogo, de hablar al préjimo
o simplemente evocar al antepasado, en el camino y encuentro del futuro para que esta
no sea fruto de la insolencia y soberbia.

Las sociedades han creado sus propios mecanismos para la construccién de sus institu-
ciones civiles para hacer frente a los Estados o para coadyuvar en el desarrollo de los
mismos, para ello ha sido fundamental la participacién de los ciudadanos, que debatian
sus problemas en grandes espacios piiblicos. Ahora se sigue realizando los mismos even-
tos con grandes diferencias. La reunion de los ciudadanos se realiza en funcién a ciertos
intereses comunes, que en mucho de los casos son muy especializados. Asilo demanda
la sociedad apropiada de la tecnologia, al que la llaman, la “sociedad del conocimiento”.

Pues, en pleno siglo XXI, en nuestro pais, se ha visto un inusitado movimiento por deba-
tir los problemas que tienen que ver con la sociedad necesitada por lograr informacién
como extrategia de poder y de desarrollo. No es casual, ahora mas que nunca, decir que
la inforimiacion es poder; responsabilidad que nuestro pais tiene que asumir para lograr
su desasrollo. Tampoco es casual la organizacion de eventos: seminarios, foros, encuen-
tros, etc. para debatir los problemas que atafien a la gestion de informacién, en el que
estan comprometidos todos aquellos que trabajan en centros de informacién, sino que es
resultado de la necesidad por comprender el periodo, la etapa en el que se vive y plan-
tear alternativas de solucién a los diversos desafios por el que atraviesa la administra-
cién de informacién en nuestro pais.

En ese afan se ha organizado el Congreso Internacional de Bibliotecarios, Documentalistas
y Archivistas bajo el lema el de construir una red de informacién para Bolivia. El encuentro
tiene que ver con la existencia o el reconocimiento de que Bolivia esta constituido por una
diversidad de naciones: Aymara, Quechua, Guarani, Urus y otros, que tiene los mismos
derechos que cualquiera de nosotros y por lo tanto tienen derecho a hacer uso de su cono-
cimiento y de su informacion e interactuar con las otras naciones de manera horizontal.

El desarrollo del evento ha contado con la presencia de profesionales de diversos paises
que han llegado a Bolivia a presentar sus puntos de vista acerca de la realidad que ellos
atraviezan. El intercambio de ideas a sido fundamental por que nos ayuda a comprender
el papel de la informacion en un mundo que cada dia se globaliza mas.

Para llegar al evento internacional se ha trabajo bastante organizando y planificando
cada uno de los detalles, mas que todo en el tema que se iba a proponer, tomando en
cuenta que uno de los objetivos del Congreso era evaluar el nivel de las propuestas a
partir de realidades concretas. Ello llevo realizar dos eventos anteriores: el primero fue la
“pre-conferencia” realizada el ario 2000, luego dentro de esta misma linea se realizo las
“IV Jornadas pacefias de Bibliotecologia” en octubre del 2001 para luego continuar con el
Congreso Internacional.
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Phil M.A. Alois Payer

Universidad de Titbingen, Alemania

El modelo
multilingne
SiZ0

iMis estimadas Damas y Caballeros!
ANTECEDENTES

engo que disculparme con Ustedes, ya que
no hablo ni Aymara, ni Quechua ni Guarani.
También mi espafiol estd todavia en pafia-
les, y tengo que pedir disculpas por mi pro-

nunciacién tan fea como por mis conocimientos ele-

mentales del idioma tan lindo que es el castellano. -

Yo no soy ni suizo, ni bibliotecario, ni
documentalista o archivista. Es por eso que desde
afuera puedo tratar mi tema con més “objetividad”.
Aqui estoy hablando como usuario de las bibliote-
cas, de las instalaciones de documentalistas y de
los archivos, quien trata de asumir el rol del usua-
rio boliviano.

1. Introduccion

La Constitucion Politica de Bolivia del 6 de febrero
de 1995 dice en su Articulo Primero

“Bolivia, libre, independiente, soberana, multiét-
nica y pluricultural; ...”

Ya desde hace 150 afios los suizos definen su Cons-
tituciéon Federal de 1848:

“Art.109. Los tres idiomas principales de Suiza, la
alemana, la francesa y la italiana son los idiomas
nacionales del sistema Federal.”

Con ello Suiza tiene mas de 150 afios de experien-
cia con la multietnia y multiculturalidad garanti-
zada en la Constitucién.

Los principales reglamentos correspondientes en
la versién actual de la Constitucién Suiza dicen
dicen como sigue:

“Art. 4 Idiomas nacionales: Los idiomas naciona-
les son alemdn, francés, italiano y retorromano”
“Art.18 Libertad de idiomas: La libertad de idio-
mas es garantizada.”

“Art. 70 Idiomas”

|
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Para los colegios la igualdad de derecho de los idiomas nativos significa:

* El primer idioma del colegio generalmente es la lengua materna

¢ Como segundo idioma cada nifo tiene que aprender un segundo idioma nativo

e (Como tercer idioma inglés se toma por dado, ya que los suizos no tienen la ilusién
que se pueda competir en este mundo moderno sin conocimientos muy buenos del
tinico idioma mundial, es decir del inglés

En la correspondencia con los gremios y otros, en los cuales participan personas con
diferentes idiomas nativos como lenguas materna, se procede de la siguiente manera:

* (Cada uno habla su propia lengua materna

* También si un participante francoéfono habla mucho mejor el alemén que su contra-

parte de lengua alemana el francés, hablara de todas formas en francés. Esta es una
pregunta de autoestima, de la conviccién que se trata de un didlogo entre iguales y
personas con los mismos derechos y no de un didlogo entre conquistadores y someti-
dos.

Podria decir mucho mas respecto a la situacién general de los idiomas nativos suizos,
también respecto a los conflictos y los problemas que por supuesto que los hay. Sin em-
bargo el tiempo nos pisa, y asi quiero llegar al tema verdadero: ;Cuaél es el aporte de los
bibliotecarios, documentalistas y archivistas a la igualdad de derechos de los idiomas
nativos?

3. La igualdad de derechos de los idiomas en el area de informaci6n
Quiero resumir brevemente este aporte en los puntos mas importantes:

1. Para todo bibliotecario, documentalista y archivista suizo es un hecho natural que
por lo menos domine dos idiomas nativos asi como el inglés por escrito y oral. De esta
manera todo suizo puede informarse en su idioma materno y recibira informacién,
asesoramiento y ayuda.

2. Toda informacidn escrita, formulario, etc. estd en los idiomas nativos (del pais), por lo
menos en aleman, francés e italiano.

3. Todo acceso en linea a las bibliotecas etc. es posible en aleman, francés, inglés, en la
mayoria de los casos en italiano y en el cantén Graubiinden también en retorromano

4. Al adquirir los materiales para bibliotecas, lugares de documentacién o archivos a
nivel federal todas las cuatro lenguas nativas tienen la misma prioridad, a nivel de
cantones lo tienen los idiomas respectivos del cantén.

5. Los idiomas de las minorias italiano y en especial retorromano (un poco mas que 0,5
% de los suizos) también son fomentados al igual que en otras areas en el campo de la
informacién. De esta manera existe toda una red de bibliotecas especializadas con
literatura tinicamente retorromana, y esto repartido en toda el rea, en el que se en-
cuentra la poblacién retorromana, también en los pueblos més chicos.

4. Sugerencias para Bolivia

iMis estimadas damas y caballeros! Suiza no es un paraiso y los suizos también son seres
humanos como tit y yo, con sus lados positivos y errores. La ventaja de Suiza en el area
de nuestro tema es solamente que los Suizos han encontrado caminos, como encontrar y
mantener una igualdad de derechos a largo plazo en las cuatro culturas de idiomas. Yo
conozco Bolivia demasiado poco como para pretender dar consejos. Alin asi me permito,






Beatriz Loayza

Viceministerio de Cultura

El Patrimonio
Cultural de las
I'nentes Escritas

Introduccion

uando preparaba el tema sobre esta charla
confirmé que poco se ha tratado el tema de
las fuentes escritas dentro del contexto del
patrimonio cultural, como tal, es decir, no
existe en Bolivia una compilacién expresa

que se refiera a las dreas del patrimonio, se han tra- -

tado los temas sectorialmente ( patrimonio arqui-
tectonico, patrimonio arqueoldgico, etc.) o bien los
estudios de cada materia, o bien se refirieron al
patrimonio de las fuentes escritas en anteproyec-
tos de ley de patrimonio, por eso he visto oportu-
no partir de una definicién sobre lo que en la ac-
tualidad se entiende como patrimonio cultural.

Definicion de patrimonio cultural.

El patrimonio cultural de una nacién esta consti-
tuido por todos los bienes y valores culturales que
son expresion de su nacionalidad ...., tales como la
tradicion, los conjuntos, los habitos, asi como el
conjunto de bienes inmateriales y materiales, mue-
bles e inmuebles que poseen un especial interés
histérico, artistico, estético, pléstico, arquitectoni-
co, urbano, arqueoldgico, ambiental, ecolégico, lin-
gtiistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, cien-
tifico, testimonial, documental, literario, bibliogra-
fico, museolégico, antropolégico y las manifesta-
ciones y los productos de la cultura popular.

La valoracion, transmisién y conocimiento de este
patrimonio se la obtiene de dos maneras, el direc-
to, mediante el conocimiento del propio objeto cul-
tural y el que se halla en la fuente documental.

¢ Queé es un documento?

a) Prehispédnica: Mesoamérica y América (mexica-
nos, culturas prehispénicas) han “registrado”
materialmente én un soporte los acontecimien-
tos de su entorno inmediato, su pasado, etc.,, por
medio de un lenguaje y expresién gréfica. (se
diferencia el simbolo y la escritura tradicional,
la una esta en un contexto, la otra se lee fuera
del contexto)

b) En el periodo colonial, los espafioles trajeron li-
bros, signo de dominio.
Imprentas en México 1538 — 1561. - Perti?

L
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2.- Acuerdos bilaterales:
Convenios especificos de restriccion de exportacién de bienes culturales.

3.- Regionales: San Salvador, declaracion 640.
(tiene carécter de ley si son ratificados por el legislativo y promulgados por el ejecutivo)

B. Textos legislativos nacionales y reglamentarios que permitan la preservacién del patri-
monio cultural.

1.- Art. 191 de la C.P.E.: Los monumentos...la riqueza y documental son tesoro cultural de
la nacion, estdn bajo el amparo del estado y no pueden ser exportados.

II  El Estado organizard un registro de la riqueza artistica, ... y documental, provee
réd a su custodia y atendera a su conservacién.

2.- Ley Derechos de Autor 1322 y su reglamentacion (reglamento del software)

3.- Régimen del deposito legal obligatorio DS 16762, (empresa del sector ptblico, priva-

do o mixto): a) Impresos, libros, diarios, revistas, folletos, cartas, etc. b) prod. fotogré-

ficas y cinematograficas, c) Impresiones y grabaciones sonoras.

4.- Normas sobre el patrimonio bibliografico y documental DS 400 -7 /11 /45 (caduco no
se aplica.

... Bs el ministerio de Educacién el encargado de la vigilancia, reorganizacién y control
de las bibliotecas ptiblicas y particulares.

2.- Cataloga

3.- Controla cada 6 meses

4 - Informa adquisiciones

5.- Robos

6.- Prohibe exportaciéon

7.- Los curas no sacan nada

8.- Sanciona

9.- Denuncia robo

10. La aduana y policia se encarga de vigilar.

5.-DS. 05918 -6/11/61
Normas complementarias sobre patrimonio arttistico, historico, arqueolégico y docu-
mental.

Art. 1 - h) libros manuscritos, (palimcestos, cddices miniados) libros incunables, anti-
guos y raros (fundamentalmente nacionales) partituras y partichelas musicales.

FOMENTO Y DIFUSION

1.- Recomiendan el intercambio, salvando las medidas técnicas y juridicas,
2.- Medidas legales en materia de propiedad publica fiscal y administrativa
3.- Contar con ficheros

4.- Oferta de intercambio

L



Rogelio Callisaya Aliaga
Repositorio Nacional
Viceministerio de Cultura

Repositorio
Nacional

1. BREVE RESENA HISTORICA

1 Repositorio Nacional es una unidad de in-

formacion y preservacién de la produccion

intelectual boliviana, como Patrimonio Do-

cumental de la Nacién, esta institucién fue

creada en el afic 1968, durante la gestién del
desaparecido escritor Juan Siles Guevara entonces
Director de la Direccién de Bibliotecas y Archivos,
dependiente del Ministerio de Educacion. Es en la
gestién del Gral. René Barrientos Ortunio, que se
emana el Decreto Supremo No. 8617 de 8 de enero
de 1969, mediante el cual se dispone la obligatorie-
dad del Depésito Legal, como también el funcio-
namiento del Repositorio Nacional.

Es a partir de la vigencia del Decreto Supremo No.
8617 que a través del Repositorio Nacional se esta-
blece la administracion y control del Deposito Le-
gal, de ahi en adelante se puede afirmar que un
porcentaje de la produccién intelectual boliviana,
se encuentra resguardada en el Repositorio Nacio-
nal y la Biblioteca Nacional de Bolivia.

A la creacién del Repositorio Nacional, se consi-
gue la transferencia de importantes fondos biblio-
graficos de personalidades de la intelectualidad
boliviana; como: Leén Manuel Loza, Ismael Soto-
mayor y José Antonio Arze, ademas de una selec-
cién de la Biblioteca “Franz Tamayo” de la parte
boliviana.

2. Objetivos.

a. Preservar la produccién intelectual boliviana
producida en nuestro pais en Impresos y Fono-
gramas, considerandolos a estos como Patrimo-
nio Documental de la Nacion.

b. Administracién y control del registro del De-
posito Legal (Impresos y Fonogramas), en cum-
plimiento de los Decretos Supremos No. 16762
de 11 de Julio de 1979 y No. 18050 de 4 de Mar-
zo de 1981.

c. Elaborar y editar la bibliografia boliviana.

d. Brindar servicios de informacién, con los fon-
dos documentales existentes.

|8
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Legal ha editado el BOLETIN BIBLIOGRAFICO hasta su namero 13, luego de un receso
en la gestion 1995 se publica su tltimo niimero editado, el volumen 14. Este trabajo tiene
la finalidad de difundir el material bibliogréfico ingresado por concepto del cumplimiento
del Depésito Legal; contiene una descripcion catalogréfica del material bibliogréfico des-
crito, un breve resumen descriptivo é indices de autor, titulo y materias.

Se viene trabajando durante este tiempo la elaboracién de la BIBLIOGRAFIA BOLIVIA-
NA OFICIAL de la produccion bibliogréfica del afio 2000, el cual se pretende publicarlo
en la siguiente gestién, siempre que se consiga los fondos para su edicion.

5. RELACION CON LA BIBLIOTECA NACIONAL DE BOLIVIA

En cumplimiento del capitulo XVI, articulo 61° del Reglamento del Depésito Legal, el
Repositorio Nacional — Oficina Central del Depésito Legal remite periédicamente dos
ejemplares de todos los materiales impresos recibidos.

El total de titulos enviados durante los afios 1985 al 2001 asciende a 10.386 que significan
en su totalidad a dos ejemplares de cada titulo 20.772 volimenes, remitidos ala Bibliote-
ca Nacional de Bolivia estdn incluidos libros, folletos, monografias, publicaciones oficia-
les y publicaciones peridédicas. De todos estos envios el Repositorio Nacional — Oficina
Central del Deposito Legal, tiene en sus archivos los respectivos acuses de recibo por la
entrega de los materiales ingresados.

6. REGISTRO DE DEPOSITO LEGAL
;QUE FINALIDAD TIENE EL DEPOSITO LEGAL?

La de recoger y preservar la creacioén intelectual producida en el pais como Patrimonio
Cultural y Documental de la Nacién, en los Repositorios designados para este propdsito.
De esta manera siempre tendremos conocimiento de los libros, folletos, publicaciones
periddicas, publicaciones oficiales, videos, discos, cassettes, cartas geograficas, materia-
les aerofotogramétricos producidos.

El Repositorio Nacional administra a nivel nacional el registro de Deposito Legal, en lo
referente a Impresos y Fonogramas. En el interior de la repfiblica este registro se canaliza
a través de las Ventanillas Unicas de Tramite, de las Prefecturas de los departamentos
correspondientes, estdn en vigencia en la actualidad Los Decretos Supremos No. 16762
de fecha 11 de julio de 1979 y No. 18059 de fecha 4 de marzo de 1981.

Los dos Decretos Supremos mencionados con anterioridad establecen el funcionamiento
de Oficinas Centrales del Depésito Legal, las cuales de acuerdo a la especialidad de la
obra, cumplen funciones como se detalla:

a. Oficina Central del Depoésito Legal del Repositorio Nacional de La Paz, dependiente
del Viceministerio de Cultura para el sector privado, piiblico y / o mixto, para el regis-
tro de obras impresas: libros, folletos, publicaciones periddicas y oficiales, postales,
grabados, afiches, carteles, calendarios y similares). Fonogramas (Cassettes, discos
compactos, videogramas y similares). También es objeto de registro de Depésito Le-
gal los soportes magnéticos, que incluyen una diversidad de obras (Discos compac-
tos, mini discos, videos u otros).
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Materiales aerofotogrameétricos: Se recepciona dos ejemplares, los cuales se retienen en
el Servicio Nacional de Aerofotogrametria.

Producciones cinematogréficas: Se recibe un ejemplar, el que se retiene en la Cinemateca
Boliviana

DISTRIBUCION DEL QUINTO EJEMPLAR

En aplicacién del Reglamento del Depésito Legal en su capitulo XVI, la Oficina Central
del Depé6sito Legal del Repositorio Nacional, ha entregado unos 10.000 titulos a Bibliote-
cas y unidades de informacién dependientes del Estado, para su difusién y conocimien-
to de la produccion bibliogréfica boliviana, entre las instituciones beneficiarias de esta
distribucion estan las siguientes:

Biblioteca del Honorable Congreso Nacional.

- Biblioteca Central de la Universidad Mayor de San Andrés.

- Biblioteca Central de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Mayor de Andrés.
- Biblioteca de la Facultad Técnica de la Universidad Mayor de San Andrés.

- Biblioteca de la Faculta de Medicina de la Universidad Mayor de San Andrés.

- Centro de Documentacién del Defensor del Pueblo.

- Centro de Documentacion de UDAPE.

- Centro de Documentacién Antropologica de la Direccién Nacional de Antropologia,
- Biblioteca Municipal.

- Biblioteca especializada del Viceministerio de Turismo.

- Banco del Libro.

- Centro de Documentacién del Ministerio de Salud y Prevision Social.

- Centro Integrado de Documentacién e Informacién del Ministerio de Educacién,
Cultura y Deportes.

- Biblioteca del Museo Nacional de Arqueologia
SANCIONES

En aplicacién de los articulos 9° y 10° del Decreto Supremo No. 16762, las sanciones por
la omisién o infraccién al registro del Depésito Legal son las siguientes:

Los talleres de impresion y productores del sector privado con una nota de cargo por un
monto equivalente a cien veces el costo de produccion de un ejemplar.

Para los talleres de impresién o productores del sector pablico y/o mixto, la sancién
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[Ina vision personal

Introduccion.

a historia de los archivos en Bolivia se ase-
meja, en parte, al lento desarrollo que ha
tenido en otros paises. Veamos algunos
ejemplos. El Imperio del Brasil cre6 su ar-
chivo nacional en 1838, México en 1846,
Colombia en 1868, y durante el siglo XX se
implementaron medidas de modernizacion en va-
rios paises como Reptblica Dominicana (1936),
Cuba (1944), Argentina (1959), y Pert (1981), etc.

En el caso de Bolivia, la organizacién del reposito-
rio oficial de la Nacién se concretd muy entrado el
siglo XIX, cuando se instalé el Archivo Jeneral de la
Nacion, entidad a la que se anexd la Biblioteca Na-
cional, que fue creada anteriormente.

En 1882 el Gobierno instruy® la elaboracion de un
proyecto para la organizacién de un repositorio que
conserve ordenadamente los papeles oficiales del
Gobierno de la Nacién' . Este proposito se concre-
té con la promulgacion de la ley del 18 de octubre
de 1883, que autorizaba erogar:

“.... el gasto necesario para formar el archivo nacional
de la repiiblica, en base a la documentacion de la anti-

gua Audiencia de Charcas™ .

Las funciones del Archivo General se referian a:

“.... poner en orden y clasificar el archivo nacional de la
Repitblica, coleccionando en seccion especial todos los
documentos que directa e indirectamente se refieran a
limites nacionales, departamentales o provinciales”™ .

El Archivo heredd los papeles de la época de la
Colonia Espafiola, procedentes de la Real Audien-
cia de Charcas, con topes cronolégicos fijados en
1537*, a pocos afios del primer ingreso, de solda-
dos espafioles en el actual territorio de Bolivia.

A pesar que existian instrucciones precisas en la
Legislacion Indiana para organizar los papeles ofi-
ciales de lo que el Imperio llamaba Provincias en
Ultramar, los archivos se encontraban en una:

“... situacion cadtica, y la falta de una orientacion archi-
vistica, oriento esos trabajos (de ordenacion) por un rum-
bo simplista™ .

Efectivamente, el Archivo General de la Nacién

1 Preparado por los diputados Aniceto Arce y Belisario Boeto. Participd acti-
vamente Antonio Quijarro, por entonces, Ministro de Educacion.

2 Texto de la ley promulgada por el Presidente Gral. Narciso Campero.

3 Ibidem.

4 Guia de Fuentes Inéditas en el Archivo Nacional de Bolivia para el Estudio
de la Administracién Virreinal en el Distrito de la Audiencia de Charcas,
anos 1537-1700. En: Hanke, Lewis. Guia de las Fuentes en Hispanoamérica
para el Estudio de la Administracién Virreinal Espariola en México y en el
Perti, 1535-1700. Washington DC, OEA, 1980. )

5 Mendoza, Gunnar. Problemas de Ordenacion Archivistica. Sucre,
UMSFX-ANB, 1967.



Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion - UMSA « Vol 7 N° 10

“... donde el trabajo, por su propia indole detallista, debia ser forzosamente lento y no habia un
personal numeroso. La ordenacion y descripcion fueron quedando cada vez més rezagados en

relacion con la cuantia de la documentacion”™ .

Bolivia en la encrucijada archivistica: 1898-1899

;Porqué Bolivia no consolidé su Archivo General y quedé al margen de los logros alcan-
zados en otras latitudes?.

Existen varios factores, sin duda, pero uno de caracter estructural es el resultado de la
guerra fratricida que enfrento al Norte (La Paz) contra el Sur (Chuquisaca), a los liberales
contra conservadores, a un modelo econémico pujante contra otro caduco.

La triste consecuencia de ese cruel e injustificable suceso, motivado por la ambicién
politica de la clase dominante, fue el traslado de la sede del Gobierno a la ciudad de La
Paz, dando fin a los gobiernos trajinantes, que galopaban a grupa de mula para gobernar,
ora en Sucre, ora en Oruro y Cochabamba, ora en La Paz (con demasiada frecuencia).
Tardia reaccion del presidente Fernandez Alonso, que promulgd la ley de la radicatoria
de la sede del ejecutivo. Nada pudo calmar los exaltados d&nimos rebeldes.

Se llevaron consigo el Poder Ejecutivo en pleno, arrastrando a su hermano siamés, el Congre-
so de la Nacion. Detras dejaron al Poder Judicial, y ...al Archivo General de la Naci6n.

Esa fue la causa estructural para que los Ministerios del Poder Ejecutivo empiecen la gestién
de la era liberal de cero, sin antecedentes, sin memoria larga. No podemos dejar de mencionar
un hecho significativo: la Junta de Gobierno establecida en La Paz, empez6 a gobernar en los
hechos, paralelamente al que ejercia de manera legitima Fernadndez Alonso en Sucre. Los ac-
tos del Gobierno Rebelde, fueron refrendados en decretos supremos, érdenes generales, y
otras instructivas, que se plasmaron en documentos oficiales. Asi, al mismo tiempo que en el
pais regian dos gobiernos paralelos, se formaban también dos archivos paralelos. En una
reciente investigacion hemos logrado identificar este extremo, en base a los Anuarios de 1898
y 1899, donde, efectivamente se cruzan leyes, 6rdenes y decretos de ambos bandos" . Para
mayor ilustracién, sefialamos que de acuerdo a un dato de Carlos Ponce Sanjinés, se editaron
84 ntimeros del Boletin Oficial del régimen de La Paz" .

Esa la génesis de los actuales archivos ministeriales, y ese el origen de la destruccién
sistematica de la memoria oficial de la Nacién.

Gunnar Mendoza y el Archivo Nacional de Bolivia

El Archivo Nacional de Bolivia alcanz6 su mayoria de edad durante la administracién de
Gunnar Mendoza Loza, quien sin ser archivista de profesion, alcanzd a tecnificarse hasta
lograr un alto grado de formacién teérica y préactica’® . Pronto formé una escuela de apli-
cados discipulos, como Mario Chacén Térrez y Guillermo Ovando Sanz, ambos del Ar-
chivo de Potosi.

Ademads de su vocacion natural de archivista, Gunnar Mendoza tuvo formacién académi-
caen la carrera de Derecho de la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca. Esa
formacién académica le permitié manejarse de manera segura en su dura relacion con el

Ministerio de Educacién y Cultura (hasta 1989) y con el Banco Central de Bolivia

13 Mendoza, op. cit.

14 Oporto Ordofiez, Luis. Historia de la Coleccién Oficial de Leyes y la Gaceta Oficial de Bolivia: Memoria Normativa y
Legislativa de Bolivia (1825-1999). La Paz, 2002. Inédito.

15 Ponce Sanginés, Carlos. Al filo del Centenario de la Revolucién Federal de 1898.. Prélogo a la obra de Julio César Velas-
quez Alquizaleth. Acerca de la capitalidad de la Repablica de Bolivia. La Paz, PAP, 1998.

16 Estudié en la Universidad de Texas (Austin, (Estados Unidos), y gané e imparti6 experiencia en numerosos congresos
internacionales a los que asisti6.
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“_.. contiene exclusivamente los trabajos que han corrido bajo la responsabilidad del infrascrito (el
Director Tecnico) desde la iniciacion de dichos trabajos en agosto de 1976 a la fecha (1982)".

El Servicio de Documentos Piblicos y Archivos fue definido por Gunnar Mendoza como:

“El sistema estructural y funcional previsto dentro de la maquinaria del Estado para preservar y
manejar las documentaciones pitblicas a fin de hacer posible su uso y aprovechamiento en todos los
propositos implicitos en la naturaleza de dichas documentaciones™ .

Es decir, un servicio tipicamente centralizado, a la manera de:

“... un todo coordinado y eficiente. Estas funciones deberan ser cumplidas por una nueva estruc-
tura, con funciones de direccion tecnico-administrativa sobre todo el Servicio en forma integral y

continua”® .

Ya en esa época el Sistema contemplaba su desarrollo en base a una estructura propia,
con funciones propias para cada fase del ciclo vital de los documentos:

“... constituida por los archivos administrativos, los archives intermedios y los archivos de conser-
vacion permanente”.

Es decir, el Sistema pretendia interconectar a los archivos administrativos de los Ministe-
rios del Poder Ejecutivo, y s6lo como consecuencia de su interaccion, éstos transferirian
sus documentaciones inactivas al Archivo Nacional de Bolivia.

El visionario Mendoza, no descuidé integrar el Sistema a la Red Nacional de Informa-
cién (NATIS) y de la Red Universal de Informacién (UNISIST)* , cuando afin no se habia
desarrollado el Internet, ni los programas de navegacion en el ciber espacio.

Todos los aspectos fueron contemplados al detalle: 1a legislacién®, la infraestructura®™,
y los recursos humanos™, cuyos grandes alcances, no solamente alcanzaron a la docu-
mentacién del sector pablico, sino también a la del sector privado® .

Como podemos constatar en los parrafos anteriores, el Archivo Nacional de Bolivia se
habia adelantado en casi dos décadas al RCP.

iLo que le falt6 al gobierno de 1976, fue ponerse a la altura de la mente licida de los
archivistas bolivianos!.

19 Informe... pp. 24.

20 Informe... pp. 84-85.

21 Informe... pp. 24-25.

22 Véasey analicese los alcances del DS 22144 del 3 de marzo de 1989 (Declara de maxima utilidad y necesidad nacionales,
todas las documentaciones Publicas y prohibe su destruccion, venta, incineracién o enajenacion, inactivas y de valor
permanente), el DS 22145 de lamisma fecha (Declara de méaxima utilidad y necesidad nacionales, todas las Documentacio-
nes Pablicas inactivas y prohibe su destruccion, venta, incineracion o enajenacion), y el DS 22396 del 16 de diciembre de
1989 (Declara de utilidad y necesidad nacionales, todas las Documentaciones Privadas Inactivas).

23  Estudiése el DS 22146 del 2 de marzo de 1989 (Creacion del Archivo Intermedio Nacional, con sede en Sucre, y dependien-
te del Archivo Nacional de Bolivia), pues constituye una verdadera metodologia para valoracion y descarte.

24 No se olvide que el Programa se inicié con el Curso de Administracién de Archivos, al que asistié casi la totalidad de
archivisticas empiricos de La Paz, y una buena representacion del pais. Luego, en 1982, se lanzé el plan de organizacién de
Asociaciones de Archivistas en Bolivia. Fracaso, es cierto, pero no deja de tener su mérito.

25 D.5.22144, 22145 y 22396 ya citados
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instalacién edilicia, apropiada para sus funciones.

Sin embargo, no ha logrado consolidar su institucionalidad. El Banco Central de Bolivia,
todavia tiene fuerte ingerencia en su administracion, como se puede observar en la fragi-
lidad que ha caracterizado su administracién, al haberse sucedido fugazmente cuatro
directores™ , designados de manera directa por la Fundacién.

Si bien se ha liberado de la ingerencia politica, no se puede negar que existen grupos de
poder que controlan las mas importantes instituciones culturales del pais. Prueba de ello
es precisamente la falta de institucionalizacién, que debe pasar, necesariamente, por la
aplicacion del Estatuto del Funcionario Ptblico, pues se tratan de instituciones del pri-
mer orden en la Nacion.

Sequndo: La GTZ y la creacion de un sistema archivistico paralelo.

La GTZ avanz6 en terreno fértil, pero con una propuesta aislacionista y peligrosamente
restrictiva, al dejar al margen del sistema generado, a importantes instituciones oficiales
(v.g.: el Poder Judicial, el Poder Legislativo), y la totalidad del sector privado.

No se puede negar sus aciertos. Sostenemos nosotros que su obra maestra: el RCP*,
tuvo el mérito de poner orden en la gestion documental (en aquellas instituciones que
han aplicado esa norma, se entiende). Pero pesan mds los aspectos negativos, que surgen
de su aplicacién, a partir de su pecado de nacimiento (su estigma mayor): haber sido
elaborado al margen del Archivo Nacional® , e ignorando la opinién del cuerpo de archi-
vistas del pais. El resultado inmediato es que se ha provocado nuevamente un tremendo
golpe en el fragil sistema natural archivistico en el pais, resultado de la accién propugna-
da por la GTZ, que peca, en nuestro criterio, de etnocéntrica y autosuficiente, por cierto.

Lo mads curioso, es que a pesar de que los responsables de la GTZ se han apercibido de
esa situacién, no han modificado su conducta un apice.

Tercero: tendencias historicistas en las instituciones archivistas.

Varios organismos oficiales de carécter nacional® , han incursionado en terrenos que pa-
recian superados, y que en el pasado han hecho mucho dafio al desarrollo de los archivos
en el pais: el excesivo culturalismo, del cual surge una tendencia a la aplicacion del con-
cepto del archivo total, que sefiala “... al proceso integral de la formacion del archivo en
su ciclo vital®*, que por analogia se aplica:

“....a los archivos de las instituciones que por cualquier motivo o circunstancia no realizan trans-
ferencia al Archivo Intermedio y conservan documentaciones de sus tres edades en sus instalacio-
nes y depbsitos™ .

Muchas de esas instituciones, sugestionadas por la relativa importancia de sus recursos
documentales, han incursionado en el establecimiento de archivos generales, historicos,
por antonomasia.

30 A la muerte del ilustre archivista, le sucedieron Josep M. Barnadas (resistido por el propio BCB), René Arze Aguirre
(combatido safiudamente), Hugo Poppe Entrambasaguas (repudiado por la sociedad debido a su intento de anular la obra
de Mendoza) y la actual Directora, Marcela Inch Calvimontes.

31 DS 23934, del 23 de diciembre de 1994.

32 Sepodré afirmar que se pidio el consejo del Director del ANB, Josep Barnadas para contratar a un experto para monitorear
el componente archivistico del proyecto, pero esa fue una simple consulta, no se consensuo.

33 Entre ellos, citamos los Archivos del Registro Civil Nacional (sugerido como método por un Consultor), la Corporacién
Minera de Bolivia (id.), el Banco Central de Bolivia, la Aduana Nacional.

34 Ley No. 80. Ley General de Archivos de Colombia, del 2 de diciembre de 1989.

35 Oporto Ordofiez, Luis. Teorfa y Préctica Archivistica de Bolivia. La Paz, inédito, 1999. 426 p.
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las Documentaciones Privadas Inactivas).

DS 23934, del 23 de diciembre de 1994. (Aprueba el Reglamento Comin de Procedimien-
tos y de Comunicacién de los Ministerios).

DS 25046, 21 de mayo de 1998. (Establece el Repositorio Intermedio del Poder Ejecutivo).

Ley de 18 de octubre de 1883: Creacion del Archivo General de la Nacion. Promulgada
por el Presidente Gral. Narciso Campero. L 20

Colombia
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Introduccion.

olivia es pais con caracteristicas muy pecu-

liares, donde su basto territorio acoge a di-

versos grupos sociales o culturales, con su

propia dindmica cultural, tradicién, lenguaje

y formas de comunicacién. Esta es la Boli-
via que hace pocos afios atrds ha sido reconocida
como parte del Estado a través de su norma legis-
lativa inscrita en la Constitucién Politica del Esta-
do (12-08-94).

A partir de ello ;qué?. Es una interrogante que nos
lleva a ensayar respuestas que quiza puedan ser
respondidas con el paso del tiempo en temas que
son fundamentales para el desarrollo del pais, como
es el cuidado de sus recursos humanos, mediante
la atencién de sus necesidades o requerimientos
basicos en Salud, Educacién y otras areas. El tema
no es nada nuevo dentro de la estructura discursi-
va de nuestros gobernantes y menos a la realidad
de los habitantes. Mucho mas cuando por mucho
tiempo, siglos, se ha negado la existencia de la di-
versidad y la inter-culturalidad.

Los requerimientos de la poblacién han sido cons-
tantes y casi nada o muy poco se ha atendido, en
un pais donde atin no se ha visualizado totalmen-
te las prioridades de salud y educacién, -no por
nada somos uno de los paises mds pobres de Amé-
rica-, donde ademas el sentimiento de victima sue-
na como una constante y una actitud pro-positiva
casi nula.

Ese es nuestro pais, que ha roto legalmente la traba
del centralismo que no permitia llegar mas alla del
eje central, por no decir, del centro urbano pacefio.
Sibien la reforma para la descentralizacion y la re-
forma educativa fue realizada en 1994, estas no se
aplicaron inmediatamente. En el tema, por ejem-
plo de la cultura, la aplicacion de la des-centraliza-
cién, donde se sitfia el tema de las bibliotecas pu-
blico-escolares, se realiza timidamente a partir del
afio 2000.

Este es un contexto que nos hace ver el abandono

al que ha estado sometido el 4rea rural Boliviano,

CON recursos economicos, situados en capitales de
departamento. No es dificil imaginar lo que ha pa-
sado con la educaciéon y con las bibliotecas como
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En 1970, nuevamente se observa un movimiento por impulsar la ciencia y la cultura y
proviene “.. a través de la UNESCO llega a todos los paises en sentido de imponer una
profunda transformacién en la utilizacién de Biblioteca para que formen parte intima del
proceso educativo..” (Rossells, Beatriz. Bibliotecas y Educacion en Bolivia 1989)

Si bien hay impulso, nuevamente se puede observar, que este esta, centrado con mayor
énfasis a los sectores citadinos. Se instalan bibliotecas zonales en las villas como un gran
avance en el tema liderizadas por las bibliotecas municipales y aquellas que han sido
organizadas por el Banco del Libro, en La Paz. Lo mismo sucede en Cochabamba a través
de Centro Portales que ofrece servicios de diverso tipo en la ciudad.

Lo destacable de este tiltimo proceso es la tarea realizada por el Banco del Libro que es la
Gnica institucién que se atreve a salir fuera de la ciudad, bien 0 mal, requiere, mas alla de
un juicio de valor, de una evaluacién detenida y cientifica, para ver sus logros y fracasos.
Se abre filiales en Sica Sica, Batallas, Eucaliptus, para nombrar algunos.

Las bibliotecas ptblicas escolares por lo visto siempre han tendido al fracaso o a tareas
netamente de quijotes que han pretendido mostrar la realidad propia o ajena a los secto-
res sociales que se encuentran alejados del centro de actividad politica de nuestro pais. Si
han existido aquello que se llama libro, en lugares donde se conoce al profesor y al Illi-
mani muy poco, es por las instituciones privadas o aquellas instituciones ligadas al Clero
y al esfuerzo, nuevamente, reitero, de los quijotes.

Al concluir esta parte, en el que observamos, solamente la instalacion o apertura o im-
pulsos por lograr espacios de lectura, diremos que s6lo nos hemos quedado en eso, en
impulsos. Si llegdsemos a evaluar los documentos informativos en cada una de esas bi-
bliotecas quiza concluiriamos diciendo, nunca deberiamos haber iniciado el proceso o tal
vez dirfamos lo contrario.

Horizontes nuevos?.

El optimismo debe primar en la visualizacién de un nuevo horizonte, aunque cuando se
abre los ojos a la realidad las decepciones son las que prevalecen.

¢Se establecerd un horizonte nuevo para las bibliotecas publicas de nuestro pais?. Parece
que si. El hecho de que los municipios reciban recursos econémicos para su administracién
nos hace pensar que la cultura, la educacién en términos generales pueda ser atendida.

Lo que nos alienta a pensar que algo nuevo pueda suceder es por lo expresado en la Ley
de Participacion Popular (1994) que en el articulo 14, inciso j, dice “Dotar y construir
nueva infraestructura en Educacién, Cultura, Salud, Deporte, Caminos vecinales y sa-
neamiento bésico”.

Si bien no esta expresado explicitamente las bibliotecas, el hecho de hacer referencia a la
Educacién, implica que las bibliotecas estdn consideradas como parte del proceso ense-
flanza-aprendizaje.

En este altimo tiempo las bibliotecas, en el caso de que estas hayan sido creadas y susten-
tadas por el Ministerio de Educacién, con presupuesto del tesoro general de la Nacién,
han pasado a depender de los municipios, tal el caso de la biblioteca rural de Batalla
(Presencia Reportajes, 23 de abril, 2001), que a decir de los pobladores es la mas conocida
dentro de la zona. Pero el problema siempre es el mismo, los nifios buscan libros que no
tiene la biblioteca, dice el bibliotecario (ibid). En Achacachi hay tres bibliotecas, una es
dependiente del municipio, otra de CERPI (Centro de Estudios de Recursos Pedagogicos
Integrados) y la tercera dependiente del Colegio Omasuyos. Este Gltimo cuenta con una
centena de libros, que al igual que las otras tiene limitaciones en cuanto se refiere a la
calidad del material.
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Eloisa Vargas Sanchez

Coordinadora Nacional REDETBO
La Paz - Bolivia

El Servicio de
Préestamo
[nterbibliotecario
en la Red de
Informacion
ktnologica

de Bolivia
REDETB0

Introduccion

olivia se caracteriza por ser un pais multi-

cultural, multiétnico y multilingtiistico, asi

lo ratifica la Constitucion Politica del Esta-

do que en el Art.1° a la letra dice: “Bolivia,
libre, independiente, soberana, multiétnica y plu-
ricultural, ...”.

La poblacién indigena y Originaria de Bolivia esta
constituida por 4.210.946 millones de personas
(monolingiies nativas y bilingiies nativo-espafiol),
pertenecientes a 37 diferentes pueblos indigenas y
originarios del Occidente, Oriente, Amazonia y
Chaco. Residentes en nueve departamentos, 314
municipios, 50% asentados en comunidades y Tie-
rras Comunitarias de Origen, 47% en ciudades in-
termedias y mayores de Bolivia y 3% en areas de
colonizacién' .

En este contexto expondremos el trabajo coopera-
tivo que actualmente se viene realizando en la RE-
DETBO

Antecedentes de la Red de Informaciéon Etnoléogi-
ca Boliviana REDETBO

La Red Etnolégica (REDET) regional La Paz, ini-
cialmente surge de un convenio suscrito entre tres
Unidades de Informacién: el Servicio de Informa-
cién y Documentacién para Movimientos Indige-
nas (CEDOIN /SIDMI),? el Centro de Informacién
y Promocién del Campesinado (CIPCA) y el Mu-
seo Nacional de Etnografia y Folklore (MUSEF).

La REDET nace el 1° de abril de 1996 (Con la firma
de una Carta de Intenciones entre CEDOIN/SID-
MI, CIPCA y MUSEF) con el objetivo de llevar a
cabo un trabajo conjunto y cooperativo, como es el
Catélogo Etnologico “Pueblos Indigenas de las Tie-
rras Bajas de Bolivia”. A partir de esta experiencia
de trabajo colectivo fue constituida formalmente
la Red Etnologica el 2 de abril de 1997.

1 Fuente: MACPIO
2 Actualmente CEDOIN/SIDMI ya no presta Servicios de Informa-
cion
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CIDDEBENI. CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCUMENTACION PARA EL DE-
SARROLLO DEL BENI

Centro de Documentacion especializado en Pueblos Indigenas de la Amazonia, Medio
ambiente, Desarrollo sostenible, Recursos naturales, Desarrollo regional y Ecologia. La
fortaleza de su coleccién bibliografica est4 constituida por investigaciones realizadas al
interior de la Institucion en el drea antropologica y socioecondmica.

CIPCA. CENTRO DE INVESTIGACION Y PROMOCION DEL CAMPESINADO. LAPAZ

Biblioteca especializada en Ciencias Sociales con énfasis en temas Rurales e Indigenas.
Su formacién, crecimiento y consolidacién estan ligados a la accién y a las actividades de
investigacion que desarrolla la Instituciéon cuyo producto son las publicaciones propias
con que cuenta.

MUSEE. MUSEO NACIONAL DE ETNOGRAFIA Y FOLKLORE. LA PAZ

Biblioteca especializada en Antropologia, Etnologia, Etnografia, Etnolingiiistica, Etno-
historia, Folklore y Cultura popular.

Una de las publicaciones mas importantes con que cuenta la coleccion es la Serie: Anales
de la Reunién Anual de Etnologia, que es producto de los trabajos de investigacion pre-
sentados en la Reunién Anual de Etnologia que se realiza cada ario.

La Reunién Anual de Etnologia RAE es considerada como el tinico espacio, a nivel nacio-
nal, donde se realizan debates y discusiones de caricter horizontal. Es un evento respal-
dado Institucionalmente, donde nuevos investigadores interacttian dentro de este foro
idéneo con cientistas sociales que llevan afios de productiva labor académica, logrando
resultados meritorios para la investigacion en general.

THOA. TALLER DE HISTORIA ORAL ANDINA. LA PAZ

A partir de su fundacion y en base al trabajo de investigacién, comunicacién y formacién
sobre Historia, Cultura, Identidad, Idioma Aymara, Qhichwa y Uru, fue reuniendo in-
formacién valiosa, que dio origen a la creacién de un Centro de Documentacién especia-
lizado en Ciencias Sociales y el Mundo Andino.

MACPIO. MINISTERIO DE ASUNTOS CAMPESINOS PUEBLOS INDIGENAS Y
ORIGINARIOS. LAPAZ

Centro de documentacién especializado en Pueblos Indigenas de Tierras Altas y Tierras
Bajas. La importancia de su coleccién radica en los informes de consultorias y resultados
de trabajos de campo: Tierras Comunitarias de Origen TCO’s, Registros de Programas de
Cursos de Capacitacion RPG’s; cuenta también con la coleccién del Instituto Lingiiistico
de Verano y publicaciones editadas por la misma Institucién.

Objetivo general de 1a Red

Consolidar la Red para impulsar y desarrollar tareas conjuntas, dentro de un marco de
trabajo colectivo y cooperativo, en el procesamiento y difusion de la Informacién etnolé-
gica. :
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Para concluir diremos que la puesta en practica de este servicio ha traido como resultado
beneficios tanto para los usuarios como para la Red.

Beneficios para el Usuario de la Red:

e Satisfaccion en sus necesidades de informacion
* Ahorro de tiempo en el acceso a fuentes
e Facilidad en la obtencion de documentos

Beneficios para la Red:

* Establecimiento de un sistema de comunicacion eficiente para intercambiar mensajes
y documentos

* Cumplimiento del componente de cooperacién que caracteriza a toda red para su
pleno funcionamiento

* Difusion del servicio a través de colecciones actualizadas y especializadas

BIBLIOGRAFIiA

- Bolivia. Constitucién Politica del Estado
1996

- Bolivia. Ministerio de Asuntos Campesinos Pueblos Indigenas y Originarios
1998  Calendario

- Bolivia. Ministerio de Asuntos Campesinos Pueblos Indigenas y Originarios I 39
2000  Calendario

- Poll, Roswitha; Boekhorst, Peter te; Hiraldo, Ramén Abad; Lindhal, Aase; Schuurs-
ma, Rolf; Thomas, Gwenda; y Willemse, John.
1998 Medicién de la calidad: directrices internacionales para la medicién del
rendimiento en las Bibliotecas Universitarias. Madrid: ANABAD, 1998.

-  Ramos Simén, Luis Fernando
1995 Direcci6n, administracion y marketing de empresas e instituciones
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2000 Documentos constitutivos de la Red. La Paz.
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Saltar 1a Breeha.
Gestion del Cambio
en las Unidades de

Informacion de
Bolivia

(Bibliotecas, Centros
de Documentacion

1.- INTRODUCCION:

1 titulo de esta conferencia surge a raiz del
intercambio continuo de opiniones con co-
legas del Colegio de Profesionales de Cien-
cias de la Informacion de Bolivia y estudian-

tes de la Carrera de Bibliotecologia de la Uni-

versidad Mayor de San Andrés, donde se mani-
fiesta la preocupacién por el desarrollo de las Bi-
bliotecas y de las Unidades de Informacién de nues-
tro pais. La palabra clave utilizada en estas con-
versaciones es la «brecha» que marca la diferencia
sustancial entre paises, en relacién con los avances
cientificos y tecnolégicos que definitivamente se
hacen cada vez mas evidentes y sorprendentes,
provocando incertidumbre sobre el nuevo papel
que deben enfrentar hoy en dia los bibliotecarios y
en general los profesionales de la informacion.

Asimismo, en la Pre-conferencia Internacional de
Bibliotecologia realizada el afio 2000 en la ciudad
de La Paz, se present6 una ponencia sobre el “Ana-
lisis de la situacién de Unidades de Informacién
en Bolivia”, en la que se plantearon todos los pro-
blemas que atraviesan estos centros de informacion.
El tema que se presenta ahora, es una continua-
cién del anterior, donde se formulan elementos
importantes para motivar la gestiéon de cambio,
como una respuesta al “qué hacemos” en vez de
“cOmo estamos”.

De esta manera surge el titulo “Saltar la brecha”,
como un desafio para todos los responsables de
Unidades de Informacién en Bolivia y con el afan
de lograr un cambio sustancial, que dicho de otro
modo significa que las Bibliotecas y Centros de
Documentacién deben hacer uso intensivo de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion, aunque eso signifique «quemar etapas»,
para poder cumplir nuestro papel de intermedia-
rios entre la informacién, el conocimiento y los
usuarios.

En el presente trabajo se presentan dos aspectos
importantes, el primero referido al nuevo ciclo de
informacién digital y el conocimiento, que contie-
nen elementos basicos para proponer la gestion de
cambio que es la que se expone en la segunda par-
te de esta ponencia.
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¢} Distribuidores o centros servidores

«Al igual que los proveedores son también empresas que realizan operaciones de tipo

técnico que tienen como objetivo ofrecer al piblico, grandes bases de datos que pueden
ser consultadas en forma remota (Internet) y operaciones comerciales que estan orienta-
das a distribuir y vender productos de informacién digital, utilizando las redes de teleco-
municaciones o mediante soportes magnéticos u dpticos, asi como de la gestion adminis-
trativa de la relacidon con los usuarios. (Contratos, informacién comercial, etc.)»

Las empresas distribuidoras se dedican a comercializar la informacién creada por los
productores o proveedores, constituyen los intermediarios entre las fuentes de informa-
cién y los usuarios / clientes.

Los distribuidores son encargados de resolver el problema de la localizacién y el acceso a
la informacion a través de sistemas de gestién de bases de datos, sistemas de navegacién
etc.

d) Operadores de telecomunicaciones:

«Son las empresas que se ocupan del transporte de la informacién entre el distribuidor
de bases de datos y los terminales de los usuarios»

El 28 de Noviembre de 2001, constituye una fecha histdrica para nuestro pais y sobre
todo para el desarrollo de las telecomunicaciones, puesto que mas all4 de experimentar y
poder utilizar la red digital de banda ancha, se rompi6 con el monopolio en este sector.
Esto significa una «oportunidad» invalorable para todas las unidades de informacion,
quienes tendran mayor posibilidad de utilizar diversos servicios multimediales avanza-
dos y servicio de internet intensivo.

e) Documentalistas:

El bibliotecario, documentalista, archivista, es definitivamente un actor importante en
este ciclo de informacién, quien cumple el papel de intermediario entre el usuario final y
la informacién que busca.

Este intermediario o «broker» como lo llama el autor, debe tener las siguientes caracte-
risticas:

Conocimiento en uno o varios ambitos tematicos (economia, derecho, medicina, cine,
historia, etc.)

Conocimiento de las mejores y mas importantes fuentes de informacion digitales de
uno o varios campos del conocimiento, asi como las formas de utilizacién de esas
fuentes (lenguajes de btisqueda, formas de acceso, etc.)

Metodologia y procedimientos generales para transformar necesidades de informa-
cién expresadas en lenguaje natural en ecuaciones de bisqueda (Uso de Tesauros.)

¢ Usuarios:

El autor Ernest Abadal Falgueras, expresa que en una primera instancia el sector de la
informacién digital se dirigié de forma casi exclusiva hacia el 4&mbito profesional y cien-
tifico-técnico, posteriormente a los profesionales del sector econémico y financiero y fi-
nalmente al gran piiblico, a la sociedad en general.

|5



Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion - UMSA « Vol 7 N° 10

4. GESTION DE CAMBIO EN LAS UNIDADES DE INFORMACION DE BOLIVIA:
Cultura organizacional:

Debemos redefinir una nueva cultura organizacional en las Unidades de Informacion de
Bolivia, donde el conjunto de valores, ideas, habitos y tradiciones que se comparten con
diferentes personas al interior de nuestras organizaciones deban adaptarse definitiva-
mente a las exigencias actuales del entorno, es decir de las diferentes comunidades a las
que servimos.

(Esto significa representar o expresar una nueva identidad?, ;Reinventar una unidad de
informacién?, ;Cambiar tal vez la forma en que pensamos, sentimos y actuamos (pasa
documentos, reglistas y procesadores)?. Particularmente pienso que de acuerdo al tipo
de Unidad de Informacién al que pertenecemos jdeberiamos intentarloj, pero sobre la
base de una planificacién participativa y modelos de gestion.

Usualmente, nuestros maestros y docentes de la escuela basica y superior, nos indicaban
que «todo estaba descubierto, no habia nada que inventar». La escuela pedagogica cons-
tructivista, sin embargo menciona que, «para que haya apropiacién de conocimiento,
uno debe descubrir por si mismo ese conocimiento», aspecto por el cual, particularmente
estoy de acuerdo y convencida de que s6lo de esta forma vamos ha ser capaces de con-
vertir el conocimiento ticito en conocimiento explicito, representando nuevas formas,
ideas, valores, para transformar nuestras Unidades de Informacién

En este sentido, para el cambio de una cultura organizacional en una Unidad de Infor-
macién, se debe pretender primero el cambio de actitud del profesional de la informa-
cién, cambio que provoque un compromiso y asuma que «saltar la brecha significa sim-
plemente actualizarse y hacer uso intensivo de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién», permitiendo el trabajo cooperativo y en equipo, para que los procesos
técnicos sean superados a través del trabajo en redes, y reflejar de esta manera, un prota-
gonismo individual de liderazgo en el Servicio directo a los usuarios/ clientes.

José Ortega y Gasset el afio 1935 en un discurso inaugural del Congreso Internacional de
Bibliotecas y Bibliografia sobre el tema de «Misién del Bibliotecario», anticipa lo que él
denomina «Selva de libros», término que utiliza para referirse a la explosién de la pro-
duccién editorial y de la informacién y propone que el bibliotecario deba convertirse en
guia o domador de libros para asi orientar a los lectores en el caos documental.

Con la revolucién de la telematica (conjuncién de la informatica y las telecomunicacio-
nes), han aumentado nuestras responsabilidades, porque de pronto debemos hacer fren-
te a las necesidades de los usuarios que estan acostumbrados a los servicios tradiciona-
les, a la consulta del libro, de la revista impresa y ademds responder a las necesidades de
nuestro usuario remoto. Para ello tenemos que convertirnos entonces en conocedores y
validadores de las mejores fuentes de informacién tanto impresa como digital, ser lide-
res, tener capacidad de trabajo en grupo y estar siempre automotivados, pienso que esas
son las bases para construir una nueva cultura organizacional en las Unidades de Infor-
macién.

Enfasis en la gestion de servicios

Para lograr mayor atencién en la gestion de Servicios, se plantea los siguientes aspectos:
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Sibien, el uso de las Bibliotecas virtuales, digitales, marca un hito importante en la evo-
lucién de las Ciencias de la Informacion, el propésito o la «<MISION», que cumple una
Biblioteca no cambia, porque esta Unidad de Informacién puede brindar informacién a
usuarios presentes o virtuales a través de soportes mediaticos o impresos.

Para concluir esta ponencia, incluyo algunas frases de la autora Gloria Ponjuan, que las
expuso en su ponencia presentada al Congreso Internacional de Bibliotecologia en Chile:

«La electronica es una posibilidad que enriquece la forma de operar la biblioteca pero no
la va ha sustituir sino a complementar».

«El libro ha conquistado el espacio, por ello Internet no ha vuelto obsoletas a las Bibliote-
cas, pues no todo estd e Internet». .
«No debemos permitir que el Internet cambie el ROL SOCIAL DE LA BIBLIOTECAs».
«En las Bibliotecas dentro del contexto socio-cultural, cambia el estilo, el modo en que el
bibliotecario hace biblioteca a partir de su compromiso con el futuro de su comunidad.»

BIBLIOGRAFIA
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Presencia de Bolivia
en la Cultura
Universal

n su intervencion oral, el Dr. José Roberto
Arze se refiri6 a algunos aspectos de la pre-
sencia de la cultura boliviana en la cultura
universal. Manifestd, en primer término,
que dicha presencia es demasiado embrio-
naria y pobre, porque Bolivia no tiene figuras que
de verdad tengan proyeccion internacional. Sefia-
lo entre algunas excepciones el reconocimiento del
cerro de Potosi y el Carnaval de Oruro, como parte
patrimonio de la humanidad, por la UNESCO; y el
premio mundial que, en violin obtuvo Jaime Lare-
do en 1959 y que hizo conocer el nombre el Bolivia
al mundo. Pero esto es todavia demasiado poco.

Para el interés de los participantes en este Congre-
s0, la exposicién toma un &mbito muy restringido:
el de la literatura boliviana, tema ya abordado par-
cialmente en el discurso de ingreso del expositor a
la Academia Boliviana de la Lengua, a través de
una evaluacion de las antologias internacionales).
Los aspectos que tom6 en cuenta en su ponencia
fueron: (a) la publicacién de obras bolivianas fuera
del pais; (b) la traduccién de obras bolivianas a idio-
mas extranjeros; y (c) la presencia de autores boli-
vianos en antologias internacionales.

a) Publicacién de obras bolivianas en el extranje-
ro. Este aspecto es algo vidrioso, porque duran-
te mucho tiempo Bolivia carecié de industria
editorial desarrollada. En la época colonial no
hubo imprenta en Bolivia. Por tanto, era natu-
ral que lo producido en Bolivia se publicase en
el Rio de la Plata, Lima o Espafa. En el siglo
XIX y comienzos del XX, la imprenta estaba en
buena parte dedicada a la panfleteria legal, po-
litica o judicial. De ahi que las obras de cierta
importancia tenfan que buscar impresores fue-
ra de Bolivia. Pareciera que buena parte de edi-
ciones de autores bolivianos se hicieron en Fran-
cia (por la Libreria de la vda. de Ch. Bouret, Gar-
nier Hnos. y otros), en Espafia (recuerda entre
otras firmas la Editorial Prometeo, de Valencia,
la Libreria de la vda. de Luis Tasso y otras) y en
Chile (en Santiago y Valparaiso). Inclusive la
Editorial América, de Madrid (dirigida por Ru-
fino Blanco-Fombona) y la celebre editorial de
M. Aguilar (también de Madrid) acogieron a al-
gunos autores bolivianos y les publicaron sus
libros. Los autores que mas se favorecieron con
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José Roberto Arze

Director de la Carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, UMSA

La Paz (Bolivia)

Aspectos Comunes
en [a Formacion de
Profesionales en
Unidades de
Informacion

n una corta exposiciéon, el Dr. Arze se refi-

ri6 a los problemas que actualmente presen-

ta la formacién de profesionales de la infor-

macién (o mas exactamente, bibliotecarios,

archivistas, documentalistas y muse6logos)
en Bolivia. Comenzo6 indicando que ahora, como
antes, se presentan basicamente dos tendencias ex-
tremas: la de los partidarios de ir a la especializa-
cién extrema desde un comienzo, con sedas carre-
ras para cada una de las profesiones especificas (v.
gr., una Carrera de Bibliotecologia y Documenta-
cién, otra de Archivologia, etc.), y la tendencia que
aboga a favor de una formacién com@in mas o me-
nos amplia, indicando que la especializacién de-
beria darse a través de la préctica profesional y los
cursos de postgrado. El Dr. Arze se declard parti-
dario de esta tltima tendencia, aunque advirtié
que, por de pronto, no es partidario de cambios en
el plan de estudios actual, hastda que pase un buen
tiempo.

En la Carrera de Bibliotecologia de la UMSA, ha
habido una evolucién demasiado dispersa, que ha
generado, en cierto modo, la imagen de una anar-
quia. En un principio, la Carrera era s6lo de Biblio-
tecologia y alcanzaba el nivel de técnico superior.
Posteriormente se incluyeron materias de archivos
y museos y ahi surgié en nombre actual de “Carre-
ra de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién”.
En la actualidad tenemos el nivel de Licenciatura,
con dos menciones: una en Bibliotecologia y otra
en Archivologia. Los cuatro primeros afios, son
comunes a ambas menciones y sélo en el quinto
afio hay tres materias diferenciadas para cada una
de las menciones. Entre las materias comunes, hay,
desde luego, algunas materias que, por su conteni-
do y naturaleza misma, son de interés para todos
los profesionales de la informacién; por ejemplo,
introduccién a las ciencias de la informacion, his-
toria de las fuentes documentales, arquitectura de
unidades de informacion, administraciéon de uni-
dades de informacion, automatizacién de la infor-
macion, etc. que se refieren por igual a todas las
especialidades. En este grupo estan, ademas, las
materias de apoyo cultural, tales como lenguaje,
historia de la cultura, culturas en Bolivia y tres ni-
veles de idiomas. Las otras materias son mds espe-
cificas, como catalogacion y clasificacion, seleccion
y adquisicion, referencia, indizacién, etc., muy pro-
pias de la bibliotecologia y la documentacion; y
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Preservacion del
patrimonio cultural
en [a era de la
digitalizacion:

Una tarea conjunta en el futaro

Introduccion

éjeme empezar con un ejemplo: el 20 de ene-

ro 2001 George Bush asumié el mando de

la presidencia de los Estados Unidos. Con

ello también asumid la pagina web de la

Casa Blanca (http:/ / www.whitehouse.gov ).
El contenido de ese entonces y el archivo corres-
pondiente se borraron completamente, ya que el
nuevo presidente queria mandar sus propios men-
sajes. El resultado del borrado p.ej. en la maquina
buscadora Altavista eran 170.000 links que llega-
ban a la nada. Para los historiadores, en especial
sin embargo para todos los ciudadanos que se in-
teresaron en los documentos de la presidencia Clin-
ton, esta fué una pérdida enorme.

Por suerte no todo esta perdido, ya que los Archi-
vos Nacionales y la Records Administration, que
desde 1978 esta obligada por ley de archivar tam-
bién todos los medios digitales, han bajado y ar-
chivado los contenidos de la pagina web de la casa
blanca. Este archivo lamentablemente ha reaccio-
nado demasiado tarde al cambio de la presidencia:
recién 8 dias antes del cambio ha solicitado a las
diferentes administraciones de la administracion
Clinton de hacer asi llamados “fotos instantaneas”
de sus paginas Web. Hasta qué punto se han podi-
do reconstruir los textos hasta entones, en la pri-
mavera todavia no estaba claro. (comparacién Wig-
gins, Richard: Digital preservation: paradox & pro-
mise.- 2001.- En: Library journal /netconnect.- 2001,
spring.- http://www.libraryjournal.com/
digital_preservation.asp Acceso en 2001-06-13).

Este ejemplo muestra lo que se espera de nuestro
rubro al entrar a la era digital. En lo siguiente quie-
ro referirme a algunas tareas conjuntas referentes
a la preservacion del patrimonio cultural.

1. Nuestras tareas historicas

Todavia hasta casi finales del siglo pasado se po-
dia decir que, cuando el material, en el que se en-
contraba el patrimonio cultural podia ser conser-
vado también podia subsistir. Asi es como hace mas
o menos 30 afios se ha dedicado a la conservaciéon
del papel de los libros que se imprimieron mas o
menos hace 1850. Mientras que el papel de incuna-
bles podia subsistir los siglos, los papeles que han
sido producidos de madera, perecen. Ante todo por
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Para preservar objetos muy valiosos para el futuro, uno todavia se sirve de los microfil-
mes. Uno puede partir del hecho de que los microfilmes pueden aguantar en buena cali-
dad y al preservarse de manera correcta por 500 afios. Esto han mostrado las investiga-
ciones tanto en Alemania asi como en los Estados Unidos. Luego uno puede tomar el
microfilm como base para una version en red, es decir también para la digitalizacién
repetida. [“Hoy en dia el microfilm es todavia el medio preferido de preservacion para
los materiales basados en papel ... Como el microfilm sigue siendo el estdndar para la
preservacion y ya existe un archivo de microfilmes extenso, el desarrollo de alta calidad,
maneras de escaneo del microfilm efectivo en costos es un deber. El escaneo del micro-
film podria ser la tinica opcién para una gran cantidad de material que tnicamente existe
en pelicula, en colecciones dispersas, o es demasiado excepcional para ser digitalizado
del original.” s. Digital technology : overwiew / OCLC, Preservation Resources. -1998. -
http:/ /www.oclc.org/oclc/ presres /scanning.htm ; Acceso al 2001-07-24. — Véase tam-
bién: Preservation organizations and funding : Links to preservation organizations and
funding / OCLC, Preservation Resources. - 1998. - http:/ /www.oclc.org/oclc/ presres/
funding.htm ; Acceso al 2001-07-24](7

2.2. La coleccién de documentos digitales

Bajo ese término entendemos la coleccién de tanto los materiales arriba mencionado como
también de los documentos que han surgido digitalmente y que solamente existen en for-
ma digital. Uno tiene que diferenciar de la administracién de los materiales entre los obje-
tos digitales en portadores de datos fisicos y aquellos que solamente se difunden mediante
redes. El problema de la conservacién a largo plazo para todos los tipos es el mismo.

2.2.1 Los documentos digitales en portadores de datos fisicos

Se trata entre otros de disquetes 0 CD-ROMSs como suplementos a libros o més y cada vez
més de publicaciones independientes hoy en dia en CD.ROM o bien DVD. En muchos
paises entre tanto es sobreentendido que las bibliotecas nacionales reciben este material
de las editoriales, porque las leyes del ejemplar obligatorio se adaptaron a tiempos mo-
dernos. [Por ejemplo “La Biblioteca Alemana tiene un encargo legal para la coleccién
completa, la recopilacién y el almacenamiento duradero de publicaciones alemanas y de
habla alemana. La ley se refiere también a publicaciones digitales, si es que se difunden
en portadores fisicos. “Véasel| Publicaciones ened. - 2001-02-13. - http:/ /www.ddb.de/
wir/netzpublhtm ]

Lamentablemente hoy en dia se puede partir del hecho que muchos de aquellos materia-
les ya no se pueden utilizar, porque necesitan de Hard- y Software obsoleto. De esta
manera hoy en dfa se hace un esfuerzo en la Biblioteca Alemana, de hacer legibles nueva-
mente los disquetes de principios de los ochenta. [Para ello uno necesita Hardware anti-
guo, el sistema operativo antiguo y el software de aplicacién correspondiente. Luego se
tiene que escribir un nuevo programa que permita leer el contenido con un software
moderno. Se trata de los programas de emulacién. Mediante la imitacion surge la ventaja
que se conservan la imagen y el comportamiento de las publicaciones electronicas anti-
guas. 5ino hubiese habido amantes de estos materiales antiguos en el Internet, que desa-
rrollan aquellos programas libremente, todo el procedimiento seria impagable para las
bibliotecas. Véase Berkemeyer, J6rg: “Stay a while, stay forever”. ]

Un tipo de mezcla entre los portadores digitales fisicos y los documentos en red son los
libros electronicos. Por un lado se trata de un portador fisico — el libro electrénico deberia
tocarse como un verdadero libro -, por el otro lado asume textos cambiantes que pueden
ser bajados del Internet. Si los libros electrénicos pertenecen a los ejemplares obligato-
rios, por lo menos para Alemania no esta claro. [Al tema “e-books” vgl. Lynch, Clifford:
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1. Conjunto de problemas

e Losinestables URLs (Uniform Resource Locator) es decir la inseguridad, si los docu-
mentos todavia existiesen al dia siguiente [Las razones p.ej. pueden ser que el autor
del documento cambie su institucién y con ello su direccién; que la institucion cambie
su nombre y con ello la direccién del internet; que el autor cambie el proveedor del
Internet, bajo el cual ha publicado su direccién, porque este era demasiado caro o
deficiente; que el autor cambie de intereses y retire sus textos; que muera y que el
servidor ya no se mantenga es decir que ya no se pague; o que el autor ya no pueda
pagar el proveedor del Internet — si es algiin necesitaia una ayuda doméstica, proba-
blemente tampoco ya podria darme el lujo de una Pagina Web en el Internet]

* Una nueva version que se haya sobrepuesto a la versién antigua de un texto que
alude a mis datos meta

* Lareorganizacion de la Homepage (en especial en organizaciones) mediante un nue-
vo colaborador que borre todo lo antiguo

* Elautor, es decir la organizacién teme que textos antiguos con un contenido con carga
se hayan hecho conocer y borran los documentos mas antiguos

Se trata de solucionar estos problemas mediante.dos diferentes caminos:

El primer camino consiste en que se trata de lograr una identificacién segura de los docu-
mentos, al asignar un niimero internacionalmente reconocido — la asi llamada DOI - digi-
tal object identifier — por documento. La organizacién que suministra aquel niimero cada
vez puede dar informacién sobre donde se entuentra el documento. En esta solucién
ademads de las grandes editoriales también participan las bibliotecas nacionales. [Véase.
Gardner, Tracy and Renato Iannella: Architecture and software solutions. - 2000. - In:
Online information review. - ISSN 1468-4527. - Vol 24 (2000), 1. - S. 37. Aqui también se
describe la solucion de OCLC con la PURL- persistent URL.. Una posibilidad adicional
es el desarrollo de un procedimiento resolving, véase Tappenbeck, Inka und Carola Wes-
sel: CARMEN : content analysis, retrieval and metadata: effective networking. - 2001. -
En: el servicio de bibliotecas. - 35 (2001), 5. - S. 566 - 572. También en Gran Bretania se
sugiere una solucion Resolving: véase Powell, Andy: OpenResolver : a simple OpenURL
resolver. - Last modified 2001-07-03. - In: Ariadne. - Issue 28 (2001). - http://
www.ariadne.ac.uk/issue28/resolver/ ; Acceso a 2001-07-17].

Esta posibilidad de solucién obviamente no sirve de nada si el documento se borra por
completo.

El segundo camino es la transferencia de los documentos a un propio servidor o a un
servidor confiable. De esta manera la biblioteca nacional australiana tiene un convenio
con las demas bibliotecas estatales de Australia para la coleccién y preservacién conjunta
de documentos australianos. Si uno quiere ofrecer una biblioteca confiable digital (a lo
contrario a una biblioteca virtual) uno va tener que optar como objetivo a esta solucién.

2. Conjunto de problemas: la pregunta del Copyright y de las licencias

Aparte de los documentos en el Internet que permiten exclusivamente que uno pueda
transferirlos a una biblioteca digital si el Copyright des autor da el permiso, hay los do-
cumentos electrénicos de las editoriales que solamente pueden ser transferidos a una
biblioteca digital contra pago. Sin embargo luego con el limitante adicional que esta bi-
* blioteca digital solamente pueda ser puesta a disposicién a su circulo de usuarios pro-
pios. Como las editoriales en muchos casos ofrecen licencias muy cara para sus docu-
mentos, las bibliotecas forman consorcios para poderse imponer con més facilidad a las
editoriales.
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» Lasbibliotecas tienen el derecho de hacer una copia para el archivo a largo plazo, que
al mismo tiempo se utilizara como copia Master, si el contenido se tiene que transferir
a otro medio nuevo

» Los materiales que automaticamente reciben una fecha para eliminarse, tienen que
ser entregadas en la biblioteca en una versiéon que no contenga la eliminacién auto-
matica

¢ Todas las versiones de un documento tienen que ser entregadas

* Laentrega deberia hacerse después de la publicacién del documento respectivamen-
te.[ Sin embargo también se prevee la posibilidad que una editorial coleccione los
documentos y que al final de un afio los entregue en un CD-ROM en conjunto. Como
la editorial obviamente estd interesada en el hecho que sus documentos puedan ser
leidos lo mds pronto posible en la bibliografia nacional, durante el afio en curso pone
a disposicién el acceso a su base de datos (la biblioteca recibe para ello un dedicated
Terminal.)]

¢ Todavia no se mencionan las normas para la preservacién a largo plazo, ya que las
experiencias todavia no son suficientes. La tendencia se ve en la preservacién del
contenido.

[vgl. Conference of European National Librarians / Federation of European Publishers:
Statement on the development and establishment of codes of practice for the voluntary
deposit of electronic publications.]

Las bibliotecas nacionales parten del hecho que la obligacién para una entrega volunta-

ria no solamente vale para los editores, sino que para todas las personas, grupos y orga-
nizaciones que publican en el Internet. Por el momento se estd supervisando de c6mo

mejor se puede controlar esta situacién. De esta manera p.ej. la Biblioteca Alemana se
encarga de las disertaciones Online de las universidades, que permiten, es decir piden | bl
las disertaciones Online.

Hoy en dia se persigue un principio un poco diferente en los EE.UU.: varias organizacio-
nes se unen para desarrollar un archivo digital de documentos Web: OCLC junto al U.S:
Government Printing Office y las demas instituciones elaboran los Web Document Digi-
tal Archives (Archivos digitales de documentos Web) segtin el modelo del Open Archi-
val Information System que posibilitara un acceso a largo plazo a los documentos que
solamente estan en versi6n digital. [Véase OCLC collaborates to develop Digital Archive
of Web Documents. - In: News releases from OCLC. - <Newsletter> 2001-07-17]

3.2. Métodos para la preservacion a largo plazo

Aungque tanto los portadores fisicos (en ciertas circunstancias los CD-ROMs baratos pier-
den sus datos ya después de 3 meses) asi como el Hard- y el Software rapidamente se
vuelven obsoletos, tiene que pensarse como se pueden salvar los documentos. Hoy se
discuten tres caminos:

1. Uno recibe las méquinas antiguas con los sistemas operativos antiguos y el software
antiguo y uno tiene expertos que todavia pueden manejarlos. La ventaja que se tiene
es que el documento conserva su imagen original y su entorno. Sin embargo de esta
manera la biblioteca o el archivo se convertird en un museo de maquinaria antigua.

2. Uno escribe software de emulacién y con ello logra casi todo el documento original.
Esto todo es posible para los materiales individuales [véase el ejemplo arriba mencio-
nado de la Biblioteca Alemana], sin embargo es muy trabajoso ya que para los mate-
riales diferentes tiene que ser escrito un software propio de emulacién.

3. Uno transfiere los datos en partes regulares a un entorno nuevo de Hard y Software
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1. INTRODUCCION

I propésito de la presente exposicién, es ofre-
cer un marco de referencia de las caracteris-
ticas principales del trabajo que se realiza en
calidad de experto y consultor en documen-
tacién nacional o internacional y sugerir al-
gunas recomendaciones que considero pertinentes.

El proceso de desarrollo social y econémico en los
paises con menor desarrollo, plantea una gran com-
plejidad cuya resolucién requiere de dotes, aptitu-
des y conocimientos muy diversos.

Los organismos nacionales y principalmente inter-
nacionales de cooperacién para el desarrollo, ofre-
cen diferentes recursos materiales, econémicos y
particularmente humanos, dentro de los cuales se
destacan principalmente los servicios de expertos
y consultores calificados.

El incremento de este tipo de servicios se registro
en particular desde la segunda guerra mundial, con
prestigiosas organizaciones internacionales cuyos
consultores y expertos indudablemente han con-
tribuido en gran medida en la superacién de di-
versos aspectos del desarrollo. Paralelamente, han
proporcionado una reserva de aptitudes y experien-
cias legitimas y aplicables.

Sin embargo los programas de asistencia externa
han sufrido sustantivas variaciones conforme los
grados de desarrollo, el impacto de la tecnologia
informativa y el proceso de globalizacién que se
registra en cada pafs.

2. CONCEPTOS BASICOS

Para efectos de la presente contribucién, es menes-
ter ofrecer algunos conceptos elementales.

Experto; el concepto de experto es manejado prin-
cipalmente en el &mbito de la asistencia técnica que
proporcionan los organismos internacionales de
cooperacion, definiendo como tal ala persona con-
vocada por una agencia internacional en virtud a
su reconocida experiencia y formacion a pedido de
determinado gobierno, para ofrecer sus servicios
profesionales en un proyecto especifico por un pe-
riodo prolongado.
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El valor de este nivel de especialistas, estriba en su formacién pero fundamentalmente en
su experiencia y capacidad reconocidas en ejercicios similares aplicados en otras realida-
des sociales.

No existen normas absolutas pero si caracteristicas estandarizadas de los servicios de
consultoria que radican fundamentalmente en:

1. El elevado nivel de experiencia junto a una reconocida integridad y calidad de sus
servicios. Esta caracteristica es fundamental por el enfoque del consultor que no co-
rresponderé a un aprendiz.

2. Elespecifico y alto nivel de especializacién de su intervencién profesional, la califica-
cién del consultor es evaluado por los antecedentes probados y ejercidos en otros
proyectos analogos.

3. Lacalidad resolutiva del problema técnico por el cual fue solicitado el servicio, dejando
una capacidad debidamente instalada con perspectivas seguras de implementacién.

4. El perentorio y corto tiempo de duracién de su servicio y sus resultados.

5. El elevado costo que por las mismas consideraciones anteriores, corresponden a di-
chas evaluaciones y nivel de exigencia requeridos.

5. ALGUNAS DESVIRTUACIONES EN LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE CONSULTORIA VIGENTES

A pesar de las razones expuestas respecto a la seleccion, evaluacién y caracteristicas exi-
gidas para la contratacién de consultores y firmas consultoras, desafortunadamente se
estd infringiendo en muchos casos y muy particularmente en nuestro campo de trabajo,
en una serie de informalidades y desvirtuaciones tanto por la forma, modalidad y alcan-
ce de los servicios de consultoria. Algunas de las cuales me permito resumir como sigue:

5.1.En la mayoria de convocatorias no se considera como valoracién principal precisa-
mente a la experiencia y especialidad especifica del campo de accién. Por el contrario
se optan por otras condiciones como por ejemplo una edad (no mayor a los 35 arios)
incurriendo en una franca desvirtuacién de la experiencia calificada.

5.2.Las convocatorias por lo general pretenden lograr la resolucién de multiples proble-
mas en un tiempo corto desvirtuando su alcance especifico. Se puede comprobar usual-
mente que la redaccién de los términos de contrato y alcance inicial de los servicios
requeridos; no guarda relacién con la realidad técnica en el terreno.

5.3 Respecto a la capacidad instalada e implementacién del sistema, no se considera se-
riamente este importante aspecto. Como prueba de ello es que las autoridades locales
ponen como contraparte del consultor o empresa consultora, a algiin empleado de;
nivel de apoyo o de servicio en lugar de un funcionario de nivel operativo o ejecutivo
hecho que disminuye la importancia que debe asignarse a sus resultados. Es conside-
rado normal para el cliente nacional que la(s) personal que queda(n) a cargo de lase
unidades de informacién muy a pesar del entrenamiento que reciban, lamentable-
mente no son las mas idoneas muy por el contrario son empleados o funcionarios de
bajo nivel administrativo que carecen de la formacién y principalmente motivacién
para continuar la tarea contribuyendo al desmedro indirecto de la profesion.

5.4.En cuanto al corto tiempo del servicio, también es habitual ya sea por el incumpli-
miento del mismo o del alcance no previsto por el cliente, la extensién de plazos de
recontratacién que no corresponden necesariamente a la naturaleza inicial del contra-
to.
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Dentro del proceso de desarrollo los factores de cambio son de diversa naturaleza siendo
el factor humano, tecnolégico y econémico el que mas afecta a los trabajadores de la
informacion en la presente era digital.

En este contexto, el que oficia de consultor especializado, se encuentra al frente del cam-
bio de paradigmas profesionales que imponen en mi opinién un desafio miltiple en
diferentes ambitos como ser:

- El de generar un cambio de mentalidad en nuestro contexto social y particularmente
institucional, para convertir el trato despectivo que actualmente se le ofrece, por un
reconocimiento mas justo y correspondiente al rol que juega en la sociedad.

- Dicho cambio de mentalidad implica evidentemente una ardua y larga tarea de edu-
cacion, sin embargo considero que esta debera iniciarse a partir de la obligacion y
necesidad de ejercer un trabajo mucho mas competitivo y eficaz en el contexto de las
demas profesiones tradicionales, cuya hegemonia atin prevalece en la opinién publi-
ca como mas trascendentes. (El trato que se ofrece a un abogado, administrador o
informético por ejemplo, es de mayor preferencia y consideracién que el ofrecido a un
documentalista, archivista o bibliotecario).

- Producto de esta injusta consideracién al trabajador de la informacién y las unidades
informativas por parte de la sociedad y sus instituciones, es la inmerecida ubicacién
orgéanica tanto de los organismos de documentacién como de los documentalistas,
bibliotecarios o archivistas en las instituciones, cuya posicién corresponde a niveles
bajos de jerarquia y principalmente de las escalas salariales. :

- Estarealidad laboral patente en nuestras instituciones, disminuye sensiblemente tan- L 67
to el alcance técnico de los servicios de consultoria como en su retribucion econémica.

- Estamos frente a una realidad social pobre y desmedrada con una mentalidad que
atn no comprende el verdadero alcance de nuestro rol en las instituciones y sociedad,
por ello debemos aprender a hacer mas con menos recursos. Sin incurrir en extremos,
es menester estar preparados para acometer tareas ejecutivas, administrativas y téc-
nicas antes de que ocurra lo inverso tal como viene evidencidndose al presente al
comprobar que: las tareas especializadas de nuestro campo, estan siendo ejercidas
inapropiadamente por secretarias, administrativos, informaticos y otros en franco
desmedro de nuestro campo de accién.

- Otro desafio consiste en estar obligado a mantenerse permanentemente actualizado y
desarrollar habilidades, aptitudes y destrezas propias de la profesion.

- Adaptarse y aceptar nuevos valores, principios y actitudes que debe reunir el que
pretende ejercer como consultor en este campo. Al mismo tiempo es necesario adqui-
rir conocimientos interdisciplinarios basicos que hacen al nivel de cultura e integri-
dad que debe caracterizarnos del contexto profesional general.

- El consultor en documentacién asumira un marco de responsabilidades con el cliente
basado en, un intercambio mutuo de cooperacién y respeto, prevaleciendo siempre
un alto sentido de responsabilidad y ética profesionales.

- Podemos concluir respecto a los servicios de consultoria que se practican en los orga-
nismos internacionales e instituciones nacionales que: evidentemente existe una no-
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ace seis afios, inicia sus actividades el Pro-

grama de Investigacién Estratégica en Boli-

via, PIEB, con el objetivo de potenciar la in-

vestigacién en ciencias sociales en el pais.

La metodologia de trabajo del PIEB es el con-
curso y posterior financiamiento de proyectos de
investigacién propuestos por equipos de investi-
gadores.

Sin embargo, ante el convencimiento que una de
las formas inobjetables para el desarrollo de la in-
vestigacion es la optimizacién de unidades infor-
mativas especializadas en ciencias sociales, el PIEB
levanto, hace cinco anos, un diagnostico sobre la
situacién de las unidades de informacién especiali-
zadas en ciencias sociales en Bolivia. Dicho diag-
néstico se organizé con base en dos ejes. El primero
fue la base técnica y tecnoldgica de las unidades, es
decir las colecciones, los procesos, los presupues-
tos, la formacién de los bibliotecarios y los servi-
cios. El otro eje fue la consulta a investigadores/as
en ciencias sociales en todo el pais para observar
sus practicas en investigacion documental, su opi-
nién sobre la oferta y, por supuesto sus demandas.

Este diagnéstico fue discutido y precisado en 8 ta-
lleres realizados en casi todas las ciudades capital
del pais. Para decirlo en lenguaje técnico, dicho diag-
nostico fue “validado de manera participativa”.

Bien, con base en dicho diagnéstico, el PIEB lanzé
una convocatoria a la presentacién de proyectos a
unidades informativas especializadas en ciencias
sociales en la ciudad de La Paz y luego de un con-
curso se procedié al financiamiento de 10 unida-
des muy renombradas, y por supuesto muy valio-
sas desde todo punto de vista. El financiamiento
incluia fundamentalmente la actualizacién biblio-
grafica, la actualizacién de hardware y software y
la optimizacién de servicios especializados para
investigadores.

Y, antes de continuar quiero detenerme aqui para
iniciar las reflexiones que este trabajo ha provocado.

UNO

Comienzo con una anécdota.
Como parte del seguimiento a los servicios de es-
tas 10 unidades informativas se solicitd a un inves-
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apertura ontol6gica hacia el poder que detenta. Y, como diria alguien, asi como las espo-
sas, ni los hijos, ni las hijas ni los escolares tienen porque pagar el desempleo, la crisis, el
mal trato del jefe y demas, tampoco los usuarios de la biblioteca tienen porqué pagar los
problemas del desarrollo profesional del bibliotecario. A esto habria que sumar el hecho
de que generalmente el bibliotecario no est4 consciente de que ha optado por una profe-
sion de servicio pablico, tal cual la de maestra, enfermera o secretaria, en la que el servi-
cio al cliente lo es todo. Por ello creo que no hay mejor ejercicio para un bibliotecario que
ser usuario andnimo de otras bibliotecas para ver, sentir y evaluar lo que es ser un usua-
rio de biblioteca de carne y hueso. De ahi que sugiero que el tema del poder debe ingre-
sar en nuestras reflexiones. Podemos hablar de las super carreteras de la informacion y
las nuevas tecnologias de la informacién y la sociedad de la informacion y no sé qué mas,
pero mientras no haya un reconocimiento técito del poder que detentamos y del tipo de
profesion que hemos elegido, creo que los cambios serdn muy por arriba. ¥ como decia
algiin pensador, si el cambio no llega a la piel de las personas comunes y corrientes, no es
en verdad un cambio.

DOS

Bien, volviendo al Programa de Bibliotecas del PIEB, una vez concluida la ejecucion de
los 10 proyectos en La Paz, repetimos el mismo proceso en todas las ciudades capital del
pais, sumando 19 unidades informativas més a la experiencia. Ahora bien, estas bibliote-
cas del interior del pais tenian una particularidad centralmente diferente a las de La Paz
y era la de no contar con recursos humanos formados en la universidad. En cambio, el
99% de las unidades de La Paz estaban dirigidas por bibliotecarios formados en la UMSA.
Esta caracteristica nos planted siempre la duda sobre la calidad de la ejecucion de los
proyectos y la verdadera optimizacién de las unidades informativas ya que, en este caso,
contdbamos con lo que se llama «bibliotecario empirico».

Sigo entonces el mismo camino y planteo otra anécdota: los nuevos servicios impulsados
en las bibliotecas, significaron, para los bibliotecarios de La Paz un desafio de planifica-
cion, reglamentacion y concertacion que -la mayoria de las veces impidié- su puesta en
practica. Por el contrario, los bibliotecarios empiricos del resto del pais aplicaban con
mayor agilidad y creatividad estos nuevos servicios. La mejor alerta bibliografica edita-
da en el pais, por ejemplo, correspondi6 a una biblioteca de una regién alejada y con un
bibliotecario no formado profesionalmente.

Trato una reflexién tomando como base esta anécdota. Pero la reflexién viene con una
pregunta obvia: serd que la formacién universitaria o académica en general, pone o quita
algo a los bibliotecarios? Yo creo que ambas cosas. Creo que la formacién universitaria
pone al servicio del bibliotecario una serie de herramientas -la mayoria de ellas solamente
técnicas- que sin duda son imputs inobjetables a la hora de planificar, ejecutar y evaluar.
Pero creo que también la formacién universitaria quita la necesaria frescura que es el caldo
de cultivo de la creatividad. Esta caracteristica no es particular a la formacién de bibliote-
carios sino practicamente de todas las profesiones universitarias. Palabras como «acarto-
nado», «burocratizado», «metido en el canon» y otros son los calificativos de los profesio-
nales que asumen la formacién universitaria como una forma de ascenso social y nada
mas. Esta experiencia concreta me ha permitido confirmar que el desemperio profesional
bibliotecario seguiréd siendo deficiente si la formacién universitaria persiste en un acento
excesivo en la formacién técnica. A mi modo de ver, creo que esta vision ha hecho ya crisis
y cae por su peso el cambio de visién hacia otra centrada en el usuario y los servicios.

Lo
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decia “Hay que educar al Soberano”, refi-

riéndose al pueblo y por ello promulgé la

Ley 419 que habia sido sancionada el 23 de

septiembre de 1870. En virtud a dicha ley,
se fundaron en toda la Repfiblica Argentina, diver-
sas bibliotecas populares que permitieron a todos
acceder a los libros.

Se cre6 también la Comisiéon Nacional Protectora
de Bibliotecas Populares (CONABIP) 6rgano na-
cional que las asesora y ayuda.

Estas bibliotecas tuvieron una vida dificil y, algu-
nas de ellas, efimera, porque su direccién fue en-
tregada a sociedades exclusivamente populares,
que, pasado el entusiasmo del primer momento
fueron desapareciendo.

Labiblioteca popular en Argentina, hoy, es una aso-
ciacion civil auténoma, creada por la vocacion soli-
daria de un grupo de vecinos de una localidad o
barrio dirigida y sostenida basicamente por sus so-
cios con el fin de brindar informacién, educacién,
recreacion y animacion sociocultural mediante una
coleccién bibliografica y abierta a todo pablico.

Estén protegidas por la Ley N° 23.351 y con el re-
conocimiento del érgano nacional CONABIP fun-
cionan casi 2000 bibliotecas populares en toda la
Argentina.

En cada provincia se reinen formando las Federa-
ciones de Bibliotecas Populares, las que a su vez se
asocian a la Confederacion Argentina de Bibliote-
cas Populares (CABIP). Ambas instituciones brin-
dan apoyo logistico a las bibliotecas y organizan
congresos, reuniones, cursos de especialidad, etc.
que permiten a dirigentes y empleados perfeccio-
narse para prestar un servicio eficiente.

Las bibliotecas populares son instituciones educa-
tivas - culturales basicas que en forma amplia, li-
bre y pluralista ofrecen servicios y espacios para la
consulta, la expresidn, el desarrollo de actividades
culturales, de extension bibliotecaria y de promo-
ciéon de la lectura.

Hoy se las concibe y organiza, no ya en funcion de
guardar y atesorar libros, sino con el propésito de
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cuentros zonales y regionales dentro de la provincia. Los miembros de la citada Federa-
cién lo hacen a su vez en forma regional cuando concurren a los encuentros del N.O.A.
de Federaciones a la que asisten los delegados de Salta, Tucuman, Santiago del Estero,
Catamarca y Jujuy. En el orden nacional cuando se concurre a los encuentros organiza-
dos por la Confederacién Argentina de Bibliotecas Populares o a los Congresos convoca-
dos por CONABIP (Comision Protectora de Biblioteca Popular) cada dos afios.

En estos eventos se tratan diversos temas: desde la organizacion institucional, el avance
tecnolégico, el medio para conseguir recursos para solventar los gastos y necesidades, la
capacitaciéon del personal, etc.

Como un auténtico centro de auto-educacién, de comunicacién y de animacién
socio-cultural, la biblioteca popular necesita pasar de ser una institucién mendicante a
funcionar como una verdadera empresa, cuyos dirigentes requieren de la capacitacion y
del conocimiento de estrategias adecuadas para que todos los recursos, elementos y as-
pectos de la organizacién técnico-administrativa converjan en una mejor atencién del
usuario, y en la capacitacién de quien atin no lo es.

El dirigente de biblioteca y el bibliotecario, a pesar de que trabajan para un mismo obje-
tivo, son distintos y es por ello que en toda Comisién Directiva, debe especificarse bien
cada funcién y separar los roles, para asi no interponer un trabajo con otro.

Es innegable que el quehacer y la misién del bibliotecario ha estado intimamente ligado
a los fines que la Biblioteca ha desempefiado en los distintos momentos de su evolucién
histérica.

En la antigiiedad y medioevo, la funcién de la Biblioteca fue la de conservar y preservar l_ (6]

de la destruccion el legado de los mayores. El bibliotecario fue un erudito y bibliéfilo que
no s6lo colecciond y organizo las obras sino que también las interpretd v criticé.

Posteriormente, el siglo XIX marca un hito significativo en la historia de las bibliotecas.
Como consecuencia de los nuevos ideales politico - sociales, se produce el triunfo de la
democracia y se proclama la educacién universal que estard a cargo del estado.

La biblioteca entonces, abre sus puertas a la comunidad, constituyéndose en.agente de
educacion, lo que enriquece la funcién del bibliotecario, que, de proveedor de cosas, se
convierte en activador del pensamiento.

En el siglo XX el bibliotecario debié ajustarse a las exigencias de ese tiempo, transfor-
maéndose en un gestor de la informacién a fin de satisfacer los intereses educativos, cul-
turales, recreativos y de investigacién de la comunidad.

La calidad de una biblioteca depende también - y en gran medida - de la calidad del
bibliotecario. La labor de éste es cada vez mas compleja, por lo que su capacitacién es
indispensable para garantizar la mayor y mejor excelencia de los multiples servicios que
la biblioteca popular debe brindar a su comunidad.

Un bibliotecario para desempefiarse competente y eficazmente debe:

* Ser consciente de las necesidades del medio sociocultural y de progresos cientificos y
tecnolbgicos para adecuar el servicio y fundamentar su accionar profesional.

* Tener actitud critica de constante curiosidad intelectual para la resolucién de los pro-
blemas de su area.
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numerosos videos educativos que son prestados gratuitamente a los colegios, escuelas o
entidades que los solicitan, también se cuenta con peliculas argentinas de diversa temd-
tica y los videos infantiles son proyectados a los nifios en la sala infantil el viernes por la
mafiana y por la tarde-, la biblioteca para discapacitados visuales es la més nueva y la
que quiza més satisfaccion nos dio porque el hecho que los ciegos puedan ir a «leer» a la
biblioteca como un lector mas nos pone muy orgullosos, uno de nuestros usuarios es un
joven diarero ciego que estudia la cartera de Abogacia en la Universidad de Santiago del
Estero y «lee» los libros especificos de esa profesion.

La atencién al ptiblico la realizan catorce auxiliares de biblioteca a los que anualmente
los bibliotecarios les dan charlas sobre nuevas técnicas, nuevas bibliografias, etc, y asis-
ten a cursos de perfeccionamiento sobre distintas tematicas, debiendo a su regreso trans-
mitirles a los comparieros lo aprendido en los mismos.

Se cuenta con dos bibliotecarias profesionales que ayudadas por una auxiliar con cursos
de especializacién realizan el trabajo especifico de inventario, catalogacion y clasifica-
cién de todo el material bibliografico que entra ya sea por compra o donacién mediante
un software especifico que permite automatizar el inventario y el catdlogo bibliografico,
se llama SIGEBI (Sistema de gestion bibliotecaria de la CONABIP) ha sido desarrollado,
sobre la base del programa Microisis, por el equipo técnico y bibliotecario e informatico
de la CONABIP, se efectud la modificacién, adaptacién y ampliacién del software de
gestion bibliotecaria integrado por el formato Libri para la base catalografica y el forma-
to FACSO para la base Inventario de la Universidad Nacional de San Juan. Las bibliote-
carias proceden a dar de baja a los libros que se encuentran muy deteriorados o los que
son donados por algunas personas y que estan repetidos, se los entrega a nuevas biblio-
tecas. Tienen la colaboracién de todos los auxiliares de biblioteca para el control de las
paginas, sellado, forrado y encuadernacion de los libros.

Mensualmente hacen un informe descriptivo de la funcién que se realiza en las distintas
secciones.

La secretaria administrativa tiene a su cargo la correspondencia y el auxiliar contable el
manejo de la contabilidad. '

Una Encargada General y un sub-encargado controlan todo el trabajo institucional.

Todos estos empleados tienen un sueldo, con los aportes jubilatorios correspondientes,
el seguro contra riesgos de trabajo y la obra social.

La Comisién Directiva estd formada por trece personas que se retinen todos los martes y
el trabajo lo realizan dentro de subcomisiones especificas de cultura, informatica, prensa
y difusion, personal, institucional, material bibliografico, de mantenimiento del edificio
y de finanzas.

Anualmente se renueva la comisién en forma parcial mediante asamblea de socios, pre-
sentando para controlar a la Fiscalia de Estado de la Provincia la memoria del ejercicio
vencido y el balance anual.

La Biblioteca Popular de Jujuy no sélo desarrolla la actividad bibliotecoldgica, sino que
actia como un verdadero centro cultural pues posee una sala de arte en la que los pinto-
res, artesanos, escultores, fotografos, etc. realizan exposiciones de sus obras.

En el salén principal los escritores y poetas presentan sus libros, que luego los donan ala
Biblioteca y ésta se encarga de entregarlos a las demas instituciones.
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El bibliomévil, en Jujuy depende de la Biblioteca (fija) Jovino Sierra Iglesias de la locali-
dad La Esperanza que es la adjudicataria del mismo, la que planifica y organiza sus
recorridos con «paradas» semanales o periddicas en escuelas o parajes alejados de los
centros urbanos.

En cada «parada» el bibliomévil ofrece servicios de consulta, lectura y préstamo de li-
bros, revistas u otros materiales y realiza actividades de animacién a la lectura, expresion
artistica y de recreacion.

Otras bibliotecas tienen el servicio de «mochilas» o «valijas viajeras» que consisten en
llevar en bicicleta cajas con libros a barrios carenciados donde prestan el material a los
nifios o personas adultas que por lejania o falta de recursos no pueden llegar a la biblio-
teca, a la semana o periodos prefijados vuelven a recoger lo prestado y dejan nuevo ma-
terial.

En todas las bibliotecas populares de la provincia, aparte de la funcion especifica del
préstamo de libros para la investigacion y la recreacion, realizan todo tipo de actividades
culturales similares a las ya enumeradas, como asi también espectaculos folkloricos, cur-
sos de Literatura, Historia, Pedagogia que cuentan con la colaboracién del cuerpo docen-
te de la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Jujuy, también se dan
cursos de cocina, telares, curtido de cueros, tejido, cesteria, etc. Los alumnos que concu-
rren a estos cursos abonan una cuota lo que les permite a las bibliotecas tener recursos
para su mantenimiento.

En la Provincia de Jujuy existen bibliotecas populares que estan en centros urbanos muy
populosos, otras en barrios, en localidades muy lejanas o de frontera, pero todas tienen el
mismo espiritu solidario para con los habitantes del lugar, todas tienen el mismo fin, el
mismo objetivo: contribuir a la educacion del pueblo, brindar cultura desde todos los
sitios para formar una comunidad que pueda satisfacer sus necesidades.

Con esta charla he querido compartir con todos Uds. mis experiencias obtenidas a lo
largo de muchos afos como dirigente de estas Instituciones que nos permiten estar en

contacto con las distintas comunidades y brindarles un servicio que ellas se lo merecen.

San Salvador de Jujuy, 27 de noviembre de 2001
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L.a Valoracion del
Documento en los
Archivos y Reflexion
sobre el termino

“Yalor”

aloracién documental, proceso que bésica-
mente consiste en “analizar y determinar los
valores primarios y uno de los pasos maés
importantes dentro de la archivistica este
también es denominado o conocido como
procedimiento secundario de los documentos, fi-
jando los plazos de transferencia, acceso, conser-
vacion o eliminacion total o parcial de los mismos”
(1). Asi mismo se habla de “valor primario”, “va-
lor secundario”, “valor informativo”, “valor juri-

/s

dico”, “valor histérico”, etc.

Como se ve, la palabra valor se emplea indistinta-
mente en varios sentidos y modos pero como vere-
mos mas adelante, el indiscriminado e inapropia-
do uso de este término, no es técnicamente el mas
adecuado, al menos en el campo de la archivistica.

Pero antes de continuar con este tema, es preciso
hacer previamente un andlisis de ciertas caracte-
risticas y propiedades metodolégicas que rigen las
ciencias en general.

Todas las ciencias, independientemente de sus ori-
genes, métodos, ideologia, procesos, técnica, inven-
tores o creadores, van construyendo a través de
su desarrollo evolutivo, su propio lenguaje técnico
y semdntico con el que se desenvuelven, al que
Nagel denomina como el “cantar propio de las
ciencias” (2). Asi por ejemplo, la Fisica cred y esta-
bleci6 a lo largo de sus 600 afios de desarrollo, un
lenguaje técnico-conceptual apropiado a los obje-
tos y fendmenos de su estudio, llegando en algu-
nos casos a inventar léxico para interpretar correc-
tamente ciertos fenémenos dificiles de entender
como gravitaciéon, velocidad, masa, cuerpo, ener-
gia, principio de incertidumbre, electromagnetis-
mo, relatividad, microelectrénica, biofisigenética,
opticonductor, etc.

La Economia, de la misma manera, ha desarrolla-
do un lenguaje propio de acuerdo a los fendme-
nos econdmico-sociales de su &mbito como valor,
inflacién, oferta, demanda, precio, capital, interés,
deflacién, etc. O sea, cuanto mas se desarrolla una
ciencia en sus investigaciones, también a la par
avanzan sus conceptos y su lenguaje cientifico.
Esto se conoce como “lenguaje epistemoldgico de
las ciencias” (3), y cuanto mas desarrollado, preci-
so, matematico, riguroso y apropiado sea éste, mas
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Ahora bicn, si la archivistica emplea este término en el proceso de “valoracion de los
documentos”, entonces debe valorarlos desde las dos Gnicas perspectivas cientificas
posibles, es decir asignando a la documentacion un valor axioldgico, un valor economi-
co, o ambos a la vez. En el primer caso se trata de dar o asignar a un documento un valor
sentimental, moral, etc. de acuerdo a la estructura axiologica de una determinada socic-
dad, asi por ejemplo, un documento que constituya el Acta de la Independencia original
confeccionada o escrita por los legionarios del periodo de la independencia de una na-
cion, tendra un valor sentimental muy grande y especial para esa sociedad. Este es ¢l
valor axiologico del documento. El segundo caso consiste en asignar a ese mismo docu-
mento, un valor pecuniario que puede llegar a tener en determinado momento, (por la
calidad del papel, la época de su creacion, su existencia tnica 0 masiva, su importancia
administrativa, ctc.). Este es el valor econdmico del documento. Ahora bien, para asignar
estos valores, tanto el valor axiologico como el valor econdmico, existen (o al menos
deberian existir) tablas ya diseiiadas de acuerdo a las caracteristicas propias de cada ar-
chivo de las cuales se extraen facilmente los dos valores para calificar a los documentos.
Podrian emplearse optativamente la tabla axiologica de Scheller, entre otras, para desig-
nar los valores axiologicos, y la tabla o matriz de valores comerciales o administrativos
para designar los valores econdmicos, (en otra ocasion, publicaremos o daremos a cono-
cer estas dos tablas de valoracion en toda su extension).

Qué ventajas o consecuencias pueden obtenerse al trabajar con tablas en el proceso de
valoracion documental.

En los Gltimos aios, las ciencias de la documentacion, especialmente la archivisticas, han
llegado ha adquirir un destacado nivel de importancia en la administracion y organiza-
cién de las instituciones y reparticiones del Estado en nuestro pais obteni¢ndose algunos
avances interesantes en este campo, tal es el caso de la creacion del RIPE, la moderniza-
cion del Archivo Nacional de Sucre, la creacion del RCP y otros, ademas de disponer de
una serie de leyes, decretos y normas sobre documentacién y archivos que, aunque insu-
ficientes, fortalecen de alguna manera el desarrollo de la archivistica en nuestro medio.

Son muy pocos los archivos (o mejor dicho los archiveros), que realizan procesos de va-
loracién documental de una manera estrictamente técnica y cientifica en nuestras institu-
ciones. Se actGia mas bien con criterios subjetivos, nada técnicos y muy poco sélidos.
Cuéndo se ha visto manejar tablas de valor histérico de acuerdo a los periodos republica-
nos, o tablas de acuerdo al valor agregado que producen los documentos en su ciclo vital.
Mas se atienen y respetan a ciegas los parametros que vienen de archivos extranjeros
que, aunque sean excelentes para ellos, no estan elaborados de acuerdo a nuestra reali-
dad socio-cultural y administrativa.

ANALISIS DEL DOCUMENTO EN EL PROCESO ARCHIVISTICO

Los documentos deben ser valorados, empezando a distinguir si tienen vinculacién juri-
dica, histérica, administrativa, valorando desde la forma interna y externa. Tomar en
cuenta si es posible la génesis del documento, es decir, ;quién lo hizo? ; Qué utilidad
tiene?, ;Qué utilidades tendré en el futuro?. Y, si los documentos responden a un
ambito geografico, cronoldgico, que nos den pautas para identificar, y valorarlos si éstos
son falsos u originales.

Al analizar lo que realmente es un documento, observamos que un diploma, carta, plie-
go, instruccién, pergamino, notificacion, recordatorio u otros escritos acerca de algunos
hechos; principalmente, los documentos historicos, se deben distinguir, dos tipos de
documentos: el privado y el piiblico, cada uno de éstos, generalmente encontramos, que
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CUERPO DEL DOCUMENTO

Tiene varias partes:

El predmbulo, que suele tener connotaciones de toda clase y de acuerdo a la época, en
muchos de los documentos de ésta naturaleza se justifica y se hace un relato detallado
justificando el documento. La notificacion, es otra parte que anuncia el hecho politico,
que puede ser positivo o negativo. La exposicion, suele ser muy extenso y dependiendo
del tipo de documento- disposicion, y el sentido que le daba al escrito. La sancidn, es la
parte del documento que implicitamente garantiza qué cumpla el documento. Tienen
los documentos cldusulas perfectivas, que eran los nombramientos al Rey , autoridades
gubernamentales , ministros y otros. Las clausulas prohibitivas, en el mismo documen-
to se decia que no se haga lo contrario al documento. Clausulas perfectivas, eran obliga-
torias y pendas por ley. Pecuniaria, en la que se debia pagar. La corroboracién, que guar-
daba una serie de formalidades en el documento: firma, sello. Finalmente tiene el proto-
colo fin, donde presenta: la data, topica, crénica. Estos elementos mencionados nos per-
miten identificar, valorar, informarnos sobre documento de archivo.

El documento es un concepto que encierra amplia extensiéon. Nos conviene, pues dejar
sentado dentro de sus diversas acepciones en qué sentido lo usamos y a que realidad
responde. Un documento es un testimonio natural capaz de representar un hecho, Asi
decimos que una ruina arqueoldgica es un documento, o un quipu. Por @iltimo, entende-
mos por documento, cualquier escritura de cardcter legal, histérico administrativo que
se conserva en los archivos de Potosi, Sucre y otros.

Los documentos son el resultado del registro de las actividades de las organizaciones, las
cuales desarrollan funciones de caracter comin y otras especificas, dando lugar al surgi-
miento de tipologias documentales diferentes; cuyo conocimiento resulta imprescindi-
ble, dado el cardcter instrumental, de herramientas, que tiene los documentos para el
trabajo archivistico.

Las tareas de valoracién, seleccion, descripciény todas cuantas constituyen los procesos
de gestion de documentos, que van ha conformar los archivos que son de gran valia
para el conocimiento de las distintas tipologias documentales y de fondos.

Los archivos constituyen la referencia privilegiada de toda decisién, lo que significa que
son la base de toda gestién y jurisdiccién. Caracterizadas por conservar memorias colec-

tivas, memorias mas duraderas que nuestra propia memoria individual, que termina .

cuando desaparecemos de la faz de la tierra. En los archivos encontraremos documentos
de toda indole y por eso aplicar estos conocimientos ya mencionados, para poder expur-
gar 0 mantener con cardcter investigativo historico. Sabemos que el archivo tiene una

funcién social, porque es el fiel testigo de los cambios y procesos historicos en el mundo,-

por lo tanto el archivo es el fundamento mismo de esa memoria consciente que tuvo el
hombre.

CONCLUSIONES

En la actualidad la informacion se considera un recurso que proporciona ventaja compe-
titiva en las empresas publicas y privadas, los archivos son parte importante en el seno
de las organizaciones y esto nos ha conducido a reflexionar sobre la valoracién del docu-
mentoy el término de valor. Para qué los archiveros tomen en cuenta sobre laimportan-
cia de éste término, y la aplicacién que se debe dar, cuando se trata de empezar a valorar
un documento de archivo y tener una clara concepcién de la palabra.
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Propuesta para Bolivia

INTRODUCCION.

a propuesta que se menciona a continuacion,
esuna replica de lo que inicialmente fue plan-
teada como una tesis en la Carrera de Biblio-
tecologia y Ciencias de la Informacion en la
Universidad Mayor de San Andrés, pues se
considero importante lanzar algunas ideas desde
una modesta posicién como profesional de la infor-
macién y como aporte a la sociedad boliviana.

A manera de introducirnos en el complejo mundo
de la informacién y el conocimiento, es necesario
sefialar algunos conceptos que hacen a la esencia
misma de esta propuesta.

Partimos del enunciado de Alvin Toffler que en su
obra “La tercera ola”, sefiala que la informacion es
vital para la existencia de una sociedad: “... pero
una sociedad no se reduce simplemente a una tec-
nosfera y a una socidsfera ajustada a ella. Todas las
civilizaciones requieren también una inf6sfera para
producir y distribuir informacion”?

Precisamente, creemos que en la actualidad esta-
mos en plena construccién y desarrollo de la socie-
dad de la informacién, también llamada sociedad
del conocimiento, debido a los cambios trascenden-
tales que se estan sucediendo en el entorno mun-
dial con la aplicacién de las nuevas tecnologias,
fundamentalmente por la generacién de los nue-
vos materiales tecnoldgicos, las telecomunicacio-
nesy la informatica/ computacion. Pero sobre todo
movidos por las tres leyes del desarrollo de las cien-
cias, que sefialaba Mijailov y Guiliarevskii, que tan
acertadamente diagnosticaron en 1963: La Ley de
la Continuidad Historica e Internacional; La Ley
del Crecimiento Acelerado; y la Le Ley de la Dife-
renciacion y Especializacion.

Pero ademds debemos caracterizar a la ciencia y la tec-
nologia dentro los conceptos actuales; la ciencia, como
afirma Carlos Aguirre (Boliviano) “ ... es un conjunto
de ideas y conocimientos construido por medio de la

1  Toffler, Alvin. La tercera ola. 9 ed. Barcelona: Plaza & Janes Editores,
1993. p. 49
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Asimismo, nacieron varios sistemas de informacién como el UNISIST (Sistema Mundial
de Informacién Cientifica y Tecnologica de las Naciones Unidas), el mismo que fue un
gran proyecto de caracter mundial. También tenemos experiencias como el de la FID
(Federacién Internacional de Informacion y Documentacion); la IFLA (Federacion Inter-
nacional de Bibliotecas Asociadas); AGRINTER (Sistema Internacional de Informacion
en Agricultura) y otras.

1.1 EXPERIENCIAS REGIONALES.

En el 4ambito regional también se conformaron varias redes y sistemas de informacion,
me refiero por ejemplo a BIREME (Biblioteca Regional de Medicina) ahora LiLacs (Lite-
ratura Latinoamericana en Ciencias de la Salud); a DOCPAL (Sistema de Informacion en
Poblacién y Desarrollo); REDUC (Red de Informacién en Educacién) y varias otras.

En estos altimos afios se desarrollaron y surgieron varias otras redes y sistemas de infor-
macion que se fueron consolidando, sobre todo aprovechando la tecnologfa de la comu-
nicacién disponible como es el caso de Internet.

1.2 EXPERIENCIAS NACIONALES ANTERIORES.

Las experiencias nacionales son muy reducidas sobre todo en los afios antes de la década
de los 80; tal es el caso del SYENID, la misma que fue creada por Decreto Supremo No.
14502 del 22 de abril de 1977, con estructura propia y autonomia de gestién, cuyas fun-
ciones estaban orientados a:

- Formulacién y aplicacion de politicas de informacion
- Coordinacién nacional

- Capacitaciéon

- Promocion

- Investigacion

- Fomento

- Manejo de la informacién

En sus inicios se crearon los programas de Capacitacion; de Investigacion; y de Expertos
y Consultores, los mismos que funcionaron de manera incipiente.

En la actualidad, se podria decir que se encuentra sumida en el olvido y relegado bajo la
jurisdiccién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

1.3 EXPERIENCIAS NACIONALES EXISTENTES.

Aungque no son propiamente redes y sistemas de informacion, pero sin son considerados
desde mi punto de vista estratégicos y fundamentales, para sembrar las bases de un
futuro Sistema Nacional de Informacioén, estos son El Deposito Legal Boliviano, que re-
gula el registro de publicaciones y otros tipos de soportes, junto con los datos de autores
correspondientes sobre diversas fuentes, las entidades convocadas por ley son: El Repo-
sitorio Nacional para libros, diarios, revistas, folletos, carteles artisticos, banderines, es-
carapelas y estampas; la Cinemateca, para producciones fotograficas y cinematogréficas
en general y todas las que comprenden imagenes realizadas por medios foto-electrome-
canicos; el Instituto Geografico Militar para materiales de cartogratia (mapas); y El Servi-
cio Nacional de Aerofotogrametria para fotos aéreas.

En todo caso el Depésito Legal junto con el Registro de Derechos de Autor se constituyen
en los principales medios para establecer un control y la cuantificacién de la produccion

N



Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion - UMSA = Vol 7 N° 10

- La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion promovera el estableci-
miento y desarrollo de redes de informacién y comunicacion de datos que integren a
la comunidad cientifica y tecnoldgica, dentro del pais y con el exterior.

Como se podré apreciar estan dadas las condiciones legales para incursionar en la aplica-
cién de esta Ley de Fomento de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y para ser mas preci-
sos establecer el Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Tecnolégica en Bolivia.

Bajo esas condiciones preexistentes, es que se presenta en esta oportunidad las lineas
bésicas para el establecimiento del Sistema Nacional de Informacién en Ciencia y Tecno-
logia (SINICT), el mismo que tendria las siguientes bases.

2.1 BASES DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION EN CIENCIA Y TEC-
NOLOGIA.

La informacién cientifica y tecnolégica es una fuente inicial de renovaciéon de la misma
ciencia y tecnologia, los ritmos de desarrollo que se generan dependen cada vez mas del
conocimiento de los cientificos, ingenieros, técnicos, investigadores, profesionales, etc.

Ante estas condicionantes, la generacién de informacién juega un papel importantisimo
respondiendo a los requerimientos de conocimientos cientificos y técnicos para diversos
niveles de investigacion, sea basica, aplicada y de desarrollo; en ese contexto se hace
necesario el tratamiento de la informacion y aprovecharla al maximo, de tal modo que el
proceso de generacion del conocimiento cientifico y tecnolégico quede garantizado para
su retroalimentacion constante.

El Sistema Nacional de Informacién en Ciencia y Tecnologia, se fundamenta principal-
mente en la cooperacion de sus componentes a nivel nacional, la infraestructura disponi-
ble y el apoyo de los recursos por parte de las inversiones estratégicas como elemento
basico para su desarrollo.

2.2 POLITICA NACIONAL DE INFORMACION.

En nuestro pais, las diferentes experiencias para tratar el tema de la informacién fueron
muy lentas y casi imperceptibles en toda su historia, no hay en la actualidad estudios
serios que demuestren las condiciones de alguna politica nacional de informacién (PNI)
que hayan respondido a nuestra realidad.

Sin embargo mencionar estas politicas resulta imprescindible y necesaria, en la medida
en que se vayan articulando condiciones para un SNI. Es urgente una planificacién de
investigaciones y estudios que midan los niveles de movimiento, causas y efectos de
problemas especificos de la informacién en ciencia y tecnologia nacional, sin dejar de
lado los otros sectores de la informacién que hacen al desarrollo nacional, algunos tipos
de estudios propuestos serian:

- Diagnésticos de situaciones sean globales y /o sectoriales.

- Identificacién de recursos de informacién y necesidades.

- Estudios de las organizaciones que tratan los recursos informativos.

- Recursos humanos.

- Estudios sobre cuantificacion y cualificacion de fondos bibliograficos y documentales.
- Estudios de informacion en relacién a los planes de desarrollo.

- Normas y legislacion sobre autores, patentes y productores de recursos informativos.
- Estudios sobre actividades de investigacion y desarrollo.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION EN
CIENCIA Y TECNOLOGIA

rEstructura del Sistema Nacional de Informacién en Clencia y Tecnologia

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
COORDINADOR

SUBSISTEMA s SUBSISTEMA
POR : : POR
DISCIPLINA j DISCIPLINA
[ COORDINADOR DE ] ( COORDINADOR DE )

REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
ALTIPLANO VALLES LLANO ALTIPLANO VALLES LLANO

u.lL U.L

Ul

ENSERNANZA ESPECIFICOS LOCALES ENSENANZA ESPECIFICOS

Desde el punto de vista inverso, cada una de las unidades de informacién deben tener
caracteristicas minimas de ser locales, de estar vinculadas a la ensefianza, o de tener
caracteristicas especializadas en una disciplina. Estas unidades de informacién deben
conglomerar nodos regionales, por la especialidad tematica, para luego remitir informa-
cion o documentacion al coordinador de susbsistema, que generalmente va a ser el Cen-
tro Nacional de Documentacién e Informacién.

Esta es una propuesta de estructuracién del SINICT basado en varios principios sistémi-
cos, pero sobre todo en la denominada relacién intercomponentes dentro del sistema.
Existen niveles claramente delimitados en funcién de cada elemento con los niveles asi
como de los niveles con los elementos.

3.3 FUNCIONES DEL SINICT.

El Centro Coordinador Nacional de Informacién Cientifica y Técnica. Se define como
una estructura con independencia de funcionamiento y responde a las PNI. Tendria las
siguientes responsabilidades:
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3.4 LAS DISPONIBILIDADES DE LA INFORMACION PREVISTAS.

Los subsistemas que vayan a estructurarse al igual que aquellos que se constituyan den-
tro del territorio nacional, deberan tomar en cuenta las posibilidades de enfocar dicho
subsistema hacia dos vertientes:

1° Orientarse hacia la tematica y orientarse hacia su mision.
2° Orientarse hacia la prestacion de servicios.

La aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion se convierten en herramientas
fundamentales, tanto en el registro, tratamiento, almacenamiento, recuperacion, distri-
bucién como en la comunicacién de las redes, subsistemas, unidades de informacion y
usuarios.

De esta manera, se llega a exteriorizar algunas preocupaciones sobre la posibilidad de
establecer un Sistema Nacional de Informacién en Ciencia y Tecnologia para Bolivia,
espero que con estas ideas se pueda de alguna manera incursionar en el debate y la re-
flexion sobre esta problematica.

Muchas Gracias!!

LA
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GConstantino Tancara

Rocio Pinto C.
CONSULTORES

[dentificacion y
Diagnostico de
[nstituciones del
Area Biomédica

sta disertacion es producto de un trabajo de

consultoria encomendado a nosotros, en

calidad de consultores, por la Organizacion

Panamericana de la Salud bajo el CONTRA-

TO No. ASC — 00 / 00108 - 0. referido a la
“Identificacion y Diagnéstico de Instituciones del
AreaBiomédica”. Dicha consultoria consistio en re-
coger informacién aplicando un formulario de en-
cuestas para determinar el estado actual de las Ins-
tituciones', Unidades de Informacién y Unidades
de Investigacion del Sector Biomédico® en las ciu-
dades capitales del pais, en lo referente a los recur-
sos humanos, técnicos, bibliogréficos, econémico-
financieros, servicios, asi como la produccién inte-
lectual de investigadores en temas biomédicos, con
el fin de proporcionar informacién actualizada y
atil para la toma de decisiones.

Para el efecto se disefié un formulario de encuesta
- A partir del formato de la UNESCO para las Uni-
dades de Informacion para recoger la informa-
cidn, luego se aplico la encuesta, se procesaron,
analizaron e interpretaron los datos. Este es el
informe final presentada de manera resumida.

La investigacion constaté lo siguiente:

- El 74% de las Instituciones Biomédicas estan
ubicadas en eje central del pais, es decir La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, reproduciendo el
desarrollo desigual de las regiones.

- La mayoria de estas Instituciones son naciona-
les/privada/no lucrativas, ademas el campo de
actividad se concentra en la promocién de la sa-
lud y la asistencia social, es decir, son en su ge-
neralidad Hospitales, Universidades y Escue-
las de Salud y su cobertura geografica predo-
minante la de ser departamentales. Caracteris-
ticas que nos permiten conjeturar que su ges-
tion sigue siendo coyuntural y no de largo pla-
zo, lo cual repercute en el nivel de sus solucio-
nes cortoplacistas, en otras palabras atin no esta

1 Se define por “Institucién” en la acepcion que da E. Chinoy como
implicando “un concepto (idea, nocién, doctrina, interés) y una es-
tructura. La estructura es una armazén o aparato o quiza solamente
un niimero determinado de funcionarios destinados a colaborar en
una forma predeterminada y de acuerdo a cierta coyuntura” (CHI-
NOY, E. 1968. La sociedad; una introduccién a la Sociologia. Méxi-
co, Fondo de Cultura Econdmica. P.38).

2 Utilizamos el término “Biomédico/a” para referirnos a la conjun-
cién de dos areas de conocimiento relacionadas con la vida y la sa-
lud de los seres humanos, implicando al resto de los seres vivos del
planeta con el fin d establecer un equilibrio arménico entre todos
los seres vivos.
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El 94% de las UDI's estudiadas manifest6 no conocer el presupuesto que se ejecuta en
su unidad. Este porcentaje elevado de desconocimiento econémico muestra la nula
participacién en la toma de decisiones econdémicas-financieras, asi como en la actuali-
zacién de las adquisiciones bibliogréficas, esta escasa injerencia repercute en la au-
sencia de gestion de calidad de las UDT’s.

La situacién que muestran las Unidades de Investigacién del area (UDINV’s) estudia-
das, hacen referencia a un comportamiento auténomo y autosuficiente de ellas, y,
ademas, a la ausencia de una politica en materia de Investigacién Cientifica y Tecno-
l6gica del drea. La impresion que tenemos es que estas Unidades hacen lo que pueden
y/o lo que quieren, aunque claro esta desplegando sus mejores esfuerzos pero sin
una direccion que los oriente. Prueba de ello es que de los proyectos de investigacion,
el 13% se concentra en Salud Pablica y el 8% en Pediatria; y s6lo el 8% de las Unidades
de Investigacion publica algiin documento cientifico, referidas también a Salud Pa-
blica (10%) y parasitologia (8%). Lo que significa que si éstas son las prioridades na-
cionales, atin son insuficientes.

Para resolver los problemas detectados sugerimos la realizacién de las siguientes ac-
ciones:

Introducir la nocién y la premisa de Desarrollo con Equidad para todas las regiones
del pais en el disefio de Politicas por parte de los disefiadores de Politicas, por ejem-
plo, Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo Sostenible, Ministerio de Educa-
cion y Entidades relacionadas, previo anilisis situacional que determine una “Enti-
dad Rectora” que comande las iniciativas, consensue las aciones, organice las Institu-
ciones e implemente la Cultura del Registro.

Propender a la introduccion de la planificacién proyectiva en las Instituciones Biomé-
dicas tanto ptiblicas como privadas, mediante el disefio de politicas estatales, para
que las acciones en el corto, mediano y largo plazo, se orienten a la soluci6n de los
problemas coyunturales como estructurales; incorporando la metodologia cientifica.

Disefiar politicas sobre investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico ligando la re-
cuperacién, recopilacién, tratamiento y difusién de la informacion cientifica y tecno-
légica del drea biomédica.

Establecer normas especificas para introducir en las Unidades de Informacién y Uni-
dades de Investigacion la gestion de calidad, para mejorar los procesos administrati-
vos, técnicos y de servicio. La gestion de calidad implica la planeacion, ejecucion,
evaluacion y retroalimentacion de los productos con un alto grado de autonomia,
orientado a la satisfaccién del cliente final Institucién matriz, usuarios, sociedad y
Estado.

Posibilitar el acceso a fuentes de financiamiento con el objeto de optimizar los recur-
sos humanos, equipos, tecnologia, mobiliario, fondo bibliografico de las UDI’s y
UDINV’s con el fin de coadyuvar al potenciamiento cientifico y tecnolégico del pais;
para que, en el largo plazo, se cuente con una “masa critica” y “comunidad cientifica”
e instrumentos cientificos y tecnolégicos para la solucién estructural de los proble-
mas del drea biomédica.

Diseniar politicas especificas para el establecimiento de un Sistema Nacional de Infor-
macion Cientifica y Tecnolégica en el area biomédica con el fin de proporcionar infor-
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Aida Luz Zunagua Clavel
UNESCO

Manifiesto de [a
UNESCO a favor de
[as Bibliotecas
Priblicas

Fdueacion a Distancia

ara mi una verdadera satisfaccion partici-

par de esta experiencia y més atin cuando

debo referirme a un importante trabajo rea-

lizado por la UNESCO sobre las bibliotecas

pablicas expuestas en el MANIFIESTO de
la UNESCO.

Espero que uds. como parte de esta dindmica com-
prendan la dimensién del mensaje.

El manifiesto plantea 5 aspectos:

1. UNA PUERTA ABIERTA AL CONOCIMIENTO

La Li\Bgrtad, la prosperidad y el desarrollo de la
sociedad y de la persona son valores humanos fun-
damentales que sélo podran alcanzarse si ciuda-
danos bien informados pueden ejercer sus derechos
democraticos y desempefiar un papel activo en el
seno de la sociedad. La participacion constructiva
y la consolidacién de la democracia dependen de
una buena educacién y un acceso libre e ilimitado
al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la in-
formacion.

La biblioteca ptiblica, paso obligado del conoci-
miento, constituye un requisito basico de la educa-
ciébn permanente, las decisiones auténomas y el
progreso cultural de la persona y los grupos socia-
les.

El presente Manifiesto proclama la fe de la
UNESCO en la biblioteca ptiblica como fuerza
viva de educacion cultura e informacion y como
agentes esenciales de fomento de la paz y los
valores espirituales en la mente del ser huma-
no.

Asi pues, la UNESCO alienta a las autoridades na-
cionales y locales a que apoyen las bibliotecas pt-
blicas y participen activamente en su desarrollo.

La biblioteca publica
Segiin la UNESCO la biblioteca ptblica es un cen-
tro de informacién que facilita a los usuarios todo

tipo de datos y conocimientos.

La biblioteca ptiblica presta sus servicios sobre la
base de igualdad de acceso a todas las personas,
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Fundamentalmente tomando en cuenta que la destruccién de nuestro patrimonio cultu-
ral provoca el destierro de la cultura (realizar seminarios sobre la educacion patrimonial)

6. Facilitar el acceso a la expresién cultural de todas las artes del espectaculo.
7. Fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.

Bolivia es un pais multiétnico y plurilingiie. Lo que se debe proclamar es la integraciéon
de los pueblos, étnicos y lengua para que podamos fomentar el dialogo intercultural,
esto nos permitird crear una verdadera integracion.

8. Prestar apoyo a la tradicién oral.

Cuantos Paredes Candia existirdn en nuestra nacién y si no escuchamos sus experiencias
sus conocimientos o todo lo transmitido por nuestros antepasados estara perdiendo par-
te de nuestra identidad ( como dice un dicho un anciano que muere es una biblioteca que
se entierra)

9. Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacién comunitaria.

Evitar las restricciones que por diferentes circunstancias afectan al usuario, una de las
barreras es la biblioteca cerrada, para el usuario, por lo tanto los servicios deben ser
abiertos el usuario debe tener un contacto directo con el libro y la informacién debe
llegar a todo las zonas aisladas de nuestro territorio.

10. Prestar servicios adecuados de informacién a empresas, asociaciones y agrupaciones.

Esto se debe realizar a través de catalogos en linea, revistas, informes de actividades; se
debe llegar al conjunto de instituciones y empresas a instar el interés por las bibliotecas
publicas.

11. Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacién y de las nociones basicas
de informadtica

Realizar catdlogos de buscadores por temas dentro del internet, ensefiar al usuario al
manejo basico de la computadora y el internet. Debemos asumir los adelantos tecnologi-
cos y convertirnos en los promotores de la informacién en todos los niveles.

12. Prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetizacién destinadas a todos los
grupos de edad participar en ellos y, de ser necesario, iniciarlas.

Una funcién mds importante considerando que como profesionales estamos comprome-
tidos con el desarrollo integral de la sociedad. Participar con los programas de alfabetiza-
cién, realizar proyectos

4 Financiamiento, legislacién y redes

¢ LaBiblioteca ptiblica ha de ser en principio gratuita. La Biblioteca pablica ha de estar
bajo la responsabilidad de las autoridades locales y nacionales, y regirse por una le-
gislacién especifica y financiada por las autoridades nacionales y locales ha de ser
componente esencial de toda estrategia a largo plazo de cultura, informacion, alfabe-
tizacién y educacion.
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Armando Blacutt Villegas

Director Biblioteca Central de la
Facultad de Ingenieria

Coordinador Nacional de la Bibliote-
ca Virtual en Salud y Ambiente
BVSA-BOLIVIA

La Biblioteca
Virtnal de Medio
Ambiente (BVSA)

Bolivia
Una Opeion de Gestion Real

del Conocimiento
http://www.bvsa.org.bo

n un mundo globalizado y competitivo

donde la Ginica certeza es la incertidumbre,

la (inica fuente segura de ventaja competiti-

va es un mejor acceso al conocimiento, por

lo tanto la recuperaciéon de documentos o
informacién mediante INTERNET, definitivamen-
te necesita modelos e interfaces conocidos, norma-
lizados y desarrollados de las utilizadas tradicio-
nalmente, por ello no podemos darnos el lujo de
tratar de descubrir el agua tibia.

La Biblioteca Virtual en Salud y Ambiente (bvsa),
es precisamente el paradigma de informacién y
comunicacién en sitio INTERNET, que retine un
conjunto de fuentes de informacién a la que pue-
den acceder los interesados en la evaluacion y con-
trol de los factores ambientales de riesgo que afec-
tan la salud de las poblaciones.

El fundamento principal de la (bvsa) reside en el
hecho que el acceso a la informacion cientifico téc-
nico es factor determinante y esencial, indispensa-
ble para el desarrollo social. '

La (bvsa), constituye la respuesta eficaz a las nece-
sidades de informacién de los paises de América
Latina y el Caribe y se ha desarrollado con el mo-
delo de cooperacion técnica de informacion en sa-
lud impulsado por el Centro Latinoamericano y del
Caribe de informacién en Ciencias de la Salud-BI-
REME .

El Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ciencias del Ambiente (CEPIS) del Perc ha elabo-
rado los instrumentos metodologicos para el re-
gistro, control de calidad y diseminacion de las
fuentes de informacién. Incluye manuales de las
bases de datos, softwares, guias y el tesauro que
compila la terminologia del drea de salud y am-
biente en cinco idiomas; todos ellos estan disponi-
bles para las instituciones que deseen construir sus
BVSA.

LA BVSA-BOLIVIA

El 22 de Junio de 2001, nace oficialmente la Biblio-
teca Virtual en Salud y Ambiente Bolivia, bajo la
organizacion de: La Facultad de Ingenieria de la
UMSA, el Vice Ministerio de Servicios Bésicos y la
Organizacién Panamericana de la Salud, paraello
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BASES DE DATOS DISPONIBLES EN LA BVSA-BOLIVIA

Ademas de la consulta por areas de trabajo, es posible acceder a los servicios de la bvsa-
Bolivia conformado por 11 bases de datos, el servicio de diseminacién selectiva de la
informacion y las listas de discusién que se describen a continuacion.

BASE DE DATOS BIBLIOGRAFICAS

Mediante este servicio se ingresan a la base de datos de todas las instituciones cooperan-
tes que actualmente conforman la bvsa-Bolivia y contiene 16.428 referencias, con resu-
men, sé esta construyendo el enlace a textos completos, mediante un motor o sistema de
recuperacion de informacion, de acuerdo a una estructura WWW-ISIS, que tiene la
posibilidad de una mejor recuperacién de la informacion.

BASE DE DATOS DIRECTORIO

Es un servicio que brinda informacién de instituciones de salud y ambiente, de Bolivia,

también incluye informacion principalmente de Ameérica Latina y el Caribe, en los que se
registran los datos de identificacién con enlace a sus direcciones electrénicas y sitios web.
Se incluyen los centros cooperantes de la REPIDISCA, Oficinas de Representacion de la
OPS, organismos internacionales e instituciones nacionales relacionadas con el CEPIS.

BASE DE DATOS DE CURSOS Y EVENTOS

Trata de la estructura de datos sobre cursos, becas, postgrados, diplomados, maestrias y
doctorados, tanto bajo la modalidad de cursos presenciales, como a distancia y virtuales.
Incluye también charlas, coloquios, conferencias, convenciones, cumbres, encuentros, fe-
rias, exposiciones, foros, jornadas, mesas redondas, paneles, premios, concursos, reunio-
nes, seminarios, simposios y talleres. Esta base se actualiza diariamente.

BASE DE DATOS NOTICIAS

Es la relacion de noticias del dia las cuales se publican en los diferentes medios de infor-
macion o matutinos nacionales relacionados con salud y ambiente; la bvsa-Bolivia revi-
sa a: La Razon, El Diario, Jornada, El Deber, ademés no-solo se puede ver la referencia
sino acceder inmediatamente con un link al articulo original; esta base de datos se actua-
liza diariamente.

BASE DE DATOS REVISTAS

A través de este servicio se podra ingresar a la base de datos que registra la coleccion de
revistas de la biblioteca de todas las instituciones cooperantes y las revistas publicadas
en formato electronico del drea de salud y ambiente. También registra los articulos de las
revistas de la coleccién del CEPIS- PERU.

Se estan haciendo gestiones con los productores de revistas latinoamericanas para apli-
car la metodologia Scielo, para la elaboracién de revistas en formato electrénico.

DSI (Push)

El servicio de diseminacion selectiva de la informacién (DSI) forma parte de los denomi-
nados servicios push. Permite a sus suscriptores mantenerse informados sobre las alti-
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e Viceministerio de Planificacién Estratégica y Participacién Popular
» Asociaciéon Nacional de Empresas de Agua - ANESAPA

* Liga de Defensa del Medio Ambiente - LIDEMA

 Foro Boliviano de Medio Ambiente y Desarrollo - FOBOMADE

» (Camara Nacional de Industrias

¢ Colegio Médico de La Paz

e Academia Nacional de Ciencias de Bolivia

PLATAFORMA TECNICA APLICADA EN LA BVSA-BOLIVIA

Trabajamos mediante la Metodologia de Biblioteca Virtual WWW.ISIS y toda su familia,
elaborada y desarrollada por BIREME, para el tratamiento técnico, con la adaptacion del
CEPIS-REPIDISCA.

LA BVSA BOLIVIA, TE INVITA A PARTICIPAR EN ELLA, ESTE ES UN
PROYECTO INTEGRADOR Y ABIERTO TE ESPERAMOS...

Il



Paul Kuijper

Gerente General Embolivia.com

Ofertas de Internet
para Bibliotecas

kn Bolivia.com

racias a la red Internet y las nuevas tecnolo-
glas, las distancias se acortan y la informa-
ci6n esta a disposicion para un mayor ni-
mero de personas en el mundo; la fuente por
excelencia son las bibliotecas virtuales.

Las bibliotecas virtuales requieren, para su manejo

exitoso, un software especial, para el disefio de sus

bases de datos, dependiendo de sus necesidades y

sus utilidades, estos pueden ser:

e Isis

e Aleph

* Alfagrama

e Hecho a medida (Access, FoxPro, SQL Server,
Oracle, MySql)

Toda la informacién requerida puede ser acumu-
lada en bases de datos especializadas y que posibi-
liten ser levantadas desde Internet; dichas bases de
datos pueden acumular informacién sobre libros,
revistas, documentos, musica, video, imégenes,
software, sitios web, multiteca, etc.

Las nuevas formas de ofrecer la informacién nos
libera de estar sujetos simplemente a las formas
tradicionales, donde se registra solo la descripcion
de un libro o de un CD; ahora podemos acceder de
forma Virtual a la informacién total de los libros o
de todas las canciones de un CD, dependiendo del
objeto de nuestra bisqueda en internet o de nues-
tro sitio.

Podemos decir por tanto que las bibliotecas virtua-
les tienen las siguientes funciones: btisquedas va-
riadas, autor, titulo, isbn, fecha, contenido o com-
binaciones de las mismas. Ademds se puede hacer
pedidos o reservar el “hardcopy” de los libros o
documentos o ver, leer, escuchar y bajar de la red
toda esta informacién (el “softcopy”), permitién-
donos también hacer transacciones econoémicas.

Para la publicacion de una biblioteca virtual se
puede utilizar una plataforma, que puede ser Win-
dows 2000/ NT Server con el Internet Infomation
Server o Unix/Linux con Apache.

El software utilizado para el funcionamiento de una
biblioteca virtual varia de acuerdo a las necesida-
des por ejemplo wwwisis, parte de la familia Mi-
crolsis, posibilita que todas las bases de datos, crea-
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Mleleen Weeda
Coordinadora REDESMA

Redes Electronicas
para la
[nformacion y

el Gonocimiento

1 Centro Boliviano de Estudios Multidisci-

plinarios (CEBEM) conciente de la impor-

tancia de la sociedad de la informacién ha

desarrollado, desde 1996, comunidades vir-

tuales o redes de informacién y conocimien-
to propiciando intercambios en tematicas de actua-
lidad, difundiendo informacién sobre eventos, ca-
pacitacion o reflexién sobre temas coyunturales,
mediante directorios de expertos institucionales y
personales, de documentos (referenciales y on line)
y ademas de proveer servicios informativos y de
conocimiento.

CEBEM es una asociacion sin fines de lucro que se
dedica desde 1989 a la investigacién multidiscipli-
naria en el campo de las ciencias sociales, a la do-
cencia a nivel de postgrado en convenio con insti-
tuciones académicas nacionales e internacionales,
a la capacitacién y difusion del conocimiento a tra-
vés de medios convencionales y electrénicos.

Nuestras metas son:

- Servir como escenario para promover la inves-
tigacion, deliberacion y discusion sobre temas
que hacen a las ciencias sociales, ciencia politi-
ca y desarrollo sostenible.

- Proponer respuestas a los problemas locales y
regionales en temas estructurales y sociales. |

- Organizar generaciones de profesionales y lide-
res, en formacién y capacitacion, con aptitudes
y habilidades criticas e instrumentales para fo-
mentar su participacion y aporte para el desa-
rrollo social de nuestro pais.

- Constituirse como un medio a través del cual
los promotores (actores y agentes) del desarro-
llo puedan establecer una relacién dialogal y ho-
rizontal.

Areas de trabajo:

- Democracia, Estado y sistema politico

- Politicas publicas y alternativas de desarrollo
- Desarrollo y capital social

- Desarrollo urbano y regional y local

- Desarrollo sostenible y gestion ambiental

Algunos de los proyectos ejecutados por el CEBEM
en la tematica de la informacién y el conocimiento

son: Red de Investigacién y Acciéon en Desarrollo
Local (RTADEL), Red de Desarrollo Urbano Soste-

nible (REDUR), Fortalecimiento formacion supe-



e

Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion - UMSA » Vol 7 N° 10

Desde su inicio REDESMA ha operado con recursos financieros limitados gracias a una
fuerte inversién institucional del CEBEM. ;

En el curso del segundo afio de funcionamiento se ha recibido donaciones de las seccio-
nes de cooperacion de las Embajadas de Suecia (ASDI: hasta octubre de 2002) y de Dina-
marca (DANIDA: hasta agosto de 2002), y un financiamiento puente de la Agencia Suiza
para el Desarrollo y Cooperacién (COSUDE: enero-junio de 2001) teniendo como princi-
pio el acceso a informacién como un derecho universal.

Durante el tercer afio se ha suscrito un convenio con el Instituto Internacional de Comu-
nicacién y Desarrollo (IICD) de Holanda para fortalecer su capacidad de prestacién de
servicios con el fin de mejorar la sostenibilidad de la Red. Asimismo, la donacién de
DANIDA sigue vigente y se renové el apoyo de ASDI.

REDESMA fue contratada, entre otros, por:
- CARE Bolivia para compartir los procesos y lecciones de los tres afios y medio de

trabajo de su proyecto Amboro.

El proyecto «Zonas de Amortiguamiento como instrumento para manejar la biodi-
versidad en bosques tropicales en los Andes de Bolivia, Ecuador y el Per», que cuen-
ta con financiacion de la UE, para colocar informacién de sus actividades en el sitio
web de la Red.

LIDEMA, que otorgd, con fondos de la Fundacion Konrad Adenauer, la elaboracion
primero del Directorio Ambiental Institucional y después el Directorio Ambiental de
Expertos de/en Bolivia puesto en el sitio web y de libre disposicion del ptblico en
general.

La Fundacion PUMA (ex EIA), UGPSA-MAGDR, MEDMIN, CI, SERNAP, INTER-

COOPERATION, WWF y USAID para la difusion de convocatorias y el proyecto
MMSD para una encuesta mediante boletines especiales.

El Comité Nacional de Bolivia del Afio Internacional de las Montafias (AIM 2002)
para la informacion electrénica de las distintas actividades en el pais a través de la
elaboracién del boletin AIM Bolivia y el desarrollo del sitio web (\t «newwin»
http:/ / www.aim2002bolivia.org)

El proyecto ZONISIG para que sus documentos y mapas puedan ser consultados en
el web una vez concluidas sus actividades. (\t «<newwin» http:/ /www.zonisig.info).

Equipo CEBEM-REDESMA

Nuestro equipo de trabajo es experto en el manejo de redes de conocimiento y tiene
formacion laboral en tematicas relacionadas con el desarrollo sostenible, esta integrado
por: Heleen Weeda (coordinacién), Gabriela Ugarte (comunicacién), Claudia Vargas (pro-
mocién), Leslie Dorado (boletin), Maria Rene Rivero (centro de documentacién), Jorge
Téllez (educacion a distancia), Selva Escalera y Juan Coronel (sitio web), y Celia Herrera
(base de datos).
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Hugo Morales Bellido

Docente interino de la Carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion UMSA

Supervisor de Bibliotecas del Area de
Ciencia y Tecnologia de la UMSA
E-mai: himoralesbellido@hotmail.com

L.a Informacion
Bibliografica y
Electronica en el
Sistema de Unidades
de Informacion

de [a UMSA
(SUI-UMSA)

Introduccién.-

a Universidad Mayor de San Andrés, en las
tltimas décadas ha logrado conformar un
conjunto de Bibliotecas con material biblio-
grafico especializado pertenecientes a dife-
rentes Facultades y Carreras. Estas Biblio-
tecas hasta antes de la creacion del Sistema traba-
jaban de una manera aislada, con diversos proce-
dimientos técnicos y actividades, observandose
distintos niveles de avance en el aspecto técnico,
advirtiéndose que algunas Bibliotecas destacan por
el avance logrado, como también se notan otras;
con procesos y servicios deficientes, no existia nin-
gan tipo de relacién entre centros de informacion

. con especialidades comunes, que pudieran ayudar

a revertir esta situacion.

Es este contexto que se crea el Sistema de Unida-
des de Informacion de la Universidad Mayor de
San Andrés (SUI-UMSA) en la gestién Rectoral del
Ing. Antonio Saavedra Mufioz, encontrandose
como Vicerrector el Dr. Gonzalo Taboada Lépez,
en el afio 1993, reuniendo a todas las Bibliotecas
existentes a la fecha en San Andrés.

Objetivos.-

Los objetivos de Sistema estan dirigidos a los si-
guientes aspectos:

* Organizar a las unidades de informacién de la
UMSA, de acuerdo a normas bibliotecologicas
y reuniéndolas en un Sistema de Informacion.

e Uniformar y normalizar el procesamiento téc-
nico de todas las bibliotecas de la UMSA.

e Lograr un control bibliografico de los acervos
existentes, asi como de la produccién intelec-
tual de la UMSA.

* Evitar la duplicacién innecesaria de esfuerzos
y acervos en las distintas unidades de informa-
cion.

* Aprovechar 6ptimamente a los recursos huma-
nos con que cuenta actualmente la UMSA en
sus bibliotecas.

Estructura del Sistema.-

El Sistema de Unidades de Informacion, se encuen-
tra conformado por la Jefatura de Division de la
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Bibliotecas también utiliza programas para impresién de fichas catalograficas como son
el Cataloga o el SP-ISIS, y para btisqueda de informacion el paquete Qisis, creado por
BIREME (Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Salud, Sao Paulo, Bra-
sil).

A su vez otros programas (segtin especialidad del Centro), son utilizados como por ejem-
plo el LILDBI en el drea de la salud, o el SIBl en el drea informatica.

Productos del Sistema.-

Una vez concluida la labor de digitalizacion de registros, se ha logrado una Base de Da-
tos Universitaria denominada REBISA, la que a su vez ha venido a asumir otro nombre
en las diferentes bibliotecas (para evitar confusiones) por ejemplo: en la Facultad de
Ciencias Geoldgicas se denomina “GEGRAF”, en la Facultad de Agronomia AGROB], en
la Facultad Técnica FACTEC, etc.

De las bases de datos existentes al interior de la UMSA., se han extraido diversos produc-
tos como catdlogos impresos, Bibliografias Selectivas, entre los cuales podemos encon-
trar, Catdlogos de Obras de Referencia, Catdlogos de Autores Pacefios o Catédlogo de la
Folleteria Boliviana entre otros.

Biblioteca Virtual Universitaria.-

Como no puede ser de otra manera las Bibliotecas de la UMSA, se encuentran trabajan-
do, mediante la Comisién Técnica del SUI-UMSA, en la puesta en linea del portal de la
Biblioteca Virtual Universitaria (BVUMSA), implementando varios servicios interacti-
vos, que no solo beneficien a la comunidad universitaria en su conjunto sino a toda la
colectividad nacional e internacional. La direccién es http:/ / www.bv.umsanet.edu.bo

Mediante este portal se pretende poner a conocimiento de la opinién publica todo el
potencial bibliogréfico que posee y produce la UMSA, con sus 13 Facultades y 54 Carre-
ras, ademas de diferentes Institutos de Investigacion. Es asi que la BVUMSA, ofrece los
siguientes servicios:

Acceso a Bases de Datos Universitarias.-

Se ha implementado un catdlogo electronico, correspondiente a 14 Bibliotecas Universi-
tarias entre las-que se destacan las Bases de Datos de Mapas, Folleteria Boliviana y Libros
Raros de la Biblioteca Central. Todas las Bases de Datos ofrecen consulta mediante 5
alternativas estas son por: Autor, Titulo, Tema, Descriptor y Todos los anteriores, los re-
sultados son referenciales, encontrandose también el Resumen del documento en la mues-
tra de la ficha, posterior a la busqueda.

Documentos Electronicos.-

En esta primera etapa se ofertan 2 revistas en texto completo, estas son las revistas de
Ingenieria y Bibliotecologia, se pretende en el futuro inmediato acrecentar este niimero
de publicaciones electrénicas, incorporando en gran porcentaje las que son producidas
al interior de la UMSA. Asimismo experimentalmente se ha puesto en linea dos libros
texto completo y se pretende seguir avanzando con monografias como tesis de grado y
otros documentos oficiales de la UMSA.
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Orietta Ojeda B.

Profesora de Historia y Geografia,
Diplomada en Comunicacion Corpo-
rativa, Jefe de Extension Cultural de
la Biblioteca Nacional de Chile,
Profesora de la Universidad Mayor

L.a era de
informacion.
[ntegrar a traves
de la tecnologia

1n ejemplo

on gran alegria me encuentro nuevamente

en La Paz y de manera especial en esta ta-

rea que ustedes se han propuesto: desarro-

Ilar las bibliotecas y la disciplina biblioteco-

légica en Bolivia. Hace un afio nos reuni-
mos en este mismo lugar invitados por el Goethe
Institute y por la coordinadora de este proyecto la
Srta. Angelines Mendoza- Agradezco esta nueva
invitacién por lo que significa en lo personal, for-
mar parte de un grupo de personas que trabaja-
mos por la integracién de ambos paises y desde la
perspectiva laboral, contar de la experiencia que
hemos tenido en un afio como Biblioteca Nacional
y referir el desafio de las bibliotecas ptiblicas del
pais.

También deseo agradecer los saludos que recibi y
disculparme por no poder dar curso a algunas pe-
ticiones solicitadas. No siempre tenemos los recur-
sos para gestionar todo lo que quisiéramos.

A modo de resumen, les recordaré lo que nuestra
institucion Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos se encontraba realizando:

1.- proyecto modernizador que involucra a todo el
servicio, por cuanto las nuevas tecnologias exi-
gen un personal renovado, profesional, flexible,
comprometido con una clara misién de su ha-
cer y una vision de futuro que permite proyec-
tar la institucién en su conjunto.

Desde esa perspectiva, profesionalizar la atencién
al usuario ha sido una preocupacién permanente
y en este sentido me referiré a lo que mejor conoz-
co la Biblioteca Nacional, donde ingresé en marzo
de 1990 como Asistente Ejecutiva del Director re-
cién nombrado, actual Premio Nacional de Histo-
ria, Sergio Villalobos. Hago mencion del afio por
cuanto para una gran mayoria de compafieros de
trabajo, soy muy nueva. Por tanto la gran mayoria
supera los 20,afios de trabajo en el mismo lugar.

Pregunta, como puedo compatibilizar los nuevos
tiempos, los dgiles nuevos tiempos con una forma
tradicional, conservadora de trabajo? Este ha sido
quizas uno de los mayores desafios en que no he-
mos encontrado.
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Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, por primera vez una bibliotecaria, la sefiora
Clara Budnik. Como les decia, se recordaran de los bibliobuses, bibliolancha, batles o
cajas viajeras que han recorrido entre otras partes el altiplano chileno, los bibliometros,
espacios de prestamos de libros en las estaciones del metro.

Es importante tener presente que Chile, tiene més de 4.000 Km. de largo, y a pesar de lo
angosto, existen lugares de muy dificil acceso o que la poblacién no puede acceder a los
centros urbanos donde se concentran los servicios. S5i queremos crecer y salir del subde-
sarrollo, debemos optimizar el uso de las bibliotecas para los jovenes, debemos acercar a
nuestros nifios a nuevas oportunidades, claro esta que esto es sélo posible con dineros y
recursos de todo orden.

Por qué tanto preambulo diran ustedes, para explicar los cambios de un afio que son el
fruto de un trabajo que ya lleva 8 afios.

Biblioteca Nacional:

1.- El pasado 23 de abril con motivo del Dia Internacional del Libro inauguramos dos
espacios significativos. En el jardin la extension del proyecto bibliometro, con un bi-
bliotren, un viejo coche de pasajeros de la década de 1920, recuperando sus maderas,
pino oregon, y la belleza de su pasado. En su interior un servicio de consulta y présta-
mo de libros, ademas de acceso a internet. Requisito, hacerse socio por una médica
suma anual de US$ aprox.5 délares y en el caso de un estudiante aprox., ddlar y me-
dio durante un afio. El material es consultado por jévenes de diversas edades y tam-
bién adulto mayor. Asi como nos debemos preocupar de los jévenes, no podemos
olvidamos de nuestros adultos mayores, llenos de inquietud y entusiasmo por parti-
cipar y aprender.

2.- Sala Internet con el apoyo de Terra Chile, empresa de comunicaciones. 10 médulos de
consulta en internet, los cuales tienen un valor de referencia inferior a un délar por
hora de consulta por cuanto es un valor de $10 pesos chilenos por minuto. La persona
ademds puede solicitar la copia del material y eso tiene costo de impresion a color,
$300 0 menos de medio délar. Y atin mas barato es b/n, el 50% de una color.

Restricciones, bajar archivos de imagenes o sonoros, demasiado pesados. No se puede
usar el servicio para acceder a pornografia o violencia.

El horario de atencién a ptblico se extendi6 hasta las 20 horas de lunes a viernes y sba-
dos de 9 a 14 horas. Horario de verano se mantiene, esto es, de 9 a 17.30 horas. La razén
de dos horarios, se preguntaran ustedes, se fundamenta en que tenemos un doble rol,
biblioteca ptiblica y patrimonial. Lo patrimonial es la esencia de la Biblioteca Nacional y
al no existir otro espacio, se ha cumplido un doble papel desde la inauguracién del actual
edificio en el afio 1927, pero no podemos seguir creciendo. El edificio de la antigua Ala-
meda de las Delicias, hoy Av. Libertador Bemardo O’Higgins 651, fue pensado y creado
para la Biblioteca Nacional con motivo del centenario de nuestra Independencia, en 1910.
Hoy nos preparamos para los 200 afios y es asi que durante el presente afio, se materiali-
za un tercer proyecto por largo tiempo acariciado, el de la gran biblioteca ptblica de
Santiago. :

Esta iniciativa cuenta con el apoyo del Gobierno a través de la cesion para la administra-
cién de un edificio que pertenecia a -la Direccidén de Aprovisionamiento del Estado. La
habilitacién total demanda 2.500.000 millones de pesos, el délar en Chile esta a un cam-
bio de $680.
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Hoy el proyecto llamado Red de Bibliotecas Pablicas para el Nuevo Milenio incluye un
total de US$9.284.339 de la Fundaci6n Bill y Melinda Gates. Inicialmente el aporte era de
US$5 millones.

El gobierno con un aporte comprometido de US$6,7 millones.

Microsoft Chile aporta con una donacién de US$1,2 millones. No hay que olvidar que el
fundador de la corporacién Microsoft es Bill Gates.

El otro aporte los hard las municipalidades (ustedes le llaman ....) de cada localidad,
financiando el pago mensual de conexién a Internet y el pago de las instalaciones.”

Cual ha sido el desafio: colaborar en forma activa en la superacion del atraso tecnologico
permitiendo que las personas de mas escasos recursos accedan a las nuevas tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones.

El proyecto fue presentado oficialmente mediante una ceremonia el 13 de agosto pasado,
en una localidad cercana a la capital, llamada Casablanca con la presencia del Jefe de
Estado, Presidente Ricardo Lagos, la sefiora Ministra de Educacion, reparticion de la cual
depeade administrativamente la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos y nuestra
directora la Sra. Clara Budnik. La nota de prensa decia que «el proyecto de Chile repre-
senta un primer esfuerzo realizado por la fundacién Bill y Melinda Gates de proveer
acceso a la tecnologia y la informacion digital en comunidades de escasos recursos, mas
alla de Norteamérica y el Reino Unido. Representantes de esta Fundacion seleccionaron
a Chile por tratarse de un pais lider en proveer acceso libre y gratuito de toda la comuni-
dad a sus bibliotecas ptblicas,®

De qué trata esta iniciativa, en un periodo de 3 afios, 368 bibliotecas publicas, desde
Visviri hasta Puerto Willianis incluyendo Isla de Pascua y Juan Fernandez, serén dotadas
de equipos computacionales segin niimero de habitantes y factores de aislamiento, des-
de uno a un méximo de 6. El total de equipos de Gltima generacion suma 1.795 computa-
dores, 368 impresoras laser de alta resolucién, 17 servidores para administrar redes de
los laboratorios, 368 instalaciones de redes datos de alta calidad y una capacitacién por 3
arios. Este ailtimo aspecto, capacitacion, es uno de los ejes del proyecto y se sefiala expre-
samente que « el entrenamiento con las herramientas propias de las nuevas tecnologias
al personal de las bibliotecas y a los usuarios de ellas» ” . Es asi, que dos grupos de moni-
tores ya fueron capacitados hace menos de dos meses en Sillicon Valley, un total de 9
bibliotecarios, un sociélogo, un profesor, un Licenciado en Historia, dos antropologos,
un Administrador de Empresa, un Ingeniero en Sonido, a faltando un tercer grupo.

A su vuelta ellos deberan capacitar a funcionarios de bibliotecas y estos a los usuarios,
para ello se contara con 17 laboratorios fijos en las ciudades y 4 laboratorios méviles para
apoyo en lugares lejanos, en palabras de la Sra. Budnik, habra acceso gratuito a intemet a
todos los chilenos.

Como todo, no estara exento de riesgos y problemas, uno sera la saturacién por deman-
da y por tanto deberéan las municipalidades ampliar la oferta, de equipos y personal, y
por otra que informacién se accede. En el caso de los nifios habra una clave para el acceso
a informacién, en lo demas en general no habra restricciones.

5 Cfr. «Bibliotecas del nuevo milenio». En suplemento Artes y Letras de El Mercurio, Santiago,
noviembre de 2001.
6 Comunicado de prensa, DIBAM, Santiago, agosto 13 de 2001.

7  Op. Cit. El Mercurio, noviembre de 200 1.
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Margarete Payer

(ooperacion
en Red

Experiencia de 20 afos

1. Introduccion
Estimados colegas:

rimero quiero contarles mis experiencias con

la cooperacion en red, en la cual colaboro

hace méas o menos 20 afios. Soy parte de uno

de los grupos de aquella red que toman de-

cisiones. El grupo de trabajo al cual perte-
nezco hace 17 afios, es responsable de la cataloga-
cién. -

Se trata de la red de bibliotecas del Suroeste de Ale-
mania a la cual hoy en dia pertenecen més o me-
nos 600 bibliotecas de 4 Estados Federados ( un
Estado Federado en la organizacién es compara-
ble con un Departamento) La red empez6 como una
red de catalogacion con 4 grandes bibliotecas cien-
tificas. Una de ellas, la biblioteca universitaria de
Constanza ya habia hecho su aporte en su momen-
to con sus existencias de datos digitales. Por esta
razon nos fue posible empezar ya con millon de
titulos en la base de datos. Hoy en dia, aparte de
las grandes bibliotecas centrales de universidad, las
demas bibliotecas universitarias, las bibliotecas de
los Estados Federados y las bibliotecas especiali-
zadas también participan los centros de documen-
tacion y las bibliotecas particulares de empresas.

La red es financiada por los ministerios de los Es-
tados Federados. Originalmente la parte guberna-
mental habia esperado que por la introduccién del
proceso de datos (computacién) se pueda reducir
el personal. Y si bien es cierto que gracias a la red
realmente se aceleraban varias fases de trabajo (en
1983 un libro tenia que esperar hasta un afio hasta
ser catalogado, hoy ese proceso es inmediato), al
mismo tiempo cada vez estdbamos més conscien-
tes de la importancia del servicio al usuario, y por
lo tanto llegamos a la conclusién de que si los bi-
bliotecarios todavia son requeridos.

Las experiencias de la cooperaciéon en red mues-
tran, que algunas tareas importantes estandar pue-
den ser administradas muy bien con la red, otras
sin embargo se arreglan mejor a nivel local. Ahora
quiero referirme mas bien a las usuales tareas es-
tandar.
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debido a este catalogo conjunto se mejord considerablemente el servicio para el usuario:

» Lasposibilidades de btisqueda son mayores (bsqueda bajo una palabra clave, (signi-
fica la palabra que la computadora da automdticamente) p.ej. si uno ya no sabe el
titulo en detalle o si se ha olvidado del autor, la basqueda bajo el ntimero de ISBN, el
lugar de publicacién, la fecha de publicacion etc.

» Ahora uno tiene que buscar ya solamente en una base de datos (es posible la btisque-
da segtin el alfabeto, segn el encabezamiento de materia o descriptores)

* Si uno utiliza el catalogo de la red, uno tiene una idea general de las existencias de
toda una regién o de todo un pais (las existencias de mas o menos 350 bibliotecas en
toda Bolivia podrian caber tranquilamente en una base de datos).

e Sin embargo el usuario también puede usar el catdlogo de la biblioteca local para
encontrar rapidamente algo o llevarse algo (del gran catalogo conjunto regularmente
se hacen copias para las bibliotecas que estdn acopladas y se lo prepara en forma de
OPAC)

e Aestas OPACs el usuario tiene acceso desde su casa, y en muchos casos ya puede — si
esté registrado como usuario - hacer su pedido del libro desde su casa. Como usuario
de la UB de Tiibingen puede ver desde mi casa si hay un libro y si justamente esta
prestado. Si lo est4, lo puedo pedir (la condicién de parte de la biblioteca es entonces
que se instal6 una parte conjunta entre el OPZA y el sistema de prestacién local.) Para
recoger el libro sin embargo tengo que abandonar mi pueblo y conducir hasta la bi-
blioteca. En los EE.UU. he experimentado que inclusive se traen los libros.

» Por supuesto que el usuario también tiene acceso a la gran red del catédlogo desde su
casa o desde un café de Internet, si existe una conexién de internet.

2.4 Préstamo a larga distancia

Si una biblioteca no tiene en su poder un libro deseado por el usuario, puede utilizar el
servicio del préstamo a larga distancia. Para ello antes se tenia que rellenar una papeleta
con el deseo de libros y se lo mandaba al catdlogo central de Stuttgart. Este catalogo de
fichas se rellenaba en todas las bibliotecas de la region, al hacer una copia de las fichas de
sus catdlogos. En el catdlogo central se revisaba si y donde existia un libro en la region
para luego mandar el deseo a la biblioteca duefia del libro respectiva. Hoy en dia eso es
mucho mas facil: la biblioteca del usuario o el usuario mismo buscan en el catalogo de la
red e inmediatamente mandan el pedido de libros a la biblioteca que tiene el libro. Los
catdlogos de otras redes alemanas también son accesibles mediante el Internet. En nues-
tro Estado Federado incluso hay asi llamado vehiculos para los libros que se encargan
del transporte de biblioteca a biblioteca. La utilizacién de un catalogo conjunto para los
préstamos a larga distancia por supuesto que recién se did después de algunos anos. Ya
que entre tanto la base de datos dispone de més de 8 millones de entradas de titulos con
maés de 20 millones de pruebas de ubicacion (es decir qué biblioteca tienen qué), una gran
parte de los pedidos a larga distancia pueden ser utilizados mediante el catdlogo de red.

Algunos pedidos que antes tenian que ir el camino complicado del préstamo a larga
distancia, hoy en dia se obvian ya que también a nivel de ciudades se pueden ofrecer
catalogos conjuntos (esto también son copias digitales de la base de datos grande) de
manera que el usuario puede ver él mismo en qué biblioteca (p.ej. en Stuttgart) esté su
libro deseado. Entonces en vez de p.ej. ir a la Biblioteca de la Universidad se va a la
Biblioteca de los Estados Federados o la Biblioteca de la ciudad de Stuttgart. Esto tam-
bién podria imaginarmelo muy conveniente para La Paz.
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mayoria de las bibliotecas utilizan RCAA (Reglas de catalogacién Anglo-Americanas) y
muchas Dewey. Sin embargo la documentacién no me da informacioén sobre los conoci-
mientos de los bibliotecarios en lo que respectan las reglas de catalogacion. Nosotros
hacemos la diferenciacion entre las bibliotecas que tienen personal con licenciatura en
bibliotecologia y aquellos que tienen personal formado en la misma institucion. Los tlti-
mos mencionados solamente pueden emitir las asi llamadas “entradas interinas”, (entra-
das sencillas y temporales) que cualquiera del primer grupo mencionado puede o mejor
dicho debe corregir. De otro modo solamente tiene el derecho de correccion aquella bi-
blioteca que ha hecho la entrada.

Ademas se tiene que llegar a un acuerdo respecto a un formato comtn; estas son las
reglas para la catalogacién en pantalla. Nosotros tenemos mas o menos 1000 campos de
datos diferentes con diferentes requisitos. Por lo menos uno de estos formatos ya se de-
beria aprender durante la formacién de licenciatura.

La condicién més importante para la cooperacién es sin embargo la calificacién general:
uno tiene que estar dispuesto a reconocer lo que hizo el otro. Este aspecto los biblioteca-
rios alemanes tienen que aprender primeramente. Yo nunca he contado cuantos casos de
conflicto se tuvieron que remedar en el grupo al cual pertenezco en el transcurso de los
17 afios, ya que esta era una de las tareas desagradables. Uno también tiene que estar
dispuesto a aceptar el trabajo elaborado por los grupos de expertos correspondientes.
Asi mi grupo p.gj. tenfa que elaborar reglas para la catalogacion de fuentes de internet,
ya que las reglas nacionales todavia no habian previsto estos materiales. No siempre
todos luego estdn de acuerdo con ello, pero tienen que participar.

La segunda calificacién general - la disposicién de aprender toda la vida — se espera hoy en
dia de todos los estudiantes y de todos los empleados de una biblioteca: la introduccion a
nuevas técnicas y nuevas versiones de programas y el aprendizaje de nuevas reglas.

4. Desventajas
sin embargo la cooperacién dentro de una red también tiene desventajas:

* Laextrema dependencia de la técnica: si la red local colapsa, casi no se puede cumplir
con ningin trabajo, a no ser que uno quiera empezar a desempolvar los libros

¢ Cuan més grande la red, mds frecuentemente tiene que ser adquiridos paquetes de
nuevas técnicas e introducidas

* Laorganizacién es mas pesada, simplemente es més dificil ponerse de acuerdo entre
600 bibliotecas que entre 4 bibliotecas iniciales. Bajo ciertas circunstancias toma bas-
tante tiempo hasta que se introduzca una innovacién realmente buena. (nosotros como
grupo p.ej. queremos introducir recortes en el formato Sin embargo toma un poco de
tiempo hasta convencerlos a todos.)

5. Final
Pese a todas las desventajas y problemas, una cooperacién hoy en dia es indispensable
para poder cumplir con una de las tareas mas importantes de las bibliotecas: el acceso de

informacién para la poblacion.

Muchas gracias por su atencién y paciencia
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