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RESUMEN

La investigacion se pregunta por las premisas tedrico-metodolégicas, los ejes
disciplinarios y tematicos y las propuestas programaticas que estructuraron el
pensamiento comunicacional de Luis RAMIRO BELTRAN en el analisis de la
relacion comunicacion y desarrollo en la primera fase de sus reflexiones en la
década de 1960 y qué relaciones discursivas guardaron con el pensamiento general

establecido en el area de la comunicacion y el desarrollo de aquella época.

Ademaés indaga por los paradigmas tedricos que estuvieron presentes en el origen
de las propuestas generales de la relacion entre comunicaciéon y desarrollo; la
relacién de estos paradigmas con las proposiciones beltranianas en la misma
materia; y sobre las propuestas discursivas que sefialaron la ruta de su siguiente

etapa critico-fundacional en materia de comunicacion y desarrollo.

Asume al pensamiento como discursividad social. Define que si bien la primera
etapa del pensamiento comunicacional de Luis RAMIRO BELTRAN (1960) en el
area de la comunicacion y el desarrollo se estructurd sobre las bases del
paradigma desarrollista modernizador y difusionista, en la superacion dialéctica
de aquellas, BELTRAN organiz0 la interpelacion discursiva que dio origen a una

alter-comunicologia critica, propia y emancipadora de América Latina.
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INTRODUCCION

El objetivo general de la investigacion fue establecer las premisas teorico-
metodoldgicas, los ejes disciplinarios y tematicos y las propuestas programaticas
que estructuraron el pensamiento comunicacional de Luls RAMIRO BELTRAN en
su primera fase en la década de 1960 en el analisis de la relacion comunicacion y
desarrollo y las relaciones discursivas que estos elementos guardaron con el
pensamiento general establecido en la relacion comunicacion y desarrollo de
aquella época. Ademas de ello, pretendi6 identificar aquellas proposiciones que
fueron cimientos para el ulterior desarrollo de su fase critico-fundacional que se
despliega a partir de la década de 1970 y forman parte del conjunto discursivo
interpelatorio a las teorias funcionalistas de la modernizacion y del difusionismo
sobre las cuales se constituyd el campo de reflexion de la comunicacion y el

desarrollo desde Estados Unidos.
El estudio se organizo con los siguientes cinco capitulos, respectivamente.

El primero gque contiene las consideraciones metodolégicas de partida para el
presente estudio, en el que se fijan los elementos que estructuraron la

investigacion.

Los fundamentos tedricos se exponen en el capitulo segundo, cuyo objetivo es
caracterizar al pensamiento y su manifestacion con el lenguaje y relacionar

metodoldgicamente éstos con la discursividad social.

Para el tercer capitulo se propone un recorrido teorico-historico por el campo
de la comunicacion en su interseccion con el desarrollo. Aca se presenta un
panorama histérico-analitico a través de cuatro visiones (paradigmas) que
organizan la acumulacién/ruptura del conocimiento y la préctica en comunicacion

y desarrollo.



El cuarto capitulo retrata la vida y la trayectoria profesional de Luis Ramiro
Beltran, con evidencias de los distintos momentos que marcan y construyen su

encumbramiento como experto internacional en comunicacion y desarrollo.

El capitulo quinto concreta el andlisis de su pensamiento en esta primera etapa,
definida en la década de 1960.

Finalmente, las conclusiones plantean las respuestas sustentadas para los
problemas planteados acerca de las premisas tedrico-metodoldgicas, los ejes
disciplinarios y teméticos y las propuestas programaticas que estructuraron el
pensamiento comunicacional de Luis RAMIRO BELTRAN en el analisis de la
relacion comunicacion y desarrollo en la primera fase de sus reflexiones en la
década de 1960; las relaciones discursivas evidenciadas con el pensamiento
general establecido en la relacién comunicacion y desarrollo de aquella época; v,
ademas, las propuestas discursivas que sefialaron la ruta de su siguiente etapa

critico-fundacional en materia de comunicacion y desarrollo.



CAPITULO
PRIMERO:
Formulaciones metodologicas



1.1. Entorno tematico: Razones del estudio
La tematica sobre la que gira la presente tesis se refiere al pensamiento
comunicacional de Luils RAMIRO BELTRAN en materia de comunicacion y
desarrollo.

Si en general se considera que el pensamiento comunicacional es aquel que
hace referencia a los procesos comunicativos, en cualquiera de sus dimensiones o
naturaleza, debe asumirse también que los primeros en reflexionar sobre el asunto
fueron los filésofos griegos. Cerca del siglo 1l a.C., Aristételes en sus
aproximaciones a la retorica ya planted el problema de la comunicacion, visto
desde su potencial persuasivo, y acufié uno de los primeros modelos del proceso.

Posteriores estudios, unos mas rigurosos y amplios que otros, mostraron
también la inquietud de acercarse al tema. Marques de Melo (1998), en un
recorrido histdrico de la investigacion sobre comunicacion, establece cinco fases,
caracterizadas por la naturaleza de los estudiosos interesados en el campo: 1) de
los sofistas; 2) de los enciclopedistas; 3) de los filésofos sociales; 4) de los
cientistas sociales; y 5) de los cientistas interdisciplinarios.

Pero es recién en la cuarta fase, que comienza en 1920, en la que empiezan a
definirse los estudios cientificos de la comunicacion, relacionados con las
expectativas que habian surgido debido a los nuevos medios de comunicacién
masiva. Los ya conocidos Harold Lasswell, Paul F. Lazarsfeld, Kurtin Lewin y
Carl Hovland, considerados padres de la investigacion en el campo, dieron las
primeras orientaciones sobre la “efectividad" politico-comercial de la mass
communication, de tal forma que las premisas emergentes de estos estudios se
expandieran a muchos campos cruzados por el dispositivo tecnomediatico.

Alcanzados por estas ondas teoricas, otro generoso grupo de tedricos instalados
en EE.UU., se ocupo, en los afios cincuenta, de profundizar los alcances de los

efectos de la comunicacidn, esta vez, para el desarrollo.



La teoria de la modernizacion que hall6 fundamental los principios
rostownianos, en lo econémico, encontré su contraparte comunicacional en las
experiencias tedricas de Daniel Lerner, seguidas de las de Fedrick Frey, Lucien
Pye, Ithiel de Sola Pool, Everett Rogers y Wilbur Schramm, entre los principales.

Sus preocupaciones y logros, al amparo del contexto histérico en el que
emergieron, se convirtieron en paradigmaticos hasta entrados los afios setenta. En
este interin surgio, pues, otro modelo explicativo que desde América Latina dio
cuenta del desarrollo y del subdesarrollo en términos de dependencia
interna/externa, y que de igual 0 mayor manera encontro resonancia en el campo
comunicacional.

Es dentro de este conjunto de tedricos que, mientras se recusaba toda la teoria
modernizante del lado comunicativo, se fundé y fortalecio el "nuevo pensamiento
comunicacional”, dentro del que se destacé la figura del comunic6logo boliviano
Luis RAMIRO BELTRAN. A partir del eje de tension desarrollo-dependencia
(Fuentes, 1999) germiné lo que el comunicélogo brasilefio José Marques de Melo
(1987, 1993, 1998) ha bautizado como Escuela Latinoamericana de
Comunicacion (ELACOM)™.

! La ELACOM, segtin Marques de Melo (1998), retomando el planteamiento del mexicano Radl Fuentes
Navarro (1992), inici6 un pensamiento comunicacional autdctono sobre la base de dos matrices ideoldgicas
convergentes: la teoria de la dependencia y la teologia de la liberacién. Sin embargo, la existencia ayer y hoy
de una “escuela de pensamiento”, en los términos de una articulacion alrededor de un nucleo ético-
epistemolégico que defina una unidad teérica-metodolégica, con un consenso de temas, objetos de estudio y
métodos, esta cuestionada en lo que respecta a la produccion de conocimiento en la regién. Precisamente,
Ledn Duarte (2006; 2010), luego de analizar tanto la produccion de conocimiento del denominado proyecto de
investigacion ELACOM v la linea de publicaciones del CELACOM (Coloquio Internacional de la Escuela
Latinoamericana de Comunicacion), auspiciado por la Catedra UNESCO en Sdo Paulo, Brasil, como la
produccién de conocimiento del Grupo de Trabajo Nro. 17 “Teorias y Metodologias de la investigacion de la
Comunicacion” de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) y de tres
de las mas relevantes revistas latinoamericanas en la region (Dialogos de la Comunicacion de FELAFACS;
Comunicacién y Sociedad de la Universidad de Jalisco, México; y Signo y Pensamiento de la Universidad
Javeriana de Colombia), concluye que “...tal vez es mas pertinente referirse a un Pensamiento
Latinoamericano de Comunicacion (PLC) que hablar especificamente de una Escuela Latinoamericana de
Comunicacion” (2006: 565 y ss.) que supondria la seleccion y jerarquizacion permanentes de unos objetos y
problemas por investigar, algo que dotaria a la comunidad de investigacion de cierta unidad. Lo que evidencia
Ledn (2006) en la produccién de conocimiento sobre comunicacion en la region son diferentes acercamientos,
determinados por distintos factores culturales, econémicos y sociohistéricos que marcan distintos periodos y
rasgos de la identidad del pensamiento latinoamericano de comunicacion.



Si bien es cierto que los estudios en comunicacion en América Latina
comienzan ya desde mediados del siglo XIX, con perspectivas descriptivas,
documentales y/o historico-juridicas que representan mas bien esfuerzos
esporédicos de periodistas, abogados o gente sin mayor profesionalizacion en
investigacion (Marques de Melo, 1987), y que sélo alcanzaron
institucionalizacién y caracter sistemético a principios de los afios sesenta,?
también lo es que la experiencia critica del movimiento tedrico de las Ciencias
Sociales en América Latina, entre los afios ‘60 y ‘70, logr6é fundar su correlato
comunicacional con el denominado  pensamiento  comunicacional
latinoamericano®.

En este pronunciamiento tedrico, junto a Antonio Pasquali, Armand Mattelart y
Eliseo Veron, BELTRAN se convertird en uno de los padres fundadores de dicho
pensamiento. Son multiples los estudiosos latinoamericanos, estadounidenses y
europeos que admiten y comprueban la relevancia te6rica de los aportes
beltranianos en la conformacion de la corriente critico-comunicacional de la
region. Se puede citar, por ejemplo, a Marques de Melo (en varios de sus trabajos
sobre la Escuela Latinoamericana de Comunicacion); Fuentes Navarro (1999);
Aguirre (1999); Lozano (1996); Moragas (1985-1993); Gifreu (1986); Schwarz y
Jaramillo (1986); McAnany (1986); Rogers y otros (1990); Huesca (1995);
Mattelart (1996); Tufte (1996), entre muchos otros que refieren el trabajo de

BELTRAN en el plano de las teorias latinoamericanas de comunicacion®.

2 La legitimacion de los estudios en el campo de la comunicacién fue posibilitada, en gran medida,
gracias a la apertura del Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para América Latina
(CIESPAL), en 1959, bajo el apoyo institucional de la UNESCO que promovi6 la formacién profesional en el
area con enfoques desarrollistas, como se vera mas adelante.

% Aguirre (1999) argumenta la existencia de éste a través de tres cuestiones bésicas: 1) la del proceso de
constitucion identitaria del pensamiento latinoamericano sobre la base de los auto y heteroconocimientos
acerca de lo producido en esta parte del mundo y de la regionalizacion del saber; 2) la de las discusiones
sobre la constitucion cientifica del campo comunicacional; y, por ultimo, 3) la de la existencia de objetos de
estudio que forman parte de la atencion de un grupo de investigadores de diferentes paises latinoamericanos,
que en términos kuhnianos refiere a la comunidad de investigadores.

4 Estos reconocimientos estan compilados por Beltran, 2000 (c).



Una tentativa de aglutinar estas contribuciones puede establecer los siguientes

ejes:

- Critica a los esquemas tedrico-metodoldgicos de la investigacion de la
comunicacion en la region.

- Critica a los supuestos de la teoria de difusion de innovaciones.

- Denuncia y propuesta de accion ante la dependencia comunicativo-cultural.

- Planteamiento de Politicas Nacionales de Comunicacion, como instrumento
en el que la comunicacion acompafie un proceso de desarrollo democratico
en todos los campos.

- Propuesta tedrica de la comunicacién horizontal y participativa.

- Propuesta de las bases tedrico-metodolégicas de la formulacion de
politicas, estrategias y planes en pro del desarrollo en el campo
comunicacional.

La vision critica es la que cruza el pensamiento comunicacional de Luis

RAMIRO BELTRAN, considerando, inclusive, que sus primeras reflexiones
estuvieron tefiidas del discurso modernizante con el que nace el campo de la

comunicacion y el desarrollo.

1.2. Antecedentes investigativos

Pareceria logico establecer que a partir de la trascendencia del trabajo de
BELTRAN existiria una parecida preocupacion por el estudio de sus contribuciones.
Empero, tal razonamiento no es del todo verdadero en la practica.

En efecto, el analisis de los planteamientos de BELTRAN queda aun inexplorado
de modo riguroso, sin obviar, por supuesto, que existan muchas obras, entre tesis
de grado, diagnosticos, informes institucionales y de trabajo, estrategias
comunicacionales, entre otras, que al asomar sus visiones al campo de la
comunicacion participativa, las politicas comunicacionales, la relacién

comunicacion y salud y la democratizacion de la comunicacion, entre algunos



temas de los que se ocupd BELTRAN, hacen necesaria referencia a él y su
innegable contribucidn conceptual y/o practica. Pero no existen muchos estudios
sobre su pensamiento mismo y sus correspondientes aportaciones al campo
comunicacional.

De los escasos examenes sistematicos se menciona al pionero Hacia un
diagnostico de la comunicacion en América Latina a través de la obra de Luis
RAMIRO BELTRAN de la boliviana Lupe Cajias de Pérez (1978), tesis de licenciatura
presentada en la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, cuyo objetivo
fue, precisamente, elaborar un documento que permita recopilar la produccion de
BELTRAN ordenada por temas y asi poder proyectar esas obras dentro del contexto
latinoamericano. La autora apuntdé los siguientes temas: comunicacion y
desarrollo; el sistema de comunicacion latinoamericano; politicas nacionales de
comunicacion; el desequilibrio en el flujo informativo-comunicacional; y el de
investigacion en comunicacion en América Latina.

Con un largo interregno aparece luego, gracias a la dindmica de la Céatedra
UNESCO de la Universidad Metodista de Sdo Paulo y al | Ciclo de Estudios
sobre la Escuela Latinoamericana de Comunicacion, A trajetoria intelectual de
Luiz Ramiro BELTRAN (1997), libro que organiza el investigador brasilefio, José
Marques de Melo, director de la catedra, y Jucara Gorski Brittes, donde se
recopilan 13 ensayos de diferentes expertos e investigadores en comunicacion,
que destacan el recorrido y los aportes de BELTRAN. Con todo, estos articulos
refieren antes una comprensiéon panoramica de su aporte que un examen profundo
y extenso de su produccion.

Desde Brasil, y también bajo los incentivos de trabajo de Marques de Melo
con la materia Pensamiento Comunicacional Latinoamericano, se presenta la
monografia As idéias de Luis RAMIRO BELTRAN, 0 homen, seu pensamento de
Germano Azambuja (1998), alumno de doctorado de la Universidad Metodista de
Sao Paulo. El documento analiza el recorrido intelectual de BELTRAN a través de

tres momentos: el del repensar los fundamentos del difusionismo, el de sus



propuestas de Politicas Nacionales de Comunicacion y el de sus preocupaciones
en torno a la democracia, la comunicacion y el neoliberalismo.

En lo relativo a Bolivia, existen estos articulos: La investigacion para
democratizar la Comunicacion: los aportes de LuisS RAMIRO BELTRAN de José
Luis Aguirre; Luis RAMIRO BELTRAN, periodista de Lupe Cajias; Perfil literario
de Luis RAMIRO BELTRAN de Raul Rivadeneira; Repensar las Politicas de
Comunicacion: bases para la planificacion de la comunicacién en la década del
noventa en el horizonte de la influencia del pensamiento de Luls RAMIRO
BELTRAN de José Luis Exeni y La planificacion de la Comunicacion y las
estrategia de comunicacion estatales en Bolivia de Sergio Molina. Sin embargo no
tocan Unica ni directamente el pensamiento de BELTRAN; todos éstos aparecen
publicados en Marques de Melo y Gorski Brittes (1998). También puede
mencionarse el articulo Luis RAMIRO BELTRAN: Un luchador por la democracia
en la Comunicacion y en la Sociedad de Erick Torrico (1999); y dentro de lo que
fue el I Ciclo de Estudios Especializados en Comunicacion (2004) en La Paz,
Bolivia, organizado por la Asociacién Boliviana de Investigadores de la
Comunicacion (ABOIC), la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB) vy el
Centro Interdisciplinario Boliviano de Estudios de la Comunicacién (CIBEC), la
ponencia intitulada Luis Ramiro Beltran: el pensamiento comunicacional propio
en Latinoamérica rebelde, presentado por la autora de esta tesis.

En el terreno de tesis de grado de licenciatura se encuentran: Politicas
Plblicas para la comunicacion publica en Bolivia. Bases para el disefio
tipoldgico de politicas comunicacionales desde y para el Estado desde una vision
descentralizada de José Luis Exeni (1996), que retoma el pensamiento
beltraniano en torno a las Politicas Nacionales de Comunicacion y propone
replanteos en el orden de las politicas pablicas a la luz de los cambios operados en
y desde el mismo Estado. Estas propuestas fueron publicadas en el libro Politicas
de Comunicacion. Retos y sefiales para no renunciar a la utopia (1998). Otro

esfuerzo, Luls RAMIRO BELTRAN y la concepcion de una utopia. Las Politicas



Nacionales de Comunicacién de Gabriela Romero (1999) que examina los
trabajos del comunicélogo sobre sus propuestas de Politicas Nacionales de
Comunicacion y sus implicancias en torno a la emergencia, desarrollo,
declinacion y recuperacion del debate internacional del tema en el contexto
latinoamericano. Por Gltimo, citar el aporte del investigador espafiol Alejandro
Barranquero, quien en su tesis doctoral Latinoamérica en el paradigma
participativo de la comunicacion para el cambio (Universidad de Malaga,
Espafia, 2007), aborda el aporte latinoamericano a la comunicacion participativa y
menciona sin duda la obra de BELTRAN, junto a la del brasilefio Paulo Freire y el

paraguayo Juan Diaz Bordenave.

1.3. Delimitacion del objeto de estudio

La investigacion definida en estos términos tuvo como objeto central de
estudio las ideas y proposiciones estructuradas en y por el pensamiento
comunicacional de Luis RAMIRO BELTRAN en materia de la relacién comunicacion
y desarrollo. Sin embargo, por tratarse de una obra extensa que va desde
principios de los afios de los afios ‘50 —sin tomar en cuenta que su produccion
empieza desde fines de los afos ‘40, con tematicas distintas a la de comunicacion
y desarrollo propiamente— hasta hoy en dia, es que se ha visto necesario hacer un
recorte y focalizar el analisis en la primera etapa de su produccion.

En criterio de la presente investigacion, el pensamiento de BELTRAN,
relacionado a las propuestas en comunicacién y desarrollo, tendria las siguientes

fases:



Cuadro N° 1: Etapas del pensamiento comunicacional de Luis Ramiro

Beltran sobre comunicacion y desarrollo (1950 — al presente)

Etapa I: Modernista difusionista | Décadas de 1950 y 1960.
Etapa I1: Critico fundacional Décadas de 1970 y 1980.
Etapa IlI: Critico aplicada Desde 1990 al presente.

Fuente: Elaboracion propia.

Sin caer en absolutismos, se sostiene esta division para aportar pruebas no sélo
de la matriz tedrica de la que bebe BELTRAN en su primera fase, sino al mismo
tiempo se analice que esa base conceptual le da margen a inaugurar la segunda
etapa en la que funda un pensamiento critico en la materia, que no podria ser
entendida sin las bases epistemolégicas y teoricas del paradigma modernizador-
difusionista. Estas evidencias son analizadas a través de los necesarios vinculos de
interdiscursividad que mantiene con las propuestas generales de este campo, sin
que ello derive en una simple asimilacion; mas por el contrario es la base material
que le permite mas tarde construir su aporte critico.

Esto supuso dos tareas, a saber, que no implican de necesidad un orden
secuencial: la primera, definir cuéles fueron las ideas y propuestas de Luls
RAMIRO BELTRAN en el campo comunicacion/desarrollo en esta inicial fase y, la
segunda, establecer las matrices del pensamiento general en esta materia para
conocer, luego, la relacion entre ambos elementos en su primera fase constituida
principalmente en la década de 1960.

Para la primera actividad sirvieron de material fundamental las producciones
intelectuales del autor plasmadas en libros, documentos institucionales, articulos y
ponencias. La segunda fue estructurada a través de diversas producciones

intelectuales referidas al tema.
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Si la produccion intelectual —es decir, el pensamiento comunicacional al que
se hace referencia— es asumida como un tipo particular de discurso®, es entonces
dable tomar aspectos tedrico-metodoldgicos del analisis de discurso para afrontar
el objeto de estudio, al menos en los siguientes aspectos:

- Las elaboraciones intelectuales, las ideas, los pensamientos solo pueden ser
objetivados a través de conjuntos significantes, es decir, que su plasmacion pasa
necesariamente por la estructuracion de unos discursos (textos)® que son la
materializacion especifica para su puesta en circulacion y reconocimiento en el
espacio social. Por ello, esta investigacion estudié ese momento (gramatica) de
produccion.

- A lavez, esa materializacion o mecanismo significante permite registrar y
“atrapar” el sentido de aquellas ideas, a través del analisis de la estructura
simbdlica —como tipo particular de organizacion y combinacion de los signos—
y de la imaginario-ideoldgica —como configuraciones también organizativas pero
relacionadas a conjuntos mas amplios de explicacion— de los constructores de
dichos discursos. Al respecto, Veron y Sigal plantean que “... el Gnico camino
para acceder a los mecanismos imaginarios y simbolicos asociados al sentido de
la accion es el andlisis de los discursos sociales” (1985: 13).

- El discurso se constituye en una forma de practica y producto social. Desde
este punto de vista, esta sujeto a las condiciones histéricas que lo determinan. El

discurso en funcion de aquello tiene unas determinadas condiciones de

® Como discurso se puede entender lo que Haidar plantea a través de una integracion de varias propuestas:
“1. Un conjunto transoracional que presenta reglas sintacticas, semanticas y pragmaticas.
2. Un conjunto transoracional que presenta reglas de cohesion y coherencia.
3. El discurso siempre se relaciona con las condiciones de produccion, circulacion y recepcion.
4. Eldiscurso esta constituido por varias materialidades con funcionamientos diferentes.
5. El discurso es una practica social peculiar” (1998: 121).

® Haidar también anota la distincién entre discurso y texto, dependiendo del enfoque que se utilice pues,
mientras que en la Escuela Francesa el discurso se relaciona con todo el proceso de produccion y el texto s6lo
con el producto de ese proceso, en la perspectiva de la lingiistica textual ocurre lo contrario, encontrando al
texto como categoria abarcadora y el discurso sélo como resultado. Por razones del estudio, y por las
caracteristicas de la primera vision, se utiliza discurso como proceso y texto como producto.
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produccion, de circulacion y de reconocimiento que le dan origen, lo posibilitan y
lo difunden.

- El andlisis de esas condiciones y en particular de las condiciones de
produccion, permiten ubicar al discurso en la relacion texto/contexto, es decir que,

El anédlisis del discurso abarca mas que la mera descripcion de las
estructuras textuales [pues]... pretende saber como influyen los procesos
cognitivos especificamente sobre la produccion y el entendimiento de las
estructuras del discurso y como las estructuras del discurso influyen y son
influidas por la situacién social (van Dijk, 1996:52-53).

Por lo tanto, debe definirse que la produccion de ese pensamiento fue tomada
como produccion discursiva y, en su defecto, estas elaboraciones estan traducidas
en conjuntos textuales particulares que toman forma en las multiples
publicaciones efectuadas en distintos momentos del quehacer profesional del
autor. Estos distintos momentos, desde la misma perspectiva historica del analisis
discursivo, dejaron huellas en la superficie significante de los textos (Veron) y de
ahi la necesidad de abordarlos en el cuadro de estas determinaciones.

El corpus para el analisis se estructuré en funcién de la tematica y de la
temporalidad. La temética articuladora fue la relacién comunicacion y desarrollo,
mientras que la temporalidad se apoyd en criterios cualitativos segun la
produccidén de textos en el periodo analizado ademas de la relevancia teorica de
los mismos.

BELTRAN inici6 sus primeras reflexiones en el campo de la comunicacion y el
desarrollo especificamente hacia finales de la década del ‘50 (segin su
bibliografia personal en 1957 y el primero de sus textos estudiados sera uno
publicado en 19617) llegando a convertirse en uno de los autores mas prolificos en

el campo comunicacional en el contexto latinoamericano.

7 Se habla del documento Curso Nacional de Liderato en Comunicacién Educativa. Centro Audiovisual-
Administracion de Cooperacién Internacional de los EE.UU. La Paz: USOM.
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De esta seleccion en el campo de la comunicacion y el desarrollo se han
escogido para el estudio de esta etapa cinco (5) escritos®. En este conjunto esta
incluida la tesis de maestria presentada en la Universidad del Estado de Michigan
en 1968 intitulada Comunicacion y modernizacion. Significacion, papeles y

estrategias.

1.4, Planteamiento del (os) problema(s)

Las bases y propuestas sugeridas para el estudio del pensamiento
comunicacional de Luis RAMIRO BELTRAN en el tema de comunicacion y
desarrollo, implican el desmenuzamiento de sus elementos, del analisis de su
estructuracion a partir de ciertas categorias que le doten de jerarquizacion y orden

en su manifestacion material.

Estas categorias analiticas han sido planteadas en los siguientes tres veértices:

— Las premisas tedrico-metodolégicas de la relacion comunicacion y
desarrollo, vale decir, el modo en que a través de la concepcion particular de
comunicacion, por un lado, y de desarrollo, por otro, se trazé una convergencia, un
encuentro, entre ambos campos.

Se analiz6 entonces:

- La perspectiva tedrica asumida para el concepto de comunicacién y su
argumentacion.
- La perspectiva teodrica asumida para el concepto de desarrollo y su

argumentacion.

8 Ver criterios de seleccién del corpus en anexo metodolégico y producciones elegidas en el Cuadro N° 2:
Textos analizados en el conjunto discursivo.
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- La articulacion especifica, a partir de las visiones anteriores, entre
ambos (relaciones de subordinacion, interdependencia, conflicto,
contradiccion, posibilitacion, obstaculizacion, etc.).

— Los ejes disciplinarios y tematicos que cruzaron el encuentro e
interrelacion entre comunicacion y desarrollo. Se asumid, de esta forma, que
comunicacion y desarrollo son campos interdisciplinarios que se constituyen en
tedrica y préactica de esa forma.

Con tal sentido, lo que se pretendid establecer fue:

— Los campos disciplinarios que aparecieron en la relacion

(educacidn, sociologia, economia, psicologia, politica, antropologia, otros).
— Las teméticas que figuraron recurrentemente en el seno de estas

disciplinas (modificacion de comportamientos, efectos, modernizacion,

entre otros).
— Las propuestas programaticas como proposiciones que
emergieron a partir de un diagndstico previo y pretendieron influir en el

decurso futuro de la relacion, en el orden del deber y poder hacer.

A partir de las matrices de orden sugeridas, se planteo el siguiente problema de
investigacion.

¢ Cudles fueron las premisas tedrico-metodoldgicas, los ejes disciplinarios y
tematicos y las propuestas programaticas que estructuraron el pensamiento
comunicacional de Luis RAMIRO BELTRAN en el andlisis de la relacion
comunicacion y desarrollo en la primera fase de sus reflexiones en la década de
1960 y qué relaciones discursivas guardaron con el pensamiento general
establecido en el area de la comunicacion y el desarrollo de aquella época?

Sin embargo, se plante6 también algunas implicaciones problematicas
derivadas y/o complementarias de esta propuesta central y constituyeron un
subconjunto de indagaciones que el estudio pretendié responder. Estas

correspondieron alternativamente tanto al desglose analitico del contexto tedrico-
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historico que rodea el origen discursivo de la relacion comunicacion y desarrollo
principalmente desde EEUU y su recorrido hasta Latinoamérica y su relacion con
la propuesta beltraniana.

Las subpreguntas, como problemas por resolver, apuntaron a saber:

1. ¢(Qué paradigmas tedricos estuvieron presentes en el origen de las
propuestas generales de la relacion entre comunicacion y desarrollo?

2. ¢COmo se relacionaron estos paradigmas con las proposiciones
beltranianas en la misma materia?

3. ¢ Qué propuestas discursivas sefialaron la ruta de su siguiente etapa critico-

fundacional en materia de comunicacion y desarrollo?

1.5.  Objetivos previstos

La iniciativa del estudio apuntd, en lo general, a establecer las premisas
tedrico-metodoldgicas, los ejes disciplinarios y tematicos y las propuestas
programaticas que estructuraron el pensamiento comunicacional de Luis RAMIRO
BELTRAN en su primera fase en la década de 1960 en el andlisis de la relacion
comunicacion y desarrollo y las relaciones discursivas que estos guardaron con el
pensamiento general establecido en la relacion comunicacién y desarrollo de
aquella época.

En cuanto a sus finalidades especificas traté de:

- Proponer el estudio del pensamiento desde la perspectiva de la
produccién de discursos.

- Realizar una revisién tedrico-histérica —origen, evolucion,
reconceptualizacion 'y estado actual— de los paradigmas

comprometidos en el campo de la relacién comunicacion y desarrollo.
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- Retratar biograficamente a Luis RAMIRO BELTRAN para conocer su
trayectoria profesional y el entorno de su produccion académica
individual.

- Relacionar las propuestas generales en el campo comunicacion y
desarrollo con las proposiciones de Luls RAMIRO BELTRAN en la
misma materia en esta etapa inicial.

- Sefialar las propuestas discursivas que marcaron la ruta de sus
proposiciones siguientes en la etapa critico-fundacional en el campo de

comunicacion y desarrollo.

1.6.  Estrategia metddico-técnica

1.6.1. Tipode investigacion

La investigacion fue comprendida tanto por las finalidades que pretendio
alcanzar como por las propiedades que de ella se derivaron. De este modo le
correspondieron las siguientes caracteristicas, a saber:

1) Teorica

Pues se refiere a una serie de tareas de busqueda conceptual en la elaboracion
intelectual de un autor en particular y sobre un asunto en cuestion.

Al respecto de este tipo de investigaciones, llamadas también bésicas o
fundamentales, se debe anotar que su sentido principal se dirige a un mejor
conocimiento y comprension de una materia, dejando de lado su posible
aplicacion practica a partir de los conocimientos alcanzados (Cfr. Murcia, 1996).

2) Cualitativa

Al tratar de buscar una caracterizacion conceptual de un fenomeno unico: el

pensamiento de determinado autor.
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3) Documental

Porque la base de la estrategia de recopilacion, analisis y sistematizacion de la
informacién indispensable y pertinente para la resolucion del problema, esta
apoyada en documentos de tipo biblio-hemerogréafico. EI conjunto seleccionado
de los escritos en materia de comunicacion y desarrollo de BELTRAN SALMON
constituye el corpus a través del cual se analizd el llamado pensamiento
comunicacional.

4) Analitico-descriptiva

Su finalidad se inscribe en el hecho de descomponer formalmente, a través de
ciertas categorias, el pensamiento comunicacional de BELTRAN para llegar a
determinar sus aspectos fundamentales y lograr una descripcion que muestre sus
caracteristicas, relaciones y tendencias.

5) Longitudinal-historica

Porque el objeto de estudio y los problemas derivados de él tendieron a
establecer la génesis y evolucion de las propuestas en el area de comunicacion y
desarrollo inscritas tanto en el plano general como particular del autor.

Esto, desde luego, no s6lo permiti6é abarcar un determinado periodo donde se
analizd la constitucion de ese pensamiento sino, y al mismo tiempo, relacionar
éste con su contexto histérico, como variable incidente en la estructuracion o

reconfiguracién de las propuestas alcanzadas.

1.6.2. Métodos y técnicas empleados

El enfoque cualitativo ha sido asumido por la naturaleza y los objetivos que
persiguid la investigacion. Entre los métodos y técnicas cualitativas se eligieron:
La observacion, como la fijacion sensorio-racional para buscar el conocimiento

de las cualidades de un objeto.
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El andlisis, como procedimiento légico-abstracto que permite la desagregacion
de un todo en sus elementos constitutivos con el fin de entender su composicion y
naturaleza.

La sintesis, como proceso inverso-complementario al anterior, que consiste en
la reconstruccion de las partes en un todo de nuevo, una vez comprendida su
estructura, composicién y relaciones, y establecida la jerarquia de éstas en la
constitucion del objeto estudiado.

La hermenéutica critica, como meétodo de conocimiento que busca la
interpretacion de los sentidos de los textos puestos en su contexto.

Lo historico, que metodoldgicamente se plantea como una forma de entender y
estudiar a los objetos a partir de sus condiciones contextuales de emergencia y
evolucion que le permiten ser como es y que lo prefiguran a futuro.

Asimismo, las técnicas utilizadas correspondieron a:

La observacion y el analisis documental, toda vez que la investigacion tuvo un
caracter documental, esta herramienta se constituyd en la base principal teniendo
el cuidado de prever distintos aspectos para la validez de la operacion.

El analisis del discurso, como aproximacion que permitié reconocer los
sentidos de los textos en relacidn a sus contextos de produccion, asumiendo que el
pensamiento es un tipo particular de discursividad social.

La entrevista biografica semidirigida, cuyo objetivo fundamental fue
establecer, con una serie de temas y subtemas, la trayectoria profesional e
intelectual del autor, sus inquietudes, transformaciones, expectativas al tratar
asuntos del campo de la comunicacion y el desarrollo. Esta tarea fue propuesta
para situar la produccién de los textos en etapas de su vida caracterizadas por uno

u otro interés.
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El estudio del pensamiento en general corresponde al area de la filosofia o, con
mayor propiedad, de la 16gica que se ocupa de esta clase de estructuras.

A decir de Kopnin (1967), el estudio del pensamiento es materia de todas las
ciencias, desde la determinacion especifica de sus correspondientes objetos de
estudio.

Examinar el pensamiento de un autor en particular, resulta ambiguo si es que no
se llega a precisar las materias de tal ejercicio; un autor es estudiado por su
produccién intelectual o artistica y para uno y otro caso lo que se estudia es su
pensamiento traducido en la especificidad y materialidad de sus obras.

El acercamiento a esa produccion implica asumir perspectivas para su analisis.
Lo que se pretende a continuacién es, precisamente, trazar ese recorte para
establecer qué es pensamiento, su naturaleza, sus formas, y una particular opcion
metodoldgica para estudiarlo. Estas directrices son fundamentadas a través de la
concepcion de la logica dialéctica y del enfoque de andlisis de la discursividad

social.

2.1. ¢ El pensamiento reflejo de lo material?

La filosofia materialista y en particular la ldgica dialéctica definen al
pensamiento como un proceso activo en el cual el mundo objetivo es reflejado a
través de juicios, conceptos, teorias, etc. Este proceso, no obstante, es estudiado en
funcién de su correspondencia con este mundo objetivo, sus leyes y formas de
movimiento hacia lo que se considera la "verdad objetiva", en contraposicién, a la
I6gica formal que, sustrayendo el contenido mismo del pensamiento, se ocupa tan
solo de sus estructuras internas y la pertinencia de sus formas con independencia
de la referencia de éstas.

El pensamiento, asumido tanto como proceso cuanto como producto, se halla

indisolublemente ligado al desarrollo social y no sélo a una mera evolucion
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bioldgica como algunas corrientes dieron por suponer. La socialidad, es decir, la
constitucion de lo social como espacio de interaccion entre seres humanos que
establece normas y valores, genera intereses, provoca conflictos y consensos y
deriva en constantes cambios en "el estar con el otro” —ese estado llamado de
convivencia—, es constitutiva del proceso de pensar de la misma forma en que
ambos se hallan interrelacionados también con el lenguaje (entiéndase
comunicacion).

Pero al volver a la definicion de pensamiento y referir alli el término de
"reflejo”, de necesidad debe establecerse la polémica que se desprende de las
teorfas llamadas del "reflejo"™.

El reflejo —elevado a principio del método dialéctico— se basa en la nocién del
caracter secundario de la conciencia con relacién al primario y determinante de la
materia. La conciencia aun siendo parte de las formas desarrolladas de la materia
sera siempre un reflejo de lo que primariamente existio y existe fuera de ella.

Esta consideracién de la conciencia, entendida como el espacio de la
representacion de lo real, en donde se desarrolla el proceso del pensar, derivo
también en la separacion entre lo real y la representacion que de él se desprende —
o construye—en donde el verdadero reflejo es s6lo aquel que remite, lo més exacta
y fielmente posible, a lo objetivo, aquello existente por fuera de la conciencia y
voluntad humanas, en contraposicién de aquel otro reflejo, que por pertinencia
I6gica ya no seria tal, que desfigura, deforma o distorsiona lo verdadero (lo
ideologiza, en sentido negativo).

Las criticas apuntaron hacia varios factores en los que se involucra a la

conciencia, al pensamiento y al conocimiento como procesos reflectantes.

® El origen del concepto de reflejo es atribuible a la filosoffa antigua en pensadores como Platén y
Aristoteles. Sin embargo, dentro de la filosofia moderna, en el campo del materialismo-dialéctico, el reflejo,
como categoria, fue trabajado por Karl Marx y Fredrich Engels y, mas tarde, por Vladimir Lenin.
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Entre ellas las siguientes:™®

- El reflejo es, por esencia, un acto pasivo y no puede ser aplicado a la
actividad humana pues ella tiene caracter activo.

- La actividad humana, al tener esa particularidad, es transformadora y
creativa por lo que el pensamiento no podria ser sélo el reflejo sino y, ante todo,
un proceso creativo y de modificacion de lo real.

- No se puede hablar tampoco de reflejo pues en la practica se construyen
juicios y conceptos que, aunque verdaderos, nada reflejan.

- Si se asume, de la misma manera, al conocimiento como reflejo de lo real
se debe admitir que puede llegarse al conocimiento exhaustivo de la realidad.

- La aseveracion de que la sensacién —como base de todo conocimiento—
es la imagen subjetiva de la realidad objetiva es falsa, en cuanto asi se reconoceria
que jamas se podria llegar a un conocimiento objetivo de lo real.

- La afirmacién de que la sensacion es la imagen subjetiva de la realidad,
su copia, su fotografia es también falsa en cuanto existen limitaciones en algunos
casos para reproducir propiedades como la de los colores, por ejemplo.

Sin embargo, estas objeciones son rebatidas a través de planteamientos como
los que siguen:

- El proceso de reflejar no es considerado como en caso de la fisica, un
espectro directo y mecanico. El reflejo de la conciencia y del pensamiento es un
reflejo de caracter intelectivo, es decir, actta sobre el intelecto, sobre la razon, a
diferencia de otra clase de reflejos fisicos o biol6gicos de otra clase de materias o
seres. La propiedad racional hace que el sujeto se comprenda a si mismo y su
relacién con su medio —natural o social— y modifique, transforme esa realidad.

De ahi que su labor no es pasiva; por el contrario, es siempre activa.

10 yer Sheptulin (1983) quien apunta como criticos del “principio del reflejo” entre otros a: M. Markovic
(Neki problema teorije odraza. Beld 1960); G. Petrovic (Filozofija i marksizam. Zagreb. 1965); L. Veljak
(Marxizam i teorija odraza. Zagreb.1979); G.A. Gregor (Lenin on the Nature of the Sensations. Studies on
the Lefh. VIII. N°2. 1963); H.B. Acton (The illusion of the Epoch: Marxism-Leninism as a Philosophical
Creed. London. 1965).
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- El pensamiento es siempre creativo; pero la propiedad de reflejo es
condicion sine qua non para todas las demas propiedades. Sin la capacidad de
reflejar primariamente las propiedades de lo exterior no se puede constituir la
accion creativa; no se crea sobre la nada. Ademas de que no puede concebirse, en
el extremo, que la conciencia y sus formas sélo crean y no reflejan nada, entonces
se supondria que aparecen cosas nhuevas que en nada se relacionan con las
anteriores, un proceso infinito de aparicion. "Mas aun, toda auténtica creacion es el
reflejo y la realizacion en la conciencia y en la realidad de las posibilidades
existentes. Por supuesto, si se entiende por actividad creativa de la conciencia la
creacion de cualquier idea, al margen de si ésta corresponde o0 no a la realidad, si
es realizable o no, entonces el reflejo fiel no ha de ser un aspecto necesario de la
conciencia. Pero este tipo de creacion no puede transformar la realidad ni servir
para satisfacer las necesidades de la sociedad (...) Lo que caracteriza la relacion
humana con la realidad es una creacion que implica la verdadera transformacion
de la realidad circundante™ (Sheptulin, 1983: 67).

- No sélo existe reflejo cuando existe algo, sino también cuando no existe
porque su no existencia también es real. Asimismo, puede existir reflejo sobre lo
pasado y lo futuro, no a través de una remision inmediata pero si mediata, a través
de otros objetos y situaciones.

- No puede concebirse que la cognicion humana abarque todo el
conocimiento de lo real por cuanto no puede reflejarse todo lo que esta en el
mundo ya que éste cambia y se desarrolla. EI conocimiento, el pensamiento, estara
siempre en desfase con lo real. Ningin ser humano, en otro sentido, es capaz,
ademas, de conocer todo por las limitaciones obvias de ello. Pero la brecha que
existe entre el conocer y no conocer esta lejos de anular la actividad cognoscente,
la amplia, la transforma y la hace dindmica y creativa.

- En la terminologia general se relaciona imagen con reflejo, copia,
reproduccion, palabras que se derivan, de nuevo, del campo de las ciencias

naturales, especificamente de la fisica.
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Pero las iméagenes mentales no tienen las propiedades de las imagenes
fisicas, no son copias materiales, sino ideales y, por lo tanto, subjetivas. Subjetivas
en el sentido de que pertenecen siempre a un sujeto, no existen fuera de él. Por
ello, debe comprenderse que

las sensaciones experimentan no solo la influencia del objeto reflejado, de sus

propiedades, sino también del hombre reflectante; (...) la sensacion es el

resultado de la interaccion de objeto y sujeto, constituye un manifestarse del
objeto al sujeto y, como toda manifestacion, al descubrir la esencia del objeto,

no coincide con ésta, sino que se diferencia de ella (Sheptulin, 1983: 70).

La objetividad estd dada por la tendencia a crear una imagen ideal que se
acerque al objeto con la méxima precision posible, tal como existe fuera del
pensamiento.

- En el ultimo argumento de nuevo se cae en la presuncion del reflejo como
principio fisico y no gnoseoldgico, de construccion ideal.

Distintas son, pues, las propuestas de lectura y andlisis del "reflejo™ como
condicion del pensamiento. No estd demas afiadir algunas reflexiones adicionales
para esclarecer la posicion acerca del pensamiento como proceso humano.

La actividad del pensamiento queda comprendida, entonces, por la creacién de
la llamada imagen cognoscitiva, la que constituye el contenido del pensamiento,
siendo la abstraccion la forma que adquiere ese contenido. Entre imagen
cognoscitiva y objeto reflejado existe a la vez separacion y unién; llevadas al
extremo o la unilateralidad, ambas conducen a una postura mecénica que niega el
proceso y su relacion dialéctica. Son unidad en la medida que la imagen
cognoscitiva trata siempre, y con mayor pertinencia en el caso del pensamiento
cientifico, de acercarse al objeto real, pretende ser una imagen lo mas
correspondientemente posible, el pensamiento en este caso trata de aprehender en
la conciencia las propiedades esenciales del objeto, de reconstruirlo formalmente;

pero no llega a poseer nunca las caracteristicas materiales de éste, no puede jamas
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ser su copia material, este es el punto de diferencia que determina la naturaleza de
cada uno de estos elementos.

Sin embargo, y sobre la base de lo que se anoto y escribe seguidamente, podra
inferirse que el proceso de construccion de esta imagen cognoscitiva esta
vinculado a la intervencion de una serie de otros factores que determinan,
constituyen y reestructuran continuamente esta imagen; elementos tanto subjetivos
—es decir, con relacion al ente de conocimiento, el ser humano— como objetivos
—el conjunto de cosas materiales, hechas objeto y practica de conocimiento, en las
que esta incluido también el mismo ser humano—.

Asi, decir "reflejo” no indicaria un acto directo, inmediato, mecanico, como el
de una imagen en el espejo, sino un proceso de apropiacion de la realidad de
caracter activo, creativo, transformador y, ademas, contradictorio y complejo
debido a una serie de determinaciones que cruzan el proceso. Pero, entonces,
"reflejo™ como concepto ya no se adecuaria a la definicion de pensar, antes bien,
los conceptos de "apropiacion™ o "construccién” podrian acercarse mas a la
naturaleza de la actividad.

En esta serie de planteamientos, Adam Schaff (1973) refiere del mismo modo,
en el orden de la gnoseologia materialista y la sociologia del conocimiento, el
caracter activo del sujeto cognoscente. Empero, el llamado factor subjetivo fija sus
sentidos en el conocimiento como practica individual condicionada por factores
sociales, en ésta el sujeto introduce en el proceso cognoscitivo sus preferencias,
sus opciones, a través de un modo propio de articular el mundo y de percibirlo, lo
gue remite a un origen social del factor subjetivo, origen que desde luego también
remite a componentes de naturaleza subjetiva. En ello, se subraya que tanto el
individuo como el pensamiento que de él nace y le permite ser lo que es, estan
condicionados socialmente.

Estas determinaciones son, para completar lo dicho, de caracter historico-social,

de lo que se deduce, por lo demas, que estan inextricablemente presentes en el
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pensamiento acerca de lo social. En este aspecto pensamiento y conocimiento
adquieren una analogia, sin pretender que sean idénticos.
Cabe, pues, ensayar a partir de estas apreciaciones las siguientes propuestas

para establecer naturaleza y propiedades del pensamiento y decir que:

a) El pensamiento es un proceso y producto social

Al surgir de la practica productiva social de los seres humanos, el pensamiento
se convierte también en un producto de ésta. Tanto origen, funcionamiento, como
resultados y circulacién del pensamiento tienen inevitablemente este rasgo ya que
se dan en la interaccion productiva —material/simbélica— de la especie humana.

El accionar pensante no es tampoco elaboracion de un solo individuo, aunque
de hecho y en abstracto pueda darse el analisis individual de esta produccion, a
través de las dimensiones fisioldgicas, psicolégicas o discursivas del sujeto
productor. La organizacién mental de la aprehension de lo objetivo, asi sea
remitida a una construccion particular, subjetiva, es producto de una serie de
interacciones sociales —tanto de sujetos con sujetos, cuanto de sujetos con
objetos— ya que la realidad, fuente de lo objetivo, estd constituida
ineluctablemente por tal esencia.

Del mismo modo, cuando se habla del criterio de verdad del pensamiento —de
una idea, proposicién, hipotesis o teoria, cualquiera de sus formas—, cuestion
ligada a su realizacion en la practica, éste no puede entenderse lejos de la nocion
de lo social, es decir, no puede comprenderse s6lo como la accién de un individuo,
necesariamente pasa por una interaccion con otros individuos, por una relacion
social.

El pensamiento, por lo tanto, tiene una doble naturaleza; por una parte, deviene
de una constante interactuacion entre los sujetos, entre las formas, modos que ellos

tienen de interpretar el mundo —fisico o social—, de organizar en funcion de
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aquellas representaciones sus acciones, de construir sus instituciones e intereses,
de proyectar sus posibles modos de organizacion y orientar las acciones en funcion
de éstos, y, por otra y al mismo tiempo, se convierte en constitutivo y posibilitador

de todo aquello.

b) El pensamiento pertenece solo al ser humano como sujeto

cognoscente

No puede existir un pensamiento lejos de un portador, es decir, de un sujeto que
"encarne" tal produccion. El ser humano por excelencia, entre todas las demés
especies, es el Unico dotado para producir representaciones abstractas. Si bien en
algunos animales existe una forma primitiva de pensamiento, ésta esta muy lejos
del grado de desarrollo que ha alcanzado el humano. La razén, la propiedad
intelectiva, es un atributo privilegiado de la raza humana.

Ademas, como ya se habia considerado, el pensamiento existe con referencia a
un sujeto, pertenece siempre al ser humano como sujeto, no tiene existencia propia
y objetiva lejos de €l (Kopnin, 1967).

Aunque en la préactica comUn se encuentren enunciados como “pensamiento
moderno”, "pensamiento politico o0 comunicacional® o0 "pensamiento
latinoamericano", por citar varias acepciones que indican distintas categorias, esto
no muestra la existencia de tales representaciones lejos de un conjunto concreto de
sujetos que representan la creacion, apropiacion, reproduccion o difusion de las
bases de ese pensamiento referido siempre a cosas existentes en el mundo. Lo que
seflalan mas bien estas aserciones son generalizaciones de tipologias de la
actividad pensante divididas ya sea por etapas de la historia de la humanidad, de la
historia de una region en particular, por zonas de conocimiento de la realidad —
social o natural— o por la localizacion geografica de esa produccidn, por citar

algunas entre muchas.



27

En todos los casos, siempre se estudia el pensamiento con relacion a alguien o
algunos que traté o trataron en particular algo que se considera relevante.

El pensamiento resulta de una creacion del objeto pero no del mismo objeto en
si sino de una imagen del objeto creada por un sujeto y condicionada por sus

circunstancias sociales.

c) El proceso de apropiacion se produce con distintos grados de

profundidad

Todos los seres humanos nacen con igual capacidad para desarrollar sus
actividades pensantes, con excepciones obvias vinculadas a desordenes
fisioldgicos, bioldgicos o psicologicos que impiden la normalidad.

Pero aun admitiendo que todos tienen la misma capacidad, hay que reconocer
que el funcionamiento de este proceso no es igual en todos. El objeto se refleja de
distintos modos tanto por la caracteristica citada de accion reciproca entre objeto y
sujeto como por los distintos grados de penetracidon que existen en la esencia del
objeto. Esta dltima consideracion se explica en funcién del grado de plenitud,
correspondencia y profundidad de insercion en el conocimiento del objeto.

Asi, si bien todos tienen la capacidad de pensar y conocer no lo hacen de la
misma forma, ni con iguales condiciones, ni con idénticos resultados.

La distincién entre conocimiento vulgar y conocimiento cientifico es Gtil en la
medida en que permite diferenciar la profundidad en la apropiacion de los objetos.
Lo dltimo mantiene vinculos con las Ilamadas formas del pensamiento. Juicios,
conceptos, razonamientos, hipotesis y teorias son definidas como las formas del

pensamiento: en ellas se plasma este proceso de elaboracién siendo el juicio™ su

M En la literatura acerca de las bases del pensamiento existe divergencia y polémica acerca de cual es la
célula fundamental del pensar: para algunos el elemento primario es el juicio (Kopnin, 1967), para otros es el
concepto (Sheptulin, 1983; Afanasiev, 1985). En todo caso, los analisis muestran una interconexion entre
ambos ya que no es posible construir juicios sin conceptos y no se estructuran conceptos sin que a priori se
haya enunciado juicios.
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elemento bésico y la teoria cientifica su forma madura (Cfr., 1967). La ultima,
pues, representa la maxima de las apropiaciones de la realidad a través del pensar:
su fundamento es la producciéon de conocimientos cientificos en procura de la
explicacion de los fendmenos de la realidad.

El pensamiento discurre entre estos linderos basicos y superiores, reconociendo,
no obstante, su interrelacion necesaria.

Hay que reconocer también que entre imagen cognoscitiva y objeto puede
mantenerse una relacién de no correspondencia, en la que la primera puede llegar a
deformar al segundo y presentarlo de modo parcial o unilateral. Empero, esto no
guarda relacién con lo que Schaff anota acerca de la parcialidad, limitacion y el
caracter incompleto del conocimiento que corresponde, sobre todo, a la
subjetividad que condicionada por una socialidad variable también varia, es decir,
en nombre del reconocimiento del movimiento constante de lo real y, asimismo y

por ello, al alcance s6lo de verdades relativas (1973: 71).

d) La forma de existencia del objeto en el pensamiento depende de la

situacién objetiva del sujeto

El grado de profundidad que llegue a obtenerse de los objetos depende, como se
establecio, de la relacion que se da entre objeto y sujeto. Esta relacion se define
histéricamente y tanto uno como otro elemento, cuanto la conexion que de ellos
nace, adquieren tal determinacion.

Esta prerrogativa supone estudiar objeto/sujeto en su desarrollo, en sus nexos
con las particulares condiciones histéricas que los prefiguran. Historizar significa,
pues, "ubicar cada una de esas concreciones socio-culturales en el interior de una
red de précticas interconectadas e interactuantes que funcionan en un especifico
punto en el tiempo y el espacio, para mostrar como sus efectos no pueden ser
entendidos mas que dentro del complejo campo de poder(es) que articulan las

conexiones entre diferentes practicas” (Colaizzi, 1990: 14).
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e) EIl proceso del pensar tiene siempre como resultado determinadas

ideas

Siendo el pensar un proceso —es decir, una accion constante de
transformacion—, éste genera ciertos productos que son determinadas ideas o
proposiciones.

Las ideas o proposiciones son las objetivaciones de ese proceso. Aunque €s
importante resaltar que la idea es entendida como la existencia formal de la
apropiacion de lo real en la conciencia de un sujeto, para diferenciarla de sus
muchas acepciones, entre ellas la que fija idea como principio teérico™. En tanto

una proposicion es entendida como una construccién enunciativa.
f . . , =13
) El pensamiento existe y se construye a través del lenguaje

"El proceso del pensamiento se basa en palabras y proposiciones que
constituyen la forma de existencia material sensorial de lo ideal, de la
abstraccion” (Kopnin, 1967: 138, énfasis del autor).

Pensamiento y lenguaje forman una unidad. La génesis del pensar dada en el
proceso de transformacion productiva, en el trabajo, fue también el origen vy el
contexto de desarrollo del lenguaje, desde su forma primitiva de palabra articulada
hasta los niveles superiores de abstraccion.

"El pensamiento no se expresa simplemente en palabras, sino que existe a

través de ellas. Todo pensamiento tiende a conectar una cosa con otra, a establecer

12 Sin embargo, el sentido de principio tedrico, es utilizado en el trabajo en la parte de construccion
metodoldgica (Ver p. 179).

18 para profundizar la relacién entre pensamiento y lenguaje véase a Vigotsky, L. (1995). Pensamiento y
Lenguaje. Barcelona, Espafia: Paidds y Panfilov, V.Z. (1959). Acerca de la correlacion existente entre el
lenguaje y el pensamiento, en Gorski, D.P. Pensamiento y lenguaje. (Pp. 149-208). Montevideo, Uruguay:
Pueblos Unidos.
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relaciones, se mueve, crece y se desarrolla, realiza una funcién, resuelve un
problema” (Vigotsky, 1995:139); el pensamiento sélo se constituye a través del
uso del lenguaje, incluso, sin que el pensamiento sea enunciado a través del habla,
su estructuracion depende de un determinado lenguaje y de la misma manera su

capacidad para ser comunicado.

) El pensamiento debe ser siempre objetivado, materializado

El conocimiento, la ciencia, la cultura en general no podrian ser construcciones
humanas si no fuera posible la manifestacion material de los pensamientos. Esta
discursividad, como forma de expresion, esta ligada a la naturaleza comunicante
del ser humano, que, como se habia mencionado, constituye y es resultante de la
categoria de socialidad.

En tal sentido, "lo ideal, la imagen cognoscitiva del objeto, la abstraccion,
existe realmente para otro hombre en el proceso de relacion entre los hombres vy,
por lo tanto, para el propio sujeto pensante, sélo cuando se manifiesta en forma
material, sensorial, en forma de palabras y proposiciones (...) Por eso las imagenes
ideales de los objetos adquieren en el lenguaje su forma material sensible,
convierten los resultados del pensamiento en algo practicamente accesible, real”
(Kopnin, 1967: 139).

La exteriorizacion y, por tanto, materialidad del pensamiento adquiere distintas
formas de acuerdo al lenguaje utilizado (pictorico, verbal, escrito, gestual, etc.).

Por ello, es que el pensamiento de Luis RAMIRO BELTRAN fue estudiado a
través de sus publicaciones —en diversos formatos—, la materialidad que exige

metodologicamente su estudio.
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2.2. El pensamiento desde lo discursivo

Si como se argumenta lineas arriba existe una interrelacion constitutiva entre
pensamiento y lenguaje, y éste Gltimo posibilita la manifestacion material del
pensar, esta claro, entonces, que el analisis del pensamiento comporta un analisis
del lenguaje. Sin embargo, entre muchas opciones para analizar el lenguaje se
asumird aqui la perspectiva del andlisis de discursos que implica un enfoque
tedrico y metodoldgico del lenguaje y su uso (van Dijk, 1996) y de sus

interrelaciones sociales (Veron, 1997).

Tdmese los parametros e), f), y g) del subtitulo anterior que remiten al material
significante o "paquetes de materias sensibles" (Verdn) en los que se instituye el
pensamiento, para poder establecer la entrada necesaria para su analisis.

Esto supone, pues, que la materialidad no s6lo remite al elemento objetual en el
que se encuentra el producto del pensamiento sino también a que en ella se halla la
construccion de un determinado sentido, es decir, que en esta puesta en forma se
revela el contenido —la imagen o conjunto de imagenes cognoscitivas— del
proceso de pensar.

Este procedimiento vinculado no s6lo a lo material —soporte fisico, modo
manifiesto— sino también y estrechamente ligado a lo ideal —proceso mental— se
relaciona a la propiedad discursiva inherente del pensar. Lo discursivo remite al
proceso mediante el cual se unen juicios y conceptos y se razona en funcion de
ellos, sacando como resultado nuevos juicios —conclusiones—. Pero, y en general,
podria apuntarse que lo discursivo sefiala un tejido particular, un montaje, una
singular estructuracion, hecho de cualquier material significante, en el que se pone
de manifiesto un contenido, un sentido.

Si bien, y en términos generales, toda manifestacion —no siempre escrita o
verbal— del pensamiento podria ser tomada como discurso, es preferible reservar

la comprensién del concepto dentro del enfoque de la discursividad social, del que
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se eligi6 algunos elementos para el estudio del pensamiento, y cuyas razones son
establecidas mas adelante.

Eliseo Veron, quien desarrolla el enfoque, sefiala dos hipotesis fundamentales:
la primera, refiere a que toda produccion de sentido es necesariamente social y, la
segunda, a que todo fenémeno social es, en una de sus dimensiones constitutivas,
un proceso de produccién de sentido: ambas son inseparables del concepto de
discurso, pues "soOlo en el nivel de la discursividad el sentido manifiesta sus
determinaciones sociales y los fendmenos sociales develan su  dimension
significante” (1997: 126).

Asi se concibe que el analisis del discurso no se remita en forma alguna al
estudio de la frase o la oracion, para el caso de lo linguistico, sino que sobrepase
estos limites, estableciendo la naturaleza social del sentido que permite su
estructuracion y, asimismo, las condiciones sociales de su determinacién. Si, como
se establecid antes (incisos a) al g)) la naturaleza constitutiva de pensamiento y
lenguaje asume una vinculacién y determinacion con lo social, es logico y
pertinente que el andlisis utilizado para tales productos también conciba el mismo
caracter e involucre tal materia.

Verén afirma que en la superficie de lo social se hallan siempre textos™, o
mejor, una serie de paquetes textuales, compuestos por diversas materias
significantes. Asi, un texto puede ser analizado desde distintas perspectivas, una de
ellas puede ser la discursiva.

Lo discursivo, como enfoque de analisis, corresponde a la descripcion del
sistema de operaciones discursivas que definen el proceso de produccion de tal
discurso. Estas operaciones refieren el proceso por el cual las materias

significantes han sido investidas de sentido (Veron, 1997: 17-18). Pero un nivel

1% El término texto es asumido con distintos sentidos. En la perspectiva de la Escuela Francesa el discurso
se articula al proceso de produccién y el texto al producto de éste. Dentro de la linglistica textual, a la
inversa, el texto es la categoria abarcadora y el discurso el material concreto (Haidar, 1998: 121). El sentido
que Verdn admite del concepto deviene de la primera afirmacion.
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apropiado de lectura sobre el proceso de produccién discursiva corresponde a una
relacién estrecha con sus condiciones de produccion. El proceso de produccion,
entonces, "no es mas que el nombre del conjunto de huellas que las condiciones de
produccion han dejado en lo textual, bajo la forma de operaciones discursivas"
(Veron, 1997:18).

Por ello, la nocién de analisis de discurso no se concentra solo en el texto y sus
implicaciones internas ni solo en la determinacion que los elementos extra-
textuales ejercen sobre el texto. El andlisis de discurso establece una relacién entre
ambos; su interés de andlisis no esta ni dentro ni fuera de los textos sino en los
sistemas de relaciones que tejen los dos elementos (Cfr. Verdn: 128). Con similar
orientacion, van Dijk comprende que en el analisis de discurso estan presentes dos
dimensiones por ser descritas: la textual y la contextual, la primera da cuenta de
las estructuras del discurso en diferentes niveles de descripcién y, la segunda,
relaciona estas descripciones estructurales con propiedades del contexto™ como
procesos cognitivos, representaciones o factores socioculturales (1996: 45, 52-
53)%.

Se trata de identificar, a partir de estos sistemas de relaciones, las huellas que
el sistema productivo —semiosis social— ha dejado sobre sus productos —
determinados discursos—.

De esta manera, se entenderd que el discurso es una practica social de
produccion de textos con determinados sentidos, una construccion social —no
apenas individual y solitaria, inclusive si es producto de un sujeto determinado—

que solo puede ser analizada en relacion a un contexto sociohistérico concreto del

15 El contexto, como categoria de andlisis dentro de este enfoque, supone determinadas situaciones
histdrico-sociales en las que se produce un texto. Tanto aquellas que forman parte de la estructura general de
la sociedad en un periodo concreto como otras manifestaciones discursivas relacionadas directamente al texto.
El contexto debe aportar a situar al sujeto-constructor del discurso en una perspectiva social, histérica e
ideoldgica objetiva y colectiva, en un espacio y tiempo determinados, y asi encontrar el sentido de su
propuesta.

16 Con esta perspectiva de andlisis se construyd la interpretacion de cuatro paradigmas que hacen
referencia a la relacion comunicacion y desarrollo, atendiendo no sélo las proposiciones conceptuales de cada
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que forma parte y se nutre. Se produce en circunstancias determinadas, circula y es
aprehendido de la misma forma, presentando una gnosis del mundo, propia del

sujeto/constructor y de sus relaciones con la sociedad y el tiempo en los que vive.

2.2.1. Estrategias de definicion en las estructuras discursivas

En el analisis de los discursos hay que reconocer que tanto en el polo de la
recepcion como del reconocimiento existen gramaticas, es decir, reglas o
estrategias que permiten estructurar o asignar sentidos a las materias significantes.
Estas gramaéticas estdn relacionadas con sus condiciones de produccion o de
reconocimiento.

Pero aun admitiendo que estas dos dimensiones no son jamas idénticas, no se
puede negar que estan estrechamente relacionadas en la constitucion discursiva.
Un texto esta siempre formado, a través de sus condiciones de produccién, por
otros textos —o discursos— lo que implica que todo proceso de produccién es,
también y de hecho, un proceso de reconocimiento. De la misma manera, un
conjunto de procesos de reconocimiento constituye, a la vez, nuevos procesos de
produccion. Esta es, pues, la red infinita de sentido tejida en lo social —semiosis
social—. (Cfr. Verdn, 1997: 130).

Sin embargo, la operacion metodoldgica del analisis de discurso describe, ante
todo, la gramética de produccidn, la cual resulta insuficiente para establecer el otro
conjunto de estrategias. Si bien, el reconocimiento de otros discursos esté presente
en la constitucién del texto dado a través de las marcas o huellas en la superficie
significante, esta operacion entra a formar parte de las condiciones de produccion
del texto o discurso definido. Haidar explica porqué el analisis de las condiciones
de produccién es mas comudn frente al de las condiciones de circulacion o

recepcion: 1) porque es mas facil la construccién del dato de las condiciones de

uno de ellos sino también las condiciones de contexto que posibilitaron su estructuracion, desestructuracion o
resurgimiento (ver capitulo siguiente).
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produccion que de las de reconocimiento y 2) porque en la dialéctica de la
interdiscursividad, toda produccién supone recepcion (1998:122).

Desde la perspectiva de la escuela francesa, el discurso es la practica general en
la que se producen determinados textos, siendo éstos ultimos el producto de esa
practica social. El texto, pues, es producto de la actividad discursivo vy
metodologicamente se traduce en el objeto empirico del analisis del discurso.

Con estas apreciaciones, se propone establecer dos planos de analisis: el textual

|l7

y el extratextual™’, considerando, no obstante, la relacién entre ellos a través de las

siguientes categorias:

2.2.1.1. Estructura discursiva, objeto(s) discursivo(s) e ideologia

Toda construccion discursiva manifiesta una estructura argumentativa que
alude a uno o varios objetos o referentes —reales o representados—. Asi, este
componente tematico (Haidar, 1998) es el articulador de las relaciones establecidas
tanto de orden como de significacion jerarquica y organizativa de las distintas
subpartes del texto.

Pero es importante distinguir que no basta describir la presencia de tal o cual
objeto de discurso, es del mismo modo necesario analizar su tratamiento, de ahi
que el componente tematico refiera esta operacion.

La presencia, ausencia o exclusion de unos u otros objetos es representativa no
solo en la direccion de prever la intencionalidad, la prioridad o jerarquizacion de

éstos en el imaginario del enunciador'®, sino, y con ello, la relacién que mantienen

17 Lo textual esta dado por la produccién intelectual de Luis RAMIRO BELTRAN mientras lo extratextual
serd ampliamente detallado en el siguiente capitulo en lo que concierne a la constitucion de paradigmas de la
relacion comunicacion y desarrollo, determinados histéricamente en Latinoamérica, como conjunto de las
condiciones de produccion del discurso estudiado.

18 £l enunciador es comprendido como el organizador y formalizador de sentido en el discurso. Por ello
no es simplemente ese "alguien" —individual o grupal— que habla o escribe un texto, sino aquel sujeto,
determinado por sus condiciones sociales, histéricas y culturales como se habia establecido, que fija origen,
unidad y coherencia de las significaciones manifiestas o implicitas en el texto.
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ciertos temas con las estructuras y coyunturas histérico-politicas que los hacen
emerger, permanecer o desaparecer.

De este modo, se trabajara en el plano del tema —objeto discursivo para este
caso— en las relaciones internas/externas del texto.

Sin embargo, en el fondo tanto del discurso, de su organizacion y coherencia,
como del objeto al que hace referencia subyace la cuestion de lo ideoldgico y la
ideologia. Verdn asigna a lo ideoldgico la propiedad semantica de organizador
gramatical y de sentido de las materias significantes que componen un texto. En
efecto, no se trata de un tipo particular de discurso, sino de "uno de los muchos
niveles de organizacién de los mensajes, desde el punto de vista de sus
propiedades semanticas" (1971: 141), pero, asimismo, lo ideoldgico designa el
sistema de relaciones entre un conjunto significante dado y sus condiciones
sociales de produccion (1985: 21).

Es claro, de igual forma, que esta organizacion gramatical opera
—conscientemente 0 no— desde, con y a través de la matriz de representaciones
generales del mundo que interpelan y constituyen al sujeto de la enunciacion, es
decir, a través de la ideologia. Las ideologias constituyen las grandes gramaticas
que producen y dotan de sentido a las acciones. Asi, la practica discursiva no
puede sustraerse de ellas ya que, de hecho, son las que posibilitan su
conformacion.

Ideologia, sin embargo, suele ser un concepto polémico que implica al menos
tres significados: como conjunto de relaciones que se dan en el plano
superestructural; como sistema de representaciones sociales, sin incorporar la
categoria de distorsion; y como sistema de representaciones sociales
distorsionadas (Cfr. Ezcurra, 1982). Las dos ultimas se presentan como las mas
comunes aludiendo tanto a "cosmovision” o "vision de mundo” como a “falsa
conciencia"”, respectivamente. Estas dos acepciones no son, de necesidad,

opuestas, aunque por razones de estudio se mantenga aqui la primera.
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La ideologia, por lo tanto, desde su sentido amplio y neutral (Zecchetto, 1986:
9) conjuga tres aspectos que la colocan mas alla de un conjunto simple de ideas: el

aspecto cognoscitivo, el valorativo y el ético.

2.2.1.2. Macroestructuras y macroproposiciones

En el mismo plano pero del texto, dentro de las propuestas de van Dijk, "los
temas son una propiedad del significado o contenido de un texto, y en
consecuencia, necesitan un analisis tedrico en términos de una teoria semantica [ya
que] pertenecen al macronivel global de la descripcion del discurso”, a esta
identificacion el autor asigna el concepto de macroestructuras semanticas (1996:
54).

Estas no se refieren al sentido asignado a cada una de las partes del discurso —
oraciones o parrafos— sino al conjunto expresado como un todo lo que permite
identificar el nucleo tematico sobre el que se articula el sentido general del texto.
Pero ademas, y esto es importante, a traves de su identificacién es posible hallar la
estructura tematica y las superestructuras que organizan el texto.

En la primera, subyace la disposicion jerarquica de los topicos alrededor del
tema central y, por lo mismo, su modo Yy estructura argumentativa. La
argumentacion, es la estrategia mediante la que se sustentan determinadas
posiciones respecto del objeto discursivo.

En tanto la segunda, mas bien, abstrae del texto estructuras mayores que estan
ordenadas segtn el tipo de discurso que se construye™. Para el caso estudiado, se
trabajara sélo con la primera categoria, Gtil en el analisis de las premisas asumidas

en la obra del autor en cuestion.

1% Se pone como ejemplo el del relato que contempla con claridad esquemas narrativos consistentes en
resumen, exposicion, complicacion, desenlace y moraleja (van Dijk, 1996:78).
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Las macroestructuras, entonces, corresponden a una sistematica sintetizacion
del sentido global del texto, derivadas de las relaciones establecidas de sus
microestructuras. Esta operacion es posible a traves de las macrorreglas.

Las macrorreglas son estrategias que permiten establecer la proyeccion
semantica de las microestructuras hacia las macroestructuras. Unas y otras se
presentan en forma de proposiciones con distinto nivel de derivacion e
inclusividad entre ellas.

Las macrorreglas cumplen la funcion de transformacién y reduccion de la
informacion semantica, es decir, convierten varias proposiciones en unas cuantas o
una sola que las contiene(n), "...organizan en cierta manera la informacion
extremadamente complicada de un texto™ (van Dijk, 1992: 58), o de un conjunto
de textos en este caso.

Estas estrategias son de cuatro tipos®:

1) Supresion u omision, la que permite anular la informacion innecesaria, no-
esencial, pues resulta casual y no inherente.

2) Seleccion, que si bien anula la informacién, exige que existan
proposiciones que impliquen la comprension de las siguientes, dados por
conocimientos generalizados de la situacion, segun sea el caso.

3) Generalizacion, que deriva una proposicién que contenga un concepto
abarcador —o sobreconcepto— que comprenda los de las proposiciones menores.
Por ejemplo, en lugar de especificar "la prensa, la radio, la television y el cine son
instrumentos para el desarrollo” podria construirse la proposicion "los medios de
difusién masiva son instrumentos para el desarrollo".

4) Construccion o integracion, es parecida a la regla 2, pero la informacion
es reemplazada por una nueva, no es omitida ni seleccionada. Es decir, se

construye una nueva proposicion diferente pero que implique el sentido de las que

% En van Dijk (1998) se presentan solo las de supresion, generalizacion y construccion, en tanto que en
van Dijk (1992) se incorpora la de seleccion.
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se deriva. Consiste "en reemplazar una secuencia de proposiciones que denoten las
condiciones usuales, los componentes o las consecuencias de un acto o suceso, por
una macroproposicion que denote el acto o suceso como un todo™ (van Dijk, 1996:
56).

Las cuatro reglas deben cumplir el principio de implicacion seméantica, por lo
que no se deben anular las proposiciones que hacen de presuposiciones para las
siguientes, puesto que la informacidn seria incomprensible (Cfr. van Dijk, 1992).

De ese modo, si por proposiciones se entienden "los constructos de significado
mas pequefios e independientes del lenguaje y el pensamiento” (van Dijk, 1992:
54), por macroproposiciones se identificara a estructuras de significacion mayores
que expresan sintéticamente las particulares y son extraidas a través de
proyecciones semanticas con el uso de las macrorreglas.

Asi, la fragmentacion/sintetizacion discursiva concentrard los sentidos
generales expresados en el material significante y, a la vez, permitird una
construccidn sinoptica de la estructura discursiva.

En el particular caso de esta investigacion, las macroproposiciones son
derivadas de un conjunto de textos, cuyo principio de clasificacion esta dado por
los tres ejes analiticos, a saber: las premisas tedrico-metodoldgicas, los ejes
disciplinarios y tematicos y las propuestas programaticas.

No obstante, en la re-construccion de las macroproposiciones el manejo
conceptual de algunos términos fue importante para efectuar un analisis

individualizado de ellos.

2.2.1.3. Interdiscursividad

El concepto de interdiscursividad, incluido como categoria analitica, refiere la
constitucion de un discurso en tanto sus relaciones con la red infinita de semiosis,
es decir, otros discursos. Corresponde en términos del problema central planteado

en esta investigacion a las relaciones discursivas, es decir, a las conexiones que
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guarda la producciéon discursiva estudiada con otros discursos instituidos
histéricamente en el campo de la comunicacion y el desarrollo en América Latina.

Los procesos de interdiscursividad forman parte del estudio de las condiciones
de produccidn y recepcidon de los discursos puesto que ningun discurso se erige en
el vacio, antes bien, se apoya en otro(s), remite a otro(s), sea con la intencionalidad
de repetir, conjuncionar, ampliar, criticar, desestructurar o combatir los enunciados
de ese "alter" conjunto.

Esta secuencia significante es denominada por Michel Pécheux (citado en
Haidar, 1998: 131) como relaciones de sentido, mientras que Jean Jacques
Courtine (citado en Haidar, 1998: 131) la designa como memoria discursiva; en
todo caso la idea es la misma: "todo discurso se sostiene sobre algo previamente
discursivo, que desemperia el papel de materia prima" (idem).

Maingueneau (1993) va mas alla al plantear la interdiscursividad como proceso
constitutivo y de identidad de un discurso. Vale decir que la identidad discursiva
estd construida en la relacion de un discurso con otro(s), pero mas exactamente en
la manera cdmo mientras articula otros discursos también se estructura a si mismo.

El autor sefala:

Aun en la ausencia de cualquier marca de heterogeneidad mostrada, toda

unidad de sentido, cualquier sea su tipo, puede estar inscrita en una relacién

esencial con otra, aquella del o de los discursos con relacién a los cuales el
discurso de que ella se deriva define su identidad" de este modo también se
puede afirmar que "..un discurso no nace, como generalmente es
pretendido, de algun retorno a las propias cosas, en el buen sentido, etc.

(sic), sino, mas bien, de un trabajo sobre otros discursos" (énfasis del autor,

traduccion propia del portugues, 1993: 120).

La consideracion de la interdiscursividad implica, ademas, establecer tres
dominios en toda construccion discursiva: 1) el dominio de la memoria; 2) el
dominio de la actualidad; y 3) el dominio de la anticipacién (Courtine, en Haidar:
132).
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Estas tres dimensiones pueden ser expresadas en una lectura del pasado, del
presente y del futuro, relacionadas, de cierto modo, a la propuesta de los
componentes del discurso de Veron.

En efecto, estos componentes permiten identificar las posiciones que el
enunciador teje en funcion de su relacion con las llamadas entidades del
imaginario; ambos constituyen los dos niveles de funcionamiento dentro del plano
del enunciado. Son de cuatro tipos (Veron & et. al., 1987:20-22):

1) EI componente descriptivo, modalidad de la constatacion. Se trata de la
articulacion de una lectura entre el pasado y el presente, para dar cuenta de la
situacion actual.

2) El componente didactico, modalidad del saber, corresponde a la
formulacién de un principio general o verdad universal.

3) EI componente prescriptivo, modalidad del deber, ligado a la enunciacion
de un imperativo deontoldgico.

4) El componente programatico, modalidad del poder hacer, compromete
proposiciones que anuncian el futuro o anticipan acciones en busca de alterar la
situacion del presente.

Interesa dentro del planteamiento analizar la relacion entre el andlisis del

presente —diagndstico— y el esbozo de alternativas y propuestas para el futuro.

Toda vez que este estudio trata de analizar la discursividad social relativa a la
generacion del pensamiento comunicacional vinculado al area del desarrollo, se
entendera por éste, en el marco explicativo recién planteado, aquel proceso de
produccién de conocimientos, determinado histéricamente, que aprehende e
interpreta la realidad comunicacional vinculada al desarrollo, mediante la
construccion y manifestacion de ideas/proposiciones, que explican, desde distintos
enfoques y grados de profundidad, las intersecciones tedricas, metodoldgicas y

practicas entre ambos, constituyéndose en matrices gnoseoldgicas, y que pese a ser
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encarnadas por determinados sujetos individuales se constituyen siempre en
productos sociales.

Desde esta perspectiva, en el siguiente capitulo se procedera a describir y
explicar, primero, los pardmetros de la constitucion discursiva y las condiciones de
produccion de los discursos generales (pensamiento) sobre la relacion entre
comunicacion y desarrollo y, después, lo que concierne en particular a la
produccién y relaciones discursivas de Luls RAMIRO BELTRAN, en su primera
etapa, teniendo como antecedente su propia trayectoria profesional y personal

retratada en el capitulo cuarto.



CAPITULO
TERCERO:

El pensamiento en
comunicacion y desarrollo:
discursos de su encuentro
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Tomando en cuenta las proposiciones metodoldgicas para la conformacion del
pensamiento, inscritas en el capitulo anterior, con énfasis especial en 2.1. en los
incisos a) al g) se ha construido el siguiente capitulo cuyo objetivo es ofrecer un
cuadro referencial tanto tedrico como historico de la evolucion del pensamiento
especifico en el campo de la comunicacién y el desarrollo, a través de la
constitucion de paradigmas —entendidos como discursos tedricos— que marcan
nitidamente esta trayectoria. La finalidad del ejercicio es la correlacion que
posteriormente sera establecida entre tales tradiciones investigativas y las
propuestas particulares desarrolladas por Luis RAMIRO BELTRAN en la etapa
inicial de reflexiones sobre el tema.

La insistencia de fijar paradigmas®* obedece no sélo al hecho de encontrar
diferencias en las concepciones que ligan ambos campos a lo largo de su recorrido
sino también a que esas diferencias se hallan vinculadas a matrices explicativas
mayores que en momentos, histéricamente marcados, materializaron sus discursos
para dar cuenta de lo social®.

Antes de realizar este recuento tedrico, y como orientaciones para seguir la
lectura, es preciso considerar los siguientes aspectos metodoldgicos:

1. Por paradigma se entiende una perspectiva, una vision para representar(se)
al mundo social, en sus distintos aspectos, expresada en el trabajo teérico para
determinar los problemas investigados, los datos pertinentes, las técnicas
empleadas y los tipos de soluciones admitidas para resolver esos problemas, entre
otros (Vassallo de Lopes, 1999:30). Estos esquemas de pensamiento/accion
tedrico-metodoldgicos son evidenciados en el itinerario histérico de la vinculacion

entre comunicacién y desarrollo.

21 véase al respecto los diferentes trabajos, que con distintos énfasis y perspectivas, hablan de los
paradigmas en comunicacion y desarrollo: Servaes, 1986; White, 1992; Pereira y otros, 1996; Flores, 1999,
entre otros. Asimismo, otros esfuerzos, sin hacer mencion explicita a los paradigmas, analizan los cambios en
los sistemas interpretativos de la relacion: Mattelart, 1992; Cortés, 1997; Contreras, 1999.

22 | os referentes te6ricos para construir la explicacién de estos discursos son tomados del capitulo anterior
especialmente en el acapite 2.2. El pensamiento desde lo discursivo.
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2. Ademas, se asume que no se trata apenas de un cruce disciplinario entre
comunicacion y desarrollo sino, y ante todo, de la constitucion de un campo
interdisciplinario de estudio en el entendido de que a través de ambos existe una
trama tedrica que convoca para su comprension a la economia, la politica, la
antropologia, la psicologia, la educacion y la sociologia, entre otras.

3. Como premisa para una revision de estos distintos enfoques, se aclara que
el avance de los campos de estudio debe ser leido en el marco de una relacién
dindmica, dialéctica entre el estado del conocimiento de una ciencia y su contexto
social (Vassallo de Lopes, 1999). Por ello, la relacion aqui presentada ha tomado
en cuenta un contexto macro, vinculado a lo sucedido en el mundo, pero
particularmente a lo acaecido en America Latina, por periodos que le asignaron
una particularidad tanto econémica como politico-cultural e incidieron en las
lecturas que desde la comunicacion o desde las visiones de desarrollo adoptaron
las comunidades cientificas respectivamente.

4. Los recortes temporales obedecen, ante todo, al registro del predominio de
las ideas en determinadas comunidades y contextos que a precisiones cronoldgicas
exactas. Los sistemas conceptuales no nacen y desaparecen de un dia para el otro;
son elaboraciones que se construyen, reconstruyen y “destruyen” por sucesivas
aproximaciones a lo real, en donde encuentran su validez y pertinencia. Por ello, es
importante establecer que en los vestigios de anteriores visiones se encuentran los
gérmenes de las nuevas propuestas. Kuhn (1976) definié que la historia de la
ciencia moderna puede ser comprendida a partir de una sucesion de paradigmas,
cada uno guiando a una determinada comunidad cientifica en un cierto periodo y
siendo sustituido cuando éste se muestra incapaz, desde sus formulaciones tedricas
0 metodoldgicas, de resolver los problemas de un campo cientifico que se
acumulan hasta buscar otro que ofrezca alternativas para su solucion. De ello se
entiende que el desarrollo de una ciencia obedezca no a factores de evolucion
lineal, estable y acumulativa sino a procesos de ruptura y crisis (Cfr. Vassallo de
Lopes, 1999).
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5. Pero estas rupturas y crisis, para el caso abordado, no significan que
visiones y practicas no se fundamenten aun hoy en anteriores paradigmas. El
apunte realizado habla, ante todo, del caracter hegemonico de estos sistemas
investigativos en ciertas etapas de la historia de este campo, sin que ello represente
su total superacion tedrica ni practica, aceptando inclusive que todo paradigma
tiene su inicio, auge y decadencia.

6. Cada una de estas partes correspondientes a tales perspectivas deben leerse

desde los siguientes criterios:

- El contexto econémico y politico, marco general para la ubicacién de las
ideas.

- Las visiones de desarrollo predominantes en cada periodo.

- Los enfoques comunicacionales implicados con el tema del desarrollo.

- Y, ademaés, las criticas, deficiencias o los aportes que explican la

declinacion y la emergencia de otros sistemas de interpretacion.

De este modo se sugiere los siguientes paradigmas en la historia del encuentro
entre comunicacion y desarrollo que se conforman aproximadamente desde 1950
con las primeras sistematizaciones de los tedricos de la modernizacion y el

difusionismo y se enriquecen hasta hoy con los aportes latinoamericanos:

1. El desarrollista modernizador y el difusionismo, que abarca el periodo que
va desde la posguerra en 1945 hasta finales de la década del sesenta.

2. El dependentista y el imperialismo comunicativo-cultural, que como critica
al anterior, emerge ya desde finales de los sesenta pero es trascendental en todo el
debate internacional de la década del setenta.
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3. El neoliberalismo® y el alternativismo comunicacional, que se instala a
finales del setenta hasta la década posterior con un quiebre a mediados de los
ochenta.

4. Globalizacién neoliberal, TICs y comunicacion desde las mediaciones
culturales. La primera se instituye ya a principios de la década del ‘90
prolongandose hasta entrados los primeros afios del siglo XXI. En esta etapa
también aparece fuertemente el discurso del desarrollo humano en los programas
de cooperacion internacional. Desde la comunicacion emerge la teoria de las
mediaciones, desde finales cuyo escenario aparece en la segunda mitad de los
ochenta hasta hoy.

Por razones del estudio, se desarrollard a profundidad el primero de estos
paradigmas, ya que concierne directamente al objetivo de la investigacion;
mientras que el segundo se lo planteard en los margenes de contextualizacion del
transito de la primera etapa de propuestas en comunicacion y desarrollo de Luis
RAMIRO BELTRAN hacia una segunda, directamente relacionada al paradigma
interpelador critico latinoamericano en frente del discurso modernizador-
difusionista norteamericano.

El tercer y cuarto paradigmas s6lo son mencionados lineas arriba como marco
referencial del conjunto discursivo en el area de comunicacion y desarrollo y como
ordenamiento cronoldgico, con las respectivas rupturas y continuidades, de la

historia de este campo de estudio.

3.1. El desarrollismo modernizador y el difusionismo

Terminada la Segunda Guerra Mundial un nuevo panorama politico y

econdémico emergio en el planeta. La victoria del frente se tradujo en la

28 Se lo denomina asf en tanto corresponde a una fase de agotamiento del antiguo modelo de desarrollo
basado en el Estado proteccionista, regulador e interventor en la economia y de vivificacion del modelo
liberal, basado en la centralidad de la iniciativa privada y el libre mercado.
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constitucién de dos nuevas hegemonias: Estados Unidos y la Unién de Republicas
Socialistas Soviéticas que solo a partir de la etapa post bélica iniciaron una intensa
lucha por conseguir la supremacia mundial.

Pero fue Estados Unidos el que empez6 a promover estratégicamente politicas
de ayuda internacional, con el rétulo de “programas de desarrollo”.

Hay que admitir, sin embargo, que una de las primeras propuestas para entender
al “desarrollo” fue establecida luego de la Primera Guerra Mundial, a través de
Woodrow Wilson (1918), presidente de Estados Unidos, en su discurso
denominado 14 PUNTOS PARA LA PAZ, sobre la base de renovadas ideas sobre
el progreso y el orden acufiadas por los pensadores positivistas del siglo XVIII y
XIX*,

En el marco civilizatorio y paternalista de pueblos que supuestamente eran
incapaces de llevar las riendas de su propio futuro, se instaur6 la idea de “tutelaje”

de esta mision a las naciones que habian alcanzado un cierto grado de progreso y

2% Este sistema de postulados puede ejemplificarse con los planteamientos de:

- La Hustracion (John Locke: Jacques Turgot: 1690-1789)) que plantea el desarrollo de las culturas
como una suerte de etapas que terminan en la “civilizacion ilustrada” —representada, como es obvio,
en la sociedad europea-. El progreso es concebido como una forma perfectible y gradual.

- El positivismo representado por Augusto Comte (1798-1853) para quien el progreso es el desarrollo
del orden (Mattelart, 1996: 214); al estructurar su fisica social, dotd a la nueva ciencia de dos areas
fundamentales, la estatica social, como condiciones de la existencia social y la dindmica social, como
leyes que rigen su movimiento continuo. La dindmica social sera definida como la teoria del progreso,
mientras la estatica como la teoria del orden. El término progreso es utilizado en el sentido de
desarrollo y no de perfeccionamiento, aunque en su clara definicion de sus estados de evolucion
humana —teolégico, metafisico y positivo- constituye una linealidad de perfeccion (Cfr. Cuvillier,
1970:48-50).

- EIl evolucionismo (1860-1890) con los aportes de Herbert Spencer quien publicd una serie de
ensayos que estaban dedicados a la descripcidn de las leyes universales del desarrollo, a través de los
que intentd probar que la naturaleza humana es un producto de esa evolucién. Apoyado en la idea
también de progreso del siglo X V111, sus postulados derivan de la suposicion de que el desarrollo se da
en etapas y la mas desarrollada es la del estadio europeo. Este pensador fundo el evolucionismo, como
enfoque cultural que plantea una linea evolutiva en la historia y las culturas, y en la existencia de
naciones modernas versus naciones atrasadas, estas Ultimas como objetos de estudio para analizar el
pasado de la civilizacion.

- El difusionismo antropolégico (1895-1960) que se origina en EE.UU. y cuyos representantes
principales son Clark Wissler, John Steward y William Smith Ellos negaron los postulados
evolucionistas y plantearon un origen geografico Gnico para la evolucion cultural. Esta idea gener6 los
conceptos tanto de centro como de area(s) cultural(es), en cuya matriz estd el primero y las
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prosperidad. El concepto de desarrollo, dentro de este cuadro, estuvo mas
concebido desde el punto de vista cultural y social que economico (Mattelart,
1996: 214-215).

La segunda “gran” aparicion de la acepcion moderna de desarrollo estuvo
consignada por su anténimo, el subdesarrollo, cuando Harry Truman en su ya
famoso PUNTO CUATRO de su Discurso sobre el Estado de la Union— concibid
a un sector de las naciones del mundo como privado de los alcances de la
modernizacion. El surgimiento del discurso del desarrollo estuvo también
determinado por otros elementos en el escenario postbélico reconfigurado que, con
un claro objetivo politico-econdmico de asegurar la reproduccion del sistema
capitalista bajo la direccidén norteamericana, instauré mecanismos para detener la
expansion ideoldgica de los paises del bloque comunista.

Uno de estos mecanismos fue la creacion de la Organizacion de Naciones
Unidas (1945) que poco a poco dio paso a desagregaciones que desempefiaron
papeles importantes en las estrategias y definiciones de desarrollo, entre las que
figuran el Banco Mundial y, como parte de él, la Agencia Internacional de
Fomento (AIF), el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y la
Sociedad Financiera Internacional (SFI), y el Organizacion de las Naciones Unidas
para la Ciencia, la Educacion y la Cultura (UNESCO) (Gifreu, 1986).

La recuperacion de los desastres de la guerra, ocasionados visiblemente en el
campo europeo, dio lugar al establecimiento del Plan Marshall que fue también
transferido hacia los paises llamados, desde entonces, del Tercer Mundo®, en los
que se hallaban los paises latinoamericanos y los afroasiaticos que recién habian

conseguido la descolonizacion. En éstos se vio la condicion del subdesarrollo

derivaciones en el segundo. Wissler planteo la llamada “Ley de la difusion” comprendiendo que los
rasgos culturales tienden a difundirse desde los centros originarios hacia otras latitudes.

% El denominativo “tercer mundo” sélo fue establecido una vez se vio plasmada la diferenciacion entre
paises capitalistas avanzados y paises socialistas. La situacion de aquellos otros pueblos que no pertenecian a
ninguna de estas dos esferas paso a ser utilizada para insertar un supuesto tercer tipo de realidad.



50

como un estadio superable y necesariamente guiado hacia la modernizacion de la
que gozaban las otras naciones.

Los organismos nacidos para esta mision creyeron que el crecimiento
economico de los paises subdesarrollados o de poco desarrollo podria acelerarse a
través de la transferencia de tecnologia y de conocimiento. Su visién lineal del
desarrollo sumada a la idea del crecimiento econdmico como factor univoco de
alcanzar estadios superiores los llevd a moverse dentro de postulados
desarrollistas.

El desarrollismo modernizador se convirtié asi en la doctrina que domino el
escenario hasta la década del ‘70 cuando se agudizaron las crisis econdémico-
financieras del sistema capitalista mundial y cuando el movimiento critico

latinoamericano dio cuenta de sus limitaciones y extravios.

3.1.1. Hacia la “superacion” del subdesarrollo

Desde las concepciones modernistas el atraso fue una cuestion solo de tiempo,
es decir, de un desfase entre sociedades modernas y sociedades tradicionales. Por
lo tanto, la vision del subdesarrollo fue concebida como un estadio anterior al de

desarrollo, “la diferencia apenas era de grado Yy no sustancia...” (Servaes, 1986).

La traslacion mecéanica tanto de innovaciones tecnolégicas como de modernos
sistemas de organizacién social, econdmica y politica; el crecimiento econémico
fueron identificados como mecanismos que lograrian el progreso y desarrollo.

Todo este discurso planted la sinonimia entre desarrollo y modernizacion con el
establecimiento de un Unico modelo, el de occidente, cuyas bases se sustentaron en
el iluminismo (la razén, por sobre todo), la acumulacion de riquezas (el bienestar

material), y la expansion geografica (como proceso civilizatorio).



51

La transferencia y la adopcién de valores, pautas de comportamiento y
organizacion se constituyeron en el paquete tecnoldgico que debia ser
transplantado a sociedades que desde su ldgica evidenciaban retraso cultural y
mental. La modernizacidn y su esquema etnocentrico se propusieron instaurar una
suerte de homogeneizacion para cubrir las desigualdades y contradicciones que
entre sociedades y en el interior de las sociedades mismas habia generado el
proceso de industrializacion capitalista.

La ruptura con lo tradicional y la apertura a lo moderno fue la clave para
entender al desarrollo y colocar a la comunicacion dentro de ese proceso, como un
conjunto de operaciones persuasivas para el cambio y la adaptacion de modelos de
conducta y valores. Si se establece una comparacion entre estas propuestas y los
modelos de comunicacién se encuentra que el paradigma informacional?®
corresponde a tal esquema desde el punto de vista de que el desarrollo se convirtio
en un asunto de transmisién de un punto a otro de determinados contenidos, con el
fin de encontrar respuestas de cambios eficaces, tal como se pretende esquematizar

en el siguiente grafico:

% Este paradigma hace referencia al modelo matemético de la comunicacion planteado por Claude
Shannon y Warren Weaver en 1948-1949 que dispone de 6 elementos en el proceso de transmisién: fuente de
informacion, transmisor, canal, fuente de ruido, receptor y destino. Consignan, asimismo, tres problemas por
resolver, siendo el primero el principal para la efectividad de la transferencia informativa: problemas técnicos,
problemas semanticos y problemas de efectividad.

Bajo los parametros y la comprension de este esquema, los posteriores modelos de representacion de los
procesos comunicacionales se inclinaros a entender la finalidad comunicativa como la fidedigna transmision
de los contenidos informativos.
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Grafico N° 1: Relacion entre comunicacion y desarrollo desde la vision del
primer paradigma desarrollista modernizador y difusionista

DESARROLLO = e
PAISES DE AVANCE INDUSTRIAL

SOCIEDADES MODERNAS

Transferencia tecnoldgica y cultural
(sistemas productivos y de organizacidn social;
sistemas de conducta y de valores)

Desarrollo por etapas
(indices de crecimiento econdmico/

FEED BACK DE DESARROLLO:
adopcion de pautas modernas)

PAISES DE RETRASO INDUSTRIAL
SOCIEDADES TRADICIONALES

ATRASO

Fuente: Elaboracion propia.

En este sistema conceptual, Walter Rostow (1967) se convirtié en el idedlogo
principal de la teoria del crecimiento econémico en las naciones. Profesor del
Massachussets Institute of Technology (MIT) y funcionario del gobierno de los
EE.UU., en la administracion de Lyndon Johnson, Rostow entendi6 que el mundo
se hallaba dividido en naciones de avance industrial y naciones de atraso
industrial. El esquema evolutivo de su pensamiento le hizo proponer un enfoque
gradualista —por etapas concretas— del crecimiento econdémico. Las sociedades
tradicionales, es decir, aquellas que no habian alcanzado el desarrollo industrial,
tenian un incipiente crecimiento econémico debido a la limitacién que les fijaba la
falta de tecnologia moderna en la produccién y organizacion social.

Para el autor, un alto porcentaje de la renta por encima del nivel de consumo
minimo se gastaba en empresas no productivas o de escasa productividad, como

por ejemplo, monumentos religiosos o profanos, alto nivel de vida de los que
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controlaban las rentas agrarias, o en el derroche de los pocos excedentes generados
por la gente pobre en bodas 0 en entierros excesivamente costosos (1967:285).

Esta desincorporacion de ciertas zonas a la industrializaciéon mundial podia ser
resuelta a través de un proceso planificado de crecimiento que seguiria las
siguientes escalas:

—El despegue o “take off”, etapa que lograria un crecimiento réapido y
sostenido de un cierto grupo de sectores que utilicen modernas técnicas
industriales. En términos de Rostow (1967: 33), el despegue refiere una etapa
de transicion desde la sociedad preponderantemente agricola hacia una con base
industrial.

—La marcha hacia la madurez, identificada cuando una sociedad habia
aplicado eficazmente todas las posibilidades de la tecnologia moderna —de la
época— al conjunto de recursos. Aqui, explicd, emergen nuevos sectores guias
que sustituyen a los anteriores.

—El (alto) consumo de masas, caracterizado por el auge industrial, por la
constitucion de unos mercados y por el crecimiento de la productividad y el

ingreso por persona que generaria una alta demanda.

Sostuvo que una vez que una sociedad detiene su extension tecnoldgica
moderna como objetivo ultimo, ésta puede orientarse hacia tres direcciones:
“ofrecer, mediante medidas estatales, mayor seguridad y bienestar y, quiza, ocio a
la fuerza de trabajo; ampliar el consumo privado —incluidas viviendas
unifamiliares y bienes y servicios de consumo duraderos para las masas; (0) tratar
de aumentar el poder de la nacion madura en la escena mundial” (Rostow, 1967:
295). Y esta Ultima fue exactamente la tendencia que siguié EE.UU. dentro de sus

planes de ayuda internacional.
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El desarrollo en tales términos fue una equiparacion de la modernidad y su
racionalidad tecnoldgica aplicada en todos los sectores de la vida econdmica y
social.

Sin embargo, la relacion existente entre crecimiento econémico y desarrollo no
pudo ser sostenida por algunos ejemplos de economias en los que se evidencid
crecimiento econdémico pero sin desarrollo social.

Empero, también es cierto que los procesos modernizadores mostraron éxitos
en el sector empresarial y comercial, presentados como sectores simbolos del
progreso y el desarrollo, mientras se descalificaban otros como el campesino, que
fue emblema del atraso y el subdesarrollo.

Por ende, la estrategia adoptada fue la rapida “modernizacion” del area rural y a

ello se sumo toda la estructura conceptual del difusionismo.

3.1.2. La inoculacién modernista y difusionista al campo comunicacional

Entretanto, en el campo comunicacional ya desde la primera gran guerra se
establecieron estudios sistematicos del papel de la propaganda politica y de la
publicidad que dieron lugar a la consolidacion de los modernos modelos de
comunicacion. El primero de ellos, inspirado en el conductismo pavloviano, los
supuestos de la sociedad de masas y los avances en los estudios comparativos y
neurobioldgicos®’, fue el de la “aguja hipodérmica o bala magica” que expandi6 la

idea de una influencia directa y uniforme entre todos los miembros de las

27 Estos enfoques trataban correspondientemente los siguientes aspectos:

- El conductismo postulaba la relacién mecanica entre estimulo y respuesta. Cada mensaje fue visto
como estimulo externo, que llegado desde los medios de difusién masiva provocaba ineludiblemente una
reaccion determinada en los publicos. Estos publicos se hallaban indefensos, dispersos y aislados debido a las
transformaciones sufridas por la industrializacion y el paso de la gemeinschaft (comunidad) a la gesellschaft
(sociedad) (Ferdinand T&nnies, 1887), es decir, una especie de disolucidn de los lazos sociales. Por ultimo,
desde la biologia se alimentd este enfoque sobre los avances relativos a las bases neurobioldgicas de la
conducta humana y la suposicion de que al tener estructuras biolégicas iguales todos los seres humanos
estaban dotados para responder de la misma manera ante su ambiente.
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audiencias y, por ende, remarcé el papel todopoderoso de los antiguos y nuevos
medios de informacion —prensa, radio, cine y television.

El clima de las luchas mundiales entre 1914 y 1948 sirvié para que muchos
estudiosos del area, venidos algunos de Europa y otros nacidos en EE.UU., dieran
primigenias luces al campo de la investigacion cientifica de la comunicacion. Ya
en el ocaso de la década del ‘40 Norbert Wiener, Claude Shannon y Warren

12 con la teoria cibernética, la teoria

Weaver v, el principal, Harold D. Lasswel
matematica de la comunicacién y el famoso paradigma del proceso
comunicacional, respectivamente, consolidaron la centralidad de los procesos
comunicativos en la sociedad moderna y su indiscutible papel influyente y
direccionador de las conductas humanas. A esta tarea se sumaron progresivamente
los estudios de Paul F. Lazarsfeld, Carl Hovland, Kurt Lewin y Charles Wright
que dieron marco para la aplicacion de la comunicacion en otros procesos no
menos preocupados por los efectos y la persuasion®.

El auge econdmico logrado en la posguerra por los paises industrializado, el
caudal tecnologico acumulado por las necesidades bélicas y desarrollado por las
exigencias comerciales y politicas de expansion, que dieron como resultado una
absoluta fe en el dispositivo tecnocientifico en general, pero particularmente, en el

informativo-comunicacional y el traslado en el plano académico-investigativo de

%8 No obstante, Lasswell se anticipé a trabajar en el campo ya en 1927 cuando publicé Propaganda
Techniques in the World War, su tesis doctoral, en la que analiza la propaganda desplegada en la Primera
Guerra Mundial (1914-1918) y la plantea como un instrumento de adhesion de las masas anticipando parte de
las famosas preguntas (quién dice qué por qué canal a quién con qué efectos) que mas tarde se convertiran en
el paradigma de investigacion de la Mass Communication Research.

2 Todos ellos junto a Lasswell son considerados como padres de la Mass Communication Research. Paul
Félix Lazarsfeld trabajo en la influencia personal sosteniendo que ésta es mas eficaz como intermediadora
entre los mensajes de los medios masivos de comunicacion y los pdblicos menos expuestos a ellos. Carl
Hovland experimenté con variables que hacian mas eficaz la comunicacion persuasiva, asi, estableci6 que la
credibilidad de la fuente, la organizacion del mensaje, las circunstancias en las que es expuesto, entre otros
elementos, pueden propiciar efectos mas contundentes a corto y largo plazo. Mientras Kurt Lewin reforz6 la
vision influenciadota de la comunicacion en el plano de los grupos. Asi, determiné como una variable
fundamental el tipo de liderazgo ejercido en el grupo.

Por ultimo, Charles Wright amplié el marco tedrico acerca del analisis funcional de la comunicacién de
masas, formulando premisas e hipdtesis para el establecimiento de las funciones y disfunciones, manifiestas y
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la cuestion central de qué efectos provoca la comunicacion de masas en la
sociedad hacia la de qué funciones cumple ésta fueron elementos medulares para el
surgimiento de un grupo de tedricos preocupados por la funcion de la
comunicacion en los procesos de desarrollo (Iéase modernizacion).

Desde la comunicacion, como desde otras areas (especialmente desde la
economia), se empez0 a construir teorias para acelerar el desarrollo en todos los
frentes y las regiones.

Asi desde la Universidad de Stanford y desde el MIT surgieron propuestas
innovadoras  encabezadas por Daniel Lerner (1958, 1967), Everett Rogers
(1962,1969), Wilbur Schramm (1964, 1967) junto a Ithiel de Sola Pool, Fedrick
Frey, Lucien Pye, Ersikine Childers y Richard Manoff.

Con ellos nacié el entramado teérico de la linea de la comunicacion para el
desarrollo que tuvo a sus representantes mas esclarecidos en Lerner, Rogers y
Schramm. A continuacién se traza algunos apuntes sobre el pensamiento de estos
tres autores.

Desde la perspectiva de Lerner, con las convicciones de Rostow en economia,
se presume que el subdesarrollo, el atraso, es causa del mantenimiento de
estructuras cognoscitivas, culturales y conductuales de las sociedades
tradicionales y que en ellas, s6lo con la intervencion de pautas economicas,
sociales y culturales, se operaria el “gran cambio”, expresado en la sepultura de lo
tradicional.

La modernizacion fue asumida como “un proceso secuencial de cambios en la
estructura de una sociedad, con la definicion de las siguientes etapas:
industrializacion, urbanizacion, alfabetizacion, exposicion de los ciudadanos a los
mass media y participacion colectiva en las decisiones nacionales y comunitarias”

(Marques de Melo, 1998: 292, traduccion propia del portugués).

latentes de la comunicacidn, en sus cuatro funciones establecidas de vigilancia, correlacion, transmision y
entretenimiento, en los individuos, los grupos y las sistemas culturales.
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Esta secuencia de cambios tendria su consiguiente repercusion en dos planos:
uno macro, que corresponderia a la transicion de la vida rural a la moderna, con la
extension de instituciones y modos de organizacion desde las naciones
industrializadas hacia las naciones atrasadas, como la red escolar y la red de
medios de comunicacion; y otro, de caracter micro, con la evidencia de cambios
individuales en la conducta, los valores, y la adopcién de todo lo moderno. Como
hilo enlazador entre estos dos niveles estaria la empatia, entendida como “la
habilidad de verse en la situacidon de otra persona, sustituyendo las percepciones
directas por las mediaciones simbolicas que inducen el desempefio de papeles no
protagonizados anteriormente”, la que seria vital para la participacion®, etapa
culminante y decisiva del proceso modernizante. (Cfr. Marques de Melo, 1998:
292-293).

Si la empatia era importante en tanto permitia la adopcion de ciertos papeles y
funciones nuevos para la participacion individual, los medios de difusion de masas
eran imprescindibles para esta asimilacion moderna.

Por su parte Everett Rogers asumié que la comunicacién era una herramienta
indispensable para el cambio social entendido éste como modificacion de
estructuras y funcionamiento de un determinado sistema.

También desde un enfoque gradualista, Rogers propuso entender el cambio a
través de tres etapas, a saber:

- La de inventar, como proceso en el que las nuevas ideas aparecen o se
desarrollan.

- La de difundir, como proceso de comunicar las ideas nuevas a los

miembros de un sistema social.

% | a participacién es tomada como un fenémeno multivariado en lo politico, con la participacion
individual activa en los procesos electorales, en lo econémico, como aumento en el potencial adquisitivo de
las personas, en lo psicoldgico, como incremento en los mecanismos del comportamiento de los individuos y
la adopcién de nuevos papeles y situaciones y en lo comunicacional, como expresion de opiniones personales
y la contribucién en la conformacion y fortalecimiento de la opinién publica nacional (Marques de Melo,
1998:253).
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— La de las consecuencias, como cambios que ocurren en el sistema con la
aceptacion o rechazo de las nuevas ideas. Estas pueden asumir un caracter
funcional o disfuncional; directo o indirecto; 0 manifiesto o latente.

El cambio fue comprendido desde una tipologia que lo clasifico por el origen
—endogeno o inmanente y exdgeno o por contacto— Yy por el nivel que alcanza
esa modificacion —individual o del sistema social. Es interesante observar que en
cuanto a la primera categoria, el cambio por contacto, es decir, aquel que
introduce una nueva idea venida de otro sistema, puede ser tomado tanto como
cambio selectivo 0 como cambio dirigido o planificado. El primero resulta de un
proceso espontaneo o hasta accidental mientras que el segundo de un deliberado
esfuerzo para que ello se produzca.

Esto se liga a la propuesta del cambio definido por su nivel. Para Rogers la
modernizacion —equiparable con la difusién o la adopcién— es el cambio que se
experimenta en el plano individual, mientras que el desarrollo es su homdlogo en
el plano de una estructura social. El defini¢ asi ambos conceptos:

La modernizacién como proceso en el cual los individuos modifican su estilo

tradicional de vivir, aumentando su complejidad e inclindndose por los

adelantos de la tecnologia y los cambios rapidos, y

El desarrollo [como] un tipo de cambio social en el que se introducen nuevas

ideas en un sistema a fin de producir elevaciones en los ingresos per capita y

mejores niveles de vida, por medio de métodos de produccién mas modernos

y mejoras en la organizacion social. El desarrollo es la modernizacion en

nivel de sistema social”** (1962: 11/n.12-13).

El interés del difusionismo, por lo tanto, es el cambio dirigido por contacto en

la busqueda de conseguir las modificaciones tanto individuales como estructurales.

31 véase también que su concepto de desarrollo no estd nada lejos del determinismo econémico
caracteristico de la época y de las iniciativas de ese entonces.
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La comunicacion aqui entra desde una vision matematico-informacional,
cuando se la define como proceso de transferencia de ideas de una fuente a fin de
conseguir modificaciones de conducta de los receptores. Es claro Rogers cuando
afirma que siendo la difusién un tipo especial de comunicacion, el objetivo de las
investigaciones en este campo se orientan a efectuar y comprobar cambios de
conducta manifiesta, sin contentarse apenas con la modificacion de conocimientos
0 actitudes (:13) (ver grafico N° 1).

Por ello, no es sorprendente que abiertamente, y desde posiciones paternalistas
y culturocéntricas, esquematizo sus tipos ideales bipolares de lo que habia que
rechazar y lo que habia que adoptar en tanto normas sociales (conductas y valores)
de lo tradicional y lo moderno, confiriendo para este Gltimo sinGnimos positivos
tales como innovador, progresista, desarrollado, cientifico y racional®.

El tercer sistema tedrico en importancia lo construyé Wilbur Schramm.

Una vez que se tienen a disposicion datos fiables sobre el estado de la
informacién a nivel mundial, Schramm ensay0 sus hipdtesis correlacionales entre
estructuras sociales, desarrollo tecnoldgico industrial, estructura agraria y
regimenes politicos, por un lado, y circulacién y funciones de la comunicacién de
masas, por otro, estableciendo que la comunicacién masiva es altamente favorable
para el mantenimiento de la paz internacional y el desarrollo econémico y cultural
de los pueblos (de Moragas, 1985: 65).

Al igual que Lerner, aliment6 la creencia en que los medios masivos eran
instrumentos propicios para el desarrollo, —en especial los audiovisuales como la
television— y que ellos serian los divulgadores més eficaces de los conocimientos
y las pautas modernizantes que habia que imitar. Los papeles de la comunicacion
en el desarrollo fueron descritos utilizando el pardmetro lasswelliano de las
funciones de la comunicacion en la sociedad: el papel de vigia-informador; el

papel de formulador de politicas y el papel de maestro (Beltran, 1968: 28-31).

%2 Con detalles puede observarse esta tipologia en Rogers y Shoemaker, 1962: 33-34.
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Si desde la economia el crecimiento era basico a través de la implantacion de
esquemas industriales, la creciente urbanizacion y la reestructuracion del
panorama rural de las sociedades atrasadas, para Schramm, desde lo
comunicacional, era fundamental la persuasion, el cambio de actitudes,
percepciones y conductas a través de estrategias informativo-conductistas. La sola
presencia de una estructura massmediatica y la multiplicaciébn de mensajes
“informadores”, operaria como mecanismo de aceleracion del desarrollo.

El flujo comunicativo ayudaria a crear entre todos los estratos sociales de un
determinado pais una suerte de sentimiento nacional a favor de su desarrollo, es
decir, lo que muchos tedricos llamaron la “construccion de la nacion” o nation-
building™.

Pero todo el despliegue deberia ser planificado con la consiguiente formulacién
de politicas comunicacionales a ser adoptadas por los gobiernos de las naciones en
desarrollo. Para lograr todo este proceso, una tarea basica fue la multiplicacion de
la infraestructura massmediatica, por lo que, a través de la ayuda de la UNESCO,
se procurd que tanto sectores estatales como privados invirtieran y financiaran la
diseminacion de medios masivos. Una mision urgente ante la evidencia de la
escasez mediatica en los paises subdesarrollados, de donde devino la correlacién
entre unos indices minimos de disponibilidad y exposicion a los medios y el
despegue desarrollista®.

Estos postulados llevaron a Schramm a colocarse como experto de las Naciones
Unidas que a finales de la década del ‘50 reconocié la necesidad de plantearlo

como proyecto politico internacional. Estas tesis fueron descritas explicitamente

% Esta nocion designa metaféricamente “el proceso social o los procesos mediante los cuales una
conciencia nacional aparece en ciertos grupos que, merced a una estructura social mds o menos
institucionalizada, hacen todo por obtener la autonomia politica de su sociedad”. Lucien Pye es el que mas ha
trabajado sobre este proceso y su relacion con los medios masivos (Mattelart, 1996:223).

% |os estudios promovidos por la propia UNESCO demostraban la insuficiencia de medios en los 120
paises identificados como subdesarrollados para 1950. La realidad mostraba indices por debajo de los
sefialados en 10 ejemplares de periddicos, 5 receptores de radio, 2 televisores y 2 salas cinematograficas para
cada 100 habitantes (Marques de Melo, 1998: 297).
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por el autor en una serie de estrategias y tacticas de la funcion de la
comunicacion en pro del desarrollo:

Las primeras fijaron que:

— Las estrategias de comunicacion para el desarrollo deben vincularse a
estrategias mayores en el campo de la economia y la politica.

— Los medios pueden, en algunos casos, actuar independientemente, para
informar a un gran nimero de personas; ayudar a ensefiar cuando la red escolar se
torna insuficiente; o ayudar a decidir, fomentando la discusion. En otras
situaciones, los medios apenas pueden ayudar a hacer, lo que exige la
combinacion de medios masivos y medios interpersonales.

— Las camparias deben ser planificadas teniendo unos objetivos previamente
fijados y una duracién limitada.

— Los recursos disponibles deben ser invertidos en cuestiones prioritarias que
establezcan la naturaleza coyuntural de las campafias y el mantenimiento de las
condiciones estructurales que garanticen buena calidad.

— La necesidad de que se combinen mensajes “educativos”, para motivar el
comportamiento desarrollista, con mensajes de distraccion, pues éstos
proporcionan alivio, neutralizan las tensiones y traen descanso a los receptores.

Las segundas, por su parte, anotaron la necesidad de una:

— Dinamica planeada, con una comunicacion eficiente que consiga alterar las
conductas de las audiencias.

— Adaptacion a la cultura, a través del conocimiento profundo de la cultura
gue se desea cambiar y la adaptacion de las estrategias a ésta.

— Distribucién de mensajes, identificando a las personas que son capaces de
decidir el cambio.

— Bidireccionalidad, cuestion que establece que si el grupo discute el cambio,

el individuo que cambia tendréa el apoyo de éste.
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— Repeticion, credibilidad y atencién, pues la comunicacion deberia ser
reiterada por distintos canales, con fuentes merecedoras de atencion.

— Demostracion, que ayuda a ejemplificar lo que se quiere comunicar.

— Practica, con la necesidad de que las experiencias adquiridas sean
reproducidas constantemente hasta adoptarlas definitivamente (Marques de Melo,
1998: 299-300).

3.1.3. LaUNESCO y el traslado de las ideas a América Latina

El papel desarrollado por la UNESCO como organismo internacional fue
decisivo para que las propuestas tedricas norteamericanas en materia de
comunicacion y desarrollo se expandan mundialmente.

Junto a la politica institucional de apoyar el desarrollo de los sistemas
comunicativos se planted otra de formacion de profesionales en periodismo y
comunicacion, de donde derivd la iniciativa de crear centros especializados para
la capacitacion y, mas tarde, la investigacion en el area.

Asi en 1959 fue creado en Quito, Ecuador, el Centro Internacional de Estudios
Superiores de Periodismo para América Latina (CIESPAL), con el objetivo de
disminuir la presencia de periodistas empiricos, vincularlos con el conocimiento
académico y, asimismo, remodelar los esquemas curriculares en las universidades
latinoamericanas con la participacion de expertos de EE.UU. y Europa, en pro de
formar profesionales ocupados en tareas de comunicacion y desarrollo.

Profesores norteamericanos (Schramm y Rogers, entre ellos) y europeos
pasaron por las aulas del CIESPAL difundiendo sus perspectivas y modelos
investigativos en un sinndmero de profesionales venidos de todo el continente.

Marques de Melo anota que para los afios 60, entre las lineas investigativas de
la comunicacién en Latinoamérica, gand presencia la de difusion de innovaciones,

orientada especialmente a la adopcién de tecnologia agricola. Pero si bien este tipo
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de estudios ayudaron a descubrir el mundo campesino en los paises
latinoamericanos, lo hicieron desde perspectivas limitadas que impidieron explicar
la situacion. El error principal radico en el supuesto difusionista de que la
comunicacion por si misma podria generar desarrollo independientemente de las
condiciones socioecondmicas y politicas (Marques de Melo, 1987: 57).

Pero muy pronto, diferentes investigadores de la region, algunos nacidos al
influjo de estas perspectivas difusionistas y de extension agricola, iniciaron toda
una revision critica de las visiones y propuestas de la investigacion en
comunicacion, mostrando las debilidades y limitaciones de éstas. Uno de los
principales tedricos en defenestrar estas hipotesis fue precisamente Luis RAMIRO
BELTRAN (1970) quien alertd, en primer término, sobre el olvido del contexto
macroestructural en las teorias de comunicacion y desarrollo, sobre las falsas
creencias de que la esencia del desarrollo radica en el incremento de la produccion
y del consumo de bienes y servicios y que ello deriva en una justa distribucién del

ingreso y las oportunidades sobre la clave de la innovacion tecnoldgica.

De la misma forma, el enjuiciamiento teérico enfatiz6, entre otros, la
orientacion individualista, con hincapié en las percepciones y caracteristicas
personales de miembros aislados cuyas resistencias provocarian las fallas. Las

variables del contexto permanecian en el anonimato.

Esta postulacion tedrica y metodoldgica, aparte de negar la presencia de un
contexto también negaba la existencia de las interacciones entre esos individuos
(Marques de Melo, 1998: 242-243).

Pero finalizada la década del setenta, Rogers y Lerner abiertamente reconoceran
estos sesgos y se permitiran una reestructuracion tedrica.

Rogers cambiard su concepto de desarrollo®® y Lerner recomendard la

identificacion de un conjunto de variables contextuales y, de la misma manera, una

% E] desarrollo serfa, entonces, “un amplio proceso de participacion en el cambio social de toda una
sociedad, que intenta hacer progresar social y materialmente a la mayoria del pueblo, haciéndole alcanzar un
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revision de los elementos clave del paradigma de Lasswell (Marques de Melo,
1998; Mattelart, 1996).

3.2. El dependentismo y el imperialismo comunicativo-cultural

3.2.1. Desarrollo y subdesarrollo como caras de la misma moneda

La década del ‘60 si bien fue testigo del auge del modelo desarrollista
modernizador también lo fue de iniciales y fuertes criticas que maduraron hasta
una década después y empezaron a gestar otra vision del desarrollo.

Esta nueva faceta tuvo como teldn de fondo la emergencia de movimientos de
protesta ligados a la aparicion de nuevos Estados soberanos tras la descolonizacién
en Asia y Africa y, asimismo, la orientacion marxista que tomo el campo de las
ciencias sociales en Latinoamérica, apoyada en el materialismo historico, en las
metodologias estructuralistas y en la sociologia de la Escuela de Frankfurt (6,
1986; Cortés, 1997), donde los conceptos de subdesarrollo y desarrollo fueron
vistos ya no como estadios continuos de superacion sino, mas bien, como
situaciones que correspondian a un proceso global de evolucién del capitalismo
mundial.

Aunque la escuela latinoamericana en materia de desarrollo asumi6 dos
vertientes para definir las estrategias y para criticar al esquema desarrollista
anterior, una apoyada en el reformismo estructuralista y la otra de corte marxista
revolucionario (Kay, 1991), ambas coincidieron en afirmar que el proceso
mundial de acumulacién capitalista reproducia el subdesarrollo y el desarrollo al

mismo tiempo.

mayor control sobre su entorno; y todo ello, dentro de una mayor igualdad, una mayor libertad y otro valor
cualitativo” (citado en Mattelart, 1996: 238).
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Se introdujo entonces, desde las teorias de la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL)®, de caracter mas bien estructural-reformista, el
concepto de subdesarrollo gracias a las propuestas de Raul Prebisch (1949-1950).

Este autor siguié concibiendo al desarrollo como aumento del bienestar
material generado por un incremento en el ingreso por habitante y por la
productividad media de trabajo. Esto fue tomado, a su vez, como traduccion del
crecimiento econdémico formado a través del progreso y adaptacion tecnoldgicos
al proceso productivo.

Pero en el sistema econémico mundial, y a diferencia de lo que podria suceder
en una economia capitalista aislada, este proceso asumié desde la perspectiva de
Prebisch la forma de una evolucion desigual entre economias avanzadas y
rezagadas. Asi la idea de un desarrollo desigual originario dio lugar a un(os)
centro(s) donde primariamente ingresé (aron) las modernas técnicas capitalistas
de produccién, con estructura productiva diversificada y homogénea y a una(s)
periferia(s) que de manera tardia se incorporé(aron) a ellas y quedd(aron) con una
produccidn rezagada tecnoldgica y organizativamente, ademas de especializada y
heterogénea (Cfr. Rodriguez, 1986).

La propuesta cepalina planted, entonces, la necesidad de aumentar los niveles
de productividad a través de politicas deliberadas de desarrollo, en donde la idea
matriz fue la sustitucion de importaciones, para contrarrestar los desequilibrios
generados por las economias especializadas y heterogéneas. De aqui surgieron las
primeras propuestas de integracion econémica en el continente, con el afan de
ampliar los mercados.

Este criterio, mas tarde, se mostro insuficiente debido a que se cre6 mayor
dependencia tecnoldgica con relacion a los paises del centro junto a una limitada

demanda de bienes y servicios provenientes sélo de las clases medias y una escasa

% Este organismo fue establecido en 1948 bajo los auspicios de la Organizacion de Naciones Unidas por
la insistencia de los paises de Latinoamérica para orientar y establecer politicas para fomentar el desarrollo
econdémico de las naciones atrasadas de América Latina y el Caribe.
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absorcion de la mano de obra, ademas de un creciente control extranjero del sector
industrial (Kay, 1991; Servaes, 1986).

Entretanto, la escuela radical de la “teoria de la dependencia”, gestd su rechazo
tanto a las tesis modernizadoras como a las cepalinas, y tendié a separarse con
criticas més extremas que llegaron a plantear, incluso, la ruptura y la alteracion
del sistema capitalista y la transformacion inmediata a un sistema socialista.

Las consecuencias de la dependencia fueron articuladas a factores externos e
internos, entre los que cuenta la afiliacion de una burguesia nacional a la gran
burguesia internacional y la demostracion de su incapacidad para superar los
atrasos internos.

Kay (1991) anota las siguientes deficiencias en estos enfoques estableciendo 1)
la centralidad que ponen en los términos de deterioro del intercambio desigual; 2)
la tesis de que el desarrollo de los paises del centro es efecto directo del
subdesarrollo de la periferia, sin atender causas internas del desarrollo o del
subdesarrollo; 3) el papel idealizado del Estado en el desarrollo tanto desde la
vision de la CEPAL, que lo concibié como una fuerza liberadora, igualadora y
modernizante, como desde la vision marxista con un Estado proletario que por si
mismo aboliria la explotacion y el atraso y lograria un desarrollo autosostenido y
autonomo; 4) la poca atencion a la participacién de la sociedad civil; 5) la
necesidad de mayor investigacion que muestre la variedad de procesos de
explotacion y de formacion de clases que son afectadas por las relaciones étnicas,
de género y culturales sobre las formas locales de dominacion; 6) la posibilidad de
que ambos enfoques consideren la variedad de estilos y estrategias para el

desarrollo.

3.2.2. La dependencia en términos comunicacionales

La dependencia entonces fue vista desde los ribetes del imperialismo, que a

decir de John Galtung (citado en Gifreu, 1986) se manifestaba en cinco clases:
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imperialismo econémico, politico, militar, comunicativo y cultural. Si bien todos
se vinculaban y formaban parte de una sola estructura, el autor pone especial
atencion en los dos Ultimos —el comunicacional y el cultural— como mecanismos
en que la dominacion y la dependencia se establecian hacia los paises periféricos
reduciendo incluso el poder militar y politico.

En el campo comunicacional esto se manifestd particularmente en el flujo de
noticias a escala internacional y en el area cultural en la transmision y adopcion
de patrones de conducta foraneos (Gifreu, 1986).

El aparato tedrico critico frankfurtiano®” sirvié de base para suponer, en la
perspectiva de la industria cultural, que toda la produccion cultural
transnacionalizada ejercia un poder ideoldgico que enmascaraba las verdaderas
condiciones de dominacion.

Los objetivos de la industria cultural, como principal aparato ideoldgico,
fueron identificados con el logro de consenso para la reproduccion de la fuerza de
trabajo; la imposicién de las ideas a favor del statu quo, en una apelacion
constante al conformismo; y la obstaculacion, al mismo tiempo, de cualquier
forma de emancipaciéon (Cfr. Vassallo de Lopes, 1999) sobre mecanismos de
operacion vinculados a la funcioén narcotizante, de distraccién, fuga de la realidad
y al reforzamiento de las normas sociales pro capitalistas.

La vision supuso una dominacion ideoldgica y econdmica férrea en donde los
“dominados” no tenian poder de réplica ni de actuacion alguna. Las masas fueron
catalogadas como indefensas, desprovistas de instrumentos para contrarrestar el
avasallamiento ideoldgico. La moderna dominacion mantenia a una sociedad sin
oposicion, sin reflexién critica y paralizada ante la racionalidad tecnoldgica

sustituta de una accion de cambio profundo.

%7 Se hace especial referencia a las contribuciones de Theodor Adorno y Max Horkheimer en
su analisis sobre la industria cultural.
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A principios de los afios setenta, Herbert Schiller, profesor de la Universidad
de California, uno de los pocos investigadores criticos de EE.UU., formuld la
imposibilidad de que la dominacion ejercida en el contexto internacional pueda
hacerse lejos de la “dominacion semantica de los mass media” (de Moragas,
1985).

Los estudios criticos de la comunicacion abordaron entonces la denuncia en
contra de la dependencia y el imperialismo comunicativo-cultural y tomaron el
rumbo de investigaciones cuantitativas para definir los flujos desequilibrados de
informacion 'y de exportacion/importacion de productos culturales, de
expansionismo multinacional en las comunicaciones y la cultura y, asimismo, de
analisis semioldgicos en la busqueda de establecer los contenidos ideoldgicos
desde los cuales se ejercia la dominacion y la alienacion (ver grafico N° 2). “El
flujo de la cultura popular foranea, especialmente de EE.UU., fue el simbolo més
visible de lo que se creia una nueva forma de ‘imperialismo cultural’, creando una
sumision de las ideologias foraneas que deteriord la independencia nacional”
(White, 1992: 48).

Estos elementos fueron vistos como dispositivos vertebradores del
sometimiento de la periferia y, por lo tanto, como frenos, desde las visiones
marxistas radicales, del proceso de liberacién de las naciones y de un desarrollo
autébnomo.

En el siguiente grafico se resume los postulados de esta vision:
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Grafico N° 2: Relacion entre comunicacion y desarrollo desde la vision del
segundo paradigma de la dependencia comunicativo-cultural

SISTEMADEL CAPITALISMO MUNDIAL

&7 - PAISES DESARROLLADOS
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POLITICAS DE PLANIFICACION centro
(ESTADO GARANTIZADOR DE LA AUTONOMIA Y

DESARROLLO NACIONAL)

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3. El debate de la circulacion mundial de la informacién: las formas de

la dependencia y el imperialismo comunicativos

Como se habia establecido lineas arriba, el contexto no podria ser mas propicio
para esta denuncia en el marco del emergente Movimiento de los Paises no

Alineados, que desde las bases de un Nuevo Orden Economico Internacional
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(NOEI) derivd hacia la propuesta de un Nuevo Orden Internacional de la
Informacion y la Comunicacion (NOIIC)*®,

La década de los setenta fue escenario del gran debate sobre la dependencia
comunicativa establecida sobre los pilares de los flujos desequilibrados de
informacion masiva internacional.

Todo este proceso tendra una etapa de ascenso en los sucesivos foros
internacionales de discusién auspiciados por UNESCO®, pero también una etapa
de repliegue y de desaparicion cuyos hitos principales pueden ser instituidos entre
la Conferencia de Argel de 1973* y el Simposio de Tlnez de 1976*, la
Conferencia de San José de 1976% vy, al final, la presentacién del Informe
MacBride en 1980*, respectivamente.

Todos estos espacios de discusion plantearon el caracter dependiente de la

economia y la politica y su correspondiente repercusion Idgica en la dependencia

% para mayores referencias historicas sobre la evolucién del Movimiento de los Paises no Alineados ver
Gifreu, 1986.

% En materia de revision de los supuestos instituidos por Schramm, es importante ver la Conferencia de
la UNESCO de 1974 en la que se recomendd la realizacion de dos Conferencias Intergubernamentales para
aclarar el papel de los medios de comunicacidn en la estructuracion de politicas de desarrollo nacional.

%0 En esta Conferencia se establecié por primera vez el tema de las comunicaciones de masas como
elemento indispensable para un nuevo orden internacional econémico y, por lo tanto, informativo-
comunicacional.

“1 En este evento se encuentra la primera reflexién sistematica en torno a la informacién. Asimismo, surge
con fuerza la propuesta de un Nuevo Orden Internacional de la Informacion (NOII).

2 La Conferencia mencionada recomendé la promocién y elaboracién de Politicas Nacionales e
Internacionales de Comunicacion y la creacién de Consejos Nacionales de Comunicacion.

* En la XIX Conferencia General de la UNESCO se conformé una Comisién destinada a estudiar los
problemas contemporaneos de la comunicacion en el mundo. Su director fue el especialista Sean MacBride
que comenz6 a trabajar ya desde 1977 y present6 su informe en la XX Conferencia del organismo, intitulado
Un solo mundo voces mdltiples. Comunicacion e informacion en nuestro tiempo. Este documento
retraté las presiones de los monopolios internacionales, la dependencia informativa y cultural con las
agencias y las industrias culturales transnacionales, el desequilibrio en los flujos informativos a escala
mundial, la propiedad privada de los medios y el escaso acceso informativo por parte de las grandes mayorias
y el establecimiento de libertad de expresion como sinénimo de libertad de empresa, entre otros. De la misma
manera, recomendd promover Politicas Nacionales de Comunicacién en los paises en desarrollo y proclamé
las bases del nuevo paradigma democratico comunicacional.

Sin embargo, debido a las acusaciones de enlaces comunistas de la UNESCO, a la presion de parte de los
grandes imperios comunicacionales del continente y al boicot ejercido por las grandes potencias con su retiro
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de la comunicacion. El desarrollo real fue planteado en funcion a la
autodeterminacion, los derechos de los pueblos, la soberania de los Estados, la
proteccion a la identidad y cultura nacionales, la libertad de informacion, el
derecho a la comunicacion y la lucha contra las expresiones del imperialismo, el
colonialismo, el neocolonialismo, el racismo y todas las formas de agresion
exterior, de ocupacion e injerencia (Gifreu, 1986: 91-92).

En medio de estas innumerables criticas y cuestionamientos a los modelos de
desarrollo y al papel de la comunicacion en torno a ellos, surgié el planteamiento
de las Politicas Nacionales de Comunicacion, que, con un caracter distinto,
habian sido sugeridas ya por Schramm al insistir en la planificacion de los
procesos comunicacionales nacionales para el ejercicio de politicas de desarrollo:
“Es aqui donde la denominada Comunicacién para el desarrollo encuentra un
renovado marco de pensamiento y de accion, cuyos objetivos primordiales
apuntaron, en su momento, hacia una concepcion del desarrollo que contempla la
afirmacion de la independencia y la soberania cultural de estos paises, el derecho
a la comunicacion que tienen todos los ciudadanos y la efectiva democratizacion
de la propiedad de los medios de comunicacion y de los flujos internacionales de
la informacion” (Pereira y otros, 1998: 128).

El “nuevo paradigma comunicacional” que surgié de la critica a las
instrumentalizaciones modernizantes de los medios de difusion, pensados éstos
como herramientas magicas promotoras del desarrollo, tomd entonces las
siguientes bases con el aporte de estudiosos en el continente como Paulo Freire,
desde la educacién/comunicacion, Jodo Bosco Pinto, Luis Ramiro Beltran, Mario

Kaplun, Antonio Pasquali y Juan Diaz Bordenave, entre otros:

del seno de las Naciones Unidas (EE.UU., Japdn, Inglaterra), las recomendaciones fueron asimiladas en
términos minimos.
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— Una comunicacion horizontal, donde emisor y receptor se encuentran en
igual posibilidad de emitir y recibir mensajes.

— Una comunicacion participativa, donde existe un involucramiento activo
en la produccion de mensajes, en el manejo de los sistemas comunicativos, en la
toma de decisiones y en planeamiento del proceso.

— EI derecho a la comunicacion, que implica no solo el acceso a la
informacidn sino también la posibilidad de disposicion de ciertos medios por los
que se puedan emitir mensajes al resto de la sociedad.

— Necesidades y recursos de comunicacion, que permitan un caracter
horizontal y participativo del proceso comunicacional. Se habla tanto de
necesidades de informacién, de asociacion y personales como de recursos
materiales y humanos para establecer un proceso equilibrado y democratico.

—  Flujos equilibrados de informacion, reorientados en el plano internacional
y nacional asi como en el ambito urbano y rural. Los flujos, se planted, deben
atender problematicas reales y proyectar las aspiraciones y necesidades de los
paises del Tercer Mundo.

— La tarea promotora del Estado, como accion fundamental en beneficio y
garantia de servicio y desarrollo nacional. (Cfr. Schenkel, 1981: 55-60).

En toda esta tarea, el documento elaborado por Luis RAMIRO BELTRAN, Un
adios a Aristoteles: La comunicacion “horizontal” (1983) fue fundacional para la
emergencia de este paradigma Ilamado también democratico-comunicativo.

La elaboracibn de BELTRAN cuestiond la creencia en procesos
comunicacionales destinados sélo a la persuasion y, por el contrario, reedifico la
naturaleza de la comunicacion como proceso dialdgico y participativo, con la
posibilidad del ejercicio de lo que Pasquali (1985) llamaria coeficiente de
comunicabilidad, para diferenciar la comunicacion de la informacién, facultades
potenciales de transmisor y receptor en ambos polos comunicativo-relacionales
(Diaz Bordenave y Carvalho, 1978).
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Existe por lo tanto aqui una reconceptualizacion de la relacion entre
comunicacion y desarrollo, que va mas alla de una mision subordinada de la
comunicacion y sus medios a los procesos modernizantes y, que por el contrario,
comprende que la comunicacién como proceso se halla afectado por las
condiciones macroestructurales, pero al mismo tiempo, es posibilitadora de
cambios sociales, con el potencial de ampliar, sobre la base de procesos
comunicacionales mas democraticos, procesos similares en el todo social.

BELTRAN plante0, desde esta Optica, duras observaciones a los estudios en el
continente que olvidaban la influencia de las estructuras sociales, politicas y
econdmicas sobre los procesos de comunicacion, en una clara alusion a la
importacion mecéanica de modelos tedricos y metodoldgicos norteamericanos,
especialmente desde la linea del difusionismo a la que cuestioné con severidad®.

Todo este cerco tedrico sirvié para develar las deficiencias del anterior
paradigma situando la relacién entre comunicacion y desarrollo en dos marcos
precisos:

— Uno macrosocial, en donde surgié y se desarrolld la propuesta de las
Politicas Nacionales de Comunicacién, y

— Uno microsocial, en el que fueron desarrolladas las teorias y practicas de la
comunicacion alternativa (Cfr. Cortés, 1997).

Con respecto de estos dos grandes ejes, el primero serd abordado a

continuacion mientras que el segundo, si bien se constituyd germinalmente en este

44 En este sentido sugiri6 que:

“1. El cambio general de la estructura social constituye el pre-requisito basico para lograr un desarrollo
auténticamente humano y democratico.

2. Los adelantos tecnoldgicos en los campos de la agricultura y en otros sectores productivos no sélo no
conducen necesariamente hacia la obtencion de ese desarrollo sino que incluso pueden impedirlo al fortalecer
aun mas a las élites dominantes.

3. La comunicacidn, tal como existe en la region, no sélo es incapaz por naturaleza de generar desarrollo
nacional sino que a menudo actta en su contra, de nuevo, en favor de las minorias gobernantes.

4. La propia comunicacion esta tan sometida a los arreglos organizativos predominantes en la sociedad
que dificilmente se puede esperar de ella que actle independientemente como un contribuyente primordial a
una profunda y amplia transformacion social (Beltran, 1977b [reedic. 2000: 92-931)”.
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periodo su desarrollo corresponde al tercer paradigma propuesto, pero no descrito

en este documento.

3.2.4. Desarrollo y planificacion: Las Politicas Nacionales de

Comunicacion

Los antecedentes de la preocupacion para elaborar Politicas Nacionales de
Comunicacion en el plano internacional pueden encontrarse en las iniciativas de la
UNESCO, en materia de educacion y cultura, por su interés de promover politicas
vinculadas al desarrollo de las naciones. Tal iniciativa todavia se enmarco en la
vision instrumentalizadora de los medios de difusion masiva, heredada del
paradigma difusionista-modernizante.

No obstante, diversas Conferencias auspiciadas por este organismo llegaron a
establecer el desarrollo cultural como parte integrante del desarrollo integral; la
preservacion de la identidad cultural como una preocupacion fundamental; el
derecho a la cultura y la obligacién de los organismos publicos por contribuir a su
vigencia; y el acceso a los medios de la cultura en una lucha por la
democratizacion vy la participacién (Gifreu, 1986: 96).

La relacién entre cultura, educacion y comunicacion fue vista como alianza
estratégica en pro del desarrollo junto a dos principios para la formulacién de
politicas en el ambito de la comunicacion: el primero, referido a que la
comunicacion-informacion es un recurso planificable, en tanto indicador-inductor
del desarrollo; vy, el segundo, a que el Estado es un actor central en el proceso de
formulacién y aplicacion de politicas y estrategias en este campo
(Exeni, 1998: 68).

Iniciados los afios setenta se dieron una serie de reuniones que comenzaron a
precisar conceptos, disefiar estructuras, definir los alcances, indicar instituciones y

actores para las Politicas de Comunicacion Nacionales e Internacionales.



75

La primera de ellas se llevo a cabo en 1972 cuando 21 expertos de 20 paises se
reunieron en Paris con el objeto de “determinar las consideraciones que suscitan
el interés publico por la comunicacion, definir el alcance y los limites de las
politicas y del planeamiento de la comunicacion, e indicar las formas en que
pueden llevarse a la practica en el nivel nacional” (documento de la UNESCO
citado por Gifreu, 1986:98-99).

El segundo gran evento que empez06 a dibujar una nueva orientacion en la
vision de la comunicaciéon y el desarrollo se dio en la reunién de expertos
realizada en Bogota en 1974, como parte de la agenda preparatoria para la Primera
Conferencia Intergubernamental para la region sobre Politicas de Comunicacion
prevista para 1975.

Esta reunion fue clave en tanto aparecio en escena mundial el primer concepto
sobre una Politica Nacional de Comunicacion que, en palabras de Gifreu (1986:
99), “haria fortuna” junto a una vision critica de las relaciones entre politicas de
comunicacion y desarrollo (:99). Este sistema propositivo-conceptual y de accién
fue trabajado en el documento preparado por Luls RAMIRO BELTRAN denominado
Las Politicas de Comunicacién en América Latina. Los primeros pasos (1974)
cuyo punto 53 sefial6 que:

En muchos paises latinoamericanos se ha tendido en el ultimo decenio a una

revision del clasico modelo materialista del desarrollo nacional, copiado de

los paises desarrollados del mundo, ya sean capitalistas o socialistas. El
modelo no parece estar dando resultados que satisfagan a la mayoria ni
siquiera en los paises desarrollados. Las minorias sociales menos favorecidas

y una juventud alienada estan expresando su descontento con la concepcion

de la vida que se entrafia en el modelo de desarrollo de esos paises. De

hecho, ciertos latinoamericanos han empezado a poner en tela de juicio
muchas de las caracteristicas del modelo clasico y estan buscando otro mas

humano y democratico.
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A esta apreciacion sobre el nuevo rumbo que tomaban los estudios en materia
de desarrollo se sumo, como se habia anotado, la definicién pionera de Politicas
Nacionales de Comunicacion expresada en el punto 9 como “conjunto integrado,
explicito y duradero de politicas parciales, organizadas en un conjunto coherente
de principios de actuacién y normas aplicables a los procesos y actividades de un
pais”, sumando a esta conceptualizacion la necesidad de que existan en los paises
menos desarrollados tales pautas normativas en funcion de organizar las
necesidades comunicacionales para acelerar el desarrollo.

En este particular contexto, la formulacion de politicas fue asumida como
medio que promover cambios sociales previamente establecidos en acciones
planificadas. El Estado fue considerado como el principal actor para la generacion
de este tipo de tareas, con la conviccion ademas de que éste se convertiria en el
garante del desarrollo nacional frente al avasallamiento de los paises més
desarrollados expresado, en orden interno, en la concentracion propietaria y la
injerencia de capitales transnacionales en los sistemas de comunicacion vy, en
orden externo, en el desequilibrio de los flujos informativos.

Después de algunos intentos para realizar la Primera Conferencia
Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacion en América Latina y el
Caribe, frustrados por la campafia de desprestigio ejecutada por la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP) y la Asociacion Interamericana de Radiodifusion
(AIR) puestas en contra de las iniciativas planificadoras y de intervencion estatal,
la mencionada conferencia se realiz6 en San José de Costa Rica en julio de 1976.

Resultado del encuentro se aprob6 una Declaracion de Principios y treinta
recomendaciones que tradujeron el camino por el que se guiod el debate sobre la
comunicacion y el desarrollo en lo sucesivo, en los margenes de las relaciones de
poder politico y econdmico internacionales y nacionales. Asimismo, significo una
toma de posicion de la UNESCO que la llevd a ganarse enemistades con los

organismos empresariales comunicacionales de la region.
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Las recomendaciones, segun Exeni (1998: 73-74), pueden ser resumidas en

seis grandes categorias:

Circulacion equilibrada de la informacion;
Politicas nacionales y planes de comunicacion;
Formacidn y capacitacion de recursos humanos;
Investigacion y documentacion;

Tecnologia de comunicacion; y

2 oA

Cooperacion regional en materia de comunicacion.

Mientras la Declaracion de Principios, establecida sobre la base de catorce
puntos generales, recogio, entre sus mas importantes principios, el rol del Estado
en los paises, la responsabilidad estatal y social de establecer planes y programas
en comunicacion, la naturaleza y objetivos de las Politicas Nacionales de
Comunicacion y el papel de los organismos internacionales en este “proceso
universal”.

Asi con estos apuntes se pretende una aproximacion a estos dos primeros
paradigmas en el campo de la comunicacion y el desarrollo, que forman parte de
una historia larga y densa que empez6 en la década de los cuarenta y que sigue

rehaciéndose hasta hoy en dia.
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CUARTO:

Luis Ramiro Beltran,
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La revision tedrico-histérica —origen, evolucion, reconceptualizacion y
estado actual— de los paradigmas comprometidos en el campo de la relacion
comunicacion y desarrollo ayudaron a precisar el contexto en el que emerge el
pensamiento de Luis RAMIRO BELTRAN, aunque fue también necesario conocer su
trayectoria profesional particular y el entorno de su produccién académica
individual, objeto de este capitulo®.

Maés adelante, en la parte de analisis se articularan tanto el marco contextual
de los discursos sobre comunicacion y desarrollo como la producciéon textual de
BELTRAN, estableciendo sus correspondientes relaciones discursivas,
especificamente en la primera etapa.

Luis RAMIRO BELTRAN representa, como se indico en el primer capitulo de este
documento, una de las figuras méas importantes tanto en América Latina como en
el resto del mundo en materia de comunicacion y desarrollo. Sus reflexiones sobre
esta relaciéon y sus maltiples acciones desde organismos internacionales lo sitdan
entre los expertos del area.

Su pensamiento critico en la década de 1970, cuestionador de las propuestas
modernistas-difusionistas con las que se habia iniciado él mismo, lo llevaron a ser
parte de todo un movimiento de revision de las teorias comunicacionales para el
desarrollo, importadas desde EE.UU., lo cual lo llevé a ser uno de los padres
fundadores del pensamiento comunicacional critico en América Latina, junto a

Antonio Pasquali, Armand Mattelart y Eliseo Veron.

“ La informacion contenida en el presente capftulo tomé como fuentes de consulta:

e  Beltran, L. R. (1997). Cuaderno de Bitacora. Apuntes autobiograficos. Escrito inédito que relata los
primeros 25 afos del investigador. La Paz.

e Resumen de Antecedentes de Luis Ramiro BELTRAN SALMON, en Marques de Melo, J. y Gorsky
Brittes, J. (org.) (1998). A trajetoria comunicacional de Luiz Ramiro Beltran. Ob. cit. Pp. 133-141.

e Didlogos con el autor.



80

Por ello, es necesario establecer las caracteristicas y la evolucién de ese
pensamiento pero vinculado, como se anoto6 en el capitulo dos, a las condiciones
objetivas de su produccion y con la situacion objetiva del sujeto enunciador.

Queda, entonces, revisar esas circunstancias particulares.

4.1. La entrega precoz a la comunicacion

Luis RAMIRO BELTRAN SALMON nacio en la ciudad de Oruro, Bolivia, el 11 de
febrero de 1930. Su formacion escolar primaria y secundaria la realiz6 en el
Colegio Alemén y Colegio Nocturno Olafieta de esa misma ciudad. Antes de
culminar sus estudios se traslado a la ciudad de La Paz donde finalmente se
gradud de bachiller en el Instituto Americano.

Es indudable la herencia de perseverancia y la formacion disciplinada que le
dejaron sus progenitores, pero en particular la dedicacion y el valor de su madre.
Luis Humberto Beltrdn y Betshabé Salmén Farifias perfilaron como personas
dindmicas y destacables en el escenario orurefio en los primeros decenios del siglo
pasado. Ambos encontraron en el periodismo una experiencia decisiva e ilustre,
en especial Betshabé Salmén que fue propulsora de la creacion, en 1921, de una
de las primeras revistas femeninas de Bolivia "Feminiflor”, publicacion dedicada
a la lucha por las reivindicaciones de los derechos de la mujer.

El infortunio y las circunstancias histéricas del pais entre 1932 y 1935 hicieron
que Luis RAMIRO y Oscar Marcel, hermano menor que fallecio a los 14 afios,
perdieran al padre a finales de 1933. Desde entonces, Betshabé, la madre, se
encarg6 valientemente de la crianza y manutencién de sus dos hijos.

Desde sus tempranos 12 afios, Luls RAMIRO BELTRAN, desempefid labores
periodisticas guiado, en buena medida, por la moldura materna; maultiples
experiencias y oportunidades marcaron el énfasis en el ejercicio periodistico.

Llego a ser jefe de redaccion del periddico La Patria, de Oruro, el primer medio
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en que trabajo, al igual que muchos afios antes lo hiciera su padre; redactor de La
Razon, de La Paz, jefe de informaciones de Radio EI Condor, director fundador
del semanario humoristico Momento, corresponsal de la revista Tiempo de México
y del diario Chicago Tribune, asi como colaborador de la revista Mundial, de
Uruguay, y la revista Américas de la Unidn Panamericana. Pero ademés se
desenvolvio en areas cinematograficas, publicitarias y de relaciones publicas
como guionista de Bolivia Films y de Telecine Ltda., gerente-fundador de la
agencia de publicidad Life y oficial de relaciones publicas de Panagra y jefe de
propaganda de la Loteria Nacional.

Ocupd también puestos en distintas instituciones gubernamentales. Fue
secretario de prensa de la Direccion Departamental de Sanidad en su ciudad natal
durante 1945; reportero de la Oficina de Informacion de la Camara de Diputados
en La Paz, durante 1946; y secretario privado del Alcalde de La Paz e inspector
general de la municipalidad de La Paz en 1950.

Poco antes, en 1947, BELTRAN fue elegido de entre los alumnos de su colegio,
el Instituto Americano de La Paz, para asistir, en Estados Unidos, al Foro del New
York Herald Tribune para estudiantes de secundaria. La oportunidad le significd
truncar su trabajo periodistico en "La Patria" de Oruro, pero comenzar, a su

regreso, su labor periodistica en "La Razon" de La Paz.

4.2. La emergencia de la comunicacion y el desarrollo

Su primer encuentro con la comunicacién y el desarrollo puede establecerse en
el empleo en la Jefatura Departamental de Sanidad de su ciudad natal, como
periodista dedicado a escribir notas sobre saneamiento ambiental, salud e higiene
publicas.

Sin embargo, la oportunidad que le diera Frank Shideler, Jefe de Informacion
del Servicio Interamericano de Agricultura (SAIl), a finales de 1954, fue el

sendero de entrada al campo de la comunicacion y el desarrollo. En efecto,
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BELTRAN fue contratado para lo que Shideler describiera como informacion de
extension agricola, "un trabajo para educar a los campesinos fuera del aula en el
uso de modernas tecnologias de produccion agropecuaria™ (Beltran, 1997: 68).
Aunque la reaccion de Luis RAMIRO fue rechazar el empleo, por el bajo salario y
el cumplimiento de horas de oficina, requisito que su vida de periodista le hacia
despreciar, poco después accedio a razon de la propuesta de Shideler de otorgarle
cursos en el extranjero.

Asi, su insercion se produjo en 1954 cuando recibid talleres y seminarios de
capacitacién en principios y técnicas de comunicacion audiovisual para el
desarrollo rural en Puerto Rico y en universidades de Estados Unidos. En el
interin del proceso conocio6 a Juan Diaz Bordenave que se convertiria en su amigo
y colega en varias jornadas de trabajo en diferentes paises de América Latina.

El contexto del interés y ayuda norteamericanos para el trabajo de extension
agricola, lo llevé a proseguir con esta especialidad; entre 1956 y 1957, tomd
cursos de formacién en comunicacién para el desarrollo rural en centros
superiores de Estados Unidos. Una de las amistades hechas en estos cursos,
Armando Samper, lo llevé hasta Costa Rica en donde tuvo la oportunidad de
conocer el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, en el que Samper
fungia como alto funcionario.

Luego de ocho meses y algo mas de capacitacion en Estados Unidos y Puerto
Rico, BELTRAN asumid de nuevo su trabajo en el SAI, en La Paz, en donde junto a
sus comparfieros de trabajo, en los que se encontraban Jaime Cusicanqui y Mario
Villarroel, se apresté a poner en practica todo lo aprendido. Empero, existian
muchas dificultades e incomprensiones en el trabajo de comunicacion educativa
que junto a la patética situacion economica del pais, fueron razones suficientes
para que BELTRAN decidiera dejar el SAI.

Fuera de la institucién retoma e intensifica su actividad cinematografica. En
medio de ella, le llega una invitacién del Instituto Interamericano de Ciencias

Agricolas (IICA), institucion afiliada a la Organizacion de Estados Americanos
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(OEA), con sede en Costa Rica, para desempefar el cargo de Especialista en
Informacion del Proyecto 39 de Cooperacion Técnica de la OEA, contrato que
inicialmente seria de doce meses, tiempo que sin embargo se prolongo a dieciocho
afios™.

La finalidad del proyecto fue preparar personal para el desarrollo rural. De este
modo, BELTRAN asumi¢ distintas funciones como instructor y organizador de
seminarios, cursos Yy talleres de formacion de especialistas en el area, extendidos
en diferentes paises del continente. En esta época, el ya especialista internacional
se dedicé a producir un innumerable cimulo de textos de capacitacion para el
trabajo de extension agricola.

Es, sin duda, la época en la que se concentran los esfuerzos de la cooperacion
norteamericana para impulsar el desarrollo en el agro, bajo los postulados
modernizantes y difusionistas. Luis RAMIRO BELTRAN, en este contexto, trabajara
en mdaltiples experiencias dedicadas a la capacitacion de comunicadores y
educadores para el area rural, bajo la supervision y financiamiento de las agencias
y organismos estadounidenses.

En 1961 llegd a dirigir la oficina del 1ICA para la Zona Andina. Desde alli se
ocupara de prestar asesoramiento a los distintos ministerios de agricultura y
organismos estatales de la subregion y, asimismo, multiplicar las publicaciones de
formacion de capacitadores y los cursos con la misma orientacion. Publicé en esta
época el libro Extension Agricola. Principios y técnicas*’ junto a Jorge Ramsay y
Hernan Frias, también funcionarios del IICA, un verdadero manual que a través
de sus 600 paginas logra establecer tanto los fundamentos como las técnicas
desplegadas en el trabajo de divulgacién de conocimientos y comunicacion para el

desarrollo rural.

“6 Durante este tiempo Beltran ejercié el cargo de director del Centro Interamericano de Desarrollo Rural
y Reforma Agraria (IICA-Cira), Representante del IICA ante el gobierno de Colombia y Vicedecano de la
Escuela para Graduados del 1ICA, entre otros.

47 La primera edicién del texto data de 1960 y la quinta de 1997.
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De la misma manera, en 1961 dirige, por contrato con la Mision de la Agencia
para el Desarrollo Internacional de los Estados unidos en Bolivia, el Primer Curso
Nacional de Liderato en Comunicacion Educativa en el Centro Audiovisual del
Punto Cuarto, bajo la direccion de Loren Mclntyre. Este evento es trascendental,
pues a través de él se impartié conocimientos a Jefes y personal jerarquico del
Estado boliviano a favor de la implantacion o fortalecimiento de sus oficinas de
informacidn puablica.

Es también durante su trabajo en el 1ICA que alternativamente se presenta la
oportunidad de estudio de posgrado en la Universidad del Estado de Michigan. La
institucion recibié a Luis RAMIRO como "becado de honor" por su excelente
trabajo en el 1ICA.

Entre 1965 y 1970 atendi6é su formacion superior, tiempo en el que no so6lo
encontrd un espacio para la reflexion tedrica profunda de su trabajo ya reconocido
internacionalmente sino también un campo en el que empez6 a germinar su visién
critica. En 1968 le fue otorgado su titulo de magister en Comunicacién por la
Universidad del Estado de Michigan. La tesis elaborada bajo la tutoria de Everett
Rogers intitul6 Comunicacion y modernizacion: Significacion, papeles y
estrategias. Dos afios mas tarde, esta vez bajo la supervision del prestigioso
investigador David K. Berlo, presentd la tesis de doctorado Comunicacion en
Latinoamérica: ¢Persuasion para el statu quo o para el desarrollo nacional?

El lapso desde la tesis de maestria a la de doctorado sera significativo en el
trayecto intelectual de BELTRAN, puesto que construye un soporte critico con el
que empieza a cuestionar las ensefianzas de sus propios maestros, asunto que le
generara un compromiso mayor en su trabajo. Esta nueva vision dara entrada a
una fase transformadora en los fundamentos y la comprension de la
comunicacion.

La combinacion entre su labor de campo en diferentes instituciones y
organismos en el espacio latinoamericano y los estudios en Michigan serviran

para que el tedrico contraste realidades y esquemas que muy pronto encontraron
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tensiones y conflictos. De esta desestructuracion que madura ya en Michigan pero
encontrard terreno fértil luego de ella, devendra la etapa transformadora del
pensamiento del autor que le impulsara a reflexionar y a ser parte de la entonces

naciente Escuela Critica Latinoamericana de Comunicacion.

4.3. La mirada sin anteojeras: participacion en el NOMIC y la propuesta
de las PNC

Luego de obtener el PhD en Comunicacion y Sociologia, asumié nuevamente
sus funciones en el IICA-CIRA (Centro Interamericano de Desarrollo Rural y
Reforma Agraria), esta vez en Bogota, Colombia, hasta 1974, afio en que renuncia
para incorporarse al Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(CIID), organismo dependiente del gobierno de Canada, en el que primero ocup6
el cargo de Representante de la Division de Ciencias de la Informacion y luego el
de Subdirector Regional.

Para 1970, en medio de su arduo trabajo en esta institucion, presenta el
documento titulado Apuntes para un diagnostico de la incomunicacién social en
América Latina: La persuasion a favor del status quo, en oportunidad del
Seminario Comunicacién y Desarrollo auspiciado por el CIESPAL, en Costa
Rica. La tesis doctoral ya habia inquirido sobre este topico. En este texto
BELTRAN discute ya la premisa de que la comunicacion favorece al desarrollo sin
vincularse a una lectura de las condiciones econémicas, politicas y sociales de esa
comunicacion y de ese desarrollo. Desde el analisis de las experiencias
latinoamericanas, este autor se preguntard si el desarrollo de las estructuras
mediaticas en la region realmente han servido para promover los cambios
deseados y esperados por las mayorias nacionales. Su respuesta, a través de la
descripcion tanto de la estructura propietaria de los medios, de sus finalidades
comerciales como de su distribucién geogréafica, va minando las bases

modernizantes con las que trabajaba en desarrollo y comunicacion.
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La década de los ‘70 sera significativa en el plano intelectual. El debate
internacional de la comunicacién habia comenzado® y para ello la UNESCO
establecid una serie de conferencias preparatorias entre expertos para definir
agendas y sentidos de la discusion. En 1972 BELTRAN serd llamado por este
organismo para constituir la Primera Reunion de Expertos sobre Politicas de
Comunicacion en Paris, y un afio mas tarde para organizar igual evento entre los
similares latinoamericanos en Bogota. Asi, la célebre propuesta conceptual de
BELTRAN sobre el tema dara luz en 1974 en medio de este encuentro bajo la
estructura del texto titulado Las Politicas Nacionales de Comunicacion en
América Latina.

La polémica se establecio en torno del debate del Nuevo Orden Internacional
de la Informaciéon y la Comunicacion, que para principios de la década del
ochenta desembocaria en el Informe MacBride.

Una vez que BELTRAN renuncio al IICA-CIRA e ingresara al CIID se dedicé a
la investigacion sobre desarrollo, tarea que lo llevd a organizar, como habia sido
desde hace mucho su inquietud, un rastreo documental sobre lo producido en la
materia en los paises latinoamericanos. En 1974 y 1976, a través del examen
riguroso y sistematico de la literatura producida, efectuado por vez primera en la
region, constatara la dependencia investigativa latinoamericana por medio de la
asimilacion acritica de teorias y métodos extrafios a las realidades nacionales. La
publicacion de La investigacion en comunicacion en Latinoamérica. ¢ Indagacion
con anteojeras? y de Premisas, objetos y métodos foraneos en la investigacion
sobre comunicacién en Latinoamérica plantearon de modo inicial pero sin
cuestionamiento alguno la ruptura entre investigacion y realidad en América
Latina. La autopercepcion fue lapidaria pero no menos propositiva y visionaria en
funcion de la emergente y original investigacion latinoamericana en

comunicacion.

“8 Sobre este tema es importante revisar la descripcion y el anélisis de Gifreu, 1986.
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4.4. Por una comunicacion democratica

Como muestra de aquella anticipacién hecha realidad con sus mismos
planteamientos, en 1981 propuso decirle adiés al fundacional modelo de
comunicacion aristotélico y junto a él a todos aquellos estructurados bajo la
premisa comunicacion es persuasion. En cambio, planted su antinomia conceptual
comunicacion es dialogo democratico.

El texto fue fundacional tanto por el viraje tedrico para comprender la
comunicacion cuanto por su trascendencia para fortalecer la perspectiva de la
comunicacion horizontal y participativa.

Su brillante trayectoria y sus innumerables aportes tedricos y practicos en el
campo de la comunicacion en el contexto internacional, lo llevaron a recibir el
primer galardon del Premio McLuhan-Teleglobe, creado por la comision
canadiense para la UNESCO, destinado a las obras o acciones que contribuyeran a
la comprension de la influencia de los medios y tecnologias de comunicacion
sobre la sociedad o sus actividades culturales, artisticas o cientificas. El segundo
ganador de la distincion, dos afios después, seria el italiano Umberto Eco.

Un afio mas tarde, deja el cargo en el CIID para convertirse en Consejero
Regional de la UNESCO en Comunicacion para América Latina, en Quito,
Ecuador.

Desde 1984 hasta 1991 se ocupara de una incesante labor de cooperacién a
distintos paises de la region. En este como en todos los cargos ejercidos
anteriormente, es indudable la inquietud y la entrega por que los beneficios de los
programas internacionales alcancen a Bolivia. Asi, dentro de este espiritu logra
para 1984 la creacion, bajo los auspicios del Programa Internacional para el
Desarrollo de la Comunicacion (PIDC) de la UNESCO, del Servicio de
Capacitacién en Radio y Television para el Desarrollo (SECRAD), centro

dependiente de la Universidad Catdlica Boliviana. Junto a profesionales
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nacionales logro plasmar el proyecto cuya finalidad apunto a capacitar y apoyar a
radialistas aymaras y de areas rurales.

Seguro, pues, del gran papel de las radios populares, campesinas, comunitarias
y mineras en las experiencias de democratizacion de la comunicacion en Bolivia,
escribe en 1993 junto a Jaime Reyes, especialista en comunicacién y educacion, el
articulo Radio Popular en Bolivia: La lucha de obreros y campesinos para
democratizar la comunicacion. En éste analiza la situacion comunicacional
boliviana con el énfasis del acceso a los medios masivos por parte de los
hablantes de lenguas nativas y, con ello, la emergencia de expresiones
comunicacionales como las radios aymaras, mineras, educativas, campesinas,
entre otras. Ambos juzgan la antelada irrupcion practica de la comunicacion
alternativa y popular en Bolivia, que 25 afios después recién comenzé a tener
sustento tedrico en Latinoamérica.

Sin duda, de los muchos escritos de BELTRAN, otro que Se convierte en
paradigmatico es Comunicacion para el Desarrollo en Latinoamérica: Una
evaluacion al cabo de cuarenta afios de 1993, preparado para la IV Mesa Redonda
de Comunicacion para el desarrollo auspiciada por el Instituto para América
Latina, celebrada en Lima, Perd.

En esta ponencia BELTRAN apunta tres relaciones establecidas entre
comunicacion y desarrollo: la comunicacion de desarrollo; la comunicacion de
apoyo al desarrollo; y la comunicacién alternativa para el desarrollo democrético,
opcion ésta inscrita en los fundamentos de participacion, acceso y didlogo.

En medio de su incansable labor con una ya reconocida proyeccion y
trascendencia internacionales, en 1989 BELTRAN recibira la infausta noticia del
fallecimiento de su madre, situacion que entre otras lo conducen a plantear el
retorno a Bolivia. Empero, este regreso ya no lo hace solo sino en compafiia de la
colombiana Nora Olaya, colega suya en el CIID, en Bogota, que se convierte en

su compariera y esposa.
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A principios de los noventa, luego de la tan larga ausencia de la patria, regresa
para trabajar en el Equipo de Apoyo a la Reforma Educativa (ETARE). Realizé
también consultorias para la Organizacion Panamericana de la Salud, en
Washington y Colombia, Development Associates, en Brasil y la Academy for
Educational Development, en Ecuador.

No obstante, es recien en 1992, cuando la Universidad Johns Hopkins se
encontraba en busca de una persona que asumiese el cargo de Consejero Regional
para América Latina, que BELTRAN regresa a Bolivia, para desempefiar tales

funciones.

4.5. Comunicacion y salud: caminos para buscar equidad

En su pais natal y con las nuevas funciones, Luis RAMIRO BELTRAN empezara
a reflexionar sobre el campo de relaciones entre comunicacion y salud publica.

Su vasta experiencia le permitié aplicar todo lo logrado en materia de
comunicacion y desarrollo a este campo especifico. Particularmente, profundizara
el tema de la planificacion a través de planteamientos tedrico-metodolégicos en lo
que respecta a politicas, estrategias y planes.

El componente comunicacional sera reflexionado a la luz de las posibilidades,
necesidades, diferencias y similitudes entre conceptos tales como movilizacion
comunitaria, informacion, educacion y comunicacion, promocién social, entre
otros.

Como tema recurrente hablard en esta etapa de la falta de especialistas en la
tarea, esta vez, de comunicacion para la salud. Textos sobresalientes de estos
aspectos son: La salud y la comunicacion (1993), La comunicacion contra el
colera en Bolivia. Situaciones y perspectivas (1993), Salud Publica y
comunicacion social (1995), Universidad y comunicacién para la salud. Acciones

y reflexiones en América Latina (1997), y entre los que inauguran el nuevo siglo
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se halla Promocion de la salud, una estrategia revolucionaria cifrada en la
comunicacion (2001).

No obstante, la critica perseverante le hard elaborar textos como
Neoliberalismo y Comunicacion democratica en Latinoamérica: plataformas y
banderas para el Tercer Milenio, en oportunidad de las Il Asambleas Conjuntas y
Continentales de las Organizaciones Catdlicas Internacionales de Comunicacion
OCIC- América Latina/ Unda-AL/UCLAP. Acusa, con el mismo vigor de los
afios 70, la situacion de injusticia que con exacerbacion viven hoy los pueblos
latinoamericanos, bajo las luces de un modelo excluyente e inhumano centrado en
el mercado, reivindicando como nunca la lucha por la democratizacién de la
comunicacion y la sociedad junto a un modelo de desarrollo humano y
participativo. Estas constituyen, algunas muestras de las incansables producciones
de BELTRAN que no abandonaron el espiritu critico y la bandera de la utopia

democratizadora.

4.6. Reconocimientos al experto, al maestro, al pionero

Luis RAMIRO BELTRAN participd en innumerables conferencias, simposios y
encuentros de caracter internacional tanto en Latinoamérica y Estados Unidos
como en algunos paises de Europa, Asia y Africa, en calidad de conferencista o
expositor. Como profesor de la misma manera fue invitado a participar en
diferentes universidades latinoamericanas y de Estados Unidos. Fue parte del
grupo de expertos que impartié clases en el Centro Internacional de Estudios
Superiores en Comunicacion para América Latina, con sede en Quito.

A finales de los setenta participd en la fundacion de la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) junto con otro
grupo de prominentes investigadores que lucharon por el NOMIC vy el
establecimiento de las Politicas Nacionales de Comunicacion y, asimismo,

propicid la creacion de la Federacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas
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de Comunicacién (FELAFACS). Fue miembro de tres importantes organizaciones
de orden mundial: la Asociacién Internacional de Investigacion en comunicacion,
de la que fue Vicepresidente; el Instituto Internacional de Comunicacion, del que
fue gobernador; y la Asociacién Internacional de la Comunicacion, de la que fue
socio ordinario. Miembro también del Consejo consultivo del Instituto
Latinoamericano de Estudios Transnacionales, de Meéxico, del Centro
Interamericano de Comunicacién en Poblacion, de Costa Rica, parte del Comité
Editorial del Journal of Communication, de Pennsylvania, del Centro para
Estudios de la Comunicacion y la Cultura, de Londres y de la revista Chasqui del
CIESPAL vy del Instituto para América Latina (IPAL), de Peru. Actualmente
pertenece a la Red de Céatedras de Comunicacion de UNESCO (ORBICOM), a la
Comision de Educacion y Comunicacion de la Union Mundial para la Naturaleza
y es miembro del Tribunal de Honor de la Asociacion de Periodistas de La Paz,
Bolivia.

La ultima de estas instituciones le entreg6 el Premio Nacional de Periodismo
en 1997. Un afio antes, recibidé también una condecoracion en el marco del
Festival de Radioapasionados y Televisionarios, realizado en Quito.

Pero, sin duda, uno de los mas significativos eventos de homenaje a BELTRAN
fue realizado en 1997 por la Universidad Metodista de Sdo Paulo. Para el efecto,
bajo la direccion José Marques de Melo y Jucara Gorski Brittes, se presentd el
libro A trajetéria comunicacional de Luiz Ramiro BELTRAN que recopila 13
articulos de distintos profesionales internacionales referidos a la trascendencia y
contribucion del trabajo de BELTRAN, elaborados en el marco del | Ciclo de
Estudios sobre la Escuela Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion,
promovido por la UMESP y la Catedra UNESCO de Comunicacion para el
Desarrollo Regional en Brasil.

Marques de Melo, destaca la eleccion de BELTRAN como el primero de los
intelectuales estudiados, por su contribucion a la Escuela Latinoamericana de

Comunicacion, asi:
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El fue escogido dentro del grupo de los pioneros de la Escuela

Latinoamericana, no solo por su estatura intelectual como 'padre de las

politicas de comunicacion'. Si no, sobretodo, por su dimension humana,

traducida por una postura ética como cientista y ciudadano, sirviendo como
referente para las nuevas generaciones de comunicadores y comunic6logos

(1998: 12, traduccion propia del portugués).

Asi mismo, en mayo de 1999, la Universidad Catolica Boliviana instituyo la
Céatedra "Luis RAMIRO BELTRAN", en reconocimiento de su trayectoria y
proyeccion internacionales.

Otros muchos galardones, premios y reconocimientos en el pais y en el
extranjero reafirman y valorizan el trabajo de BELTRAN, como un intelectual
comprometido con la igualdad, la justicia y el desarrollo humano de la sociedad
que hoy por hoy sigue trabajando con igual dedicacion y lucidez. Entre ellos
destaca la Condecoracion “Heroina Juana Azurduy de Padilla” en el grado de
Servicios Eminentes del Concejo Municipal de Sucre en 2007; la Condecoracion
Parlamentaria “Bandera de Oro” del Senado Nacional en 2008, por su labor
cultural; el titulo de Doctor Honoris Causa por la Universidad Mayor de San
Andrés, en septiembre de 2009; la Medalla “Félix Restrepo, S.J.” de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, Colombia, igual en 2009; el homenaje de la
Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion, en su XII
Encuentro con sede en la Habana, Cuba, y de la Universidad Mayor de San
Francisco Xavier, de la ciudad de Sucre, ambos en el mismo afio 2009.

Un afio mas tarde, en 2010, la Asociacion Argentina de Facultades de
Comunicacion Social le confirié una alta distincion en su encuentro realizado en
la ciudad de Jujuy; finalmente en marzo de 2011, la Facultad de Comunicacion de
la Universidad de Ohio lo honré“en reconocimiento de su distinguida y
precursora labor académica en el campo de la Comunicacion para el

Desarrollo”.



CAPITULO QUINTO:

Pensamiento comunicacional
de Luils Ramiro Beltran en
comunicacion y desarrollo
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Se estableciéo para las variables: texto (titulo y resumen), referencias de
produccidn, objeto(s) discursivo(s) y materias, un cuadro analitico bajo el titulo de
textos analizados (Cuadro N° 2), seguido de lo que se defini6 como la idea
organizadora de toda esta etapa y posteriormente de las proposiciones establecidas
para las categorias: premisas tedrico-metodoldgicas, ejes disciplinarios y tematicos
y propuestas programaticas, con el analisis de los conceptos de comunicacion y
desarrollo, de la relacion entre ambos y de la interdiscursividad que atraviesa la

estructuracién de los discursos de esta etapa.

Al finalizar este capitulo se presenta un cuadro-resumen de las propuestas

generales establecidas en el analisis.

5.1. Textos analizados

Los textos elegidos para el analisis fueron:



LA SITUACION DE LA

Cuadro N° 2: Textos analizados en el conjunto discursivo

RESUMEN

REFERENCIAS DE
PRODUCCION

OBJETO(S)

DISCURSIVO(S)

95

MATERIAS

la COMUNICACION El textc_),resume la propuesta para la Cooperacion internacional para Cpoperacién COMUNICACION
EDUCATIVA EN formacién de recursos humam_)s para programas de desar_rollo. bilateral para el | EDUCATIVA.
BOLIVIA. LA PAz las tareas de  "comunicacion Vinculacion  con  organismos desarrollo. | i
. ) on : NFORMACION

MAYO DE 1961. educatlva_ , entendida como parte de estatales. Relaciones entre | TECNICA

la educacion no formal destinada a la , . . - S ’

difusion de informacién técnica en Be_ltr_an como funcionario d_e la !nformac!gn quh_ca,

distintas  areas de  desarrollo: Oficina _Reglonal del Ir}stltgto |nformaC|_on _,tecnlca

agricultura, salud, educacion, Inte[amerlcano de QlenC|as y capacitacion de

industria, etc. Agricolas (IICA), dependlgnte de | recursos  humanos

la OEA, para la zona andina, en para el

Previo diagndstico de la relacion Lima, Per(, es contratado por la | funcionamiento de

fundamental entre informacion y Misién de la Agencia para el | oficinas estatales de

desarrollo, Beltran propone la Desarrollo Internacional de los | difusién informativa.

capacitacion del personal jerarquico EEUU. L

de las instituciones Comur_ucacmn

gubernamentales para fortalecer las Contexto_ de la ayuda | educativa para el

oficinas 0 departamentos  de estadounidense a programas de | desarrollo

informacion de los programas de desa_rrollo . especialmente

desarrollo o de las reparticiones d'estlnzfldos al area rural. Ayuda

estatales destinadas a este proposito, financiera y tecnica dentro _del

0, en caso contrario, la habilitacion programa del PUNTO CUARTO.

de oficinas de este tipo. Luego de la realizacién de este

Uno de los objetivos del Curso fue curso  se forma Ig primera

el adiestramiento también en el ASO_C'?C'On de Comunlce}dores en

manejo de medios y aparatos para la BOI_'Y'a’ que, postgrlo_r[nente,

produccion de material educativo. recibieron mayor capam_tamon con

becas al exterior canalizadas por

El objetivo central del Curso es la el Dr. Beltran.

capacitacién para las tareas de

desarrollo nacional.

1b Zilc'\TEEAL CUREE Beltran propone la forma}cic’)n de Después de seis semanas de | Atraso-progreso DESARROLLO,

LIDERATO EN dirigentes de alto nivel técnico y duracion del curso, el 13 de mayo Formacion de lideres SUBDESARROLLO,
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COMUNICACION
EDUCATIVA. DISCURSO
EN LA CEREMONIA DE
CLAUSURA. LA PAZ, 13
DE MAYO DE 1961.

administrativo en las tareas de
comunicacion educativa. En
potenciar las oficinas publicas de
informacién educativa con miras al
desarrollo del pais.

El modo eficiente de comunicar y la
correspondiente capacitaciéon para
tal  ejercicio son  objetivos
primordiales para conseguir fines de
desarrollo.

Enaltece a la comunicacién como
disciplina y profesion recientemente
surgida.

Destaca la imperiosa necesidad que
tiene Bolivia como pais
subdesarrollado de superar el atraso
con programas que apunten al
progreso. Una batalla de igual
importancia, en términos de
Beltrdn, serd la de cambiar Ia
estructura cultural de las mayorias,
sumidas en la ignorancia y en el
atraso.

Para esta tarea se necesitan, pues,
profesionales de la comunicacion
que ayuden a la educacién de las
mayorias, trasmitiendo informacion
eficiente.

se realiza la ceremonia de clausura
del mismo, en donde Beltran
sefialard tanto las finalidades y
caracteristicas como resultados de
la experiencia.

Resalta, ademas, algunos aspectos
de la relacion  desarrollo-
subdesarrollo desde las
particularidades discursivas de la
época, poniendo de relieve la
ayuda norteamericana.

para el desarrollo

Comunicacioén eficaz
para el progreso
nacional.

ATRASO, AYUDA
INTERNACIONAL.

CAPACITACION DE
COMUNICADORES
PARA EL
DESARROLLO.

1c

PRIMER CURSO
NACIONAL DE
LIDERATO EN
COMUNICACION
EDUCATIVA.

APUNTES DE CLASE
VoL. 1. Seccion |I:
UNIDADES 1Y 2.
PLANEAMIENTO DE LA

Estos apartados abordan tanto el
problema del planeamiento,
considerado desde el binomio éxito-
fracaso de la comunicacién, en los
programas de desarrollo.

Se sefialan las caracteristicas y
propiedades del proceso de
planificar y los principios, las fases

La Direccion General del Primer
Curso de Liderato e
Comunicacién Educativa estaba a
cargo de Beltran quien para la
realizacion de las clases de
capacitaciéon y posterior a la
realizacion de las mismas, logra
organizar los apuntes de todos los

Planificacion de la
comunicacion

Eficiencia y eficacia
comunicacionales

Bases de una buena
planificacion.

PLANEAMIENTO DE
LA COMUNICACION,
EFICIENCIA,
EFICACIA.

LA COMUNICACION
COMO RECURSO
PLANIFICABLE

DENTRO DE LOS
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COMUNICACION Y
METODOS DE
PLANEAMIENTO.

LA PAzZ, MAYO DE
1961.

y las bases del buen planeamiento.

maédulos abordados por diferentes
especialistas y profesionales en
cinco volimenes cuyos 500
ejemplares fueron agotados de
inmediato. Constituye un manual
de capacitacion para multiplicar la
experiencia.

PROCESOS

GENERALES DE LAS

INSTITUCIONES.

LA FORMACION DE
ESPECIALISTAS EN
COMUNICACION.
SANTIAGO DE CHILE,
1965.

Beltrdn insiste en la falta de
personal capacitado para ejercer las
tareas de comunicacion para el
desarrollo. A través de un
diagnostico arguye la falta de
cuadros profesionales, centros de
capacitacion, la poca atencion a la
formacion desde los &mbitos
universitarios, la esporadica manera
de adiestrar a las personas en los
proyectos de desarrollo, entre otros,
aspectos que llevan a una
subvaloracion disciplinar de la
comunicacion en su aporte al
proceso de desarrollo.

Asimismo, a través de la adopcion
de los planteamientos de David
Berlo, asegura que la comunicacion
debe ser entendida de forma distinta

a la simple transmision de
informacion. La base de tal
reformulacién debe incidir en la

preparacion de nuevos recursos
humanos que tienen que ser
jerarquizados académicamente a
través de la licenciatura, la maestria
0 el doctorado.

Beltran como director Regional
del lICA. Programa  de
comunicacion en instituciones de
Educacion Agricola Superior.

Jefe del Programa de
Comunicacion Agricola Superior.
Zona Andina. Lima, Pera.

El documento fue presentado al
Seminario sobre el papel de la
Comunicacion en el Desarrollo
Econdmico, realizado en Santiago
de Chile del 26 al 31 de octubre
de 1964.

La orientacion
profesional de los
especialistas en

comunicacion dentro
de los programas de
desarrollo.

Elevacién de estatus
académico de la
profesion.

Reconceptualizacion
de la comunicacion.

PERFECCIONA-
MIENTO
PROFESIONAL
LOS

DE

COMUNICADORES

EXTENSION AGRICOLA.
PRINCIPIOS Y
TECNICAS. LIMA, 1966.
COAUTORIA CON

Se aclara en términos muy
didacticos la naturaleza humana de
la  comunicacion, el proposito

Beltrdn pertenece aun al 1ICA, al
igual que Ramsay. Ramsay y Frias
son agrénomos de profesion

Los fundamentos, las
tareas, los recursos,
las funciones y casi

COMUNICACION,
CONCEPTOS
GENERALES

EN
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HERNAN  FRIiAS Y fundamental de ella que esta mientras  que  Beltrdn  es | todos los aspectos de | TERMINOS DE
JORGE RAMSAY focalizado en la persuasion como considerado como periodista con | la misién de la | PsicoLoGIiA
factor de cambio de los especializacion en comunicacion. Extension. Agricola. INDIVIDUAL \4
comportamientos humanos. . CAMBIOS DE
Nutre sus reflexiones con el | El papel de la
. . e COMPORTAMIENTO
Se puntualizan las etapas de este aporte de David K. Berlo. comunicacion en los
proceso de cambio y junto a David Hav un fuerte énfasis. como es procesos de
K. Berlo se definen los elementos oby'ou e‘; ol rl)l;lema de Extension.
del proceso comunicativo, asi como cox1I ﬁ'cac'én r raF: establecido | Métodos de
sus problemas y, de manera uhicacion ru . ! L
: . “ entre extensionistas y agricultores. | comunicacion de
primordial, se establece el “efecto Masas
de la comunicacion”. '
COMUNICACION Y . . .
oogmwzcoy. | L2 plntes en una pines | Bein s pare e 1CA 5| o comunicacion | CAMEIOS00AL
SIGNIFICACION, . .. . . P planificada como RELACION ENTRE
las propuestas de la vinculacion Universidad del Estado de ;
PAPELES v entre comunicacion y desarrollo Michigan, en Estados Unidos de | Procese fundamental | “comunicacion v
ESTRATEGIAS. y Y gan, para lograr el | pesarrROLLO

TESIS DE MAESTRIA.
MICHIGAN, 1968.

asimismo, los papeles de la
comunicacion en el proceso de
desarrollo (o modernizacién con el
que es equiparado).

Y se llega a la conclusion de que es
imprescindible el impulso de la
comunicacion (0 sistemas de
comunicaciones) en los paises en
vias de desarrollo. La comunicacion
resulta, por sobre todo, un
antecedente importante para el
desarrollo de las naciones, ademas,
claro, de una consecuencia logica
del  despegue  econémico vy
tecnoldgico de las naciones.

Aspectos que  debieran  ser
tomados con conciencia y empefio
por los gobiernos. Estos tendrian
que incorporar estrategias
particulares de comunicacién en las
estrategias generales de desarrollo
de cada uno de los paises.

Norteamérica.

Estara rodeado entonces con una
intelectualidad conformada bajo
los enfoques socioldgicos
funcionalistas norteamericanos.

En particular, este trabajo de tesis
es guiado por el profesor Everett
Rogers, tedrico del difusionismo
comunicacional.

La tesis fue presentada para
obtener el grado de Magister en la
Universidad del Estado de
Michigan.

desarrollo —o la
modernizacion— de
los paises

subdesarrollados.

SIGNIFICACION Y
FUNCIONES DE LA
COMUNICACION

DENTRO DE LA

SOCIEDAD Y
DENTRO DEL
PROCESO DE
DESARROLLO

ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO Y
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
PARA EL
DESARROLLO
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LAS

COMUNICACIONES:
INSTRUMENTO
OLVIDADO DEL
DESARROLLO
NACIONAL.
1968.

MEXIco,

Beltran refiere la necesidad de hacer
cambios estructurales mas que solo
funcionales  en los paises
subdesarrollados.

Prevé que la concentracion de poder
y los intereses de los grupos que
detentan ese poder pueden impedir
el cambio deseado, es decir,
fortalecer las estructuras sociales a
favor del status quo.

Por lo tanto se plantea la necesidad
de cambiar las estructuras sociales
para entrar en verdaderos procesos
de desarrollo nacional.

En medio de este proceso debera
tenerse en cuenta a la comunicacion
como un valioso factor de cambio
gradual y dirigido, apoyado en
mecanismos persuasivos.

La  correlacion alta  entre
comunicacion 'y desarrollo  ha
evidenciado la necesidad de
preocuparse por los sistemas y
procesos comunicacionales dentro
de los paises subdesarrollados.

No obstante, en estos paises se
mantiene una comunicacion
obstaculizada por canales poco
adecuados de transmision  de
informacion desde los gobiernos
hacia la poblacion; o por la escasa
oportunidad y capacidad del pueblo
de manifestar sus aspiraciones y
demandas hacia sus gobernantes; o
por el analfabetismo existente, o la
pobreza de grandes sectores, la falta

Beltrdn deriva de la tesis de
maestria  algunas de las
aseveraciones de la
comunicacién como instrumente
del desarrollo nacional 'y
compara ya en la practica
algunas situaciones en las que se
encuentran los paises de la
region frente al tema del
desarrollo y la utilizacién de la
comunicacion planificada.

Deja de ser funcionario de la
OEA-1ICA vy esta en el periodo
de estudios en Michigan, ya con
miras a la realizacion de su tesis
doctoral.

El articulo es publicado en la
Revista del Centro Regional de
Ayuda Técnica de la Agencia
para el Desarrollo Internacional
(A.1.D.) en julio de 1968.

Desarrollo y
cambio social

Desarrollo y poder

Comunicacion y
desarrollo

Comunicacién
instrumento
olvidado por la
planificacion para
el desarrollo

Acciones para
revertir el olvido

COMUNICACION Y
DESARROLLO
NACIONAL
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de infraestructura caminera 0
eléctrica, de personal calificado,
entre otros; la comunicacion,
entonces, es precaria.

Se entiende, por lo tanto, que
muchos gobiernos han descuidado
la comunicacién y su planificacion
en beneficio del desarrollo.

El autor hace sugerencias para
revertir esta situacion.
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5.2. ldea

La comunicacion es persuasion, el desarrollo es cambio social, es
modernizacion.

5.3. Premisas teorico-metodoldgicas

Premisa 1: La comunicacién es el proceso por el que se cambian las
conductas individuales.

El surgimiento de las teorias de la comunicacién a finales de 1920 en Estados
Unidos asumié esta premisa como central. Inspirados en el enfoque conductista y
en el de efectos positivo/negativos-funcionales/disfuncionales de la sociedad y de
la cultura de masas, los primeros planteamientos se apropiaron de este principio y

lo extendieron a distintos campos de la actividad comunicacional.

BELTRAN, incorporado al trabajo con organismos internacionales bajo la logica
de la “ayuda para el desarrollo” y, mas tarde, como estudiante de las universidades
estadounidenses que respiraban el enfoque funcionalista focalizado en la trama de
la comunicacion para el desarrollo, tom6 la comunicacion como un proceso
sustancialmente humano y basico para la convivencia social, pero que adquiere en
sumo la esencia de instrumento modificador de conductas. Un proceso complejo
de multiples factores, entretejidos e interactuantes que varian y determinan

cambios en los demas.

El modelo de comunicacién se definié con los siguientes elementos: fuente,
emisor, canal, receptor, destinatario, con un mensaje —sefial— que va de un
punto a otro (ver graficos N° 3, 4 y 5). En el enfoque de BELTRAN todos ellos
cumplian una funcion para el éxito del proceso. La fuente selecciona, su funcion
es decidir el mensaje a transmitirse; el emisor cifra; el canal transporta; el

receptor, descifra y el destinatario, interpreta. Si cada uno de ellos cumple esa
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mision —funcion o conducta esperada— el proceso de comunicacion seria eficaz.
(Cfr. 3: 73, el resaltado no es del autor). Es decir, las funciones positivas de cada

uno de los elementos harian posible un proceso comunicativo eficaz.

Sin embargo, se asumio a la vez a la comunicacién como un proceso constante
de doble via, en el que los papeles se intercalan, sin abandonar por ello, el

propésito influenciador.

Para BELTRAN el papel activo y de méxima responsabilidad recae en la fuente,

aunque no niega la importancia de los destinatarios. Anota:

Es, inclusive, dificil pensar —en realidad— en algo definible como ‘la
comunicacién' entendida como un fendmeno aislado, eventual, fijo. Es mas realista
pensar en hombres en funcion de comunicar, en seres humanos tratando de
entenderse, de relacionarse, de influir unos en los otros.

Ante esa complejidad, frente a todos esos problemas, la responsabilidad de
comunicar recae predominantemente en la fuente.  El destinatario de la
comunicacion tiene también, por supuesto, responsabilidad en el éxito o fracaso de
una comunicacion. Y los factores determinantes de uno y otro pueden estar
—ademas de en la fuente y en el destinatario— en cualquiera de los demas
elementos (sic) del mecanismo que hace posible el proceso de comunicacidon. Pero es
la fuente a quien toca el deber de plasmar la comunicacion. Es el comunicador
—digamos, el extensionista— quien tiene que seleccionar, delinear y emitir sus
mensajes de manera que se ajusten a la caracteristica de su destinatario y puedan
provocar en él la clase de comportamiento apetecido (3: 74)*.

Su preocupacion se extendid a las “distorsiones o ruidos” que podrian afectar la
virginidad de sentido determinada por el emisor o la fuente y admitir asi el factor
“redundancia” como coadyuvante para la eliminacion de la interferencia.

Para referirse a los efectos de la comunicacion, BELTRAN acudira a Schramm y
anotara que para conseguirlos con éxito es necesario la concurrencia y relacion de
varios factores en el proceso de comunicacion, entre ellos: adquirir la atencion del

destinatario; usar signos comunes; relacionar con las necesidades fundamentales y

* La referencia indica el texto de donde se extrajo la cita, segiin el Cuadro N° 2 del corpus
analizado. Todas las citas directas respetan el énfasis otorgado por el autor a través del subrayado o
el resaltado.
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despertar los impulsos y las necesidades; satisfacer esas necesidades que sean
adecuadas a la situacion de grupo (5: 91-92).

David K. Berlo fue uno de los autores més citados por BELTRAN a la hora de
definir lo que es comunicacion. Desde su enfoque conductista y efectoldgico el

autor norteamericano sefialard que comunicacion es:

el proceso por el cual una persona —al actuar como una fuente (de experiencia)—
transmite un mensaje, por via de un codigo (una determinada serie de simbolos o
sefiales) transportado por medio de algln canal, a otra persona 0 personas —que
actlan como receptores del mensaje— con la intencion de producir algin efecto en
los pensamientos, sentimientos y comportamientos de dichos receptores” (4: iv-v).

De tal definicion, Berlo dedujo que el principal propdsito en comunicacion es el
de afectar o influir a los demas, por lo que BELTRAN también asimila dicho

proposito, al citarlo:

Nuestro propésito fundamental, en comunicacién, es el de llegar a ejercitar
influencia, a afectar la conducta de los demas, a modificar a nuestro medio ambiente
fisico, y a nosotros mismos, a convertirnos en factor determinante, a tener voto
decisivo en el curso de las cosas. En resumen, nos comunicamos para influenciar;
nos comunicamos con la intencidn de afectar el comportamiento ajeno (3: 68-69).

Los modelos gréaficos que se definiran para entender a la comunicacion (3:72-
74) son respectivamente los del enfoque matematico-informacional (grafico N° 3),
con las variantes establecidas por Schramm (grafico N° 4), y el del segundo
modelo de Berlo (grafico N° 5), quien incluira los procesos de interpretacion, a la
luz de la critica al concepto de transmision y a la asimilacién psicologizante
derivada de la influencia de Charles Osgood™’. A continuacion se representan estos

modelos:

% David K. Berlo fue alumno de Osgood. Tanto el modelo de comunicacién de Berlo como el de
Osgood son clasificados por Diaz Bordenave y Carvalho (1978: 61-63) como modelos psicolégicos
pues tratan de relacionar la parte fisica de la comunicacién con los procesos mentales de los
individuos que entran en el acto comunicativo. En el analisis de Ch. Osgood existirian dos campos
en el proceso de comunicacion: uno externo donde se genera el mensaje representado como
estimulo y otro interno donde se proceso la respuesta del individuo.



104

Gréfico N° 3: Elementos y proceso de la comunicacion —modelo derivado
de las propuestas fisico-matemaéticas de Shannon y Weaver—

Fuente Emisor Canal Receptor Destinatario

v

Fuente: Beltran, 3: 72

Grafico N° 4: Elementos y proceso de la comunicacion —modelo propuesto
por Wilbur Schramm—

Fuente Cifrador Sefial Descifrador Destino
Comunicador Perceptor

Fuente

Fuente: Beltran, 3: 73

Gréfico N° 5: Modelo de comunicacion propuesto por David K. Berlo

Interpretar Interpretar

a

Fuente: Beltran, 3: 74
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Desde alli, BELTRAN define a la comunicacion en las siguientes dimensiones:

Comunicarse es, pues, entre otras cosas, compartir experiencias, intercambiar ideas;
sentir emociones y ser capaz de hacerla sentir a otros, entender y ser entendido, dar y
recibir; asimilar conceptos que otros emiten e infundir, a su vez, las ideas propias en
las mentes ajenas; persuadir; ejercitar influencias; transmitir y recibir pensamientos,
sensaciones, actitudes; provocar interacciones; operar cambios mutuamente;
modificar la conducta de los demés y la propia.

Comunicar no es, pues, el solo acto de emitir mensajes o sefiales ni la accion de usar
medios o canales. Es mas bien, el arte de provocar significados y producir
comportamientos.

Comunicar no es -en un sentido estricto- hablar, dibujar o escribir. Comunicarse es
producir cambios en el pensamiento, en el sentimiento y en la accién de las personas.
Comunicarse es hablar, dibujar, o escribir con la definida intencion de lograr que las
personas se comporten de un cierto modo en particular. O, mas exactamente aun,
comunicarse es producir esos comportamientos mediante el uso de la redaccion, el
dibujo, la locucidn, etc.

La comunicacidn es, en suma, un proceso de intercambio de experiencias por el cual
los seres humanos modifican mutuamente su conducta y establecen relaciones entre
si para pasar de la existencia aislada a la existencia social comunitaria (3: 67).

El propdsito general del hombre en funcién de comunicador es, pues, el producir
cambios en el sentir, en el pensar y en el actuar de los deméas. Si no ha habido el
cambio apetecido, si no se produjo la respuesta deseada ante el estimulo empleado,
puede considerarse que la comunicacion ha sido fallida. O, mas radicalmente aun,
puede afirmarse —técnicamente— que no hubo comunicacién (3:70).

El binomio éxito-fracaso comunicativo se establecié en estrecha vinculacion
con la modificacion o no de los comportamientos personales.

El sentido procesual de la comunicacion —definida en etapas y elementos—
centrara su potencial en el area de efectos, definiendo la eficacia del proceso en la
consecucion persuasiva.

Importante, del mismo modo, es establecer que estas definiciones y sentidos de
comunicacion expresan la vision predominante de la época, materializada
especialmente en el campo del trabajo de extension agricola. El libro que BELTRAN
junto a Ramsay y Frias escriben en la década del ‘60 sistematiza esta vision y sus

métodos para el trabajo de capacitacion campesina.
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Premisa 2: El desarrollo es un proceso intencional de cambio en el que se
adoptan nuevas pautas.
BELTRAN asumira en los siguientes términos al desarrollo:

Para los fines de este ensayo, se entenderd por desarrollo nacional un proceso
inducido de cambio generalizado en un sistema social vasto (caracterizado como un
pais), proceso por el cual se alteran estructura y funciones y las relaciones de este
sistema con el propdsito de lograr determinados niveles de mejoramiento econémico,
justicia social, participacién politica masiva y mejoramiento cultural general.
Aunque algunos autores (llamada del autor) hallan conveniente hacer distinciones
semanticas entre los términos desarrollo y modernizacién, éstos se utilizaran
intercambiablemente en este ensayo (llamada del autor) (4: vi).

Para el analisis divide en tres el concepto:

- Primero, en su relacién con el concepto de cambio.
- Segundo, en su relacién conceptual con el estructuro-funcionalismo.
- Tercero, en la sinonimia establecida para desarrollo y modernizacion.

Para la primera instancia, véase que el concepto de cambio inducido, manejado
en la definicion, mantendra cercanas relaciones con el de cambio dirigido o
planificado de la tipologia de Rogers y Shoemaker (1962) cuando explican el
desarrollo y la modernizacion como cambios sociales que alteran o modifican las
estructuras y funciones de un sistema (ver 3.1.2.). Empero es interesante observar
la Gltima parte, en la que BELTRAN asume un caracter mas bien préximo a
ulteriores propuestas criticas. En ella aparecen pues cualidades como
"mejoramiento econOmico, justicia social, participacion politica masiva y
mejoramiento cultural general”, integradas al debate de las dimensiones
econdmicas y no econdémicas del desarrollo.

Pese a ello, y para entrar en la segunda instancia del analisis, al utilizar a
autores como Deutsch, Smelser, Weber, Davis, McLelland y otros, al referirse a la
dimensién no econdmica del desarrollo, como antecedente demostrativo de que lo
no econdémico también incide en lo econdmico y viceversa, afincara su posicion de

cambio social en enfoques estructuro-funcionalistas, pues no se hara referencia a
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estructuras profundas sino, mas bien a aquellas relacionadas con las conductas, los
habitos y las expectativas de las instituciones y los individuos.

Anoto por ejemplo, al establecer procesos que implican al desarrollo desde una
dimension no econdémica, lo que Deutsch denomind "movilizacién social:

Este proceso general, a la manera de ver de Deutsch, involucra numerosos
subprocesos de cambio en, por ejemplo, instituciones, papeles, formas de actuar,
expectativas, habitos, necesidades, asociaciones entre personas y respuestas a los
medios masivos, asi como cambios en residencia, ocupacién, medio social y ain en
patrones de afiliacion a grupos y en imagenes de identidad personal.

Es Unicamente por medio de alteraciones drasticas en dichos valores,
comportamientos, relaciones e instituciones que tal crecimiento econémico llega a
ser viable (4: 7).

De lo analizado, BELTRAN concluira, con los aportes que juzga criticos en
materia de incorporacion de factores no econdémicos al desarrollo, que:

Por consiguiente, las variables no econdémicas que afectan el proceso de
modernizacion merecen al menos la misma atencién gue requieren las econémicas.
Fue probablemente debido al reconocimiento de esa necesidad que una publicacion
de las Naciones Unidas incluyd, en sitio preponderante, en un manual para
trabajadores de campo una lista de cambios individuales y sociales que ellos
deberian procurar a fin de ayudar a lograr el desarrollo (idem.).

No desligo la discusion del desarrollo, como cambio social, de la necesidad de
reconocer factores tanto econémicos como no econémicos del cambio.

En la tercera instancia propuesta de analisis, BELTRAN prefiri6 utilizar
"desarrollo™ y "modernizacion” como sindnimos. Aunque él mismo también aclaré
la diferencia que existe entre ambos, su observacion en torno al tema de la
significacion y funciones de la comunicacion en la modernizacién, le permitid
abordar ambos conceptos alternativamente.

BELTRAN empezd a poner en entredicho la perspectiva desde la que se puede
concebir el cambio social —el desarrollo— desde factores econémicos dados entre
ellos, las fuerzas materiales, los patrones econémicos y las medidas tecnoldgicas.
En el desarrollo —arguyo— es necesario dar igual valor de importancia a los

factores econdémicos y no economicos, determinando, por supuesto, las
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circunstancias especificas en las que se prioriza uno u otro. Entre los de caracter
no econdémico fij6 por ejemplo la atencién en las actitudes como factores
psicolégicos del cambio.

Critico, a su vez, la poca importancia y el papel insignificante otorgado a estos
factores y se afilio a aquellas corrientes que destacaban el papel de las influencias
psicoldgicas, sociales, politicas y culturales en la modernizacion como factores
paralelos a la importancia de las variables econdmicas, tecnologicas y ecologicas.

Recuperd los aportes demostrativos de la relacion entre comunicaciéon y
desarrollo elaborados en distintos niveles (naciones, pueblos e individuos). Para
este detalle tedrico tom¢ paradigmaticamente a Lerner, Cutright, Schramm vy
Carter, Farace, Ascroft, Rao, entre otros, todos apoyando la tesis de la fuerte
correlacion —en distintos niveles— entre la exposicion de mensajes de los medios
masivos y los indices de innovatividad y motivacion de logro pro desarrollo
(modernizacion). Recurrié a Lerner (1958) que afirmdé que “La comunicacion
constituye tanto un indice como un agente de cambio en un sistema social total”.

Plante6 ademas el reto de la investigacion en el area para establecer si la
comunicacion funciona como un factor antecedente, concomitante o resultante del

desarrollo nacional general (6:15).

Premisa 3: La comunicacion es y debe ser un instrumento al servicio del

desarrollo nacional.

Desde el analisis de factores no economicos del desarrollo, el comunicélogo
boliviano privilegié el de la comunicacion como antecedente y consecuente del
proceso de desarrollo general.

Asi, entendida dentro de los parametros de la teoria de la modernizacion, la
comunicacion fue asumida como elemento sustancial del desarrollo.

Comunicacion y desarrollo se comprendieron como procesos de mutua

afectacion, empero, en una primera aproximacion, el lugar de la comunicacion
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aparece instrumentalizado por sus funciones en el proceso de desarrollo; mientras
gue una segunda mirada tomd en cuenta el hecho de que la que comunicacion
puede ser tanto antecedente como consecuente del segundo proceso.

Pero ¢qué visiones estuvieron involucradas en estas formulaciones?

La comunicacion fue definida en dos sentidos: uno como
comunicacion/proceso, en el que se asume un enfoque lineal e informacional,
tomado de Berlo, como ya se definio; y el otro como comunicacién/sistema, un
conjunto mas institucionalizado donde participan, ante todo, los medios masivos
de difusion.

Para este segundo caso definio:

Se entenderd por comunicacion el sistema (conjunto definido de elementos
mutuamente influyentes) de instituciones sociales que existen con el proposito
especifico de promover y facilitar la interaccion humana por medio del intercambio
de intentos informativos y persuasivos para ejercer influencia en el comportamiento
de la gente...Los medio masivos de comunicacion —periddicos, estaciones de radio,
de television, etc.— constituyen un tipo de esas instituciones; otro lo constituyen
grupos organizados, tales como una burocracia, una cooperativa, un servicio de
extensién agricola o un sindicato de trabajadores. Ellos se especializan en
comunicacion interpersonal (4: v).

Ambos sentidos, sin embargo, tendran una influencia mutua desde el analisis de
BELTRAN. Asi, el aumento de la efectividad del proceso dependera de mejoras en
el sistema y, del mismo modo, el desarrollo del sistema supondrd mejoras en el
impacto del proceso.

Ahora bien, asi comprendida la comunicacion en términos de estrategia-
herramienta-medio para lograr persuadir/influenciar/cambiar a las personas —en
sus distintas formas de pensar, sentir o actuar— resulta I6gica la correlacion y la
funcionalidad intrinsecas de ésta con el desarrollo.

El desarrollo como cambio inducido generalizado, sinénimo de modernizacion,
es complementado con la idea de los papeles funcionales —o disfuncionales— de

la comunicacion en este proceso.
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Premisa 4: El éxito o fracaso de los procesos de desarrollo dependen también

del proceso de comunicacion.

De tales consideraciones, el comunicélogo derivo el papel estratégico de la
comunicacion en la modernizacion. No obstante, de los distintos analisis positivos
de los papeles de la comunicacion en el desarrollo, él también hizo notar los otros,
los negativos, que bien puede cumplir la comunicacion en contra del desarrollo.

Pero estos esquemas se abocaron al andlisis funcional-disfuncional en cuya
matriz ya habian incidido Wright, Lazarsfeld y Merton y el propio Lerner.

En tal sentido, el éxito o fracaso del desarrollo también puede derivar del papel
funcional o disfuncional de la comunicacion en tal proceso.

BELTRAN sefiala al respecto:

La informacion tecnoldgica que necesitan las mayorias nacionales dentro del proceso
revolucionario de su transformacion, debe llegar a ellas rdpidamente. La distancia
gue medie entre quienes disponen de los conocimientos y quienes necesiten de esos
conocimientos para producir mas y vivir mejor, puede significar, en gran parte, la
diferencia entre el éxito y el fracaso de los programas nacionales de desarrollo
econdmico y social y de la cooperacion norteamericana a Bolivia. Dicha informacién
debe llegar rapidamente a gran cantidad de personas en un area geografica dispersa y
muy vasta. Debe llegar a esa gente a través de sistemas y medios de comunicacion
de réapido alcance masivo y que estén adecuados al nivel cultural y econémico de esa
gente, a sus deseos, a sus necesidades y a sus prejuicios y limitaciones. La urgencia
de acelerar y perfeccionar este proceso de educacion masiva esta fuera de dudas
(la: 7).

Premisa 5. El cambio debe ser planificado. Tanto desarrollo como
comunicacion deben planificarse en estrecha relacion.

BELTRAN insistio en la necesidad de la eficiencia de los procesos de
comunicacion para el desarrollo a través de la planeacién o planeamiento:

Ante una necesidad de accién y comunicacion, tenemos dos opciones: o producimos
y utilizamos medios seleccionados al azar arbitrariamente o los producimos y
utilizamos como resultado de algunas decisiones previas, de algun criterio que no
esta librado al capricho ni a la casualidad (1c: 1).
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Operar con eficiencia. Esa es la meta basica del buen comunicador. Y, que nosotros
sepamos, sélo hay un modo de conseguir eficiencia: haciendo planes (1c: 4).

Pero la planeacién de la comunicacion en si misma no es provechosa sino se
plantea como condicion bésica su vinculacion con los objetivos mayores del
desarrollo nacional. De ahi que plante6 la necesaria y estrecha relacion entre las
estrategias generales de desarrollo como las estrategias particulares de
comunicacion.

Estrategia para BELTRAN:

(...) es un plan de comportamiento que involucra decisiones para lograr determinadas
metas a través de acciones instrumentales especificas (4: 77).

Relaciond el proceso de toma de decisiones con el proceso de comunicacion,
estableciendo que los planes de comunicacién preceden a las acciones
comunicativas, considerando, a la vez, que también pueden ser derivadas del
proceso comunicacional.

El proceso de generacion de estrategias sobre comunicacion contendria dos
sistemas: el de la fuente y el del receptor. Pero, si bien, BELTRAN asumio un cierto
papel de toma de decisiones en el lado de la recepcidn, éste sera, de todos modos,
pasivo:

Asi como es l6gico concebir a la fuente como capaz de involucrarse en un proceso
de toma de decisiones para una estrategia activa de comunicacion (tratar de
persuadir), es posible pensar que el receptor pueda usar el proceso de toma de
decisiones para la estrategia pasiva de ser comunicado (dejar que lo persuadan o no
dejar) (6: 78).

En el cuadro siguiente N° 3 consigno los tres sistemas que conforman una
estrategia de comunicacion, presentando la actividad en el sistema fuente y la

pasividad en el sistema receptor:
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Cuadro N° 3: Relaciones del proceso de comunicacion con el proceso de toma de
decisiones (respecto del comportamiento de comunicacion) que ocurren en la fuente
y en el receptor, antes y después, respectivamente, de ese proceso de comunicacion

PROCESO DE TOMA PROCESO DE PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES COMUNICACION DE DECISIONES
ESTRATEGIA ACTIVA ESTRATEGIA PASIVA
SISTEMA FUENTE SISTEMA SISTEMA RECEPTOR
CANAL-MENSAJE
Contenido Produccién Consumo
Qué Estructura Exposicion
Tratamiento Percepcion
Publico Cantidad Retencion
A quién Longitud
Adopcioén o Rechazo
Intencién Distribucién Incorporacion
Para qué Oportunidad (porque el intento de
Frecuencia comunicacion es eficaz)
Método
Cdémo y cuando Utilizacion 0
Seleccidn formas de uso Rehusamiento

(porque el intento de
comunicacion es ineficaz)

Fuente: Beltran, 4:782.

Anotara asimismo:

Se puede considerar que el proceso de comunicacion se da en el tiempo, entre la
ocurrencia del proceso de toma de decisiones en el sistema-fuente y la ocurrencia del
mismo proceso en el sistema-receptor (4: 79).

Es importante notar aqui la dimension interpretativa de la recepcion. Si bien se
incorporan los elementos de exposicion, percepcion y retencion selectivas,
establecidos como avances, en ese entonces, en la investigacion sobre las
audiencias, no deja de fijarse un patrén mas bien pasivo de ellas. Sus respuestas
solo son consignadas a traves de la dicotomia adopcion-rechazo —trabajada desde
el enfoque difusionista— homologada al de éxito-fracaso inmediatamente
atribuible al proceso en si de comunicacidon (como transferencia), que a factores de

cultura o de situacién social o cultural como dimensiones de la recepcion.
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Desde el punto de vista del proceso de toma de decisiones —estrategias—
BELTRAN criticO la escasa atencion investigativa otorgada a este tema y su

relacion con los procesos de desarrollo:

La investigacion sobre comunicacion ha tratado més bien de manera exclusiva las
variables en el proceso de comunicacién en si. No ha tratado la naturaleza de los
procesos estratégicos de toma de decisiones que se han considerado aqui como
conducentes a ese proceso de comunicacién y como derivados del mismo. Tampoco
se ha referido aquella a la relacion mutua antes sugerida como probablemente
existente entre estos dos tipos de procesos (4: 80).

La relacidn entre estrategias de desarrollo y estrategias de comunicacién, con su

cercana vinculacion, devino de las siguientes definiciones:

La estrategia de desarrollo es el conjunto de decisiones teleoldgicas y metodolégicas
generales que forman la base para la programacion total y la organizacién general de
los cambios en la sociedad, cuya finalidad es alcanzar determinado estado de
modernismo.

La estrategia de comunicacion es un conjunto de decisiones respecto de qué va a ser
comunicado a quién, cuando, para qué y como.

La estrategia de comunicacion para el desarrollo consiste, por tanto, en un conjunto
de decisiones sobre comportamiento de comunicacion formuladas por derivacion
directa de una estrategia de desarrollo y al servicio de ella en particular (4: 81).

Luis RAMIRO BELTRAN admitié entonces que el desarrollo tiene que ver con
modernismo o0 modernidad, como estadio de evolucion de la sociedad en el orden
econdmico, politico, tecnoldgico y social, un modelo universalizador de progreso

de los paises tanto capitalistas como socialistas.

Las tres definiciones mantienen relacion con el razonamiento, anteriormente
expuesto, acerca del modernismo como meta por alcanzar, la modernizacion como
proceso canalizador de esa meta y la comunicacion como dinamizador del proceso

por el que se pasa de una condicidn de atraso a otra de modernidad. En este caso la
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estrategia de comunicacion para el desarrollo interpela e implica inmediatamente a
aquellos sectores o paises no desarrollados que esperan y desean alcanzar el
desarrollo y excluye, como es de suponer, aquellos que viven ya el estadio de
modernismo.

Las bases teleoldgicas y metodoldgicas se ligan a otras de tipo ideoldgico que
presentd BELTRAN, tras hacer el analisis respectivo de cada una de ellas.

El esquema muestra tres niveles correspondientes a factores que determinan los
papeles de la comunicacion en la modernizacion y que deben tomarse en cuenta en

la formulacion de una estrategia de desarrollo:

1. El ideoldgico, colocado sobre la base en donde figura tanto la filosofia
politica como la doctrina econdmica. Esta es la concepcion general de todo el
sistema que implica visiones y valoraciones de la realidad social.

2. El teleoldgico, que involucra las finalidades que guian los
comportamientos de induccién al cambio para que una sociedad se desarrolle,
segun BELTRAN.

3. ElI metodoldgico, que supone todo el conjunto de procedimientos
mediante los cuales se espera conseguir el fin deseado de cambio social.

La combinacion intrinseca de estos tres niveles operaria en la definicién de una
estrategia de desarrollo y, bajo tales preceptos, de una estrategia de comunicacion
que implicaria de suyo una inevitable funcién de los medios de comunicacion
masiva.

El cuadro que resume la propuesta (cuadro N° 4) es (til para analizar estos
enfoques. En especial en el segundo vy tercer niveles, teleoldgico y metodologico,
la escala —Posiciones en una Continuidad, para el autor— presentara conceptos

del funcionalismo modernizante que sirven de soporte tedrico a esta etapa:
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Cuadro N° 4. Elementos y relaciones en el proceso de formulacion
de una estrategia para el desarrollo nacional (incluyendo a la
comunicacion)

PAPELES DE4I$OS MEDIOS

U
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

T

ESTRATEGIA DE DESARROLLO

METODOLOGIA -
ORIGEN DEL CAMBIO: Espontaneidad......... Combinacion.......... Induccion
PROCESO DE CAMBIO: Evolucion................ Reforma................. Revolucion
"MECANICA" DEL CAMBIO: Persuasion.....Persuasion y coercion......Coercion
ORGANIZACION DEL CAMBIO
EN EL TIEMPO: Equilibrio................ Selectividad............ Desequilibrio
ﬁ
LI
TELEOLOGIA
NIVEL DE DESARROLLO: Tradicional............... En transicion........... Moderno
DIRECCION DE LOS
OBJETIVOS: Cambio Cambio estructural Cambio
estructural ................ y funcional............... funcional
ey
U
IDEOLOGIA
FILOSOFIA POLI’TI,CA: Democratica............. Ecléctica.................. Autocratica
DOCTRINA ECONOMICA: Capitalista.................. Ecléctica................. Socialista

Fuente: Beltran, 4: 75a

Véase, por ejemplo, que:

- En el item "Direccion de los objetivos”, el cambio estructural
correspondera a la alteracion de la "disposicion organica de sus

instituciones” y el cambio funcional a la modificacion de "las
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operaciones especializadas" de las partes. Rogers y Shoemaker (1962)
también utilizaron este sentido al hablar del cambio social.

En el item "Nivel de Desarrollo™, expondra las variables "tradicional”,
"en transicion™ y "moderno”, en la clasica vision lineal del desarrollo y
de division y jerarquizacion de las sociedades, propia del pensamiento
de comunicacion y desarrollo de esta etapa.

El esquema de "organizacion del cambio en el tiempo™ mantuvo las
concepciones establecidas en economia por Rostow y otros autores
sobre el "equilibrio, selectividad o desequilibrio™ del desarrollo segun
se trate de un crecimiento y expansion de todos los sectores
econdmicos o de algunos declarados estratégicos.

En el item "Mecénica del cambio” se establecio la dicotomia
persuasion-coercion, en el entendido de que en procesos de persuasion
obviamente actta la comunicacion, como modificadora de
percepciones, conductas y habitos.

En el punto de "Proceso de cambio"” definird la "Evolucion™ como
aquel desarrollo inducido y superficial sin violencia, en tanto que la
"Revolucién”, fue concebida como el cambio social que implica de
necesidad la violencia fisica. Todos los procesos de cambio
dependerian de cuan permeable o rigida sea la estructura social para
aceptar estas transformaciones que de hecho deben conseguirse en pro
del desarrollo. Los papeles y funciones de la comunicacién, en una u
otra seran diferentes. Mds exigentes y complejos en la “evolucion” que
en la “revolucion” donde generalmente se imponen formas de conducta
por acciones directas y no por palabras, propias del mecanismo
persuasivo del proceso de “evolucion”.

Para el item "Origen del cambio™ también se acudié a la clasificacién
establecida por Rogers de cambio "espontaneo o inducido" con la

variante de la combinacion entre ambos.
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- Es en el cambio inducido, es decir, en el cambio planificado donde
obviamente se hace imprescindible el papel de la comunicacién pues
requiere modificaciones cognoscitivas, afectivas, de conducta propias

de lo comunicacional segun el enfoque.

En todos estos papeles y funciones de la comunicacion afectados por factores
ideoldgicos, teleoldgicos y metodoldgicos —segun BELTRAN— debe definirse una
estrategia de desarrollo y, con ella, una de comunicacion en la que se ubique el
preponderante papel de los medios de comunicacion como mecanismo que facilite
la modificacion masiva de acciones y conductas segln los objetivos deseados

previamente.

Por un lado, no puede haber sociedad si no hay comunicacién. Asi, el proceso de
desarrollo social puede darse Unicamente por medio del proceso de comunicacion.
En consecuencia el disefio de una estrategia para que un pais alcance el desarrollo
deberia implicar, automaticamente, el disefio de una estrategia de comunicacion
concurrente que conduzca a ese fin (4: 81).

Asi se trata de la necesidad de la planificacion de la comunicacion subordinada
a la planificacion del desarrollo, en el sentido previsto ya por el mismo Schramm.
BELTRAN asumio este planteamiento aunque también alert6 de que si bien es cierto

de que el desarrollo no puede darse sin comunicacion también lo es el hecho de

gue exista comunicacion sin desarrollo.

Este entendido sirvio luego para que el autor profundice, en sucesivos escritos,
sobre los obstaculos que vienen desde la comunicacion en beneficio de un

desarrollo social.
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5.4. Ejes disciplinarios y tematicos

Eje disciplinario 1: La psicologia social

Eje tematico 1: EI cambio de comportamiento individual. La psicologia es el
estudio del comportamiento: la comunicacion el estudio del cambio de ese

comportamiento.

En esta etapa donde la concepcion de comunicacion prevalece como "cambio

de comportamiento”, se mantuvo una estrecha vinculacién con la psicologia.

Los factores motivacionales seran entendidos como constitutivos y también

como antecedentes de las acciones de cambio social.

BELTRAN, en una lectura sobre las caracteristicas del ejercicio de la profesion
hasta ese entonces, remarco la excesiva importancia otorgada al manejo técnico en
el disefio de mensajes o la instrumentalizacion de medios y canales en desmedro

del propio sentido de la disciplina, vinculandola a la psicologia:

(...) es dificil negar que nosotros hemos venido poniendo muchisimo mas énfasis,
hasta la fecha, sobre los medios y los mensajes de comunicacion que sobre los
objetivos y los efectos de ella en las personas. Hemos preferido aprender como se
gobiernan los canales de comunicacion, como se preparan los mensajes y como se
operan los aparatos...

En cambio, en nuestra formacidon profesional, no hemos puesto empefio suficiente en
estudiar como es que aprende el ser humano, cuales son sus posibles o probables
reacciones psicologicas antes (sic) las propuestas de cambio, cémo se comporta en
cuanto miembro de un contexto social, cuéles son los motivos que lo inducen a
actuar como actua, qué puede hacerse para influir sobre su conducta, cuéles son los
problemas principales en el area de las intenciones, qué efectos pueden tener sobre
las personas, los mensajes y los medios.

Hemos hecho todo eso porque —deliberada o accidentalmente— tomamos nuestra
tarea como un arte de elaborar mensajes y como un artesanato de manejar medios.

La nueva posicion equivale, en cambio, a sostener que nuestra profesion es una
suerte de ingenieria psicosocial del comportamiento, una ciencia de la generacion de
tipos de conducta (2: 91-92).
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En ese marco, la psicologia social mantuvo un lugar privilegiado para el
abordaje comunicacional en tanto un proceso de estudio del comportamiento
humano y sus modificaciones intencionales.

Esta vision si bien interpretd a la comunicacién desde perspectivas mas
sociales que la heredada del modelo matematico de transmisién de informacion no
supero la matriz de comprensién de la comunicacion como &mbito de la afectacion
intencional de la mente (0 comportamiento en este caso) de un ser humano.

La nueva concepcion, segin BELTRAN, extraida de los aportes de Berlo,
desecharia la concepcion de que los significados se encuentran en los mensajes
—materia y cantidad transmitidas—, en donde lo Unico que queda por hacer es
enviar los mensajes por unos medios para que lleguen de igual forma sus
significados.

BELTRAN asumi6 por lo tanto que los significados se hallan en la gente y no en
los mensajes en una nueva forma de entendimiento de la comunicacion desde la
recepcion, ligada pero a una concepcion mas subjetiva-individual (psicologista)
que sociocultural.

Asi, a través de una cita de Berlo, argumento:

Los significados —continta sosteniendo Berlo al igual que otros notorios tedricos e
investigadores— no estan en los signos, los simbolos no tienen ningln sentido por si
mismos. Los significados estan en la gente que emite y recibe esos simbolos y
signos. Por tanto, no hay significados 'correctos' para un signo. Sélo hay significados
que la gente quiere asignarles, cualquiera que ellos fueran.

En concordancia con esto —prosigue Berlo—, no debe enfocarse la comunicacion
como la transmision de ideas o informacion a traves del uso de un vehiculo o medio
portador de un mensaje. Se debe enfocar, mas bien, como la seleccion y emision de
simbolos, signos o sefiales que tienen la probabilidad de provocar en el destinatario
la produccion del significado que intenta comunicar la fuente emisora del mensaje
(2: 91-92).
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Eje temético 2: La comunicacion es una ingenieria psicosocial del

comportamiento.

Otro tema para establecer a la psicologia como un eje disciplinario es su
relacion con la extension agricola y la psicologia del aprendizaje, en la que se
concibi6 a la comunicacion como ingenieria psicosocial del comportamiento.

La Extension Agricola, como campo predominante en las acciones de
comunicacion para el desarrollo rural, establecié el empleo de la psicologia del
aprendizaje o psicologia educativa como é&rea fundamental relacionada
directamente con el &rea comunicacional, habida cuenta de que ésta era entendida
como mecanismo de alteracion conductual.

La Extension Agricola tuvo como objetivo fundamental ser el espacio de
conexidn entre las estaciones de investigacion cientifica y las poblaciones o grupos
que podrian beneficiarse de los avances alcanzados (innovaciones cientifico-
tecnoldgicas agropecuarias).

El extensionista, por tanto, devenia en una especie de "correa transmisora"
encargada de "hacer conocer" y de "hacer poner en practica" las innovaciones
favorables al mejoramiento de las distintas &reas de la actividad de produccién en
el agro. Pero también, y asimismo, era un agente que recogia demandas y
necesidades tecnoldgicas de la poblacidn para que los investigadores se ocuparan
de ellas y las resolvieran.

El empleo de la psicologia, pues, era basico para tales fines. La psicologia
educativa era concebida como una rama de la psicologia que estudiaba la conducta

del hombre en su medio ambiente a fin de intervenir en la modificacion de ésta.

La psicologia educativa analiza la conducta en su medio ambiente, interno y externo,
en el presente pero con los efectos de acontecimientos del pasado. Una misma
conducta puede tener significados diferentes en distintos ambientes...
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La psicologia se utiliza en la educacion para fomentar la conducta que la sociedad
aprueba, o sea, para estimular las actividades que permiten al individuo adaptarse
con efectividad al ambiente y eliminar los rasgos que la sociedad rechaza.

La psicologia educativa estudia las leyes y principios que ayudan al adiestrador en su
tarea de guiar el desarrollo del educando.

El trabajo de Extension tiende a facilitar la adaptacion de los individuos a su medio.
Se preocupa de inculcar habitos sanos y ensefia destrezas y conocimientos que
permitan una adecuada adaptacion (3: 37)°".

En este marco, la Extension sugirié al menos tres tipos de objetivos:

- Los objetivos educativos, que tienden a cambiar las actitudes,
conocimientos o destrezas de las personas.

- Los objetivos sociales, que tienden a cambiar la vida de relacion o las
condiciones de vida de las personas.

- Los objetivos econémicos, que buscan aumentar los ingresos de las
personas 0 mejorar su administracion (Cfr. 3: 21).

La base de todos estos cambios fue dirigida hacia el individuo y su
comportamiento, objetos de estudio de la psicologia y de la comunicacion —como
disciplina del cambio de comportamiento— como lo sefial6 BELTRAN.

El autor trabajé para tal efecto en lo que son los “mecanismos del cambio™:
conocimiento, interés, enjuiciamiento, ensayo y adopcion (3: 70-71); o con lo que
denominé “Proceso de Toma de Decisiones — Estrategia pasiva” (del receptor):
Consumo (exposicion; percepcion; retencion); Adopcion o rechazo (incorporacion,
porque el intento de comunicacion es eficaz); Rehusamiento (porque el intento de

comunicacion es ineficaz) (4: 78a).

*! a parte de Psicologia Educativa en la obra citada no fue trabajada por BELTRAN, la labor
pertenece a Jorge Ramsay, coautor de la publicacion. Sin embargo, el planteamiento es tomado
como marco referencial del sentido de la obra.
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Eje disciplinario 3: La educacion

Eje tematico 1: La transmision de conocimientos. La educacion es un proceso
de transmision de conocimientos y mantiene estrecha relacion con la

comunicacién.

Otra de las disciplinas comprometidas en este enfoque, con particulares
acepciones propias del periodo, fue la educacion.

Para BELTRAN educar significo, ante todo, procesos de transmision de
conocimientos. No obstante, la educacion informal estuvo mas relacionada a la
comunicacion, puesto que aquella fue comprendida como proceso de ensefianza
que utiliza medios de comunicacion (entiendase, radio, video, cartillas y otros).

La educacién abarcd, pues, procesos de aprendizaje entendido éste Gltimo
como "la modificacion de la conducta a través de la experiencia y el
adiestramiento” (3: 47°%). Sobre la base del proceso educativo se colocaron las

siguientes etapas:

—  Obtener la atencion del individuo
—  Estimular el interés

—  Despertar el deseo

—  Lograr conviccion

—  Conseguir accion

—  Proveer satisfacciones

Asi un mensaje con sentido educativo tendria que pasar también por estos
escalones para conseguir su propdsito modificador conductual.

Las etapas de la funcidon educativa se empalmaron con los mecanismos de

cambio sugeridos por BELTRAN, a partir de las propuestas de Rogers:

>2 Definicion de Jorge Ramsay, coautor del libro.
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—  Conocimiento
— Interés

—  Enjuiciamiento
— Ensayo

—  Adopcion

Aunque BELTRAN fue enfatico para establecer que eran necesarios principios y
técnicas para el proceso didactico, no del tipo de la propaganda comercial o de la
publicidad institucional o politica, el esquema con el que se trabajé no dejo de
lado la misma vision aplicada a estos otros campos.

Véase, ademas, que el cambio, como vértebra del desarrollo, estuvo definido
solo desde la naturaleza individual. La educacion tuvo esa misma tarea
adiestradora —como modificadora de conductas— y la comunicacion, desde la
utilizacion de sus herramientas técnicas, aportaria a conseguir similares efectos.
Ambas fueron complementarias para conseguir las alteraciones esperadas en los

sujetos.

5.5. Propuestas programaticas

Propuesta Programética 1. El desarrollo de la comunicacion es una tarea

imprescindible de los gobiernos de los paises en vias de desarrollo.

BELTRAN en sus andlisis planted acciones integrales para que la comunicacién
se ubique en su real y significativo papel en pro del desarrollo nacional. Entre
todas, como es obvio, se ocupé primero de la correlacion entre subdesarrollo
general y subdesarrollo comunicacional, asi establecio:

Debido a que los paises son subdesarrollados sus sistemas de comunicacion también
son subdesarrollados. Y, puesto que sus sistemas de comunicacion no son
desarrollados, ellos no pueden contribuir tanto como debieran al desarrollo general
de esos paises (4: 94).
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En el espectro de esta relacién, que aparenta no tener salida, el comunic6logo
asumio que, si bien es cierto que los escasos recursos de un pais no pueden
"gastarse™ en otras areas que no estén directamente ligadas con el desarrollo, el
andlisis de "gasto" en el caso de la comunicacion no puede considerarse tal, puesto
que ante todo se trata de una "inversion". La accion de fortalecimiento de los
sistemas y procesos de comunicacion en el desarrollo debe ser inmediata, ante
todo, porque la comunicacion tiene mas que hacer por el desarrollo que el

desarrollo por ella.

Los paises subdesarrollados tienen que tratar de alterar en alguna forma la
naturaleza de esa interaccion. Deben comenzar por desarrollar —por medio de un
esfuerzo especialmente intenso— su sistema de comunicacion hasta el punto en
gue haga posible la ocurrencia de un elevado desarrollo nacional en general (4: 97,
resaltado en el original).

Asi, a través de las estrategias de selectividad del desarrollo, propuso dedicar
los primeros esfuerzos —por tiempo limitado— a la comunicacion antes que a lo
propiamente econdmico o politico, sin descuidar, desde luego, estas areas puesto
que la comunicacion por si misma no generaria modernizacion.

Por lo tanto, los programas de accidn estaran vinculados a la intensificacion de
la comunicacion para que ésta promueva y respalde el proceso de modernizacion
que va mas alla de los procesos de comunicacion en si mismos.

Estas prescripciones, especialmente dirigidas hacia los gobiernos de los paises
en vias de modernizacion, tienen que ver puntualmente con: promover la
conciencia de la significacion y los papeles de la comunicacion en el desarrollo;
incorporar medidas de comunicacion a todos los programas de desarrollo;
aumentar los niveles de decision de los estrategas de la comunicacion dentro de
estos programas; destinar fondos especificos segun la urgencia y magnitud de los
proyectos de desarrollo general; mejorar los mecanismos de comunicaciéon en

todos los niveles y &mbitos estratégicos; mejorar las instituciones de comunicacion
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masivas o de otro tipo; modernizar y vitalizar la comunicacion para el desarrollo
rural; entrenar gente en el arte y la ciencia de organizar y guiar el comportamiento
humano innovador por medio de la comunicacion persuasiva; investigar antes,
durante y después del proceso modernizador para consignar qué elementos son
criticos para el proceso de desarrollo; producir y distribuir materiales de todo tipo
ajustado a las caracteristicas del publico y a los objetivos que se persigue (Cfr. 4:
100-101).

La apuesta beltraniana no so6lo se restringi6 a la multiplicacion de
infraestructura fisica, tal como lo habia previsto la UNESCO, al relacionar
subdesarrollo e indices inferiores de existencia de medios masivos, sino se
extendio también a la concientizacion general del papel y de la significacion de la
comunicacion; la inversion publica en comunicacion; la multiplicacion de
practicas comunicacionales en pro del desarrollo a través de la creacién o el
fortalecimiento de oficinas o departamentos de comunicacion de instituciones
publicas dedicadas al desarrollo; y como se vera a continuacion, la elevacion del
nivel profesional y académico de los comunicadores dedicados a estas tareas.

BELTRAN sugirié todo un plan en procura de asumir acciones conducentes a

establecer funciones positivas de la comunicacion paray en la modernizacion.

Propuesta Programética 2. Las acciones de comunicacién para el desarrollo
necesitan de personal capacitado. No existe este personal hoy, hay que

prepararlo.

La prescripcion apuntada aqui se convirtié en transversal a las propuestas
beltranianas en el campo de la comunicacion para el desarrollo.

El autor mostré que en las nacientes practicas de comunicacion para el
desarrollo —informacion educativa, divulgacion cientifica, extension agricola,
informacidn sanitaria, y otras— lo que se requeria con urgencia era la preparacion

de cuadros calificados para llevar adelante esos quehaceres.
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Ante la falta de comprension de la importancia de la comunicacion para fines
de desarrollo por parte de las altas instancias de los gobiernos, se evidencid
ademas una escasez de oficinas y departamentos especializados en el area. Como
obvia consecuencia de aquello no existian especialistas en comunicacion y
desarrollo.

De hecho, la identificacion de estos problemas acreditd, empiricamente, los
supuestos tedricos de la relacion entre subdesarrollo y escasez/limitacion de
infraestructuras basicas de comunicacion —fisicas, econémicas, humanas, etc. —.

Para atender los servicios nacionales de desarrollo econémico y social era
necesario multiplicar la formacién de especialistas y la instalacion y
fortalecimiento de oficinas de informacion educativa:

Ese proposito —escribira el pensador boliviano— no puede cumplirse si no se
cuenta, en todos los organismos nacionales de desarrollo, con gente capaz, bien
adiestrada y especializada en tan trascendental tarea. Esos especialistas ayudaran a
los técnicos de campo a comunicarse mejor con los campesinos o con los citadinos a
gue deben servir. De esa manera, el mensaje —sea de salud, de educacion, de
agricultura, de servicio social, de colonizacion, etc. — llegara mas pronto, en mejor
forma a mayor nimero de gente. Hay, pues, en los servicios de informacidon técnica
una llave mayor para el éxito de los programas de accién destinados a llevar al pais
al nivel de superacion y progreso que le corresponde en el concierto americano
(la: 7).

Anotd en el mismo sentido:

Pero no hay, si no es en infima medida, especialistas en informacion técnica. Los
técnicos nacionales (agrénomos, médicos, maestros, etc.) dominan el contenido de
sus respectivas materias. Pero no tienen preparacion suficiente en cuanto a la forma
de transmitir a la gente esas materias (1: 8-9).

La comunicacion se establecié como clave del éxito-fracaso de los programas
de desarrollo. De ahi el apremio de dinamizar los proceso de preparacion de

personal para que se asuman tareas sistematicas y profesionales.
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Propuesta programatica 3. La capacitacion es importante, no sélo para
asegurar una cabal comprension de la dimension comunicacional para el

desarrollo sino también para superar la subvaloracion de la profesion.

La carencia de profesionales preparados en comunicacion fue para BELTRAN
una de las mayores dificultades para emprender proyectos de desarrollo. La
formacion hasta ese momento se habia restringido al ejercicio practico, a cursos
basicos y cortos, y a la lectura ocasional de la escasa literatura.

Consecuente con los incipientes indices de perfeccionamiento profesional, el
lugar del comunicador en los proyectos de desarrollo se restringia al de dibujante,
fotografo o simple manipulador de aparatos. Su espacio, por ende, era subordinado
y subvalorado de igual forma su campo de trabajo.

Vista y comprendida asi la formacion comunicacional, la inquietud de
BELTRAN, se volco a promover una transformacion en la vision de la disciplina
—mno solo arte u oficio— y un necesario reconocimiento acerca de la trascendencia
como instrumento para el desarrollo. Por ello, la formacion debia ser universitaria,
es decir, acreditada académicamente como campo profesional y cientifico.

De tal diagnostico, propuso algunas prescripciones para elevar la comprension
disciplinaria en el contexto de la relacion con otros campos del saber involucrados
en las tareas modernizantes, a saber:

- Poner empefio en el estudio cientifico del proceso de comunicacion.

- Poner empefio en el estudio del comportamiento humano.

- Incorporar la nueva concepcién de la comunicacién en la formacion de
futuros comunicadores especializados.

- Definir, por lo menos, dos tipos de comunicadores: los agentes técnicos de
cambio (extensionistas, economistas del hogar, agentes de crédito, reforma,
colonizacidn, cooperativas, etc.); y los especialistas en comunicacion propiamente
dichos. Los segundos con adiestramiento mas avanzado se convertirian a futuro

en formadores de los que se encuentran en niveles inferiores.
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- Tratar de que los profesionales de otras areas vinculados con el desarrollo
incorporen en sus curriculas elementos basicos de comunicacion.

La propuesta sera determinar especialidades y segmentar el interés de los
futuros profesionales. De ello, se derivardn niveles de capacitacion para la

actividad comunicacional (ver siguiente cuadro):

Cuadro N° 5: Niveles de profesionalizacién para comunicadores

NIVEL DE DURACION DEL NATURALEZA DEL TIPO DE FUNCION
FORMACION ESTUDIO ESTUDIO PARA LO QUE EL
ESTUDIO HABILITA
Sub-universitario | Variable, cursos cortos Enfasis en artes y | Elaboracion de mensajes y
destrezas de | manejo de métodos, medios
comunicacion y materiales.
Bachillerato (o | Cuatro afios, previo | Artes y destrezas, mas | Planeamiento y direccion de
licenciatura) término de estudios de [ una introduccién a las | programas de produccion de
BS- secundaria. ciencias sociales. mensajes y de wuso de
.S. medios.

Realizacion de  estudios
sobre publicos y sobre
medios.

Adiestramiento de personal
en artes de comunicacion.

Licenciatura (0 | Un afio, previo los cuatro | Enfasis en las ciencias, | Planeamiento y direccion,

Maestria) del B.S. en el proceso, la | programas no sélo de
M.S intencion y el efecto de | produccién, sino de
~ la comunicacion. adiestramiento al nivel de

B.S. y de investigacion en el
orden de los estudios de
campo Yy los experimentos
cientificos sobre efectos de
la  comunicacion en el
comportamiento de la gente.

Algo de artes.

Produccion de textos sobre
destrezas.

Doctorado Dos afios, previo el afio del | Enfasis total en las | Planeamiento y direccion de

M.S. ciencias y en el disefio | todo tipo de programa, pero
-Ph.D-- de investigaciones. preferentemente de
investigacion.

Direccion de estudios de
posgrado.

Produccion de textos sobre
ciencias de comunicacion.

Fuente: Beltran, 2:96.
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La propuesta de la formacién de especialistas para BELTRAN pasaba por una
articulacion tedrico-préctica, de tipo humanistico y técnico.

Llamo la atencion sobre la funcién y la responsabilidad que cumplen los
centros universitarios en la formacion de profesionales de la comunicacion. Nego
pues, lo que hasta el momento se habia hecho en tanto ensefianza superficial y
empirica, de corta duracion, desvinculada de la vida universitaria.

Confinados a tareas auxiliares de instrumentacion de mensajes, concentrados en el

empleo de métodos, dedicados principalmente a las artes, no han podido alcanzar

aun la jerarquia profesional que los haga totalmente respetables a los ojos de los

demas (2: 89).

Su analisis abord6 dos niveles: uno basico y de caracter técnico y el superior
integral de caracter humanistico. EIl primero tuvo relacion con la preparacion de
materiales y el segundo con el estudio cientifico del proceso y de los efectos de
comunicacion.

Sin abandonar el nivel basico se propuso ir mas lejos hasta establecer un status
cientifico del campo comunicacional, mediante el analisis del que juzgo su objeto
de estudio: los efectos. De este modo, para BELTRAN fue imperiosa la necesidad
de incentivar la investigacion cientifica comunicacional, como érea estratégica

para los fines del desarrollo. Planteara, por ejemplo:

La investigacion cientifica que hay sobre la naturaleza psiquica y social del
campesino latinoamericano es minima. Es decir, estamos gastando gran cantidad de
esfuerzo, dinero y equipo, etc., en tratar de llegar a la gente, sin saber como es
realmente esa gente (2: 98).

Propuesta programatica 4. Debe empezar el estudio cientifico de la

comunicacion para el desarrollo.

La lectura de BELTRAN en esta etapa es una interpretacion de las carencias

tedricas y préacticas del ejercicio de la comunicacion para el desarrollo. Lamento,
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por ejemplo, que hasta ese momento no existiera una teoria general del cambio
social, que no existiera una teoria de la comunicacion para el desarrollo y méas ain
una teoria general de la comunicacion.

La escasez de investigaciones y datos que determinasen cuan importante es la
comunicacion para la modernizacion, fue un factor que anoté como altamente
deficiente. Estas carestias fueron atribuibles a tres aspectos:

- A'los relativamente nuevos procesos Yy conceptos de desarrollo nacional.

- A larecién tomada decision de los paises subdesarrollados de incorporarse

a la planeacion rigurosa y organizada para la modernizacion.

- Con ellos a la aun inexistente teoria general de la comunicacion vy, a traves

de ella, una teoria general de la comunicacién para el desarrollo.

Al analizar los papeles funcionales y disfuncionales de la comunicacion,
BELTRAN empezd a cuestionar, con aportes de Mills y McGuire, las funciones de
la comunicacion en contra del cambio.

Se pregunt6 para quién o quiénes resulta funcional o disfuncional determinado
papel de la comunicacién y bajo qué circunstancias.

Al establecer el alto nivel de concordancia entre las propuestas de de Sola Pool,
Schramm y Rao critic6 también los siguientes aspectos, antes de emprender una
sintesis de sus postulados:

1. Que solo se habrian juzgado los papeles funcionales, dejando de lado los
disfuncionales que ya se desprendian de los estudios de Lazarsfeld, Merton y
Wright y de Lerner, particularmente.

2. Que existia una ilimitada fe en el papel que cumplian los medios masivos.

3. Que la amplitud de las afirmaciones de los autores llevaria a suponer una
aplicabilidad universal sobre los papeles de la comunicacion en el desarrollo,
independientemente del contexto en donde se los ejerce.

En particular, sobre la Gltima de estas apreciaciones, el comunic6logo advirti6
ya sobre la inminencia de incorporar dos variables fundamentales la cultura y el

contexto. La reflexion indico que:
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La teoria deberia interesarse también en propuestas mas limitadas y quizds mas
practicas que estipulen qué funciones de la comunicacién encajan con qué
condiciones culturales particulares bajo cuéles circunstancias determinadas de
desarrollo (4: 44).

Cuestiono asi:

(Significa el “desarrollo nacional” lo mismo para los mexicanos, los paquistanos y
los camboyanos? (Es el proceso de modernizaciéon de la China comunista
comparable con los de Senegal y Filipinas? ;Son las metas del desarrollo de
Indonesia las mismas de Kuwait? ¢Estan los cubanos tan interesados en promover la
empresa privada como los sudafricanos?... ¢Puede, por lo tanto, esperarse que la
comunicacién desempefie invariablemente las mismas funciones dentro de diferentes
ideologias, estrategias, metodologias, patrones estructurales y niveles de desarrollo
de las diversas culturas del mundo subdesarrollado? (4: 44-45).

Ante la respuesta negativa de BELTRAN a todas estas indagaciones, se evidencia
ya la génesis del giro critico a la matriz funcionalista comunicacional a través del
reconocimiento del contexto y la cultura como determinantes para entender los
papeles de la comunicacion en el desarrollo. Afirmo entonces:

Pero es igualmente evidente que cada cultura define y realiza el desarrollo de una
manera particular de acuerdo con una serie de circunstancias determinantes. Y las
variaciones en esas circunstancias de una cultura a otra influyen en los papeles que
juega la comunicacion en el desarrollo tal como la comunicacién influye sobre
aquellas (4: 45).

Defini6 una especificidad historica de las condiciones de desarrollo de las
naciones y de la comunicacién en ella, negada, hasta ese momento, en la visién
tedrica que le sirve de sustento para delimitar los papeles de la comunicacion.

Estas reflexiones le llevaron a proponer el inevitable estudio cientifico de la
comunicacion —ante todo en su definicion para el desarrollo—, analizando las
variaciones existentes en el proceso de efectos con relacién a las condiciones
generales en donde se pretende provocarlo.

El pensador boliviano propuso dos tareas urgentes para desarrollar la

investigacion en el area:
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- Definir hasta qué punto los avances de la investigacion sobre
comunicacion general, realizados mas que todo en Estados Unidos de
América, son 1) utiles en lo relativo a las situaciones de desarrollo; y 2)
aplicables a culturas diferentes.

- Aumentar, sistematizar y coordinar la investigacion sobre comunicacion
para el desarrollo, buscando —a largo plazo— principios generales de
aplicabilidad intercultural y —a corto plazo— generalizaciones
diferenciales resultantes de las variaciones en las circunstancias
culturales. (4:101-102).

Propuso una serie de &reas en donde se hacia notoria la falta de conocimientos,
algunas convertidas luego en vértices de posteriores reflexiones en la etapa critica

del autor. Apunt6 como urgente el estudio cientifico de (Cfr. 4: 104-106):

1. Las actitudes de los agentes de cambio en el campo respecto de sus
responsabilidades de comunicacion para mejorar sus habilidades.

2. Las actitudes de los propietarios y del personal de los medios masivos
respecto de la modernizacion y sobre la naturaleza de toma de decisiones
en los dos casos.

3. La naturaleza del contenido de los mensajes de los medios masivos con
relacion al desarrollo. Su verdadera contribucion hacia el cambio social.

4. Las estrategias de mensaje y canal mas eficaces para persuadir a distintos
publicos en pro de objetivos de desarrollo especificos.

5. Las estrategias mas eficaces para persuadir a los sectores mas
conservadores de las élites en el poder en pro del cambio.

6. Las combinaciones de estrategias de medios masivos y de caracter
interpersonal para mayor impacto en la modernizacion.

7. Las estrategias de canal y mensaje exitosas en los paises comunistas
aplicadas a las sociedades democréticas.

8. Las tareas para mejorar la naturaleza de los indices de desarrollo de la
comunicacion por encima del inventario de infraestructura fisica y de
exposicion de publicos de los medios masivos.

9. La adaptacion de las modalidades tradicionales de comunicacién a los fines
de la modernizacion.
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10. Los papeles especificos de los medios masivos y de los canales
interpersonales en el cambio caracterologico (de personalidad) en el
comportamiento general.

11. La diferencia del uso "consumatorio™ versus el “instrumental" de los
mensajes por parte de distintos publicos.

12. La naturaleza de la relacion entre procesos de comunicacion y los de toma
de decisiones que preceden y siguen a ese proceso de comunicacion.

Inspirado por el espiritu de la época, confeso en distintos textos su fe en el
potencial comunicativo en pro de la modernidad. Junto a ella las apremiantes
decisiones econémicas, sociales, politicas, académicas y de formacién profesional

para realizar la busqueda:

Que, al formar a los profesionales de esa comunicacion, no se pierda de vista nunca
el alto sentido —humano, humanista y humanitario— de la comunicacién, como
apostolado del desarrollo y que no se rehuya la responsabilidad clave de los
comunicadores en la incontenible revolucion democrética de esta hora de despertar
social inigualado que vive la sociedad (2: 100).

En efecto, es la gente la que tiene que desarrollarse primero si su pais ha de llegar a
ser desarrollado. Son los millones de seres humanos quienes tienen que ser inducidos
—por medio de una comunicacion organizada y eficiente- a cambiar sus sentimientos,
pensamientos y conducta de manera que —a su turno— cambien productivamente su
ambiente. Y cambiar a un hombre —modificando su universo sicoldgico y
transformando su circunstancia social— es una labor mucho mas dificil y delicada
gue cambiar el curso de los rios, la composicion de los suelos y la conducta de
plantas y animales (4: 96).

Y cuanto mas se convierta la comunicacion para el desarrollo en una actividad clave
respaldada por el conocimiento cientifico, mayor sera su impacto para ayudar a
millones de seres humanos, en todo el mundo, a que obtengan -por medio del
modernismo- la dignidad, felicidad y prosperidad que merecen (4: 106).

5.6. Interdiscursividad

Las relaciones discursivas de esta primera etapa de su pensamiento estan
directamente vinculadas a las propuestas de las teorias funcionalistas de la
comunicacion y aquellas denominadas difusionistas, derivadas de las primeras y

con una inspiracion en las teorias conductistas.
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El conjunto del paradigma dominante y de aquel que se establece como primer
paradigma en la comprension de la comunicacion y el desarrollo fueron el marco
interdiscursivo en el que BELTRAN construyo sus textos.

La siguiente es la relacién de sentido que guarda con estos otros discursos:

1. David K. Berlo: Definicion, proceso y propoésito general de comunicacion

BELTRAN se apoyo en Berlo para definir a la comunicacion, explicar su proceso
y sus elementos. Junto a las postulaciones de su maestro en Michigan propuso
superar la vision de la mera transmision de informacion (Superacion de la “teoria
del balde”). Vale decir, el suponer que la comunicacion es Unicamente
transferencia informativa y que a través de ella se opera de igual forma la
transmision de los significados.

La idea de comunicacion para Berlo se inscribe dentro de un proceso
intencionado de persuasion, en el que por lo tanto méas que de medios y mensajes
se trata de objetivos y efectos prefijados.

Asi entendido el proceso y su intencién, la comunicacién, por sobre todo, fue
una ingenieria del comportamiento humano, una ciencia para provocar cambios en
el comportamiento de las personas donde lo que se esperaba era una eficacia

racionalizada a través de la planificacion de sus efectos.

Berlo, citado por BELTRAN (2: 91-92/3:68-69/4: 1v-V), asume que:

Nuestro proposito fundamental en comunicacion, es el llegar a ejercitar influencia, a
afectar la conducta de los demas, a modificar a nuestro medio ambiente fisico, y a
nosotros mismos, a convertirme en factor determinante, a tener voto decisivo en el
curso de las cosas. En resumen, nos comunicacion para influencias: nos
comunicamos con la intencion de afectar el comportamiento ajeno (3: 69).

Desde esta vision conductista del autor, discipulo de Schramm y Osgood, se

consider6 la necesidad de desarrollar la “empatia” en los procesos
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comunicacionales como habilidad de anticipar la respuesta a la aparicion del

estimulo.

Berlo consideré la interaccion, base de la comunicacién, en estos términos:

El término interaccién denomina el proceso de reciproca asuncion de “roles”, la
mutua realizacion de comportamientos empaticos. Si dos individuos hacen
inferencias respecto de sus respectivos roles y, al mismo tiempo, asume el rol del
otro y, si su comportamiento de comunicacion depende de la reciproca asuncién de
roles, entonces se estan comunicando interactuando el uno con el otro (3: 92-93).

BELTRAN se apoyé en tales preceptos para hablar de la comunicacién como
proceso y como interaccion, sin desmarcarse, sin embargo, de la matriz que

sustenta tal enfoque.

2. Las relaciones entre comunicacion y modernizacion

Para este cometido BELTRAN acudi6 a una serie de aportes tanto teéricos como
empiricos para sustentar la importancia de los factores no econémicos dentro del
proceso de modernizacion; la relevancia de la comunicacion dentro de este grupo
de variables no econdmicas; y el particular aporte que desde la comunicacion se
puede hacer al desarrollo, no excluyendo la eventualidad en la que la
comunicacion no ayuda al cambio, mas bien lo impide.

Principalmente, en su tesis de maestria expuso este gran recurso con autores
que son sintetizados y criticados en sus diversas propuestas.

BELTRAN al efectuar un resumen analitico de las principales propuestas para
entender la significacion y los papeles de la comunicacion, esquematizd las
visiones de: 1) los papeles funcionales generales de la comunicacion en la
sociedad, tomando en cuenta para ello las tres funciones establecidas por Harold
Lasswell (vigilancia del ambiente, correlacion de los miembros de la sociedad y

transmision de la herencia cultural), con el aporte complementario de Charles
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Wright (el entretenimiento), y de Paul Lazarsfeld y Robert K. Merton
(otorgamiento de "status" y propiciamiento de la aplicacion de las leyes de la
sociedad) y, ademas, la propuesta de Cooley (la ampliacion del medio ambiente
humano y el aumento de la capacidad del hombre para enfrentarse a los problemas
del medio ambiente general); 2) los papeles "disfuncionales™ de la comunicacion,
considerando las propuestas de Mills en su critica a los medios y a lo que éste
denomino "analfabetismo psicologico™; la llamada disfuncion "narcotizante™ de la
comunicacion en la sociedad y de aquella que genera apatia o retraimiento en si
mismo evadiendo cualquier posibilidad de persuasion —aqui BELTRAN aclararé
que esta podria convertirse en una funcion antidesarrollo— (4: 18-21).

Este preambulo sirvi6 para introducir el analisis de funciones especificas de la
comunicacion en el desarrollo nacional.

De los planteamientos de Lerner, Pye, Spector, Davison, de Sola Pool,
Schramm, y Rao rescato a estos tres ultimos para "armar" un cuadro teérico de las
funciones de la comunicacion para el desarrollo.

Hizo notar, no obstante, que hasta ese momento no existia como tal una teoria
del cambio social o del desarrollo nacional universalmente aceptable y, del mismo
modo, una teoria general de la comunicacion. Pero aun asi, con las lejanas
probabilidades de existencia inmediata, como lo establece el mismo, no desestimo
la posibilidad de establecer una teoria de comunicacién para el desarrollo.

Asi, recuperando los aportes de de Sola Pool, Schramm y Rao definié un marco
tedrico para establecer los papeles de la comunicacion en el desarrollo: primero,
haciendo una sintesis de tales planteamientos, con una previa comparacion e
integracion de ellos; segundo, ampliando algunos aspectos y refinando los
modelos preliminares de comunicacion y, tercero, con una adaptacion de las
proposiciones sobre modelos y papeles de la comunicacion a los modelos de

desarrollo general.
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BELTRAN aclaré que los tres autores trabajaron en dimensiones diferentes: el
primero sobre la naturaleza del modernismo, el segundo sobre la naturaleza de la
comunicacion y el tercero sobre la naturaleza de la modernizacion.

La distincién entre modernismo y modernizacion qued6 establecida por el
estado —situacion alcanzada— y por el proceso —fenémeno en curso— que
respectivamente sefialan uno y otro concepto. Mientras modernismo es el atributo
de una sociedad desarrollada y la meta de una subdesarrollada, la modernizacion
se instituye por el proceso mediante el cual se ha de alcanzar o se espera alcanzar
esa meta, en tanto que la comunicacion, como proceso-sistema, se convierte en el
puente crucial por el que una sociedad subdesarrollada para a ser desarrollada (4:
37-38).

A través de la definicion de los papeles funcionales o disfuncionales de la
comunicacion, concluyd, acudiendo a Wright Mills, que en ocasiones la
comunicacion llega a ser funcional para las élites y no para la sociedad, por lo que
a veces, ratificando lo que aportard McGuire (1961) la comunicacién puede
cumplir funciones contra el cambio (4: 19-20). Mills serd también referido para

hablar de “poder” y de las élites que lo sostienen en la sociedad.

3. La psicologia social y el cambio de comportamiento:

No es extrafio, pues, que el cambio —la modernizacion— estuviera afincado,
ante todo, en alteraciones individuales. Las visiones de aquel son sicologistas
relacionadas con la superacion conductual de los individuos de las sociedades
tradicionales.

BELTRAN utilizo a distintos autores para nutrir la propuesta:

McLelland considera que el trampolin principal para la modernizacion esta
constituido por los niveles individuales de motivacion de logros. El investigador
entiende por tal, esencialmente, un impulso interno de hacerlo bien, mas que todo
para obtener un sentimiento interior de satisfaccion. Algunas personas tienen mas de
este tipo de motivacion que otras. Esto no se debe a razones hereditarias sino a
influencias de socializacion. Por tanto, el nivel de motivacion de logro de personas
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de un pais (nifio o adulto), su afan de excelencia, puede aumentarse por medio de la
educacion de manera que contribuya al desarrollo, particularmente en la dimensién
empresarial de éste.

Hagen (1963) también considera que el origen de la modernizacion reside en las
practicas de la socializacion pero lo ubica especificamente en el primer periodo de la
socializacién dentro de la institucion familiar. Plantea que algunos nifios de sectores
sociales marginados son criados de manera tal que les permite desarrollar
personalidades autonomas y creativas que les conducen a tener iniciativa y espiritu
innovador (...).

Hoselitz (1957) plantea que la desviacion de las normas de comportamiento, la
marginalidad cultural y social y la redefinicion de los objetivos sociales por una élite
modernizante en el poder (por ejemplo, una oligarquia orientada hacia el cambio)
constituyen algunas de las principales plataformas de lanzamiento para el cambio
social. En las raices de la modernizacion, entonces, la inconformidad y sus
desviaciones motivacionales se consideran como altamente Utiles para el desarrollo
(4: 49-50).

El siguiente cuadro resume y amplia, al mismo tiempo, los autores y las

visiones utilizados en el tejido discursivo de BELTRAN en esta etapa, asi como los

aspectos de dicha relacion:

AUTORES/
VISIONES

David K. Berlo

Cuadro N° 6: Interdiscursividad

ASPECTOS DE LA RELACION DISCURSIVA

Definicion del proceso de comunicacion, sus elementos y su propdsito.

Critica de Berlo a la teoria del “balde”, cuya base es la transmision informativa
solamente.

Beltran se apoya en Berlo para superar la idea de la comunicacion como mera
transmision de informacion. (Superacion de la “teoria del balde”).

Wilbur Schramm

Modelos de comunicacion. Factores que intervienen para la eficacia comunicativa
(persuasion).

Se apoya en él para explicar que los efectos esperados son consecuencia de una serie
de factores, donde prima la intencion y el efecto que se disefia previamente (3: 91).

Bajo el enfoque de estimulo-respuesta, se define con Schramm los factores que
intervienen en una persona para que opere el estimulo deseado:
1. El mensaje en si mismo.
2. El estado de la personalidad del destinatario.
3. Lasituacion dentro de la que esté el destinatario en el momento de recibir
el mensaje.
4. Lainfluencia de los valores del grupo humano al que pertenece el
destinatario en relacion con el contenido (intencion) del mensaje. (3: 91).
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Everett Rogers

Apoyo para demarcar la concepcién de modernizacién y el concepto de cambio
inducido.

Josep S. Spengler;
Robert L.
Heilbroner; Neil J.
Smelser

(sociologia
funcionalista
norteamericana)

Andlisis y propuestas sobre la modernizacion desde un punto de vista no
economico sino social.

Schultz

Preeminencia  de

Critica a este autor por la preeminencia de los factores econémicos en el
desarrollo por sobre los no econémicos.

factores Este autor pone de manifiesto factores no econémicos que dificultan la adopcion

econémicos por innovadora para la modernizacion en sector de la agricultura.

sobre los no Sin embargo, el autor se percata, desde las apreciaciones de Beltran, de que

econdémicos existen factores no econémicos del cambio, entre las que resaltan las “actitudes
individuales” como elementos psicoldgicos para el proceso de cambio.

Niehoff; Hagen Desde la sociologia funcionalista se establecen factores no econémicos que

(1966); Hirschman | influyen en el cambio modernizador.

(1958);  Hoselitz Por ejemplo, se determinan la estratificacién social; la afiliacién politica; las

(1957); Smelser | condicionantes familiares; las caracteristicas psicoldgicas, etc., que influyen a la hora

(1963); Weber | de asumir el cambio. Beltran se apoyara en estos avances sociolGgicos para entrar en

(1948); Davis | el campo de los factores no econémicos que son antecedente del cambio social

(1955); McLelland | (modernizacion).

(1961) El cambio social, el desarrollo, desde la modificacion de la conducta individual.

Heilbroner (1963)

“El desarrollo econémico no es fundamentalmente un proceso econdmico sino
politico y social”.

Relaciones  entre
comunicacion y
modernizacién :

Daniel Lerner

Ithiel de Sola Pool
(1966)

Estudios UNESCO
(1961)

Cutright (1963)
Lipset (1959)

Schramm y Carter
(1964)

Farace 1966
Ascroft (1966)
Frey (1966)

Beltran utilizara estudios empiricos y planteamientos tedricos de un conjunto de
autores que evidencian la correlacion existente entre comunicacion y modernizacion.

Mostrara indices correlacionales (Cutrigh) acerca del desarrollo politico, urbano
y educativo y la comunicacion.

Las variables comunicacionales, asi, son tomadas como factores de significativa
interrelacion con las variables de la modernizacion.
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Keith, Yadav vy
Ascroft (1968)

Rao (1966)
Deutchmann y

McNelly (1962)
Farace (1965)

Varios otros

Significacion y
papeles de la
comunicacion en el
desarrollo:

Daniel Lerner
Wilbur Schramm
Ithiel de Sola Pool

McNelly

Harold  Lasswell
(1949)

Charles Wrigth
(1964)

Paul Lazarsfeld y
Robert K. Merton
(1948)

Cooley (1937)
Mills (1959)
McGuire (1961)

Medir la correlacion entre comunicacién y desarrollo.

¢Significacion modesta o causativa? ¢Cuando la comunicacion es

importante para el desarrollo y cuando no? (Sola Pool)
Papeles funcionales y disfuncionales de la comunicacion en el desarrollo.

Beltrdn se apoya en los avances del funcionalismo comunicacional
norteamericano para definir cudnto de positivo o negativo de aporte, y en
qué circunstancias, tiene la comunicacion en el proceso de desarrollo.

Concluye que en ocasiones, apoyandose en Mills, la comunicacion llega a
ser funcional para las élites y no para la sociedad, por lo que a veces,
ratificando lo que aporta McGuire (1961) la comunicacién puede cumplir
funciones contra el cambio.

Junto a Mills se habla de “poder” y de las élites que lo sostienen en la
sociedad.

La comunicacién
en el desarrollo
nacional

Daniel Lerner

(1957-58)
Pye (1953)

Ithiel de Sola Pool
(1963)

Con Lerner se retoma la nocién de empatia como un factor funcional de la
comunicacion en el desarrollo.

De Sola Pool servira para definir la modernizacion en términos de valores y
formas de conducta; el patron de conducta del hombre moderno, como
precondicion psicolégica para el cambio.

Utilizara también a Schramm, quien a su vez utiliza a Lasswell, para definir
los papeles y funciones de la comunicacién dentro del desarrollo. Una
pregunta esencial serd ¢qué hacen los medios a favor del desarrollo?

La pregunta reforzadora vendré de Rao ¢qué hace la comunicacién para el
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desarrollo? Y desde ella con aportes de estudios comparativos en areas

Spector (1964) rurales de la India se establecerd que la comunicacion ayuda
Davison (1965) multidimensionalmente en lo econémico, lo social y lo politico.

Schramm

Rao (1966)

Aportes de | Beltran apunta de forma critica que a pesar de que cada uno de los tres

construccién  para
una teoria de la
comunicacion para
el desarrollo

Wilbur Schramm
Rao
Ithiel de Sola Pool

Everett Rogers
(1967)
Lucien W. Pye
(1963)

Fagen (1966)

autores hizo su andlisis en contextos particulares, sus aportaciones son
validas. Pool define la naturaleza del modernismo; Schramm la naturaleza
de la comunicacion; y Rao la naturaleza de la modernizacion.

Se establecera asi que entre modernismo y modernizacidn existe una
diferencia, siguiendo a Black (1967): modernismo es el estado al que han
llegado los paises mas avanzados politica, econdmica, social vy
tecnolégicamente, mientras que la modernizacién alude al proceso por el
cual se llega a ese estado deseado de desarrollo.

Asi, Beltran entrard a estudiar el alto grado de correlacién de las tres
propuestas para esbozar esta teoria de la comunicacién para el desarrollo.
Observa, no obstante, que los tres autores se preocuparon exclusivamente
por los papeles positivos de la comunicacion en el desarrollo.

Se hard, entonces, una critica a esas aportaciones, en el siguiente sentido,
previniendo, luego, que la teoria debiera interesarse por propuestas mas
limitadas y quizds mas practicas de las funciones de la comunicacién en
determinados contextos:

1. Que los tres estuvieron mas concentrados en los papeles
funcionales de la comunicacidon y el desarrollo. Llamara la atencion
de aquellos papeles disfuncionales que también la comunicacién
cumple tanto en la sociedad como en el desarrollo (aportes de
Wright y Lazarsfeld, ademas de Lerner con la “generacion
frustraciones crecientes”.

2. Que los tres tuvieron una fe ilimitada en el poder de los medios
masivos como contribucién al cambio social.

3. Que los tres tuvieron una gran amplitud del nivel en el que
formularon sus planteamientos (aplicabilidad universal).

Rogers aplicard el modelo de comunicacién de Berlo para el proceso de
desarrollo nacional. Asi establece una serie de generalizaciones que
caracterizan la comunicacién en sociedades desarrolladas vy
subdesarrolladas.

Pye a su vez analizard las caracteristicas de los sistemas de comunicacion en
sociedades tradicionales, en transicion y modernas. Concluye las marcadas
diferencias que existen entre los tres sistemas en lo referido al volumen,
velocidad y exactitud con que transmiten informacion.

Fagen sera tomado para definir dos modelos basicos de comunicacion para
el desarrollo politico: el exdgeno y el enddgeno.

Revisara las tres visiones pero también organiza las criticas alrededor de
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Relacion entre las
funciones de la
comunicacion en la
modernizacién con
modelos generales
de desarrollo
nacional o las
teorias del cambio
social:

W. Rostov
Daniel Lerner

McLelland, Hagen
y Hoselitz

estas propuestas, entre las que estan, por ejemplo:

1. Que los tres suponen el desarrollo como un proceso suave,
progresivo y ascendente, cuando existen evidencias que a veces
suelen provocarse por movimientos bruscos de saltos y caidas,
dolorosas y violentas (Caso Cuba, China, URSS).

2. Que se supone, en los tres casos, que la modernizacion es sinébnimo
de “occidentalizacion”, mientras que en paises subdesarrollados se
aspira a un desarrollo con modelos propios adaptados a sus
circunstancias culturales.

3. Que se asume que el desarrollo estd orientado a formas
democréticas y capitalistas, cuando quiz4, en algunos casos, se
evidencien influencias autoritarias o0 socialistas para la
modernizacion de muchos paises.

4. Se supone que el “equilibrio dindmico” es el estado “natural”
cuando se evidencia, de nuevo, que el desequilibrio y el conflicto
pueden ser estados “normales” para algunos paises.

5. Los modelos tienen una naturaleza evolucionista y no prevén
circunstancias revolucionarias para el desarrollo nacional, con la
respectiva redistribucion radical del poder como precondicion
principal para el desarrollo de algunos paises.

Beltran propondra formular teorias sobre la comunicacion para el desarrollo
en el marco de referencias directas a factores determinantes en el proceso
general del desarrollo nacional. También el de estudiar los efectos de las
variables que no sean de comunicacién por sobre el proceso de
comunicacion para el desarrollo.

Factores que
afectan a los
papeles de la
comunicacion en el
desarrollo

Beltran analizara en qué medida los factores del proceso de desarrollo
afectan a la comunicacién como proceso; influyen en el comportamiento de
las instituciones de comunicacién (medios masivos u otros); y determinan,
asimismo, los papeles de la comunicacion en la modernizacion.

Para ello seguira de nuevo el aporte de Fagen (1966), aunque desde un punto
acotado de desarrollo politico.

Establecerd cuatro tipos de factores: econdémico, sociocultural, politico e
historico. En el orden del primer tipo figuran: las correlaciones registradas
entre el crecimiento econémico y el progreso de la comunicacion; las
restricciones financieras que impiden que muchas naciones en desarrollo
reorganicen y mejoren sus sistemas de comunicacion; las caracteristicas
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socioeconémicas como la estructura social, la movilidad social, las normas y
los tipos de organizacion social predominante.

Dentro de los factores socioculturales, Fagen destacara: destrezas como la
alfabetizacion; valores tales como el igualitarismo en las sociedades
democréticas; e instituciones como la religion.

Entre los de tipo histdrico, se anotaran los siguientes factores: la naturaleza
de la experiencia colonial; y el impacto de estilos de liderazgo (ademas de
personalidades innovadoras; avances tecnoldgicos; dislocaciones y
trastornos sociales e influencia y dominacion foranea).

Todo ello, llevara a concluir a Beltran que la comunicacion cumple distintas
funciones dependiendo de las circunstancias en que se da el propio
desarrollo nacional.

Entonces se definirdn ocho factores que determinan la naturaleza de las
modificaciones en los papeles de la comunicacion en el desarrollo (tomados
como  papeles generales o universales): filosofia  politica
(democréatica/autocratica); doctrina econdémica (capitalismo/socialismo);
direccion de los objetivos (cambios en la estructura o en las funciones de la
sociedad); nivel de desarrollo(etapa tradicional/etapa moderna); origen del
cambio (espontaneo/inducido-planificado —Rogers-); proceso de
cambio (evolucidn/revolucion); “mecanica” del cambio
(persuasion/coercién);  organizacion del cambio en el tiempo
(equilibrado/desequilibrado).

5.7. Resumen analitico

Se presenta a continuacion un cuadro que resume las propuestas analizadas en
este capitulo.
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Cuadro N° 7: Resumen analitico de premisas tedrico-metodoldgicas, ejes disciplinarios y tematicos, propuestas
programaticas e interdiscursividad

PREMISAS TEORICO- EJES DISC;IPLINARIOS Y PROPUESTAS
METODOLOGICAS TEMATICOS PROGRAMATICAS
1. LA COMUNICACION ES EL PROCESO | 1. LA PSICOLOGIA ES EL ESTUDIO | 1. EL DESARROLLO DE LA
POR EL QUE SE CAMBIAN LAS | DEL COMPORTAMIENTO, LA | COMUNICACION ES UNA TAREA
CONDUCTAS INDIVIDUALES. COMUNICACION EL ESTUDIO DEL | IMPRESCINDIBLE DE  LOS
MOBERNIET CAMBIO DE ESE COMPORTAMIENTO. 3%%@\&5%%%0&8 PAISES EN
DIFUSIONISTA
2. EL DESARROLLO ES UN PROCESO | 2. LA COMUNICACION ES UNA | 2. LAS  ACCIONES DE
INTENCIONAL DE CAMBIO EN EL QUE | INGENIERIA  PSICOSOCIAL  DEL | COMUNICACION PARA EL
SE ADOPTAN NUEVAS PAUTAS. COMPORTAMIENTO. DESARROLLO  NECESITAN  DE
PERSONAL  CAPACITADO.  NO
IDEA: EXISTE ESTE PERSONAL HOY, HAY

QUE PREPARARLO.

LA COMUNICA(}ION
ES PERSUASION,

3. LA COMUNICACION ES Y DEBE SER | 3. LA EDUCACION ES UN PROCESODE | 3. LA  CAPACITACION  ES
UN INSTRUMENTO AL SERVICIO DEL | TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS Y | IMPORTANTE, NO SOLO PARA
NS UUNO ORI DESARROLLO NACIONAL. MANTIENE ESTRECHA RELACION | ASEGURAR UNA CABAL
CAMBIO SOCIAL, ES CON LA COMUNICACION. COMPRENSION DE LA DIMENSION

MODERNIZACION COMUNICACIONAL  PARA  EL
DESARROLLO SINO TAMBIEN PARA
SUPERAR LA SUBVALORACION
PROFESIONAL.

4, EL EXITO O FRACASO DE LOS

PROCESOS DE DESARROLLO DEPENDEN 4. DEBE EMPEZAR EL ESTUDIO
TAMBIEN DEL PROCESO DE CIENTIFICO DE LA COMUNICACION
COMUNICACION. PARA EL DESARROLLO.

5. EL CAMBIO DEBE SER PLANIFICADO.
TANTO DESARROLLO COMO
COMUNICACION DEBEN PLANIFICARSE
EN ESTRECHA RELACION.




145

INTERDISCURSIVIDAD

DAVID K. BERLO: PERSPECTIVA PSICOLOGISTA DE LA COMUNICACION DESDE UNA VISION CONDUCTISTA. ENFASIS EN LOS EFECTOS.

WILBUR SCHRAMM / EVERETT ROGERS / ITHIEL DE SOLA POOL / RAO / DANIEL LERNER: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION
PARA EL DESARROLLO DESDE UNA VISION MODERNIZADORA-DIFUSIONISTA.

HAROLD LASSWELL / PAUL LAZARSFELD Y ROBERT K. MERTON/ CHARLES WRIGHT MILLS: PAPELES FUNCIONALES Y DISFUNCIONALES DE
LA COMUNICACION EN LA SOCIEDAD.

OTROS AUTORES DE LA SOCIOLOGIA NORTEAMERICANA CON FUNDAMENTOS FUNCIONALISTAS QUE APORTAN ESTUDIOS TEORICOS Y
PRACTICOS SOBRE LA COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE MODERNIZACION.

PROPOSICIONES DISCURSIVAS QUE CIMIENTAN SU FUTURA ETAPA CRITICO-FUNDACIONAL

CUESTIONAMIENTO A LAS PRETENSIONES UNIVERSALISTAS DE LOS PAPELES DE LA COMUNICACION EN EL DESARROLLO.
NECESIDAD DE UN ESTUDIO CIENTIFICO DE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO QUE INDAGUE:

1. PARA QUIENES ES FUNCIONAL O DISFUNCIONAL DETERMINADOS PAPELES DE LA COMUNICACION EN EL DESARROLLO Y BAJO QUE
CIRCUNSTANCIAS.

2. HASTA QUE PUNTO LOS AVANCES DE LA INVESTIGACION NORTEAMERICANA EN EL AREA SON UTILES A LOS PAISES
SUBDESARROLLADOS Y APLICABLES A DIFERENTES CULTURAS.

3. LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA APLICACION INTERCULTURAL DE LOS PAPELES DE LA COMUNICACION EN EL DESARROLLO Y LAS
GENERALIZACIONES DIFERENCIALES DE LAS VARIACIONES EN LAS DISTINTAS CULTURAS.

INCLUSION DE DOS VARIABLES FUNDAMENTALES PARA SU CRITICA A LAS TEORIAS DE LA MODERNIZACION Y DE LA DIFUSION DE
INNOVACIONES: CONTEXTO Y CULTURA.

INTERPELACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA ESPECIFICIDAD HISTORICA DE LAS CONDICIONES DEL DESARROLLO DE LAS NACIONES Y
DE LA COMUNICACION DENTRO DE ELLAS.

INCORPORACION DE LAS CUALIDADES DEL CAMBIO ESPERADO LIGADO A MEJORAMIENTO ECONOMICO, JUSTICIA SOCIAL, PARTICIPACION
POLITICA MASIVA Y MEJORAMIENTO DE LA CULTURA EN GENERAL.
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Planteados los insumos analiticos en el anterior capitulo, se esbozan ahora las

proposiciones finales como respuesta a los problemas de investigacion iniciales.

Los mismos correspondian a establecer cuéles fueron las premisas teodrico-
metodologicas, los ejes disciplinarios y teméticos y las propuestas programaticas
que estructuraron el pensamiento comunicacional de Luis RAMIRO BELTRAN en el
analisis de la relacion comunicacion y desarrollo en la primera fase de sus
reflexiones en la década de 1960 y qué relaciones discursivas guardaron con el
pensamiento general establecido en el area de la comunicacion y el desarrollo de

aquella época.

Ademas de definir qué paradigmas tedricos estuvieron presentes en el origen de
las propuestas generales de la relacion entre comunicacion y desarrollo; el como
se relacionaron estos paradigmas con las proposiciones beltranianas en la misma
materia; y sefialar qué propuestas discursivas sefialaron la ruta de su siguiente

etapa critico-fundacional en materia de comunicacion y desarrollo.

El siguiente grafico muestra la relacion de las interrogantes con los resultados

analiticos propuestos:



Grafico N° 6: Relacion de las proposiciones finales

Premisastadrico-matodologicas

1ra. Etapa: modernista-difusionista {1960}

Paradigma desarrollista modernizador y difusionista

#La comunicadion es el
Procese por &l que se
cambias las conductas
individuales

#El desarrollo &5 un proceso
intencional de cambio en el
quie 3& adoptan nuevas
pautas.

#La comunicadion ey debe
&7 un Instrumento al
servicio del desarrollo
nadonal

#El &xito o fracaso de 1a
procesos de desarrallo
dependen también del
Proceso de comunicacion

#El cambio debe ser

Manificade Tanto

desamollo como

comunicacion deben

Manificarse &n estrecha

relacidn

Ejes disciplinariosy tematicos

sLapsicologia es el estudio
del comportamiento; 13
comunicacion es &l estudio
del cambio de
comportamienta.

*L3 comunicacion ssuna
ingenieria psicosodial del
compatamiento

sLa educacidn s un procese
detrasmision de
congamientos y mantiens
estrecharelacion con la
COmMUNICacion

Fropuestas programaticas

*El desarrollode la
COMUNICACIoN &5 una tarea
imprescindible de los
gobiernos de los paises en vias
dedesarrolla

*Las acciones de comunicadion
para el desarrollo necesitan de
personal capaditadoe No existe
este personal hoy, hay que
preparario

*La capacitacion &5 importants,
no solo para asegurar un cabal
comprension de |a dimension
comunicacional para e
desarrollo sino también para
superar 1a subval oracion
profesional

+Diebe emperar &l estudio
cientifico de la comunicacion
para el desarrolla

Paradigma dependentista
comunicativo-cultural

Cusstionamiento a las pretensionss
universalistas delos papeles de la
comunicacion en el desamolla

Necesidad deun estudio cientifico de la
comunicacion para & desarrollo que indague:

- Paraquignes esfuncional ¢ disfuncional
determinades papeles de la comunicacion en
el desarrolloy bajo qué dramstandias

- Hasta qué punte los avances de 1a
investigacion norteam ericana en el area son
Utiles alos paises subdesarrollados y aplicables
adiferentes culturas

- Los principios generales de la aplicacion
intercultural de los papeles de lacomunicacion
enel desarrollo y |as generalizaciones
diferenciales delasvanaciones en las distintas

su etapa critico-
fundacional
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Por tanto cabe sefialar como proposicion final que:

El pensamiento comunicacional de Luis RAMIRO BELTRAN en el campo de la
comunicacion y el desarrollo, en su primera fase comprendida en la década de
1960, se estructur6 a partir de premisas tedrico-metodoldgicas sustentadas en
las relaciones interdiscursivas con el funcionalismo comunicacional
estadounidense en las vertientes teodricas de la Comunicacion para la

modernizacion y la Difusion de innovaciones.

Las mismas asumieron la idea general de que la comunicacion era persuasion
individual y el desarrollo era modernizacién (capitalista), por lo cual los ejes
disciplinarios y tematicos se circunscribieron a la psicologia para el cambio de
comportamiento individual y a la educacion como mecanismo de transmision de

conocimientos.

Mientras que las propuestas programaticas sefialaron tanto la necesaria tarea
gubernamental de los paises subdesarrollados para planificar su desarrollo y
comunicacion, con recursos humanos altamente calificados, como también
orientaron a la constitucion de una disciplina cientifica de la comunicacion para
el desarrollo desde donde BELTRAN empezO a eshozar las proposiciones
discursivas interpelatorias, a través de las categorias de contexto y cultura, a los
fundamentos cognoscitivos del paradigma desarrollista modernizador y
difusionista, al mismo tiempo que transitdé a su etapa critico-fundacional
instituyendo y articulandose, a la vez, al paradigma dependentista

comunicacional critico y emancipador en América Latina.
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Es asi que esta primera etapa del pensamiento comunicacional de BELTRAN en
materia de comunicacion y desarrollo se caracteriza por una fuerte demarcacion
teorica funcionalista ligada a los efectos en comunicacion y a sus funciones

positivas en el proceso de modernizacion de las supuestas naciones atrasadas.

El quehacer internacional de la comunicacion para el desarrollo fue instituido asi
por los aportes precursores de Schramm, Lerner, de Sola Pool, Rogers, entre otros.
El legado teorico de éstos sirvio de marco de formacion profesional y analitica a
BELTRAN en los ambitos académicos de la Universidad del Estado de Michigan,
donde ademaés, David K. Berlo y Everett Rogers fueron sus maestros y amigos

cercanos.

Las premisas tedrico-metodoldgicas para entender a la comunicacion, al
desarrollo y a la relacion establecida entre ambos estd determinada por el
paradigma dominante de la época: éste con el que emergié la investigacion
cientifica de la comunicacion, el de la efectologia comunicativa funcional al
sistema imperante. Derivado de éste las teorias modernizadoras y difusionistas con
las que se plante6 una comunicacion al servicio del desarrollo fueron margen para
la accion practica de organismos internacionales, gobiernos y entidades vinculadas

al desarrollo entre la década de 1950 y 1960, principalmente.

En ese marco, Beltrdan inicié su comprensién de la comunicacién como
mecanismo/proceso persuasivo, como dispositivo de cambio de conductas
individuales; del desarrollo como un proceso conducente a la modernidad; mientras
que la relacion entre ambos instrumentalizaba a la primera en provecho del

segundo.

Bajo tal conceptualizacion, los ejes disciplinarios y las tematicas que
incursionaron como parte de la comprension de este proceso fueron la psicologia

social con perspectiva conductista, especialmente ligada al aprendizaje, y la
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educacién, como proceso de transferencia de conocimientos y adiestramiento

informal.

Las propuestas programaticas, sin embargo, reflejaron una perspectiva que fue
transversalizada a lo largo del pensamiento beltraniano. ElI hecho de que los
gobiernos, mas alld de la perspectiva de la época, tuvieran que asumir como
importante la comunicacion en beneficio del desarrollo y que para dicha tarea
precisaran una intencionada cualificacién de los cuadros humanos, asi como la
necesidad de un estatus cientifico para el campo de la comunicacion y el desarrollo
llevd a BELTRAN SALMON a iniciar la critica del paradigma dominante en esta
materia. El andlisis de los factores no econémicos del desarrollo y la atencion
especial en la comunicacion, como uno de estos factores, promovio el
cuestionamiento del olvido de las particularidades historicas de los paises
subdesarrollados. Los conceptos de contexto y cultura, elementos que hacian a
estas particularidades, inauguraron la contestacion critica al discurso
homogeneizador del desarrollo occidental, a su pretension de validez universal en el
devenir de los pueblos y junto a ellos al progresivo desmontaje discursivo de la

modernizacion en su aplicacion al &mbito comunicacional.

Cuestionado asi el modelo tedrico-practico desarrollista, modernizador y
difusionista, se produjo la ruptura epistémica necesaria para la superacion
gnoseoldgica en el ambito de la comunicacion y el desarrollo con la constitucion
del paradigma de la dependencia comunicativo-cultural del que Beltran fue uno de
los pioneros junto a otros tedricos en America Latina. Todos ellos sin saberlo, ni

proponérselo, fundaron el pensamiento critico latinoamericano de la comunicacion.

Si bien es cierto que la estrategia de interdiscursividad tomé como base y
apoyo las propuestas tedricas comunicacionales de los autores efectologico-
conductistas, como Berlo, de los comunicélogos funcionalistas como Lasswell,

Wrigth Mills, Lazarsfeld y Merton y de sus correlatos difusionistas tal el caso de
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Lerner, de Sola Pool, Rogers, entre los mas destacables, el visionario pensamiento
de Luis RAMIRO BELTRAN super6 los margenes de la asimilacién mecénica y opero

en los de la elaboracion critica.

Asi, el periodo inicial del pensamiento beltraniano (1960) en materia de
comunicacion 'y desarrollo si bien puede definirse tendencialmente como
modernista-difusionista también demuestra la articulacion dialéctica que permitio
construir una alter-comunicologia sin anteojeras, con nombre propio Yy

emancipadora en América Latina.
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El aspecto principal de la investigacion apunto a establecer las premisas tedrico-
metodoldgicas, los ejes disciplinarios y tematicos y las propuestas programaticas
que —en diferentes etapas— estructuraron el pensamiento comunicacional de
Luis RAMIRO BELTRAN en su primera etapa en la década de 1960, en el analisis de
la relacién comunicacion y desarrollo y las relaciones discursivas que guardaron
con el pensamiento general establecido en el campo de la comunicacién y el
desarrollo en aquella época.

A este aspecto central se incorporaron otros relativos al origen, la evolucion, la
reconceptualizacion y el estado actual de las propuestas generales del campo de
comunicacion 'y desarrollo y como ellos se hallan relacionadas con las
proposiciones beltranianas, ademas de definir una temporalizacién de las ideas en
esta materia en la obra de BELTRAN Yy encontrar, si hubieren, propuestas

transversales.

1. Enfoque metodolégico

Las caracteristicas adoptadas en la construccion de esta investigacion la
orientaron hacia un enfoque cualitativo con la correspondiente utilizacion de
herramientas metodoldgicas congruentes a esta perspectiva.

El enfoque cualitativo supone un acercamiento a los conceptos de cualidad o
calidad de los objetos. Estos suponen un conjunto de propiedades, caracteristicas,
relaciones o aspectos de determinados fendmenos, gracias a los cuales son lo que

son y se diferencian sustancialmente de otros.

Por ello, la individualizacion de un objeto es una finalidad intrinseca de este tipo
de aproximaciones, pues se trata de hallar la cualidad, aquella que expresa un
concepto global del objeto (Cfr. Cerda, 1993: 47).
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Mella (1998:5), asimismo, apunta que la meta es reunir y ordenar todas las
observaciones en algo comprensible, configurando asi un concepto acerca del
fendmeno.

Y no de otra manera, lo que se pretendid con este trabajo fue caracterizar el
pensamiento de BELTRAN, en materia de comunicacion y desarrollo, pero con la

determinacion y asociacion a contextos historico particulares.

2. Recursos metddico-técnicos de recoleccion y analisis

2.1. Métodos asumidos

2.1.1. Fase de recoleccion
2.1.1.1. Método de observacion y analisis documental

La observacion es un método casi inexcusable de la investigacion cientifica.
Participa de distintas maneras en todo el proceso —desde la formulacion hasta la
presentacion de resultados de una investigacion—. Se define como un trabajo
sistematico para fijar la atencion de los sentidos y la conciencia, con
intencionalidad previa, sobre determinadas propiedades o atributos de un objeto o
fendmeno real o formal.

La observacion como método de conocimiento implica necesariamente la
actividad de andlisis y sintesis de aquello que es percibido y luego interpretado.
Asimismo, analizar-sintetizar serian imposibles sin un previo acto de
observar/percibir (Cfr. Cerda, 1993: 237-238).

De ahi que en el proceso de observacion también esté implicado el anélisis-
sintesis. En lo que concierne a la observacion documental, la actitud de fijar
sensorial y racionalmente la atencion se sujeta a los documentos, como soportes
materiales que contienen cierta informacion.

Este fue, pues, uno de los mecanismos bésicos utilizados en esta investigacion
para constituir el corpus documental de analisis, en el que operé el instrumental

técnico que siguio los siguientes criterios de seleccion:
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- Larecoleccion de los documentos que trataran en exclusiva o se acercaran a
la relacion entre comunicacion y desarrollo.

- La seleccion de los escritos que pudieran condensar la propuesta en el
periodo establecido o sobre un tema en particular, evitando la repeticion de
aquellos documentos en donde, a pesar de algunas diferencias, los planteamientos
centrales fueran los mismos.

- El trabajo se concentro en fuentes escritas.

- Los documentos elegidos se convirtieron en fuentes primarias® para el
estudio. Sobre la base del método de anélisis de documentos, se efectud una critica
interna y una critica externa de los mismos>*.

- Los documentos fueron divididos, respectivamente, en bibliograficos y
hemerograficos™>.

- El instrumento bésico de trabajo fue la ficha analitico-documental sujeta al

modelo de analisis construido.

2.1.2. Fase de analisis:
2.1.2.1. Método critico-hermeneéutico
Teorica y metodolégicamente la hermenéutica sirvié como fundamento para el
analisis y la interpretacion de los textos producidos por el autor estudiado. La

hermenéutica como paradigma de produccion de conocimientos busca interpretar

58 Una fuente de informacién primaria se constituye en aquel material —para nuestro caso documento-, que
por su grado de confiabilidad y validez en el contenido de su informacion, es utilizado reconociendo que no
esta sujeto a alteraciones o distorsiones que puedan desvirtuar el sentido original sugerido.

% La critica o anélisis interno de las fuentes o documentos corresponde a la determinacion de los temas
basicos y secundarios, de las relaciones entre éstos, los porqués (intenciones y/o motivaciones) de la
produccion de dicho material, de las caracteristicas de su organizacion, entre otras; se trata, por lo tanto, de
mirar s6lo el texto. Mientras que la critica o andlisis externo refiere analizar el medio 0 momento en el que se
produjo el documento, la credibilidad y/o autenticidad del texto, la validez y relevancia del documento
determinado por el momento histérico de su produccion, etc.; es decir, lo que concierne al texto pero en tanto
su contexto. (Cfr. Pardinas, 1979: 67; Barragan y otros, 1999: 114-115).

% Lo bibliografico correspondié a la parte de libros, ponencias, ensayos y documentos de trabajo
institucional interno; lo hemerografico a articulos de prensa y de revistas.
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un acontecimiento, texto o una accion social, es decir, dotar o establecer un sentido
para su realizacion.

El fin que se persigue con el método hermenéutico no es otro que interpretar y
comprender criticamente el sentido de las cosas.

En el proceso interpretativo intervienen basicamente tres elementos: el texto, el
autor y el intérprete. El primero de ellos es objeto de la hermenéutica. Mientras que
su objetivo final es el acto interpretativo, es decir la comprension del texto mismo,
cuya principal intermediacion sera la contextuacion, equivalente a poner un texto en
su contexto y aplicarlo al contexto actual (Cfr. Beuchot, 2000).

Aqui el papel del intérprete serd, segin el mismo Beuchot,

descifrar con un codigo el contenido significativo que le dio el autor o escritor,

sin perder la conciencia de que él le da también algun significado o matiz

subjetivo. La hermenéutica, pues, en cierta manera, descontextualiza para

recontextualizar, llega a la contextuacion después de una labor elucidatoria y

hasta analitica.

Sin embargo en su desarrollo, la hermenéutica clasica ha asumido una serie de
perspectivas que vienen desde la teologia, la linglistica, la filosofia, el
psicoanalisis, entre otras®, y que la sustentan como método de conocimiento.

Para fines de este estudio, se arroga la perspectiva critica-hermenéutica acotada
por Jirgen Habermas quien, en su discusion con el positivismo, planted la
necesidad de que la interpretacion se realice dentro de la comprension del todo
social, para que se obtenga asi un real y critico sentido de los hechos sociales (Cfr.
Gutiérrez Pantoja, 1986: 328 y ss.).

De lo que se trata es de trascender el simple nivel denotativo, tipico de los

analisis funcionalistas, y

% \/éase al respecto Gutiérrez Pantoja (1986: 139-166).
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... avanzar en el conocimiento histérico-critico ya no sélo en los textos escritos,
sino del mundo simbdlico tan rico y variado que el ser humano ha producido en
la cultura, la cual se plasma en sus acciones.

Esas acciones, en consecuencia, no solo podran ser explicadas a partir de la
objetividad de su contextualizacion histérica u horizonte contextual, sino
también a partir del mundo subjetivo de los autores, lo que exige una
considerable sensibilidad y habilidad decodificadora interpretativa del
investigador (Lopez Moreno, 1998:s.p.).

Moralejo (Cfr.1997:148-153) detalla al respecto algunas de las prescripciones de

esta aproximacion:

- La necesaria puesta en relaciéon del sentido global de cualquier texto, por
mucha imprecision que tuviere, con el sentido parcial de cada una de las partes.

- No se comprende desde la nada, sino desde conocimientos que ya se poseen
y con los que se es capaz de anticipar lo que representa el todo.

- El cuidado que debe tenerse en cuenta para que las opiniones sin
fundamento no determinen el sentido de lo que se lee. Debe irse siempre al texto
mismo con una actitud abierta y receptiva.

- La experiencia hermenéutica se da en el conflicto dialéctico entre lo nuevo y
distinto que se abre con la comprension del texto y lo viejo y familiar que
representan los prejuicios (conocimientos no suficientemente fundamentados).

- La sintesis superadora que se da en este proceso de oposicion y
convalidacion entre lo viejo y lo nuevo.

- La comprension entendida como finita y situada, en el sentido de que es
imposible una revision completa de todos los prejuicios.

- La razon, bajo esta nocidn, posee limites, uno de ellos es la determinacion
que ejerce la propia época en la que se hace la interpretacion. La razén por lo

tanto es real e histérica.
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- El sentido de un texto no depende exclusivamente de los intereses del autor
y de los ocasionales intérpretes de su propia época; depende también de los
intereses de cada época y de sus intérpretes sucesivos.

- Bajo tal comprensidn, no existe un sentido que permanezca inalterado en el
tiempo; se transforma, pues cada época lo aborda desde distintas perspectivas.

- El sentido del texto supera la conciencia de quien lo escribid. Seran
intérpretes posteriores quienes encuentren cosas que el autor, en su momento, no
pudo ver. Lo que sefiala que la comprension no es solo una tarea reproductiva,
sino productiva.

- Asi, la distancia en el tiempo, como una categoria analitica, permite ampliar

las posibilidades de comprensidn desde un determinado presente.

¢ Qué significo todo esto para el estudio aqui propuesto?

- La produccién intelectual de BELTRAN fue asumida como la
expresion de su pensamiento. Al situarnos en la parte reflexiva sobre la relacion
comunicacion y desarrollo se ha precisado la busqueda investigativa, pero no se
ha olvidado que proviene de un conjunto propositivo mas amplio.

- Asimismo, se asume una doble relacion entre el sentido global y el
parcial de los que se habla en la hermenéutica, la relacion entre partes y todo.

- Por un lado, todos los textos seleccionados conforman en general ese
sentido global de la relacion comunicacion y desarrollo propuesto por el autor.
Sin embargo, se admite que ese sentido global ha ido transformandose e
influyendo en su propio contexto, para dar paso a la conformacion de distintas
etapas —inclusive contradictorias entre si— por lo que es posible entender que
existan sentidos globales en cada uno de estos periodos (llamados aqui
conjuntos discursivos).

Los sentidos parciales pueden hallarse tanto en cada uno de los documentos

analizados como también en el conjunto que hace a la etapa analizada
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(conjunto discursivo) poseedor, asimismo, de su propio sentido global. En cada
caso la relacién entre todo y partes depende de los niveles de acercamiento.

- La interpretacion de los textos escritos en la década de 1960 desde
un presente implica entender un proceso no solo interno, en la vida y
pensamiento del autor, sino de igual manera externo, en las discusiones y
aportaciones para entender la relacion comunicacion y desarrollo. Esa mirada
en perspectiva indujo a que se mantuviera esa conciencia entre el pasado y el
presente para encontrar sintesis de sentidos.

- Las propuestas del autor se han relacionado siempre y en cada caso
con las proposiciones generales del contexto de la relacion comunicaciéon y
desarrollo. Especialmente, en lo que cabe a la categoria de interdiscursividad,
comprendiendo que cada discurso o texto se apoya para Su construccién en
otros discursos o textos de la época. De ahi que se es consciente de que los
intereses del autor en analizar la relacién comunicacién y desarrollo implica del
mismo modo intereses de la época, del contexto, del momento.

- La trama de interpretaciones que se hicieron en el andlisis buscan
precisamente hallar aquellos sentidos no necesariamente conscientes del autor,
que traducen su pensamiento y las determinantes del contexto en su
pensamiento, ordenandolo bajo ciertas categorias propias del interés de la
investigacion (premisas tedrico-metodoldgicas, ejes disciplinarios y tematicos y

propuestas programaticas).
2.1.2.2. Método analitico-sintético
Se define generalmente como la accion material o mental de

desagregacion/agregacion de las partes o elementos constitutivos de un

fendmeno para lograr comprender su esencia, naturaleza o estructura.
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Mientras que el andlisis refiere aquella descomposicion de los elementos de
un objeto, la sintesis marca un camino contrario: el de articulacion de esos
mismos componentes una vez que éstos han sido observados, clasificados y
explicados en torno a las cualidades del objeto estudiado y del que forman
parte.

Tanto la hermenéutica como opcidén metodoldgica, como el anélisis critico
del discurso —herramienta practica para el analisis de los escritos de
BELTRAN— se guian por un desmontaje de los elementos inscritos en un texto
(discurso), para lograr una comprension de su constitucion por medio de
dispositivos internos o externos a ese material significante. Por ello, es que el
método analitico-sintético se halla implicito en ambas aproximaciones.

En la investigacion ademas sirvid para armar las mismas conclusiones, como
un todo sintético que articula, nuevamente, las disecciones tematicas
desarrolladas a lo largo del proceso y del informe presentado. Asi se logr
retomar lo teorico, histérico, referencial y analitico para responder a las

indagaciones iniciales.

2.2. Técnicas empleadas

En correspondencia con los métodos sugeridos, se delimitd el empleo de

técnicas como:

2.2.1. Andlisis documental cualitativo

Como técnica el andlisis documental representa la operacion formal de
descomposicion en ciertas unidades y categorias analiticas de los documentos
previamente identificados, de los que se extrae la informacion necesaria que

contribuye al desarrollo del estudio.
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Rodriguez y Rodriguez sefialan que el procedimiento “consiste en la lectura de
una documento para precisar su valor, su grado de veracidad (es decir, su
significado en su contexto cultural) y su alcance (su propoésito perseguido y
logrado)” (1986:198).

En torno de esta técnica se construyeron los distintos marcos de la
investigacion.

El instrumento base fue la ficha analitico-critica que rescata partes
sobresalientes de la lectura, las somete al analisis y al comentario critico del
investigador. Esta ficha fue utilizada, en una primera etapa, para cada uno de los
textos que conformaron el corpus de estudio. Las categorias utilizadas fueron:

- Titulo de la obra y/o articulo

- Autor/autores

- Referencia historica

- Materia (s)

- Resumen

- Tema central

- Temas secundarios

- Observaciones

- Premisas tedrico-metodoldgicas (Propuesta central/critica y aportes/citas

destacables)

- Ejes disciplinarios y tematicos (Propuesta central/critica y aportes/citas

destacables)

- Propuestas programaticas ((Propuesta central/critica y aportes/citas

destacables)

- Interdiscursividad (autores y propuestas centrales mas utilizados como

apoyo, interlocucion o critica).

A continuacion la ficha que sirvio para el andlisis:



FICHA ANALITICO-CRITICA

TITULO DE LA OBRA Y/O ARTICULO: .ot eet ettt eee et ettt et et eteeteseeseeesesesessasessseeasseensseseseee sesesseseeesseess et et et etee s e eeseeeeeseseeses et eneetseeenseenees
PERIODO: ..ottt ettt ettt ee e te st eeese ete e s et st es st e s e es et et s et eeses et e eseneas et ene et enneseennes
REFERENCIA HISTORICA: ..ottt et et eveeeeeteesaes et et eseessessessas et s ese et et et s ese et ieses et eetees et et e et et et ee s et s e et et ee s et et s e s eeseesen et ees ereeteet et eeseeseneeres

ARIO: oottt

174

TEMA CENTRAL:

TEMAS SECUNDARIOS:

OBSERVACIONES:

Propuesta central

Criticas y aportes

Citas destacables

Premisas tedrico-metodoldgicas

Ejes disciplinarios y tematicos

Propuestas programaticas

Interdiscursividad

Autores

Propuestas

Apoyo / interlocucion/ critica
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2.2.2. Andlisis de discurso

La perspectiva del analisis de discurso se inscribe al mismo tiempo como
aproximacion teorica y como recurso técnico. En tanto la primera, se trata de
entender la produccion social de sentido por medio de materias significantes
(textos); mientras que por medio del segundo se constituye como herramienta
cualitativa que alcanza distintas construcciones operativas segun la naturaleza del
objeto estudiado y sus particulares finalidades.

Manhdes define al discurso como una apropiacion del lenguaje por un
determinado emisor, operacion que lo convierte en un sujeto activo que clasifica,
ordena y propone un sentido del mundo; trata, pues, de persuadir de la pertinencia
de ese ordenamiento, construyendo una voz, un modo de hablar para transmitir ese
entendimiento u horizonte cosmogénico (Cfr. 2005:305). Sin embargo, afiade que
esta nocion —la de discurso— hereda la siguiente paradoja hermenéutica: que
mientras la Unica manera de que los seres humanos construyan y expresen su
existencia, su entendimiento del mundo, es a través de la apropiacion del lenguaje,
del mismo modo ellos se hallan “sujetados” por el lenguaje, son, pues, “sujetos
sujetados” por ¢l (305-306).

Para este trabajo se entiende que este “sujetamiento” viene dado no so6lo por las
reglas instituidas para la construccion y combinacion signica sino también por la
presencia de otros discursos (politicos, ideoldgicos, religiosos, sociales, cientificos,
etc.) que se edifican y circulan en determinadas epocas y forman parte constitutiva
del propio discurso en particular, tanto como materialidad dentro de él mismo,
como contexto de produccion.

Desde esta perspectiva, ligada més a la escuela francesa, se entiende por analisis

3

de discurso a “...las relaciones sistematicas entre el texto y el contexto (...) [que]

pretende[n] saber como influyen los procesos cognitivos especificamente sobre la
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produccion y el entendimiento de las estructuras del discurso y como las estructuras
del discurso influyen o son influidas por la situacion social” (van Dijk, 1996:53).

Este enfoque tedrico-analitico esta descrito de modo ampliado en 2.2. del
cuerpo de este trabajo, articulado a la nocion del pensamiento como discursividad
social.

En lo que respecta a la parte operativa, se tom6 la propuesta de van Dijk
(1996) y las nociones de macrorreglas descritas mas adelante en el marco del
modelo y las categorias de analisis.

Para llevar adelante estas operaciones se trabajé también con fichas

analiticas.

2.2.2.1. Seleccidn del corpus

En la recopilacion bibliogréfica de lo producido por BELTRAN en materia de
comunicacion se registran desde 1957 hasta el 2010 alrededor de 165 textos entre
ensayos, ponencias, libros y articulos de revistas y prensa”".

De este total se selecciond de forma intencional aquellos trabajos que hacian
referencia al especifico tema comunicacion/desarrollo y que constituyen, luego de
una lectura inicial, vestigios de la entrada propositiva al campo de la comunicacién y
el desarrollo. De éstos, y con la orientacién del mismo autor, se analizaron los textos
que por su proximidad tematica y de enfoque podrian ser separados del conjunto.

El conjunto discursivo analizado para la etapa inicial de su pensamiento esta

constituido por cinco (5) textos que son representativos de esta fase.

57 Estos registros fueron tomados de: Principales escritos de Luis Ramiro Beltran sobre comunicacién:
Seleccion de 1957 a 1997, en Marques de Melo, José y Gorski Brittes, Jucara (org.) Ob.cit. Pp. 143-152 y
publicado también en Beltran, Luis Ramiro (2000). Investigacion sobre comunicacion en Latinoamérica.
Inicio, trascendencia y proyeccion. La Paz: Plural-UCB. Pp. 321-337; y Produccién intelectual de Luis Ramiro
Beltran. 1990-2000, en Herrera Miller, Karina (coord.) (2000). Una actualizacion biblio-hemerogréafica de los
estudios sobre comunicacién en Bolivia. 1990-2000. Texto de divulgacion 8. La Paz: Centro Interdisciplinario
Boliviano de Estudios de la Comunicacion. Pp. 29-36.
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A continuacidén se presenta un cuadro que resume las acciones metodoldgico-

técnicas:

Cuadro N° 8: Relacion metodolégica

ENFOQUE CUALITATIVO

Fase Métodos Técnicas Instrumentos
Recoleccion y | Observacioén y andlisis | Andlisis documental Fichas analitico-
seleccion de la | documental criticas
informacién
Analisis e | Critico-hermenéutico Analisis critico del | Fichas analitico-
interpretacion de la discurso criticas
informacién Analitico-sintético

3. Establecimiento de categorias analiticas

El modelo de analisis se sustenta en una previa conceptualizacion que permite
delimitar el modo en el que se trabajard y los sentidos construidos para cada
elemento. Asi, se describe a continuacion estos sentidos y operaciones.

3.1. Textos analizados:
En esta parte se procedié a detallar los textos correspondientes al conjunto
discursivo analizado (titulo, lugar, afio).

3.2. Resumen:

Parte en la que se ofrece una sintesis tematica de lo abordado en el texto.

3.3. Referencias de produccion:

La intencién de este acapite fue anotar algunas pautas que permitieran
establecer relaciones entre la produccion de los textos y las circunstancias
generales y particulares en las que fueron creados. Esto atafie, ante todo, a
referencias del momento en la vida profesional de BELTRAN en las que se escriben

tales documentos.
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3.4. Objetos discursivos:

En este punto se agruparon los temas o topicos principales y secundarios
aludidos en los textos de analisis ademas del analisis del componente tematico
relacionado a su tratamiento y a las condiciones contextuales de su emergencia,

permanencia o desaparicion como constituyentes nucleares de los discursos.

3.5. Materia (s):
Se consideran las areas o disciplinas que contienen a los temas abordados en los
textos.

3.6. Etapa:

La etapa como iniciativa de temporalizacion de las propuestas de BELTRAN
SALMON relativas al campo de comunicacion y desarrollo fue descrita a través de la
idea —en el sentido aqui precisado— que estructuro el sentido de esos textos y de

su relacién con los paradigmas establecidos en esta area de estudio.

3.7. Idea:

La idea como principio articulatorio del sentido de los textos resume una
posicién general tanto del concepto de comunicacion y de desarrollo cuanto de la
relacion tejida por estos.

La idea asi, se relaciona con el concepto de principio tedrico o tesis basica 0
inicial en un conjunto de conocimientos determinado, es decir, devienen en una
especie de cimiento tedrico sobre el que se estructura el resto de las proposiciones.

La idea, no obstante, no es solo una proposicion sino que también puede ser
constituida a traves de un sistema de proposiciones, que, como es obvio, contiene

conceptos, un sistema de conceptos.
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Para los objetivos planteados, a través del andlisis de los documentos de dedujo
esta idea a través de lo que van Dijk denomina macroestructuras semanticas en
donde se hallan las macroproposiciones organizadoras del sentido de un texto
(1988: 43-47; 1996: 53-77).

Para el caso, no se tratd de un texto sino de un conjunto de textos. En cada uno
de ellos fue posible hallar esta(s) macroproposicion(es) y derivar, luego, la
correspondiente a la estructura mayor a través de las llamadas macrorreglas ( van
Dijk, 1988:47-52).

Pero la derivacion no fue automatica, fue, por el contrario, analitico-sintética en
cuanto tratd, primero, de segmentar los elementos fundamentales, reflexionar sobre
su contenido y extraer lo esencial de ellos para, posteriormente, construir de nuevo
otra proposicién pero superada del contenido de las particulares y con la

consideracién de sus conceptos centrales.

3.8. Premisas tedrico-metodoldgicas:

Las premisas tedrico-metodoldgicas fungieron tanto como elementos de
construccion para la idea cuanto como razonamientos derivados de ella.

El concepto de premisa tedrico-metodoldgica comprende también el sentido de
fundamento del que se derivan otras proposiciones que implican al sentido central.
Las premisas son, pues, antecedentes comprensivos para definir otras nociones
menores. La especificidad de "tedrico-metodologica” concierne a su dimension
explicativa y al modo u horizonte de esta explicacion.

Se trato en este sentido de establecer:

- La perspectiva tedrica asumida para el concepto de comunicacion y su

argumentacion.

- Laperspectiva teorica del concepto de desarrollo y su argumentacion.
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- La articulacién, en las proposiciones establecidas, entre comunicacion y
desarrollo y sus implicancias de subordinacion, interdependencia, conflicto,

posibilitacion, obstaculizacion u otra para su relacion.

3.8.1. Estrategias de definicion de las premisas:
Las proposiciones establecidas como premisas fueron definidas también a partir
de la propuesta de van Dijk, especialmente a través de la macrorregla de

generalizacion.

3.8.2. Analisis de los conceptos centrales
En cada proposicion se identifico un concepto o unos conceptos centrales que
fueron objeto de una reflexion particular, que permitieron, en algunos casos,
establecer relaciones con otros discursos del momento, insumo para el punto

siguiente.

3.8.3. Interdiscursividad

Aqui se establecen las denominadas relaciones de sentido (Pécheux, citado por
Haidar, 1998). El propdsito fue encontrar las referencias a otros discursos que
constituyen el discurso analizado, bajo la orientacién de que cada discurso se
apoya en otros y que a su vez éstos constituyen parte de las condiciones de
produccion del conjunto significante.

Estas huellas fueron analizadas a través de citas directas o parafrasis,
argumentaciones a favor o en contra de proposiciones de otros actores
(individuales o colectivos).

No obstante, la interdiscursividad como categoria de andlisis no fue asumida

aisladamente del analisis de las premisas tedrico-metodoldgicas. Por el contrario,
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constituye un nivel de analisis para el establecimiento de éstas, de los ejes

disciplinarios y tematicos y las propuestas programaticas.

3.9. Ejes disciplinarios y tematicos

Referidos al establecimiento de areas de conocimiento y de temas dentro de
éstas, jerarquizados y traidos para la reflexion del campo de la comunicacion y el
desarrollo, necesarios, incluso, para definir la naturaleza de ambos.

La aproximacion sirvio para constituir un tejido de relaciones
interdisciplinarias, a partir de ciertos temas, en el debate y la reflexion sobre
comunicacion y desarrollo y, asimismo, comprender sus dimensiones y variaciones

en el transcurso de la discusion.

3.9.1. Estrategias de definicion

Las macrorreglas fueron utilizadas para la identificacion de temas, mismos que
se hallan insertos en una o mas disciplinas. Se analiz6 lo que se dice de ellos o

cémo estos aparecen en el discurso.

3.9.2. Interdiscursividad

Definida como en 5.3.7.3.

3.10. Propuestas programaticas

Se constituyeron como las proposiciones situadas en el orden del deber o poder
hacer, es decir como conjunto de prescripciones que proyectan acciones con vistas
a obtener efectos a futuro. Estas premisas emergieron en el discurso de una previa

lectura sobre el presente al que aludi6 esa construccion.
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Por lo tanto, existieron en los andlisis una serie de programas que se

instituyeron como alternativas de mejoramiento de la situacion llamada actual.

3.10.1. Estrategias de definicion

En el plano del enunciado, Veron (1986: 19-22) sefiala la existencia de unos
componentes que operan como articuladores entre el enunciado y la enunciacion.
Son comprendidos mejor como zonas del discurso antes que como elementos
aislados.

Estos componentes son de cuatro tipos: descriptivo, didactico, prescriptivo y
programatico. Se utilizé la definicion de éstos para hallar tanto el diagnostico
situacional, que antecede a la realizacion posible, como a la configuracion de

acciones prospectivas.

3.10.2. Interdiscursividad:
Definida como en 5.3.7.3.
A partir de estos elementos aplicados a cada uno de los conjuntos propuestos se

finalizé con otro aspecto analitico, a saber:

3.11. Identificacion de proposiciones que fundamentan la posterior etapa

critico-fundacional:

Se buscé determinar qué tépicos, temas o proposiciones fueron cimiento para su
posterior etapa critico-fundacional y se convierten en la idea con y sobre la que
contundentemente se interpelé las bases funcionalistas, desarrollistas y
modernizantes del planteamiento teodrico estadounidense en comunicacion y

desarrollo.
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Estas proposiciones fueron establecidas también en los tres ejes del analisis:
. En las premisas tedrico-metodoldgicas
. En los ejes disciplinarios y tematicos

. En las propuestas programaticas

3.1. Construccion del modelo de anélisis
A partir de las precisiones conceptuales anotadas, se grafica lo que representd
el modelo de andlisis, entendido como ‘“conjunto estructurado y coherente

compuesto de conceptos e hipdtesis [premisas] articuladas unas a otras” (Quivy y

van Campenhoudt, 1992:109).

En su forma maés general puede ser representado asi:

Grafico N° 7: Modelo de andlisis

- Proposiciones que alimentan la etapa critica-

fundacional.

Textual/discursiva PrANES Extratextual/contextual
_ ) ) Condiciones de produccion
Individual Relaciones sistematicas
) Social
Etapa y relaciones
l discursivas con los l
discursos generales
Escritos de Beltran Pensamiento en
Estructuras del discurso comunicaciony
desarrollo

- Premisas teorico-
metodologicas
- Ejes disciplinarios y

Discursos generales

tematicos
- Propuestas
programaticas

Interdiscursividad
Interno/externo

- Perspectiva
comunicacion/desarrol
lo

- Relacién entre ambos

Fuente: Elaboracion propia




