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A modo de prélogo
Para explicar como se logré este Diccionario.

Hace mas de medio siglo —a comienzos de la década
de los sesenta—desarrollaba variadas actividades en tres
ambitos profesionales: la educacion, el trabajo social y la
animacion sociocultural que implicaban “estar en la linea
de fuego”. Quienes pusieron en circulacion esta
calificacién, sostenian que define la labor en trato directo
con los destinatarios y donde es fundamental la practica
profesional que solo es significativa cuando el sustento
tedrico es adecuado y consciente. En la teoria se
formulan conceptos para definir, comprender e iluminar la
realidad sobre la que intervenimos con nuestras acciones
concretas y coherentes. Todo referente tedrico, como nos
ensefa Bunge, sirve para “ordenar la lectura de la masa
de los hechos”, pero no dice qué hacer y como hacer —
ello corresponde a los métodos de intervencion social—.
Una formacién tedrica no es una formacion libresca: es
una construccion mental que explica, ilumina e interactua
con las referencias empiricas que la modifican, la
consolidan o la transforman.

¢ Qué disciplinas colaboraron para iluminar los tres
ambitos de accion profesional que mencioné en el primer
parrafo?

Desde el primer momento sostuve mi hacer en la
psicologia, la sociologia y la antropologia. Sin embargo
siempre me mantuve en la busqueda y asi fue que, un
marginado de la sociologia académica de Estados
Unidos, poco antes de su muerte en 1962, Charles Wright
Mills, me dio la clave para centrar mi soporte teorico, en



su formulaciéon sobre la Imaginacion sociolégica, de
centralidad indiscutible en su pensamiento.

La imaginacion sociologica constituye una cualidad
mental que permite una comprensién profunda acerca de
lo que esta ocurriendo en el mundo y en uno mismo,
como punto de interseccidn entre la biografia personal y la
historia. Le otorga, ademas, un mayor nivel de relevancia
al analisis de los asuntos humanos —cuestion que esta
presente en todo trabajo que realizamos con la gente—,
puesto que la imaginacién sociolégica permite que uno
se conozca a si mismo en un escenario histérico mas
amplio pues ayuda a explicar y describir la forma de ser
de los sujetos en el mundo.

Wright Mills me hizo pensar que todo esfuerzo por
conocer la realidad en la que uno va a actuar, al integrar
la biografia personal y la historia, desarrolla nuestra
agudeza y nuestra perspicacia para asombrarnos, y el
asombrarnos nos lleva a la curiosidad y a preguntarnos.
Espolea nuestra imaginacion.

Sumé a las ideas de Wright Mills el pensamiento y las
reflexiones que, a mediados de los afios treinta, Ortega y
Gasset habia escrito en su libro Historia como sistema, “la
vida humana es la realidad radical, en el sentido de que a
ella debemos referir todo lo demas, ya que las demas
realidades, efectivas o presuntas, tienen de uno u otro
modo que aparecer en ella.... La vida nos es dada... No
nos es dada hecha, sino que tenemos que hacérnosla
nosotros, cada cual la suya. La vida es quehacer.”

Durante todos los afos de mi trabajo, mi preocupacion
estuvo centrada en la mejora de las condiciones del
quehacer de cada ser humano mientras viven el proceso
de construir “su vida”. Por ende continué interrogandome
acerca de la ciencia que estudia de manera especial “lo
humano” y a la que recurrimos los que trabajamos en
forma directa con la gente. Sin excluir a ninguna de las
ciencias sociales, ni la filosofia, ni la ética, focalicé mi



atencion en la Psicologia, convencido de su importancia.
Durante dos anos dediqué parte de mi tiempo a conocer
esta ciencia y cuales eran los términos fundamentalmente
psicologicos utilizados en las tres modalidades de
intervencion surgidas de la educacion, el trabajo social y
la animacion sociocultural.

Incluyo a continuacién algunas advertencias que me
parecen pertinentes, por una elemental honestidad
intelectual y que ponen de manifiesto mis limitaciones:

a) No soy psicologo. Si bien, dos de mis hijos y una
nuera si lo son, los didlogos que he mantenido con ellos
no garantizan que haya adquirido suficientes
conocimientos sobre esta ciencia, aunque haya aprendido
de los tres: Javier, Guillermo y Miriam.

b) Soy consciente de que la lectura que, desde hace
anos, he realizado de Erich Fromm, Viktor Frankl,
Abraham Maslow, Carl Rogers y de manera parcial de
Sigmund Freud y Carl Jung, tampoco me transforman en
un especialista en el conocimiento psicologico.

c) La revista del Colegio de Psicélogos de Espafna
me ha permitido conocer algunos temas que preocupan a
la profesién sin embargo no formo parte del colegio
profesional.

d) Al terminar la redaccién de este trabajo, cotejé
mis definiciones con las de otros seis Diccionarios de
Piscologia y el Diccionario de Medicina, publicado por la
Universidad de Navarra.

e) Casi todos los términos que contiene este
Diccionario, ya habian sido definidos en los otros tres
Diccionarios ya publicados: el de Trabajo Social, el de
Educacién y, en menor medida, en el Diccionario de
Politica.

f) A partir de mi trabajo, desde hace mas de dos
anos —y de manera creciente— me fui convenciendo de
que, mientras no conozcamos el funcionamiento del
cerebro, gracias a los aportes que nos proporciona la



neurociencia y la nanotecnologia, restringimos nuestro
saber en materia de psicologia. Los estudios que el
neurocientifico Antonio Damasco hizo sobre la base
cerebral de las emociones, por los cuales detectd razones
mas profundas y un fundamento cientifico mas
contundente nos permiten afirmar que un mayor
conocimiento del cerebro nos posibilitaria una mayor
comprension de la psicologia y de los seres humanos.

g) Como en la redaccién de los otros Diccionarios,
en este también soy consciente de que corre el riesgo de
“sufrir una obsolescencia” que lo haga poco util. Es légico
que esto suceda conforme cambian los tiempos, las
ciencias, la realidad, los problemas que se tratan y los
meétodos, técnicas y procedimientos de actuacion o de
tratamiento de los problemas. Cada uno de nosotros esta
situado en una dinamica de la provisoriedad. Es asi que lo
que contiene este trabajo responde a una determinada
etapa histérica, que da cuenta de algunos términos
significativos para la educacion, el trabajo social y todo
aquello que concierne a la animacion sociocultural.

A modo de reflexion final me interesa dejar puntualizado
que durante todos los anos de trabajo he valorado el
soporte que la psicologia en general y a la psicologia
social en particular han brindado a cada actividad
disefiada y desarrollada en los diferentes contextos
humanos y por esta razén he decidido sistematizar los
conceptos surgidos de una practica de interaccidon
cooperativa entre mis propios pensamientos, mis
experiencias y las de muchos profesionales,
especialmente el intercambio con la profesora Marili
Cedrato quien ademas contribuyé en la redaccion del
texto.

Ezequiel Ander-Egg
Martinez, Agosto de 2015
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ABATIMIENTO. Estado de &animo acompanado de
desaliento y desencanto, caracterizado por la melancolia
y una cierta inhibicién psicomotriz; cuando el abatimiento
es permanente, constituye uno de los rasgos de la
depresion.

ABULIA. Carencia o disminucion de la voluntad,
incapacidad, para tomar decisiones y para ejecutar un
acto voluntario. El abulico da la sensacién de estar
siempre cansado o fatigado. No es una perturbacion
motora, sino una alteracion patolégica de la voluntad que
lo incapacita para tomar decisiones propias. En algunos
casos, puede ser sintoma de la depresion; en otros, uno
de los sintomas de la esquizofrenia, de la histeria o de la
psicastenia. También aparece en procesos organicos
cerebrales, que suelen estar localizados en el I6bulo
frontal.

ACATISIA. Incapacidad de estar sentado o de pie sin
moverse. Se caracteriza por el hecho de que la persona
se mueve constantemente de un lado a otro. Necesidad
imperiosa de mover las manos o los pies, cuando esta
sentado.

ACOMODACION. Concepto introducido por Jean Piaget
en el ambito de la psicologia. En la perspectiva
piagetiana, se refiere al proceso mediante el cual el sujeto
modifica sus esquemas o estructuras cognitivas con el
propdsito de poder incorporar nueva informacion. Este



proceso puede resolverse a partir de la creaciéon de un
nuevo esquema o de la modificacion del esquema ya
existente. Por ello se lo considera basico para explicar el
desarrollo intelectual. A partir de las funciones cognitivas
se establece el proceso de adaptacidn y equilibrio
cognitivo entre esquema mental y medio en el que sujeto
se desenvuelve.

Desde el punto de vista sociolégico y antropoldgico,
puede ser tanto un estado como un proceso. Como
estado, hace referencia a un “modus vivendi” de
individuos y grupos, que reconocen y aceptan una
posicion relativa existente dentro de las condiciones
sociales generales o dentro de los requerimientos
especificos de un ambiente particular. Como proceso,
expresa la forma en virtud de la cual individuos y grupos
van adquiriendo un modo de reducir, impedir y eliminar
conflictos, mediante el ajuste y adaptacion de unos a
otros; en algunos casos, es una manera consciente y
deliberada de encontrar soluciones satisfactorias entre las
partes en conflicto o con intereses contrapuestos.

ACONTECIMIENTO VITAL. Suceso o hecho importante
que le sucede a un individuo, alterando su vida con
alcances diversos y que requiere un esfuerzo de
adaptacion. Puede generar un efecto transitorio (ruptura
de una relaciéon sentimental, comienzo de una nueva
actividad), un efecto mediano (pérdida de empleo,
jubilacién), un efecto severo (nacimiento de un hijo) o un
efecto extremo (muerte de un familiar cercano,
enfermedad fisica o psicologica de cierta gravedad).

Los acontecimientos vitales, por lo general, no producen
una enfermedad psiquica, salvo que sean situaciones
muy traumatizantes, como por ejemplo haber participado
en combates muy duros y prolongados en una guerra.
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ACTITUD. Se define entre los psicélogos como una
tendencia o predisposicion a responder de manera
relativamente estable frente a ciertas situaciones
(acontecimientos, personas, grupos, etnias, instituciones y
objetos)

Se trata de un estado o disposicion psicoldgica
adquirida y organizada a través de la propia experiencia
individual y de la internalizacion de modelos sociales,
culturales y morales de la sociedad en la que vive. La
actitud no es la respuesta a un estimulo, sino la
predisposicion  afectiva relativamente estable de
responder o reaccionar frente a situaciones que activan
esa predisposicion.

Cabe senalar, ademas, que las actitudes, en cuanto
formas de organizacion de los procesos motivacionales,
perceptivos, cognoscitivos y afectivos, no pueden
observarse directamente, sino que tienen que inferirse del
comportamiento observable, bajo la forma de conductas y
comportamientos manifiestos, o bien de un modo verbal,
bajo la forma de opiniones especificas. Para la psicologia
social, las actitudes son un concepto basico en la
explicacion del comportamiento de los seres humanos en
sociedad, como facilitadores de conductas y en las
motivaciones que subyacen en diferentes modos de
actuar.

ACTITUD COLECTIVA. Expresion utilizada por el
psicologo Carl Jung para referirse al comportamiento
simultdneo de muchos individuos, puede referirse a una
sociedad, a un pueblo o a la humanidad en general. Para
el socidlogo Georges Gurtvich, la actitud colectiva es una
configuracion social que justifica los actos de preferencia
o de aversion, las tendencias y elecciones de
comportamiento propias de un determinado grupo.
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ACTO FALLIDO. Acto aparentemente erroneo;
equivocacion; olvido momentaneo o de pérdida de
objetos. Hecho juzgado por la consciencia como fuera de
sus intenciones. Puede evidenciarse en la accion, en el
discurso verbal, o en un gesto. El término “acto fallido” fue
introducido por Sigmund Freud en los inicios de sus
conceptualizaciones tedricas en lo que él llamod
psicopatologia de la vida cotidiana, el mismo se produce
con frecuencia en la vida corriente de todas las personas,
incluyendo las que tienen salud psiquica. El acto fallido
puede definirse como una especie de traicion del
inconsciente; a través de una palabra o de un gesto se
expresa lo que de manera consciente no se dice y que
revela un deseo o intencion inconsciente. El yo siempre
puede disculparse tras un acto fallido, al explicar que no
era eso lo que queria afirmar, sin embargo existen
multiples investigaciones sobre la verdad subyacente en
los actos fallidos.

ADAPTACION. Concepto similar a los de acomodacion y
ajuste. En general, el término designa la capacidad de la
persona para adecuar su conducta a las caracteristicas
del medio en el que vive. En principio fue utilizado por la
biologia para designar el proceso por el que un organismo
transforma su estructura como consecuencia de las
variaciones del entorno o ambiente. En sociologia y
antropologia, el término se usa para referirse a las
modificaciones que un individuo, grupo o comunidad
realizan para adecuarse al medio o contexto. Puede
tratarse de adaptaciones al ambiente fisico o al ambiente
sociocultural. En este ultimo caso, consiste en la
aceptacion de las normas, valores, ideas, instituciones y
estructuras de una determinada realidad social. El término
también puede usarse para designar el intercambio
armonico y duradero entre el sujeto y el medio; con este
alcance tiene un significado cercano al de integracion. Al
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igual que el concepto de acomodacion, y todos aquellos
con los que existe una cierta sinonimia, la adaptacion
puede ser tanto un estado como un proceso.

Para algunos, la adaptacion puede resolverse como
acomodacion, como ajuste, como asimilacion o como
integracion. Suele ser frecuente utilizar estas expresiones
con significados y alcances semejantes, en sociologia,
antropologia y trabajo social. Para Piaget, la adaptacion
se resuelve a través de dos procesos, la asimilaciéon y la
acomodacion.

ADICCION. Tendencia compulsiva por la que el individuo
pierde su capacidad de dominio. En la actualidad, el
término se utiliza para hacer referencia a la dependencia
del alcohol, del tabaco, o de ciertas drogas o productos
farmacoldgicos asi como hacia el uso de objetos como la
televisién, los videojuegos, la Internet, los teléfonos
moviles que han invadido la vida cotidiana de millones de
personas. Estas ultimas conforman un nuevo tipo de
adicciones que algunos denominan “ciberadicciones” vy
otros adicciones “virtuales” o “cibernéticas”. Se denomina
‘ciberadicto” o “adicta cibernética® a la persona que
dedica mas de tres horas diarias para utilizarlas, pierde
horas de suefo y deteriora la capacidad de comunicacion
interpersonal y la convivencia familiar.

ADOLESCENCIA. Periodo de la vida que se desarrolla
entre la infancia y la edad adulta. Es una etapa que se
inicia en la pubertad (diez a doce afios) y termina a los
diecinueve anos aproximadamente, aunque su duracién
varia en cada individuo y en cada momento histérico.

Es una fase de transicidn en la que el sujeto ya no es
nino (ha dejado de serlo), pero todavia no es adulto,
basandonos en la etimologia de la palabra: adolecere que
significa “crecer”’, esta circunstancia (pérdida de la
infancia y busqueda de un estado adulto) es lo que
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caracteriza, en lo mas profundo, el proceso psiquico que
atraviesa todo adolescente. En la adolescencia se
producen cambios fisioldgicos y psico-afectivos, aparecen
el pensamiento abstracto y el razonamiento experimental.
Y la pulsion sexual se hace cada vez mas evidente con
sus aspectos psicofisioldgicos y psicoafectivos.

En el plano afectivo, es un transito de la dependencia a
la autonomia. EI adolescente afirma su propia
personalidad, y comienza a descubrir su propia identidad
y el deseo de singularizarse asumiendo un
comportamiento social independiente, en su modo de
vestir, de divertirse, de peinarse y en el modo de
adornarse. Algunos psicologos la han denominado como
una “crisis de originalidad juvenil’. En la actualidad suele
ser impreciso el limite de la adolescencia, los adultos
jovenes se consideran adolescentes tardios, prolongando
ese periodo mas alla de los veinticinco anos.

AFASIA. Defecto, trastorno o pérdida de capacidad de la
expresion hablada, escrita 0 mimica, y de entender o usar
las palabras, como consecuencia de lesiones en areas
cerebrales llamadas areas del lenguaje; como el area de
Broca que afecta la expresion, o el area de Wernicke que
es la que afecta lo receptivo o sensorial.

AFECTIVIDAD. Conjunto de emociones y sentimientos
que caracteriza a las relaciones interpersonales.
Sensaciones que experimenta una persona ante vivencias
agradables o de amor. Aspecto energético del
comportamiento humano que se expresa a través de
sentimientos, pasiones y emociones, como un modo de
manifestar el afecto.

AFECTO. Estado emocional de particular intensidad por

el que se expresa amor, interés, carifio y amistad hacia un
otro.
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AFIRMACION DEL YO. Proceso por el cual un sujeto se
constituye como personalidad independiente. Se
manifiesta centralmente en la adolescencia y se suele
expresar por medio de conductas de oposicion.

Forma parte del proceso de constitucion de la
personalidad de las personas.

AGRESIVIDAD. Tendencia a acometer, a atacar la
integridad fisica o psicolégica de un ser vivo, evidenciada
en un comportamiento hostil, destructivo y ofensivo. Este
acometimiento contra otro u otros puede adoptar
diferentes formas, desde el golpe fisico a la ironia, puede
ser verbal o gestual, activa o pasiva, manifiesta o
disfrazada.

En cuanto al origen de la agresividad, existen en
psicologia diferentes explicaciones:

e La de Donald y Mdaller, conocida como la hipotesis
frustracional-agresiva: a mayor frustracion, mayor
agresividad.

e El psicoanalisis relaciona la agresividad con las
pulsiones destructivas del impulso de muerte.

e Los etdlogos —Lorenz y otros— la atribuyen al desfase
entre la evolucién de la inteligencia humana y el relativo
atavismo de los instintos, de modo similar a la
explicacion psicoanalitica.

e La teoria de Bandura y Walter sostiene que la mayoria
de las conductas agresivas suelen ser objeto de
aprendizaje y condicionamiento.

AISLAMIENTO. Alteraciéon de la conducta de un individuo
que deja de relacionarse con el entorno en el cual
desarrolla su vida cotidiana. Se considera también un
mecanismo de defensa que tiene el individuo cuando
enfrenta conflictos emocionales, separando las ideas de
los sentimientos originales asociados a ellas. El
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aislamiento es un mecanismo de defensa tipico de la
neurosis obsesiva.

AISLAMIENTO TERAPEUTICO. Es el aislamiento de un
individuo, decidido por un médico o psicélogo que, ante
ciertas enfermedades mentales, considera necesario
separarlo del medio en el que habitualmente se
desenvuelve para que recupere su salud.

AJUSTE. Concepto similar a “acomodacion” vy
“adaptacion”, pero con un caracter mas psicolégico que
sociologico. Accion y efecto de ajustar (modificar,
amoldar, adaptar) la conducta personal, de manera que
se consiga una relacién sana y armonica con su entorno.

AJUSTE EMOCIONAL. Condicidén o proceso que expresa
una correcta adaptacion personal al medio, para lo cual
adecua ciertas actitudes y expresiones emocionales que
le permiten una relacibn armoniosa con su contexto
social.

ALEXITIMIA. Término acuiado por Peter Sifneos en 1972
para designar un trastorno afectivo, cognitivo y de
comunicacion. Se manifiesta en personas que muestran
incapacidad para reconocer sus emociones, asi como
para expresarlas de manera verbal. En un principio, las
personas a quienes se identifico como alexitimicas fueron
pacientes que sufrian trastornos psicosomaticos; luego se
las consider6 dependientes a sustancias, con trastornos
de la conducta alimentaria, con personalidad antisocial y
trastorno por estrés postraumatico. Debe subrayarse que
la alexitimia no aparece en las clasificaciones
psiquiatricas, y no es un concepto generalmente
aceptado, pero ha demostrado tener valor heuristico,
puesto que ha dado lugar a numerosas investigaciones.
Las personas con alexitimia se caracterizan por:
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¢ Dificultad para identificar y comunicar sentimientos.
e Dificultad para distinguir afectos de sensaciones
corporales.
e Escasa capacidad de simbolizacion: poca o nula
fantasia y actividad imaginativa.

e Ser calladas, introvertidas y tender al aislamiento.

Existen dos tipos de alexitimia: primaria y secundaria.
La alexitimia primaria, de origen predominantemente
biolégico, es un déficit estructural neuroanatomico o una
deficiencia neurobiolégica debida a factores hereditarios,
que interrumpen la comunicacion entre el sistema limbico
y el neocortex. La especializacion de los hemisferios
cerebrales también juega un papel importante en la
alexitimia primaria, cuando hay una inadecuada
comunicacion entre el hemisferio izquierdo, que se
encarga de la elaboraciéon y expresion del lenguaje
articulado, y el hemisferio derecho, que modula las
emociones y le proporciona al lenguaje los aspectos
prosodicos de entonacion, coloratura, cadencia y melodia.
La alexitimia secundaria se origina por situaciones
traumaticas en periodos criticos de la infancia asi como
por situaciones de conmocion social (terremotos,
bombardeos, atentados) vividas en la edad adulta.

ALIENACION. Proviene del latin alienus, que significa “lo
ajeno”, “lo extrano a uno”, “lo otro”, “lo que no es uno”.
Proceso mediante el cual un individuo o una colectividad
transforman su conciencia hasta hacerla contradictoria
con lo que debia esperarse de su condiciéon. En medicina
y psicologia, se refiere a un trastorno intelectual, tanto
temporal o accidental como permanente, o bien a un
estado mental caracterizado por una pérdida del
sentimiento de la propia identidad.

Cabe advertir que el empleo del término “alienacion” se
suele relacionar con otros problemas sociologicos,
psicologicos y psiquiatricos; con el problema de la
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identidad, la inautenticidad, la anomia, la explotacién, la
mutilacién, lo esquizoide, el extranamiento, la reificacion,
la privacion, la contradiccion, la marginacion, la falta de
conciencia de clase y la falsa conciencia. Esta pluralidad
de sentidos que se da al término sirve para designar una
pluralidad de situaciones.

La alienacion, entonces, es lo que hace que el hombre
no pueda ser en verdad €l mismo, que no sea lo que es,
porque no hace lo que le es propio o no lo hace por si
mismo, pues su hacer es forzoso e impuesto desde fuera
de él mismo.

Lo que caracteriza a la alienacion es un doble hecho por
una parte, es un no realizarse como ser humano, es un
hacer del hombre que lo convierte en extranjero de si
mismo, al no experimentarse a si mismo como factor
activo de la captacion del mundo, por otro lado, es no
pertenecerse a si mismo, sino a otros, por una imposicion
externa que le impide realizar sus posibilidades humanas.

La alienacion es, pues, antitesis de realizacion humana
—en cuanto es renuncia al proyecto humano—, y antitesis
de libertad —constreiimiento exterior que impide el propio
hacer—. En uno y otro caso, es una abdicacion a ser
persona, en cuanto subjetiva y objetivamente no se hace
ningun esfuerzo para salir de esa situacion, ya que, como
dice Fromm, es necesario que el hombre sea “lo que
pueda ser” superando lo que “debiera ser”, sobre todo, si
este debiera estda marcado por la demanda socio
econdmica.

ALTRUISMO. Con este término se alude a las actitudes y
las formas de comportamiento caracterizadas por el
sentimiento o tendencia a ayudar a otras personas,
buscando el beneficio de los demas. Estado de
disposicion o solicitud afectiva hacia los otros; cuidado
desinteresado del bien ajeno, sin esperar nada a cambio.
Se diferencia de la caridad cristiana en que ésta se basa
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en motivos sobrenaturales, mientras el altruismo se
fundamenta en una moral como una forma de virtud
social.

ALZHEIMER. Se trata de una enfermedad
neurodegenerativa de caracter progresivo e irreversible,
que aparece a partir de los 55 afnos, aunque es mas
frecuente a edades avanzadas. Al haberse producido un
aumento de la vida media desde hace alrededor de medio
siglo, esta enfermedad se ha hecho mas evidente. Puede
afirmarse que aproximadamente un 10% de las personas
de 70 afnos padecen esta enfermedad, mientras que el
porcentaje asciende al 28% en la poblacion de 75 afos y
a un 40% a partir de los 80 anos.

En noviembre de 1906, Alois Alzheimer dio una
conferencia caracterizando una forma de demencia senil.
Su nombre se transformé en el epénimo (persona que da
el nombre a algo) para hacer alusivo a esta enfermedad.

Este mal suele comenzar a manifestarse en forma de un
deterioro intelectual progresivo y global. Es una atrofia
cerebral difusa, una enfermedad neurodegenerativa. En lo
clinico, su comienzo es lento, insidioso, progresivo. La
enfermedad tiene una cierta evolucion tipica; los
especialistas la han dividido en fases y estados,
advirtiendo que evoluciona de manera diferente en cada
enfermo, y que esta evolucidén puede ser de tres a veinte
anos, aunque la esperanza de vida suele ser de siete a
diez afos, después de que este mal fue diagnosticado.

En un comienzo, lo mas frecuente en un enfermo de
Alzheimer es quejarse por su pérdida de memoria, olvidar
donde deja las cosas y no recordar nombres de personas
conocidas. El problema se agudiza, segun los
especialistas, cuando se detectan ciertos problemas que
se pueden constatar de manera objetiva:

e perderse o desorientarse cuando desconoce
lugares no habituales;
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disminucion del rendimiento laboral de manera
ostensible;

dificultades para dar con nombres y palabras
apropiadas;

no recuerda lo que ha leido recientemente, ni los
nombres de personas que ha conocido en los
ultimos meses;

olvida donde ha dejado algun objeto que necesita;
tiene “lagunas” acerca de acontecimientos de su
vida;

disminuye la capacidad de desplazarse de manera
autdbnoma y manejar su economia personal.

Cuando la enfermedad se agudiza, las manifestaciones
de su deterioro son mas ostensibles:

olvidar el nombre de su pareja y de las personas
cercanas;

no recordar acontecimientos recientes en su vida;
solo puede referirse a su pasado de manera
fragmentada e incoherente;

se siente extrano en el lugar donde vive;
comportamiento delirante, sintomas delirantes,
conducta agresiva.

Y, entre los sintomas propios de un enfermo terminal se
observan:

limitaciones para alimentarse y para higienizarse
por si mismo,

incapacidad de vestirse,

perdida de las habilidades psicomotrices;

habla incomprensible o mutismo;

abulia generalizada.

A pesar de los esfuerzos para encontrar formas de
prevencion y de tratamiento, se sabe que los signos vy
sintomas neurologicos corticales son generalizados,
impresiona como si el cerebro estuviera desconectado del
cuerpo.
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ALUCINACION. Es una representaciéon mental que
comparte caracteristicas de la percepcion, que se expresa
en un trastorno sensoperceptivo acompanado por la
creencia de la existencia real de un objeto que es
falsamente percibido. Se trata de una percepcion que se
produce sin un objeto o estimulo apropiado, puesto que el
sujeto no recibe ninguna estimulacidon externa que
corresponda a su percepcion, a la que considera creencia
real.

Hay alucinaciones cuando el yo se altera
momentaneamente como en los suefos: son las
alucinaciones oniricas, cuando se concilia el suefno
(hipnagogicas), o cuando se produce el despertar
(hipnopémpicas); no tienen ninguna significacion
patolégica. El yo alterado también puede presentar
alucinaciones cuando pasa por un estado de privacion por
causas externas. Otras veces la causa es toxica (drogas
alucindégenas). Puede deberse a una alteracion del yo
mas o menos profunda, como en los casos de las
alucinaciones de las psicosis.

Las alucinaciones mas frecuentes son:

e Auditiva: Percepcidon de sonidos o voces de
personas que hablan o le hablan al que alucina. Son
alucinaciones caracteristicas de la esquizofrenia.

e Visual: Percepcion de imagenes estructuradas sin el
objeto que las provoca, producidas por
intoxicaciones (alcoholismo, drogas). Se distingue de
las ilusiones que son percepciones erroneas de
estimulos reales externos.

e Somatica: Percepcion de experiencias fisicas
localizadas en el cuerpo (tal como la sensacion de
electricidad).

e Olfativa: Alucinacion que implica la percepcion de
olores (tal como pescado podrido).

e Tactiles: Percepcion de ser tocado o de tener algo
bajo la piel (algo se mueve o repta bajo la piel).
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e Gustativa. Percepciéon de sabores, por lo general
desagradables.

Las alucinaciones son de dos tipos:

e Alucinaciones psicogénicas, que integradas en un
delirio son objeto de tratamiento psiquiatrico.

e Alucinaciones no directamente psicogénicas, son
organicas debidas a tumores cerebrales, bio-
organicas en determinados trastornos metabdlicos
como toxicomanias y delirios agudos. Las
alucinaciones  misticas se  consideran no
clasificables.

AMBIVALENCIA. Existencia simultdnea de actitudes y
sentimientos contradictorios. Se produce al experimentar
de manera simultanea o sucesiva inmediata sentimientos,
afectos, ideas y deseos contrapuestos respecto de una
persona, objeto o situacion. Si bien es normal durante la
infancia y adolescencia, en los adultos es una
manifestacion del sindrome disociativo (esquizofrenia). La
ambivalencia puede ser: afectiva, cognitiva y volitiva.

El sujeto puede sentir amor y odio a una misma
persona, puede querer abrazarlo y golpearlo. Es un
sintoma que suele presentarse en la esquizofrenia, en el
trastorno obsesivo-compulsivo y ocasionalmente en la
fase agresiva del trastorno bipolar.

AMNESIA. Pérdida parcial o total, temporaria o definitiva
de la memoria, caracterizada por no recordar experiencias
pasadas. Las causas de esta patologia pueden ser
organicas o funcionales. Las organicas incluyen dafo en
el cerebro, causado por enfermedades, traumas, o por
uso de ciertas drogas (generalmente sedantes). Las
funcionales estan asociadas a factores psicoldgicos, como
mecanismos de defensa.

Hay dos tipos basicos de amnesia, segun su cronologia:
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e Anterograda: Pérdida de memoria relativa a hechos
que ocurrieron después de los hechos o sucesos
traumaticos que la producen.

e Retrograda: Pérdida de memoria acerca de hechos
que ocurrieron en el pasado.

También existen amnesias autohipnéticas, que
producen un olvido por represion. Amnesias dinamicas
que producen “lagunas” de memoria; la recuperacion
suele hacerse mediante hipnosis. La amnesia disociativa
o amnesia funcional tiene un caracter selectivo o parcial;
por ejemplo cuando la pérdida de memoria es de hechos
traumaticos: accidentes, problemas insoportables, duelos.
Existe también la amnesia transitoria (llamada blackout),
que es el olvido total o parcial de lo ocurrido cuando el
individuo esta ebrio.

AMORAL. Dicese de las personas desprovistas de
sentido moral, cuyas conductas vy juicios son indiferentes
a los principios morales. También se utiliza este término
para aludir a acciones, proyectos u obras en las que se
prescinde de todo propdsito tendiente al bien comun o al
respeto a las normas o valores humanos.

ANALFABETO EMOCIONAL: Individuo que, sin ser
alexitimico, no sabe expresar sus afectos y emociones, ni
reconocer los de los demas. Son poco conversadores y
aburridos en la vida de convivencia.

Este déficit o limitacion psicologica, incapacita a los
profesionales que trabajan de manera directa con la gente
a establecer relaciones interpersonales, asi como a la
convivencia en su trabajo, ya sea en el trabajo social, la
animacion cultural o en la docencia.

Cuando la emocionalidad no alimenta nuestro
psiquismo, estamos empobrecidos como seres humanos
que, por naturaleza, solo podemos realizarnos con los
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otros. En los términos de Evely “Yo tengo la necesidad de
los demas, para ser yo mismo”.

ANGUSTIA. Malestar, afecciéon, temor y alteracion
emocional producida por una sensacion interna de temor
ante la perspectiva de un peligro, real o imaginario. Se
interpreta como una reaccion de alarma ante vivencias de
riesgo o amenaza, y se la considera patolégica cuando es
desproporcionada respecto de la gravedad del estimulo
que la desencadena. La angustia esta acompanada de
fendbmenos fisiolégicos, como la alteracion del pulso,
opresidn o malestar toracico, palpitaciones, sensacion de
ahogo o falta de aliento, temblores, sudoracion, entre
otras manifestaciones. Se diferencia de la ansiedad por su
mayor intensidad.

ANIMACION. Acciéon de estimulo y movilizacion de
individuos, grupos y colectividades. Forma de infundir
animo e insuflar dinamismo y entusiasmo. Dar vida y
movimiento a un conjunto de personas. Incitar a la accion.

ANOMIA. De manera literal, anomia significa carencia de
normas. Desde el punto de vista sociologico del término,
designa el estado de situacion social que atraviesa un
grupo o una sociedad, como consecuencia de que sus
miembros no pueden orientar sus conductas por carecer
de normas a seguir o porque existe un conflicto entre
ellas.

El concepto es de gran importancia para analizar los
problemas derivados de los rapidos cambios sociales,
puesto que la anomia es un conflicto de normas que
dificulta orientar la conducta. Suele ser consecuencia de
la discrepancia existente entre las necesidades del
hombre y los medios que ofrece su sociedad para
satisfacerlas. Las neurosis y psicosis individuales, los
suicidios, los homicidios, la delincuencia juvenil vy
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trastornos mentales en general pueden estar
condicionados por estados anomicos. En psicologia, el
término se utiliza para hacer referencia a la apatia y
malestar personal, como resultado de la pérdida de
valores que sirven para orientar la conducta personal y
dar sentido a la existencia.

ANOMICO. Sin normas. Situacién de anomia,
caracterizada por el desconcierto que sufre el individuo
cuando se encuentra ante una multiplicidad de normas
opuestas o contradictorias. También se dice que un
individuo sufre una situacién andémica, cuando entra en
conflicto por las diferencias existentes entre los fines
propuestos por la sociedad y los medios legitimos para
acceder a ellos, por lo general se debe a los
condicionamientos que los sujetos padecen, segun el
lugar que ocupan dentro de la estratificacion social.

ANOREXIA. Trastorno de la conducta alimentaria,
generalmente observado en adolescentes mujeres,
caracterizado por el persistente rechazo a ingerir
alimentos debido al temor de aumentar de peso y a la
preocupacion por la apariencia personal. Las causas son
muy variadas; en lo mas profundo, son conflictos
psiquicos tipicos de la pubertad. La anorexia se ve
acompafada con la pérdida progresiva y grave de la
masa corporal, debilidad y graves alteraciones en el
metabolismo, hipertension, suspension del ciclo
menstrual, insuficiencia renal, etcétera.

Las personas anoréxicas preocupadas por su figura
personal tienen un temor enfermizo a la obesidad. En
general, la anorexia produce una repercusion somatica:
trastornos hidroelectroliticos y gastricos y danos en la
dentadura. A los trastornos somaticos se agregan los
trastornos psiquiatricos: despersonalizacion y estados
depresivos. Los expertos consideran que la etiologia de
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este trastorno no se conoce lo suficiente. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) ha clasificado a la anorexia y a
la bulimia como trastornos mentales y del comportamiento
que acaban en procesos depresivos.

ANSIEDAD. Estado de alerta exagerado por una
sensacion de peligro no reconocido y exacerbado, que
produce una elevada alteracion del sistema nervioso,
acompanado de sentimientos de miedo, de riesgo o de
amenazas inespecificas. Se suele distinguir entre el
‘estado de ansiedad” que es pasajero y que puede vivir
cualquier sujeto, y la “ansiedad riesgo”, por la cual el
individuo vive una tensién entre el “ahora” y lo que “puede
pasar”; esta ultima suele surgir por la incapacidad de vivir
con atencion el presente, la “ansiedad aguda” es una
forma patologica que se suele expresar en una falta de
sosiego que produce un aumento de la tension muscular
(rigidez, sentirse agobiado) y otras manifestaciones
neurovegetativas (sudor, boca seca, sensacion subjetiva
de peligro, nerviosismo) y en algunas ocasiones,
dificultades de concentrarse.

Otra forma de ansiedad esta vinculada con el
alejamiento de las adicciones como por ejemplo si se ha
dejado el cigarrillo (adiccion al tabaco). El padecimiento
de ansiedad también conduce al sobrepeso y a la
obesidad. Las consecuencias son mas graves en los
drogadictos frente al sintoma de abstinencia.

También hay formas de ansiedad producidas por
factores circunstanciales, por ejemplo, antes de un
examen, la enfermedad de un ser querido, que suelen
desaparecer simultaneamente con el factor que la
provoco.

Es importante diferenciar la ansiedad del temor: en el
primer caso, se desconoce el factor que la provocé; en el
segundo, la fuente que la origina es reconocible.
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APATIA. Carencia de sensibilidad afectiva y emocional,
de intereses y preocupaciones. Estado en el que la
persona permanece indiferente y es incapaz de reaccion.
Con frecuencia, esta ligado a disfunciones endocrinas o
trastornos psiquicos. Se manifiesta en ciertos cuadros
psicopatologicos como la depresion y la esquizofrenia.

APRENDIZAJE. Proceso mediante el cual se asimilan
conocimientos, normas de comportamiento y valores
socialmente aceptados en la cultura en la que se hace y
vive. Se adquieren, ademas, habilidades practicas,
estrategias y formas de conocer que ocurren como
resultado del proceso de enseflanza generados
principalmente en las instituciones escolares.

En psicologia, el aprendizaje tiene un sentido mas
amplio que el que se utiliza en pedagogia y se expresa
con matices diferentes segun las tendencias o escuelas
psicoldgicas, en general.

El término hace referencia a todo cambio que permite
adquirir y asimilar, de manera duradera, determinados
conocimientos, habilidades, competencias, normas de
comportamiento, pautas y valores sociales.

APRENDIZAJE SOCIAL. Aprendizaje que se logra en la
vida social, en la interaccidn con otros individuos. Proceso
por el cual los individuos adquieren las normas, pautas,
valores y comportamientos sociales, para funcionar
satisfactoriamente en una sociedad o en un grupo. En
este caso, el término se utiliza como equivalente a
“socializacion”.

APTITUD. Conjunto de condiciones, cualidades o
capacidades naturales o adquiridas que hacen que un
individuo sea competente para efectuar bien ciertas tareas
o el ejercicio de un arte o deporte. La adquisicion de estas
cualidades depende de factores innatos y adquiridos.

27



El término se utiliza con otros alcances: para indicar la
suficiencia o idoneidad para ejercer un empleo o cargo asi
como para hacer referencia a la disposicion o
competencia que tiene un individuo para ser eficiente y
eficaz para la realizacion de una serie de actividades.

ARMONIA PSICOFISICA. Los seres humanos somos una
totalidad indisoluble e inescindible entre cuerpo vy
psiquismo, entre soma y psique. Para una vida mas plena,
conviene ser consciente y actuar en consecuencia, con el
fin de armonizar estas dos partes que constituyen nuestra
identidad como humanos. Nuestra corporalidad esta
influenciada por lo psiquico/mental, al mismo tiempo,
nuestra corporalidad condiciona el modo en que se
expresa lo psiquico/mental.

La idea de la armonizacion psicofisica es superadora
del dualismo cuerpo-mente que tuvo vigencia en el mundo
occidental durante siglos y que actualmente es
cientificamente insostenible. Es poner en armonia dos
partes distintas e inseparables, pero que se
retroalimentan una de la otra. En sintesis, es necesario
cuidar:

- el cuerpo y la salud fisica, en tanto somos un cuerpo
(y algo mas), todo nuestro ser y hacer, se expresa
desde él. No se trata tan sélo de ser conscientes de
nuestra corporalidad: necesitamos cultivar el cuerpo
como un quehacer insoslayable para que la fuerza
vital que existe en cada uno de nosotros pueda
expresarse en sus posibilidades y potencialidades;

- nuestra psiquis, expresando las emociones y
sentimientos, pensando positivamente (nos ayuda a
ser personas optimistas) y desechar los
pensamientos negativos. Recuperar y sostener la
alegria de estar vivo, la sonrisa y el sentido del
humor;

28



- ademas la espiritualidad, que da direccionalidad a
nuestra vida, que alude principalmente a la respuesta
que damos (o nos damos) al sentido de la vida, al
proyecto de vida que tenemos (o no tenemos). Para
decirlo en breve: es la respuesta que damos al para
qué vivir.

ASOCIAL. Dicese del individuo que, por una deficiencia
psiquica o bioldgica, carece del sentido y por ello tiene
dificultades para integrarse a la vida social. Hay que
diferenciarlo del anti-social (criminal o ladron) y del
pseudo-social (parasito o vago), puesto que es una
persona que no perturba la vida de los otros, pero no tiene
interaccidn deliberada con su grupo.

ATENCION. Capacidad de concentraciéon de la mente en
algo, mediante un proceso psicofisiolégico de focalizacidon
perceptiva, por medio del cual un individuo concentra su
psiquismo de manera persistente en un hecho o sobre un
determinado objeto. La atencion implica selectividad vy
focalizacion sensitiva y mental de un individuo en aquello
que le interesa. La distraccion es lo opuesto a la atencion.

AUTISMO. EI término fue introducido por Bleuler en 1911
para designar la forma extrema de la esquizofrenia de los
adultos. Pero en 1943 L. Kanner propuso el término
“autismo infantil precoz’, diferenciado de lo que hasta
entonces se denominaba como esquizofrenia infantil.
Describio cinco caracteristicas de la psicosis autistica:

e comienzo precoz de los trastornos, generalmente
en los dos primeros anos de vida;

e aislamiento extremo; el nifo estd completamente
desinteresado de las personas y de los objetos que
lo rodean;

¢ el nino necesita mantener inmutable el ambiente en
donde desarrolla su vida;
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e su gesticulacion es estereotipada; sus gestos son
repetidos incansablemente de manera mecanica;

e no existe en el nifo ningun desarrollo del lenguaje,
usa de manera deformada las palabras que intenta
pronunciar.

En 1957 se amplia la descripcion de este trastorno
infantil en las investigaciones de M. Mahler que describid
el autismo como una “psicosis simbidtica”, que segun él,
tenia dos particularidades:

e la de manifestarse en el segundo ano de vida,
con una fase de desarrollo normal, aunque con
trastornos del sueno;

e la alteracion psico-conductual implica una
ruptura con la relacién simbidtica con la madre.

En 1977 un psicoanalista inglés, F. Tustian, clasifica el
autismo en tres grupos:

e autismo primario anormal: el bebé no diferencia su
cuerpo del de su madre.

e autismo secundario con caparazén: el nifo se
diferencia de su madre y se encierra en un
caparazon; huye de todo contacto fisico, se vuelve
insensible;

e autismo secundario regresivo: caracterizado por las
dificultades para establecer relaciones en la
comunicacion verbal y no verbal.

Como consecuencia de su desapego de la realidad, el
autista se repliega en su mundo interior, apatico,
indiferente a los demas y a todo lo que ocurre a su
alrededor, y con fuerte tendencia al aislamiento. Sufre por
ello ansiedad, comportamientos obsesivos y, en algunos
casos, puede llegar a autolesionarse. El autista es un
individuo que vive en una carcel de soledad por su
incapacidad de comunicarse y le falta la reciprocidad
emocional.
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Este trastorno se produce principalmente en los varones
(cada cuatro varones se detecta una mujer autista) y se
manifiesta antes de los dos afios y medio de vida.

Del autismo no se conocen con precision el origen y en
qué medida influyen los factores genéticos, el ambiente o
alguna forma de alteracion cerebral. Sin embargo, la
mayoria de los investigadores se inclinan por afirmar que
se trata de una lesién bilateral en el hipocampo. Algunos
datos confirman esta hipotesis: la frecuencia de epilepsia
entre los autistas y las alteraciones en el
electroencefalograma y en los potenciales evocados
refuerza la interpretacion de un origen organico cerebral
consistente en un estado de extrema introversion que
imposibilita contactos normales con el mundo exterior.

Las terapias y tratamientos  desarrollados,
especialmente a partir de los anos noventa, se basan en
sistemas alternativos de comunicacién, mucho mas
simples y concretos que el lenguaje oral. Se utilizan
fotografias, dibujos, gestos, ordenadores... apoyados en
técnicas educativas especiales. Los tratamientos deben
tener en cuenta la gravedad del sindrome (el espectro
autista va de ocho a noventa y seis grados), sus
capacidades, el desarrollo cognitivo (el 80% tiene algun
tipo de retraso mental).

AUTOCONCIENCIA. El hecho de percibirse uno mismo
como sujeto (lo que se entiende por subijetividad) tomar
conciencia de que se es una persona distinta a las otras.
Representacion del yo como objeto conocido por la
conciencia.

AUTOCONTROL. Capacidad de la persona de someter
las propias acciones, deseos, pulsiones y actitudes a
normas trazadas por uno mismo. Implica un elevado
grado de equilibrio emocional.
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AUTOESTIMA. Concepto, idea y valoracion que una
persona tiene de si misma. La autoestima se constituye a
partir de los pensamientos, sentimientos e imagenes que
cada persona internaliza sobre si misma a partir de las
interacciones con otros sujetos y su contexto.

Tanto en el campo de la psicologia como en el de la
psicopedagogia, se considera de fundamental importancia
desarrollar la autoestima de los nifios/as y adolescentes
como un aspecto sustancial para el desarrollo de su
personalidad y para asegurar su propia madurez
psicologica. Los educadores juegan un papel importante
en la construccion de la autoestima de sus alumnos/as.

La consideracion de los demas, especialmente de las
personas que son importantes en la vida del nifio o del
adolescente (padres, familiares, maestros, amigos) influye
para consolidar la autoestima. La forma en que el
individuo se valora, se siente, se piensa, tiene una
incidencia decisiva en su forma de comportarse, de
relacionarse con los demas y en su manera de aprender y
desplegar sus potencialidades.

AUTOMATISMO PSIQUICO. Respuesta refleja a un
estimulo externo, que escapa al control de la voluntad del
sujeto, en cuanto no es un acto plenamente voluntario.

AUTODETERMINACION. Capacidad de decidir y realizar
el propio destino personal, como pueblo o como pais.
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BEHAVIORISMO (CONDUCTISMO). Del inglés behavior
(comportamiento). Escuela psicologica, fundada por John
Watson y otros fisio-psicologos norteamericanos. Segun
esta escuela, el objeto de la psicologia, es el estudio
objetivo y experimental de la conducta. Se la conoce
también con el nombre de conductismo; esta
denominacion se relaciona con la tesis central de esta
corriente  psicologica, que descarta todo método
introspectivo, al que considera futil e ilusorio, y se cifie a
los procedimientos estrictamente experimentales para
estudiar los comportamientos observables, que se
expresan en la conducta.

Considera que los hechos psicologicos se explican a
partir de la relacion estimulo-respuesta. El fin del
behaviorismo es encontrar las leyes a las cuales
obedecen las reacciones psicofisioldgicas de manera que,
el terapeuta, pueda predecir la reaccion organica que se
producira ante un incentivo (fisico, biolégico o psiquico) v,
dada una reaccion determinada, saber por qué clase de
estimulo o excitante ha sido producida. En sintesis, los
meétodos de intervencion estan basados
fundamentalmente en la relacidn estimulo-respuesta,
teniendo en cuenta los condicionamientos operantes, por
lo que la tarea de la psicologia consiste en describir lo que
se ve y buscar las relaciones funcionales entre un
comportamiento  observado 'y lo que ocurre
inmediatamente antes o después del mismo.

La psicologia behaviorista ha sido definida por el mismo
Watson como “la ciencia de las acciones reciprocas que
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se ejercen por estimulacion, ajuste y respuesta entre un
organismo y su medio”.

BIENESTAR. Desde el punto de vista psicologico,
significa estado que evidencia satisfaccion y felicidad.
Supone salud, pero no es equivalente a ella; se puede
estar sano y no ser feliz. Algunos lo hacen equivalente
también a la calidad de vida, pero tampoco lo es, ya que
no incluye la dimension subjetiva que hace sentirse feliz.

BIOENERGETICA. Corriente psicolégica, inspirada en
Wilhelm Reich cuyo tratamiento terapéutico implica liberar
las fuerzas que inhiben la autoexpresion, habida cuenta
que uno de sus fundamentos se expresa en la idea de
que el individuo es su cuerpo, por lo que reduce las
emociones a hechos corporales. Estudia la personalidad
humana en funcién de los procesos energéticos del
cuerpo, y a partir de la idea de que cada individuo es un
sistema energético. El tratamiento bioenergético esta
basado en la estrecha relacion entre el cuerpo y la mente,
lo que procura el equilibrio psicolégico y corporal.
Consiste en una serie de ejercicios que tratan de liberar la
energia contenida en la musculatura para que el sujeto
pueda tomar conciencia de sus conflictos. La lectura que
realiza el especialista sobre el cuerpo del paciente le
proporciona un diagndstico de su personalidad. La
bioenergética utiliza el lenguaje del cuerpo para curar los
problemas de la mente.

BLOQUEO EMOCIONAL. Comportamiento caracterizado
por una interrupcion o impedimento de una funcion,
pensamiento, accion, emocion. El bloqueo puede ser
intelectual o emocional. Para el psicoanalisis, es una
represion neurdtica de los afectos que impide su
manifestacion normal.
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BULIMIA. Trastorno de la conducta alimentaria que se
manifiesta en episodios recurrentes: apetito insaciable
que lo impulsa a comer en exceso, seguido de conductas
compensatorias, como provocar vomitos o utilizar una
exagerada cantidad de laxantes.

La mayor parte de quienes tienen una conducta
bulimica son mujeres jovenes, estudiantes o profesionales
para quienes la imagen corporal es central en sus vidas.

El tratamiento de este trastorno es complejo y necesita
de un equipo interdisciplinario que aborde lo nutricional,
acompanado con terapias que ayuden a la modificacion
de las conductas.

BURN OUT (SINDROME DEL QUEMADO). Término que
tiene su origen en la industria aeroespacial para designar
el agotamiento del carburante en los cohetes. Se ha
incorporado al lenguaje de la psicologia para hacer
referencia a un tipo de estrés laboral que sufren los
profesionales que tienen una relacidon directa y constante
con la gente, prestando algun tipo de servicio o de ayuda,
como son los maestros, profesores, trabajadores sociales,
enfermeras y aun los mismos psicologos. De ahi que
algunos psicologos dicen que es “el precio de ayudar a los
demas”, puesto que afecta al hipotalamo que tiene un
papel muy importante para regular las funciones claves
para nuestro bienestar.

Se trata de una reaccion a una situacion de tension
emocional permanente en el trato directo con otras
personas. Se expresa en una sensacion de fatiga, tanto
fisica como psicoldgica y que afecta el estado de animo y
la capacidad de trabajo. Dificulta la concentracion,
produce pérdida de memoria, lentitud mental. En general,
produce disminucion de vitalidad y la pérdida de iniciativa.
Esta disminucidon de la energia repercute en la vida
cotidiana, a nivel fisico, intelectual, laboral, sexual y en las
relaciones interpersonales.
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CALIDAD DE VIDA. El término calidad de vida empieza a
utilizarse de una manera mas generalizada desde fines de
lo anos sesenta, a partir de las propuestas que hacen
fundamentalmente los ecologistas y otros grupos
alternativistas, como reaccidén a criterios economicistas,
productivistas y fundados en valores que regian la teoria y
la practica del desarrollo.

De algun modo, el concepto de calidad de vida aparece
como reemplazando el de bienestar social. No se trata
s6lo de “tener cosas”, sino de “ser” persona, de sentirse
bien en cuanto a la propia realizacion personal. Esto
implica no solo retomar la perspectiva del sujeto, sino
incorporar como cuestion central la “felicidad”. Desde esa
optica, no es un Estado de Bienestar lo que necesitamos
alcanzar como objetivo de la politica social sino asumir un
nuevo estilo de vida con el propdsito de mejorar la calidad
de vida, mediante el desarrollo pleno (lo mas pleno
posible) del ser humano. La productividad y el
consumismo se conjugan con el verbo tener. La calidad
de vida, con el verbo ser. Esto significa que el baremo o
referente de la riqueza no es el dinero, sino la vida.

En cuanto a los aspectos concretos que hay que atender,
supone:

e l|a proteccién de la naturaleza (paisaje, flora, fauna,
etc.), evitando rebasar la capacidad de carga de los
ecosistemas que la sustentan;

¢ la humanizacion de la vida urbana, excluyendo todo
uso egoista e irracional del espacio;

¢ la mejora de las condiciones de trabajo;
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e el aprovechamiento creativo del tiempo libre, las
vacaciones y la recreacion;

e el aligeramiento del formulismo burocratico;

e el acrecentamiento de las relaciones interpersonales
no mediatizadas y todo lo que lleva a la realizaciéon
personal, en un contexto de solidaridad planetaria e
intergeneracional;

e pensar globalmente: no tenemos mas que una
Tierra y somos parte de ella; y en cuanto somos
companeros de una nave espacial, necesitamos tener
una conciencia planetaria;

e actuar localmente; que es la escala humana en la
que es posible intervenir protagbnicamente en
instituciones que centralmente jerarquizan las
funciones que cumplen.

La problematica de la calidad de vida es una primera
aproximacion a un modelo alternativo de sociedad en el
que se da prioridad a la satisfaccion de las auténticas
necesidades humanas antes que a las exigencias
econdémicas y financieras de los poderosos, y que
configura un tipo de ciudadano capaz de pensar
globalmente y actuar localmente.

CAMPO PSICOLOGICO. Expresion creada por Kurt
Lewin —dentro de su teoria del campo— para designar la
“totalidad dinamica” de los hechos fisicos, biologicos,
sociales y psicologicos (conscientes e inconscientes) que
expresan el estado de relaciones de un individuo o de un
grupo en un momento dado. Se trata del “espacio vital” de
las personas sujetas a interacciones reciprocas.

Este campo comprende a la persona misma (con sus
necesidades, motivaciones, percepciones, objetivos,
ideales, preocupaciones, etc.) y su ambiente psicoldgico,
es decir, todos los objetos y todas las situaciones
percibidas como reales y eventuales, consideradas en un
cierto espacio de tiempo.
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La conducta o comportamiento, segun esta concepcion
lewiniana, es una funcion del espacio vital o una funcién
de la relaciéon entre la personalidad y su ambiente
psicologico. Se expresa en la formula B = F (LS) (B =
behavior, F = function; L = life; S = space).

CAPITAL SOCIAL. Concepto acufado en las ultimas
décadas del siglo XX para hacer referencia al sentimiento
de pertenencia y de satisfaccion en relacion al lugar de
convivencia. Se trata de un encadenamiento de vinculos
no escritos que produce efectos practicos sobre la vida
social, desde la predisposicion generalizada de la gente
para asumir la responsabilidad de resolver por si misma
ciertos problemas de la vida comunitaria hasta la
honestidad de los comerciantes en cuanto a la calidad,
precio y peso real de los productos que venden,
influyendo en el funcionamiento de las instituciones
publicas, especialmente las de nivel local.

El capital social se constituye por un conjunto de redes
existentes dentro de un colectivo o comunidad y por los
lazos de reciprocidad, cohesion social y confianza que
engendran. Estas redes y lazos sociales se configuran a
través de relaciones individuales, organizaciones sociales
o comunitarias que van de la mano de la convivencialidad
ciudadana, la tolerancia y la solidaridad.

CARACTER. Conjunto de caracteristicas basicas de un
individuo, compuesta por las actitudes habituales de una
persona, que configuran la totalidad organizada e
integradora de sus caracteristicas psicolégicas y el
conjunto de disposiciones que dan como resultado una
determinada manera de ser, de sentir y de reaccionar.
Incluye su base psicosomatica y bioldgica heredada, lo
que ha ido adquiriendo fruto de sus experiencias y
aprendizajes, y el estilo de vida que desarrolla por el
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hecho de vivir en una determinada sociedad y cultura en
cuanto modo de ser, de pensar y de actuar.

Algunos psicologos consideran que dentro de su
disciplina no se ha precisado lo suficiente cual es la
naturaleza del caracter. Es casi unanimemente admitida
su diferenciacion del temperamento. Por otro lado,
algunos autores utilizan de manera indistinta los términos
“caracter” y “personalidad”.

CARACTER SOCIAL. Concepto desarrollado por Erich
Fromm para designar el nucleo de la estructura de
caracter compartida por la mayoria de los individuos de
una misma cultura; se trata de una combinacion de la
esfera de lo psiquico del individuo y de la estructura
socioeconomica.

Posteriormente, David Riesman desarrolla el concepto
para referirse a aquella parte del caracter compartida por
la mayoria de los miembros de una sociedad como
consecuencia de la influencia formativa de las primeras
experiencias infantiles y del proceso de socializacién.

CARACTEROLOGIA. Una parte de la psicologia o la
psiquiatria que analizaba el caracter y la personalidad de
los sujetos. También constituyd una pseudociencia que
analizaba el caracter de las personas clasificAndolas
segun estructuras que dependian de senales externas
mas 0 menos permanentes como el color del cabello o los
rasgos faciales.

CATARSIS. Del griego kathartis, nombre de accion del
verbo kathairein (purificar). Esta palabra fue inicialmente
empleada por Aristoteles para indicar el efecto de
purificacion de los afectos y mitigacion de tensiones que
se logra entre los espectadores que asisten a una
representacion dramatica.
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Este concepto recuperado por la psicologia tiene un
alcance similar al definir el proceso de liberacién o cura,
por el cual un individuo descarga aspectos negativos a
través de expresar emociones Yy liberar ideas vy
sentimientos que estan reprimidos, inhibidos y relegados
en el inconsciente como mecanismo de defensa.

El término fue incorporado a la psiquiatria por Freud y
Breuer para designar la “descarga mental” que se logra,
con la ayuda de una persona (especialista o no), mediante
el retorno a la conciencia o “liberacion de tensiones”,
ligadas al recuerdo de un hecho traumatico con fuerte
carga emocional, que ha estado reprimido. Las técnicas
utilizadas para lograr el efecto de catarsis son muy
diversas, desde las charlas informales hasta el
psicodrama, el sociodrama vy la liberacion de la excitacion
(0 de afectos) cuyas vias de descarga estan
momentaneamente bloqueadas.

También se habla del efecto de catarsis que se logra
por la confesion entre los catolicos y por ciertas
manifestaciones como la danza, el baile, las caricias, los
mimos, la musica, el canto... que ayudan a liberar
parcialmente las tensiones.

En general, el término “catarsis” se utiliza para designar
una forma de liberacion terapéutica de tensiones
emocionales. Esto se logra a través de la expresidon verbal
o imitativa de las pasiones asi como por presenciar los
sentimientos y emociones propias representadas, aun
ilusoriamente, por otros, como ocurre en el teatro o el
cine. Y por diferentes formas de terapias desarrolladas
por el psicoanalisis, como la hipnosis para suprimir
recuerdos o escenas traumaticas, la técnica de la “libre
asociacion” por la cual se reviven experiencias
conflictivas.

CHOQUE CULTURAL. Confrontacion entre culturas. Se
produce en las personas o en los grupos cuando viven
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experiencias de desarraigo o de confrontacion entre la
cultura de procedencia con la cultura en la que deben
insertarse, ya sea por traslados de un pais a otro o por
cambios en la condicion social.

CICLOTIMIA. Trastorno afectivo persistente,
caracterizado por variaciones en el humor. El individuo
pasa por estados alternativos y alternantes de la
exaltacion, la euforia o la alegria a la tristeza y la
depresion; de la hiperactividad a la pasividad.

COCIENTE INTELECTUAL. Conocido como Cl. Es la
unidad de medida de la aptitud intelectual que, en algunos
tests estandarizados, han sido disefiados para medir la
inteligencia. Se obtiene al dividir el desarrollo mental
obtenido mediante el test por la edad cronologica. El
resultado de la division se multiplica por cien. Esta cifra
pretende indicar el nivel de inteligencia de un individuo.
Actualmente, de manera bastante generalizada, se
admite que los tests de inteligencia solo miden la
inteligencia lingulistica y la inteligencia l6gico-matematica
que sirven para alcanzar un buen rendimiento escolar,
pero no garantizan la insercion en la vida laboral, social o
profesional. En la actualidad, algunas corrientes
psicologicas han reemplazado el Cl por Cl de desviacion.

COGNICION. Sinénimo de actividad y capacidad de
conocimiento. Proceso mediante el cual la informacion se
recibe, selecciona, transforma y organiza por parte del
sujeto cognoscente, de manera que genera en él un tipo
de conocimiento. Como explica Morin, los “procesos
cognitivos son a la vez productivos y productos de la
actividad hipercompleja” del cerebro que traduce “eventos
fisicos en mensajes interpersonales portadores de
informacion”.
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COGNITIVISMO. Corriente, escuela o paradigma de la
psicologia que pone su acento en el estudio de los
fendbmenos de cognicion. Surgida a mediados del siglo
XX, como alternativa al paradigma conductista vigente
casi durante medio siglo. Tiene como finalidad el estudio
psicologico de las diferentes etapas de crecimiento vy
desarrollo del ser humano para dar una explicacién cabal
de los procesos vinculados con el conocimiento.

Reivindica el papel de los procesos psiquicos internos
como componente fundamental y caracteristico de la
racionalidad humana. El cognitivismo procura comprender
la conducta humana a partir del analisis, de la manera en
que las personas perciben, elaboran, interpretan y actuan
en el mundo y que va cambiando de acuerdo con la edad,
ya sea por la maduracion o por el aprendizaje y, de
acuerdo con ello, planifica, ejecuta y corrige las acciones
en un proceso de sobrealimentacion. Desde esta
perspectiva, el objetivo fundamental de la psicologia es el
estudio de los procesos cognitivos inobservables y la
relacion entre ellos y la conducta observable. De ahi que
también se conozca esta corriente con el nombre de
“psicologia del acto vital”.

A partir de la aparicion de las computadoras, los
cognitivistas utilizaron una metafora para el estudio de los
procesos psiquicos, denominada el procesamiento de la
informacion, trazando asi un paralelismo entre el
funcionamiento de las computadoras y el funcionamiento
del cerebro de los seres humanos, y que sea que cada
sujeto es un procesador activo de la informacion que
recibe del entorno.

En la configuracién del cognitivismo, confluyen varias
corrientes y modelos tedricos cuyos descubrimientos e
investigaciones sirven para explicar los fendmenos
psicologicos: la cibernética de Wiener, la teoria
matematica de la comunicacién y de la informacién de
Shannon, la tecnologia de los ordenadores y de sus
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programas desarrollados por el matematico y légico Alan
Turing, quien estudid las supuestas capacidades de una
maquina para pensar. También la linglistica de Noam
Chomsky ha aportado al desarrollo del cognitivismo para
las investigaciones sobre memoria, pensamiento vy
lenguaje.

COHESION SOCIAL. Conjunto de relaciones en las que
los individuos se encuentran vinculados de tal manera que
aseguran la ligazén entre los componentes de un grupo,
una organizacion o bien de la estructura social misma.
Puede definirse desde tres perspectivas complementarias:

e Proceso que impulsa a los sujetos a vincularse con
otros para conformar una organizacién, una
sociedad o una comunidad. Es inherente al
proceso de socializacion que todo ser humano
realiza en su formacion.

e Resultado y condicion de la conformacion de un
grupo. Todo grupo da cuenta de su cohesidon a
medida que se conforma como tal y esta cohesién
genera la identidad grupal.

e Sirve como elemento de unificacion y de ligazon
entre los individuos para formar un todo auténomo
y diferenciado de otro.

COMPETENCIA. Término que alude a la confrontacion
para conseguir algo. En el campo pedagdgico permitid
formular lo que se esperaba lograr de los estudiantes al
finalizar determinado periodo de formacion. Es asi que la
competencia puede definirse como capacidad compleja,
construida desde la integracién de conocimientos y que
posibilitan relacionarse con diversos ambitos y en
diversas situaciones. Chomsky identifica la “competencia
linguistica” y la define como un sistema abstracto de
reglas que permiten generar lengua. Habermas formulo su
teoria de “competencia comunicativa® en la que
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reconstruye un sistema de reglas para la generacion de
discursos posibles. Ser competente es saber qué hacer
con lo que se sabe.

COMPLEJO. Término bastante vago, pero ampliamente
utilizado en psiquiatria y psicologia. En general, designa
un conjunto de tendencias o elementos psiquicos,
aglutinados alrededor de contenidos emocionales, que se
pueden manifestar al actuar un estimulo —consciente o
inconsciente— sobre algunos de los elementos. Los mas
conocidos en psiquiatria son el “complejo de Edipo”, el
‘complejo de inferioridad”, el “complejo de superioridad”,
el “complejo de Electra”, el “complejo de Diana”, el
“‘complejo de Yocasta”, entre otros.

COMPLEJO DE INFERIORIDAD. Se manifiesta en
conductas y actitudes con los que el individuo trata de
compensar sus deficiencias. Para Freud, es un sintoma
de conflictos sexuales profundos.

COMPORTAMIENTO. En psicologia, el término hace
referencia a las maneras de ser y de actuar que se
expresan a través de respuestas, acciones o reacciones
de un individuo. La mayor parte de los comportamientos
que se desarrollan en la interaccién social son resultado
de la cultura y de la sociedad en que se vive.

COMPORTAMIENTO COLECTIVO. EI concepto de
comportamiento colectivo cubre una gama amplisima de
fendbmenos psicosociales que van desde los fendmenos
de masa y sus “efectos de contagio”, pasando por los
dinamismos que se dan en las muchedumbres, hasta el
clima que se crea en las fiestas populares y en la accién
publica de los grandes movimientos sociales.

Su nota fundamental es la reaccion, relativamente
espontanea, de las personas ante un estimulo comun, y el
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caracter altamente emocional de esas reacciones. En
algunos casos, como en las fiestas populares, se
expresan a modo de manifestaciones espontaneas; en
otras circunstancias, como en los estallidos sociales, son
de caracter explosivo, como consecuencia de una
agitacion y retroalimentacion que se produce entre la
misma gente. En estos casos aparecen liderazgos que
suelen recaer en aquellas personas que, en sus
actuaciones e intervenciones, logran expresar facilmente
la atmosfera psicologica existente.

Durante las fiestas populares, el comportamiento de la
gente expresa una especie de catarsis colectiva, en
donde cada individuo vive una desinhibicion y una libertad
que le esta vedada en su vida cotidiana.

COMPRENSION. Conocimiento mas o menos profundo
del significado de algo (objeto, hecho, proceso,
cualidades, y otros).

En pedagogia, hace referencia a la operacion por la cual
un sujeto conoce y se apropia de lo que le es comunicado
y puede utilizar o aplicar las ideas, habilidades o
destrezas de manera adecuada, confirmando o
modificando lo que ya conoce.

COMPRENSION EMPATICA. Concepto acufiado por Carl
Rogers para designar la capacidad de un educador para
“‘comprender desde adentro las reacciones del estudiante
(o alumno). Se trata de “una conducta en la que un
maestro o profesor se mete en el pellejo del otro y mira el
mundo con los ojos del alumno”. Es una condicion
relevante para toda persona que necesite comprender lo
que otro siente o piensa como, por ejemplo: agente de
marketing, comunicador social, politico, entre otros.

COMPULSION. Conducta de caracter repetitivo sujeta a
reglas de caracter ritualista que el individuo se siente
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impulsado a realizar para reducir la ansiedad o temor y
prevenir una situacion temida.

COMUNICACION. Transmisién de mensajes de un punto
a otro, mediante un cédigo compartido entre el emisor vy el
receptor. La comunicacién, cuya dimension esencial surge
de la interaccién entre los individuos, es una de las
caracteristicas mas genuinamente humanas, hasta tal
punto que los seres humanos no pueden desarrollarse
como tales, sin la comunicacion con los otros, a través de
la cual se transmiten sentimientos, emociones, ideas e
informacion.

Se pueden distinguir diferentes niveles y ambitos de
comunicacion: a) interpersonal, b) grupal y c) social.
Desde una perspectiva sociocultural y educativa, es a
través de la comunicacion como se produce el proceso de
socializacion de los individuos y se estructura la
convivencia y la vida social.

La comunicacioén interpersonal tiene una gran relevancia
en todas las profesiones que exigen un contacto directo
con la gente: médicos, psiquiatras, psicélogos,
trabajadores sociales, educadores, animadores, entre
otros. La capacidad de una conversacion
afectivo/amistosa, dialogica en el sentido de que los dos
hablan y escuchan, tiene un alto poder curativo. La
comunicacion involucra lo que decimos y como lo
decimos, y también cémo escuchamos. Implica tanto lo
verbal como lo temporal/gestual. Comunicamos con
nuestro cuerpo, nuestros ojos, con lo que decimos y con
lo que callamos.

COMUNICACION DE MASAS. Es la traduccién al
castellano de la palabra inglesa mass-media, propiamente
‘medios de masa”, compuesta de mass (masa) y media,
palabra latina, plural de medium (medio). Por ello, en
sentido estricto, hay que hablar de “medios masivos de
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comunicacion” y no de “comunicaciéon de masas”, pues lo
peculiar de estos medios no es la comunicacion entre las
masas sino el hecho de la produccion y difusion masiva
de sus mensajes.

Con esta expresion se designa al conjunto de medios
que permite la difusién de diferentes mensajes destinados
para llegar a un publico mas o menos extenso y
heterogéneo, como son la radio, el cine, la television, la
prensa de gran tirada y circulacion, las revistas, las
fotonovelas y los comics.

COMUNIDAD TERAPEUTICA. Método de tratamiento
psiquiatrico que se realiza en grupo y se concreta a través
de las interacciones entre asistentes y asistidos, dentro de
un colectivo en donde no existen relaciones jerarquicas
dicotomizadas entre los profesionales y las personas que
son objeto de tratamiento. Esta metodologia parte del
supuesto de que la participacidon activa de los pacientes y
la intensificacion de las relaciones interindividuales en el
seno de un grupo constituyen el mas importante vy
decisivo factor de caracter terapéutico.

Desde los anos sesenta, el término se utiliza también para
designar los lugares de ayuda y mutuo apoyo de ex
alcohdlicos, antiguos toxicomanos, otros.

CONCIENCIA. Capacidad de los seres humanos para
darse cuenta de lo que le ocurre, de lo que piensa y de si
mismo. Se trata de un aspecto subjetivo e incomunicable
de la actividad psiquica, producto y productora de la
reflexion, por la cual la persona experimenta de manera
inmediata sus propios estados y procesos psiquicos, tanto
externos como internos. En este sentido, la conciencia
constituye el funcionamiento mismo del ser humano.

Morin  distingue entre la conciencia cognitiva
(conocimiento de las actividades del espiritu a través de
ellas mismas) y la conciencia de si (que es un
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conocimiento reflexivo sobre si mismo). En uno y otro
caso, es una forma de percepcién subjetiva de lo que nos
rodea. Es un darse cuenta de algo y a la vez advertirse
como sujeto del propio acto.

Una toma de conciencia, nos dice Morin, es mas que
una adquisicion de conocimiento: es un acto reflexivo que
moviliza a la conciencia de si y compromete al sujeto a
una reorganizacion critica de su conocimiento, incluso a
una nueva puesta en cuestion de sus puntos de vista
fundamentales.

CONCIENCIA MORAL. Forma de conciencia que se
produce mas a nivel de sentimiento que de conocimiento,
por lo que el ser humano vivencia su responsabilidad de
hacer el bien y evitar el mal, al mismo tiempo que se
siente sujeto a la exigencia y compromisos que se derivan
de tal vivencia y sentimiento.

CONCIENTIZACION. Proceso que busca elevar el nivel
de la conciencia de una persona mediante el transito de
un estado de conciencia ingenua, resignada y pasiva a
estados de conciencia critica, activa y politica. Esto
implica la capacidad de comprender en forma obijetiva la
ubicacién que se tiene en la naturaleza y en la sociedad y
la voluntad de actuar con la finalidad de transformarlas.
Este concepto constituyé un principio basico de la
educacion liberadora, tal como la formulara Paulo Freire.
La educacidon como proceso de concientizacion implica
tres momentos: sensibilizacion, toma de conciencia critica
y accién transformadora.

CONCIENTIZAR. Expresion utilizada, en pedagogia,
trabajo social y animacion sociocultural, para designar una
modalidad operativa que tiene por finalidad “hacer tomar
conciencia”, “despertar la conciencia” sobre el valor y
dignidad del hombre en cuanto hombre, del sentido de lo
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humano y de su vocacion de ser. Esto implica que el
hombre se ubique, en alguna medida, como agente activo
de su insercion en la naturaleza y en la sociedad y, a
través de esta insercion (que significa toma de conciencia
de su situacion), encuentre la motivacion y el impulso para
actuar de manera transformadora en la sociedad como
sujeto de construcciéon del mundo. La concientizacién es
siempre una toma de conciencia que se traduce en accidn
liberadora.

¢ COmo se expresa esa concientizacion? ;Como se
traduce en praxis? Un equivoco que encontramos
frecuentemente entre trabajadores sociales, educadores y
animadores es el de creer que la concientizacion consiste,
simplemente, en una “toma de conciencia” del propio valor
como persona, pero sin relacion con los contenidos
concretos en que esa dignidad se expresa. Para evitar
caer en esta concepcion vaga e inoperante por a-historica
y por no estar situada en un determinado espacio, es
necesario considerar la concientizacion en intima
conexion con la problematica de la liberacion, que es mas
general y englobante. Lo que suele llamarse
concientizaciéon, pero fuera de un proyecto de liberacién,
no difiere sustancialmente de las técnicas de
manipulacion. La concientizacion es lo opuesto a las
técnicas o artes para dominar al hombre con fines
extrafos a €l mismo. Por definicion, la concientizacion
so6lo es posible con referencia al hombre concreto, situado
y fechado. Esta en el plano del ser humano, corresponde
a la empresa de ser hombre, de un hombre “que no es lo
que debiera ser y debe ser lo que podria ser”, segun la
inteligente expresion de Fromm. Contribuye a evitar la
alienacion.

CONDUCTA. Desde la psicologia, es el término que se

utiliza indistintamente como equivalente a
comportamiento. Define una forma en que las personas
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se comportan evidenciadas a través de sus acciones que
expresan una clase de comportamiento.

En su acepcidén moral, puede definirse también como la
manera de actuar de una persona como miembro de una
familia, de un grupo, de una ciudad, de una nacién y como
parte de la especie humana, por ejemplo, una conducta
meédica, conducta argentina, conducta espafola, conducta
latinoamericana, otras...

CONDUCTISMO. Traduccién castellana de la palabra
inglesa behaviorism (behaviorismo). Ambos términos se
utilizan indistintamente entre los psicologos de habla
castellana, para designar la escuela psicolégica que
circunscribe el campo de la psicologia al estudio de la
conducta humana. Su método de estudio se limita al
analisis de los fendmenos que, en un individuo, son
objetivamente observables y operacionalizables. El
conductismo rechaza la introspeccion como practica
cientifica. Propone una objetivacion total: sélo es valido
cientificamente lo que se puede medir o cuantificar y, a su
vez, operacionalizar.

CONFLICTO. EI término designa cualquier estado
antagonico entre dos o mas partes, o en el individuo
mismo, como consecuencia de la contraposicion de
intereses, valores o puntos de vista.

Los conflictos pueden darse entre individuos, grupos,
instituciones, organizaciones, naciones y paises.

CONFLICTO PSIQUICO. En psicologia, el término hace
referencia al estado psicologico de un individuo, cuando
afronta situaciones incompatibles como consecuencia de
la existencia de exigencias internas irreconciliables. Esto
produce situaciones de tension entre fuerzas pulsionales
antagonicas que se excluyen mutuamente,
manifestandose a nivel de conducta, a nivel simbdlico, en
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instancias de la personalidad y/o en instancias cognitivas.
Puede ser manifiesto o latente.

CONFLICTO SOCIAL. Situaciéon o proceso en el cual
individuos, grupos y organizaciones sociales actuan de
manera activa en defensa de sus intereses, como
consecuencia de wuna situacidon de enfrentamiento,
contraposicion, pugna, antagonismo u oposiciéon de
intereses, valores o puntos de vista, que no se esta
dispuesto a aceptar.

Para algunos cientificos sociales, el conflicto es un
aspecto constitutivo e inherente a la vida social; casi toda
la sociologia del siglo XIX y de comienzos del siglo XX
considerd el conflicto social como uno de los fendmenos
sociales inherentes a la organizacion y funcionamiento de
la sociedad. Marxistas y darwinistas sociales lo
consideran como el principal factor explicativo de la
evolucion de las sociedades. Posteriormente, en la
sociologia norteamericana, coincidente de algun modo
con el desarrollo del funcionalismo, el conflicto fue
considerado como una enfermedad o patologia social que
es necesario erradicar.

En los ultimos anos, se ha ido atenuando esta
contraposicion en el modo de concebir la organizacion
social, ya sea en términos de modelo de consenso o de
modelo de conflicto. Paz y pugna, consenso y conflicto se
consideran como parte de la dialéctica de la vida social y
de los procesos sociales mas especificamente.

COACHING. Concepto acunado para describir la accién
que permite liberar el potencial de los seres humanos con
el fin de que logren el maximo rendimiento posible. Puede
traducirse como acompafhamiento, asesoramiento
personalizado.
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COUNSELING. Término inglés ampliamente utilizado
para hacer referencia al consejo/asesoramiento que se
presta a otra persona.

El counseling es un proceso de interaccion que facilita
una mayor y mejor comprension del estado o situacion de
una persona, asi como de los factores que la determinan
en un momento dado, de cara a una identificacion vy
priorizacion de sus problemas. Este proceso debe
culminar en una toma de decisiones de la persona
afectada, que mejore su situaciéon de forma satisfactoria
para ella.

Muchos profesionales del campo de la psicologia y la
psicopedagogia prefieren utilizar el término counseling
para evitar la connotacién que a veces tiene en castellano
la palabra “consejo”.

CREATIVIDAD. Capacidad y proceso de pensar, producir
y actuar en forma innovadora o diferente en diversos
ambitos de la vida: el campo intelectual, artistico,
productivo, tecnolégico, de la accién social, otros. La
creatividad se expresa también en la capacidad de ver las
cosas de manera nueva y original, asi como generando
nuevas soluciones a nuevos o viejos problemas.

CRETINISMO. Tipo de retraso mental ocasionado por
insuficiencia de la glandula tiroides que provoca un
escaso desarrollo corporal y mental y disminucion del
metabolismo basal. El detectar los sintomas del
cretinismo puede facilitar su tratamiento, lo que permitira
un mejor desarrollo fisico y mental.

CRISIS. Derivado del griego krisis (separacion, seleccion,
decision). Tiene el mismo origen que el verbo krinein
(separar, decidir, juzgar). La raiz sanscrita de crisis (krio-
kir) tiene el significado de “limpiar”, “purificar”. En las
lenguas europeas (neolatinas, germanicas, eslavas...), se
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ha conservado este sentido originario de crisis en las
palabras “crisol”, “acrisolar’, “critica”. Crisol tiene el
sentido de lo que purifica toda escoria que se ha
incrustado a lo largo del tiempo. En griego significa,
ademas, “juicio”, “decisidén”; en la crisis, hay que decidirse
por un nuevo camino.

Desde un punto de vista psicoldgico, hay situaciones de
crisis que son normales (por ejemplo, la crisis de la
adolescencia, y todas aquellas que se producen como
consecuencia del propio proceso evolutivo). En otros
casos, la crisis psicologica expresa una patologia
reflejada en conflictos neurdticos o alteraciones
emocionales.

En sociologia, el término expresa el momento y
situacion conflictiva que produce la alteraciéon o
interrupcion de un proceso social regular y previsible. En
las situaciones de crisis se produce una ruptura de
equilibrio que incide en el funcionamiento de la sociedad.
Hay crisis que, por su caracter instantaneo, son
impredecibles por las mutaciones que producen en
diferentes sectores de la sociedad.

CUADRO CLINICO. Conjunto de sintomas que presenta
un enfermo. Estos sintomas se agrupan segun su
procedencia, en distintas categorias:
e subjetivos: dolor, nausea.
e oObjetivos: observados por el clinico, ya sea por
conocimiento  directo o mediante recursos
exploratorios, por imagenes o por laboratorio.
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DEBILIDAD MENTAL. Insuficiencia intelectual
permanente que limita el desarrollo de los sujetos y les
impide brindar respuestas adecuadas a las exigencias del
medio. Término equiparable a deficiencia mental.

DEFICIENCIA MENTAL. Término genérico que se refiere
a trastornos que se expresan en una limitacién
significativa de la capacidad intelectual o cognitiva. La
deficiencia mental, es una insuficiencia psiquica adquirida
0 congénita, debida a causas que actuan antes o durante
el nacimiento, o en los primeros meses de vida. Estas
causas pueden ser: a) factores genéticos (por ejemplo, el
sindrome de Down); b) factores tdxicos intrauterinos
durante la gestacion, como rubeola vy sifilis; c) factores
traumaticos, especialmente durante el parto; d) factores
del medio (familiares, culturales, sociales), que influyen
durante el desarrollo de la primera infancia. Muchas de las
causas mencionadas, especialmente las relacionadas con
factores del medio se neutralizan cuando los servicios de
prevision social actuan para mejorar la calidad de vida de
las familias en las que uno de sus integrantes padece
alguna deficiencia mental.

La deficiencia mental se define, segun la American
Association of Mental Deficiency, “como el funcionamiento
intelectual general claramente inferior al de la media, que
comienza en el periodo de desarrollo del nifo/nifia y va
habitualmente asociado a un conjunto de déficits” tales
como las funciones cognoscitivas, del lenguaje, motrices y
de socializacion.
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DEFICIENTES MOTORICOS. Personas que sufren, de
manera persistente, una afeccion mas o menos grave de
la movilidad. Las causas de estas deficiencias pueden ser
de origen cerebral, espinal, muscular u 6seo-articular.

DEFICIENTES SENSORIALES. Personas que sufren
anomalias en los 6rganos sensoriales. De ordinario, se
trata de deficiencias en los dos 6rganos mas importantes
(vista y oido), de lo que se derivan dos tipos de
deficiencias sensoriales: a) de la vision, que puede ser de
dos tipos: ciegos o deficientes visuales o ambliopes
(miopia, hipermetropia, astigmatismo, estrabismo); b) de
la audicion (hipoacusicos y sordos).

DELIRIO. Psicosis que expresa una organizacion
psicopatologica de la personalidad que se manifiesta en la
relacion de un individuo con la realidad. El delirio crénico
se expresa por un conjunto de creencias, ideas,
incoherencias y pensamientos absurdos que no tienen
relacidon con la realidad, pero que para la persona existen,
a pesar de las evidencias en contra.

Existen diferentes tipos de delirios:

e Delirio de grandeza: Creencia exagerada en la
propia importancia o en las propias cualidades, o de
tener relacion especial con un ser superior o una
persona famosa.

e Delirio de persecucién: Conviccion de que alguien
(una persona o una organizacion) la persigue.
Encuentra en diferentes acontecimientos una
significacidon persecutoria.

e Delirio de control: Creencia de que esta bajo el
control de una fuerza externa; en algunos casos, son
delirios misticos.

DELIRIUM TREMENS. Psicosis toxica desencadenada
por el consumo excesivo de alcohol. Va acompanado de
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alucinaciones  visuales y tactiles, confusiones,
desorientaciones, insomnio, temblores, convulsiones e
ideas delirantes.

DEMENCIA. Trastorno de la razén que se manifiesta por
el progresivo, generalizado e irreversible deterioro de
todos los aspectos del funcionamiento cerebral: memoria,
razonamiento, juicio, lenguaje. Se trata de lesiones
irreversibles en el cerebro, en cuanto érgano de las
funciones intelectuales de la mente.

Hay dos tipos principales de demencia: cuando se
produce después de los 65 afnos, se denomina demencia
senil, y cuando se presenta antes de esa edad, se llama
demencia presenil, 0 demencia precoz. La demencia no
es un atraso en el desarrollo cognitivo, sino una pérdida
permanente e irreversible de los aspectos cognitivos. La
causa principal que lleva a la demencia es la pérdida
neuronal.

Hay varios tipos de demencia, aunque de
sintomatologia similar, pero producida por causas
diversas. Las demencias seniles se manifiestan de tres
maneras diferentes. La mas comun es la que incluye el
mal de Alzheimer, demencias multiinfartos como resultado
de una enfermedad cerebrovascular, y demencias mixtas,
que también son producidas por multiples infartos
cerebrales. En la ultima etapa de la demencia, el individuo
queda reducido a una vida vegetativa.

Ademas de las demencias seniles, hay otros tipos de
demencia producidos por arterioesclerosis, es decir, la
degeneracion cronica de la pared de las grandes arterias,
con pérdida de elasticidad y reduccion de luz arterial;
también se produce por la paralisis general y progresiva,
producida por la sifilis y por traumatismos craneanos. La
causa ultima y principal que lleva a la demencia es la
pérdida neuronal.
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DEPENDENCIA PSICOLOGICA. Condicién o estado de
una persona que psicolégicamente no se basta a si
misma, viéndose necesitada constantemente de la ayuda
de otro para lograr consuelo, apoyo e incluso direccion a
su vida. Colocarse bajo el dominio de otro implica pérdida
de autonomia. Es una forma de dependencia psicoldgica
lo que impulsa a un sujeto a consumir algun tipo de droga.
Se han establecido algunas clasificaciones basicas de las
drogas que producen dependencia psicolégica. La
clasificacion entre drogas blandas y drogas duras se la
considera poco precisa. La OMS ha establecido una
clasificacion de seis tipos de drogas: a) tipo de alcohol-
barbiturico, que incluye el consumo de alcohol etilico o
medicamentos sedantes; b) tipo anfetaminas o
estimulantes; c) tipo cannabis; marihuana o hachis; d) tipo
alucinégenos: LSD o la mezcalina; e) tipo morfina: opio o
sus derivados quimicos (morfina, metadona, heroina o
sustancias sintéticas); f) tipos solventes inhalantes como
el tricloruro de carbono y el tolueno.

DEPRESION. En psiquiatria y psicologia, el término
designa un trastorno psicopatoldgico que se considera
una alteracion afectivo-conductual, caracterizado por
sentimientos de profunda tristeza, inutilidad, pérdida de
interés, desesperanza, pesimismo y falta de confianza en
uno mismo, pérdida de energia, desinterés por lo que
pasa. Suele producir también alteraciones en la
alimentacion, en las relaciones sociales y disminucion del
deseo sexual. Cuando la depresion es grave, causa serios
problemas para quien lo padece y para su entorno
familiar.

Psicologos y psiquiatras designan con este término a un
conjunto de reacciones emocionales asi como a
trastornos que tienen manifestaciones tanto en el cuerpo
como en la mente: disminucién de la actividad y de la
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capacidad de atencion, fatiga, insomnio, desinterés por lo
que acontece.

Las personas deprimidas estdn dominadas por
pensamientos y sentimientos negativos, focalizando su
atencion en los peores aspectos de su existencia vy, al
mismo tiempo, minimizando lo positivo. Este modo de
sentir y de pensar produce tristeza, desaliento, desanimo
y provoca una alteracion afectiva que paraliza a la
persona como si en la vida no hubiese alternativas y no
existiesen razones para hacer algo.

Por sus consecuencias en la vida de las personas, y en
las relaciones terapéuticas que pueden emprenderse,
conviene tener en cuenta que existen dos tipos de
depresivos:

e Endégenos o melancélicos: son estados mas o
menos permanentes, sin aparente causa externa. El
cuadro depresivo se desarrolla en pocos dias, y los
primeros sintomas suelen ser trastornos del suefo,
cansancio y ftristeza. A veces se relaciona con
circunstancias desencadenantes: muerte de un ser
querido, un fracaso amoroso o profesional o una
quiebra econdmica. Otra manifestacion de esta
depresion es el dolor moral vivido como irremediable
e irreversible. En los casos de depresion mas
profunda y total, siempre acecha el riesgo de
suicidio.

e Exégenos o neuréticos: son aquellos en los que el
factor desencadenante surge de causas externas
localizadas (suceso o situacion angustiante) que
precipita el estado depresivo. Este tipo de depresidn
se acentua al anochecer. También se manifiesta en
la tendencia del individuo a permanecer acostado o
sentado, como una especie de inhibicion
psicomotriz.

Algunos estudios genéticos que se han realizado
recientemente han llegado a la conclusion de que muchas
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personas tienen una mayor predisposicion biolégica a la
depresidon, como consecuencia de una “herencia familiar”.

Las causas de la depresidon se explican por la
alteracion de algunas sustancias quimicas en el cerebro.
La norepinefrinal, la serotonina y la dopamina son tres
neurotransmisores que permiten que las neuronas se
comuniquen entre si. La depresion se presenta cuando
hay muy poca cantidad de estas sustancias en el cerebro.

DESAJUSTE DE LA PERSONALIDAD. Condicion o
estado en que el individuo no esta en relacidon armoniosa
e integrada con su entorno, como es el caso de los
psicopatas y los psicoticos.

DESARRAIGO. Situacidon  caracterizada por la
inexistencia o debilidad de los vinculos afectivos o
culturales que relacionan a las personas con el medio en
que viven.

DESDOBLAMNIENTO DE LA PERSONALIDAD.
Trastorno de origen histérico, caracterizado porque el
mismo sujeto siente en si mismo dos personas: una
reconocida como propia y otra externa.

DESEQUILIBRIO EMOCIONAL. Desajuste o alteracion
de la vida afectiva de una persona, que se manifiesta con
cambios extremos en sus estados de animo. Exageracion
patologica de las reacciones de un sujeto en su medio
que a menudo son: violentas, agresivas e intolerables.

DESEQUILIBRIO MENTAL. Alteracién de las funciones
psiquicas cuyo grado extremo de perturbacion es la locura
o enfermedad mental. Hay diferentes formas de
desequilibrio mental que se manifiestan en
comportamientos inestables, reacciones violentas o
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bipolares, diferentes = manifestaciones  neurdticas,
disarmonias de la personalidad, entre otras.

DESPERSONALIZACION. Estado patolégico producido
por un trastorno de la conciencia del yo psiquico, corporal
o social que conlleva a un sujeto a creer que no es él
mismo. El individuo pierde conciencia de su propia
realidad y se siente como un observador de sus procesos
mentales, y experimenta cierta sensacién de extrafeza
con respecto del mundo exterior. Trastorno frecuente en
los estados delirantes de psicosis en sus formas
esquizofrénicas. Puede aparecer en la epilepsia del I6bulo
temporal y en las personas sanas cuando sufren un
agotamiento emocional como en le caso del sindrome del
“burnout”.

DESVIACION SOCIAL. Del latin deviatio, deviationis
(alejamiento, separacion del camino). En sociologia vy
psicologia, el término hace referencia a conductas que
transgreden significativamente las normas y valores de un
grupo o de la sociedad global. Esta transgresion puede
expresarse a través de la conducta de un individuo o de
un grupo que viola reglas especificas, o bien cuando su
comportamiento no es acorde a las expectativas de la
sociedad.

En determinadas corrientes socioldgicas, el concepto de
desviacién social esta estrechamente ligado, y a veces es
utilizado como equivalente a “inadaptacion social”,
“‘desajuste social” o “comportamiento desviado”. En todos
los casos se refieren a formas de desorganizacion social
qgue constituyen manifestaciones de patologia social.

Los analisis de la desviacion social pueden considerarse
negativos o patolégicos por los que consideran que el
orden social vigente debe ser aceptado de manera
incondicional, por entenderlo incuestionable; pero, si se
concibe a nuestra sociedad como enferma o injusta, a la
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luz de lo que Fromm denomina “la patologia de la
normalidad”, las transgresiones a lo establecido pueden
ser sintomas —no siempre, por supuesto— de salud
mental.

DIFLUENCIA. Perturbacién que sufren algunas personas
que en sus conversaciones expresan ideas dispersas,
difusas e incoherentes. Se da en los esquizofrénicos, los
dementes y los maniacos.

DINAMICA DE GRUPOS. Se trata de uno de los mas
importantes temas de la teoria y la practica psicoldgica,
con amplia aplicacion en todas las metodologias de
intervencién social. Con esta expresion se hace referencia
al conjunto de interacciones, fuerzas interdependientes y
procesos que se generan en el interior de los grupos y
que condicionan y estructuran el comportamiento de los
individuos dentro del grupo.

Esta expresion suele utilizarse con tres alcances
diferentes, segun se considere como tema teorico de la
psicologia, como técnicas y como modo de actuar en
grupo.

Como teoria, se trata de aquel aspecto o tema de la
psicologia (social, educativa, ocupacional, y de la
psicoterapia) que estudia el conjunto de los procesos
psicosociales en los grupos primarios y los fenbmenos
que se producen en su interior. La teoria de la dinamica
de grupos considera a éstos como una realidad nueva,
con una dinamica y fuerza distinta de la simple suma de
los individuos que lo forman.

Como técnica, la dinamica de grupos es el conjunto de
recursos y procedimientos que, aplicados y utilizados en
una situaciéon de grupo, tiene por objetivo ayudar al
conocimiento de los procesos y fendmenos psicosociales
que se producen en su seno. Este conocimiento, si es
canalizado adecuadamente, contribuye a mejorar la
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integracion y las relaciones personales dentro de ese
ambito y también a resolver de la mejor manera una tarea
especifica que el grupo debe realizar.

Y, como espiritu grupal, el término hace referencia a la
atraccion positiva interpersonal y a la cooperacion
socioemocional que existe en el interior de un grupo.
Desde el punto de vista de las practicas sociales, el
espiritu grupal no sdlo es garantia de cohesion social,
sino que también es un estimulo al trabajo grupal basado
en el respeto a las personas y la busqueda de una mayor
y mas democratica participacion de los diferentes
miembros que lo conforman.

DISCAPACIDAD. Toda reduccion, pérdida o dificultad de
una funcién psicofisica, fisioldgica o anatémica sufrida por
algunas personas como consecuencia de alteraciones
fisicas o psiquicas que le impiden concretar determinadas
actividades, consideradas normales para el ser humano.
Se trata de un concepto ligado a los de deficiencia y
minusvalia debida a la ausencia de una mano, brazo o
pierna, mala visidbn o sordera, retraso mental o paralisis
espastica.

DISLALIA. Trastorno del habla que se manifiesta en la
dificultad para la pronunciacion y articulacion de las
palabras, se manifiesta en la sustitucion, omision o
distorsion de los fonemas. Puede originarse en:

- una malformacion o lesion en los 6rganos de
fonacion: lengua, labio leporino, defectos en la
colocacion de los dientes, fisuras palatinas;

- disfunciones neurolégicas o psicologicas;

- fallas funcionales sin que haya ningun trastorno en
los drganos fonatorios (falta de discriminacién
auditiva, falta de coordinacion motriz relacionada
con el lenguaje...);
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- causas ambientales o por trastornos emocionales
(medio familiar conflictivo, carencia afectiva, medio
cultural muy pobre en estimulos verbales entre
otros).

DISLEXIA. Trastorno del lenguaje que se manifiesta en
las dificultades en el aprendizaje de la lectura. Cabe
distinguir entre la dislexia adquirida, como consecuencia
de un traumatismo o lesion cerebral, y la dislexia del
desarrollo, que es el conjunto de dificultades que
encuentra el nino en el aprendizaje de la lectura con la
misma capacidad que otros niflos de su edad.

Si bien es un trastorno de la percepcioén visual, no todos
los disléxicos tienen dificultades generalizadas de
percepcion visual. Por otro lado —como sefala la
psicologia cognitiva— hay que disociar las causas y los
efectos y, conforme a esto, un nifo que no sufre otro
déficit no debe considerarse disléxico, habida cuenta que
la lectura no es una actividad natural, sino cultural.

En la psicologia actual se distingue entre la dislexia
adquirida, que tiene su origen en un traumatismo o lesion
cerebral, y la dislexia del desarrollo que son las
dificultades especificas que encuentra el nifio en el
aprendizaje de la lectura.

DISLOGIA. Nombre genérico de todos los trastornos del
lenguaje causados por alteraciones del pensamiento:
logorrea, esterotipia, verbigeracion, ecolalia, entre otros.
Se manifiesta en la incapacidad de expresar conceptos de
modo claro y coherente, o alterando el orden logico de
una frase. De ordinario, este trastorno se presenta
asociado al “retraso mental’, como es el caso de los
oligofrénicos y los psicaticos.

DISONANCIA COGNITIVA. También llamada disonancia
psicologica, se refiere al estado de discrepancia que
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aparece cuando un individuo detenta y expresa
simultaneamente ideas, opiniones, actitudes y creencias
que psicolégicamente son incompatibles entre si.

DISTONIA: Trastorno del sistema nervioso vegetativo que
se caracteriza por la contraccion de musculos y espasmos
musculares que produce alteraciones en la postura de las
extremidades. Puede ser focal, segmentaria o focalizada
en funcion de su localizacion. Produce dolores, trastornos
digestivos, nauseas y vomitos.
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EFECTO PLACEBO. Efecto organico y psiquico logrado
por la ingesta de una sustancia farmacologica neutra, por
la cual se produce una respuesta clinicamente
significativa en el enfermo, que lo recibe convencido de
que esa sustancia ejerce realmente tal accion.

EGO. Voz latina que significa “yo”, utilizada en psicologia
y en psicoanalisis. Dentro de la teoria psicoanalitica,
designa uno de los tres componentes de la estructura
psiquica, en donde se manifiesta el producto entre las
otras dos: el ello o Id (de las pulsiones primitivas) y el
superego o superyo, instancia de la interiorizacion de lo
permitido/prohibido a través de la cultura, la educacién y
la sociedad.

EGOCENTRICO. Tendencia de un sujeto a referirlo todo a
si mismo y enfocar la visién de los hechos desde su punto
de vista, como unica perspectiva verdadera. El individuo
egocéntrico antepone sus intereses personales a los de
los demas, valorando las cosas en la medida en que son
utiles para él.

EGOCENTRISMO. Modo de ser caracterizado por la
incapacidad de tener en cuenta otro punto de vista distinto
al propio, considera a su perspectiva como la unica
verdadera. Tendencia a ser autorreferente, de modo que
todo lo percibe en relacibn a si mismo, como si no
hubiese superado el caracter infantil de los primeros anos.
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En la opinion de Piaget, es una caracteristica de los
ninos pequenos en la etapa de cuatro a seis anos, en la
que se sienten el centro del universo familiar y social.
Para Piaget, es propio del pensamiento preoperacional.

EMOCION. Palabra que viene del latin emotio, “accion de
sacar de sitio”; “conmocionar”. La emocion es un estado
de animo que sobreviene subitamente, que irrumpe en la
psiquis con posterioridad a la aparicion de un estimulo —
interno o externo—.

Las emociones son sefiales externas de vivencias
internas y en ellas hay una combinacion de factores
cognitivos y componentes fisiologicos. Existen diferentes
estados emocionales y diferentes formas de expresarse:
alegria, tristeza, sorpresa, angustia, ansiedad, miedo,
verglenza...

La vida humana esta irrigada en lo mas profundo por las
emociones Yy los sentimientos. Es lo que nos moviliza y
nos motiva: lo que nos hace felices o desgraciados. Por
otro lado, como nos revelan algunos estudios
psicologicos, algunos de los problemas que afectan a los
seres humanos: depresion, tristeza, estrés, aburrimiento y
otros de parecida indole, tienen su origen en lo emocional.
En sentido contrario, puede afirmarse que dichos
problemas pueden tener una curacién emocional.

Tanto en el campo de la medicina como en el de la
psiquiatria, es bien sabido que las emociones son
patrones de reaccion del organismo, expresado en
respuestas afectivas, intensas y relativamente breves,
originadas por situaciones, acontecimientos, imagenes o
pensamientos. El comportamiento emocional tiene bases
fisiologicas que provocan reacciones en el sistema
endocrino y en el sistema nervioso autonomo regulador
de las actividades de distintos o6rganos internos —
corazdén, vasos sanguineos, glandulas salivares vy
glandulas suprarrenales—.
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El sistema limbico, en especial la amigdala, es
responsable de la respuesta emocional e interviene en el
componente emocional de la conducta. La amigdala esta
intimamente conectada con el talamo, que recibe la
informacion inmediata de todos los sistemas sensoriales y
el hipotalamo. Con la percepcion de estimulos
emocionalmente relevantes, la amigdala integra la
respuesta en tres niveles: fisiolégico, motor y vivencial.
Para algunos cientificos, es el punto mas importante y
relevante del desarrollo emocional de las personas.

A través de estas breves referencias que hoy nos aporta
la neurobiologia, conocemos en qué parte de nuestro
cerebro esta el mundo de lo emocional. Por nuestra
vivencia de las emociones, sabemos que se trata de una
experiencia subjetiva intensa y de corta duracion, a la que
le damos una interpretacion de acuerdo con la realidad
vivida y a la que le otorgamos una determinada valencia
de agrado o desagrado. Las emociones no son
comportamientos pero muchos comportamientos estan
impregnados o influidos por las emociones.

Muchas dolencias fisicas y/o psicolégicas se deben a
somatizaciones de contenidos emocionales reprimidos, ya
sea porque la persona es insensible —incapaz de sentir—
o bien porque las pautas o normas sociales, culturales o
religiosas, lo reprimen. Todo esto nos impide, dificulta o
limita para vivir con mayor plenitud. Todo lo que es
humano importa afectividad, incluida la racionalidad. Lo
que pensamos Yy sentimos impregna la totalidad de
nuestro ser. Existe una estrecha relaciéon entre nuestro
mundo emocional y la salud fisica y mental.

Las emociones suelen afectar a todo el organismo,
como consecuencia de los cambios fisioldgicos que se
producen: aumenta la frecuencia cardiaca y la presion
arterial; incrementa la dilatacion bronquial; disminuye la
actividad intestinal. La persona emocionada se sofoca y a
veces empalidece.
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Hemos aludido a las reacciones primarias, pero cuando
las emociones negativas son muy fuertes, se corre el
riesgo de sufrir un ataque al corazén, o isquemia —una
insuficiencia de riego sanguineo en un tejido o parte del
cuerpo por disminucion del aporte de sangre oxigenada
arterial—.

EMPATIA. Palabra compuesta del griego em, “dentro”; y
pathos, “pasion”. En el siglo XVIII, el término comenzé a
ser utilizado para hacer referencia a la sintonia afectiva
que se establece entre el terapeuta y el paciente.

En psicologia, el término fue introducido por Lipps a
comienzos del siglo XX, para designar al modo mas
adecuado para llegar a una comprension profunda de los
demas. Actualmente, el término se utiliza para designar la
capacidad de un individuo para ponerse en el lugar del
otro, captar sus sentimientos, comprender sus reacciones
y contemplar el mundo desde las perspectivas del otro.
Para Rogers, la empatia es “un sentir el mundo interior y
personal del otro como si fuera propio”, compartiendo e
incluso vivenciando lo que el otro experimenta.

También designa el sentimiento que se proyecta hacia
otra persona u objeto, y la emocion que ella produce. La
comprension empatica consiste en la capacidad de captar
intuitvamente la realidad de otras personas,
comprendiendo sus conductas, sus motivaciones
profundas y sus perspectivas vitales. Eso permite, a su
vez, penetrar los sentimientos, ideas y perspectivas del
otro y, por lo tanto, comprender al otro en lo que éste es y
comunica.

El concepto fue introducido en la sociologia por David
Lerner para designar un proceso que se refiere a ciertos
mecanismos psiquicos que actuan ampliando la identidad
del individuo, haciéndolo capaz de identificarse con
nuevos aspectos de su medio. Para este autor, la empatia
es un multiplicador de movilidad social.
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Para un trabajador social, un educador y un animador,
es de especial importancia desarrollar su capacidad
empatica, habida cuenta de que la capacidad de percibir
el mundo interior de otra persona permite una mayor
comprensidon de esa persona. De este modo, los
profesionales de estos ambitos de intervencion estan en
mejores condiciones para ayudarlos, orientarlos vy
apoyarlos, en la solucion de sus propios problemas. Por
otra parte, la empatia tiene la capacidad de abrir el
corazén de los otros.

ENFERMEDADES MENTALES. Existe un acuerdo
bastante generalizado sobre la dificultad de distinguir de
manera clara entre salud y enfermedad mental, habida
cuenta del caracter multicausal de esta problematica que
desborda el ambito estrictamente médico-psiquiatrico-
psicologico, al expresar también causas de caracter
social. Esto hace que no sea sencillo dar una definicion
univoca de enfermedad mental.

Sin embargo, ciertas patologias que conducen al
desmoronamiento manifiesto de la personalidad, la falta
de integracion armonica de los distintos rasgos de
personalidad, las percepciones distorsionadas de Ia
realidad, la falta de adaptacion al entorno y otras
dificultades que impiden el desarrollo de las capacidades
funcionales, se consideran como manifestaciones de
enfermedad mental.

La Organizaciéon Mundial de la Salud ha establecido un
cuadro sobre las principales formas que adoptan las
enfermedades mentales:

Psicosis:

e Situaciones psicoticas organicas.

e Situaciones psicoticas organicas seniles 'y

preseniles.

e Psicosis alcohdlica.

e Psicosis por drogas.
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e Situaciones psicoticas organicas cronicas o

transitorias.

e Otras situaciones psicoticas organicas (crénicas).
Otras psicosis:

e Psicosis esquizofrénicas.

Psicosis afectivas.
Estados paranoides.

e Otras psicosis no organicas.

e Psicosis con origen especifico en la infancia.
Trastornos neurdticos, trastornos de la personalidad y
otros trastornos no psicoticos:

e Trastornos neuroticos.

e Trastornos de la personalidad.

e Trastornos y desviaciones sexuales.

e Sindrome de la dependencia alcohdlica.

e Dependencia de drogas.

e Abuso de drogas sin dependencia.

e Disfuncion fisiologica proveniente de factores

mentales.

e Sintomas especiales o sindromes no clasificados

en otras partes.

e Reaccién aguda.

e Reacciéon de adaptacion.

e Trastornos mentales no especificados como

psicoticos, posteriores a la lesion cerebral organica.

e Trastorno depresivo no clasificado en otra parte.

e Alteracion de la conducta no clasificada en otra

parte.

¢ Alteraciéon emocional especifica de la infancia y de

la adolescencia.

e Sindrome hipercinético de la infancia.

¢ Retraso especifico del desarrollo.

e Factores psiquicos asociados con enfermedades

clasificadas en otra parte.
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Retraso mental (funcionamiento intelectual inferior a la
media de la poblacion):

e Retraso mental leve.

e Oftros trastornos mentales especificos.

e Retraso mental no especificado.

ENTREVISTA. Término que deriva del inglés interview. Es
uno de los procedimientos o instrumentos que, como
técnica exploratoria, es utilizada por diferentes
profesionales: el psiquiatra, el psicoterapeuta, el
psicologo, el médico, el sacerdote, el periodista y otros
diplomados. Segun el propdésito profesional, la entrevista
se realiza con diferentes objetivos: a) obtener informacion
de individuos y grupos; b) facilitar informacién; c) influir
sobre ciertos aspectos de la conducta (opiniones,
sentimientos, comportamientos); d) ejercer un efecto
terapéutico.

Las diversas modalidades de la entrevista tienen en
comun el hecho de que una persona solicita informacion a
otra. Presupone, pues, la existencia de dos personas y la
posibilidad de interacciéon verbal. Cualquiera sea el
propdésito de una entrevista, ya sea terapéutica, un dialogo
clinico o llevar a cabo una investigacion social, el valor, la
eficacia y los resultados de la misma depende del vinculo
que se establece entre el entrevistador y el entrevistado.

Para que la entrevista brinde su fruto en la interaccion
comunicativa entre el entrevistador y el entrevistado,
tienen una gran importancia la actitud y el modo de ser del
entrevistador, su cordialidad, su calidez humana, y que el
entrevistado se sienta alguien y no algo, y que sus
aportes son escuchados y valorados.

ENTREVISTA CLINICA. Es realizada entre un médico
psiquiatra o psicélogo y un paciente, con el fin de obtener
los datos sociodemograficos que necesita para disponer
de la informacion pertinente de cara a realizar un
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diagndstico que facilite la resolucion de los problemas
psicologicos del paciente. Este tipo de entrevista, de
ordinario, se estructura de la siguiente forma:

a) antecedentes familiares;

b) antecedentes personales en todos aquellos
aspectos relacionados con su salud o enfermedad;

c) antecedentes psicopatologicos;

d) situacidn actual (aquello por lo cual recurre a un
profesional);

e) exploracion general (fisica, psicoldgica,
neurologica), observando su actividad motora,
lenguaje, modo de razonar, conducta y otros
aspectos que se consideran pertinentes.

La entrevista clinica oscila entre el dialogo diagndstico y
el dialogo terapéutico.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA. Entrevista que toma la
forma de un interrogatorio en el cual las preguntas se
plantean siempre en el mismo orden y se formulan con los
mismos términos. Este tipo de entrevista se realiza sobre
la base de un formulario previamente preparado vy
estrictamente normalizado. Suele utilizarse en algunos
estudios sociales.

ENTREVISTA FOCALIZADA. Cuando se aplica a una
practica profesional como es el trabajo social, la
animacion sociocultural o la educacién, este tipo de
entrevista esta focalizada en funcién de:

¢ |o que se quiere conocer;

¢ |o que se quiere hacer.

Las preguntas que ha de preparar el encuestador
estaran relacionadas con las cuestiones antes
mencionadas.

Siendo un dialogo relativamente libre, la conversacion
puede tomar diferentes direcciones y derivar en otras
cuestiones. Aqui, la habilidad del entrevistador consistira
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principalmente en mantener el dialogo focalizado,
sindicando razones, motivos y todo aquello que ayude o
esclarezca las cuestiones que se desean conocer.

ENTREVISTA NO DIRIGIDA. En ella, el informante tiene
completa libertad para expresar sus sentimientos y
opiniones, el entrevistador tiene que animarlo a hablar de
un determinado tema y orientarlo. Su funcién es la de
servir de catalizador para que el entrevistado se
manifieste libremente dentro de una atmdsfera que facilite
la expresion.

ENTREVISTA TERAPEUTICA. Tiene como objetivo
facilitar el contacto y resolucion de las dificultades
psicologicas del paciente, mediante la interaccion verbal
con un expreso objetivo terapéutico. También tiene el
propoésito de influir en los sentimientos, actitudes o ideas
del entrevistado de tal manera que produzca una
reduccion o mejora de los conflictos intrapsiquicos o
interpersonales.

Ampliamente utilizada en psiquiatria, psicoanalisis,
psicologia clinica y en trabajo social psiquiatrico. Se trata
de un encuentro entre terapeuta y paciente. El terapeuta
escucha, muestra interés, pero mantiene una distancia
optima empatica. Sus intervenciones verbales son
sobrias, se limita a comentarios ocasionales, a preguntar,
aclarar e interpretar.

El entrevistado (paciente) es libre de hablar de cualquier
tema que desee; el terapeuta lo anima a que exprese
libremente sus sentimientos, actitudes y preocupaciones.
Por su parte, el terapeuta asegura al paciente el caracter
confidencial de todo lo que se trata. Si bien se denomina
como entrevista terapéutica, involucra una serie de
encuentros.
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ENVEJECIMIENTO. No hay un acuerdo unanime entre
los bidlogos, neurocientificos, médicos, gerontologos vy
geriatras para definir el envejecimiento, aunque existen
algunas coincidencias: es una etapa de la vida, no una
variante patolégica del desarrollo humano. Es una fase
biolégica de la existencia humana, no una enfermedad.
Se trata de un proceso en el que se van produciendo
cambios en el organismo de caracter molecular, celular y
organico que conlleva una serie de limitaciones fisicas vy,
a veces, mentales. Son modificaciones tanto morfolégicas
como funcionales, resultado de los procesos
degenerativos.

ENVEJECIMIENTO ACTIVO. Desde hace unas décadas,
y cada vez de manera mas acentuada, la poblacién de
mas de 65 afos aumenta mas rapidamente que cualquier
otro grupo etario. Vivir mas de 30 anos después de la
entrada a la tercera edad es cada vez mas extendido.

En ese contexto, han surgido nuevas formas de actuar
con las personas mayores, que se remiten en lo que se ha
dado en llamar el envejecimiento activo. La OMS lo ha
definido como “el proceso por el que se optimizan las
oportunidades del bienestar fisico, social y mental durante
toda la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de
vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la
vejez”. De este modo, el envejecimiento activo permite
una mayor realizacidon como personas, participando en la
sociedad de acuerdo con sus deseos y capacidades,
facilitando que se disfrute de la vida.

EPILEPSIA. Es una patologia neurolégica producida por
una alteracion de la conduccion eléctrica del cerebro
debida a una descarga brusca, total o parcial de una zona
de la corteza cerebral. Existen distintos tipos de epilepsia,
por lo general las personas que la padecen manifiestan
tres sintomas tipicos: la pérdida de conciencia durante el
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ataque, crisis convulsiva durante el ataque vy
contracciones musculares de la boca (morderse la
lengua).

Los epilépticos manifiestan diferentes estados
emocionales y formas de expresarse: trastornos
sensoriales (ruidos, sabores extrafnos, visiones), confusion
mental, dolores viscerales, relajacion de esfinteres...
Después de cada crisis, suelen sufrir una amnesia (no
recuerda lo que le ha pasado). La gravedad de las crisis
epilépticas depende de la enfermedad neuroldgica que la
produce.

EPISTEMOLOGIA GENETICA. Expresion creada por
Jean Piaget para denominar a la teoria del desarrollo del
conocimiento, que trata de “descubrir las raices de los
distintos tipos de conocimiento, desde sus formas mas
elementales y seguir su desarrollo en los niveles
ulteriores”, hasta conceptualizaciones cada vez mas
abstractas y generales, que él llama “abstraccion
reflexiva”.

La epistemologia genética ha sido aplicada
particularmente al estudio del desarrollo de los
conocimientos en los ninos y en los adolescentes.
También ha servido para estudiar la evolucion de las
ciencias, sirviéndose de los aportes de la psicologia. La
epistemologia genética tiene un caracter multidisciplinar,
pues en ella se integran los aportes de diferentes
disciplinas cientificas.

Piaget dedic6 mas de 30 anos de su vida a estudiar el
pensamiento de los nifos, comenz6 por observar la
conducta de sus propios hijos. Binet en el laboratorio que
dirigia en Paris, fue quien le asigné la tarea de
estandarizar los tests de razonamiento en los nifos
parisinos. A partir del estudio asignado, desarroll6 su
propio método y detectd que en el razonamiento infantil
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subyacen unas estructuras logicas coherentes, pero
distintas del razonamiento de los adultos.

Interesado en estudiar la génesis del conocimiento,
Piaget senala la importancia de una construccion
indefinida y procura conocer lo mas ampliamente posible
las fases en las que se concreta dicha construccion. Lo
que le interesa a Piaget es un aporte racional que vaya
mas alla de un momento historico para estudiar la génesis
del proceso de conocer. Es asi que tipifica tres periodos
fundamentales en la formacidn del sujeto; durante el nivel
sensorial-motor, el nino dispone de un limitado repertorio
de respuestas reflejas, no diferenciandose del mundo en
el que esta inmerso. A partir de la pura acciéon, estas
respuestas se iran diferenciando en un creciente numero
de esquemas de espacio, tiempo y causalidad que
constituiran las subestructuras del pensamiento ulterior.
Las acciones que realiza el nino se van coordinando
progresivamente en esquemas de causalidad y de medios
afines para lograr la solucion practica a los problemas
cotidianos.

Periodo sensorio-motriz (del nacimiento a los dos
anos). En la fase sensorio-motriz, el nifio tiene inteligencia
practica, pero no tiene pensamiento ni lenguaje. Este
periodo se caracteriza por las reacciones circulares
primarias en las que el nifo trata de reproducir un
resultado obtenido al azar. Posteriormente se adquieren
reacciones circulares secundarias. Repitiendo la misma
accion, le siguen conductas intencionales y luego las
experiencias para constatar algo. El fin de este estadio se
caracteriza por la aparicion del lenguaje.

Periodo de las operaciones concretas. Este periodo
suele dividirse en dos etapas: Pre-operatorio (de dos a
siete anos). Lo que ha sido adquirido a nivel sensorio-
motriz es reelaborado a nivel de representacion, las
acciones se interiorizan y alcanzan valor simbdlico. Si
bien el nifo tiene dificultades para resolver problemas
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l6gicos y matematicos, en torno a los cuatro afnos se inicia
el estadio de inteligencia intuitiva. Su pensamiento es
basicamente “egocéntrico”, centrado sobre el propio
sujeto.

Etapa de operaciones concretas (de siete a doce anos).
A partir de los siete anos aproximadamente, el nifo
comienza a adquirir la capacidad para realizar
operaciones mentales. Estas operaciones mentales
proporcionan al nifo la capacidad de entender nociones
como las de conservacion, clasificacion, seriacion; de
movimiento, velocidad y tiempo, y el concepto de numero.
Al final de este periodo, gracias al progresivo dominio de
las tareas operacionales concretas a las que hemos
aludido, el sujeto habra adquirido los instrumentos
intelectuales del individuo adulto. En este estadio, su
mayor desarrollo se logra en el lenguaje, que es el
instrumento basico de todos los desarrollos cognitivos
posteriores.

Periodo de las operaciones formales (de doce a
quince anos). Aparece el razonamiento abstracto: el nifo
se hace capaz de razonar sobre lo real y también sobre lo
posible, representado por proposiciones. Adquiere
también la capacidad de razonamientos Ilogicos vy
deductivos, sobre hipotesis y proposiciones, y de entender
y producir enunciados sobre cosas que no han sucedido.
Considera todas las posibilidades de las relaciones entre
efectos y causas. El nifio puede plantearse problemas vy
diversas alternativas para resolverlos, habida cuenta de
que ha perfeccionado algunos instrumentos de prueba.
Por otra parte, es capaz de utilizar una cuantificacion
relativamente compleja (proporcion, probabilidad, etc.).

ERGOTERAPIA. Método terapéutico psiquiatrico que
emplea el trabajo como factor curativo en la recuperacion
de discapacitados motrices o enfermos mentales,
mediante el aprendizaje y las practicas, tareas vy
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actividades laborales artesanales. Por lo general, se
desarrollan en granjas vy talleres terapéuticos, que
implican la interaccion de los pacientes por grupos totales
o parciales.

ESPIRITU DE CUERPO. Sentimiento de unidad,
compromiso y lealtad que une a los miembros de un
mismo grupo u organizacion, ligados por intereses vy
objetivos comunes. Compafierismo existente dentro de un
grupo que los hace sentirse cercanos y comprometidos en
los propédsitos y en las metas que quieren alcanzar.

ESQUIZOFRENIA. Del griego skhizo, “escindo” y phren,
‘espiritu”, “mente”. Trastorno grave de la personalidad,
caracterizado por la “ruptura del contacto vital con la
realidad”. Se manifiesta por la discordancia o incoherencia
de pensamiento, ruptura o falta de contacto con la
realidad, un repliegue excesivo sobre si mismo,
ambivalencia afectiva y un retroceso a estadios de la
infancia y a comportamientos pre-logicos.

No se conoce su origen, aunque existen varias hipétesis
etiolégicas como resultado de las investigaciones
neurologicas, psicofisiolégicas y psicologicas. Como
enfermedad mental, perteneciente al grupo de las
psicosis, es considerada fundamentalmente como un
delirio primario. Suele manifestarse después de los 15
anos y antes de los 40. Se distinguen cuatro subtipos de
esquizofrenias:

e esquizofrenia catatonica, cuya caracteristica
dominante es la de comenzar de modo repentino, con
trastornos psicomotores graves, desde la hiperkinesia,
alternando con inmovilidad y posturas rigidas; el
enfermo suele entregarse a contemplaciones misticas;

e esquizofrenia simple, caracterizada por la creciente y
progresiva degradacion de la conducta intencional,
unida a una indiferencia total respecto de cualquier
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pauta de vida; el paciente se vuelve holgazan y poco
comunicativo, que lo lleva a un aislamiento progresivo;

e esquizofrenia hebefrénica, que suele manifestarse en
plena adolescencia, con trastornos afectivos
importantes, siguiendo un curso bastante rapido; la
conducta del paciente comienza siendo impulsiva e
incongruente y  termina por  desintegrarse
completamente; los delirios y alucinaciones del
paciente se distinguen por su incoherencia vy
volubilidad;

e esquizofrenia  paranoide, que se manifiesta
principalmente en torno a delirios de orden
persecutorio; el paciente cree hallarse sometido a
fuerzas exteriores unidas a alucinaciones auditivas. Es
la mas frecuente, y la menos deteriorante y de inicio
mas tardio.

También existe la denominada esquizofrenia
indiferenciada, cuyos trastornos no encuadran en las
categorias de los grupos anteriores.

ESTADIO EMOCIONAL. Expresidn propuesta por Henry
Wallon, para explicar lo que acontece en la vida del nino
entre los 3 y los 12 meses, en el curso del cual,
transforma descargas e impulsos en expresiones
emocionales.

ESTEREOTIPO. Esquema  perspectivo o0 idea
preconcebida que un individuo o un conjunto de personas
tiene sobre de las caracteristicas de un colectivo. Es una
simplificacion de la realidad que, de ordinario, expresa un
prejuicio respecto del comportamiento de un determinado
sector, grupo o conjunto de individuos.

ESTILOS DE VIDA. Modos de vivir en sociedad, que

permiten definir grupos de personas segun la forma en
que desarrollan su vida, especialmente en su cotidianidad.
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ESTRUCTURAS MENTALES. Expresion utilizada en
psicologia social para designar el conjunto de las
creencias, de las representaciones, de los esquemas
mentales y de las ideologias que han surgido en una
sociedad determinada y que le confieren su “espiritu” y su
‘mentalidad”.

ESTRES. Término acufiado en 1936 por el médico
canadiense Hans Seyle para designar “toda respuesta no
especifica que haga el organismo” ante cualquier estimulo
fisico o psiquico que provoca una necesidad de reajuste.
En nuestra civilizacion industrial, los seres humanos estan
sometidos en su vida cotidiana a innumerables tensiones
que deterioran su resistencia natural y prudencia, lo que
se ha convertido en una enfermedad que sufre gran parte
de la poblacion, en especial en las grandes ciudades. Se
trata de una relacion particular entre el individuo y su
entorno amenazante y deteriorante.

El estrés se ha transformado en la enfermedad propia
de la civilizacion urbano-industrial. Ya en los afos treinta,
el Dr. Seyle habia puesto de relieve que las
enfermedades cardiovasculares y cancerosas, algunas
enfermedades mentales y hemorragias cerebrales —
todas ellas enfermedades de nuestra época— son
“‘incentivadas” por el estrés.

No es extrafio que el aumento de suicidios y de la
violencia también sea provocados por el estrés y, al
mismo tiempo, se puedan establecer correlaciones con el
abuso de alcohol y de las drogas. A finales de los afios
setenta, la OMS advertia que en Ilos paises
industrializados, las muertes por accidentes, suicidios y
violencia generalizada habian sufrido un incremento
importante. A ello se afade el estrés relacionado con el
trabajo que, en Europa, es el segundo problema de salud
laboral, en especial para los docentes.
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Desde el ano 2010 se han publicado algunos estudios
que hacen referencia al estrés que sufren estudiantes de
la escuela primaria y secundaria que tienen un cierto
grado de responsabilidad —los que se aburren y no les
interesa estudiar, no corren ningun riesgo—. Los chicos y
chicas suelen sentirse presionados y, con frecuencia,
tienen trastornos de atencién y de memoria. Les cuesta
conciliar el suefio y, en general, se vuelven ansiosos vy
angustiados, situaciones que atentan contra la salud.

En la segunda década del siglo XXI, dentro del contexto
de la crisis que se vive a escala mundial, el estrés
(frecuentemente  acompanado por la  depresion
psicologica) se ha transformado en la enfermedad que
mayor coste economico produce. En Estados Unidos llega
a un costo de 300.000 millones de ddlares anuales, cifra
que supera el monto destinado al conjunto de las otras
enfermedades. En Argentina, las consultas médicas en
personas menores de 40 anos crecid un 25 %. Y las
consultas por cuestiones psicosomaticas se multiplicaron
por tres en las ultimas décadas.

Las “muchedumbres solitarias” (las gentes que se
sienten solas), el deterioro psicoldgico que se produce en
los individuos que no tienen un trabajo fijo, el temor de
perder el empleo o de la jubilacién anticipada en quienes
trabajan y la inseguridad ciudadana, ligada a otros
factores, ha agravado los problemas de salud que hace
mas de medio siglo habia sefialado el Dr. Seyle. Ahora se
ha descubierto que el estrés perjudica también la calidad
del pensamiento, juicio y memoria, a causa de una mayor
produccion de la enzima (PKC), que deteriora una region
del cerebro que regula las conductas y emociones.

Ademas de lo que pueden ayudar los médicos,
psicologos y psiquiatras, existen multiples acciones
terapéuticas que ayudan a superar el estrés como:

e técnicas como el yoga y el t'ai chi chuan, que combinan
el ejercicio fisico con la relajacion y la respiracion;
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e y tecnologias recientes como el biofeedback, que
permite conocer muchas de las funciones fisiologicas
del organismo. Son instrumentos que, a partir de
sensores, miden la frecuencia cardiaca, la presion
arterial y otras variables bioldgicas que permiten que la
persona conozca su estado emocional y se ejercite
para modificarlo.

ETIOLOGIA. El término hace referencia al estudio sobre
las causas de hechos, sucesos o situaciones. En
medicina, se aplica para hacer referencia al estudio
cientifico de las causas de las enfermedades.

ETNICIDAD. Valores culturales que distinguen a los
miembros de un grupo determinado de otro u otros
grupos. El agrupamiento étnico es aquel cuyos miembros
comparten una conciencia distintiva de su comun
identidad y que los distingue de otros.

EXPERIENCIA. Del latin experiri, comprobar. Es una
forma de designar la habilidad de como hacer algo. Y
también una acumulacion del saber logrado por los afnos
de estudio, por la investigacion y por la acciéon. Es
también una forma de reflexién subjetiva.

EXPRESION CORPORAL. Término que tiene una cierta
ambigluedad, pero en general designa todo tipo de
manifestacion que “tiene como vehiculo” el cuerpo
humano. De ahi que algunos la identifiquen con diferentes
movimientos que permiten el desbloqueo corporal y la
liberacién de las tensiones. Otros la relacionan con la
danza y con la técnica utilizada por los mimos.

EXTROVERSION-INTROVERSION. Rasgos de

personalidad definidos por Jung para distinguir diferentes
modos de comunicacidon entre las personas. Estos
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conceptos sirven para designar la tendencia que tienen
los individuos para expresar sus sentimientos, de manera
manifiesta y hacia el mundo externo o guardando sus
emociones en el interior de su psiquis.

La extroversibn hace que una persona canalice su
energia hacia el mundo exterior, en tanto que Ila
introversion la dirige hacia el mundo interior. Nadie es
totalmente extrovertido, ni absolutamente introvertido.
Ninguna de las dos formas de expresion es mejor que la
otra.
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FABULACION. Sustitucién del recuerdo de hechos reales
por productos de la fantasia o de la imaginacion. Relato
fantastico contado por un individuo como si fuese un
hecho real que él ha vivido.

Como forma no patoldgica, se suele dar en nifios de dos
a cuatro anos, que dan explicaciones magicas o
fantasiosas. En los adolescentes se expresa
identificAndose con sus héroes de historietas, peliculas o
novelas.

En adultos mayores, suele ser una forma patoldgica
producida por el deterioro de su memoria.

FACTORES TERAPEUTICOS. El término factor alude al
elemento, causa o concausa que, unido a otros,
contribuye a lograr un efecto o resultado. Aplicado el
término a la psicologia cuando se alude a los llamados
factores terapéuticos, se hace referencia a aquellas
dimensiones de la personalidad que operan como factores
curativos: altruismo, autoestima, catarsis, flexibilidad
mental, deseos de aprender, disposicion para cambiar y
otros.

Los factores terapéuticos se utilizan, principalmente, en
la terapia de grupo, y en pocas circunstancias, en la
terapia individual.

FANATISMO. Obcecacion, fe ciega, intransigencia hacia
otras creencias, posiciones, teorias, doctrinas o normas
de conducta. Apasionamiento religioso, politico o de otra
indole. Intolerancia, sectarismo, exaltacion.
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Apego extraordinario o culto excesivo hacia alguien o
algo como por ejemplo, creencia religiosa, posicion
politica, métodos curativos...

FANTASIA. Actividad psiquica que produce
representaciones mentales, sin estar asociada
directamente a la percepcidén sensorial. Es una actividad
libre del pensamiento que se caracteriza por la capacidad
de imaginar hechos, circunstancias o0 personajes
inexistentes. A menudo produce satisfacciones
sustitutorias.

La fantasia esta estrechamente ligada y relacionada con
la imaginacion, de ahi que se la considere como el grado
superior de la imaginacion creativa y uno de los modos de
estimularla.

Fantasear puede ayudar a las personas a liberar
tensiones y a estimular su capacidad creativa, pero
también puede ser un indicador de una patologia
delirante.

Las fantasias sexuales son formas de estimulacion
erdtica, potenciadoras de Ila sexualidad. Algunos
psicologos y psiquiatras utilizan las fantasias sexuales
como meétodo terapéutico. Freud y los psicoanalistas han
sefalado la importancia que tiene la fantasia y sus
simbolos en el desarrollo de la personalidad y en la
resolucidn de conflictos y frustraciones producidas por la
insatisfaccion de deseos profundos, en especial los de
tipo sexual.

FETICHISMO. En sentido antropoldgico, el término alude
al culto a los fetiches —amuletos, objetos que se
considera que tienen un poder magico—. En psicologia,
hace referencia a un tipo de perversion sexual
caracterizada por la vinculacion erética a objetos
inanimados, preferentemente vinculados a la indumentaria
femenina, principalmente en prendas de ropa interior que

85



estan en contacto con 6rganos genitales del sexo opuesto
y que sirven para obtener excitacién sexual.

FIJACION. Preocupaciéon obsesiva con una sola idea,
propdsito o impulso. En el lenguaje corriente, suele
llamarse “idea fija”. En cuanto término psicoanalitico, hace
referencia a la fijacion de la libido para designar que el
desarrollo psicosexual y afectivo de un individuo ha
quedado estancado o detenido. Y esta apegado a una
persona u objeto (por ejemplo, fijacion de un hijo a su
madre o de una hija a su padre), producido de ordinario
mediante mecanismos inconscientes. Esta concentracion
y estancamiento de las fuerzas afectivas sobre una
persona u objeto inhibe los vinculos y dificulta el
desarrollo adulto de la afectividad, provocando en
circunstancias especiales sintomas y patologias diversos
(neurosis, psicosis o0 perversion).

FOBIA. Repulsion o temor desproporcionado, injustificado
y persistente que se experimenta ante una actividad, un
objeto, un ser vivo o0 una situacion que habitualmente no
es temible. Se han clasificado en fobias comunes o
corrientes, como son el miedo a la muerte, a la
enfermedad y a las serpientes, y fobias especificas, es
decir, miedo a circunstancias y objetos especificos como
el miedo a ciertos insectos o a espacios abiertos o
cerrados.

Las fobias no son hereditarias; son miedos que
aparecen durante la vida de un individuo, aunque algunas
reproducen pautas familiares. Se manifiestan de
diferentes maneras:

Claustrofobia: miedo a quedar confinado en espacios
cerrados.

Agorafobia: temor a los espacios abiertos.

Aracnofobia: miedo a las aranas.

Acrofobia: miedo a las alturas.
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Aerofobia: miedo a viajar en avidn.

Sociofobia: temor a ser juzgado negativamente en la
vida social.

Emetofobia: fobia al vomito y al vomitar.

Necrofobia: miedo a los muertos.

La Asociacion Americana de Psiquiatras considera que
hay tres formas basicas de fobias:

La fobia espacial: Es el temor a que suceda algo grave
o sentir miedo al quedar encerrado en un ascensor o
confinado en un espacio cerrado, a realizar viajes en
avion, a las multitudes.

Las fobias especificas: Se trata del miedo ante la
presencia de objetos, hechos, situaciones puntuales.

La fobia social o sociofobia: Miedo a ser juzgado
negativamente en el contexto social, temor a pasar
verguenza, a ser humillado en publico.

El sindrome fébico se manifiesta con tres sintomas: el
miedo, la ansiedad anticipatoria por lo que puede ocurrir y
la conducta de evitacion.

FRUSTRACION. Condicién o estado emocional que
vivencia una persona cuando es privada de algo que
esperaba, o es defraudada por no conseguir lo planeado o
prometido o por rechazo de un derecho adquirido.
Sensacion de haber realizado un esfuerzo inutil o vano.

La respuesta mas frecuente es la agresion contra el
obstaculo que produce la frustracion o contra un “chivo
expiatorio”. Otras respuestas son los comportamientos
infantiles o la sublimacion.

Para Freud, la frustracion se produce ante la falta de
satisfaccion de una intensa pulsion motivante, ya sea
porque no se alcanza el objeto o porque un obstaculo
malogra el intento de satisfacer un deseo o porque varias
pulsiones entran en conflicto y no puede ser satisfecha
una sin que la realizacion de unas impida que otras o
varias se concreten.
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FUNCIONES PSICOLOGICAS FUNDAMENTALES. Jung
identifica cuatro funciones psicoldgicas fundamentales: el
pensamiento, el sentimiento, la sensacion y la intuicion.
Considera que el pensamiento y el sentimiento son las
maneras alternativas de formar juicios y tomar decisiones.
El pensamiento permite expresar juicios logicos y
objetivos. El sentimiento posibilita tomar una decision de
acuerdo con valores (correcto-incorrecto; agradable-
desagradable). Para Jung, la sensacion y la intuiciéon son
formas de recoger informacién. La sensacion permite la
percepcion de detalles y los hechos concretos. La
intuicion es una forma de procesar informacién a partir de
experiencias pasadas, metas futuras y procesos
inconscientes.

Jung explica la combinacién de las cuatro funciones de
la siguiente manera: “Con el fin de orientarnos, debemos
tener una funcion que explique ahi hay algo —
sensacion—; una segunda funcion determina qué es —
pensamiento—; una tercera funcién nos dice si conviene o
no aceptarla —sentimiento— y una cuarta funcién indica
de dénde provino y a déonde va —intuicion—.
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GESTALT. Término que proviene del aleman, que
literalmente  significa  “forma” o  “configuracion”.
Abreviacion de Gestaltpsychologie (psicologia de la
forma). Si bien es una palabra alemana, es utilizada en
los textos de psicologia escritos en espafol como forma,
estructura, figura, configuracion, totalidad, etc. Quizas las
expresiones “psicologia de la estructura” o “totalidad
organizada” serian los modos mas precisos de traducirla,
habida cuenta de que la idea central de la Gestalt, hace
referencia a totalidades organizadas, entendidas como
algo mas que la suma de las partes.

La teoria gestaltica centra la atencion sobre los
aspectos configurativos de la percepcion, en particular, y
de la vida psicologica en general. Como teoria
psicologica, surge en contraposicion al asociacionismo,
sosteniendo la tesis de que el conocimiento no se realiza
partiendo de una captacion de datos sensibles y aislados,
sino por una captacion global del objeto como una
totalidad. El pensamiento no opera de manera
fragmentaria, sino haciendo una consideracion global de
lo que observa o analiza, puesto que los fendmenos
psiquicos se dan en estructuras globales irreductibles a
los elementos que la componen.

De ahi que Lewin defina la Gestalt como un “sistema
cuyas partes estan dinamicamente conectadas, de tal
modo que un cambio en una de ellas trae consigo un
cambio en todas las demas”. La teoria de la Gestalt
propone aprehender los fendbmenos en su totalidad, sin
disociar los elementos del conjunto que integran y fuera
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del cual pierden significaciéon. Esta teoria parte del
supuesto de que un fendmeno amplio, ya sea una
experiencia o0 una accion no puede describirse
adecuadamente como una suma de fendmenos menores
e independientes. Para esta teoria, no so6lo el campo
perceptivo, sino también la memoria, la inteligencia y la
afectividad se organizan en forma de conjuntos.

Los métodos psicoterapéuticos de la escuela gestaltica
preconizan estudiar la conducta que se observa en el
“aqui” y en el “ahora” y no lo que sucedié o pueda
suceder. El proceso psicoterapéutico gestaltico tiene
como objetivo fundamental capacitar a la persona para
que desarrolle una “toma de conciencia” que le permita
captar todo cuanto le viene en el presente.

GRAFOLOGIA. En el sentido lato del término, estudio de
los grafos. Aunque no haya evidencia empirica suficiente,
se trata de una técnica para estudiar la personalidad o
caracter de la persona por los rasgos de su escritura, a
partir del supuesto no aceptado por todos, de que la
escritura es una forma de conducta expresiva.

GRUPO. Se entiende por grupo, o grupo social, la
existencia de un conjunto de personas que se hallan en
interaccidén durante un periodo de tiempo apreciable, y en
el que existe una influencia reciproca entre sus miembros.
Segun se trate el tipo de grupo (familiar, de amigos, de
trabajo, etc.) tiene una actividad u objetivo comun dentro
del marco de ciertos valores compartidos. En todo grupo
existe una conciencia de pertenencia suficiente para
despertar la identificacion y reconocimiento externo como
una entidad en si misma.

Buena parte de la existencia de los seres humanos,
transcurre formando parte de grupos (familia, escuela,
trabajo, deporte, etc.) y, por otro lado, el quehacer
profesional de educadores, trabajadores sociales vy
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animadores socioculturales, se lleva a cabo trabajando
con grupos, y en grupos, por lo cual es muy importante
conocer los elementos que configuran su morfologia, y
que presentamos a continuacion:

e Lainteraccion y comunicacion.

El tamaio del grupo.

Las normas de funcionamiento.

Los roles de los diferentes miembros del grupo.

El liderazgo o coordinacién del grupo.

Las afinidades y grado de cohesion del grupo.

Los rechazos y antagonismos.

La forma de tomar decisiones y de resolver los
conflictos o tensiones intragrupales.

e Las relaciones con otros grupos, si es que existen
tales relaciones y tienen incidencia en el
funcionamiento interno.

Cabe mencionar que estos elementos nos dan una
vision de conjunto, pero su significado tiene matices
diferentes en cada caso, ya sea por el origen del grupo,
sus objetivos o por otras razones. Por otro lado, cada
individuo participa en distintos grupos en los que esta
implicado de manera diferente, y también con diferentes
roles.

GRUPO BIOLOGICO. Esta constituido por personas que
tienen un origen biolégico comun (raza, etnia, familia,
nacion, otros). Se pertenece a ese grupo desde el
nacimiento y por toda la vida.

GRUPO DE PERTENENCIA. Grupo al que pertenece un
individuo, y del que es miembro, se identifique o no con
sus pautas, normas u objetivos. Se usa en contraposicion
al término “grupo de referencia”.

GRUPO DE REFERENCIA. Grupo real o imaginario al
que un individuo, de manera consciente o inconsciente,
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declara ser miembro y refiere sus normas y valores para
evaluar su situacibn o su persona asi como para
determinar nuevas normas de conducta. Es el que
proporciona a un individuo (sea miembro o no del grupo)
sus normas, valores y formas de vida, constituye un
fundamento para su actuacion.

GRUPO OPERATIVO. Técnica creada por Enrique
Pichon Riviere. Esta centrada, en forma explicita, en una
tarea, como el aprendizaje, la creacion o el diagnostico de
las dificultades de una organizacién. Tras la tarea explicita
subyace una implicita que, a través del esclarecimiento,
apunta a la ruptura de los estereotipos que dificultan la
comunicacion y el aprendizaje, que constituyen un
obstaculo ante cualquier situacién de progreso o cambio.

Segun Enrique Pichon Riviére, el modelo natural del
grupo operativo no es el ejército, tomado por Freud como
ejemplo de una masa organizada, sino el grupo comando,
donde el liderazgo lo ejerce la tarea-objetivo. Todos los
roles en el grupo pueden rotar en el tiempo, segun lo que
sea mas operativo para lograr el objetivo.

GRUPO PRIMARIO. Es aquel en el que cada uno de los
integrantes se relaciona en forma directa, personal e
intima con los otros; la interaccidén entre sus miembros es
cara a cara. Los miembros no estan ligados por
obligaciones contractuales, sino por sentimientos
comunes y lealtades compartidas. La familia constituye un
grupo primario.

GRUPO SECUNDARIO. Se constituye por un mayor
numero de miembros que el grupo primario y sus
integrantes pueden o0 no vincularse cara a cara. De
ordinario, funcionan como parte de organizaciones o
instituciones en donde las relaciones entre sus miembros
son indirectas y formales, pueden o no tener vinculacion
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afectiva. Tienen en comun el tratar de alcanzar
determinados objetivos, idénticos o complementarios,
dentro de una misma estructura de funcionamiento. Las
normas que regulan su funcionamiento son generalizables
y estandarizadas.
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HABILIDAD. Capacidad para hacer con destreza una
cosa o una actividad. Si bien el ser habilidoso se sustenta
en una disposicidon natural, las habilidades pueden
mejorarse por el entrenamiento o la practica.

HABILIDADES SOCIALES. Conjunto de capacidades
aprendidas que permiten que un individuo interactue de
manera competente en la vida social, es decir, en
cualquier situacién que incluya a otros. Dialogo, empatia y
capacidad de escucha activa son los tres elementos
fundamentales de las habilidades sociales. Diferentes las
tres, pero inseparables.

HABITAT. Voz latina, literalmente, “él habita”. Conjunto
de factores que caracterizan el area y el ambiente en que
vive y se desarrolla toda especie animal o vegetal.

La nocion de habitat tiene una implicacion espacial,
cosa que no ocurre con la nocidn de medio. Para la
especie humana, el habitat comprende el espacio
territorial ocupado por una persona o un grupo de
personas, que realizan en él las actividades esenciales
para la vida y ejerce su influencia en ellos. La relacion
entre sujetos y habitat es una forma de interaccidn
permanente.

HABITO. Disposicion o manera de proceder y de

conducirse, relativamente estable. Se adquiere
frecuentemente por via de la repeticiéon y se concreta, en
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cierta medida, automaticamente, es decir, con poca o
ninguna intencion consciente, casi sin pensarlo.

Suele confundirse con la costumbre; sin embargo, el
habito difiere de ella: la costumbre es la repeticion regular
de actos, se trata de un hecho objetivo; el habito, en
cambio, es una disposicidn subjetiva, que puede ser
producto o resultado de la costumbre.

HACINAMIENTO. Amontonamiento u ocupaciéon de un
espacio por un numero de personas que excede su
capacidad funcional. Asi, se puede hablar de
hacinamiento en los vehiculos de transporte publico, de
los presos en las carceles, de los prisioneros en los
campos de concentracion, o de los ocupantes de una
vivienda o en un aula escolar.

Se produce por exceso de personas dentro de un
ambiente o0 sea que se ubica una proporcion mayor de
sujetos a la establecida para respetar las condiciones de
vida adecuadas. Existen normas que regulan la relacion
entre la cantidad de personas y los metros cubicos que
debe tener el ambiente en donde se ubican. Hay
hacinamiento cuando no se respeta el minimo exigido en
cuanto a condiciones sanitarias e higiénicas.

HAMBRE. Carencia de los alimentos necesarios para el
buen funcionamiento psicofisioldgico del organismo y para
que la persona se sienta bien.

El hecho de que las dos terceras partes de la
humanidad sufran algun tipo de hambre, ya sea oculta o
cronica (alimentacion insuficiente en calidad), o aguda vy
violenta (cuando falta el minimo indispensable), constituye
uno de los problemas sociales mas graves que afronta la
humanidad y uno de los mayores desafios para la politica
social que han de realizar los gobiernos de los diferentes
paises, las organizaciones internacionales (FAO) vy la
organizaciones no gubernamentales.
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La desnutricion proteica y caldrica de la primera infancia
produce deterioros y secuelas en el crecimiento fisico y en
el desarrollo cerebral, que son irreversibles. El consumo
complementario de proteinas en la adolescencia o en la
edad adulta no puede remediar estos males. El hambre
no solo deteriora el cuerpo, también dificulta el desarrollo
de la capacidad intelectual por sus efectos en el cerebro.
El conocimiento de estas consecuencias debe ser tenido
en cuenta a la hora de establecer prioridades en
determinados programas de accion social. EI hambre
también tiene efectos psicoldgicos: la abulia o falta de
dinamismo, la carencia de interés, la apatia, la pereza
para trabajar y la depresioén, son algunos de los sintomas
mas evidentes.

HANDICAP. Este término inglés, ampliamente utilizado en
el campo de las ciencias sociales y del trabajo social,
hace referencia a la desventaja fisica o mental —
congénita o adquirida—, resultado de una deficiencia con
o sin discapacidad que sufre un individuo en su actividad.
Hay términos que son semejantes, sin ser sindnimos:
deficiencia, discapacidad, invalidez, enfermedad.

HECHO. Lo que es o lo que sucede o ha sucedido, en
cuanto se tiene como un dato real de la experiencia. Por
eso se dice de algo que es un hecho cuando ya esta
efectivamente realizado (factum), cumplido, y no puede
negarse su realidad (o su haber sido real).

En todo sistema, acontecimiento, proceso o fenbmeno
de la realidad demostrada y demostrable, a menudo se ha
opuesto el hecho a la ilusion. Otras veces se contrapone
el hecho a la apariencia del hecho, y también el hecho al
fendmeno (si bien en algunos casos se equiparan). Desde
el punto de vista cientifico, no hay que confundir los
hechos con las ideas o interpretacion acerca de ellos.
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En el hecho se suele poner de relieve su nocion de
realidad “aqui” y “ahora”. En otras circunstancias, se
destaca mas la idea de proceso, especialmente temporal,
y, asi, se dice que el hecho es el resultado de un hacer:
es la cosa llevada a cabo. Muy distinta es la nocién
sustentada por otras corrientes filosoéficas que interpretan
los hechos como Ilas realidades contingentes, en
contraposicion a realidades absolutas y eternas, como
son las ideas o las leyes que rigen los fenbmenos. Entre
los autores contemporaneos, Edmund Husserl distingue
‘hecho” y “esencia”, pero poniendo de relieve la
inseparabilidad de ambos. El positivismo considera los
hechos como verdaderos en la medida en que se dan
inmediatamente, y reduce la verdad a lo observable y
verificable en forma inmediata. La concepcion dialéctica
se niega a limitar la verdad a lo “dado” particular, pues el
caracter transitorio de los hechos no se agota en las
formas vy relaciones, dadas las potencialidades de
hombres y cosas.

El hecho o los hechos son la materia prima de las
ciencias facticas. Pero los hechos no explican por si
mismos los fendmenos; ni siquiera el significado de un
hecho es manifiesto por si mismo. Son a la ciencia lo que
los ladrillos a una casa: cada uno de ellos sirve para
construirla, pero no son la casa; cada ladrillo tiene
importancia si “esta” donde lo indican los planos. Del
mismo modo, en la ciencia, la importancia y significacion
de cada hecho dependen de su marco de referencia, de
acuerdo con la perspectiva tedrica desde la que se
interpretan. Lo que el cientifico social puede observar no
es el hecho en si, sino una fraccion de él. Como indica
Bunge, los hechos son como los icebergs: su mayor parte
esta oculta bajo la superficie de la experiencia inmediata.

HECHO SOCIAL. Toda actividad o experiencia que
sucede en el ambito de la vida en sociedad, que existe
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independientemente del individuo y que ejerce alguna
influencia sobre él. ElI hecho social existe
independientemente de las conciencias individuales.

HEDONISMO. Tendencia o concepcidon que busca el
placer como valor principal de la existencia y la meta de
toda accién humana. Para la filosofia hedonista, el unico
criterio que permite “distinguir la bondad de una accion es
que resulta placentera”. Por otra parte, buscar el placer es
el principal factor motivante de la conducta humana.

HERENCIA. Fendmeno biolégico por el cual se
transmiten, a través de los genes, un conjunto de
caracteres o propiedades fisicas de los padres a sus hijos
y, en general, de antecesores a descendientes.

HERENCIA SOCIAL. Transmision, de una generacion a
otra, del producto cultural acumulado por una sociedad.
Para el antropologo Linton, la cultura es la “herencia
social’, es lo aprendido y adquirido en la sociedad;
significa lo no genético.

HERODIANO. Concepto que Toynbee toma del Evangelio
y utiliza para caracterizar a una minoria nacional que
adopta el modo de vivir y la escala de valores culturales,
politicos y econdmicos pertenecientes a otra nacion o
grupo de naciones dominantes. En el Evangelio, los
herodianos son aquellos que, en medio del drama del
pueblo judio, viven como romanos.

HIGIENE. Parte de la medicina que, a través de técnicas
de salubridad, pretende reducir los patégenos a niveles
aceptables para preservar la salud. Con tal fin se utilizan
distintos procedimientos que se realizan sobre diversos
substratos —habitaciones, ropas, alimentos— con el fin
de conservar la salud y evitar las enfermedades.
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HIGIENE SOCIAL. Conjunto de normas que se considera
necesario observar para que el medio ambiente asegure,
al individuo y al conjunto de la sociedad, condiciones
minimas de salud, previniendo posibles enfermedades.

Esta expresion ha ido cayendo en desuso pues fue
reemplazada por la denominacion “medicina preventiva y
social”.

También se utiliza para designar las acciones de control
de la prostitucidon y de las enfermedades venéreas.

HINTERLAND. Voz alemana compuesta de hinter,
‘detras”, y land, “pais”, “tierra”. Literalmente, significa
“tierra interior”.

Se dice de las zonas geografico-econémico-
antropoldgicas, relativamente  extensas, situadas
alrededor de otra central, a la que abastecen y de la que
reciben influencia. Es el caso de la ciudad respecto a las
zonas que constituyen su area de influencia directa.

En politica internacional, suele usarse como equivalente
a “zona de influencia”.

HIPOCONDRIA. Afeccion neurética caracterizada por una
preocupacion exagerada por la salud, sin causas
somaticas que la justifiquen. Un sujeto padece
hipocondria cuando siente que estd padeciendo una
enfermedad que no es real. Suele representar una
demanda de afecto y atencion.

HIPOTESIS. Etimolégicamente, el término tiene su origen
en las palabras griegas hipo, que significa “por debajo”, y
thesis, que hace referencia a “posicidon”, “situacién”, “lo
que se pone”. Si nos atenemos, pues, a la estructura
verbal de la palabra, hipotesis es una explicacion
supuesta, lo que se supone, lo que esta por debajo de
ciertos hechos.
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En el ambito de la investigacion cientifica, la hipotesis
€S una proposicion o enunciado que, como tentativa de
explicacion provisional, anticipa la naturaleza de las
relaciones entre dos o mas fendmenos. Se formula al
comienzo de una investigacion, como base de una
estructura discursiva, mediante una suposicion o
conjetura verosimil destinada a ser demostrada mediante
la verificacion empirica. Se trata de una proposicién que,
como tentativa de explicacion, afirma un resultado o
relacion que, a modo de orientacion o idea directriz, guia
la investigacion y que debe ser mantenida o rectificada
una vez obtenidos los resultados de la investigacion.

Se dice que la hipotesis es una suposicion basada en la
induccion, la analogia y otras formas de razonamiento.
Sin embargo, para evitar equivocos hemos de sefalar que
la hipdtesis es mas que una suposicion o conjetura; es
menester que la formulacion de la hipdtesis se ajuste a
una serie de cualidades y condiciones.

HISTERIA. Segun la Clasificacion Internacional de
Enfermedades de la OMS, la neurosis histérica se
caracteriza por fendmenos de conversion o de
disociacion que dan lugar a disturbios psicogénicos de la
funciéon de alguna parte del cuerpo: paralisis, temblor,
ceguera, anestesia, convulsiones —fendbmenos de
conversibn—, o una restriccion o estrechamiento del
campo de la conciencia, que parece servir a su propoésito
inconsciente y va comunmente acompafnado o seguido de
una amnesia selectiva —fenémenos de disociacion—.

Sus manifestaciones mas corrientes son el teatralismo,
la sugestibilidad, el deseo de seducir y la tendencia a la
conversion, o sea, a transformar los conflictos psiquicos
en sintomas corporales; cualquiera de estas
manifestaciones son formas de llamar la atencion de los
otros.
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La histeria se manifiesta en dos tipos de sintomas
somaticos:

a) trastornos de conversion, expresado en la forma
mas aguda de la crisis neuropatica, tipica del gran
ataque histérico: temblores, tics, espasmos
musculares, trastornos sensitivos tipo anestesias o
cefaleas, sordera, pérdida de vision;

b) trastornos disociativos, como fendmenos de
amnesia selectiva, periodos mas o0 menos
prolongados de debilitacion de la conciencia,
estados de sonambulismo en los que suelen
realizar actos coherentes, olvido selectivo de
vivencias desagradables o conflictivas.

A través de estos mecanismos de defensa, quienes
sufren estos trastornos logran un bloqueo o al menos una
reduccion de la angustia. Esto se denomina ganancia
primaria en la enfermedad. Mientras que la llamada
ganancia secundaria es la salida de las situaciones
conflictivas sin afrontarlas y logrando mayor atencion de
las personas de su entorno o de quienes las cuidan. No
las afectan en exceso sus problemas; les son utiles
porque les compensan.

HISTORIA CLINICA. Conjunto de registros que
contiene los antecedentes relativos a la salud fisica y
mental de un paciente que ha recibido atencion médica
con relativa frecuencia. Recoge, asimismo, lo que el
terapeuta puede obtener del propio paciente.

HISTORIA DEL CASO. Expresion utilizada en el trabajo
social para hacer referencia a la informacion escrita que
contiene los antecedentes de un caso (documentos,
anotaciones cronoldgicas, actuaciones e
interpretaciones), desde que se inicia la tarea hasta el
final de la misma. Sirve para el control de la evolucion del
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caso y es util en la evaluacion y el control del trabajo que
se va haciendo.

HOGAR. Casa o domicilio particular. Sede esencial, y
relativamente estable, de las relaciones humanas intimas
y directas. Generalmente, con este término se hace
referencia a la vivienda, al equipo doméstico y todos los
accesorios necesarios para la vida cotidiana de un ser
humano o de un grupo conviviente.

HOGAR ADOPTIVO. Aquel que se proporciona a los
ninos/as que no tienen padres. Familia a la cual se ha
llegado a pertenecer en calidad de hijo/a adoptivo/a,
hecho confirmado por un acto juridico que produce
efectos civiles.

HOGAR DE GUARDA. Familia que recibe a un nino/a al
que debe prestarle atencion como si se encontrase en su
hogar, pero sin llegar a tener la patria potestad sobre él.

HOGAR DE TRANSITO. Equipamiento social de tipo
residencial, destinado a personas y grupos familiares que,
por su caracter de transeuntes, refugiados o victimas de
una emergencia o catastrofe social (inundacién, incendio,
terremoto, etc.) se han quedado sin hogar propio. En el
hogar de transito, ademas de alojamiento, se suelen
ofrecer servicios de apoyo psicosocial, de orientacion
laboral y de reinsercion social.

HOGAR SUSTITUTO. Expresion empleada en relacion
con la familia que ha recibido a un nifio/a en colocacién
familiar. También se dice de la familia en la cual alguno de
los miembros desempena el papel de guardador o tutor. A
veces se utiliza con el mismo alcance que hogar de
guarda.
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HOJAS CRONOLOGICAS. Son las paginas del relato
formado con los datos que suministran la entrevista, las
visitas domiciliarias y demas gestiones, que, segun un
numero de orden y sus fechas respectivas, el asistente
social va confeccionando a medida que progresa el
desarrollo del caso que tiene a su cargo.

HOLISMO. Del griego holos: todo, totalidad. Teoria que
sostiene que un sistema o un organismo es una totalidad
gue no puede expresarse de manera adecuada a partir de
sus caracteristicas individuales o de sus partes. Las
partes no pueden ser estudiadas independientemente del
todo. El Todo es mas que la suma de las partes.

HOSPICIO. Es un término que tiene diferentes alcances,
relacionado con el hecho de hospedar. Asi, por ejemplo,
referente a los albergues destinados a peregrinos y a
pobres, y al hospedaje que ofrecen algunas comunidades
religiosas. También se llama hospicio al lugar en el que se
reciben nifos pobres y huérfanos. En algunos paises de
América Latina, se llama hospicio a los asilos de
dementes y de ancianos.

HOSPITAL. Institucion de caracter médico, quirurgico o
psiquiatrico destinada a la atencién sanitaria, en donde se
estudia, vigila y asiste a los enfermos internados. Desde
el punto de vista ético y organizacional, todo hospital, sea
publico o privado, ha de tener un ideario sobre su politica
sanitaria, de modo que cada paciente que ingrese sepa
qué tipo de atencion ha de recibir.

HOSPITAL DE DIA. Institucién hospitalaria en donde los
pacientes son atendidos en una jornada diaria, en donde
reciben un tratamiento acorde con sus necesidades. Por
lo general, regresan a sus hogares por la noche.
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HOSPITAL PSIQUIATRICO. Institucién publica o privada
destinada a la salud psiquica, que atiende a personas que
sufren trastornos mentales.

HOSPITALISMO. Término propuesto por René Spitz para
designar el conjunto de las perturbaciones somaticas y
psiquicas provocadas en los nifios/as (en los primeros 18
meses de vida) por una internacion precoz y prolongada
en una institucion hospitalaria, donde se encuentran
completamente privados del cuidado materno y no pueden
establecer un vinculo afectivo con alguien que la
reemplace.

Los trastornos que produce el hospitalismo son: retardo
del desarrollo corporal y psicologico. Falta de adaptacion
al medio ambiente, retardo en las habilidades manuales,
dificultades en el lenguaje, disminucion de la resistencia a
las enfermedades y, en casos graves, marasmo y muerte,
a pesar de tener el alimento y la higiene necesaria. Existe
una correlacién positiva entre el carino, el afecto y la
ternura y el desarrollo psicologico, fisico, emocional e
intelectual del nifo o nina.

Esto revela la necesidad de carino y afecto que
necesitan todos los seres humanos (no solo los ninos)
como condicionantes de nuestra madurez como persona.
Un trabajador social no puede ser una persona que tiene
una conducta aséptica e indiferente.

También se utiliza el término para sefalar la situaciéon
de dependencia institucional que se crea en los individuos
que, habiendo estado internados en hospitales de salud
mental, se sienten desamparados cuando vuelven a su
entorno.

HUERFANO. Menor de edad que carece de padre y

madre, o de uno de ellos, por muerte o abandono de
éstos.
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HUMANISMO. Aunque se ha considerado a Cicerdn
como creador del término, su origen se encuentra en el
ambito cultural griego. La palabra adquiere amplio uso
desde el siglo XV y se aplica a lo que hoy se llama
humanismo renacentista. En un principio, significo el afan
del ser humano por sobreponerse a las ocupaciones y
preocupaciones del mundo animal, a fin de humanizarse.
Durante el Renacimiento, el humanismo aparece como
una forma de cultura reservada a una elite; en esta
cultura, el ser humano y sus valores se situan en el centro
de las preocupaciones filosoéficas, artisticas, literarias y
politicas que buscan el ideal de lo humano en los clasicos.
Si bien en el siglo XV habia acuerdo acerca del término,
éste ha perdido hoy su univocidad salvo en el
planteamiento, muy general, de que se trata de ‘la
afirmacion de los valores humanos”, la “preocupacién por
lo humano” y otras de parecida indole, que por su
vaguedad nada aclaran en cuanto al uso y abuso del
término. Hoy se habla de un humanismo del trabajo,
humanismo de la ciencia, humanismo de la técnica, etc. y,
cuando se trata del modo de concebirlo, se hace
referencia a un humanismo racionalista o cultural, a un
humanismo cristiano, a un humanismo marxista, a un
humanismo existencialista, a un humanismo socialista,
etc., que proponen diferentes caminos de realizacién de la
libertad humana, que favorece las condiciones para que
los seres humanos descubran su dignidad.

El humanismo, hoy, es una manera de vivir nuestra
condicion humana. No se trata de volver hacia los
modelos de la antigledad (humanismo clasico), ni la
proteccion del ser humano bueno por naturaleza
(humanitarismo), sino una tarea en la cual el ser humano
va a realizarse a si mismo, a partir del momento historico
que le toca vivir. El ser humano, asumiendo su
humanismo, no niega ni huye del mundo, sino que se
sitta dentro de él, procurando, por su praxis,
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transformarlo en su mundo. ElI humanismo, pues, no es
una formula, ni un sistema, ni una filosofia, sino una
manera de vivir nuestra condicion humana, un estilo de
asumir lo humano.

HUMANISTA. Al principio, se denomind con este término
a los iniciadores y partidarios del movimiento renacentista
que en un principio se denominé como humanismo y que
se caracterizé por el estudio de la cultura clasica y
grecolatina y las disciplinas propias de ella. Luego sirvid
para designar a toda persona entendida en humanidades.
Actualmente, el término humanista se usa con un doble
alcance, como la busqueda de un camino para realizarse
como ser humano o como una doctrina que expresa el
ideal de lo humano. En ese contexto, surgen diferentes
concepciones: humanismo  cristiano, humanismo
existencialista, humanismo marxista.

HUMANITARIO. Filantropo, indulgente. Caritativo/a,
benévolo/a. Que se preocupa o se interesa por los
problemas humanos. A veces se utiliza el término como
equivalente de filantropia o practica de la beneficencia.

HUMOR. Capacidad para percibir o expresar los hechos
graciosos de un caracter o situaciéon. El buen humor
genera un ambiente positivo y constructivo en las
relaciones interpersonales; crea un clima de cordialidad
que evita las conductas agresivas y hostiles. Ayuda a
desdramatizar conflictos. Estimula el pensamiento lateral
o divergente. En la actualidad, el término se utiliza como
significado de “buen humor, puesto que es el mejor
ingrediente para hacer agradable la convivencia. Junto
con la risa y la sonrisa, nos permite saborear los
acontecimientos de la vida cotidiana, ademas de ser
beneficiosos para la salud.
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IDEA. Término que tiene diversos significados, segun sea
el contexto en que se lo utiliza. Acto que se refiere al
conocimiento de algo. Representacion de lo percibido que
queda en la mente. Primera concepcion de un plan,
programa o proyecto. Intencion de hacer algo.

IDEA DELIRANTE. Representacion recurrente,
persistente o absurda que suele aparecer en el curso de
una enfermedad mental y que no tiene ningun viso de
realidad, puede asociarse a percepciones delirantes o a
fabulaciones irracionales. El contenido de las ideas
delirantes puede relacionarse con situaciones que ha
vivido un individuo.

IDEA FIJA. Creencia que tiende a acaparar todo el campo
de la conciencia, con un caracter morbido no reconocido.
Se trata de una idea parasita que se mantiene con firmeza
aunque los hechos evidencien lo contrario. Cuando una
idea parasita toma forma de delirio, se transforma en una
obsesion.

IDEAL. Aquello que se aspira porque se considera
deseable o un modelo que se espera alcanzar.

IDEALIZACION. Mecanismo mental en virtud del cual se

sobreestima las cualidades y el valor de algo, sea una
persona, objeto o un periodo de la vida.
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IDIOSINCRACIA. indole o caracteristica peculiar de la
conducta de un individuo.

IDIOTA. Persona que puede padecer retraso mental o
que aparece como corto de entendimiento, estupido,
incapaz de atender, sin iniciativa y sin imaginacion.

ILUSION. Percepcion falsa, imagen o representacion que
manifiesta una discordancia entre la experiencia percibida
y la realidad o el estimulo externo.

Algunas ilusiones son producidas por el cansancio o
fatiga. Otras son patologicas, como el caso de la
esquizofrenia, el consumo de drogas o el alcoholismo.

También se utiliza la palabra para hacer referencia a la
esperanza, a lo que se aspira alcanzar sin que se
vislumbren posibilidades ciertas.

IMAGINACION. Capacidad del ser humano para
representar, mediante imagenes mentales, personas,
situaciones y objetos, tanto reales como irreales. Pueden
surgir en ausencia de datos sensoriales sensibles, como
por ejemplo las imagenes del pasado recreadas asi como
estimaciones del futuro. Este término se utiliza también en
relacion con la creatividad y con la fantasia.

IMAGINACION SOCIOLOGICA. Concepto que tiene una
centralidad indiscutible en el pensamiento de Wright Mills.
Se trata de la cualidad mental que permite una
comprensiéon mas profunda de lo que esta ocurriendo en
el mundo y en uno mismo, se explica como un punto de
interseccion entre la biografia personal y la historia.
Permite, ademas que el analisis de los asuntos humanos
tenga mayor relevancia, puesto que cada sujeto se
conoce a si mismo en un escenario historico mas amplio y
es una forma que ayuda a explicar y describir la forma de
ser del mundo.
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Toda investigacion social, al integrar la biografia
personal y la historia, desarrolla nuestra agudeza vy
nuestra perspicacia para asombrarnos. La imaginacion
sociologica es la forma fértil de la conducta de cada
sujeto.

IMAGINACION SOCIAL. Concepto creado por Cornelius
Castoriadis para designar las representaciones sociales
encarnadas en sus instituciones. Es usado habitualmente
como sinobnimo de mentalidad, conciencia colectiva o
cosmovision.

IMBECIL. Sujeto que, aunque posea una atencién
despierta, es inestable. Es fanfarrén, tiene una elevada
opinion de si mismo. Propenso a la haraganeria o a hacer
cosas inutiles y, a veces, dafninas. Impulsivo e
indisciplinado. Suele utilizarse como descalificacidon, es
equivalente a alelado, mentecato, escaso de inteligencia.

IMITACION. Fendémeno psicosocial, consciente o
inconsciente por el cual un sujeto reproduce una conducta
o comportamiento de forma total o parcial respecto de una
persona que toma como modelo. Se trata de un
aprendizaje vicario que se inicia en la infancia, con la
interacciéon con los familiares de conductas, con los
miembros de sus grupos de pertenencia y referencia.

INADAPTACION. Término que se utiliza genéricamente
para referirse al comportamiento de un individuo que no
se aviene a ciertas condiciones o circunstancias,
apartandose de los valores, comportamientos y opiniones
socialmente aceptados por la sociedad y por el medio del
que forma parte. Es un déficit de integracion del individuo
con su medio.

Las causas por las cuales un sujeto es considerado un
inadaptado son diferentes: causas fisicas (invalidez
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motriz), sensoriales (ceguera, sordera), intelectuales
(retraso mental) o caracteriales.

INCAPACITADO. Sujeto que, a consecuencia de una
enfermedad o accidente de trabajo, sufre una pérdida o
disminucién permanente o temporal de sus facultades o
aptitudes para el trabajo o para el estudio. ElI término
también se utiliza para hacer referencia a la falta de
capacidad para desarrollar una profesion o un oficio.

INCENTIVO. Aliciente externo que mueve o estimula, de
manera directa o indirecta, a desear o hacer una cosa. Se
contrapone a disuasivo que desanima a realizar algo. Por
lo general, los maestros y profesores disefan actividades
para incentivar a los estudiantes en el aprendizaje de
nuevos contenidos.

INCONSCIENTE. EI sentido lato del término hace
referencia al contenido psiquico no consciente. Tal como
lo formuld Freud hacia 1915 como una parte muy
importante de su pensamiento, ha sido considerado por
algunas corrientes psicologicas y psiquiatricas como uno
de los mayores aportes de la psicologia contemporanea,
puesto que produjo un cambio fundamental en la terapia y
la practica de la psicopatologia y la psicoterapia.

Para Freud, designa la parte del psiquismo latente o
parte sumergida de nuestra mente, constituida por los
contenidos no presentes en el campo actual de la
conciencia en cuanto son receptaculo de procesos
mentales que no se pueden conocer por el simple
esfuerzo de la voluntad de un individuo. Se trata, ademas,
de contenidos frenados por la represion.

Para los psicoanalistas, la exploraciéon y conocimiento
del inconsciente es posible por el método de las
asociaciones libres, el analisis de los actos fallidos, las
equivocaciones orales y, en especial, por el estudio de los
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suenos, que para Freud era el “camino real” para el
descubrimiento del inconsciente.

INCONSCIENTE COLECTIVO. Concepto propuesto por
el psiquiatra suizo Carl Jung, quien sostiene que, ademas
del inconsciente personal, hay un inconsciente colectivo
cuyas ideas, mitos y simbolos son comunes a todo el
género humano. Contiene la acumulacién heredada de
experiencias humanas primitivas que adoptan las formas
de ideas e imagenes llamadas mitos que se encuentran
en antiguas leyendas, como el dragén, el circulo o el
paraiso perdido. Estos arquetipos que Jung llamé “modelo
primitivo” se encuentran en la mitologia y las leyendas, en
los suenos y delirios en todos los tiempos y lugares.

INDIVIDUALISMO. Propension a obrar segun los propios
intereses, sin preocupacion alguna por los intereses
grupales o de la sociedad. Tendencia a subordinar los
intereses colectivos a los intereses personales.

INDIVIDUO. Del latin individuus (indivisible). En
psicologia, el término sirve para designar al ser humano
singular, en cierto modo unico, en el que se dan la
individualidad psicolégica y la fisica indisolublemente
unidas.

En filosofia, individuo es lo que es en si y no puede ser
dividido sin que pierda su caracter peculiar o su propia
existencia.

INFANTILISMO. Conducta, de un adulto o adolescente,
en la que persisten rasgos y caracteres fisicos y/o
mentales propios de la infancia. Manera pueril de actuar,
regresion a conductas infantiles. En psiquiatria, se alude a
la persistencia de una afectividad y un comportamiento
propios de un nifio, particularmente en lo que hace a la
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dependencia excesiva de otras personas y a
manifestaciones de inseguridad.

Regresion y comportamiento propios de personas
neurdticas y de personas incapaces de un
comportamiento adulto.

INHIBICION. Perturbaciéon o fenémeno  psiquico,
expresado en un modo de ser que tiende a impedir que el
individuo se involucre con su entorno, unido a una
propension a buscar riesgos o amenazas potenciales.

INNATO. Lo que es connatural. Aptitudes y capacidades
no adquiridas a través de la experiencia o el aprendizaje.
Lo connatural a un sujeto que ya existe al nacer. El
innatismo, en su concepcion actual, ha sido formulado por
Chomsky y su gramatica generativo-transformacional. En
psicologia, se distingue entre lo innato y lo adquirido.

INQUIETUD. Inclinacién del animo o disposicion hacia
algo, expresado como curiosidad intelectual, o motivacién
por alcanzar un mayor desarrollo personal.

INSIGHT. Término acuhado por la Gestalt (Einsicht en
aleman), pero que se utiliza en psicologia convencional.
Este vocablo inglés designa la comprension repentina
para solucionar un problema o una relacién logico-
matematica. Se trata de una comprension no producida
por el aprendizaje o por un esfuerzo de ensayo y error,
sino la captacion global/total de un nuevo significado de
los factores o hechos involucrados en una situacion. Es
una forma de comprension diferente a una sucesion de
aspectos surgidos como proceso.

Aplicado a la psicoterapia, se utiliza para hacer
referencia a la capacidad del sujeto de “ver y mirar hacia
adentro” la situacién de si mismo en todo lo que concierne
a las propias dificultades emocionales, cognitivas o
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conductuales, es decir, de los propios estados y procesos
patolégicos. Se pretende que, a través de la comprension
de la situacion problematica, la persona encuentre por si
misma una solucibn a lo que le pasa, por la
reorganizacion consciente y repentina del campo
perceptivo.

INTELIGENCIA. Tanto en la historia de la filosofia como
en la de la psicologia se han propuesto diferentes
definiciones acerca de lo que es la inteligencia. La
mayoria de ellas aluden a las funciones y aptitudes que
tienen por objeto el conocimiento en el sentido mas
amplio de la palabra —entendimiento, razén, asociacion—
, captar, conocer, tratar y resolver problemas en
situaciones inespecificas o de cierta complejidad y para
adaptarse a nuevas situaciones. La mayoria de las
definiciones relacionan la inteligencia con la capacidad
intelectual, ya sea que se entienda en términos de
capacidad de juicio, de asociaciéon o de desarrollo de
pensamientos abstractos.

La oposicion de inteligencia e intuicion es un grave
error, puesto que la inteligencia comprende tanto el
conocimiento  conceptual y discursivo como el
conocimiento intuitivo e inmediato.

Siguiendo a Edgar Morin en su analisis sobre la
inteligencia que, para muchos especialistas en las
ciencias humanas, epistemodlogos de relieve y cientificos
pertenecientes al campo de las ciencias duras, es el
aporte mas significativo y profundo sobre el tema;
podriamos resumirlo en lo siguiente:

e la inteligencia, el pensamiento y la conciencia,
diferentes pero inseparables, son actividades
cerebrales; la inteligencia como arte estratégico, el
pensamiento como arte dialégico y la conciencia
como arte reflexivo;
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e la inteligencia es una cualidad anterior y exterior al

pensamiento.

Resumimos su pensamiento acerca de las cualidades
de la inteligencia de este modo: es la capacidad de
aprender por uno mismo (auto-hetero-didactismo); aptitud
para jerarquizar lo importante y lo secundario, saber
utilizar medios con vistas a un fin; para combinar la
significacion de un problema (reduciéndolo a un
enunciado esencial) y el respeto a su complejidad
(diversidad, interferencias, incertidumbres); para
reconsiderar la propia percepcion y concepcion de la
situacion; para utilizar el azar; aptitud “sherlock-
holmesiana” para reconstruir una configuracion global,
evento o fendmeno a partir de huellas o indicios
fragmentarios; aptitud para considerar diferentes
posibilidades del futuro y elaborar eventuales escenarios,
teniendo en cuenta incertidumbres y el surgimiento de lo
imprevisible, la “serendipidad” (dar prueba de Ila
perspicacia en situaciones inesperadas); aptitud para
enriquecer, desarrollar, modificar la estrategia en funcion
de las informaciones recibidas y de la experiencia
adquirida; para reconocer lo nuevo sin reducirlo a
esquemas de lo conocido, y capacidad de situar o nuevo
en relacibn con lo conocido; para afrontar/superar
situaciones nuevas e innovar de manera propia; para
reconocer lo imposible, discernir lo posible y elaborar
escenarios que asocien lo inevitable y lo deseable.

INTELIGENCIA EMOCIONAL. La expresion inteligencia
emocional fue propuesta originalmente por dos psicélogos
de la Universidad de Yale, Peter Salovey y John Mayer,
pero ha sido Daniel Goleman quien popularizdé este
concepto y su importancia. Segun Goleman, las
emociones y no el cociente intelectual son la base de la
inteligencia humana. Esta afirmacion supone una nueva
concepcion de lo que es una persona talentosa, cualidad
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que no se mide por el cociente intelectual que suele servir
para avanzar en el sistema educativo formal, pero que no
es suficiente para lograr los objetivos que cada persona
se proponga para su vida.

La inteligencia emocional se expresa en la capacidad de
procesar lo emocional y utilizarlo en el razonamiento y en
las habilidades sociales (dialogo, empatia y escucha
activa); y para relacionarse de manera efectiva y afectiva
con otras personas. Proporciona un feedback util para
identificar y comprender las necesidades de los otros, asi
como para ponerse en su lugar.

El desarrollo de la inteligencia emocional contribuye a
que los sujetos afronten problemas complejos,
aprovechando las propias fortalezas y habilidades.
Posibilita motivarse, y motivar a otros, alienta un conjunto
de capacidades que permiten, conocen y regulan las
emociones propias y las de los demas y aprovecha las
oportunidades que brindan las relaciones sociales.

INTELIGENCIAS MULTIPLES. El estudio y Ia
clasificacion de los tipos de inteligencia han tenido un
amplio desarrollo en los ultimos afos y un creciente
interés en el campo de la educacion, habida cuenta de
que la diversidad en los tipos de inteligencia implica
formas distintas del pensar y distintos estilos cognitivos vy,
consecuentemente, distintas maneras de aprendizaje y
diferentes maneras de acercamiento a la realidad.

En los ultimos afos, la teoria de las inteligencias
multiples ha tenido una amplia difusion en casi todos los
paises. El neurdlogo de la Universidad de Harvard,
Howard Gardner, sostiene que la inteligencia no se define
en la psicologia, sino desde la neurociencia. Que en cada
individuo no hay solo un tipo de inteligencia, sino
diferentes formas de inteligencia que, a su vez, se
resuelven singularmente en cada persona, de acuerdo
con su talento, su creatividad y su capacidad individual.
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Gardner habla de ocho tipos de inteligencia, pero
reconoce que pueden distinguirse muchas mas.

De acuerdo con esta teoria, una persona puede
demostrar destrezas y capacidades en cierta area, sin que
ocurra lo mismo en otras. Los diferentes tipos de
inteligencia sefaladas por Gardner son:

* Inteligencia lingiiistico-verbal. Se relaciona con la
capacidad de manejar el lenguaje, mediante conceptos
variados y expresivos, acompanados por una sensibilidad,
por la comprensioén, el orden, los sonidos y los ritmos de
las palabras. Para Gardner, la poesia es la inteligencia
linguistica ejemplificada.

* Inteligencia légico-matematica. Tiene que ver con la
capacidad de utilizar la inteligencia en el manejo de los
conceptos logicos, matematicos, la agrupacion de datos,
la deduccion y la capacidad de resolver problemas, tanto
en el campo de la ciencia, de las matematicas como en
los asuntos ordinarios de la vida cotidiana. A diferencia de
las inteligencias linguistica y musical, que tienen sus
origenes en la esfera auditivo-oral, este tipo de
pensamiento tiene sus origenes en la confrontacion con el
mundo de los objetos, en su ordenacion y reordenacion, y
en la evaluacion de su cantidad.

* Inteligencia cinestético-corporal. Es un tipo de
inteligencia relacionada con el manejo del cuerpo en
formas muy diferenciadas y habiles, tales como la danza,
la actividad fisica en general y el deporte. Es propia de
bailarines y deportistas que en su disciplina desarrollan un
singular dominio del cuerpo y del espacio.

* Inteligencia musical. Capacidad y sensibilidad para
‘escuchar” musica, para componer y pensar
musicalmente, especialmente en términos de melodia y
ritmo. Casi la totalidad de las personas dotadas de talento
musical, provienen de familias de musicos; Rubinstein es
una excepcion, puesto que en su familia ninguno “tenia el
don musical”.

116



* Inteligencia espacial. Es un tipo de inteligencia
intimamente relacionada con la observacion personal del
mundo visual. No se asocia con ninguna modalidad
sensorial particular. Se expresa en la habilidad para
percibir una forma o un objeto. Este tipo de inteligencia es
indispensable para un escultor o un top6logo matematico,
y en todas las artes visuales. Sin embargo, la importancia
mayor de este tipo de inteligencia se da en el ajedrez. La
inteligencia espacial esta ligada al mundo concreto, al
mundo de los objetos y su ubicacién en el mundo.

* Inteligencia interpersonal. La capacidad para las
relaciones sociales, el liderazgo y la facultad de sentirse
bien y de comunicarse con los demas, es la forma en que
se manifiesta este tipo de inteligencia. Se expresa en la
capacidad de captar la conducta, sentimientos vy
motivaciones de los demas (mirar hacia afuera).

* Inteligencia intrapersonal. Se trata de la habilidad para
relacionarse con uno mismo y acceder a las sensaciones
mas intimas, y para comprender y ser capaces de
reflexionar acerca de las causas de un comportamiento.
También se vincula con la autodisciplina, el autocontrol y
la realizacién de proyectos personales. Se expresa en la
capacidad de conocerse a si mismo (mirar hacia adentro).
¢ Inteligencia naturalista. Es el tipo de inteligencia que
posibilita aquella gran capacidad para distinguir, clasificar
y usar elementos del medio ambiente, como suelen ser
los granjeros, jardineros y geologos.

La teoria de Gardner sobre las inteligencias multiples
tiene muchas y variadas implicaciones educativas, tanto
en lo referente al proceso de ensefanza, como en todo lo
concerniente a las tareas de orientacion y tutoria. Tener
en cuenta las inteligencias multiples, supone heredar la
posibilidad de potenciar destrezas y capacidades de cada
persona segun sus talentos, es decir, a partir del tipo de
inteligencia que predomina en ella. Segun Gardner,
debiera ser posible identificar el perfil o inclinacién
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intelectual de un individuo a una temprana edad, y luego
utilizar este conocimiento para mejorar sus oportunidades
y opciones de educacion.

INTERVENCION PSICOSOCIOLOGICA. Conjunto de
acciones practicas que se realizan con el propdésito de
facilitar procesos de cambio, ya sea en las relaciones
interpersonales, como también en ciertos aspectos
organizacionales y sobre todo funcionales, en grupos,
escuelas, asociaciones, empresas y en todo tipo de
organizaciones. Este tipo de intervencion también se lleva
a cabo en comunidades a nivel local.

INTIMIDAD. Capacidad de establecer relaciones
emocionales estrechas, propias de la amistad o el amor.

INTIMO. Interior, entrafiable, intrinseco, reservado. Se
aplica para hacer referencia a una amistad muy estrecha
0 que da cuenta de un amigo muy querido.

INTROSPECCION. En psicologia, designa la capacidad
del propio sujeto para focalizar intencionalmente la
atencion, con el proposito de conocerse y conocer los
fendbmenos y procesos psiquicos que le suceden. Se trata
de analizar las propias experiencias y sus estados
psicoldgicos internos.

Hasta la aparicion del behaviorismo, la introspeccién fue
considerada como el uUnico método posible en la
investigacion psicologica.

INTROYECCION. Término de la teoria psicoanalitica
introducido a la psicologia por Sandor Ferenczi en
oposicion al término proyeccion, para designar el proceso
psiquico por el cual una persona se atribuye al propio yo
cualidades y caracteristicas de la persona que ama o
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admira, o bien que odia y teme. La introyeccion
desempena un papel esencial en la propia identificacion.

INTUICION. Modo de conocimiento directo, inmediato,
instantaneo, sin mediaciones (como inferencias o
deducciones) y sin datos e informaciones recogidas de
manera sistematica. Por oposicion al discurso o
razonamiento, que se basa en mediaciones, la intuicion
estd mas relacionada con las emociones; cuando se
intuye algo sentimos esa idea y no la pensamos.

Es un modo de conocer basado en la asociacion y
comprensidon inmediata de “algo”, a partir de evidencias
minimas y limitadas. Se trata de una forma de procesar
datos que nos permite elaborar juicios de manera
inmediata. En algunas ocasiones, se asocia a
percepciones que exceden a los sentidos.
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JAQUECA. Dolor de cabeza que también se designa con
otros nombres: migrana, neuralgia del trigémino,
hemicrania. Es una cefalea recurrente e intensa localizada
en un lado de la cabeza y relacionada con alteraciones
vasculares del cerebro. No reviste peligro en cuanto a la
vida de la persona que la sufre, pero su curso es poco
modificable.

JUBILACION. Cese de la vida laboral por razones de
edad o de salud. Desde el punto de vista juridico, es un
derecho social que permite a las personas recibir ingresos
cuando logra cumplir con los requisitos establecidos en el
régimen previsional.

Desde el punto de vista existencial, genera una nueva
forma de vida que atraviesa todos los planos de la
persona, desde la vida cotidiana hasta la forma de
relacionarse con los demas, que ya nho son sus
companeros de trabajo aunque puede compartir con los
mismos de su cercania vital. Estos cambios pueden
afectar de manera muy diferente a cada sujeto, en un
amplio abanico que va desde lo altamente positivo a lo
negativo, cuando no encuentra qué hacer en la vida
cotidiana.

La preparacion para la jubilacion —tarea que suelen
otorgar a los psicologos y a los trabajadores sociales— es
la metodologia idonea cuyo objetivo central es preparar a
la persona para que su nueva vida sea lo mas
satisfactoria posible y pueda abrirse a nuevas
posibilidades en esta etapa vital de su existencia.
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JUEGO. Actividad ludica, fisica y mental. Es un ejercicio
recreativo con ciertas reglas con un fin en si mismo.
También puede estar encaminado a un caracter
educativo que sirva para la realizacion personal de
quienes lo practican. Piaget vio en el juego de los nifnos
un ambito de actividad indispensable para su equilibrio
afectivo e intelectual.

La psicologia infantil reconoce su importancia y lo utiliza
como modo de investigacion —estudiar a los nifos/as
mientras juegan— Yy como un dispositivo para el
tratamiento terapéutico conforme a lo que distintas
corrientes psicoldgicas plantean. Algunos psiquiatras vy
psicologos utilizan el juego para comunicarse con los
ninos ya que puede facilitar la comprension de conflictos
asi como canalizar tensiones y abordar problemas de
aprendizaje.

JUICIO. Facultad intelectual que sirve para evaluar una
situacion a partir de entenderla de forma clara. Suele
usarse como atributo positivo equivalente a la prudencia,
la sensatez o la cordura para enfrentar conflictos.

JUICIO CLINICO. Afirmacién sobre la situacién de un
paciente que hace la psicologia clinica en tanto ciencia
aplicada que se apoya en diferentes teorias vy
concepciones asi como en la reflexion sobre las
experiencias positivas de la practica profesional.

Todo juicio clinico, es un esfuerzo para comprender de
forma clara las caracteristicas de un paciente y asi
realizar su diagnoéstico y definir el tratamiento o terapia
mas adecuada.
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LABILIDAD AFECTIVA. Inestabilidad emocional, con
cambios frecuentes del estado de animo, cuya expresion
emocional es labil (caduca, débil y breve). Se manifiesta
en los accesos histéricos reactivos con grandes cambios
en el modo de expresar las emociones que van del llanto
a explosiones de alegria. Es una forma de expresar la
psicosis maniaco-depresiva, en la que las alteraciones en
el humor son extremadamente veloces.

LABORTERAPIA. Tratamiento psicoterapéutico de las
enfermedades mentales o psiquicas que se aplica en
establecimientos meédicos o asistenciales con una
finalidad preventiva o curativa. Su método consiste en
utilizar el trabajo para recuperar a los pacientes. Es una
modalidad de la terapia ocupacional que se realiza en
granjas o en talleres terapéuticos cuya modalidad mas
generalizada es la realizacién de actividades artesanales
vinculadas con la gastronomia, la ceramica, la alfareria, el
reciclado, la pintura, entre otras.

LAPSUS LINGUAE. Expresion latina que se usa en
espafnol para aludir a la equivocacion o desliz en el
lenguaje cuando, al querer decir una cosa, se dice otra.
Para los psicoanalistas, es causado por una interferencia
del inconsciente en los procesos mentales del habla o la
escritura.

LIBIDO. Del latin libido, abstracto de libet, “gusto”,
“‘placer”. Concepcion clave del psicoanalisis, hace
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referencia a la energia psiquica de las pulsiones sexuales.
Freud distingue la libido narcisista, que vuelca la energia
sexual del individuo sobre si mismo, y la libido objetal, que
la vuelca hacia los otros y hacia las cosas.

Para Jung, el término tiene un alcance mas amplio: se
trata de la energia psiquica, esto es, la intensidad del
proceso psicologico, la fuerza determinante que se
manifiesta en ciertos efectos psiquicos pero, a diferencia
de lo que sostiene Freud, carece de caracter sexual pero
esta presente en todo lo que es “tendencia a”.

LOGOPEDIA. En sentido etimoldgico, aprendizaje del
lenguaje del nino. A partir de los trabajos de Froeschel, el
término designa la terapéutica o reeducacion del lenguaje
en personas con trastornos innatos o adquiridos del habla
o del lenguaje. Tratamiento pedagdgico y curativo de las
dificultades del lenguaje. En ese sentido, la logopedia
puede considerarse como una “pedagogia especial del
lenguaje” o wuna “pedagogia de las enfermedades
linguisticas”. Algunos consideran la logopedia como una
disciplina paramédica cuya finalidad terapéutica es el
tratamiento de los trastornos de la voz, el habla y el
lenguaje oral y escrito. Asi entendida, la logopedia es una
tarea que se realiza en los centros médicos (servicios de
foniatria, de otorrinolaringologia, de psiquiatria, etcétera).
Actualmente se considera, tanto para el diagndstico como
para el tratamiento, que la accidn combinada de la
medicina y de la psicopedagogia es lo mas adecuado.

LOGOTERAPIA. Cuando Viktor Frankl propone su
tratamiento terapéutico, que denomina “logoterapia”,
utiliza la palabra logos con un doble alcance: “sentido y
espiritu”, al hacer referencia a la voluntad de descubrir y
satisfacer la necesidad humana mas profunda: darle
sentido a la vida, vivir una vida con sentido. Se basa en el
supuesto de que la primera fuerza motivante de los seres
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humanos es encontrarle un sentido a la propia vida, de
ahi que su formulacién tedrica y su practica se basan en
una concepcion integral que incluye lo biolégico, lo
psicoldgico y lo espiritual.

Como técnica terapéutica, se la suele denominar
“terapia existencial”; se habla de “voluntad de sentido”, en
contraste con el “principio del placer’ del que hablaba
Freud y con la “voluntad de poder” que enfatizaba Adler.

De ahi que el analisis existencial es la vertiente practica
de la logoterapia. Con esta expresion no se quiere decir
“andlisis de la existencia”, sino “andlisis sobre la
existencia”, ya que la existencia es el hecho radical del
ser humano, en cuanto que es un fenbmeno primario e
irreductible.

El cometido de la logoterapia es ayudar al paciente a
encontrar el sentido de su vida, por eso busca la capa
psiquica —motivadora— para ayudarlo a que se enfrente
con el sentido de su propia vida, descubra la significacidon
de sus actitudes, encuentre un sentido a su existencia en
una perspectiva optimista y humanista, para que luego
rectifique la conducta en tal sentido.

LUDOTERAPIA. Tratamiento psico-terapéutico que se
usa para abordar las tensiones neuroéticas y trastornos de
conducta, sobre todo en nifios. Se basa en el supuesto de
que la espontaneidad que reina en el juego permite una
mayor exteriorizacion de los conflictos y, como
consecuencia, ayuda a que el individuo pueda, mediante
el juego libre, lograr la relajacion y asi comprenderse
mejor a si mismo y a los demas.
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MADURACION. Término bioldgico introducido en la
psicologia para aludir al conjunto de transformaciones
determinadas por factores endogenos, que son
prolongacion directa del desarrollo embrionario y que se
expresa en la maduracion y perfeccionamiento de los
procesos mentales en funcion de los cambios evolutivos
de las estructuras nerviosas subyacentes.

MADUREZ. Periodo en el que la persona humana ha
llegado a un hipotético nivel de suficiencia, ya sea en el
estado constitucional (biolégico y fisico) o bien en sus
comportamientos adquiridos.

La madurez humana (que nunca es plena) supone, ante
todo, asumirse en lo que uno es, y tener aprecio por uno
mismo. También es asumir la responsabilidad de los
propios actos y de los compromisos adquiridos. La
persona madura es la que percibe los hechos de manera
realista, hace propuestas constructivas frente a cada una
de las situaciones y problemas que se afrontan, acepta
las consecuencias de su propia manera de actuar,
aprovecha las experiencias (tanto positivas como
negativas) y cambia de opinion, comportamiento y
valoracion de los hechos, de acuerdo con los nuevos
datos o situaciones. Implica, asimismo, aceptar a los
demas como individuos unicos, diferentes e incanjeables.

MANIA. Trastorno mental caracterizado por un estado de
excitacion intelectual y agitacion psicomotora. Su
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evolucion peridodica y ciclica es propia de las psicosis
maniaco-depresivas.

MANIPULACION. Etimolégicamente, el término sugiere la
idea de tratamiento, elaboracion, manejo vy
transformacion. Se trata de obtener resultados distintos de
los que son propios de los ingredientes o elementos
originales.

En relacion con las practicas sociales y con las
diferentes formas de intervencién social y a la accién
politica, se utiliza haciendo referencia a la “manipulacion
de personas” con formas habiles y, a veces, horteras. Se
trata de la maniobra o manejo de tipo psicolégico que,
realizado de manera intencional y oculta, pretenden influir
sobre individuos o grupos a fin de que actuen de una
manera determinada, segun la voluntad de quien pone en
accion el mecanismo de manipulacion. Es una influencia
sobre otra u otras personas, sin que ellas puedan entrever
suficientemente los objetivos y procedimientos por los
cuales son influidas. La manipulacion supone la ausencia
0 supresion de toda critica en la persona manipulada, y el
intento deliberado de parte del manipulador para que no
se conozcan sus verdaderos propositos y procedimientos.

No importa quien realice la manipulacion (politico,
sindicalista, sacerdote, pastor, pedagogo o trabajador
social) siempre tiene el mismo propdésito inmediato: inducir
a otros a que piensen o0 actuen de una manera
determinada, mediante la utilizacion de formas ocultas de
persuasion.

MASOQUISMO. Perversion sexual consistente en obtener
placer derivado del dolor fisico o psiquico auto o hetero
infligido. Esta tendencia a procurarse sufrimiento a partir
del accionar propio o de terceros le proporciona placer.

El masoquismo se expresa también como una
perversion o trastorno psico-sexual que le hace gozar al
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verse humillado o maltratado por su pareja en una
instancia previa o como parte del acto sexual. En este
caso se clasifica, dentro de las parafilias, que es lo
contrario al sadismo, aunque suelen coexistir en una
misma persona. Para algunos psiquiatras y psicologos,
esta tendencia a ser maltratado es una expresion del
instinto de muerte que, segun la teoria psicoanalitica, es
un impulso con el que se procura reducir la tensién fisica
al nivel mas bajo posible que es la muerte. Freud
distingue entre un masoquismo primario, asociado al
“‘instinto de muerte”, y un masoquismo secundario, en el
que las pulsiones agresivas dirigidas hacia otros vuelven
al individuo, para satisfacer de ese modo la necesidad de
castigo y barrer los sentimientos de culpa.

MECANISMO DE DEFENSA. Proceso psicoldgico que,
segun el psicoanalisis clasico, constituye un modo de
reaccion inconsciente y automatico que emplea el yo para
aliviar la angustia y protegerse de la ansiedad frente a los
conflictos emocionales. Algunas teorias psicologicas
actuales consideran que los mecanismos de defensa son
una forma inmadura de afrontar la realidad y que, en
cierto modo, son formas de autoengano.

Sin que la lista sea exhaustiva, pueden senalarse los
siguientes mecanismos de defensa: represion, regresion,
racionalizacion, compensacion, identificacion, negacion,
proyeccion, transferencia, sublimacion, introyeccion,
agresion, conversion, aislamiento, formacidén reactiva,
anulacion retroactiva, vuelta hacia la propia persona, etc.
Todos ellos expresan, de manera indirecta o “derivada”,
impulsos que no pueden expresarse directamente, ya sea
porgue son incompatibles con otros impulsos, o porque no
estan de acuerdo con las normas morales aceptadas por
el individuo. Se trata de un proceso inconsciente con que
se satisface un deseo reprimido o se establece el
equilibrio psiquico.
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MEDIACION. Forma de conciliacion en la cual un
mediador escucha a las partes en conflicto, analiza la
informacion que puede recoger sobre el asunto y, a partir
de esto, formula propuestas de solucion.

Lo sustancial en la mediacion consiste en intervenir para
encontrar una solucién a los diferendos, en donde los
propios protagonistas acuerdan la manera final de
resolverlo.

MEDICINA PSICOSOMATICA. Es la que tiene en cuenta
la unidad indisoluble que existe entre psique y soma.
Basada en la premisa de que no existe un dualismo entre
cuerpo y mente, pone de relieve la estrecha interaccion
entre ambos. Todos los factores psiquicos dejan huellas
en el cuerpo y viceversa, las alteraciones emocionales
influyen en lo somatico, alterando el ritmo cardiaco y la
respiracion y, en algunos casos, produciendo lesiones.
Algunos médicos afirman que el infarto de miocardio y las
colitis ulcerosas son enfermedades psicosomaticas,
habida cuenta de que en el origen de estas enfermedades
se encuentran alteraciones de tipo inmunoldgico,
producidos por trastornos emocionales. La estrecha
interaccién entre los procesos fisioldgicos y psicoldgicos
es una idea que no soélo es aceptada por médicos,
psicologos y otros profesionales, sino de una manera
general, ya expresada en el conocido proverbio “mens
sana in corpore sano”.

MEGALOMANIA. Sentimiento o delirio de grandeza y
superioridad que un sujeto expresa acerca de sus
capacidades fisicas, sexuales, intelectuales o sociales.
Este concepto exagerado de la propia importancia, es lo
que los psicoanalistas denominan “hipertrofia del yo”.

MEMORIA. En su acepcion genérica, este concepto hace
referencia a la capacidad de evocar, retener y fijar hechos
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e imagenes del pasado y hacer uso de lo aprendido o
experimentado al tener la posibilidad de recordarlo.

La sede material de la memoria se halla en la corteza
cerebral, aunque los mecanismos neurologicos no son
suficientemente conocidos, pues sus multiples funciones
estan localizadas en numerosas areas de la corteza
cerebral, en donde es posible incrementar las conexiones
nerviosas.

Es un tema que tiene una centralidad indiscutible en la
psicologia. El ser humano no puede existir sin memoria,
puesto que cada instante seria el comienzo y fin de su
existencia. No podriamos pensar, no tendriamos lenguaje,
no podriamos expresar nuestros pensamientos, ni
siquiera tendriamos identidad personal. Gracias a la
memoria sabemos quiénes somos y dénde vivimos.

Desde el siglo XIX ha sido un tema estudiado por la
psicologia, pero ha sido con la psicologia cognitiva que
adquirid una mejor significacion y precision, al estudiarla
en términos de un proceso activante de la informacién
almacenada en diferentes formas y momentos.

Ademas de almacenar y recuperar informacion, la
memoria interviene en procesos que construyen vy
reconstruyen parte de la informacion acumulada. Nuestros
recuerdos frecuentemente sufren alteraciones,
transformaciones y distorsiones, a partir de seleccionar,
interpretar e integrar recuerdos. Nuestra psiquis
selecciona algunos aspectos y deforma u olvida otros;
interpreta, puesto que no siempre recuerda lo sucedido,
sino lo que cree que ha sucedido; e integra el nuevo
aprendizaje con aprendizajes anteriores.

Es en los afnos sesenta cuando la problematica de la
inteligencia adquiere mayor interés, y proliferan las
investigaciones para entender en qué consiste la
memoria. Arrojo considerable luz sobre el tema el llamado
‘modelo multialmacén” que distingue tres formas
diferentes de memoria:
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* La memoria inmediata, denominada también “almacén
sensorial”, uno de los principales eslabones es el
hipocampo, y mas precisamente, el campo Ammon. La
informacion llega, se codifica y se archiva en menos de un
segundo en la modalidad sensorial visual y entre ocho y
diez segundos para la auditiva, sin ningun tipo de
elaboracion.
e En cuanto a la memoria a corto plazo, es un sistema
de almacenamiento temporal que requiere cierta
elaboracion. Tiene dos caracteristicas: limitacidon en su
capacidad de almacenamiento (unos ocho items) y
brevedad de retencidn, antes de perderse (unos treinta
segundos). Pasado ese tiempo, la informaciéon se
almacena en la memoria mas estable o se olvida.
* La memoria a largo plazo, que es lo que habitualmente
llamamos memoria, es donde la informacion se almacena
durante un periodo considerable de tiempo, incluso de
forma permanente. El almacenamiento no es un proceso
pasivo, la informacion puede distorsionarse y, a veces, no
recordarse. Dentro de la memoria a largo plazo se
establecieron tres tipos: memoria episddica, que retiene
informacion sobre hechos conocidos y episodios de la
propia vida, de ahi que se la denomine memoria
autobiografica porque se refiere a la propia experiencia;
memoria semantica, se refiere esencialmente al
almacenamiento de conceptos y sus significados y el
vocabulario es genérico. Alude también a aspectos
abstractos y atemporales, como son los conceptos, una
férmula de quimica o la capital de un pais; y la memoria
procedimental, donde se guardan habilidades motoras y
destrezas como andar en bicicleta. Se accede a ella a
través de la accion; esta automatizada y no requiere
esfuerzo mental.

La sede material o fisiolégica de la memoria se halla en
la corteza cerebral. La acetilcolina que es un
neurotransmisor ampliamente distribuido en el sistema
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nervioso central y periférico, es el neurotransmisor
especifico de la memoria. Sabemos que la informacién
que recibimos esta sometida a un proceso de filtrado que
se centra en varias fases: el registro, donde la informacién
es absorbida por la memoria sensorial; y la evocacién de
la informacion que ha sido registrada y almacenada.
Existen tres formas de evocacion: libre, por
reconocimiento —disponer de varias opciones para
recordar lo correcto—; facilitada, cuando hemos hecho
una lista de cosas que debemos hacer; e inducida,
cuando sin pretenderlo surgen de repente ciertos
recuerdos.

METACOGNICION. Se refiere al conocimiento que uno
tiene respecto de sus propios procesos cognitivos y de
sus productos. Se trata pues, por una parte, de los
propios procesos mentales y, por otra parte, del control
del propio sistema cognitivo.

Los procesos de metacognicion estan estrechamente
relacionados con la habilidad de “aprender a aprender”.
Una cierta comprension de la metacognicion favorece la
comprension del propio aprendizaje.

METAPSICOLOGIA. Especulaciones que estan fuera de
la psicologia como ciencia, pues es trata de
especulaciones de la relacion cuerpo-mente que no
permiten la verificacion empirica.

MINORIAS ACTIVAS. Expresiéon propuesta por Jorge
Moscovici para designar a grupos constituidos por
relativamente pocos individuos que, por su gran actividad
y movilizacion hacen sentir su influencia en el ambito en
donde participan o militan —social, ecoldgica, espiritual,
etc.—. La minorias activas estan constituidas por
personas que tienen una fuerte personalidad y cualidades
de liderazgo.

131



MINUSVALIA. Conforme con la definicién propuesta por
la OMS, con este término se designa toda situacion
desventajosa para un individuo, como consecuencia de
una deficiencia (pérdida o anormalidad de una estructura
o funciéon) o de una discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, que limita o impide realizar una actividad o
desempenar un determinado rol social esperable, en
funcion de la edad, sexo y factores socioculturales que
rodean al sujeto.

MISANTROPIA. Muestra de aversion y desconfianza por
los seres humanos. Tendencia a no tratar con otras
personas.

MISOGINIA. Desprecio, aversidon, subestimacion vy
desvalorizacion de las mujeres. Este rechazo morboso
hacia el sexo femenino se manifiesta también en la
aversion por el matrimonio.

MITOMANIA. Tendencia morbosa mas o menos
consciente y voluntaria que caracteriza a ciertos
individuos que tienden a fabular y a mentir narrando
hechos que no han ocurrido, y en los cuales dice haber
participado como protagonista.

MORAL. Conjunto de reglas, normas de convivencia y de
conducta humana que determina las obligaciones de las
personas en sus relaciones entre si y con la sociedad. La
moral constituye un regulador de los actos y obras del
hombre, que permite evaluar las acciones que se
consideran validas en cuanto se ajustan al ideal de lo que
es bueno en un determinado tiempo historico.

El término suele utilizarse con un adjetivo especificativo:
moral social, moral profesional, otras, se refiere, entonces
al conjunto de reglas de conducta concerniente a un
dominio particular. También se habla de moral en el
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sentido de normas recibidas de un grupo particular: moral
cristiana, moral burguesa, etcétera.

MOTIVACION. Estados y procesos interiores que
impulsan y dinamizan la conducta dirigiéndola a una meta
u objetivo determinado. Conjunto de elementos o factores
que estan activamente presentes, en un momento dado,
en la conciencia del ser humano, y que configuran la
fuerza psiquica y los mecanismos de estimulo que la
conducen a realizar algo.

Practicamente, todas las escuelas psicolégicas han
otorgado gran importancia al estudio de la motivacion,
como uno de los principales procesos de la conducta
humana, siendo particularmente relevante en la psicologia
aplicada a las diferentes formas de intervencion social,
educativa y cultural. Se trata de los factores internos
(necesidad, instinto, aspiraciones) o externos (valor de un
objeto o de un logro), que intervienen en la generacion de
una intencion, otorgando motivo, razén adecuada,
estimulo suficiente y energia necesaria para inducir a una
accion deliberada y voluntaria, encaminada a satisfacer
alguna necesidad individual o social. Las motivaciones
comprenden moviles conscientes e inconscientes; estos
ultimos, no siempre son explicitados y, a veces, se
justifican por medio de racionalizaciones.

La motivacidn transfiere la energia que orienta las
actividades en un sentido dado, establece su intensidad y
determina la seleccion de alternativas que otorgan una
intencidén. De ahi que suelen distinguirse en el estudio de
las motivaciones dos tipos de componentes: el
componente energético (que suele relacionarse con “lo
biolégico”) se refiere al motor de la voluntad que lleva a
realizar determinadas acciones, y el componente
direccional (al que se asocia con “lo psicologico”) alude a
los objetivos y metas preestablecidos y que el sujeto
desea alcanzar.
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Los motivos no son observables; lo que puede
observarse son las acciones y los comportamientos de
una persona motivada. Uno se motiva cuando algo
adquiere una valencia positiva, de manera de obtener
algo que satisface una necesidad, o el logro de algo
deseable. Se puede resumir diciendo: la motivacion es un
“algo” que impulsa al logro de otro “algo”; un objeto que
impulsa a otro objeto.

MOTIVAR. Originar un impulso o estimulo consciente
para inducir a una actitud y orientar un comportamiento en
una direccion especifica. Dar causa o motivo para algo.
Crear moéviles dirigidos al logro de metas concretas. Suele
utilizarse como sinénimo de incentivacion. Algunas
concepciones consideran a la incentivacidon como proceso
externo y a la motivacidon como proceso interno.

MUSICOTERAPIA. Utilizacion de la musica con fines
terapéuticos, por las cualidades que ella posee para influir
en la afectividad, la mente y el cuerpo de los seres
humanos. Por otra parte, la creacion de un ambito sonoro
es un elemento susceptible de ser utilizado con personas
de todas las edades, condicion social, etnia, religion o
nivel cultural.

La musica, como una forma de comunicacion no verbal
entre individuos y por el nexo de unién que crea entre las
personas, suele utilizarse para superar obstaculos en la
comunicacion. De ahi su utilizacion con nifos que sufren
algun tipo de discapacidad o de disturbios emocionales.
Gracias al caracter balsamico y sedante que posee, y a su
capacidad de establecer relaciones entre el ser humano y
su entorno sonoro, la musica produce también efectos de
purificacion o de catarsis. En otras circunstancias,
estimula la expresién de problemas y contribuye a aliviar
los sufrimientos y las penas.
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En numerosos casos se ha observado que la
musicoterapia: favorece el desarrollo emocional y afectivo,
ayuda a romper el aislamiento y fomenta la interrelaciéon
social, contribuye a mejorar la coordinacibn motriz,
agudiza la sensopercepcion y produce cambios en el
ritmo cardiaco y respiratorio y, por ende, contribuye con el
equilibrio emocional.
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NARCISISMO. Término introducido por la psicologia para
designar los trastornos de personalidad de aquellos
individuos que tienen un amor exagerado por ellos
mismos. Patologia que se caracteriza por atribuir un valor
excesivo a las propias cualidades y por la necesidad
constante de atencion y admiracion. El término es una
alusién al mito o leyenda de Narciso, joven hermoso que
se enamordé de su propia imagen.

NARCOANALISIS. Método de investigacion del
psiquismo que recurre al suministro de farmacos, a
menudo opioides, para mantener una conciencia parcial o
estado semihipnético que facilite que el paciente se
exprese. Es utilizado especialmente en aquellos casos de
mutismo o reticencia. El psicoterapeuta debe contar con
formacion especifica.

NARCOTERAPIA. Método terapéutico cada vez mas
utilizado por los psiquiatras, que consiste en administrar al
paciente un psicotropico sedativo que produzca un suefo
prolongado. Con ello, se logra un reposo que asegura el
efecto reparador de las estructuras nerviosas superiores.
Por otro lado, posibilita la regresion, los suefios y la
abstraccion —permite que aparezcan en la conciencia
afectos y recuerdos reprimidos—.

NECESIDAD. Sensacion o estado provocado por una

privacion o carencia de algo que se requiere, y que
desencadena el deseo o impulso para lograr satisfacerla.
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En sentido vulgar, se considera sinbnimo de escasez,
pobreza, penuria, indigencia, miseria, apuro, ahogo,
aprieto. Indica una falta de condiciones imprescindibles
para la conservacion de la vida o para el desarrollo del
individuo.

Frecuentemente, se confunde la necesidad con algunos
de los siguientes conceptos: falta o privacion, que designa
una necesidad no satisfecha; deseo, estado psicoldgico
de quien siente la carencia de alguna cosa; demanda,
expresion manifestada del deseo.

Existen numerosas clasificaciones de las necesidades;
Abraham Maslow desarrollé el concepto de jerarquia de
necesidades, distinguiendo cinco necesidades basicas:

e las necesidades fisiologicas: hambre, sed, el ciclo
actividad-sueno, sexo y evacuacion;

e las necesidades de seguridad y proteccion contra
peligros, amenazas y privaciones;

¢ |a necesidad de amor respecto a las asociaciones
satisfactorias con otros, para pertenecer a grupos y
para dar y recibir amistad y afecto;

e las necesidades de estimacion, dignidad y respeto
de los demas, referidas a menudo como
necesidades del yo o de status;

e necesidades de autorrealizacion o autosatisfaccion
para lograr el potencial maximo, para el
autodesarrollo maximo y para la creatividad y
autoexpresion.

Si bien estos niveles en la jerarquia de las necesidades
se pueden separar mediante el analisis, en la practica se
encuentran mezclados y se expresan en patrones reales
de comportamiento que varian segun las culturas y la
escala de valores de cada individuo, grupo o colectividad.
La clasificacion siguiente puede ser util para el trabajo
social:
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Necesidades fisicas u organicas: son aquellas cuya
satisfaccion permite gozar a los humanos de niveles
propios de su condicion bioldgica. Estas incluyen:
alimento, vestuario, vivienda, salud, descanso.

Necesidades economicas: hacen referencia a la
necesidad de disponer de un bien que sirva para producir,
conservar o mejorar las condiciones de vida. Estas
necesidades estan ligadas al nivel productivo de la vida
humana.

Necesidades sociales: se refieren a la necesidad de los
seres humanos como sujetos sociales. Pueden vincularse
con:

¢ nucleo social basico (familiar y/u otros);

e Vivir en grupo y socializarse;

e contacto humano, participacion conjunta, incluso
solidaridad,

e dary recibir amistad;

e acceso a la informacion;

e entorno fisico estimulante;

e igualdad en la distribucién del producto;

e aprobacion social y reconocimiento.

Necesidades culturales: se relacionan con los procesos
de autorrealizacion y de expresion creativa. Se nutren,
principalmente, de las manifestaciones del conocimiento,
de la creacion artistica y de las actividades ludicas, y
pueden relacionarse con:

e educacion y aprendizaje;

e ocio creativo, innovador: artesanal, artistico,
cientifico;

e actividades ludicas y deporte;

¢ satisfaccién en el trabajo;

e afirmacién de la propia identidad cultural.

Necesidades politicas: se refieren a la necesidad de un
encuadre referencial estable y consistente que permita la
convencionalidades y la vida ciudadana en general. Estas
necesidades se expresan en:
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e la participacion en decisiones de diferentes tipos y
niveles en cuestiones que conciernen a la propia
vida;

e estructura institucional, organizacional y diferentes
clases de instituciones que permitan resolver
problemas comunes y disponer de procedimientos
de resolucion de los conflictos politicos.

Necesidades espirituales y religiosas: son aquellas que
buscan dar sentido, significacion y profundizacion a la
vida en relacién con la trascendencia.

Necesidad de disponer: intentamos un cierto
eclecticismo en el sentido de definir los términos segun
diferentes tendencias y enfoques en el campo de la
psicologia.

NEUROCIENCIA. Disciplina desarrollada a partir de los
anos sesenta, que estudia la estructura y el
funcionamiento del cerebro a nivel molecular, bioquimico
y celular, como también el lenguaje, la adquisicion de
conocimientos y la forma de resolucidn de problemas.

Se ha configurado por la confluencia de distintas
disciplinas que estudian el sistema nervioso:
neuroanatomia, neurofisiologia, neuroquimica,
neurofarmacologia y la neurologia. Se relaciona con la
perspectiva de la psicologia, se incluye la psicobiologia, la
psicologia cognitiva y algunos aportes de la inteligencia
artificial.

NEUROPSICOLOGIA. Disciplina que estudia las
relaciones entre el cerebro y las conductas con el objeto
de conocer las alteraciones cognoscitivas y emocionales,
asi como los trastornos de personalidad provocados por
lesiones cerebrales. El desarrollo de esta rama de la
psicologia se ha logrado por las técnicas anatomicas vy
fisiolégicas que permiten establecer la relacién entre las
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estructuras y las areas cerebrales y su funciéon en la
cognicion y conducta humanas. Estudia principalmente los
desdrdenes psicolégicos que sobrevienen luego de una
lesion cerebral.

NEUROPSIQUIATRIA. Disciplina surgida de la
convergencia de la psiquiatria y la neurologia. Estudia los
trastornos psiquiatricos o enfermedades del sistema
nervioso central asociado a una patologia psicosomatica
en donde lo neurolégico y lo psiquiatrico estan
indisolublemente ligados.

NEUROSIS. Este término fue introducido en la medicina
en el ultimo tercio del siglo XVIIl, como contrapuesto al de
neuritis, por el médico escocés William Cullen, para
designar enfermedades o trastornos de conducta sin que
haya lesiones anatomicas en el sistema nervioso, es
decir, enfermedades que no tienen base somatica.

Actualmente, el alcance del concepto se ha restringido,
entendiéndose por neurosis una afeccidn o trastorno
psicologico que, al contrario de lo que sucede en la
psicosis, no va acompafado de trastornos fisicos
demostrables. Los sintomas expresan, simbolicamente,
un conflicto psiquico que tiene sus raices en conflictos
infantiles o falta de seguridad en si mismo. El sintoma
mas frecuente es la ansiedad. No hay distorsion de la
realidad, o ésta es muy leve. La personalidad mantiene un
nivel de organizacién suficiente para permitir una relativa
adaptacién al ambiente.

Hasta el advenimiento del psicoanalisis se carecia de
una formulacion precisa. Para el psicoanalisis, la neurosis
tiene un origen exclusivamente psiquico (psicogeno) de
orden inconsciente; la neurosis seria el resultado de la
incapacidad para resolver adecuadamente los conflictos
inconscientes, vivencias traumaticas y frustraciones, que
existen en el psiquismo. Jung considera que la neurosis
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expresa trastornos en el desarrollo de la personalidad que
no se deben a ninguna disfuncidon organica o neuroldgica
conocida. Para la OMS, en su clasificacion de
enfermedades, los trastornos neurdticos son trastornos
mentales sin una base organica demostrable. El paciente
puede tener una percepcion clara de la realidad externa
sin confundirla con sus experiencias subjetivas mérbidas y
con sus fantasias. Aunque el comportamiento esté
afectado, en general permanece dentro de lineas
socialmente aceptables.

NINEZ. Periodo de la vida humana que se extiende entre
el final de la infancia (aproximadamente dos afos de
edad) hasta el inicio de la adolescencia
(aproximadamente los 12 anos).

NINO/A ABANDONADO/A. Menor desamparado por sus
progenitores, tutores o adultos a quienes legalmente les
incumben los deberes de asistencia y educacion. El
abandono involucra tanto la falta de asistencia material
como la carencia afectiva.

NINO/A DIFIiCIL O NINO/A PROBLEMA. Es aquel cuya
conducta, ante las situaciones de la vida, difiere de lo que
se considera esperable desde el punto de vista psiquico,
moral, social y cultural. También se los denomina ninos
con problemas de conducta o nifnos/as caracteriales.

Estas dificultades en el comportamiento incluyen desde
los nifos/as llamados corrientemente “mal educados”,
hasta los que roban o asesinan.

También se considera, aunque incorrectamente, como
nino/a problema a aquellos/as cuya actitud critica frente a
los convencionalismos sociales difiere o rompe las pautas
generalmente admitidas y los modelos socialmente
aceptables.
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NINOS DE LA CALLE. Nifios que tienen en la calle su
principal habitat y su ambito de socializacion. En general,
no tienen relaciones ni vinculos con su familia de origen, y
si existen son débiles. Sobreviven en el medio callejero de
las ciudades, realizando actividades econdmicas
marginales, o bien mediante la mendicidad o el robo. La
dureza de la vida de la calle los lleva a desarrollar
mecanismos de supervivencia precozmente. Son sufridos,
habilidosos, astutos y agresivos. En general, se rigen por
los codigos de comportamiento que ellos mismos
establecen. De ordinario, no asisten a la escuela, o su
asistencia es irregular.

Para tratar el problema de los nifos de la calle, ha
surgido, alrededor de los afos setenta, la figura del
educador de calle.

NO DIRECTIVIDAD. Concepto clave de la técnica de
entrevista psicoterapéutica elaborada por Carl Rogers,
consistente en una actitud centrada en el paciente, que no
impone ninguna directiva estricta por parte del terapeuta.
La no directividad implica, a la vez, un tipo de relacién
interpersonal en la cual la empatia juega un papel
fundamental, habida cuenta de que la accién terapéutica
consiste en prestar ayuda al sujeto.

NORMA. Del latin norma (escuadra), vocablo derivado a
su vez del griego gnomona, acusativo de gnéomon (el que
mide).

La palabra se utiliza con diferentes alcances: a) en
sentido técnico, se alude a pautas de accién que se
deben seguir o a las que se deben ajustar las actividades;
en este caso, se hace referencia a las normas técnicas
empleadas para alcanzar un objetivo concreto; b) regla o
criterio general que sirve de referencia o regulacion de la
conducta humana y orienta las respuestas de todos los
miembros en los grupos institucionalizados. En uno y otro
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caso, las normas regulan el funcionamiento y especifican
el comportamiento deseable o esperable.

NORMALIZACION. Es un principio que considera que la
vida cotidiana de la persona que sufre algun tipo de
discapacidad, debe parecerse lo mas posible a la de
cualquier ciudadano en cuanto a oportunidades, opciones
y ritmo. Mientras la normalizacibn es un objetivo, la
integracion constituye la modalidad de trabajo para
conseguirlo.

NORMAS GRUPALES. Pautas de comportamiento
asumidas por los miembros de wun grupo, cuyo
incumplimiento supone algun tipo de sancion. Pueden
establecerse interna o externamente al grupo.

NORMAS SOCIALES. Se trata de pautas culturalmente
adquiridas, aprobadas o aceptadas por la sociedad, que
rigen o condicionan la conducta individual o colectiva de
sus miembros, y que se hacen necesarias como ‘“reglas
de juego” para la vida en convivencia.

Son reglas o patrones de conducta que prescriben lo
que es socialmente aceptable o inaceptable,
determinando el comportamiento “normal” o habitual en
las relaciones sociales. Cabe sehalar que norma vy
normalidad son conceptos relativos y socialmente
establecidos que especifican el comportamiento
apropiado.
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OBNUBILACION. Disminucién o enturbiamiento leve del
nivel de conciencia, que se caracteriza por la pérdida de
capacidad de concentrarse, la torpeza de movimientos,
cierta confusion mental y lentitud de respuesta ante los
estimulos externos.

OBSESION. Trastorno psiquico producido por una idea,
imagen o sentimiento recurrente y persistente que se
impone en la mente de la persona sin que lo controle
conscientemente y aun cuando reconozca su caracter
absurdo. Es una caracteristica del trastorno obsesivo-
compulsivo; se manifiesta también en alteraciones como
la esquizofrenia y en los estados depresivos.

OLIGOFRENIA. Patologia psiquica que consiste en una
deficiencia mental global de origen organico, como
consecuencia de alteraciones del tejido cerebral
producido en el periodo intrauterino durante la gestacion o
adquirido por trastornos en el parto o en la primera
infancia por afecciones en el cerebro.

Se distinguen tres tipos, oligofrenia moderada: el
individuo puede llegar a leer y escribir y desenvolverse en
su ambiente; grave, puede adquirir un dominio del
lenguaje similar a un nifio de 3 a 7 afos; profunda en la
que dificilmente llegue a articular palabras; su desarrollo
es equivalente a un nino de 2 a 3 anos.

En atencion a su origen, puede clasificarse en dos
grandes grupos: congénita o adquirida. La oligofrenia
congénita puede ser: a) consecuencia de factores

144



hereditarios; b) debido a factores que intervienen durante
el embarazo; c) factores toxicos, infecciones o porque la
madre tiene una edad excesiva. La oligofrenia adquirida
puede ser: a) por un parto traumatico; b) afecciones
cerebro-espinales en la primera infancia o c) por factores
endocrinolégicos.

Existen algunos términos psicologicos que se utilizan
como sinoénimos de oligofrenia: retraso mental, debilidad
mental o subnormalidad mental. Todos ellos aluden al
impedimento del desarrollo de la inteligencia, como
consecuencia de alteraciones del tejido cerebral.

OLVIDO. Falta de memoria total o parcial, transitoria o
definitiva, para recordar experiencias, informaciones o
aprendizajes adquiridos. En psicologia, se distinguen
diferentes  categorias:  olvido  provocado, @ como
consecuencia de un accidente cerebral, un shock
traumatico, infeccion viral o intervencion quirurgica; por
desplazamiento: nuevos contenidos desplazan los ya
existentes; por interferencia: dificultad que otros
contenidos puedan ser retenidos; por desuso de la
memoria, puesto que si ésta no se ejercita los recuerdos
se desvanecen. Olvido intencional cuando el individuo
procura no recordar acontecimientos traumatizantes.

OPTIMISMO. Propension a ver y juzgar el lado positivo de
las cosas. Esperar que pasen cosas buenas. Las
personas optimistas se caracterizan por tener
pensamientos esperanzadores y una propension a juzgar
lo que les acontece en su aspecto mas potenciador. Esto
ayuda a tener un modo de vivir psicolégicamente
saludable.

ORIENTACION. Proceso que permite seguir un camino

hacia un propésito. En psicologia, educacion y pedagogia,
constituye una forma de ayuda a un individuo, con el fin
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de que logre el maximo desarrollo y madurez personal y
social posibles, expresada en la autonomia personal, la
capacidad de relacionarse con los demas y el compromiso
(por lo menos, la intencién) de contribuir con la
convivencia y el desarrollo de la sociedad en la que le
toca vivir. Segun el propdsito de la orientacidn, ésta puede
ser personal, familiar, escolar o profesional.

ORIENTACION PERSONAL. Proceso de ayuda a un
individuo con el fin de que logre el maximo desarrollo
posible, a través del conocimiento de si mismo, la
clarificacion de sus valores, actitudes y sentimientos, la
autoestima y la confianza en él mismo. Se trata de
ayudar/orientar a un otro para que opte por un proyecto
de vida personal que le dé sentido a su hacer y a su
propia existencia. Puede denominarse también tutoria,
counseling, mentoria o coaching, segun el campo al que
se aplique.

ORIENTACION PROFESIONAL. Asesoramiento vy
orientacion brindada por profesionales para que los
sujetos que lo requieran puedan elegir su profesion o
insertarse en el tipo de actividad que mas les convenga.
La metodologia utilizada tiene en cuenta las
caracteristicas del interesado: aptitudes, nivel intelectual,
caracter, gustos, aspiraciones, actitudes, tendencias,
motivaciones e intereses. En la orientacion profesional se
tienen en cuenta, también, circunstancias del contexto
social en que se vive, y de manera especial la oferta y la
demanda laboral que existen en un momento historico
determinado.

ORIENTACION VOCACIONAL. Servicio de ayudas,

generalmente a cargo de psicologos, que orienta vy
aconseja a los jovenes a elegir estudios terciarios
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después de evaluar sus aptitudes, motivaciones vy
necesidades.

Tanto para la organizacion profesional como para la
orientacion vocacional, a partir de 1983, con la aparicidon
de la teoria de las inteligencias multiples, formulada por
Howard Gardner, se dispone de mejores elementos para
las tareas de orientacion en el campo de la educacion,
apoyadas en una nueva y mas amplia concepcion de la
inteligencia:

e se rechaza como falsa la concepcién estandar de la
inteligencia, que afirmaba la existencia de un solo
tipo de inteligencia;

e |a teoria de las inteligencias multiples parte desde
una perspectiva que comienza elucidando los
mecanismos cerebrales que subyacen en cada uno
de los diferentes tipos de inteligencias individuales,
a partir de investigaciones neuropsicoldgicas; no de
la pura observacion psicoldgica, como se venia
haciendo.

De los distintos tipos de inteligencias que tiene cada
persona, no existe igual desarrollo. De acuerdo con estas
conclusiones, es posible orientar a cada uno con lo que es
mas acorde con sus cualidades y aptitudes, conforme con
los tipos de inteligencia que tenga.
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PARANOIA. Palabra griega derivada de paranoos,
“‘demente”, “loco”, compuesto de para, “junto”, “al lado” y
nous, “muerte”. Trastorno mental cuyo rasgo esencial es
el desarrollo de ideas delirantes que se expresa por
manias persecutorias, egocentrismo, sobreestimacion del
yo, desconfianza, falso concepto de los demas, delirio de
grandeza, y de reivindicacion, mistico, hipocondriaco, de
autoacusacion, erético o querellante. Cualesquiera sean
las manifestaciones, éstas tienen en comun, como lo
indica Kraepelin, la presencia de “uicios erroneos no
sujetos a correccion por experiencia”.

Actualmente, se cree que los trastornos psicolégicos de
la paranoia son ocasionados por acontecimientos
existenciales que han impactado grandemente al sujeto y
no por causas endogenas.

Hay muchas especies de paranoia, pero todas ellas
consisten en que el paciente toma como realidad sus
alucinaciones visuales y auditivas: confunde lo imaginario
con lo vivido realmente.

Los psiquiatras distinguen siete formas diferentes de
manifestacion de la paranoia: a) como fenémeno
psicoldgico unico en individuos que no tienen otro tipo de
trastornos; b) asociada a otros estados psicopaticos,
como son las psicosis maniaco-depresivas o la
esquizofrenia; c¢) como consecuencia de afecciones
graves, como paralisis general, sifilis cerebral, demencia
arterioesclerética o senil; d) como fenbmeno propio de la
anomia; €) como fendmeno pasajero en el climaterio; f) en
el hipotiroidismo; g) por ciertas intoxicaciones alcohdlicas.
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PARANOIDE. Término que designa un tipo de variedad
de delirios vagos, imprecisos e incoherentes. Cuando el
delirio paranoide es acompanado con comportamientos
introvertidos, conduce a estados pseudo-dementes.

PARAPSICOLOGIA. Se trata del estudio de la naturaleza
de determinados fenbmenos o procesos intelectuales o
psiquicos que no tienen explicacion a partir de los
meétodos o procedimientos propios del método cientifico.

Son fendmenos que, de algun modo, se conocen desde
hace siglos asociados con la brujeria, la magia y el
ocultismo y que se desarrollaban de manera mas o menos
clandestina... En el siglo XIX, con la creacién en Londres
de la “Sociedad para la investigacion psiquica”, se decidi6
estudiar estos fendbmenos con criterios cientificos. No
hubo interés entre los psicologos y otros profesionales por
realizar este tipo de estudios.

Iniciado el siglo XX, gracias a W. McDougall, un
prestigioso psicologo estadounidense, se cre6 un
laboratorio cientifico para este tipo de estudios, cuya
direccién se encomendo6 a J. B. Rouke, quien fund6 una
revista sobre el tema y que sirvio para incentivar a
algunos psicologos para estudiar el tema. Los estudios de
Roucke se centraron en los temas de “percepcion
extrasensorial y telepatia” (precisamente, el titulo del libro
que escribio).

Algunos cientificos, dentro del campo de la psicologia,
no aceptan que sea posible estudiar fendmenos
extrasensoriales, por el hecho de no existir posibilidades
de verificacion empirica. No existe ninguna teoria, ningun
modelo, ninguna explicaciéon cientifica de estos
fendmenos ocultos, e indemostrables fisicamente.

Sin embargo, existe la parapsicologia, cuyo propoésito es
estudiar dos tipos de fendmenos que, en el lenguaje
parapsicolégico, se denominan:

149



e Fenémenos psi-gamma (efecto o accion psi):
conforman la clarividencia (posibilidad de leer una
carta sin abrir el sobre o leer la figura de un naipe
envuelto en una hoja de papel oscuro); la telepatia
0 comunicacion directa mente a mente, fendmeno
mas conocido por haber sido “informado”
directamente a la mente de una persona, de la
muerte de un familiar o amigo); y la precognicion
(capacidad o facultad de conocer algo que va a
acontecer).

e Fenémenos psi-kappa, que hacen referencia a la
accibn mecanica ejercida sobre objetos sin
tocarlos. Con la mente, se actua sobre la materia
levantando sillas o moviendo mesas, y se lo
denomina también psicocinesis.

PATOLOGIA. Del griego pathos (estado morboso) y logos
(estudio, tratado). Parte de la medicina que estudia los
trastornos del organismo en su etiologia, prondstico y
tratamiento. Se diferencia en distintas especialidades
como patologia neuroldgica, cardiovascular y digestiva.
Con este término se suele hacer referencia a un conjunto
de enfermedades o trastornos que padece una persona.

PATOLOGIA SOCIAL. Designacién dada por algunos
socidlogos al estudio de las llamadas enfermedades o
anormalidades de una sociedad: pobreza, -crimen,
delincuencia, dependencia de drogas, alcoholismo, entre
otras.

Cuando se incluyen como formas de patologia social las
conductas desviadas o las divergentes y se consideran
patolégicos todos los fenbmenos, hechos o factores que
impiden o reducen un modelo social, surgen algunas
dificultades para definir lo que se considera estado normal
y deseable de la vida social.
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PENSAMIENTO. Actividad especifica de la mente de los
seres humanos, que como dice Morin, “en funcién de
principios/reglas, teorias, ideas y nociones, a partir de
métodos y estrategias cognitivas”, permite formular
razonamientos, generalizaciones, formar conceptos vy
resolver problemas mediante la manipulacion mental de la
informacion  sensible (datos, hechos, elementos).
Posibilita representar la realidad de manera simbdlica y
abstracta.

En psicologia, se considera que el pensamiento es la
actividad cognoscitiva superior propia de los seres
humanos. Cabe mencionar que existen diferentes
enfoques tedricos que sustentan pensamientos o
concepciones también diferentes.

PENSAMIENTO CONVERGENTE. Forma de
pensamiento por el cual un intelectual o investigador
analiza una serie de soluciones formuladas para dar
respuesta a un problema, con el fin de determinar cual
tiene mas posibilidades de ser una respuesta adecuada.
Se contrapone a pensamiento divergente.

PENSAMIENTO CREATIVO. Proceso mental que se
manifiesta en la capacidad de busqueda y estilos de
pensamiento que conducen a nuevos conocimientos en
un area del saber determinado. En todas las praxis
sociales, el pensamiento creativo se expresa cuando se
encuentran modos operativos diferentes y mas eficaces y
eficientes para la solucion de problemas concretos. Se
trata de generar alternativas que posibilitan “ver lo que los
otros no han visto y pensar lo que nadie ha pensado hasta
el momento”.

PENSAMIENTO CRITICO. Cuestiona con argumentos lo

que otros han pensado; a partir del analisis cuestiona lo
existente y desnaturaliza las ideas. Con este alcance, el
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pensamiento critico puede confundirse con el
pensamiento utopico que desentrana el futuro que no es y
busca lo inédito viable de lo que puede llegar a ser y que
esta potencialmente contenido en una coyuntura historica.

PENSAMIENTO DIVERGENTE. Es una forma de razonar
por la que puede resolverse un problema o tomar una
decision usando métodos, técnicas vy estrategias
diferentes a las que se usan habitualmente. Busca algo
nuevo a través de nuevos senderos, poniendo en tension
lo que esta naturalizado.

PENSAMIENTO LATERAL. Término acufado por
Edward de Bono (1967), para referirse al modo de pensar
con ideas que estan fuera del patrén de pensamiento
habitual, reexaminando el modo de pensar habitual y
proporcionando un enfoque nuevo. La imaginacion
sociologica es la herramienta clave del pensamiento
lateral, en cuanto reexamina los supuestos basicos vy
cambia las perspectivas de abordaje de la realidad.

PENSAMIENTO SISTEMICO. Modo de pensar, de
analizar la realidad y de resolver conflictos, conforme al
marco conceptual de la teoria general de sistemas. El
abordaje de la realidad en el pensamiento sistémico, se
apoya en dos criterios principales:
e las propiedades esenciales pertenecen al conjunto,
no a ninguna de las partes;
e todo aspecto de la realidad que se estudia, es parte
de una red inseparable de relaciones.

PERCEPCION. Funcion psiquica, expresada por un
conjunto de procesos y mecanismos cognitivos, mediante
los cuales un individuo aprehende los objetos de la
realidad a través de los sentidos. Es un modo de
organizacion de sus impresiones sensoriales
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seleccionandolas, interpretandolas y organizandolas de
un modo significativo en su mente.

Desde hace muchas décadas, las diferentes tendencias
de la psicologia han considerado que la percepcion era
uno de sus temas mas centrales. De ahi la importancia
que ha otorgado a la necesidad de profundizar las
investigaciones para comprender en qué consiste el
proceso neurofisioldgico de la percepcion.

El conductismo, con su concepcidn asociacionista,
considerd a la percepcion como un proceso de registro
fotografico de los acontecimientos captados en las
impresiones sensoriales. Las corrientes cognitivas
aportaron una nueva concepcion de la percepcion, al
considerarla como un proceso constructivo del sujeto que
conoce. La percepcion, afirman los cognitivistas, no se
limita a recibir datos e informacion procedente del exterior
que se graba en el cerebro, sino que la informacién
sensorial se filtra y se infieren contenidos congruentes con
lo que ya se tiene en la mente.

Todo sujeto percibe desde su subjetividad, es decir, que
en el reconocimiento del objeto intervienen sus
conocimientos previos, juicios y hasta sus prejuicios.

La percepcion es:

- selectiva, puesto que se relaciona con las finalidades y
con la intencién del sujeto que percibe. Sus opciones
aprioristicas vinculadas con su marco teérico referencial y
su cosmovision, influyen en la conformacién de lo
percibido.

- relativa, ya que la captacién de un objeto depende del
contexto en que se encuentra. Nuestra estructura mental
condiciona la naturaleza de nuestra percepcion.

La Gestalt, la teoria ecologica de J. J. Gibson y la teoria
computacional de D. Marr enriquecieron la comprension
de la percepcidn como una de las cuestiones mas
importantes de la psicologia:
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La Gestaltpsychologie hizo de la percepcion el foco
central de la investigacion psicologica. Precisamente, los
estudios de la percepcion dieron lugar al nacimiento de la
psicologia de la Gestalt. Tanto M. Wertheimer, W. Kdhler
y K. Koffka, como iniciadores de esta nueva escuela
psicoldgica, en sus investigaciones consideraron que “la
percepcion es un todo, es algo mas que la suma de las
partes”. Las percepciones se organizan en unidades que
tienen propiedades emergentes que constituyen
configuraciones. Wertheimer formuld los principios de la
organizacion perceptual (las llamadas leyes de la Gestalt),
que resumio en tres principios:

e Proximidad: Las impresiones sensoriales o
estimulos se perciben como una unidad. Esta
proximidad de las partes, en el tiempo o en el
espacio, afecta la organizacién del campo del
sujeto que lo percibe.

e Semejanza: Los objetos que tienen semejanzas
entre si, sea de forma, color o tamafo, tienden a
percibirse agrupados, lo que permite establecer un
patron de figura.

e El tercer principio es la tendencia al cierre: percibir
los objetos como entidades totales, aunque
algunas partes faltan o estén ocultas.

Para la Gestalt, los fenbmenos psicolégicos no son una
suma de elementos que se trata de analizar, sino un
conjunto (totalidad que constituyen unidades auténomas).
Constituye el enfoque o perspectiva en que concibe a la
percepcion.

Anos después, la teoria de J. J. Gibson amplia el
conocimiento del proceso de percepcion. Para este autor,
la percepcion se produce de manera directa, desde la
estimulacién sensorial, sin proceso intermediario alguno.
Enfatiza la importancia de la riqueza que ofrecen los rayos
de luz durante el movimiento y las propiedades espaciales
y temporales invariantes que llegan a la retina. La idea
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central de Gibson es que la percepcion se realiza sin
necesidad de computar la informacion.

Posteriormente, D. Marr analiza los estudios realizados
sobre la percepcion, y al relacionar neurofisiologia vy
computacion, describe cdmo durante la percepciéon visual
los objetos observados se construyen en forma
secuencial. En este proceso se dan tres representaciones:

e En primer lugar, se hace un esbozo primario de la
representacion que contiene la informacion del
campo visual: bordes, contornos y manchas.

e luego, se produce un esbozo de dos
dimensiones y media que contiene informacion
sobre cada una de las superficies visibles del
objeto, su orientacion y profundidad.

e Por ultimo, se crea una nueva representacion que
no depende de la vista. Esta tercera dimension
hace posible la identificacién del objeto.

La percepcion puede sufrir alteraciones cuantitativas,
por la exageracion o disminucion de los sentidos, a causa
de la variacion de la intensidad de la percepcion, o
cualitativas, a causa de la variacion que se produce en la
calidad de la percepcion, ya sea por efecto de la fantasia
o de las alucinaciones o de la imaginacién que deforma el
objeto percibido.

PERSONALIDAD. Concepto que tiene muchas
acepciones en la psicologia y que en sentido corriente,
designa el conjunto de rasgos distintivos y caracteristicas
relativamente estables de una persona que la distinguen
de los demas. Como dice Enrique Rojas, “la personalidad
es como la tarjeta de visita de cada sujeto”, en cuanto
expresa lo mas caracteristico de él; o bien se adjetiva,
destacando de ese modo aspectos parciales de una
persona (asi, se habla de personalidad politica,
personalidad cientifica, entre otras).
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Su acepcion cientifica es propia de la psicologia vy
designa una totalidad estructurada en una sintesis radical,
unica y dinamica de los aspectos, funciones vy
mecanismos psicoldgicos (conscientes e inconscientes)
que, apoyados en lo biologico, el individuo construye a
través de su historia, en relacion o apertura con su mundo
o circunstancia.

PERSONALIDAD BASICA. Expresién acufiada por Linton
y Kardiner, en sus estudios sobre las relaciones e
influencias reciprocas de la cultura y la personalidad que
ha pasado a ser parte de la psicologia. Se basan en una
interpretacion psicoanalitica de la personalidad, en la que
se resta importancia a los factores biologicos y se hace
hincapié en el analisis de los factores primarios,
principalmente la familia, que tiene una influencia decisiva
en las experiencias infantiles y, consecuentemente, en la
formacion de la personalidad basica. Designa la
configuracion de la personalidad compartida por la
mayoria de las personas que viven en una misma
sociedad, como resultado de las primeras experiencias
culturales que tuvieron en comun y que constituyen una
unidad dinamica y organizada subyacente de los procesos
psiquicos en cada individuo, en su interaccion con su
medio social.

PERSONALIDAD BIPOLAR. Es una especie de
enfermedad silenciosa, disfrazada de depresion, paranoia
o locura. Se desconoce su etiologia, pero existe un cierto
consenso en considerar que se produce por un desorden
bioquimico, con origen genético o hereditario, pero en
confluencia con un factor desencadenante externo
(angustia, ansiedad o una experiencia traumatica). En
algunos casos, desencadena un brote que termina en el
suicidio.
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PERSUASION. Término que se utiliza con dos alcances:
uno en relacion con la aprehension o juicio que tiene un
individuo acerca de algo, y el otro, aludiendo al esfuerzo
que se realiza para producir cambios en la conducta o las
ideas de otra persona.

POLIMATIA. Acumulacién de muchos conocimientos.
Malabrandie utilizaba este término para hacer referencia a
la erudicién curiosa e inutil.

POLISEMIA. Del griego polys, “multiple”, y semia,
“significado”. Este término se utiliza para designar los
multiples significados que puede tener una palabra.

PREJUICIO. Juicio, opinién, actitud o concepto formado
antes de examinar y considerar los hechos o antes de
toda prueba o experiencia. Accién y efecto de prejuzgar.
El prejuicio puede ser positivo o negativo (casi siempre se
entiende en este ultimo sentido); consecuentemente,
predispone a pensar, sentir y actuar de forma favorable o
desfavorable en relacibn con una persona, suceso u

objeto.
Es una forma de categorizacion social que implica un
componente afectivo/conductual (reaccionar

discriminando a otro u otros), un componente evaluador
(predispone a considerar a otro u otros favorable o
desfavorablemente).

Los prejuicios surgen como comportamiento aprendido
en el medio en el que el individuo desarrolla su vida
cotidiana; por tanto, estan basados en lo que “dijeron
otros” o “hicieron otros”, como creencia 0 modo de pensar
interiorizado que se deriva de la manera de pensar del
grupo de referencia (forme o no parte de él). En ese
sentido, el prejuicio incluye creencias estereotipadas y
una predisposicion a acciones discriminatorias.
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PROBLEMA. Del griego problema, derivado del verbo
proballein (poner delante, proponer, compuesto de pro
(delante) y ballein (arrojar). Dificultad, tedrica o practica,
cuya solucion es incierta.

Un problema siempre es un reto para la mente. A este
respecto, Einstein decia: La formulacion de un problema
es “construir nuevas preguntas, nuevas posibilidades,
mirar los problemas viejos desde un nuevo angulo,
requiere imaginacion y establece avances reales en la
ciencia”. En el campo de la ciencia, todo investigador
auténtico es un “problematizador”. Bunge nos advierte:
‘Los problemas no ‘surgen’, no ‘se nos dan’
impersonalmente; somos nosotros, con nuestros
conocimientos 'y nuestros prejuicios quienes lo
formulamos”.

La “formulacion del problema es a menudo mas
importante que la soluciéon”, como solia afirmar Einstein.
Un problema bien planteado esta resuelto en un 50 %; un
problema mal planteado, dificilmente se pueda resolver.
De ahi la importancia de tener criterios para formularlos
adecuadamente. Los siguientes interrogantes y criterios
facilitan su formulacion:

e ;Cual es el problema?: Es el punto de partida, que
consiste en identificar el problema, planteandolo y
delimitandolo.

e ;Cuales son los datos, aspectos o elementos
principales del problema?: Se trata de expresarlo
con claridad y precision, a través de su
descomposicion, estableciendo sus constituyentes,
variables o dimensiones.

e ;Qué se ha dicho sobre el problema?: Alude al
estado de la literatura sobre el tema y sus
cuestiones conexas.

e ;Cuales son las relaciones entre los diferentes
aspectos del problema, sus cuestiones conexas y
sus condicionamientos o] dimensiones
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contextuales?: Implica traducir la pregunta o
preguntas con que se formula el problema,
expresadas en variables manipulables vy
susceptibles de verificacion empirica.

o ; Esta suficientemente definido?: Se trata de evitar
equivocos conceptuales y definir con claridad el
alcance que se da a los términos que definen al
problema.

e ;Qué solucion se busca?: Es lo que determina la
finalidad, el “para qué” de la investigacion.

PROBLEMATICA. Término utilizado para considerar un
conjunto de problemas, que son dudosos e inciertos y que
se pueden abordar de diferente manera. Este término
también se utiliza para designar el conjunto de problemas
y cuestiones pertenecientes a una ciencia o a una praxis
social, ya se trate de la educacioén, el trabajo social o la
politica cultural.

PRODUCTIVIDAD. En psicologia, esta palabra hace
referencia, segun Fromm, a “la realizacion de las
potencialidades que son caracteristicas del ser humano
en el uso de sus poderes”.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (PNL). La
programacioén neurolinglistica se inicia con Richard
Bandler y John Gardner quienes, decidieron averiguar las
razones por las cuales tres terapeutas estadounidenses
tenian mayor éxito que otros colegas; como consecuencia
de sus observaciones, elaboraron lo que llamaron
programacion neurolinguistica.

A partir del modelo disenado para conocer el
funcionamiento de la mente y de la percepcion humana,
ofrecian un conjunto de procedimientos, técnicas vy
estrategias, con una serie de pretensiones amplisimas,
desde el crecimiento personal y la mejora de las
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relaciones interpersonales, pasando por la optimizacion
de los procesos de ensefanza y de aprendizaje, una
terapia eficaz y rapida para superar el estrés y desarrollar
la autoestima. A ello anadian la forma en que podian
mejorar el funcionamiento de las empresas y el
rendimiento deportivo.

Las amplias y exageradas pretensiones de la PNL
acerca de lo que se puede lograr, ha llevado a que no se
tome como una propuesta que pueda considerarse
cientificamente aceptable.

PROGRESO HUMANO. EIl término se utiliza, de ordinario,
para indicar la evolucion de la humanidad a estadios que
significan un ascenso cualitativo de los humanos y un
crecimiento de la conciencia psicolégica y moral de la
humanidad, que permite una creciente toma de conciencia
acerca del valor de la persona en cuanto tal. Para Lessing
y Kant, el progreso humano conduce gradualmente a la
paz universal y perpetua.

Esta idea de progreso como avance continuo de la
humanidad, tanto en lo material y en lo intelectual como
en lo moral, tuvo su origen en la llustracion. En el siglo
XX, las guerras, el poder de destruccion de las armas
atomicas, el riesgo de una catastrofe ecoldgica y los
horrores de las persecuciones politicas han puesto en
crisis la idea del progreso indefinido. Esta claro que el
progreso natural no necesariamente esta acompanado de
una mejora en la calidad de vida y de la felicidad de los
seres humanos.

PROSPECTIVA. Término propuesto por Gaston Berger,
para designar una disciplina basada en el método
cientifico, cuyo objetivo es anticipar, a partir de conjeturas
y prondsticos, las alternativas de un futuro posible
imaginando escenarios futuros posibles y en ocasiones,
como es el creciente deterioro del medio ambiente,
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planificar las acciones necesarias para evitar una
catastrofe ecologica.

Una razén por la cual la prospectiva ha suscitado
creciente interés, como disciplina cientifica, es porque el
futuro nos preocupa o inquieta. Si en el siglo XVI los
romanticos estaban “borrachos del pasado”, desde
mediados del siglo XX estamos “borrachos del futuro”.

La prospectiva como forma de indagar y pensar el futuro
no es ni una forma de profetizar el futuro (eso es cosa de
adivinos y augures), ni tampoco es un modo de fantasear
para superar un futuro por puras conjeturas impresionistas
en donde se mezclan la intencién y la imaginacion (que
también pueden servir para la prospectiva).

Como disciplina cientifica, la prospectiva tiene por
objetivo prevenir y pensar el futuro que podriamos tener
los humanos a partir del estudio de las lineas tendenciales
actuales, a lo que se debe agregar la imaginacion
creadora del hombre como “arte de la conjetura” en
relacion con los futuros escenarios previsibles, posibles y
probables.

PROYECCION. Del latin proiecti, de proiectius, participio
pasado de proicere, “arrojar adelante”. El término se
utiliza con alcances diferentes, correspondientes a
distintas disciplinas.

En psicoanalisis, se denomina proyeccion al mecanismo
de defensa del yo, por el cual un sujeto atribuye a otra
persona, personas U objetos, deseos, actitudes,
cualidades o sentimientos que no reconoce en si mismo,
como defensa para disminuir su sentimiento de
culpabilidad. Como mecanismo de defensa, se observa
tanto en manifestaciones de sujetos normales como en el
funcionamiento patoldégico; en ambos casos, se trata de
arrojar fuera lo que no se desea reconocer en si mismo o
ser uno mismo.
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También se emplea el término, en el campo de la
economia y la sociologia, para indicar la estimacion de
una situacién futura, fundada en suposiciones o calculos
hechos sobre el rumbo probable de los acontecimientos,
mediante una serie de operaciones en las que se
proyectan las tendencias del pasado y se imagina un
futuro deseable.

PSICOANALISIS. Método de exploracién y tratamiento de
los trastornos mentales, fundado en la investigacion
psicologica profunda desarrollada por Sigmund Freud a
fines del siglo XIX. Para él, psicoanalisis es el nombre de:
1) un método para la investigacion de procesos
psicologicos; consiste esencialmente en evidenciar la
significacion inconsciente de las palabras, actos vy
producciones imaginarias de un individuo; 2) una técnica
terapéutica para tratar las perturbaciones neuréticas,
basado en la investigacion y caracterizado por la
intervencidon controlada de la resistencia, la transferencia
y el deseo; en este nivel, psicoanalisis es equivalente a
cura psicoanalitica; 3) un modelo de teoria psicoldgica,
formulada a partir de la practica terapéutica propia del
psicoanalisis.

Para Freud, el psicoanalisis es mas importante como
ciencia del inconsciente que como método terapéutico. El
supuesto fundamental del psicoanalisis es, precisamente,
la afirmacion de la existencia de un inconsciente, esto es,
de algo latente que existe en la psique pero del cual uno
no se percata. En este inconsciente se encuentran
reprimidos los conceptos psiquicos “desagradables” o
“irresistibles”.

Los principios del psicoanalisis, segun el mismo Freud,
podrian resumirse en lo siguiente: 1) los procesos
psiquicos son, en si mismos, inconscientes, y los
procesos conscientes no son sino actos aislados o
fracciones de la vida psiquica total; 2) determinados
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impulsos instintivos, que soélo pueden ser clasificados
como sexuales, desempenan un papel en la causa de las
enfermedades nerviosas y psiquicas y, ademas,
coadyuvan a la génesis de las mas altas creaciones del
espiritu humano.

Otro aporte fundamental del psicoanalisis es la
distincidon que hace de los tres componentes del aparato
psiquico: el ello o id, que es portador de los impulsos
multiples de la libido, proveniente de los fondos organicos
o instintivos, dirigido constantemente por el principio del
placer; el yo o ego, que es la parte superior del ello que
representa las funciones mentales referidas
primordialmente a la relacion del individuo con el mundo
exterior (la experiencia y la educacion), es el contacto con
la realidad; y el supery6 o superego que, partiendo del
ello, domina al yo y representa para el hombre la
limitacion de los instintos; es lo que comunmente se
denomina conciencia moral, que actua en forma de
control. El supery6 esta relacionado con las prohibiciones
exteriores y con los ideales del individuo.

El psicoanalisis es también una terapia basada en las
verbalizaciones, lo mas completas posibles de los
pensamientos y de las asociaciones de ideas que se le
presentan al paciente, en el contexto de sus mecanismos
inconscientes y, sobre todo, en ayudarlo a descubrirse. El
analista o terapeuta debe sugerir al paciente
interpretaciones y/o construcciones cuando esté maduro
para recibirlas y dispuesto a aceptarlas. El psicoanalisis
es un meétodo terapéutico que, ante todo, permite ir
conociendo-reconociendo una verdad particular/peculiar
de cada sujeto. En el psicoanalisis tradicional, las
sesiones de dos a cuatro por semana se prolongan a lo
largo de cinco a seis anos.

PSICOBALLET. Conjunto de ejercicios y movimientos
corporales que, con un obijetivo terapéutico, contribuyen a
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la recuperacion de pacientes que sufren determinados
trastornos psiquicos.

El psicoballet constituye un método de trabajo para el
tratamiento de problemas psiquicos, particularmente entre
nifos y jovenes, mediante el baile.

PSICODIAGNOSTICO. Procedimiento utilizado por parte
de un psicologo o psiquiatra, con el fin de hacer un
diagndstico a través de los rasgos psicolégicos de un
sujeto que no necesariamente tiene que ser alguien que
necesita un tratamiento psicologico.

PSICODRAMA. Meétodo terapéutico formulado por el
psicologo y psiquiatra rumano Jacob Moreno como un
aspecto de la sociometria. Este procedimiento consiste en
inducir a un individuo a reproducir sobre el escenario, ante
un publico, la estructura de una situaciéon que previamente
se ha clasificado como significativa en relacion con la
dificultad o problema que es objeto de tratamiento o
investigacion.

Se trata, pues, de un procedimiento de diagnostico y de
tratamiento para los problemas de personalidad, basado
en la expresiéon dramatica y la ficcion escénica, para
inducir o producir la catarsis de emociones y de
contenidos afectivos. También es utilizado para incitar la
espontaneidad, con el fin de provocar la exteriorizacion de
conflictos personales para su analisis y busqueda de
resolucion. El psicoterapeuta actua como director.

La técnica moreniana del psicodrama —existen hoy
otras modalidades de aplicacion— se vale de cinco
elementos o componentes:

e ¢l escenario, que brinda al paciente el espacio vital
o campo de accidon en el que podra expresarse
libremente;

e el sujeto o paciente, quien “puesto en escena” debe
actuar tal cual es en la vida cotidiana;
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e el director, que cumple tres funciones: poner en
escena asegurando que el paciente desempefa un
papel que corresponde a la vida real, la de
terapeuta y la de analista;

e los “egos auxiliares” o “actores terapeutas”, que
asisten al director como terapeutas y ayudan al
paciente actuando como companeros;

e el auditorio, que ayuda al paciente o se transforma
también en paciente.

Estos elementos, manejados en un crescendo
dramatizado, permiten revivir el pasado en el presente.
Todo ello, como explica Moreno, favorece la curacién por
medio de una catarsis de integracion.

PSICOLOGIA. Del griego psique (alma o actividad
mental) y logia (estudio, tratado). De modo general, puede
decirse que la psicologia es una disciplina cientifica que
estudia los procesos psiquicos y que ha desarrollado,
asimismo, métodos, técnicas y procedimientos para
actuar sobre ellos.

Para lograr una mayor comprension de lo que es la
psicologia, y teniendo en cuenta su desarrollo, podemos
describir y sintetizar su evolucion en tres momentos:

e |a aparicion del término y su relacién y desarrollo,
estrechamente ligada a la filosofia;

e |los aportes de William James, médico y filésofo
estadounidense;

e el inicio de la psicologia como ciencia basica que
se desarrolla conforme con todas las exigencias del
meétodo cientifico.

La aparicion del término

La palabra psicologia fue utilizada por primera vez por el
poeta Marco Marulic en su libro Psichologia de ratione
anime humane, posiblemente a fines del siglo XV o XVI
(no se sabe la fecha exacta). Esto no significa el
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comienzo de la psicologia como disciplina cientifica, pero
indica el nombre con que designa el modo de reflexionar
sobre lo que hoy llamamos el psiquismo, aunque ese tipo
de estudio se remonta a Aristoteles, cuando aborda el
estudio del alma como principio vital de los seres vivos.

Hasta el siglo XVIII, las cuestiones que se consideraban
propias del ambito de la psicologia, eran temas de la
filosofia, puesto que su contenido se apoyaba en
supuestos metafisicos.

La difusion del término se hizo a través de la Reforma
protestante alemana y los escritos de Philippe
Melanchthon, y en Francia, en textos como Psichologie ou
traicte de [lapparition des esprits de Noél Taillepied
(1588). La primera referencia en inglés se produce en la
obra de Steven Blankaart (1694).

El término no fue popular en el ambito culto sino hasta
su uso por parte del fildsofo aleman Christian Wolff, quien
lo utilizd en sus obras Psychologia empirica (1732) vy
Psychologia rationalis (1734).

La obra de William James

Sin embargo, a fines del siglo XIX no se inicia la
psicologia como disciplina cientifica, hasta la publicaciéon
del libro The Principles of Psychology (1890) de William
James. Sin lugar a dudas fue el primer libro de psicologia,
que la defini6 como “la descripcion y explicacion de los
estados de conciencia” y asi fue —no totalmente liberada
de la filosofia— como se le consider6 hasta los afnos
veinte del siglo XX, en que se comenz6 a hablar de la
psicologia como la “ciencia de la vida mental’. A medida
de que fue madurando, la psicologia se fue constituyendo
como un campo de estudio entre “lo bioldgico” y “lo
social”, hasta que lo biolégico, como substituto del
sistema psiquico, uno y otro (soma y psique) se considero
como realidad inseparable. Dewey consider6 que el tema
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de la psicologia era el organismo como una totalidad
funcionando en su medio.

El desarrollo de la psicologia como ciencia
Iniciado el siglo XX, la reflexiéon y el estudio de lo
psicologico se apartaron progresivamente de la filosofia y
adquirieron un modo de pensar cada vez mas acorde con
el pensar cientifico: no aceptaban nada que no procediera
de la experiencia, o que no se pudiera verificar.
A lo largo del siglo XX, la psicologia tuvo un amplio y
variado desarrollo, expresado en diferentes tendencias:
e Psicoanalisis, por Sigmund Freud (1896);
e Conductismo, por John Broadus Watson (1913);
e Terapia Racional Emotivo-Conductual, por Albert
Ellis (1954);
e Terapia Cognitiva, por Aaron T. Beck (1960);
e Psicologia humanista, Por la Asociacion Americana
de Psicologia Humanista (1962);
e Psicologia Cognitiva, por Ulric Neisser (1967);
e Psicologia Gestalt, por Fritz Perls (1970).

PSICOLOGIA CLINICA. Aplicacién de los diversos
meétodos y técnicas psicologicas para el tratamiento de
algunos problemas, alteraciones o trastornos psiquicos.
Se suele senalar el ano 1896 como la fecha en que se
inicia esta especialidad aplicada de la psicologia, puesto
que ese ano se cred la primera clinica psicologica y se
impartié el primer curso formal sobre esta especialidad.

PSICOLOGIA COGNITIVA. Parte de la psicologia que
estudia los procesos mentales implicados en el
conocimiento. Esta enfocada en los problemas del
conocimiento, desde la percepcidn, la memoria y el
aprendizaje, hasta la formacion de los conceptos y el
razonamiento.
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Desde sus comienzos se la consideré como la principal
alternativa al paradigma conductista vigente durante
varias décadas. La idea central de la psicologia cognitiva
es la de considerar al hombre como un sistema
procesador de informacion. Para ello, analiza los procesos
cognitivos en una secuencia de etapas ordenadas, cada
una de las cuales refleja un importante escaléon en el
proceso. Para dar una explicacion de todos los procesos
de la conducta, procura comprender la manera en que las
personas perciben, entienden y actuan en el mundo y
cdmo van cambiando de acuerdo con la edad, ya sea por
maduracion o por aprendizaje. De ahi que también se
conozca esta corriente con el nombre de “psicologia del
ciclo vital”.

Desde mediados del siglo XX, esta rama de |la
psicologia adquiri6 un importante desarrollo, vinculado
con la informatica, en un doble origen: la aparicion de la
maquina de Turing y la Teoria de la informacion de
Shannon y Weaver. Los progresos en el tratamiento
automatico de la informacién, mas la creacion de la
psicolinguistica y un mayor conocimiento del cerebro, han
permitido estudiar la mente como modelo de
funcionamiento.

PSICOLOGIA COMUNITARIA. Después de la
redefinicion del concepto de salud y el desarrollo del
concepto de salud mental comunitaria, en mayo de 1965
treinta profesores de psicologia, reunidos en Swampscott
(Boston), introducen el término psicologia comunitaria con
forma de catalizar procesos de organizacion y
dinamizacién social de pobladores de comunidades
rurales y urbanas. En ese ambito de actuacion, no se
diferencia totalmente de la practica del desarrollo de la
comunidad.

Sin embargo, la idea de la psicologia comunitaria se
desarrolla dentro del contexto del movimiento de la
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antipsiquiatria, que cuestiona la concepcién de salud vy
enfermedad mental, como lo hacen R. D. Lany y D.
Cooper. Posteriormente, se produce el cuestionamiento
de los hospitales psiquiatricos; ejemplo de ello, los
trabajos realizados por Franco Bassaglia en ltalia, a la vez
que considera que el entorno social debe tener un papel
protagonico para lograr la salud mental. A ello se afiaden
las contribuciones de Alfredo Moffat en Argentina, con el
modelo de comunidad terapeuta basado en la valorizacion
de la cultura popular relacionada con la vida comunitaria y
la reconstruccidon de vinculos sociales como rehabilitaciéon
de la salud mental, concretada en la Comunidad Popular
(Pena Carlos Gardel).

Si bien el movimiento antipsiquatria ha perdido impulso,
la psicologia comunitaria sigue vigente como estrategia de
intervencidn psicosocial, conforme a cinco principios
operativos: a) el sujeto de la accién no es el individuo,
sino el grupo o comunidad organizada; desde una
perspectiva comunitaria, se intenta encauzar un cambio
en la situacion problema; la psicologia comunitaria
siempre trabaja con unidades supraindividuales, con el
propoésito de llegar al mayor numero posible de personas;
b) territorialidad, en el sentido que cualquier individuo esta
inserto en una base territorial delimitada (barrio, pueblo,
comarca, etc.); c) participacion activa de la poblacion
destinataria de la intervencion; la participacion es algo
mas que un recurso metodoldgico, es un fin en si misma;
d) atencion prioritaria a los colectivos mas desfavorecidos,
excluidos de la sociedad o en riesgo de exclusion; e) el
desarrollo de las acciones procuran abordar los
problemas, desde una perspectiva sistémica.

PSICOLOGIA CRIMINAL. Esta estrechamente ligada a la
psicologia forense; esta rama de la psicologia se orienta a
investigar los factores presentes en los origenes de los
crimenes. También se aplica para estudiar sobre los
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efectos de la pérdida de libertad de las personas que
estan en la carcel. En algunas circunstancias, esta
orientacidon psicologica ha contribuido a la recuperacién
del criminal, colaborando con grupos espirituales,
educadores y/o trabajadores sociales que realizan su
labor profesional en ese ambito.

PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE. Estudia los procesos
fundamentales del aprendizaje que producen cambios
mas o0 menos permanentes durante los estudios.

PSICOLOGIA DE LA EDUCACION. Rama de la
psicologia que trata de la aplicacion de las teorias y
principios psicologicos a la educacion. De manera
particular, se dedica al estudio los problemas que se
planteen dentro de los centros educativos con el fin de
comprender y mejorar el proceso de ensenanza y por
ende facilitar los aprendizajes.

Existe un acuerdo bastante generalizado en considerar
que las teorias de referencia de mayor significacion para
la educacion provienen de la psicologia. Esta utilizacion
de conocimientos relevantes de las disciplinas
psicologicas responde —como explica Coll— “al
convencimiento de que la aplicacidon coherente de los
principios psicologicos puede ser altamente beneficiosa”
en el ambito educativo. Sin embargo, la psicologia de la
educacion no se limita a la “aplicacion de los principios
psicologicos a los fendmenos educativos”; tiene una
especificidad propia en cuanto disciplina cientifica
(psicoldgica y educativa a la vez), cuyo objetivo de estudio
es el de analizar los aspectos de la ensenanza y el
aprendizaje que afectan la adquisicidén de conocimientos,
habilidades y competencias, y el resultado de su
participacion en actividades educativas”.
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PSICOLOGIA DE LA SALUD. Campo de la psicologia
que estudia los factores psicofisiologicos, conductuales,
cognitivos, sociales y ambientales que contribuyen al
mantenimiento de la buena salud o a su deterioro.
También se ocupa de estudiar el estado psicologico de un
paciente antes, durante y después de un tratamiento
meédico o psicologico.

PSICOLOGIA DIFERENCIAL. Es una especialidad que,
en cierto modo, se contrapone a las formulaciones de la
psicologia general, puesto que investiga las
peculiaridades psiquicas de los individuos aislados vy las
diferencias conductuales segun los tipos de edad, de los
grupos y de los géneros (sexos), asi como las diferencias
genéticas y hereditarias y la influencia o contexto
ambiental como factor o condicionante  del
comportamiento.

PSICOLOGIA DINAMICA. Rama de la psicologia que
enfatiza todo lo que concierte a la causalidad y la
motivacion en relacidén con la conducta de un individuo, en
la cadena estimulo-organismo-respuesta que, de manera
consciente o inconsciente, mueve las conductas y las
pulsiones del organismo.

PSICOLOGIA EVOLUTIVA. Surge a partir de la idea de
algunos psicélogos que, inspirados en el pensamiento de
Charles Darwin, consideran que la psicologia debe
ocuparse de los cambios fisicos, cognitivos y sociales que
tienen lugar en el transcurso de la vida de un individuo y
su adaptaciéon a los cambios que se dan en la misma
sociedad y en la cultura en donde se estructura su modo
de pensar.

PSICOLOGIA FORENSE. Rama de la psicologia que
presta sus servicios a la administracion de la justicia.
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Trata un amplio rango de practicas que involucran sobre
todo evaluaciones sobre la salud mental de los acusados,
y sobre la credibilidad de los testimonios sobre temas
determinados, que sirve de informacion a jueces y
abogados.

PSICOLOGIA GENETICA. Expresiéon creada por Piaget
para designar el “estudio del desarrollo de las funciones
mentales en los ninos, en tanto que dicho desarrollo
puede aportar una explicacion o al menos informacion
complementaria sobre los mecanismos de transformacion
producidos a lo largo de la vida”. Cabe sefalar que, en las
ultimas décadas, se prefiere utilizar la expresion
“psicologia del desarrollo”.

PSICOLOGIA INDIVIDUAL. El sistema holistico de la
psicologia individual fue creado por Alfred Adler como
meétodo para entender cada persona como una totalidad
integrada dentro de un sistema social, analiza a cada
individuo como un todo unificado. Desde esta perspectiva,
estudia el poder creativo y misterioso de la vida, que se
traduce en el deseo de desarrollarse, de luchar, de ser
alguien.

En cuanto a la atencion profesional que prestan los
psicologos, se considera que los problemas de los
pacientes deben considerarse dentro del contexto total de
la vida y de las metas que tiene el individuo, habida
cuenta que todo sintoma y todo rasgo de un individuo es
expresion de su estilo de vida.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL. Aplicacion de los
conocimientos y técnicas psicologicas al estudio y
tratamiento de los problemas humanos que se dan en el
contexto laboral de la industria que puede extenderse a
cualquier otra organizacién. Estudia la monotonia y la
fatiga del trabajador.
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La tarea de los psicologos industriales incluye también
la seleccion del personal y, en ciertos aspectos, también
su capacitacion, en especial para poder desarrollar las
competencias necesarias para su trabajo. Entre las
cuestiones humanas dentro del trabajo, incluye Ila
prevencion de accidentes, particularmente aquellos
ocasionados por malestar psicologico (burn out) o los
expresados por la insatisfaccion dentro del trabajo.

PSICOLOGIA INFANTIL. Estudio de la conducta, ajuste y
evolucion de un individuo desde el nacimiento hasta la
adolescencia. Comporta también el estudio y tratamiento
de los problemas emocionales y conductuales de los
ninos y las transformaciones fisicas, cognitivas, motoras,
linguisticas, perceptivas, sociales y emocionales.

Dentro de esa perspectiva, los psicologos infantiles han
ampliado el estudio del nifno en cuanto tal, abordando los
problemas y la situacion en el contexto en donde los nifos
desarrollan su vida -familia, instituciones educativas,
barrio, clubes, otras.-

PSICOLOGIA SOCIAL. Aparece en el siglo XX como un
cruzamiento entre la psicologia y la sociologia, partiendo
del supuesto que “somos lo que pensamos y sentimos”;
se ha constituido y configurado como producto de la
interaccion  social. Consecuentemente, estudia el
comportamiento, la conducta y las relaciones de los
individuos dentro de la sociedad, ya sean relaciones entre
personas y de las que se establecen entre los grupos, las
instituciones y la sociedad como un todo.

A partir de 1908 se publican los primeros libros de
psicologias social, pero es durante la Segunda Guerra
Mundial cuando tiene un mayor desarrollo, puesto que en
el conflicto bélico se comienzan a estudiar nuevas
cuestiones como: difusién de rumores, noticias falsas para
desorientar a los enemigos y otras cuestiones similares
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que ofrecen un perfil mas claro de los aportes acerca de
la forma de estudiar los fenbmenos de influencia social y
las diferentes expresiones de la conducta social en las
interacciones entre el individuo y la sociedad.

En la actualidad, la psicologia social se aplica en cuatro
niveles de analisis:

e Nivel interpersonal, en el que se estudia las
relaciones entre las personas y las percepciones
que tenemos de ellas, ya sea con relaciones
positivas —amor— y las relaciones negativas —
agresion— y de ayuda —altruismo—.

e Nivel grupal, que estudia el funcionamiento y
dinamica de los grupos y las formas de liderazgo.

e Nivel intergrupal, trata del estudio de las
relaciones entre los grupos, los prejuicios y las
formas de marginacion social.

e Nivel de multitudes, analiza la génesis vy
transmision de rumores, conducta de las masas,
formas de reaccionar ante los desastres o
atentados violentos, entre otras cuestiones
sociales.

PSICOLOGIA TRANSPERSONAL. Concepcién de la
psicologia en la cual, ademas de lo que tradicionalmente
es aceptado como “lo psicologico” en sentido estricto, se
introducen los aportes del budismo y el hinduismo, de
algunas escuelas misticas y aun de la parapsicologia, en
especial los fenbmenos psi-gamma (la clarividencia, la
telepatia y la precognicion) y los magnetizadores
radiestésicos. Para quienes cultivan la psicologia
transpersonal, consideran que introducir esas
dimensiones —que en la tradicion de la psicologia no
estaban consideradas— es absolutamente necesario para
la comprension del ser humano, al estudiar la conciencia
como factor decisivo en la busqueda de la identidad
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transpersonal, que ha de permitir la conexién con otros
seres humanos, con la naturaleza y aun con el cosmos.

La mayoria de los psicologos y practicantes de todos los
colegios de psicologia no aceptan la psicologia
transpersonal como ciencia.

PSICOLOGO. Individuo formado en el conocimiento de la
psicologia como ciencia, que cuenta con las
certificaciones que acreditan sus capacidades vy
competencias de las practicas, métodos y procedimientos
propios del quehacer profesional. Los psicélogos también
trabajan en la ensenanza y realizan investigaciones en su
propio ambito profesional, o integran equipos
multiprofesionales o interdisciplinarios en los que aportan
la perspectiva de la psicologia.

Quienes ejercen esta profesion, ademas de una
formacion psicolégica adecuada, como todo profesional
que realiza su tarea en relacion directa con la gente, debe
tener un excelente desarrollo de las habilidades sociales
basicas: capacidad de dialogo, empatia y de escucha
activa.

Las especialidades profesionales de los psicologos son
variadas, segun el ambito o campo en que se aplica esta
ciencia:  psicologia  clinica, educativa, forense,
penitenciaria, organizacional, industrial, infantil, social,
comunitaria, entre otras. De ordinario, cada psicologo se
forma especificamente en una de ellas.

Como en toda actividad profesional, los psicologos
tienen que atenerse a exigencias Yy obligaciones
profesionales, de acuerdo con normas de caracter
deontoldgico, acordadas y divulgadas por los colegios
profesionales de psicdlogos.

Como profesionales, se comprometen a procurar el
bienestar psiquico de quienes recurren a sus servicios, ya
sean individual o institucionalmente. En todos los casos
se debe respetar la indole confidencial de la relacion
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profesional y no usar las informaciones y conocimiento de
sus pacientes.

El codigo ético del psicologo exige como objetivo
principal la busqueda de su salud mental y el equilibrio
psiquico de los sujetos a los que presta sus servicios.
Debe ayudar a los sujetos y fomentar la confianza en si
mismos y su capacidad de asumir su responsabilidad para
atender a su propio bienestar y realizacion personal.

PSICOLOGISMO. Tendencia a reducir los problemas
humanos a problemas psiquicos de conciencia,
prescindiendo de la situacion contextual en que se
producen. También se denomina psicologismo a la
tendencia a interpretar cualquier cuestion, sea politica,
social, moral y otras, unicamente desde el punto de vista
psicologico.

PSICOMETRIA. Rama de la psicologia que estudia la
medicién cientifica de las variables psicolégicas que
provocan un fendmeno psiquico, su duracién y sus
efectos. También se refiere a los métodos experimentales
que constituyen la base técnico-instrumental de estas
mediciones.

PSICOMOTRICIDAD. Término genérico que alude a la
interrelacion y vinculo del psiquisimo y la funcion motriz,
ya se trate de un comportamiento normal o patologico.

PSICOPATA. Sujeto que padece trastornos de
personalidad denominados psicopatia, caracterizados por
alteraciones emocionales (potencial agresivo exagerado,
angustia, frialdad emocional, quebranto de normas
sociales), que producen alteraciones de conducta y de
adaptacion. El psicopata tiene escasa flexibilidad de
adaptaciéon, con modos rigidos de expresion y conducta
que dificultan la posibilidad para establecer vinculos
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afectivos claros, y para la convivencia, la comunicacion y
el didlogo. Esta dificultad en las relaciones interpersonales
se expresa en multiples formas intermedias entre la salud
y la enfermedad. En la actualidad, el término ha sido
sustituido por las expresiones “trastorno de personalidad”
y “personalidad psicopatica”. Es necesario distinguir
personalidades anormales (normales en lo esencial, con
rasgos anormales) y personalidades psicopaticas (sujetos
con comportamiento desadaptado).

La OMS clasifica a los psicopatas bajo el epigrafe de
trastornos de la personalidad, de la siguiente manera: 1)
Personalidad paranoide. 2) Personalidad afectiva. 3)
Personalidad esquizoide. 4) Personalidad explosiva. 5)
Personalidad anacustica. 6) Personalidad antisocial.

PSICOPATIA. Etimoldgicamente, el término significa
“todo tipo de trastornos psiquicos”, pero en psicologia, se
utiliza con un alcance mas restrictivo para designar un
conjunto de anormalidades psiquicas y de caracter que no
deben considerarse ni neurosis ni psicosis, ni tampoco
puede atribuirse a algun tipo de lesiones.

Este término ha caido en desuso, sustituido por el de
“trastorno de personalidad”.

PSICOPATOLOGIA. Rama de la psicologia y de la clinica
psiquiatrica que estudia las causas, naturaleza vy
mecanismos de las conductas desviadas vy
comportamientos  anormales, considerados como
patologias o enfermedades  psiquicas. Esta
estrechamente ligada a la medicina somatica, habida
cuenta que cuerpo y psique forman una unidad
indisoluble. Es la base de la psiquiatria en cuanto es una
reflexion tedrica sobre la clinica psiquiatrica.

PSICOSIS. Con este término se hace referencia al cuadro
o trastorno psicopatoldgico de base corporal, en el que la
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percepcion distorsionada de la realidad, con alteraciones
mas o menos profundas y duraderas en todas las areas
de la personalidad (que perturban el pensamiento, la
conducta y el juicio) suele entrafar en el paciente un
conflicto visible que interfiere la introspecciéon, el
discernimiento y la capacidad para reconocer y manejar la
realidad. Sus relaciones con los otros suelen estar
afectadas en un alto grado por lo que se vulneran las
normas mas elementales de convivencia, expresando una
marcada incapacidad para lograr y sostener relaciones
sociales y atender a las exigencias de la vida diaria.

Las psicosis mas conocidas son:  psicosis
maniacodepresivas, paranoia y esquizofrenia. Desde el
punto de vista psicoanalitico, esta patologia se manifiesta
en trastornos del yo, que se pone al servicio del ello.

En psiquiatria, la psicosis se diferencia de la neurosis y
de los desequilibrios psiquicos. Se trata de una
enfermedad mental aguda o cronica que deteriora a la
personalidad y que puede desembocar en la demencia.

PSICOSOMATICO. Alteracion organica o funcional
relacionada con un trastorno psiquico que expresa las
estrechas interrelaciones existentes entre el psiquismo y
el cuerpo. Dicese de los trastornos somaticos producidos
por factores psicologicos y de los sindromes funcionales o
repercusiones psiquicas producidas de modo ostensible,
por lesiones corporales u organicas.

PSICOTECNIA. Aplicacion de la psicologia para el
diagndstico de aptitudes fisicas y psicofisicas (memoria,
atencion, destreza manual, etc.) y la determinacion del
desarrollo mental, con el fin de orientar y/o seleccionar a
un individuo para determinado tipo de actividad.

En sentido restringido, se habla de psicotecnia como
aplicaciéon o intervencion de la psicologia a los problemas
del trabajo, de la produccion y la orientacion profesional,
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también como forma de orientar a los jovenes para
estudiar la profesion mas acorde a sus cualidades y
capacidades.

PSICOTERAPEUTA. Profesional especializado en
psicoterapia individual o grupal; excede la funcion de un
psiquiatra o un psicélogo clinico, pero como profesional
debe tener una formacion especializada en el conjunto de
técnicas curativas.

PSICOTERAPIA. Literalmente, significa “tratamiento
psiquico o psicoldgico”. Se trata del conjunto de métodos,
técnicas y estrategias curativas que se utilizan para
cualquier tipo de tratamiento de enfermedades
psicologicas, mediante un proceso interpersonal (entre
terapeuta y paciente) disefiado para modificar conductas
que han llegado a ser problematicas para la persona que
busca ayuda.

Como método encaminado a tratar los problemas y
trastornos psiquicos, la psicoterapia surgio en el siglo XIX
para ser empleada con el fin de curar las asi llamadas
enfermedades nerviosas y mentales. Su verdadero auge
se produjo a mediados del siglo XX como consecuencia
de la redefinicion de la concepcidon de enfermedad mental.

Actualmente, cada escuela de psicologia ha
desarrollado su propia psicoterapia; existe una gran
variedad de orientaciones y técnicas: psicoanalisis de
Freud, Jung o Adler, analisis existencial, logoterapia,
terapias breves (analisis transaccional, juego de roles,
etc.), psicoterapia no directiva, psicocatarsis, terapéutica
conductual, ludoterapia, terapia ocupacional, reeducaciéon
psicoldgica, persuasion, relajacion progresiva, sugestion,
autosugestion, hipnosis, analisis activo, y otras. A ello hay
que anadir una amplia variedad en la modalidad de sus
tratamientos (individual, grupal, familiar). Se estima que
existen mas de cien escuelas y estilos de psicoterapia.
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Sin embargo, existen algunos psicoterapeutas que
procuran una integracion pluralista e integrativa y que
analizan la pertinencia de una a otra terapia segun las
problematicas a tratar.

Los diferentes modelos de psicoterapia pueden
desarrollarse en un hospital (psiquiatria hospitalaria), en la
atencion primaria (psiquiatria ambulatoria), en una clinica
(psiquiatria privada) o en la comunidad.

PSICOTERAPIA DE APOYO. Se trata de favorecer la
capacidad del paciente para resolver los conflictos vy
problemas personales, a la vez que recupera su equilibrio
personal. En ese tipo de terapia —mucho mas que las
otras— la empatia, como compromiso afectivo del
terapeuta hacia la persona, es mas importante que las
técnicas que pueda utilizar, puesto que las formas en que
se expresa el sentimiento empatico son el consuelo, las
palabras de aliento, los consejos y la transmision de
pensamientos.

PSICOTERAPIA DE GRUPO. Técnica psicolégica que
utiliza como factor terapéutico la interaccion de los
miembros del grupo. Consiste en analizar los
comportamientos 'y sefialar las manifestaciones
patolégicas en el contexto del grupo a través de la
dinamica, propuesta por el terapeuta que, por lo general,
actua como coordinador del grupo.

PSICOTERAPIA FAMILIAR. Es una variante de la
psicoterapia de grupo. Se trata de emprender el
tratamiento de la unidad familiar y actuar sobre ella en
cuanto método terapéutico, El tratamiento se centra en la
familia como sistema y no en cada uno de sus miembros,
aun cuando los trastornos de interaccion procedan de
algunos o de todos sus miembros. Nathan Ackerman,
pionero de la psicoterapia familiar enfocada con técnicas
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de base psicoanalitica, la considera como un método
especifico para evaluar el desarrollo y adaptacion de la
familia, que le posibilita delinear distorsiones en la
interaccién,  definir el juego entre conflictos
interpersonales e intrapersonales y resolver las relaciones
entre el funcionamiento psicosocial del grupo familiar y el
destino emocional de cualquiera de sus miembros.

PSIQUE. Término griego que hace referencia al principio
vital incorporeo —alma— en oposicién al cuerpo, material
o soma. Desde el punto de vista psicologico, alude a la
estructura organica de la vida mental.

PSIQUIATRA. Médico que se ocupa del estudio
especifico que tiene directa relacion con lo que se
llamaban enfermedades mentales, expresiéon que ha sido
reemplazada por trastornos psiquicos, por la carga de
estigmatizacion que tiene la etiqueta “enfermo mental”.

Su labor consiste en diagnosticar y proponer un
tratamiento a los trastornos mentales que estudia. A
diferencia de los psicologos, el psiquiatra puede ofrecer
tratamientos basados en la administracion de farmacos. El
psiquiatra asiste a los psicéticos, a los casos limite y
parcialmente a los neurdticos, ya que las enfermedades
fisicas del cerebro competen a los neurdlogos.

PSIQUIATRIA. Rama de la medicina que comprende el
estudio, diagnostico y tratamiento de las enfermedades
mentales en sus diferentes aspectos, como también los
trastornos de personalidad.

Tiene como antecedente inmediato la medicina
psicosomatica que, aplicando el modelo causa-efecto,
pretendia estudiar las causas psicolégicas y realizar
tratamientos  psicoterapéuticos especificos a las
enfermedades somaticas. A partir de esta perspectiva y
practica médica se fue abriendo una nueva concepcidn
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multifactorial e integrativa, conforme a la cual los
fendbmenos psicologicos no se consideraban algo anadido
a los procesos bioldgicos, sino que conforman un conjunto
unitario integrado. A este modo de tratar los problemas se
le llam6 el modelo bio-psico-social, puesto que lo
psicoldgico, lo bioldgico y lo social configuran un mismo
fenémeno.

Se consideran como especialidad meédica de la
psiquiatria los trastornos psiquicos por déficit (oligofrenias
y demencias); trastornos de la personalidad por
desarmonia de tendencias (psicopatias, caracteropatias y
sociopatias); neurosis (histérica, fobica, obsesiva, de
angustia, etc.); psicosis o verdaderas perturbaciones
cualitativas del psiquismo (esquizofrenia, psicosis
maniacodepresivas, psicosis organicas, etc.), trastornos
por consumo de sustancias toxicas, trastornos afectivos,
delirantes, de adaptacion y de estrés.

PSIQUIATRIA SOCIAL. Rama de la medicina social que
se ocupa de la influencia de los factores socioculturales
en la salud y las enfermedades mentales. Como disciplina
meédica, ha tenido muy poco desarrollo; sin embargo,
brinda grandes posibilidades para el diagnéstico, terapia y
prevencion de las enfermedades psiquicas en las
colectividades humanas.

PSIQUIATRICO. Con este nombre se alude a los
hospitales o clinicas donde se trata a personas con
trastornos mentales. También es un adjetivo que califica a
las personas que sufren trastornos psiquicos.

PSIQUISMO. Conjunto de los fendmenos, actos vy
procesos psicolégicos, tanto de tipo cognitivo, como
afectivo y volitivo de un individuo tales como el
pensamiento, la percepcion, la motivacion y todo aquello
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que constituye la actividad mental del ser humano o
fendbmenos asociados con la mente.
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N

RACIONAL. Légico, fundado, que responde a la razon, se
aplica a un pensar, sentir y obrar coherente con los datos
de la experiencia y los principios organizadores del
analisis. Basado en el razonamiento, segun reglas del
saber logico y empirico. Dotado de razon.

RACIONALIZACION. Tres significados principales se
destacan en el uso que se da al término en el ambito de la
psicologia y de las ciencias sociales: a) en sentido
psicoanalitico, para indicar el mecanismo de defensa del
yo por el que un individuo o grupo elabora un argumento
‘racional” para justificar su conducta en términos de
razones aceptables, que no implican coincidencia con la
realidad; b) esfuerzo por alcanzar mejores resultados, en
virtud de acciones logicas fundadas en la razén, tal como
el término se aplica en cuanto criterio de planificacion; c)
también se emplea para designar el conjunto de
procedimientos y métodos utilizados para mejorar el
rendimiento y las condiciones de trabajo y las tecnologias
utilizadas con este propdsito; es lo que se denomina la
racionalizacion del trabajo.

RACISMO. Pensamiento que atribuye rasgos de
superioridad o inferioridad a determinadas etnias o
grupos, y que condena la mezcla de éstas. Es una forma
ideologica para justificar la dominacién. En términos
vulgares, esta asociado con los prejuicios determinados.
A pesar de que algunos han pretendido fundamentar
cientificamente las tesis racistas, éstas han sido
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totalmente inconsistentes desde el punto de vista de la
ciencia.

RAPPORT. Anglicismo utilizado para designar la relacion,
interaccibn o contacto que se establece entre dos
personas. Se dice que un psicologo, educador o
trabajador social debe ser capaz de establecer con
facilidad un buen rapport en sus relaciones con otras
personas, armonizando sentimientos y pensamientos. Se
dice que existe un buen rapport cuando las personas se
entienden bien a partir de la confianza basica.

RASGO DE PERSONALIDAD. Elemento caracteristico,
propio de cada individuo, que le confiere un estilo o
modalidad peculiar. Caracteristica que distingue e
identifica una cualidad relativamente constante de un
individuo, como tendencia que orienta su conducta.

RAZA. Palabra de etimologia incierta. Posiblemente
deriva del arabe ras, que significa “origen”, “principio”.
Referido a la especie humana, el término se utiliza para
designar los grupos en los que ésta se divide, teniendo en
cuenta ciertas caracteristicas, rasgos y detalles
morfologicos. El mas utilizado en Antropologia distingue
las razas humanas por la pigmentacion (color de piel),
forma de la cabeza (indice cefalico), caracteres faciales
(nariz, labios, mandibulas, color de los ojos), estatura
media de los adultos.

REFLEJO. Forma elemental de la coordinacion motora.
Toda accion refleja es una respuesta relativamente
estereotipada frente a un estimulo sensorial especifico.
Son respuestas involuntarias y automaticas que existen
en todos los organismos que tienen sistemas nerviosos.
También constituye reacciones aprendidas por el
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organismo en repuesta a un estimulo que repite hasta
lograr la automatizacion.

REFLEXOLOGIA. Escuela psicolégica desarrollada en
Rusia. Concepto introducido a la psiquiatria y a la
psicologia por el neurdlogo V. Bechterer. Esta escuela
considera que todos los fendmenos psiquicos se reducen
al conjunto de reflejos condicionados. Pavlov ha sido el
principal representante de la misma.

REGRESION. Del latin regressio, nombre de accién de
regredi (retroceder). Retroceder o accion de volver hacia
atras. Contrario al progreso. Retorno a una fase evolutiva
anterior, tanto en sentido logico, como espacial o
temporal.

En psicologia, designa el retorno o retroceso a los
modos de sentir, pensar y de conducta que fueron propios
de un periodo anterior de la vida. Este proceso psiquico
se produce de manera especial cuando el individuo
enfrenta dificultades, o como consecuencia de la
enfermedad, el deterioro mental o la excesiva fatiga.
Puede observarse en personas con un yo débil cuando se
enfrentan a problemas.

REHABILITACION. Proceso mediante el cual se procura
que las personas recuperen o reeduquen capacidades
funcionales (fisicas, psiquicas o sensoriales), de modo tal
que les permitan desenvolverse con relativa autonomia y
alcanzar una adecuada integracion a la sociedad. Para
ello, los terapeutas le proporcionan el tratamiento o
entrenamiento adecuados para su rehabilitacion
psicologica, psicosocial, neuropsicoldgica, meédica o
kinesiologica.

El propdsito de toda rehabilitacidon es facilitar que la
persona recupere su condicidn bio-psico-social que lo
habilite para insertarse en su medio habitual.
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REINSERCION SOCIAL. Proceso mediante el cual se
trata de volver a incluir a la vida social a una persona que
ha vivido marginada o excluida. De ordinario, se trata de
enfermos psiquiatricos y de presos que se reincorporan a
la sociedad. Estos procesos son necesarios cuando la
insercion esperada no se logro o se fracturo.

RELACIONES HUMANAS. En el lenguaje corriente, esta
expresion hace referencia a las vinculaciones o relaciones
entre individuos sobre la base de la mutua comprension.
Se utiliza como sinénimo de relaciones interpersonales.

Este tipo de relaciones comenzd a ser un ambito de
investigacion y de aplicacion de la psicologia dentro de las
empresas, a raiz de la influencia que dichas relaciones
tienen para que la labor o tarea sea mas productiva y
gratificante. Actualmente, en todas las profesiones que,
por la naturaleza de su trabajo, implican contacto directo
con la gente —como es el caso de la educacién—, la
calidad de las relaciones juega un papel decisivo y
condicionante de los resultados de la propia practica
profesional.

RELAJACION. En su acepcion psicologica, el término
alude a la disminucion de la tensidn. Como accidn
psicoterapéutica, hace referencia a las técnicas cuyo
proposito es obtener una modificacién del estado psiquico
patolégico o subpatologico, mediante una accion
mecanica sobre el cuerpo del que aspira distenderse.

REPRESENTACION SOCIAL. La nocion de
representacion social fue propuesta en 1961 por el
psicologo social S. Moscovici. Al tomar como referencia a
Durkheim, procur6 formular lo que él llam6é “una
epistemologia del sentido comun”. Al proponer esta nueva
nocion, procurd proporcionar una perspectiva teérica que

diera cuenta del objeto de estudio de la Psicologia Social,
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en sus dimensiones interindividuales, institucionales y
mediadores. Desde esta perspectiva, surge para este
autor el concepto de representacion social, que se ha
configurado en el entrecruzamiento de tres ciencias, la
psicologia, la sociologia y la historia, para hacer
referencia al saber de la vida cotidiana socialmente
construida y que da sentido a la diversidad de las
experiencias culturales.

Para algunos autores, las representaciones sociales,
expresan el sentido comun socialmente elaborado vy
compartido, cuya funcién practica es orientar la conducta.
Esto no significa que representen la realidad en si, sino
una reconstruccion por medio de la actividad simbdlica, en
la cual el sujeto aporta algo creativo. Sin embargo, para
las personas involucradas en wuna realidad, las
representaciones sociales constituyen un corpus
organizado de conocimientos que hacen de la realidad
psiquica y social algo inteligible. Como sistema cognitivo,
constituye un nexo entre lo individual y lo social.

REPRESION. Del latin repressio (accién de reprimir), es
decir, re (hacer retroceder) y premere (ejercer presion,
oprimir).

En psicoanalisis, se designa con este nombre al
mecanismo de defensa del yo mediante el cual se
rechazan, relegandolos a la esfera del inconsciente,
afectos, deseos, ideas e impulsos que guardan relaciéon
con una realidad productora de frustracion y que no son
aceptables para el yo o el superyd, que niegan su
existencia. Como estos impulsos no se pueden consumar,
se descargan en forma de sintomas neuréticos. Si bien la
represion se manifiesta particularmente en la histeria,
desempefa un papel importante en otras afecciones vy
aun en la psicologia normal. Para el psicoanalisis, la
represion es el prototipo de los mecanismos de defensa.
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RESILIENCIA. Término proveniente de la fisica que hace
referencia a la capacidad que tienen algunos metales para
recuperar su estructura o forma inicial tras haber estado
sometido a una presion y deformacion.

Utilizado por la psicologia, se alude a la capacidad para
superar la adversidad y recuperar el estado de equilibrio
después de un impacto negativo provocado por
experiencias dificiles y salir fortalecido de ellas. Es una
cualidad propia de individuos que tienen la capacidad de
atravesar por circunstancias dificles con una “gran
fortaleza, tenacidad y perseverancia” y, en algunos casos,
aprovechandola para aprender y favorecer al propio
desarrollo personal.
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S

SADISMO. Conducta mediante la cual un sujeto
encuentra placer en infligir sufrimiento, dolor y humillacién
a otros.

SADISMO SEXUAL. Perversién sexual en la cual se
obtiene excitacion y placer sexual infligiendo sufrimiento
fisico o psiquico a otra persona. Cuando se practica con
una pareja que no lo consiente, puede llegar a producir
lesiones fisicas y psicologicas graves.

SALUD. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define la salud como “un estado de completo bienestar
fisico, psiquico y social, y no sélo como ausencia de
sintomas de enfermedad”. Esta definicibn —como se
indicé en su momento— es el resultado de una evolucion
conceptual, ya que surgid en reemplazo de una nocién
que se tuvo durante mucho tiempo, que presumia que la
salud era, simplemente, la ausencia de enfermedades
biologicas. A partir de la década de 1950, la OMS revis6
esa definicion y finalmente la reemplazd, por la nocion de
bienestar humano que trasciende lo meramente fisico. La
Organizacion Panamericana de la Salud aport6 luego un
dato mas: la salud también tiene que ver con el medio
ambiente que rodea a la persona.

La OMS, luego de caracterizar el concepto de salud,
también establecio una serie de componentes que lo
integran: el estado de adaptacion al medio (bioldgico y
sociocultural), el estado fisiolégico de equilibrio, el
equilibrio entre la forma y la funcion del organismo
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(alimentacién), y la perspectiva biolégica y social
(relaciones familiares, habitos). La relacion entre estos
componentes determina el estado de salud, y el
incumplimiento de uno de ellos genera el estado de
enfermedad, vinculado con una relacion triadica entre un
huésped (sujeto), agente (sindrome) y ambiente (factores
que intervienen).

Con posterioridad a la definicion de la OMS, el doctor
Floreal Ferrera, complementé esa definiciéon, haciendo
referencia a tres areas distintas, que enriquecen la
definicién internacional.

e La salud fisica, que corresponde a la capacidad de
una persona de mantener el intercambio y resolver
las propuestas que se plantea. Esto se explica por
la historia de adaptacion al medio que tiene el
hombre, por lo que sus estados de salud o
enfermedad no pueden estar al margen de esa
interaccion.

e La salud mental, el rendimiento 6ptimo dentro de
las capacidades que posee, relacionadas con el
ambito que la rodea. La salud radica en el equilibrio
de la persona con su entorno de ese modo, lo que
le implica una posibilidad de resolucion de los
conflictos que le aparecen.

e La salud social, que representa una combinacion
de las dos anteriores: en la medida que el hombre
pueda convivir con un equilibrio psicodinamico, con
satisfaccion de sus necesidades y también con sus
aspiraciones, goza de salud social.

SALUD MENTAL. Las definiciones de salud mental son
extremadamente variadas. Algunos suelen utilizar esta
expresion como equivalente a ausencia de enfermedad.
No tienen ningun fundamento psicologico, médico o
cientifico, puesto que la salud mental no es una categoria
meédica. Implica un estado y sentimiento de bienestar y
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una facultad de ejercer plenamente las capacidades
fisicas, intelectuales y emocionales y de ser una persona
auténoma en el proceso de tomar decisiones.

En general, esta expresion designa la capacidad de una
persona que tiene sentido de identidad individual y de su
singularidad. Tiene ademas la capacidad de establecer
relaciones armoniosas con los demas, de dar y recibir
afecto, de tolerar frustraciones y de sentir satisfaccion,
alegria y felicidad.

La salud mental se expresa como indica el psiquiatra
Enrique Rojas asumiendo un estilo de vida que se
caracteriza por:

e Evitar darle muchas vueltas a la cabeza; no
obsesionarse con personas, cosas o0 hechos y
dejando de lado los pensamientos negativos.

e Distinguir lo importante de lo anecdético; huir de
cuestiones irrelevantes.

e Elaborar progresivamente un pensamiento mas
practico y disciplinado; traducir las ideas en la
accion.

e Recordar que la imaginacion sin control es
perniciosa.

e Aprender a darle a las cosas la importancia que
realmente tienen.

e Esforzarse por estar en lo que uno esta y no
dispersarse con lo cual se evita la ansiedad.

SALUD PUBLICA. La OMS definid la salud publica
haciendo referencia a todas las medidas que se toman
desde los organismos pertinentes del Estado para la
prevencion y atencion de los problemas de salud de la
poblacion, ya que “la salud es parte de la responsabilidad
de los gobiernos”, incluyendo la mejora de los hospitales
publicos y la proteccion del medio ambiente.
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SECTARISMO. Celo propio de personas sectarias.
Sinbnimo de fanatismo e intolerancia. Adhesidn
exagerada, fanatica e intransigente a doctrinas,
movimientos o partidos politicos que las representan.
Implica una actitud y comportamiento irracional y
estrecho, que puede manifestarse (0 no) de manera
agresiva.

SEMANTICA DIFERENCIAL. Técnica para medir el
significado de los conceptos, mediante un método de
observacion y medicion del significado psicoldgico que,
para un individuo, tienen las cosas y, en particular, los
conceptos.

SEMINARIO. Del latin seminarium, deriva de semen,
“semilla”. Técnica de trabajo en grupo reducido, cuya
finalidad puede ser el estudio, el aprendizaje, o la solucion
de problemas. Se caracteriza por la intervencion activa de
sus miembros, quienes asumen las responsabilidades de
manera conjunta, ya se trate de su propio aprendizaje o
de la resolucién de los problemas planteados.

SEMIOLOGIA. Estudio de todos los sistemas de signos
que operan en la comunicacidn a escala social. Para
Saussure, que propuso la constitucién de esta ciencia, se
trata de la parte de la psicologia social que estudia la vida
de los signos en el seno de la vida social.

SENILIDAD. Deterioro progresivo en lo cognitivo vy
conductual, relacionado con la vejez.

SENSIBILIDAD. La sensibilidad se expresa a través de
sentimientos solidarios y se manifiesta en la capacidad de
empatia y comprension del otro. Para quienes realizan un
trabajo profesional en contacto directo con la gente, esta
cualidad es mas importante que los conocimientos
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tedricos y el buen manejo de los métodos y las técnicas,
que son absolutamente necesarias. El secreto para
comprender a los otros no es el conocimiento sino el
sentimiento y la emocion, que permite trascender los
limites de la razén. En la medida que nos demos, como
dice Viktor Frankl, realizamos una mision, cumplimos con
un deber, y damos un sentido a la vida.

SENSIBILIZACION SENSORIAL. Forma de despertar los
sentidos, enseflando a la persona a quien se quiere
sensibilizar, a dirigir su atencion hacia los sentidos
mediante la relajacion, la respiracion y el movimiento. En
vez de pensar sobre lo que se siente, simplemente se
vivencia. Ello contribuye a desarrollar el potencial humano
a través de ejercicios que cultivan la sensibilidad, la
capacidad de sentir y liberar la energia muscular.

SENTIMIENTO. Estado de animo o disposicion afectiva
que acompana y da su tono de intensidad a las
emociones Yy pasiones, especialmente de agrado o
desagrado. Los sentimientos son la forma de vivir la
afectividad.

SEXUALIDAD. En sentido restringido y estricto, el término
es empleado para hacer referencia al conjunto de las
condiciones anatdémicas y fisioldgicas destinados a la
reproduccion de la especie, incluidas las manifestaciones
del instinto sexual. Concebida en la totalidad del ser
humano, la sexualidad engloba la genitalidad en el campo
mas amplio del erotismo, e incluye a éste como una parte
de la vida afectiva y de la comunicacién intima entre dos
seres humanos.

Desde el punto de vista sociologico, los estudios
relacionados con la sexualidad revelan hasta qué punto
las conductas reales en lo referente a la vida sexual de los

194



individuos difieren de las normas y pautas que establecen
que conductas son las aceptables.

SIMULACION. Representar algo que no es. Forma
intencionada de aparentar sintomas fisicos o psicologicos
para evitar algo, obtener un beneficio econdmico y/o
escapar de un castigo o condena.

SINCRETISMO. EI término fue utilizado inicialmente en
filosofia, para indicar una conciliacion mal hecha o ficticia
de doctrinas o tesis filoséficas disidentes entre si. En lo
religioso, el término hace referencia a la mezcla, fusion o
superposicion de creencias de distinta procedencia.
También es utilizado por los antropdlogos para indicar la
reinterpretacion de una forma cultural exterior,
adaptandose a sus tipos de significados, sin que pierda la
funcion esencial inicial.

En psicologia, designa la cualidad de la inteligencia
infantil en su primer estadio (mas o menos hasta los tres
anos) que hace aprehender un objeto de manera global e
indiferenciada, sin analisis de las partes. Para Piaget y
Wallon, el pensamiento del nifio es, a menudo, sincrético.

SINDROME. Conjunto de signos o sintomas que
expresan los fenémenos caracteristicos de una
enfermedad, afeccidn o psicopatologia que, al estar
definidos, también permiten diagnosticar clinicamente
una enfermedad.

SINERGIA. Término acufado por Ruth Benedict para
hacer referencia al grado de cooperacion interpersonal y
armonia dentro de una sociedad. Sinergia significa una
accion cooperativa de elementos o factores que influyen
sobre el todo, que es mayor que la suma de los aportes
singulares y de los elementos individuales.
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Llamado también “efecto potenciador’, o “efecto
sinérgico de potenciacion”. Este efecto se da cuando se
produce una concurrencia de hechos, factores o
acontecimientos cuya accion conjunta refuerza y potencia
la actividad de cada uno de ellos. En el ambito de la
intervencidon social, se produce este efecto potenciador
cuando las acciones se realizan de tal manera que cada
uno de los factores sobre los que se actua produce un
efecto o concurso activo, conectado y combinado, cuyo
resultado final es superior a los efectos aislados y superior
aun a su sumatoria.

Dentro de un grupo o comunidad, es la energia total que
existe como consecuencia, no soélo de la que aporta cada
individuo, sino por lo que resulta de la mutua interaccion y
cooperacion de todos 'y cada uno. Esta
interaccidn/cooperacion, con todo lo que ello conlleva de
reaccion y retroalimentacion, libera energias latentes vy
potencialidades que, estando disponibles, no se hacian
efectivas.

SOCIABILIDAD. Rasgo de personalidad, expresado en la
capacidad relacional de un sujeto, que facilita el contacto
interpersonal, la interaccion con las demas personas y la
integracion social.

SOCIAL. Del latin socius, “companero” y sociales.
Perteneciente o relativo a la sociedad humana.

La palabra social adquirio en el siglo XVIlI, el sentido de
“aquello que es propio de la vida humana en su aspecto
colectivo”. En el siglo XIX se refuerza esta idea de “lo
social” como dimension de la existencia humana y dando
lugar a la aparicion de una disciplina para estudiar una
realidad: la sociologia.

En el uso del término, se reconocen dos sentidos: uno
genérico, que involucra todo lo referente a la vida en
sociedad (aqui se puede utilizar como equivalente a
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realidad social o a relaciones sociales interpersonales), y
otro restrictivo, cuando se habla de “aspectos sociales”;
en este ultimo caso, el término sirve para distinguir cierta
faceta de la realidad social.

SOCIODRAMA. Representacion teatral terapéutica que,
recurre a la dramatizacién y a la interpretacion de roles y
que a diferencia del psicodrama, procura conseguir un
efecto de catarsis sobre el conjunto del grupo participante.
Cada individuo representa un papel apropiado a su
situacion afectiva, que le permite evidenciar sus tensiones
como si fuese otro integrante del grupo. Su objetivo
central es hacer consciente las relaciones entre los
integrantes de un grupo que comparten tareas o formar
parte de una organizacion.

SOCIOGRAMA. Diagrama utilizado en sociometria para
objetivar graficamente las relaciones mutuas existentes
entre los miembros de un grupo. Suele obtenerse
analizando cuatro dimensiones: las elecciones, los
rechazos, las expectativas de eleccion y las de rechazo.
En su forma mas simple, se realiza preguntando a cada
uno de los miembros a quién o quiénes le/s gusta tener
por compafnero y a quiénes rechaza.

SOCIOMETRIA. Palabra propuesta por Jacob Moreno
para designar lo que él llama una nueva ciencia. Esta
expresion ha sido forjada —segun su creador— sobre el
modelo de otros términos comunmente admitidos:
biologia-biometria;  psicologia-psicometria; sociologia-
sociometria.

La sociometria no so6lo es un método para medir
fendbmenos sociales, como su nombre parece expresar y
algunos autores (Lundberg y Chapin) afirman, sino
también una terapéutica de la vida social que mediante
dos tipos de técnicas pretende, por medio de unas,
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diagnosticar la estructura informal de los grupos y, por
medio de las otras, lograr una mayor integracién social,
reducir las tensiones y distribuir las tareas de acuerdo con
las agrupaciones que se producen espontaneamente. La
ambicion de Moreno no se reduce a establecer una nueva
ciencia, sino también una nueva praxis (sociatria), capaz
de reorganizar la vida social en todos sus niveles.

Las técnicas, a mitad de camino entre la psicologia y la
sociologia, son el psicodrama, el test sociométrico o de
elecciones espontaneas, el test de rol, el test de
expansividad afectiva y el sociodrama, a los cuales —
supone Moreno— podrian anadirse con el tiempo otras
técnicas.

La exploracidon sociométrica comprende cuatro fases:

e administrar o pasar el cuestionario sociométrico;

e confeccionar una matriz sociométrica que
sistematice en un cuadro los contenidos de las
respuestas al cuestionario;

e confeccionar el atomo social de cada miembro del
grupo; se trata de un esquema centralizado en las
emisiones y las recepciones;

e confeccionar el sociograma del grupo.

SOCIOPATIA. Trastorno de la personalidad que impacta
en la sociedad.

SOCIOTERAPIA. Participacion guiada por un terapeuta
que tiene por finalidad disminuir las interacciones
patogenas entre el enfermo y el medio en que vive, o bien
tratar de crear un medio ambiente artificial con la finalidad
de utilizar otras formas de terapia. Estas técnicas
terapéuticas se utilizan con dos propdsitos principales: la
reinsercion social y la readaptacion social de individuos
con discapacidades o marginados.
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SUBCONSCIENTE. Término utilizado en psicologia que
designa lo que es apenas consciente o que se halla por
debajo del umbral de conciencia; zona intermedia entre la
conciencia y el inconsciente. En psicoanalisis, Freud
denomina de esta manera a los procesos mentales que
ocurren fuera de la conciencia e incluso inaccesible a
ésta, pero que esta latente como contenido psiquico no
activado.

SUBLIMACION. Término introducido por Sigmund Freud
para designar las actividades humanas sin relacion
aparente con la sexualidad que sustituyen o canalizan
hacia expresiones sociales y culturalmente mas
aceptadas. Freud describi6 como principales actividades
de sublimacién la actividad artistica y la investigacion
cientifica; también lo son las practicas religiosas, las
actividades altruistas y el deporte. Es una forma de
transformar y elevar la energia sexual convirtiéndola en
fuerza positiva y creativa.

SUBNORMALIDAD MENTAL. Este término o sus
equivalentes —oligofrenia, retraso mental, deficiencia
mental— no expresa una enfermedad, sino variadas
formas de deficiencias de caracter patoldégico que
dificultan la integracion social de un individuo y sus
posibilidades de aprendizaje.

El origen de esta deficiencia es muy diverso, puesto que
intervienen dos tipos de factores: unos predisponentes,
gue no son responsables de este déficit, pero que pueden
confluir en determinadas circunstancias: consanguinidad
en primer grado de los padres, edad avanzada de la
madre al concebir el hijo, desnutricion en la infancia. Y
hay factores determinantes, en los que distinguen tres
grupos: causas exogenas (infecciones neonatales,
drogas, partos disfasicos); causas genéticas (trastornos
mentales, aberraciones cromosdémicas, malformaciones

199



del sistema nervioso central); y existe un grupo de causas
desconocidas que producen defectos cerebrales
congénitos o anormales craneales.

SUPERDOTADO. Persona que posee cualidades que
exceden de lo normal y que se manifiesta en una gran
capacidad creativa o con algunas aptitudes consideradas
como excepcionales. La pedagoga Yolanda Benito sefiala
algunas peculiaridades de los superdotados, aunque no
siempre se dan todas ellas:

e Capacidad de atencion, observacion y memoria; de
relacionar las cosas y reflexionar sobre ellas.

e Desde muy temprana edad realizan preguntas
exploratorias, y no se conforman con cualquier
respuesta.

e Gran sensibilidad hacia el mundo que los rodea.

e Desarrollo de la madurez perceptiva y de la memoria
visual precoz.

¢ Alta capacidad creativa en juegos, cuentos y dibujos.

e Velocidad y precision en la resolucion de problemas.

e Constante necesidad de aprender.

A pesar de las capacidades y talentos excepcionales
que tienen los superdotados, su trayectoria o paso por la
escuela se mueve con frecuencia entre el aburrimiento, la
inadaptacion y la frustracion. En algunos casos, hasta
fracasan en sus estudios.

Se solia distinguir tres tipos de nifos/as
superdotados/as: a) los que tienen un cociente intelectual
de mas de 140; b) los altamente creativos; ¢) los que
sobresalen por algunas aptitudes consideradas como
extraordinarias.

La idea tradicional de que los superdotados son los que
tienen un alto cociente intelectual, hoy se considera
obsoleta. Un elevado cociente intelectual, por lo general,
influye en el rendimiento escolar; de ahi que se los haya
denominado “individuos con talentos académicos”. Con
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mucha frecuencia, estas personas no suelen estar
capacitadas en elementos o aspectos que estan fuera de
la escolarizacion. Tampoco hay que considerar como
superdotados a los nifios talentosos, que desarrollan de
manera destacada alguna de las capacidades, ni a los
nifos precoces, que tienen un proceso evolutivo mas
rapido entre los cero y catorce anos.

A los superdotados hay que incluirlos entre los nifios/as

con necesidades educativas especiales, en proyectos
denominados de “atencion a la diversidad”.
En 1991, el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espana
editd6 una guia sobre educacion de alumnos
superdotados, en la que se reconocian sus peculiaridades
de aprendizaje y el tratamiento especifico que requiere
este colectivo.

SUPERYO O SUPEREGO. Una de las tres dimensiones
del aparato psiquico (junto con el yo y el ello) descritas
por Freud en su teoria para abordar el estudio de la
estructura psiquica de la personalidad. Se trata de lo que
podria denominarse la representacion de la sociedad en
la psique; por eso, el superyd es sinbnimo de conciencia
moral, 0 sea, introyeccion de exigencias y prohibiciones
morales. Ejerce funciones similares a las de un juez o
censor con respecto a la instancia del yo. También actua
como ideal para premiar la propia conducta.
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TABU. Prohibicién de caracter magico-religioso que
comporta (o significa) el castigo automatico para quien no
lo respete. Es el mas antiguo de los cddigos no escritos
de la humanidad, en cuanto prescribe comportamientos
especificos y restrictivos. Por extension, este término se
utiliza para designar cualquier prohibicidn supersticiosa.

TALENTO. Capacidad o habilidad para desarrollar alguna
actividad. Aptitud o entendimiento para el desempefo de
ciertas tareas que revelan la capacidad de sobresalir en
determinado ambito (talento artistico, talento matematico),
o0 en un tipo de procesamiento (talento légico, talento
creativo). Una persona talentosa se caracteriza por
poseer una capacidad natural (muy por encima de la
media) en un area determinada.

TECNICAS GRUPALES. De una forma genérica, las
técnicas grupales se definen como el conjunto de medios
y procedimientos que, utilizados en situacion de grupo,
sirven para desarrollar y potenciar el trabajo en grupo, con
el fin de que éste sea productivo y gratificante. Dicho en
otros términos, el uso de técnicas grupales sirve para
facilitar y estimular la accion del grupo, a fin de que
alcance sus objetivos de la manera mas eficaz posible, en
un ambiente de gratificacion personal.

La aplicacion de técnicas grupales puede facilitar la
participacion de los miembros de un grupo, fomentar la
responsabilidad y ayudar a desarrollar una dinamica que
libere la capacidad creativa mediante la reflexion conjunta.
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En cuanto instrumento o herramienta, es necesario que
todo coordinador o animador de grupo las conozca y
pueda utilizarlas de manera adecuada y oportuna.

En cuanto al uso de las técnicas grupales consideradas
a nivel operativo, es menester tener en cuenta que muy
rara vez se usan en forma “pura”. Hay que adaptarlas y
recrearlas de acuerdo con la circunstancia o situacion
problema que se afronta y, especialmente, de acuerdo
con las caracteristicas del grupo. Es muy recomendable
no “aficionarse” a una o dos técnicas que se conozcan y
se saben aplicar con eficacia; para cada caso hay que
buscar la o las técnicas mas adecuadas.

Para la eleccidén mas adecuada de las técnicas, hay que
tener en cuenta los objetivos que se persiguen, la
madurez y tamano del grupo, las caracteristicas del
ambiente fisico, de los miembros del grupo, del medio
externo, la capacidad del animador, entre otros aspectos.

Se distinguen tres grandes clases o tipos de técnicas
grupales:

e Las técnicas de iniciacion grupal, que son aquellas
que tienen por objetivo propiciar el conocimiento
mutuo, la integracion y desinhibicion en el grupo.
Son técnicas que tratan de “crear el grupo’,
mediante el logro de una atmosfera grupal de
confianza y buena comunicacion, gratificantes para
los miembros del grupo.

e Las técnicas de produccion grupal, que son las
orientadas a organizar al grupo para una tarea
especifica, de la forma mas eficaz y productiva
posible. Son las que permiten, sobre todo, lograr un
buen rendimiento grupal, dentro de un clima
gratificante.

e Técnicas de medicion y evaluacion grupal. Estas
técnicas  estan disenadas para  evaluar
permanentemente o periédicamente los procesos
que el grupo esta viviendo, ya sea respecto de los
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resultados o logros, métodos y procedimientos
empleados, nivel de satisfaccion personal y grado
de satisfaccion en las relaciones humanas en el
seno del grupo.

TECNICAS PROYECTIVAS. Se trata de técnicas no
psicométricas, porque permiten una actitud
psicosemantica en la que la persona estudiada se deja
llevar por la ensofiacion imaginativa a partir de un material
poco estructurado.

TEMPERAMENTO. Es el conjunto de caracteristicas,
modos, maneras y peculiaridades innatas que dependen
directamente de su constitucion bioldgica y conforme a las
cuales definen su tipo de reaccion y tonalidad emocional.
Sin embargo, la psicologia actual considera que el
temperamento puede modificarse en forma considerable
con la edad, las exigencias del entorno en donde
desarrolla su vida o bien con tratamiento psicolégico.

TEORIA DE CAMPO. Marco teérico referencial adoptado
por Kurt Lewin y otros psicologos sociales de la Gestalt en
los afnos cuarenta y cincuenta, en el cual se representa al
individuo como un elemento de un sistema mas amplio de
fuerzas sociales, cuya experiencia se presenta siempre
organizada en totalidades estructuradas.

TERAPEUTICA. Rama de la medicina cuyo objeto es el
tratamiento de las enfermedades mediante medios,
acciones y estrategias para curar o aliviarlas.

TERAPIA. Del griego therapéia, abstracto de therapeuo,
‘yo curo”. Conjunto de acciones y estrategias que se
realizan sobre una persona, mediante intervencion o
tratamiento fisico, quimico o psicoldgico cuyo fin es curar,
aliviar o prevenir un mal o perturbacion.
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Se distingue entre las terapias  biologicas
(psicofarmacos, psicocirugias y electroconvulsivas) y las
psicologias entre las que se encuentran las terapias
cognitivas, de grupo, de rehabilitacion psicosocial.

TERAPIAS COGNITIVAS. Conjunto de estrategias y
acciones terapéuticas que, basadas en la utilizacion de
elementos cognitivos, se ejercen sobre una persona, para
el tratamiento de determinados cuadros clinicos vy
alteraciones emocionales.

TERAPIA DE GRUPO. La denominacion terapia de grupo
(o grupo terapéutico) se aplica a psicoterapias colectivas
que tratan a la totalidad de un grupo con fines
explicitamente terapéuticos. Se organizan —para el logro
de sus propositos— en torno a una actividad. Esta
actividad puede ser la danza, la musica, el teatro, la
expresion corporal o un dialogo centrado sobre un tema.
En lugar de basarse en casos individuales, la accion
terapéutica se dirige al grupo. Por lo general, los grupos
comparten una misma problematica.

TERAPIA NO DIRECTIVA. Llamada también terapia
centrada en el cliente y psicoterapia de la conversacion,
es una forma de asesoramiento psicologico y de accidn
terapéutica desarrollada por Carl Rogers. Segun ese
autor, ciertas actitudes del terapeuta constituyen las
condiciones necesarias y suficientes de la eficacia
terapéutica. De ahi las caracteristicas fundamentales de
la terapia no directiva se expresan en el énfasis en la
importancia de la relacion terapéutica (creacion de un
clima de aceptacion y empatia).

Las condiciones fundamentales para la accion
terapéutica, segun Rogers, son la congruencia o
autenticidad (el terapeuta debe ser él mismo), la
consideracion  positiva  incondicional (tiene  una
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preocupacion profunda y auténtica por su paciente) y la
comprension empatica, que supone en el terapeuta la
habilidad de percibir las experiencias y sentimientos, asi
como el significado de los mismos. No se trata de un
diagndstico, ni de un reflejo, sino un “estar con” el cliente,
al mismo tiempo que se es uno mismo. Rogers utiliza el
término “cliente”, en lugar de “paciente”, que ha sido la
expresion tradicional y que para él tiene la connotacion
del enfermo que busca y necesita el auxilio de un
profesional para resolver sus problemas. En cambio, con
la palabra “cliente” existe una igualdad implicita,
considerando que la persona es capaz de comprender su
propia situacion e iniciar los cambios conductuales que
desea que ocurran.

Los principios y la practica de la psicoterapia rogeriana
han adquirido gran importancia dentro del trabajo social,
especialmente en la aplicacion del método de caso social
individual en cuanto procura que la persona consiga una
autoconsideraciéon o imagen positiva de si mismo, vy
también en la educacion y en la animacion sociocultural,
desarrollando en los sujetos la confianza y la capacidad
para resolver sus propios problemas. En una ocasion,
Rogers sefald lo siguiente: “Yo no tengo mucho prestigio
en la psicologia misma y no me preocupa en lo mas
minimo. Pero en la educacion, en la dinamica de grupos,
en el trabajo social, en la filosofia de la ciencia, en la
psicologia pastoral, en la teologia y otros campos, mis
ideas han penetrado y han ejercido una influencia que
nunca hubiera sofado.”

El mismo Rogers ha resumido en cuatro puntos lo
sustancial de su concepcidn sobre la psicoterapia:

1. El enfoque se fundamenta en el impulso individual
hacia el crecimiento, la salud y el ajuste. Es una
cuestion de dar libertad para el propio crecimiento y
desarrollo.
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2. Es una terapia que da mas énfasis a los aspectos
sentimentales de la situacion que a los aspectos
intelectuales.

3. La accion terapéutica da mas énfasis a la situacion
inmediata que al pasado del individuo.

4. El método rogeriano da mucha fuerza a la relacion
terapéutica misma como una experiencia de
desarrollo. Existe siempre la liberacion de una
capacidad ya existente. De ahi que la terapia esté
dirigida y centrada en el cliente, puesto que él es
quien toma cualquier direccion, el que determina el
camino.

TERAPIA OCUPACIONAL. Tratamiento que se utiliza
para rehabilitar a un enfermo mental mediante
procedimientos de activacibn como el trabajo
(laborterapia), el ejercicio fisico (gimnoterapia), el juego
(ludoterapia), la actividad artistica (teatroterapia,
musicoterapia, arte-terapia). A través de estas
actividades, el individuo puede expresarse y comunicarse
con otro u otros y exteriorizar sus conflictos exteriores.

TERAPIAS BREVES. Formas de intervencion terapéutica
de corta duracion y objetivos limitados.

TERAPIA SOCIAL. Expresion impropia y equivoca que, a
veces, es usada en el trabajo social para indicar las
acciones posibles o realizadas en un grupo o comunidad.
La aplicaciéon analégica del término se funda en el
equivoco psicologico de antropomorfizar el grupo o la
comunidad considerandolos una superindividualidad
indiferenciada resultante de las caracteristicas personales
de los miembros integrantes.

TEST. Término que en psicologia refiere a pruebas para
medir estandares disefiados para definir una capacidad

207



psicologica o evaluar un comportamiento. El término fue
introducido en las ciencias humanas por Galton (1869)
para designar la medicion de las diferencias individuales
en las reacciones ante una misma prueba. A principios de
este siglo, Binet y Simon, en el aspecto empirico, y
Charles Spearmen, en el nivel teodrico-cientifico,
elaboraron el método de test como una técnica para “una
medida objetiva y tipificada de una muestra de conducta”.

Desde aquel entonces se han confeccionado millares de
tests para explorar las mas diversas -caracteristicas
humanas, aplicables tanto en el campo de la psicologia, la
psiquiatria, la psicologia social y la sociologia, como en
los medios industriales, educativos, vocacionales,
militares, etc.

Se han hecho diferentes clasificaciones de los tests
conforme con los criterios adoptados a cada caso. A titulo
ilustrativo, nos parece oportuno presentar un esquema de
la clasificacion mas corriente adoptada por los psicologos:

Segun el modo de administracion.

1. Tests individuales.

2. Tests autoadministrados.

3. Tests grupales.

Segun el modo de expresion o forma (naturaleza de

la prueba).
1. Tests verbales, cuyo material estd basado en el
lenguaje.

2. Tests no verbales, (tests papel-lapiz): ni las
situaciones ni las respuestas apelan al lenguaje.

Segun el sector que explore (objeto y contenido de la

observacion).

1. Tests de eficiencia o de aptitud: exploran lo
intelectual y lo psicomotriz de la personalidad,;
aprecian la eficacia del individuo y su capacidad de
adaptacion:
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a) tests de inteligencia. Destinados a explorar el
nivel intelectual: memoria, juicio, razonamiento,
otros;

b) tests de aptitudes: sirven para apreciar
aptitudes psicomotrices, capacidad para realizar
movimientos complejos, para realizar una
codificacion, otros;

c) tests de conocimientos: utilizados para evaluar
los conocimientos adquiridos.

2. Tests de personalidad, Illamados también

cuestionarios o inventarios de personalidad,;
exploran aspectos no intelectuales de Ia
personalidad (afectividad, voluntad, etcétera):

a) cuestionarios: compuestos por una serie de
preguntas escritas que se formulan al sujeto
acerca de sus opiniones, sentimientos,
reacciones, habitos, otros;

b) inventarios;

c) tests objetivos, que no permiten al sujeto que se
dé cuenta de qué aspectos de su personalidad
quieren explorar;

d) escalas de apreciacion: exigen la atencion y la
accion del observador, o las del sujeto; existen
tres tipos de escalas de apreciacion:

e escalas de comportamiento (por ejemplo la
escala de Beales, destinada a analizar
comportamientos interpersonales y las
interacciones dentro del grupo);

e escalas clinicas, utilizadas en psiquiatria
para objetivar y afinar los exdmenes clinicos;
las mas utilizadas son las escalas de
evaluacion psiquiatrica de Pichot, Overall y
Gorham;

e escalas por puntos (rating scales):
destinadas a medir el nivel intelectual de los
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adultos y a apreciar diversos grados de su
inteligencia verbal o practica.

3. Tests o pruebas proyectivas: exploran el conjunto de
la personalidad de una manera global. Son
procedimientos de exploracibn que permiten
observar las reacciones del individuo ante la
presentacion de estimulos poco estructurados.

TIPOLOGIA. Sistema clasificatorio cuya unidad categorial
es el “tipo”. Se trata de la categorizacion de
caracteristicas, a partir de referentes empiricos.

Clasificacion, simplificacion y reduccion de datos que
consiste en reagrupar los elementos de una poblacion, en
el que las categorias fundamentales de ordenacion son
los “tipos”.

Los criterios metodoldgicos para una buena clasificacion
tipolégica, propuestos por Edward Tiryakian, son los
siguientes: a) que todos y cada uno de los miembros de la
poblacién estudiada puedan ser clasificados en uno y sélo
uno de los tipos principales delineados, lo que equivale a
requerir que la clasificacion tipoldgica sea completa y se
exprese en términos mutuamente excluyentes; b) que las
dimensiones diferenciadas en tipos estén explicitamente
enunciadas; c¢) que esta dimension sea de importancia
capital para los fines de la investigacion.

Para precisar su utilidad y limitaciones, hay que tener en
cuenta que las tipologias tienen un caracter puramente
indicativo. Se trata de un concepto operacional que sirve
como referencia para comprender un aspecto de la
realidad u orientar la accion sobre la misma.

TIPOS PSICOLOGICOS. Expresion utilizada como
equivalente a tipos de personalidad, mentales o psiquicos.
En la psicologia moderna se han desarrollado diferentes
tipologias hechas de arreglo con criterios que difieren por
las dimensiones que utilizan como referencia. Todas ellas
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son intentos de clasificacion de los individuos, segun el
referente escogido.

Las principales clasificaciones de los tipos psicolégicos
toman el nombre de sus autores y pueden resumirse en
las siguientes:

a) Hipdcrates-Galeno:  colérico,  sanguineo,
melancdlico, flematico.

b) Jung (1913): clasifica los tipos segun las
funciones psicologicas, dentro de cada uno
de los cuales distingue entre reflexivo,
sentimental, perceptivo e intuitivo que, a su
vez, divide en dos grupos, segun pertenezca
a una de las dos actitudes generales:
extrovertido-introvertido.

c) Spranger (1914): tedrico, artistico, social,
politico, religioso, econdémico.

d) Kretschmer (1921): tipos corporales: asténico,
atlético, picnico; temperamentos: ciclotimico y
esquizotimico.

e) Sheldon: tipo morfolégico: endomorfico,
mesomorfico, ectomorfico; temperamentos:
viscerotonico, somatotonico, cerebrotonico.

TOXICOMANIA. Estado de dependencia psiquica o fisica
—o0 las dos a la vez— con respecto a un producto
psicotropico como la cocaina, opiaceo o anfetaminico, u
otros que suprimen el dolor, que producen una sensacion
de satisfaccion e impulso de repetir el consumo.

TRABAJO EN EQUIPO. Actividades y tareas que realiza
un grupo reducido de personas, que alcanza unos
objetivos determinados, mediante una labor participativa y
corporativa de todos los miembros que lo integran. Para
que el trabajo en equipo sea eficaz, tiene que ser un
grupo reducido de individuos. Ademas requiere una
estructura organizativa 'y operativa, cuya nota
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caracteristica es el espiritu de complementariedad y de
apoyo en la ejecucion de actividades. Se deben
establecer objetivos claros y realizables.

Los miembros del equipo deben tener valores vy
principios compartidos. Ademas, tienen que acordar
normas y reglas propias en las que se exprese como debe
ser el comportamiento individual y grupal.

TRANSFERENCIA. En psicologia tiene varias
acepciones; por lo general, se utiliza esta palabra para
designar todo proceso de desplazamiento en direccion a
una persona u objeto, aparentemente neutro, de
sentimientos, emociones y actitudes que el individuo
abriga hacia otro. También se habla en esta disciplina de
transferencia de aprendizaje y habitos, para referirse a los
progresos obtenidos en un aprendizaje que constituye una
mejora para el ejercicio de una actividad distinta.

Dentro de la cura psicoanalitica, es un fenémeno
capital. Se trata de la sustitucion de figuras significativas
de la vida pasada del paciente, en particular de su
infancia, por la persona del médico/a o analista, con lo
que se produce el desplazamiento del afecto de una
representacion a otra. Estas relaciones particulares que
establece el paciente con el analista referidas a personas
anteriormente conocidas, tienen efectos positivos vy
negativos, que se convierten en uno de los mas
importantes instrumentos terapéuticos del analista. La
transferencia se considera positiva cuando se produce la
atraccion o enamoramiento hacia el psicoanalista o
negativo cuando produce rencor hacia él.

TRASTORNO. Alteracion o desarreglo no grave que
involucra algunas conductas o funciones fisiolégicas de un
individuo. Se expresa con una gran variedad de sintomas
y comportamientos, relativamente faciles de identificar en
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la practica clinica y que, en la mayoria de los casos se
manifiestan en algun tipo de malestar en el individuo.

TRASTORNO DE ANSIEDAD. Manifestacion o
sentimiento que se caracteriza por el padecimiento de
sensaciones de temor, inquietud excesiva e inapropiada,
relacionada con el medio en donde se vive o con las
personas con las que se esta vinculado. El sintoma mas
comun se expresa por una preocupacion poco realista con
lo que le puede ocurrir 0 acontecer a las personas a las
que se esta apegado. Quedan englobados en este
epigrafe los trastornos fobicos, obsesivos y obsesivos-
compulsivos.

TRASTORNO COGNITIVO. Tiene que ver con el
conocimiento y se manifiesta en los equivocos en el
procesamiento de la informacion, atencién, memoria,
aprendizaje y razonamiento.

TRASTORNO COMPULSIVO DE LA PERSONALIDAD.
Preocupacion por el orden, la limpieza, el control y el
perfeccionismo. Algunos, con una expresion no cientifica,
lo denominan el “sindrome de la pelusa”.

TRASTORNO CONDUCTUAL. Se manifiesta por
patrones persistentes y repetitivos de conductas
transgresoras de normas y reglas sociales, que afectan
las relaciones interpersonales.

TRASTORNO DE DEPENDENCIA. Comportamiento
sumiso; necesidad excesiva de que otros se ocupen del
individuo que sufre esta alteracion. Este trastorno tiene
una mayor prevalencia en los adultos mayores y se
manifiesta con nitidez en las residencias o centros para
ancianos.
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TRASTORNO DE PERSONALIDAD. Alteracién que
incluye un grupo muy heterogéneo de individuos que se
caracterizan por una conducta que manifiesta el desprecio
hacia los demas y los derechos ajenos. La OMS clasifica
estos trastornos de la siguiente forma: 1. Personalidad
paranoide. 2. Personalidad afectiva. 3. Personalidad
esquizoide. 4. Personalidad explosiva. 5. Personalidad
anacastica. 6. Personalidad histérica. 7. Personalidad
asténica. 8. Personalidad antisocial. Todas se manifiestan
por rasgos negativos para las relaciones interpersonales.

TRASTORNO DE SOMATIZACION. Este trastorno se
expresa con multiples sintomas que se evidencian en el
cuerpo y para los cuales no se encuentra una adecuada
explicacion biologica, ya que no se fundamentan en causa
organica alguna. Se suelen expresar a través de dolores
abdominales, nauseas, diarrea, indiferencia sexual,
palpitaciones, visidn borrosa, todos los cuales producen
un deterioro personal y de la vida social.

TRASTORNO ESQUIZOIDE. Esta caracterizado por un
trastorno general de desconexion en las relaciones
sociales y que expresa un escaso desarrollo emocional.

TRASTORNO ESQUIZOTIiPICO DE LA PERSONALIDAD.
Se manifiesta con las mismas formas del trastorno
esquizoide, a lo que se le suman excentricidades
conductuales en su modo de comportarse y distorsiones
cognitivas y perceptivas.

TRASTORNO HISTRIONICO. Se da como una exageracién
de sintomas fisicos ya existentes; quien lo padece tiene
tendencia a manipular a quienes lo rodean con rasgos de
teatralidad.
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TRASTORNO MENTAL. Conjunto de sintomas
patologicos inidentificables que interfieren el desarrollo
personal, laboral y social de un individuo. Este trastorno
se manifiesta de manera diferente en cada persona, en
cuanto a su duracién e intensidad.

TRASTORNO NARCISISTA. Se caracteriza por un patron
general de grandiosidad y necesidad permanente de ser
admirado por otras personas. Escasa capacidad de
didlogo, falta de empatia y un modo de ser arrogante y
soberbio.

TRASTORNO NEUROTICO. Es un trastorno mental
expresado en un sintoma o grupo de sintomas que el
individuo que los sufre considera inaceptables y no
acordes con lo que él supone que es su personalidad. Es
relativamente recurrente y no se trata por un psicélogo o
psiquiatra.

TRASTORNO PARANOIDE. Consiste en una
interpretacion errénea de la realidad y se caracteriza por
la continua sospecha y desconfianza, pensando que las
intenciones de los demas son maliciosas.

TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE. Esta expresion (y
otras equivalentes, como deficiencias especificas de
aprendizajes o dificultades de aprendizaje) hace
referencia a las dificultades que tiene un nifio o nifa, para
cursar su escolaridad segun su edad. No suponen ningun
tipo de deficiencia fisica, psiquica o sensorial.

TRASTORNOS DEL CARACTER. Con esta denominacién
se designan, de una manera genérica, ciertos
comportamientos que se consideran desviaciones de la
conducta normal. De ordinario, los alumnos/as con estos
trastornos crean problemas dentro de un centro educativo,
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ya sea en el trabajo de aula o en las relaciones con los
compaferos. En estos casos, la intervencion del gabinete
psico-pedagdgico puede ser de gran importancia,
realizando un diagndstico de las causas de este tipo de
comportamiento (familiar, enfermedad, ambiente social,
etc.).

TRASTORNOS DEL LENGUAJE. Son alteraciones o
perturbaciones en las funciones de la comunicacion
linguistica, oral y escrita, debido a problemas psicoldgicos
0 neuroldgicos. Se suele clasificar a estas anomalias en
tres categorias, con las consiguientes subdivisiones; he
aqui una vision de conjunto:

a) Trastornos de la funcion simbdlica (o del lenguaje

interior).
e Afasia.
e Disfasias.
b) Trastornos de la expresion oral (de fonacion).
e Disfonias.
e Dislalias.

e Tartamudez.

c) Trastornos de comprension y expresion escrita.
e Dislexias.
e Disgrafia.

TRASTORNOS PSICOMOTORES. Alteraciones vy
trastornos que una persona sufre en relacion con el
dominio de los movimientos o de su coordinaciéon. Los
especialistas suelen diferenciar cuatro tipos de trastornos:
atrasos en el desarrollo motor; trastornos motores, como
la inestabilidad motriz; problemas de dominacién lateral,
con dificultades de organizacion espacio-temporal; vy
trastornos de la praxis, que dificultan e impiden la
coordinacion e integraciéon adecuados en el tiempo y el
espacio, conocidos con el nombre de dispraxias.

216



TRAUMA. Lesion duradera, producida por una causa
violenta, tanto en lo fisico como en lo psiquico.
Acontecimiento que en la vida de un sujeto se caracteriza
por ser una amenaza a su propia vida o su seguridad.

También se denomina con este nombre el conjunto de
efectos patdgenos que produce, en la organizacion
psiquica, el haber vivido emociones de gran intensidad,
sin haber descargado el cumulo de excitacion interna que
ellas han producido y sin capacidad de asimilarlas
psiquicamente.

TUTORIA. Teniendo en cuenta el sentido lato del término
“tutor” tal como lo definen los diccionarios, la accién
tutorial consiste sustancialmente en “dar consejo o guiar a
otro”. Tal es el alcance que tiene en la pedagogia. Es
accion de ayuda y orientacion que hace el profesor a sus
alumnos. Su proposito o finalidad es optimizar los
procesos de enseflanza y de aprendizaje teniendo en
cuenta la capacidad y potencialidad de cada alumno, al
mismo tiempo que se busca su mayor desarrollo posible.

En cuanto a los tipos de tutoria, pueden ser: individual y
grupal, ya sea que se reduce persona-persona o persona-
grupo. En cuanto a los ambitos de accidn tutorial, ademas
de la tutoria a los alumnos existe la accion tutorial llevada
a cabo con los padres de los alumnos y la accién tutorial
en relacion con los profesores. Se realiza entre iguales, es
poco frecuente pues se suple con las reuniones de
profesores.
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UTOPIA. Del griego ou (no) y topos (lugar), literalmente el
‘no lugar”, el “lugar que no existe”. Dentro de la amplia
gama de versiones utdpicas y de contenidos concretos, el
término ha sido utilizado con dos alcances diferentes. A
veces, se utiliza con una connotacién peyorativa, para
criticar una propuesta que se considera irrealizable o
extra-historica. Utdpico, con este alcance, es equivalente
a quimérico, puesto que se considera que carecen de
base real sus posibilidades de realizacion.

También por utopia se entiende una propuesta que
trasciende la realidad y lo establecido, con el propésito de
transformarlo. Es la captacibn de lo que esta
potencialmente contenido en un momento dado, aun
cuando no exista todavia. La utopia, en este caso, no es
lo irrealizable, sino el horizonte de lo inédito deseable.
Este concepto de utopia tiene en cuenta el caracter
dindmico de la sociedad. Se apoya en una realidad
concreta historico-social (o que es), pero imagina el futuro
(lo que puede ser), en el proceso de constante cambio
social.

Algunos intelectuales sostienen que desde finales de los
anos ochenta, se vive el derrumbe de las grandes utopias
redentoras que prometian instaurar el paraiso en la Tierra
(y que a veces instauraron el infierno). Aparecen las
micro-utopias y surgen las redes y movimientos
alternativos (ecologistas, pacifistas, feministas,
defensores de los derechos humanos, objetores de
conciencia, entre otros) que relanzan la utopia, no como
forma de luchar para cambiar el mundo, sino como forma
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de cambiar la vida (o algun aspecto de ella), para ser mas
felices y vivir mas humanamente. Si se admite —como
afirman quienes expresan el Illamado pensamiento
unico— que la utopia ha muerto, habria que admitir que la
raza humana esta maldita para siempre, por su
incapacidad de construir una sociedad mas justa y mas
fraterna.

URGENCIA PSIQUIATRICA. Situacién ciclica y peligrosa
de un enfermo mental que debe ser tratado con urgencia,
a partir de un diagnéstico adecuado y eficaz conforme con
la gravedad del paciente.

UNIVERSAL PSICOLOGICO. Ha sido el psicologo Walter
Lenner quien propuso la idea del universal psicologico,
con el fin de que se tome conciencia de las diversas
culturas. Para ello, presentd una estructura de siente
niveles para caracterizar las ideas y conceptos que se
pueden clasificar los universales psicoldgicos, que
denomind: simples, variformes, funcionales, diacronicas,
con orientacion ecoldgica, conductuales sistematicos vy
universales mezclados.
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VALOR. Palabra de significado muy rico, complejo y
variado, que tiene dos sentidos generales: uno objetivo,
que hace referencia a la cualidad que hace digno de
estimar a un ser o un objeto (para satisfacer necesidades
o para obtener bienestar); en sentido subjetivo, o que un
hombre particular estima o desea; las elecciones que
hace cada persona y que dependen de una escala de
valores. Con uno y otro alcance, el término “valor’
adquiere un significado dentro del universo de opciones
selectivas, por lo que se evalua algo especificamente.

VALORES. Se expresan en principios o ideales que
condicionan buena parte de las opciones que se
presentan en la existencia humana y al momento de fijar
lineas o formas de actuacion en las instituciones. Los
valores de las personas, grupos, instituciones,
organizaciones, iglesias, y otros grupos los llevan a
actuar de una determinada manera, conforme con lo que
creen que es valioso o digno de ser deseado.

VIDEOTERAPIA. Técnica psicoterapéutica que utiliza
medios audiovisuales de grabaciones, donde la imagen
del paciente constituye el centro de la accion terapéutica.

VIOLENCIA. Empleo de la fuerza para alcanzar un
objetivo. Coaccion que se lleva a cabo sobre otro u otros,
ya sea mediante la fuerza fisica, la amenaza, la
intimidacion, el terror, la manipulacién o diferentes formas
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de presion psicoldgica, con el fin de que actuen segun
pretende el que usa la violencia.

VOCACION. Del latin vocatio, llamamiento, de ahi que
esta palabra estaba relacionada a la idea de llamada,
referida al ambito profesional y a lo humano. Inclinaciéon y
predisposicién para un determinado tipo de estudios o de
profesion. Algunos autores senalan que la vocacion esta
condicionada por una serie de factores relevantes:
e Las caracteristicas de personalidad.
e El proyecto de vida que tenga como forma de
autorrealizacion.
e El tipo de inteligencia predominante conforme a la
teoria de las inteligencias multiples.

VOLUNTAD. Capacidad que tiene un individuo para
decidir realizar algo que se habia propuesto o fijado de
antemano. La voluntad esta intimamente relacionada con
el deseo o intencidn de realizar algo; el que no sabe lo
que quiere o no tiene la intencién de hacerlo, dificilmente
tenga voluntad.

VOLUNTARIADO. Se denomina asi al sistema de
organizar el trabajo voluntario a través de organizaciones
(con o sin personalidad juridica) que tienen el propésito de
prestar un servicio de solidaridad social, atendiendo a la
solucion de problemas que afectan a determinados
sectores de poblacion.

El servicio de voluntariado se caracteriza por ser:

a. Continuado, en el sentido de que excluye las
acciones espontaneas y extemporaneas, sino en cuanto
se puede contar, segun el tiempo de trabajo ofrecido, en
funcién de la finalidad u objetivos propuestos.

b. Sin fines de lucro, directo o indirecto.

c. Con prestaciones personales voluntarias y gratuitas:
personales en cuanto cada voluntario contribuye con su
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accion, ya sea individual o en grupo; voluntaria, ya que la
prestacion no se deriva de ninguna obligacion juridica,
religiosa o de otra indole; tiene una motivacién de caracter
altruista, de solidaridad social; gratuita, porque no recibe
ninguna compensacion economica por los servicios que
presta. El concepto de gratuidad se aplica a las
prestaciones del voluntario, no a la organizacion
necesaria para la prestacion de los servicios.

d. En el ambito de la administracion publica o bien en
organizaciones no gubernamentales; en el primer caso se
realiza coordinadamente con el gobierno (de ordinario
municipal o provincial), y en el otro desde organizaciones
de los mismos voluntarios o contribuyendo con
asociaciones de bien publico.
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XENOFILIA. Derivada del griego xenos, “extranjero”, y
philia, “amor”, el término se utiliza para designar la
atraccion y afecto por todo lo extranjero.

XENOFOBIA. Del griego xends (extranjero) y fobos
(miedo, temor). Es un prejuicio etnocéntrico que se
manifiesta en forma de odio, rechazo u hostilidad hacia lo
extranjero.

Se produce con frecuencia en paises en donde existen
grupos étnicos y culturales minoritarios, que son
rechazados por el chauvinismo o racismo de los grupos
mayoritarios. También se da en paises en donde
coexisten diferentes nacionalidades, y no se ha
encontrado una forma de convivencia pluralista que
admita como natural las diferentes nacionalidades, grupos
étnicos o religiosos. Mas recientemente, la xenofobia ha
aparecido con fuerza en paises de mayor desarrollo
economico relativo, expresandose en el rechazo de los
extranjeros que van a buscar trabajo a esos paises.
Algunos de estos brotes xenofobos son claramente
racistas.

Cualquiera que sea la razén de la xenofobia, es una
actitud y un comportamiento totalmente refido con la
solidaridad humana, la igualdad entre los seres humanos
y la comprensién entre los pueblos.
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Y

YO. Realidad referencial y factor de ligazén y soporte de
todos los hechos psiquicos. Centro subjetivo de la
experiencia afectiva e intelectual. Uno de los tres
componentes del aparato psiquico descripto por Sigmund
Freud. Es el centro o sede de la zona consciente, que
gobierna la experiencia consciente y en donde se da la
maxima continuidad y entidad respecto de si mismo. Esta
en relacion con los impulsos del ello, los imperativos del
superyo y las exigencias de la realidad.
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Z

ZONA DE DESARROLLO POTENCIAL. Llamada
también zona de desarrollo proximo. Concepto
fundamental en la configuracion del modo constructivista,
para sefalar que las posibilidades de desarrollo cognitivo
necesitan de la ayuda externa, es decir, que no se logra
con el solo despliegue de las capacidades internas y de lo
que puede hacer un sujeto por si mismo. Este concepto,
acuinado por Vygotsky, “no es otra cosa —como él dice—
que la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado por la resolucion de un problema
bajo la guia de un adulto, o en colaboracion con otro
companero mas capaz’. Esta franja —mas o menos
amplia— de nuevas capacidades constituye el ambito
mas fértil de la intervencion educativa que, precisamente,
en la persona que aprende se conoce como la zona de
desarrollo préximo.
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