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RESUMEN

El presente Proyecto de Grado, describe un Sistema Integral de
Seguridad, donde la principal medida de mitigacion es la Seguridad

Electrénica.

Para eso, se realizo un analisis de riesgo donde se determiné el nivel
de riesgo en temas de delincuencia por los que atraviesa la ciudad de La
Paz, se identifico las principales empresas que brindan el servicio de
seguridad electronica y que comprende el mismo, se identifico los nichos
de mercado para poder realizar un sistema de acuerdo a las necesidades

de las empresas, ciudadanos y barrios.

Con el disefio de un producto que permita ofrecer el Sistema Integral
de Seguridad, se puede llegar a la conclusién que se ha cumplido con los
objetivos planteados y que el Sistema puede ponerse en vigencia a traves
de cualquier Empresa de Seguridad Electrénica que desee mejorar el

servicio que actualmente oferta.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion propone un Sistema Integral de Seguridad
que recomienda medidas de seguridad para reducir el Riesgo de la

delincuencia, problema social muy fuerte que afecta a muchos paises.

En ésta parte del trabajo se presenta el capitulo uno que contiene:

Antecedentes, Planteamiento del Problema, Justificacion del Tema,
Obijetivos, Alcances y Disefio Metodoldgico.

Para lograr proponer el Sistema Integral de Seguridad, se realizara un
trabajo donde se analiza primero cuales son los indices de delincuencia en
la ciudad de La Paz, y cuales son los principales rubros donde se realizan
los actos delictivos. De esta manera se pretende realizar un segmento de
mercado para que podamos disefiar un sistema de acuerdo a las

necesidades de dicho segmento.

Y finalmente con toda la informacién y analisis, se desarrollara este
Sistema Integral de Seguridad.



ASPECTOS

METODOLOGICOS



CAPITULO 1. ASPECTOS METODOLOGICOS

ANTECEDENTES

Para poder entender un poco méas de lo se esta estudiando es

importante tener una definicién de lo que es la delincuencia.’

Delincuencia es un conjunto de infracciones cometidas contra las
normas juridicas, el Estado, los bienes materiales y las personas. Se
podria definir también como una conducta por parte de una o varias
personas que no coinciden con las requeridas en una sociedad

determinada, que atentas contra las leyes de dicha sociedad.

Sin duda, la delincuencia es uno de los problemas que preocupan mas
a las Autoridades y a la sociedad actual, en los Ultimos afios se ha visto un
incremento en actos delincuenciales y aumento del numero de
delincuentes que rebasan los 36000 casos denunciados en un afio,
existiendo un incremento del 22%, segun las estadisticas de la Policia
Nacional de Bolivia. La delincuencia mas comun es la llamada
delincuencia menor, que normalmente es cometida por una persona o un
grupo menor. Dentro de este grupo se incluyen delitos como asaltos,

carterismos, robos, fraudes, violaciones, vandalismo, grafitis y pinturas en

Delincuencia, Estudio realizado para México. Definicién extraida de “La subcultura de la violencia” Marvin E
Wolfgang y Franco Ferracuti



muros y monumentos, entre otros. Por otro lado, existe la delincuencia
organizada y los delitos cometidos por este conjunto de personas pueden
ser de caracter intermedio o0 mayor. Dentro se este grupo se podria hablar

de industria del robo, industria del secuestro y otros.

De acuerdo a las noticias de los diferentes medios de comunicacion del
pais y las estadisticas de la Policia Nacional, no solo existe el incremento
de la delincuencia, sino que cada vez es mas violenta, hace una década el
delincuente usaba la fuerza solo en caso de necesidad, sin embargo,
ahora la mayoria de los delincuentes primero agrede y luego comete el

delito.

En estudios® realizados para investigar cuales son los principales
factores que influyen en el incremento de la delincuencia, se ha llegado a
las siguientes conclusiones: destacar problemas como la pobreza y la
exclusion social, el desempleo y la vagancia, la desercion escolar, las

desigualdades, la personalidad, la disfuncion en la familia, entre otros.

Ante esta situacion y la busqueda de seguridad, empresas han
intentado suplir esta necesidad, es por eso, que en los ultimos afios se ha
visto un incremento en la apertura de empresas que ofrecen seguridad

fisica (guardias de seguridad), seguridad electrénica, Seguros y otros tipos

? Estudio de Opinion Puablica en Latinoamérica 2009-2010, “Gobernabilidad y Convivencia Democratica en
América Latina”, pag. 16. IPSOS.



de bienes y servicios que protejan a las personas, sus familias y sus

bienes.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La delincuencia en la ciudad de La Paz, segun los datos estadisticos
gue se maneja en la Policia Nacional, se ha incrementado en los ultimos
afos. Por lo que la ciudadania en su afan de conseguir seguridad ha
utilizado métodos como es el ejemplo de linchamientos para disminuir este

problema, sin tener resultados relevantes.

Las autoridades por su parte han intentado crear planes de seguridad
ciudadana y otros que disminuyan los niveles delincuenciales en la ciudad

de La Paz.

La delincuencia en la ciudad de La Paz, ha seguido incrementandose ha pesar de
los esfuerzos realizados.

El impacto que ocasiona este problema para los habitantes de la
ciudad de La Paz, es que las personas se sienten inseguras, y aln no se
ha elaborado y aplicado medidas de seguridad que permitan brindar un
estado de seguridad a los ciudadanos y colabore en disminuir el problema

de la delincuencia a un nivel aceptable.



Por lo que: ¢Un sistema integral de seguridad permitird mitigar el riesgo

de la delincuencia en la ciudad de La Paz?

1.2 JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente punto presentara la justificacion del tema elegido, luego de
un sondeo preliminar de acuerdo al alcance y los objetivos de la

investigacion.

1.2.1 Justificacién Teodrica

Existen varios estudios realizados por Universidades, Organismos
Internacionales y otras Instituciones, relacionados con la delincuencia,
muchos especialitas han realizados andlisis de diferentes ambitos para
determinar cuales son las principales causas por las cuales existe un
incremento. Y basados en estos estudios se ha pretendido determinar
medidas que permitan reducir este problema, sin embargo, las
estadisticas de la Policia Nacional reflejan que la delincuencia se ha

incrementado.

Por lo que en el presente proyecto se pretende incluir tanto los
métodos tedricos utilizados para determinar el nivel de Riesgo que se

tiene en relacion a la delincuencia en la ciudad de La Paz, y aplicar de



esta manera medidas de mitigacién que vayan de acuerdo a la realidad de

los ciudadanos.

1.2.2 Justificacion Practica

La coyuntura actual politica, econdmica, social y de seguridad por la
que atraviesa Bolivia ha potenciado los niveles de riesgo con los que el
ciudadano boliviano debe lidiar en su hogar, trabajo, calle y en casi todas

las actividades que realiza.

Las estadisticas de delincuencia de la Policia Nacional se han visto
incrementadas en la cantidad de casos atendidos, procesados y mucho

menos aun los resueltos.

En los diferentes niveles de Gobierno (Gobierno Nacional, Gobiernos
Departamentales y Gobiernos Municipales) y las autoridades de nuestro
pais se han preocupado por la situacion delictiva, los mismos que han
elaborados diferentes programas, planes de seguridad ciudadana y otros
como ser politicas, legislaciones, marco juridico entre otros que permitan
salir de este problema, sin embargo, parecen no dar los resultados que se
espera, por el contrario la actividad delincuencial parece que esta en

ascenso.



Por otra parte, los recursos con los que cuentan la Policia Nacional son
escasos a pesar que han sido incrementados en los dltimos afos, 1o que
no permite atender los requerimientos de seguridad de la ciudadania, por
lo que en los dltimos afios se han visto casos de linchamiento por parte de
la ciudadania en el afan de hacer justicia a mano propia y de esta manera

incidir en la persuasion a la delincuencia.

Ante esta situacion y la busqueda de seguridad, los bolivianos tienen
que recurrir a adoptar medidas de seguridad que los protejan a ellos, sus
familias y sus bienes. Entre las alternativas que utilizan estan: las
empresas de seguridad fisica, empresas de seguridad -electronica,
empresas de seguros, las barreras fisicas de proteccion (rejas, alambres,
entre otros), serenos, porteros y hasta barreras de animales como son los
perros de vigilancia.

Sin embargo, ninguna de estas opciones ofrece una solucion integral
que permita disminuir el riesgo ante la amenaza de la delincuencia y la

propuesta podria potenciar un Sistema Integral de Seguridad.

1.2.3 Justificacion Social

La percepcion de la poblacion con respecto a la seguridad, considerada
como tema socialmente sensible, por las causas que la ocasionan en la

sociedad y el impacto que se tiene en la misma.



En el estudio que se realizo para Latinoamérica®, la causa de dicho
agravio social que los investigadores encontraron que como motor de la
violencia esta el desempleo con un 21% de las percepciones, la falta de
oportunidades educativas con un 18% y la pobreza con un 12% siendo los

tres elementos consecuencias tangibles de la reducida confianza social.

En Bolivia, la percepcién que tiene la poblacion de inseguridad, ha
llevado a que los mismos tomen como medida de mitigacién la justicia en
sus propias manos, segun, los medios de comunicacion, decenas de
personas mueren linchadas cada afio, donde la mayoria de loas casos se
trata de presuntos delincuentes, quienes son quemados, golpeados y
colgados por turbas enardecidas. De acuerdo con los informes policiales,
siete personas fueron linchadas y otras 20 sufrieron intentos fallidos en

menos de tres meses, entre diciembre de 2009 y febrero de 2010.

El Sistema Integral de Seguridad, pretende que los ciudadanos
perciban mayor seguridad y los delincuentes sean persuadidos a no
cometer actos delictivos, de esta manera se reducira los indices de

delincuencia en la ciudad de La Paz.

* Estudio de Opinion Publica en Latinoamérica 2009-2010, “Gobernabilidad y Convivencia Democratica en
América Latina”, pag. 16 - 23. IPSOS.



1.2.4 Justificacion Econémica

Con el Sistema Integral de Seguridad, la empresa que vea Optima su
aplicacion podra aumentar sus niveles de ingreso, brindando a sus

clientes un servicio eficiente que supla sus necesidades.

Por otro lado, los ciudadanos tendran menos riesgo de sufrir un evento

gue pueda afectarlos econémicamente.

1.3 OBJETIVOS Y ALCANCES

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Integral de Seguridad de alta calidad y
eficiencia, que permita mitigar el riesgo de la delincuencia en la ciudad de

La Paz.
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1.3.2 Objetivos Especificos

1.3.2.1 Objetivos especificos del marco teérico

1) Precisar los conceptos de seguridad, amenaza, riesgo,
probabilidad y medidas de mitigacion, que mas se adecuen a la

investigacion.

2) Determinar el proceso del Analisis de Riesgo.

1.3.2.2 Objetivos especificos del marco practico

1) lIdentificar cuales son las expectativas que determinen la
satisfaccion en los ciudadanos cuando eligen el servicio de una

empresa de seguridad.

2) Investigar el servicio que ofrecen las empresas de seguridad

actualmente en la ciudad de La Paz.

3) Realizar una clasificacion de los diferentes nichos de mercado

que permitan estructurar soluciones de seguridad eficientes y
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con valor agregado que se adapte a las necesidades generales

y especificas de cada segmentos.

4) Desarrollar una estructura operativa del Sistema Integral de
Seguridad en funcidn a la integracion de las lineas estratégicas

que sea eficiente y sostenible en el tiempo.

1.3.3 Alcances de la Investigacion

1.3.3.1 Alcance Temaético

El @mbito tematico, sera cubierto desde un analisis de riesgo que
determine cual es el nivel de inseguridad en el tema de la delincuencia. Y
la elaboracion de un Producto como es el Sistema Integral de Seguridad
gue mediante las medidas de mitigacion disminuyan el riesgo a un nivel
aceptable, donde el beneficio que recibe el ciudadano es mayor al costo

gue el mismo realizara.

1.3.3.2 Alcance Temporal

Este estudio requerird informacion desde el afio 2005 hasta el afio
2010 y se pretende crear un Sistema Integral de Seguridad que pueda ser
sostenible en el tiempo.
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1.3.3.3 Alcance Geografico

El &mbito geografico del presente trabajo de investigacion sera en la
ciudad de La Paz, en el Departamento de La Paz en el Estado
Plurinacional de Bolivia. Esto debido a que las empresas de seguridad

seleccionadas, tienen sus oficinas centrales en esta ciudad.

a) Ubicacion: La Paz esta situada entre los 16°30" de
latitud sur y los 68°08 de longitud oeste, tiene una
superficie de 133,985 km2.

b) Poblacion: En 2001, la ciudad de La Paz contaba con
un total de 793,293 habitantes.

c) Capital de Provincia: La Paz.

1.4 DISENO METODOLOGICO

“Para toda investigacion es de importancia fundamental que los
hechos y relaciones que se establecen, asi como los resultados
obtenidos o nuevos conocimientos tengan el grado maximo de
exactitud y confiabilidad. Para ello se planea una metodologia o

procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo significativo de
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los hechos y fendmenos hacia los cuales esta encaminado el interés de

la investigacion.

Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para
lograr de forma precisa el objetivo de la investigacién. De ahi, que la
metodologia en la investigacion nos presenta los métodos y técnicas

para la realizar la investigacién.”

La metodologia en la investigacion utilizada en el proyecto de grado
es importante, para respaldar los hechos y relaciones con datos
confiables, como los menciona Tamayo, y para tener la exactitud del
resultado. Por lo que se realizara la siguiente metodologia en el marco
practico: Primero el nivel de investigacion que se llevard a cabo,
segundo el método de investigacion a utilizarse, tercero se definira el
universo y los sujetos de estudio a los cuales en este caso se censara
por ser un numero limitado y por ultimo las técnicas de investigacion
para la recopilacion de la informacién, tanto primarias como

secundarias.

1.4.1 Metodo de investigacion

“El método es el camino o procedimiento empleado para resolver en

forma ordenada una tarea de indole teorica, practica, social, econdmica,

* TAMAYO Mario “Proceso de la investigacion cientifica” Editorial Noriega, 1989.
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etc., con el que el hombre busca la verdad que revela las causas del
conocimiento entre los procesos y fendmeno de la realidad, por lo general
no se puede observar directamente, porque se salen de los marcos de las

caracteristicas sefioriales observables de los sujetos de estudio”.’

Para esta investigacion se utilizara dos clases de métodos®:

Deductivo

Método que consiste en sacar consecuencias de un principio,
proposicion o supuestos. Es el razonamiento que consiste en partir de
juicios o leyes generales para llegar a juicios menos generales o
particulares. Los juicios generales deben tener validez logica y estar

basados en axiomas o leyes por manera que sean verdaderos.

Los principios logicos constituyen la esencia del razonamiento

deductivo.

> NAVIA Carlos “Elaboracién cientifica de Tesis” Edit. Don Bosco La Paz, 1999 P&g. 38

® CANEDO CHAVEZ Juvenal “Légica formal y simbélica” Edit. CIMA, Bolivia, 1995, P4g.
83
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Inductivo

Método que consiste en ascender l6gicamente el entendimiento desde
el conocimiento de los fendbmenos, hechos o casos, a la ley o principio que

virtualmente los contiene o que se efectda en ellos uniformemente.

Consiste en tomar juicios particulares que se refieren a un grupo de
objetos y luego reunir en un solo juicio lo que conviene Unicamente ese

grupo de objetos.

La induccién cientifica parte de juicios particulares, que se refieren a
cierto grupo de objetos para luego concluir en un juicio general, donde las
cualidades observadas en ese grupo se hace convenir ha todos los

objetos de su especie.

Esta induccion constituye la esencia de la investigacion cientifica, que

la ha llevado a grandes descubrimientos y progresos.

La induccion y deduccién no existen independientemente, sino que
coexisten, se complementan mutuamente; en la deduccidén partimos de

juicios generales a los cuales es necesario llegar por induccién previa.
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1.4.2 Tipo de Estudio

El tipo de estudio para el Proyecto de Grado sera descriptivo y

explicativo.

1.4.2.1 Investigacion descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicién o procesos de los fendmenos, el enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre una persona, grupo o

cosa que se conduce o funciona en el presente.

La investigacidon descriptiva trabaja sobre la realidades de hechos y su

caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.

1.4.2.2 Investigacion explicativa

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o
fendmenos y en que condiciones se da este, 0 porque dos o mas variables
estan relacionadas, por ejemplo, dar a conocer el nimero de personas
gue necesitan un sistema integral de seguridad es una actividad

descriptiva.



17

Los estudios explicativos responderian a preguntas tales como: ¢qué
efectos del establecimiento de relaciones entre conceptos que estan
dirigidos a responder las causas de los eventos fisicos o sociales?, ¢Su
interés se centra por qué ocurre o se produce?, ¢A qué se deben estos

efectos? , ¢ Qué variables median los efectos y de que modo?

“Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas
clases de estudios y de hecho implican los propésitos de ellas
(exploracion, descripcién y correlacion), ademas de que se proporciona un

sentido del entendimiento del fenémeno al que se hace referencia”.’

El método que se utilizara en este Proyecto de grado es Investigacion

propositiva.

" HERNANDEZ SAMPIERE Roberto, “Metodologia de la investigacién” Edit. Mc GrawHill
1997, Pag. 66
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. GERENCIA DE RIESGOS

En los Ultimos afios hemos sido testigos del incremento de los eventos
de riesgo que se producen en las diferentes ciudades alrededor del mundo
asi como de nuestro pais, por esta causa ha existido grandes perdidas
monetarias y materiales, la paralizacion de operaciones de empresas y

perdidas humanas.

La Gerencia de Riesgos es el instrumento que disponemos para
identificar, analizar y evaluar los Riesgos. En el presente capitulo veremos
gué es y en que consiste la Gerencia de Riesgos, los medios y recursos
que debemos contar para poder aplicar a cualquier tipo de necesidad
determinada en el presente proyecto, llevando a convertir el propio riesgo

en una fuente de generacién de ventajas competitivas.
2.1.1. Definicion de Gerencia de Riesgos 8

La Gerencia de riesgo se la puede definir de la siguiente manera: “Es un

conjunto de métodos que permite identificar, analizar y evaluar los riesgos.
Deben ser analizados los riesgos de:

a. Esfera individual o familiar

b. Riesgos industriales de la pequefia y mediana

® FELIX GONZALO ALONSO (2000), “Gerencia de Riesgos” ICEA
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c. Empresa.

d. Grandes riesgos industriales.

e. Grandes corporaciones publicas y privadas.
f. Actividades de servicios.

g. Mega grupos aseguradores.

Determinando las medidas para su minoracion:

a. Eliminacion.

b. Reduccion.

c. Control de calidad.

Optimizando las medidas en términos economicos (financiacion):
Retencién/Auto seguro.

Transferencia /Aseguramiento.

Cautivas.

o o T p

Otras formas de transferencia alternativa.

Con la finalidad de preservar y/o mantener los activos:
a. Materiales.

b. Inmateriales.

c. Personales.

d. Del medio ambiente.

En la posicion éptima para el desempefio de sus objetivos.
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En definitiva, el objetivo principal de la Gerencia de Riesgos® es la
optimizacion de todos y cada uno de los recursos disponibles, para
minimizar las consecuencias negativas de los riesgos y maximizar las

positivas, asi como sus respectivas probabilidades.

El economista Diego Rivera Tascon define la Gerencia de Riesgos
como el proceso de medir, determinar y desarrollar estrategias para
manejar el riesgo. Las estrategias empleadas incluyen generalmente la
transferencia del riesgo, las formas de evitarlo y la reduccién del efecto
negativo del riesgo en los casos particulares. *°

La definicién de Gerencia de Riesgo que adoptaremos para el presente
proyecto de grado estard basada en el concepto de que “es un
instrumento compuesto por un conjunto de métodos que permite

identificar, analizar, evaluar y procesar riesgos”.**

2.1.2. Etapas de la Gerencia de Riesgos ?

La Gerencia de Riesgos se puede dividir en las siguientes fases o

etapas fundamentales:

° ITURMENDI Gonzalo. Apuntes de Gerencia de Riesgos del Master en Direccién
Aseguradora del ICE.

1 RIVERA TASCON Diego, Pagina Web: http://gerenciadelriegologspost.com

™ Concepto de Elaboracion Propia.

2 FELIX GONZALO ALONSO (2000), “Gerencia de Riesgos” ICEA.


http://gerenciadelriegologspost.com
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2.1.2.1. Definicion de la politica de Gerencia de Riesgos

Necesidad de compromiso y participacion por parte de la alta

direccion.

2.1.2.2. Identificacion y Anélisis de Riesgos

Para poder realizar un Analisis de Riesgos primero se debe identificar
cuales son los riesgos a los cuales se expone, ya sea una empresa, una
organizacion, institucion u otros, lo que se conoce comunmente como
“Inventario de Riesgos” o un “listado de amenazas”, que basicamente es el
inventario de riesgos pero utilizando el término apropiado, ya que la
amenaza es exogena, por lo cual para el presente proyecto se utilizara el
termino de Identificacion de Amenazas, las cuales se las puede clasificar

segun:

a. Su naturaleza (personales, patrimoniales, de responsabilidad,
etc.).

El sujeto activo.

La actividad empresarial.

Los posibles dafios.

®© 2o o

Midiendo sus posibles consecuencias.
2.1.2.3. Evaluacién de los Riesgos
Valoracion de los riesgos en funcién de su probabilidad de ocurrencia

(frecuencia), el impacto que ocasionarian (intensidad) y la percepcion (de

acuerdo a experiencias pasadas).
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2.1.2.4. Minorizacion y Control de Riesgos

Conjunto de medidas orientadas a eliminar o al menos reducir el

impacto de los riesgos, empleando medidas de:

Prevencion.
Proteccion.
Control de Calidad.

Planes de contingencia.

® 2 o T 9

Medidas de salvamento.

2.1.2.5. Transferencia y Financiacion de los Riesgos

La Financiacion de Riesgos es la fase o etapa de la Gerencia de
Riesgos que aborda la “eleccion de la(s) alternativa(s) 0 mecanismos mas
adecuados en cada momento y en cada circunstancia, orientados a la
obtencion y/o disposicion de los recursos necesarios, cuando se ha
producido un dafio o pérdida en una empresa, con el objetivo de disponer
lo antes posible de los elementos o bienes dafiados, en condiciones
similares a las existentes antes de que se hubiera producido la pérdida o
llegado el caso mantener la capacidad productiva o reemprender la
actividad, minimizando los costes totales para la empresa, asignando de la
forma mas eficiente posible los recursos disponibles y teniendo como
objetivo principal mantener y/o garantizar tanto el patrimonio y resultados

de la misma, como sus fines y objetivos.

Con este fin, las diferentes alternativas existentes son las siguientes:

a. Retencion.
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b. Autoseguros.

c. Transferencia (a las Cias. aseguradoras a través de contratos
de seguro).

d. Transferencia relativa (establecimiento de franquicias en las
pélizas de seguro).

e. Creacion de cautivas.

f. ART (Transferencia Alternativa de Riesgos).

2.1.2.6. Administracion de los Riesgos

Conjunto de recursos y medidas dirigidas a que la empresa esté

siempre en condiciones de afrontar cualquier riesgo que se le presente.

Estas fases no son y no se deben tratar como compartimentos
estancos, dado que entre las mismas existen relaciones de

interdependencia permanentes.

2.1.3. ANALISIS DE RIESGO

El Andlisis de Riesgo es una herramienta de la Gerencia de Riesgos,
gue combina la evaluacion de amenazas con otras dos evaluaciones como
son la evaluacion de programas y de vulnerabilidades para determinar el

nivel de riesgo y recomendar medidas de mitigacion.

Para poder desarrollar el Analisis de Riesgo es importante tomar en

cuenta importantes definiciones, como son:
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2.1.3.1. Riesgo

Si vamos a enfrentarnos al Riesgo, es importante tener claro este

concepto.

Segln la Real Academia de la Lengua Espafiola® el Riesgo Proviene
Del it: risico o rischio, y este del ar. clas. rizq, lo que depara la providencia
Contingencia o proximidad de un dafio, sin embargo, para el presente
proyecto utilizaremos la siguiente definicion de riesgo, la cual se adapta de
mejor manera para esta investigacion, el Riesgo es la probabilidad de ser
dafiados por la AMENZA. La proximidad a la efectivizacién de la amenaza

a través de un evento*.

El Riesgo es la combinacion de la probabilidad de un evento y el

impacto o la consecuencia del mismo.

Con las definiciones anteriores se tiene una idea clara de lo que es el
riesgo pero también es importante que queden claras las diferencias
existentes entre dos conceptos que normalmente se confunden, el Riesgo

y la amenaza.

Amenaza es la contingencia inminente de que suceda algun mal,
mientras que el riesgo se diferencia por la mayor incertidumbre respecto a

que el hecho pueda suceder o no™.

'3 Diccionario de la Real Academia Espafiola.
* Elaboracién de un grupo de Expertos de Seguridad de Naciones Unidas.

15 ) )
http://www.unespa.es/nociones_seguro/f_nociones.htmv
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La Amenaza segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, Proviene
del Latin: vulg. minacia, y este del lat. mina . Delito consistente en
intimidar a alguien con el anuncio de la provocacién de un mal grave para

él o su familia.

Para los Expertos de Seguridad la Amenaza se la define como:

Aquellas cosas que pueden producir dafio.
2.1.3.1.1. La Amenaza
Estara siempre presente sin que podamos hacer nada al respecto.
Una amenaza no implica el mismo riesgo para diferentes personas,
paises u organizaciones.

2.1.3.1.2. El Riesgo

Es la probabilidad del dafio de la amenaza, puede ser trabajado

para minimizarlo.

Una amenaza no implica el mismo riesgo para diferentes personas,

paises u organizaciones.


http://www.unespa.es/nociones_seguro/f_nociones.htmv
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2.1.3.2. Evaluacion del Riesgo™®

Siendo mas técnicos, la evaluacion del riesgo esta dada por la

ecuacion:

R=Pr x | +P

Donde:

R: Riesgo.

Pr: Probabilidad.
I: Impacto.

P: Percepcion.

2.1.3.2.1. Probabilidad

Segun la Real Academia de Lengua Espafiola, la probabilidad es Mat.
En un proceso aleatorio, razén entre el nimero de casos favorables y el
namero de casos posibles. Sin embargo, los expertos de seguridad
elaboraron un concepto que afirma que la probabilidad de la ocurrencia de
un evento es la proporcion del tiempo que eventos del mismo tipo se

presentaran en el corto, mediano y largo plazo.

Para el Analisis de Riesgo se ha determinado Niveles de Probabilidad

los cuales son:

' Elaboracién de un grupo de Expertos de Seguridad, basados en la formula ya
conocida para evaluar el riesgo de Naciones Unidades.
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a. Muy Probable

Esperado que ocurra dentro de un periodo definido de tiempo.

b. Probable

Alta probabilidad que ocurra dentro de un periodo definido de tiempo.

c. Moderadamente Probable

Probabilidad razonable que ocurra dentro de un periodo definido de

tiempo.

d. Improbable

Improbable/Dudoso que ocurra dentro de un periodo de tiempo

definido.

e. Muy Improbable

No es realista que ocurra dentro de un periodo de tiempo definido.

2.1.3.2.2. Impacto

Segun la Real Academia de Lengua Espafiola, el impacto es el efecto

de una fuerza aplicada. Los expertos de seguridad afirman que es dafio

gue causa el evento. EI impacto es la severidad de la ocurrencia de un

evento la consecuencia de la ejecucion del evento.
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El impacto de un evento puede ser muy amplio y complejo de

describir.

Intentamos medir o traducir las consecuencias en términos de
pérdidas: Humanas, econdmicas, de operaciones e imagen. No es facil

predecir los posibles escenarios de pérdida.

El impacto también ha sido clasificado '’en los siguientes niveles de

acuerdo a los dafos ocasionados en un evento:

a. Critico

Personal: Muerte y heridas Mortales.
Operaciones: Cancelacion de actividades.

Bienes materiales: Pérdidas totales o mayores.
b. Severo

Personal: Heridas Severas.

Operaciones: Interrupciones Severas.

Bienes materiales: Dafos / Pérdidas significativas.
c. Moderado

Personal: Heridas no mortales / Alto nivel de estrés.

Operaciones: Retrasos.

Bienes materiales: Algunas pérdidas.

" UNITED NATIONS, “Field Security Hand book”.
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d. Menor

Personal: Heridas leves / estres.
Operaciones: Retrasos Limitados.

Bienes materiales: Dafos / Pérdidas pequefias.
e. Insignificantes

Personal: Sin Heridos.
Operaciones: Sin Retrasos.
Bienes materiales: Sin Dafos / Pérdidas.

2.1.3.2.3. Percepcion

La Real Academia de Lengua Espafiola, afirma que Percepcion es la
Sensacion interior que resulta de una impresidon material hecha en
nuestros sentidos.

Por lo tanto, se puede definir la percepcion como el resultado de
experiencias pasadas, discernimiento de la informacion, Intuicidn, sexto
sentido, pre-sentimiento y subjetividad™®.

2.1.4.  Etapas del Andlisis de Riesgo™®

Para la elaboracion del Andlisis de Riesgo se debe conocer sus etapas,

conociendo que el Andlisis de Riesgo es un proceso que incluye la

'8 Expertos de Seguridad de Naciones Unidas.

¥ URCELAY SANTIAGO, “Andlisis de Riesgo” Universidad de Chile.
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identificacion de amenazas, evaluacion, el manejo y la comunicacién del

riesgo, las etapas son:

Identificacién de las amenazas (Hazard Identification).
Estimacion de Riesgo (Risk Assessment).

Manejo de Riesgos (Risk Management).

o o T p

Comunicacion del Riesgo (Risck Communication).
2.1.5.  Nivel de Riesgo %
El riesgo es clasificado en los siguientes niveles.
a. Muy Alto / Critico
Situacién: Extremadamente peligrosa e impredecible, preocupacion por la
seguridad del personal
Mitigacion: Medidas inmediatas y extremas
b. Alto/ Severo
Situacién: Peligroso e impredecible Preocupacién por la seguridad del

personal.
Mitigacion: Medidas urgentes, especificas y robustas.

22 UNITED NATIONS, “Field Security Hand book”.
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c. Medio / Moderado

Situacioén: Peligroso pero predecible Preocupacion por la seguridad del
personal: Significativo.

Mitigacion: Implementacion de medidas significativas

d. Bajo

Situacién: Normalmente calma y predecible Preocupacion por la seguridad
del personal: Realzado.

Mitigacion: Realzar medidas de rutina

e. Muy Bajo / Minimo

Situacién: Calma y predecible Preocupacion por la seguridad del personal:
Rutinario.

Mitigacion: Medidas de rutina.

Existe algun nivel de peligro, aun si este resulta de estar en el lugar

equivocado en el momento equivocado.

2.1.6. Medidas de Mitigacion

Una vez identificadas las amenazas, evaluado y determinado el
nivel de riesgo, a través, de la probabilidad de ocurrencia, el impacto del
evento y la percepcion; se debe identificar las medidas de mitigacion que
utilizaremos para disminuir el riesgo a un NIVEL ACEPTABLE.
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Para poder determinar las medidas de mitigacion, debemos tener clara
la definicion de que es una medida de mitigacion. Como se ha venido
trabajando a lo largo del proyecto, primero tomaremos la definicion que se
encuentra en la Real Academia de la Lengua Espafiola, la que define que
proviene Del lat. Mitigare. Moderar, aplacar, disminuir 0 suavizar algo
riguroso o aspero. El concepto de los Expertos de Seguridad, afirma que
Son procesos que se utilizan en el tratamiento del riesgo, para eliminar,
transferir, reducir y minimizar el impacto y/o la probabilidad de ser

afectados por las amenazas.
2.2. SEGURIDAD

La seguridad es un tema que por la actual coyuntura, ha tenido
mucho énfasis en los Ultimos afios y en la actual sociedad. Cada dia
tenemos reportes por los medios de comunicacion donde vemos que
existe una falencia en la seguridad, los diferentes niveles de Gobierno ha
intentado crear mecanismos que permitan a la poblacién en general vivir

con mayor seguridad.

En este capitulo se pretende definir que es seguridad, que es la
seguridad ciudadana, seguridad electrénica y que se entiende como
sistema integral de seguridad.

2.2.1. Definicion de Seguridad

El concepto de Seguridad proviene del Latin: Securus Libre de todo

peligro, dafio o riesgo. %*. Este concepto esta fuera de lo que en la realidad

?! La Real Academia de la Lengua Espafiola
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sucede, no existe nada que este fuera de peligro, dafio o riesgo, por lo que

se puede afirmar que la seguridad no existe.

Sin embargo, un grupo de expertos de Seguridad, llegaron al concepto
de que la Seguridad es un estado, donde las amenazas han sido
identificadas y el riesgo ha sido disminuido a un nivel aceptable, requerido
y suficiente para que no cause dafio. Siendo este concepto el que

utilizaremos y nos basaremos a lo largo del proyecto.
2.2.2. Seguridad Humana?

El desarrollo humano ha traido consecuencias no deseadas que se
reconocen en la intensificacion y la multiplicacion de riesgos para la

propia supervivencia.

El 30 de noviembre de 2001, en la Harvard University JFK School of
Government® | alrededor de veinte participantes, que representaban a
seis grupos de trabajo se reunieron para revisar el estado de la
investigacion sobre seguridad humana. Uno de las conclusiones

sobresalientes es:

2 Juan Pablo Fernandez Pereira (2005), “Seguridad Humana” (Tesis doctoral) pag 22.

Universidad Auténoma de Barcelona. Departamento de Derecho Publico y Ciencias
Histérico- Juridicas.

? Harvard University JFK School of Government (2001). Wokshop: Measurement of
Human Security Summary of Deliberation, pag 1.

(www.humansecurity-chs.org/doc/measure.pdf )



www.humansecurity-chs.org/doc/measure.pdf

35

“La seguridad humana puede ser entendida como la tarea de
“Humanizar la seguridad”, mostrando que esto se sostiene sobre la base

de valores, como la proteccién y la prevencion”.

La seguridad humana hace referencia, de igual modo, a la
proteccién y la salvaguarda del derecho a la vida y la integridad personal,
y al propdsito de humanizar la seguridad existente, mediante la integracion
de los valores y derechos y las capacidades humanas en todos los
sistemas de seguridad internacional, nacional y local®*.

Cualquier reflexion acerca de la seguridad humana ha de reconocer,
por tanto, la humanidad alld donde se encuentre, y conceder a sus
ingredientes fundamentales, la razén, y la capacidad moral, la mayor

lealtad y respeto®.

Una de las caracteristicas que define la seguridad humana es su
multidimensionalidad. El Informe de 1994 del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) establece siete componentes de la
seguridad humana, aunque la lista de amenazas contra la seguridad
humana es larga, la mayoria de ellos podran agruparse en siete

categorias, que son:

1. Seguridad Econdmica.
2. Seguridad Alimentaria.

*KAPUY, K (2004) The relevance of the local level for human security “Human Security
Perspectives”, V.1. N° 1.

» NUSSBAUM, M (2001) “El cultivo de la humanidad”, Editorial Andrés Bello, Barcelona.
pag 91.
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Seguridad en la salud.
Seguridad ambiental.
Seguridad personal.

Seguridad de la comunidad.

N o o &~ w

Seguridad Politica.

Para el presente proyecto nos enfocaremos a la Seguridad Personal,
tal vez no haya otro aspecto de la seguridad humana tan fundamental para

la gente como su seguridad respecto de la violencia fisica.

Esta amenaza asume varias formas:

- Amenazas del estado (Torturas fisicas).

- Amenazas de otros estados (guerra).

- Amenazas de otros grupos de la poblacion. (tension étnica).

- Amenazas de individuos o padillas contra otros individuos o
pandillas (delincuencia callejera, violencia callejera).

- Amenazas dirigidas contra las mujeres (violaciones, violencia
domestica).

- Amenazas dirigidas contras los niflos sobre la base de su

vulnerabilidad y dependencia (maltrato de nifios).

Para muchas personas, la mayor fuente de ansiedad es la

delincuencia, particularmente la delincuencia violenta.

2.2.3. Seguridad Ciudadana

Ahora que ya contamos con una idea clara de lo que es seguridad y
cual es el origen de la Seguridad ciudadana basada en el informe del
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es

importante determinar que es seguridad ciudadana.

Desde hace mas de una década el concepto de la seguridad ciudadana
domina el debate sobre la lucha contra violencia y delincuencia en
América Latina. La expresion esta conectada con un enfoque preventivo vy,
hasta cierto grado, liberal a los problemas de violencia y delincuencia. El
término pone énfasis en la proteccion de los ciudadanos y contrasta con el
concepto de la seguridad nacional que dominaba el discurso publico en
décadas pasadas y que enfocaba mas en la proteccion y la defensa del
Estado.

Existen multiples conceptos y nociones del término "seguridad
ciudadana"” y su contenido concreto puede variar considerablemente
dependiendo del actor o autor quien lo utilice. Por ejemplo, no hay un
consenso si la seguridad ciudadana se refiere también a riesgos o
amenazas de tipo no intencional (accidentes de transito, desastres
naturales) o de tipo econémico y social. Un punto en que si concuerdan la
gran mayoria de autores es que el término referencia a dos niveles de la

realidad:

Primero, se refiere a una condicion o un estado de un conjunto de
seres humanos: a la ausencia de amenazas que ponen en peligro la
seguridad de un conjunto de individuos. En ese sentido, el término tiene

un significado normativo. Describe una situacion ideal que probablemente
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es inexistente en cualquier lugar del mundo pero que funciona “como un
objetivo a perseguir?®®. El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo en el afio 2006, por ejemplo, define?’ la seguridad ciudadana
como “la condicién personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de

violencia o0 amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros.”

Segundo, se refiere a politicas publicas encaminadas a acercar la
situacion real a la situacion ideal, es decir, se refiere a politicas que
apuntan hacia la eliminacién de las amenazas de seguridad o hacia la
proteccién de la poblacién ante esas amenazas. En ese sentido, el término

se refiere a practicas sociales empiricamente existentes.

El cambio terminoldgico (de "seguridad nacional® a "seguridad
ciudadana") sugiere que los Estados ahora protegieran la integridad fisica,
el patrimonio entre otros derechos individuales de todos los ciudadanos.
Pero, desde un punto de vista empirico, las politicas gubernamentales de
seguridad ciudadana en la mayoria de los paises simplemente consisten
en politicas mas represivas - en vez de mas enfocadas en los ciudadanos.
Ademads, tienden a crear una diferencia entre los ciudadanos — que
merecen proteccidn — y grupos sociales de los cuales esos ciudadanos

tienen que ser protegidos. Dependiendo de cada pais, los grupos definidos

?® GONZALES PATRICIA (2003), Seguridad ciudadana. FLACSO, Ciudad de Guatemala.

*” Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2006): “Venciendo el temor: (In)
seguridad ciudadana y desarrollo humano en Costa Rica: Informe Nacional de desarrollo
Humano 2005.
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como peligrosos para los ciudadanos pueden ser, por ejemplo, jévenes de

barrios populares, drogadictos, grupos étnicos o inmigrantes.

2.2.3.1. Seguridad Ciudadana Bolivia

“...conjunto de medidas adoptadas por el Estado para proteger a los
ciudadanos bolivianos frente a riesgos...”. El Articulo 251 indica que la
Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la mision especifica de la
defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico, y el
cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano... No habla de la
seguridad interna ni externa. Mas adelante dice: Ejercera la funcién policial
de manera integral, indivisible y bajo mando unico, en conformidad con la
Ley Organica de la Policia Boliviana y las demas leyes del Estado. Lo que
se entiende es que la Policia es la responsable de la seguridad ciudadana,
por tener como mision especifica la defensa de la sociedad y precautelar
el orden publico. Esto nos dice que la seguridad ciudadana es tarea de la
Policia Nacional, pero en coordinacion ahora con toda la comunidad, y no
pensar en que se trabaje por separado; la poblacién por un lado y por otro
la Policia. Para terminar puntualizar que la manutencion de la Seguridad
Nacional y la Seguridad Ciudadana es un proceso continuo, sin descanso.
Y mas ahora que vivimos globalizados por una serie de acontecimientos
gue nos llegan especialmente por la televisién, internet, etc. También
tenemos que entender que no es algo a ser conseguido recién ahora,
partiendo de cero; sino que lo ya logrado también debe ser mantenido. El
problema es permanente y el proceso de su solucién contindo: en la paz y

en la guerra, en tiempos de bonanza o de tranquilidad.
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2.2.4. Sistema de Seguridad

Desde los inicios de la humanidad se ha tenido la necesidad de obtener
seguridad, es por esto que el hombre se ha organizado en sociedades
donde la principal funcién de sus estados ha sido de administrar justicia y

proveer seguridad.

En la actualidad vemos que la inseguridad se ha incrementado por lo
cual instituciones, organismos y empresas han intentado crear sistemas

de seguridad, para mitigar sus riesgos.

Para el presente proyecto es importante que podamos definir que es un
Sistema de Seguridad,”® es un conjunto de personal y dispositivos
colocados estratégicamente en el perimetro de un lugar especifico para

detectar la intrusion de un desconocido que no tiene un acceso permitido.

En las Instituciones, Organismos y empresas los sistemas que utilizan
son seguridad electrénica, ya que se cree que tiene un control mas

eficiente.

Entonces llegamos es importante definir que es La Seguridad
Electrénica®® es una medida de mitigacién orientada a reducir el riesgo,

minimizando la probabilidad de un evento a través de la disuasion.

?® Elaboracion propia.

? Elaboracion propia.
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2.2.5. Sistema Integral de Seguridad *°

El Sistema Integral de Seguridad, permitira a cualquier empresa
especialista en Seguridad, elaborar soluciones logisticas innovadoras de
acuerdo a las necesidades de sus potenciales clientes y posicionarse en el

mercado como la empresa lider especialista en Seguridad.

Por lo cual, se pretende en el proyecto de grado disefar estrategias
para disminuir el riesgo de la delincuencia en la ciudad de La Paz, a un
nivel aceptable.

2.2.6. Marco Legal

Las empresas de Seguridad en Bolivia estan sujetas a la Resolucion
Suprema N° 222544 la cual en su articulo 8, determina que Son
Empresas de Seguridad Privada, aquellas entidades autorizadas que se

dedican como actividad lucrativa a dar los siguientes servicios.

a) Proteccion fisica y/o electronica a personas e instituciones.

b) Custodia y vigilancia de bienes muebles e inmuebles.

c) Transporte y Custodia de Valores, caudales y monedas.

La Entidad competente para ejercer tuicion operativa sobre las
Empresas de Seguridad Privada es DENCOES (Departamento Nacional
de Control de Empresas de Seguridad Fisica).

% Elaboracion Propia.
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La Supervision y Control del funcionamiento operativo de las Empresas
de Seguridad Privada es el JEDECOES (Jefatura Departamental de
Control de Empresas de Seguridad).



MARCO

PRACTICO
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CAPITULO 3. MARCO PRACTICO

3.1. DISENO METODOLOGICO

“Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos
y relaciones que se establecen, asi como los resultados obtenidos o
nuevos conocimientos tengan el grado maximo de exactitud vy
confiabilidad. Para ello se planea una metodologia o procedimiento
ordenado que se sigue para establecer lo significativo de los hechos y
fenomenos hacia los cuales estd encaminado el interés de Ila

investigacion.

Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para lograr
de forma precisa el objetivo de la investigacion. De ahi, que la
metodologia en la investigacion nos presenta los métodos y técnicas para

realizar la investigacion”. 3

Si se toma en cuenta la importancia de la metodologia de la
investigacion, para que los hechos y relaciones que se establezcan sean

confiables, como lo menciona Mario Tamayo, y para obtener exactitud en

* TAMAYO Mario “Proceso de la investigacion cientifica” Editorial Noriega, 1989.
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los resultados, se ha realizado en el presente proyecto la siguiente

metodologia en el marco practico:

1.

3.2.

El nivel de investigacion.
El método de investigacion a utilizarse
Se definiré el universo y los sujetos de estudio.

Las técnicas de la investigacion para la recopilacién de informacion,

en este caso secundaria.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion para el tema sera descriptivo y explicativo.

3.2.1. Investigacion descriptiva

El nivel de investigacidon descriptiva es aquel que realiza la descripcion,

registro, analisis e interpretacion del estado actual, composicion o

procesos en un fenbmeno, Yy se llega a determinar el enfoque sobre

conclusiones dominantes o también sobre una determinada persona, un

grupo de personas o cosas que funciona actualmente.

La misma trabaja sobre la realidad de hechos y su caracteristica

fundamental es la de presentar una interpretacion acertada.
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3.2.2. Investigacion explicativa

En nivel de investigacion explicativa va méas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos y que en condiciones se da este, 0 porque dos 0

mas variables se relacionan.

Los estudios explicativos son aquellos que responderian a preguntas
tales como: ¢Qué efectos se relacionan entre conceptos que estan
dirigidos a responder las causas de los eventos fisicos o sociales?,
¢Porqué ocurren o se producen?, ¢A qué se deben estos efectos?, ¢Qué

variables mediatizan los efectos y de que modo?

“Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas
clases de estudios y de hecho implican los propésitos de ellas
(exploracion, descripcion y correlacion), ademas de que se proporciona un

sentido del entendimiento del fenémeno al que se hace referencia”.

3.3. METODO

“El método es el camino o procedimiento empleado para resolver en

forma ordenada una tarea de indole teérica, practica, social, econémica,

> HERNANDEZ SAMPIERI Roberto, “Metodologia de la investigacién”. Edit. Mc GrawHill 1997, pag
66.
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etc., con el que el hombre buscar la verdad que revela las causas del
conocimiento entre procesos y fenomenos de la realidad, por lo general no
se pueden observar directamente, porque se salen de los marcos de las

caracteristicas sensoriales observables de los sujetos de estudio™?.

Para esta investigacion se utilizaran dos clases de métodos>*:

3.3.1. Deductivo

Método que consiste en sacar consecuencia de un principio,
proposicion o supuesto. Es el razonamiento que consiste en partir de
juicios o leyes generales para llegar a juicios menos generales o
particulares. Los juicios generales deben tener validez logica y estar

basados en axiomas o leyes por manera que sean verdaderos.

Los principios logicos constituyen la esencia del razonamiento
deductivo.

33 NAVIA Carlos “Elaboracién cientifica de Tesis”. Edit. Don Bosco La Paz, 1999 pag. 38.

** CANEDO CHAVEZ Juvenal, “Légica formal y simbdlica”. Edit. CIMA, Bolivia, 1995, pag. 83.
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3.3.2. Inductivo

Método que consiste en ascender l6gicamente el entendimiento desde
el conocimiento de los fendbmenos, hechos o casos, a la ley o principio que

virtualmente los contiene o que se efectda en ellos uniformemente.

Consiste en tomar juicios particulares que se refieren a un grupo de
objetos y luego reunir en un solo juicio lo que conviene Unicamente ese

grupo de objetos.

La induccién cientifica parte de juicios particulares, que se refieren a
cierto grupo de objetos para luego concluir en un juicio general, donde las
cualidades observadas en ese grupo se hace convenir ha todos los

objetos de su especie.

Esta induccion constituye la esencia de la investigacion cientifica, que

la ha llevado a grandes descubrimientos y progresos.

La induccién y la deduccién no existen independientemente, sino que
coexisten, se complementan mutuamente; en la deduccidén partimos de

juicios generales a los cuales es necesario llegar por induccién previa.
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3.4. UNIVERSO Y SUJETOS DE INVESTIGACION

Un universo esta determinado por sus caracteristicas definitorias, por
tanto el conjunto de elementos que posee esta caracteristica se denomina

poblacion o universo.

Para Naghi "el universo de estudio es la, poblacion perteneciente al
caso de estudio, entendiéndose por la misma no solo a personas, sino
también a Instituciones, grupos de personas, industrias, sindicatos y

otros"®,

Poblacion es la totalidad del fenomeno a estudiar en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun las cuales se

estudian y da origen a los datos de investigacion.

Mediante determinadas especificaciones una poblacion puede ser de
tamafo reducido y por este motivo se realiza censos para la elaboracion
del marco practico, es decir, se realiza de un recuento de todos los

elementos de una poblacion.

3> NAGHI, 2000, pag. 185
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En este Proyecto se realizara una segmentacion del mercado al cual se
pretende alcanzar, por lo que se determind que los sujetos de

investigacion se dividen en tres categorias:
1. Bancos, Entidades Financieras y Empresas Corporativas.
2. Domicilios y Pequefios Negocios.

3. Barrios, condominios y/o urbanizaciones de nivel Medio- Alto.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION

El presente proyecto de grado tiene como objetivo el de elaborar,
planificar, organizar y lanzar una nueva linea de negocios, que se adapta
a las necesidades de cada nicho de mercado seleccionado. Para ello se

determind la siguiente técnica que permite la recopilacion de datos:

3.5.1. Recopilacion documental

Por definicibn “el proposito para el que se recoge informacion
disponible es de distinto de aquel para el que desea utilizarlos. Un
problema de investigacion puede ser transferido en general a una amplia
variedad de preguntas, una hipotesis puede ser comprobada de muchas

formas. Si una idea de investigacion o una hipotesis puede ser formulada
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de tal forma que el material disponible ya recopilado contiene en si la

respuesta a tal pregunta, el uso de dicho material es posible”®.

El presente proyecto de grado, requiere para la comprobacion de
factibilidad de la nueva linea de negocios, de documentacién externa,

como son:

¢ Noticias de los medios de comunicacidn que nos permita conocer
los atracos/ robos y actividades delincuenciales en la ciudad de La

Paz.

e Encuestas y estudios que hayan realizado instituciones vy
organizacion donde se mide el nivel de delincuencia y su

incremento en los Ultimos arios.

e Estadisticas certificadas por instituciones gubernamentales, como
es la Policia Nacional.

e Anuncios sobre empresas que brindan servicios de seguridad fisica,
seguridad electrénica, barreras de seguridad y/o cualquiera que los

ciudadanos utilizan para mitigar el riesgo de la delincuencia.

*® ANDEREGG Ezequiel “Técnicas de investigacién” 1987, pag- 185.
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3.6. TRABAJO DE CAMPO: ANALISIS DE LA DELINCUENCIA EN LA
CIUDAD DE LA PAZ

3.6.1. LA DELINCUENCIA

La delincuencia es un problema que preocupa en la actualidad a las
Autoridades (Gobierno Nacional, Gobiernos Departamentales y Gobiernos
Municipales), a las instituciones, a las empresas y la poblacién en
General. Las autoridades realizan foros, donde intenta buscar una
solucion para el incremento de la delincuencia en nuestro pais. Los
ciudadanos recurren a adoptar medidas de seguridad para que los
protejan (tanto a su familia, sus bienes y otros), entre las alternativas que
usan se encuentran: las empresas de seguridad fisica, empresas de
seguridad electronica, las barreras fisicas de proteccion (rejas, alambres,
entre otros), serenos, porteros y hasta barreras de animales como son los

perros de vigilancia, y aun se ve la justicia comunitaria.

A pesar de todos los esfuerzos, la delincuencia sigue incrementando,
como vemos en los medios de comunicacion, donde dia a dia informan de
hechos de delincuencia que se llevan a cabo en nuestra ciudad, como son

los ejemplos que mostraremos a continuacion.
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3.6.1.1. Bancos, Entidades Financieras y Empresas

Corporativas

FIGURA N° 1: ATRACAN UNA SUCURSAL DEL BANCO NACIONAL
DE BOLIVIA EN LA PAZ

10:56 DELINCUENTES SE LLEVAN 5US 4 MIL v BS 47 MIL
Aitracan una sucursal del Banco Nacional de Bolivia en La Paz

Por Agencias - Agencia - 28/o4 /2010

TI'+ __E_’T— @ "C y @ Comentarios

o]

[

Fuente: Periodico Los Tiempos, en fecha 28 de Abril de 2010.
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FIGURA N° 2: ASALTAN A LA QUINTA JOYERIA EN 5 MESES

Ciudades
Roban $us 100 mil en joyas de un negocio de San Miguel

Asaltan a la quinta joyeria en 5 meses

Delito. Bastd un destornillador para hacer saltar dos candados
La Razon - Daniela Romero

Los delincuentes han puesto la mira en las joyerias.
Molina Piza, emplazada en el edificio San Miguel
Arcangel, en la zona Sur de la ciudad de La Paz,
perdié $us 100 mil en joyas de oro. Los asaltantes
violentaron su puerta y ejecutaron el saldo al
mediodia del pasado miércoles.

Los antisociales aprovecharon los 60 minutos que
la duefia del negocio, ubicado en la avenida
Montenegro, se tomd para almorzar para dar el
£ golpe. El director de la Fuerza Especial de Lucha
Presién. Orfebres del pais y joyeras protestan ayer=n | Gontra el Crimen (FELCC) de La Paz, teniente
| capital cochabambina contra la ela de atraces v 12 el Daniel Quintanilla, informoé que los
ineficacia de |3 sccion policial. . [

ladrones, ingresaron al edificio y con un
destornillador rompieron los dos candados que aseguraban el anaqguel de la joyeria Molina
Piza. Se presume que al menos eran dos.

“Aprovecharon la ausencia de la duefia, hicieron saltar los candados de la caseta y
sustrajeron cinco paquetes con joyas de oro que segUln la denuncia estan valorados en $Sus
100 mil”, indico el jefe policial. La Policia ya convocd a declarar a los testigos, personal y
propietarios de los locales comerciales aledafios, para obtener informacion sobre las
caracteristicas de los delincuentes.

Fuente: Periodico La Razon, en fecha 14 de Enero de 2011.

FIGURA N° 3: UNA BANDA DA UN GOLPE EN PLENO CENTRO DE LA
CIUDAD

Ciudades

Una banda da un golpe en pleno centro de la ciudad

Sospechosos. La Policia detuvo a tres peruanos
La Razon

vora: fr A A AR

Una banda de delincuentes ingresd la mafiana del lunes a oficinas de la empresa SISC
Bolivia, ubicada en el piso 12 del edificio Handal, en la avenida Mariscal Santa Cruz de La

Paz. Tras un intenso rastrillaje, la Policia detuvo ayer a tres sospechosos. i mprime esta nota v owin
B Recomienda esta nota Shal

Sequn el informe preliminar de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC), los

delincuentes se llevaron la suma de Bs 10.580 y $us 4.455, ademés de 90 celulares y un PUBLICIDAD, llamenos al 2141400 o visit

nimero indeterminado de camaras fotograficas. oficinas en Calacoto calle 13 esquina Sai

N® 7977; Edificio Calacoto Business Cenf

Una mujer que estaba en el lugar fue reducida con las armas de fuego que portaban los oficing 2, La Paz — Bolivia

delincuentes. Segin ANF, el testimonio de testigos del hecho da cuenta de que los asaltantes
eran cuatro.

“Los delincuentes ingresaron de forma violenta y se escuchd que hablaron muy fuerte. La PUBLICIDAD, llamenos al 2141400 o visit
empleada fue maniatada, sacaron la caja fuerte y los artefactos”, explic el director de la oficinas en Calacoto calle 13 esquina Sai
FELCC, coronel Rosalio Alvarez. N® 7977; Edificio Calacoto Business Cent

B . oficina 2, La Paz — Bolivia
Una persona gue atestigud el atraco relatd a la red Unitel que vio de tres a cuatro personas en
las oficinas y que desde la suya pudo escuchar los gritos de los presuntos asaltantes. Sin

embargo, el temor hizo que se pusiera a buen recaudo en su escritorio. Rr S DECIEDS DES

FUENTE: Periédico La Razon, en fecha 1 de junio de 2011
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Segun la informacién obtenida, se ldentifico que a pesar de que la
mayoria de las Empresas Corporativas tienen sistemas de Seguridad
Electrénica, guardias de Seguridad (Privados o del Estado), y otros, en los
dltimos afos, Bolivia se ha visto afectada por un incremento significativo

en el nivel de delincuencia.

Bandas de distintos paises limitrofes han visto a Bolivia con un pais
potencial para poder cometer actos delictivos e involucrar a bolivianos en

los mismos, el poco control en las fronteras les ha favorecido.

En los Ultimos 5 afos, el incremento ha sido mayor, como son los
casos de atracos a Instituciones Financieras, Red de Farmacias,
Estaciones de Servicio y todas aquellas empresas donde se sabe que
existe mayor movimiento de efectivo u otros valores. No solo ha
aumentado significativamente la cantidad de actos delictivos, también se
ve un incremento en el impacto; cada vez utilizan modus operandi mas
trabajados, cuentan con mejores recursos, como son bandas de mas de 6
personas organizadas en sus ataques, el manejo de armas largas y otras

caracteristicas que se han visto en los atracos mas recientes.

En conclusién, el Mercado de Seguridad esta en crecimiento.
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3.6.1.2. Domicilios y Pequeiios Negocios.-

FIGURA N° 4: LOS ATRACOS Y RINA CAUSAN 4 MUERTES EN LA
PAZ

Ciudades

Los atracos y rinas causan 4 muertes en La Paz

La Policia dice que fue uno de los fines de semana mas violentos

La Paz - El fin de semana, cuatro personas murieron de forma violenta en La Paz victimas de ﬂ_

atracos y peleas, informd el director de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen = )
. =l |mprime zta nota

(FELCC), Rosalio Alvarez.
B Recomienda esta nota
‘Estamos preocupados porgue fue uno de los fines de semana mas violentos en el afio. La
FELCC levantd en menos de 72 horas cuatro cadaveres”, dijo el jefe policial a la agencia PUBLICIDAD, lldmenos ¢
gubernamental ABI. oficinas en Calacoto ca
En el primer caso, el sabado, un hombre de 24 afios fue atracado y murié con 13 pufialadas. N"?W?‘ o C“kf‘
oficina 2, La Paz — Bolir

Ese dia se encontrd a otro sujeto que murié desangrado por una herida con arma blanca en la
Tumusla e Isaac Tamayo. Los otros dos casos refieren a muertes por peleas en la zona de

Miraflores.
PUBLICIDAD, llamenos ¢

FUENTE: Periddico La Razon, en fecha 29 de junio de 2011

FIGURA N° 5: ATRACAN DOS CAFE INTERNET Y EN UNO MATAN AL
REGENTE

“Ciudades

Atracan dos café internet y en uno matan al regente

Reporte. Los hechos se produjeron en Achachicala v Miraflores; habria relaciéon

FUENTE: Periddico La Razon, en fecha 1 de junio de 2011
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FIGURA N° 6: TRAS SUFRIR 7 ROBOS EN 14 DIAS, VILLA ADELA
DECIDE “HACER JUSTICIA”

Ciudades

justicia’

La Razon - Herbert Herrera - ELAlto

Inseguridad. Vecinos crearon grupos de vigilancia de 20 personas

p—

iﬂ[ﬁ'llﬁ:.tr&_ |
PERSQOIE, Auro -:-asucruss-.“;ti"
QUENADD ¥y,

La sdvertencis s= extizsnde indluso = los
que sean considerados sospechosos. En el poste et
colgado un mufieco.

Después de sufrir siete robos en las (ltimas dos
semanas, vecinos de Villa Adela (Distrito 3)
decidieron ajusticiar a los delincuentes y pandilleros
y organizar grupos de seguridad. La advertencia
esta pintada en las casas de esta zona altefia.

Villa Adela, que tiene en total 15 barrios, es la mas
importante urbanizacion del Distrito 3 de esta
ciudad.

“Los antisociales usan armas blancas e incluso
armas de fuego”, asegura el secretario general de
lajunta de vecinos, Federico Mayta.

Robos y atracos ocurren en la mafiana y ya
avanzada la noche. Los delincuentes aprovechan la

soledad de las calles para atacar a sus victimas, a las que despojan de dinero, celulares,
equipos de sonido, chamarras y hasta de sus calzados.

FUENTE: Periédico La Razon, en fecha 21 de enero de 2011

Tras sufrir 7 robos en 14 dias, Villa Adela decide ‘hacer

vets: ek R Ak

=} Opiniones =
ShareThis

=N Imprime esta nota
Recomienda esta nota

PUBLICIDAD, llamenos al 2141400 o visite nues
ofidnas en Calacoto calle 13 esquina Sanchez
N*® 7977; Edificio Calacoto Business Center, pisc
oficna 2, La Paz — Bolivia

PUBLICIDAD, llémenos al 2141400 o visite nues
oficinas en Calacoto calle 13 esquina Sanchez
N® 7977; Edificio Calacoto Business Center, pist
oficna 2, La Paz — Bolivia

MAS DE CIUDADES

FIGURA N° 7: ROBO A DOMICILIOS SE INCREMENTO EN UN 15%

CON RELACION A 2009

Robo a domicilios se incrementd en un 15% con
relacion a 2009

10 de Junio de 2010, 06:12

La Paz - Bolimia - Los datos proporcionados por la Comisidn de Gobierno y Fuerzas Armadas
de la Camara de Diputados a EL DIARIO, revelan un incremento alarmante de los casos
atendidos por la Divisién de Delitos Contra la Propiedad con un total de 521 stendidos hasta
abnl, mientras que el 2009 hasta la misma fecha, sdle se llegd a atender 453 casos, gue
representa un incremento del 15%.

Los robos y robos agravados efectuados a domicilios, con la participacidn de wehiculos sin
placas de control y bandas organizadas que utilizan armas de fuego, son los casos que mas
alarman a la poblacidn seguin el asambleista Roberto Rojas., miembro de la comisidn

mencienada

FUENTE: Periédico El Diario, en fecha 10 de junio de 2010
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Segun, las estadisticas de la Policia Nacional desde el 2006 al 2008, el
robo a residencias se ha incrementado en un 48 %. Con la tendencia de

incrementarse afo tras ano.
GRAFICO N° 1

INCREMENTO PORCENTUAL DE LA DELINCUENCIA

Tipo de Delitos 2006 | 2007 ‘“"“;“'““ 2007 | 2008 '"“";""““ 2006 | 2008 "‘"’9;“9“""
Haomicidio 2694 3193 18.59% 3193 3739 17.09% 2694 3739 38 78%
Robo a Residencias 12620 15356 21.68% 15356 18721 21.91% 12620 18721 48.34%

= 0 oo = 17k Bao0 0 070
|Delitos contra las personas | 8503 | 11859 | 3711% | 11659 | 12869 | 1037% | 8503 | 12869 | 5134% |

Datos] Proparcionades por La Policla Macianal..

Fuente: Datos Estadisticos de la Policia Nacional.

Los planes de seguridad ciudadana parecen no dar los resultados que
se espera, por el contrario la actividad delincuencial parece que esta en

ascenso.

Ante esta situacion los bolivianos han tenido que recurrir a adoptar
medidas de seguridad que los protejan, aunque muchas de estas no han
sido eficientes, tal vez porque ninguna de estas ofrece un servicio de

seguridad integral.
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3.6.1.3. Barrios, condominios y/o urbanizaciones de nivel
Medio- Alto.

FIGURA N° 8: ASALTANTES QUE ACTUABAN EN IRPAVI'Y ALTO
OBRAJES, A PRISION

Ciudades

Asaltantes que actuaban en Irpavi y Alto Obrajes, a prision

Delincuencia. Robaban autopartes y atracaban a mujeres
Daniela Romero - La Paz

Una cadena de al menos cuatro atracos y cinco
robos de autopartes en las zonas de Irpavi y Alto

; =h =
Obrajes, en la zona Sur de La Paz termindenla - Imprime esta nota :::‘r‘:_';:is:“b’e ==
detencian de tres presuntos delincuentes quienes LRI
operaban armados en un vehiculo de color blanco
que utilizaban como taxi y trufi. PUBLICIDAD, lldmenos al 2141400 o visite nuestras

) oficinas en Calacoto calle 13 esquina Sanchez Bustaman
Hugo C.M. (36), Nelson M.P. (29) y Efrain C. R. (28)  ne 7977, Edificio Calacoto Business Center, piso 2,

fueron aprehendidos tras una persecucion policial oficina 2, La Paz — Bolivia
% " en el sector A de la zona de Alto Obrajes, después
L 5 e A i Y de que los sujetos robaran partes de un vehiculo
-l r : particular. PUBLICIDAD, liémenos al 2141400 o visite nusstras
Msterial secuestrado. Carteles de trufis. tijerss, gstes . - : : ofidinas en Calacoto calle 13 esquina Sanchez Bustamar
1 oiras henamientas usadas por la bands., Segun el reporte _pu_hmal, los tres sujetos tienen e cEah
antecedentes delictivos en robo agravado y hurto. A e Q'L - hul_cc_ Sl negn
las 13.00, las victimas de atracos se presentaron en la fuerza anticrimen de la zona Sur a oreneS, b far Sl

reconocer a los detenidos.

FUENTE: Periddico La Razon, en fecha 1 de septiembre de 2010

FIGURA N°9: ASALTANTES RETORNAN A SOPOCACHI

Ciudades

Asaltantes retornan a Sopocachi

Delincuencia. En menos de tres semanas se produjeron dos en la avenida Ecuador

La Razdn - Daniela Romero

Los asaltos y robos a plena luz del dia vuelven a registrarse en al barrio de Sopocachi. Los vecinos exigen
que el Plan Sopocachi Seguro abarque toda la zona y no se concentre solo en algunos sectores, como la
avenida Arce o la plaza Abaroa.

=N Imprime esta nota
“Hace tres semanas, mi mama fue asaltadaenla &2 Recomienda esta nota
esguina de la avenida Ecuador y la calle Fernando

Guachalla. Ocurrio a las 9.00 de un viernes. Ella PUBLICIDAD, lldmenas al 2
estaba con su cartera y de un vehiculo color blanco  gficinas en Calacoto calle
bajaron dos hombres, la empujaron v le jalaron la N® 7977; Edificio Calacote
cartera. Ella fue a dar a la pared y se cayo. Le oficina 2, La Paz — Bolivia

quitaron Bs 1.000", contd una joven que prefiria el
anonimato y cuya madre vive en la zona.

Sin embargo, no fue &l tnico caso. Hace 10 dias, a  FUBLICIDAD, lldmenos al 2
las 19.00, Roberto C. (27) fue asaltado por tres Shoasien Solcoipedllc
| j6venes en la calle Belisario Salinas casi esquina A TELE B G
Ecuador. “Volvia de trabajo a la casa de mi abuelay @ 2 La Paz —Balivia

Inseguridad. Una vista de |a calle Vicor Sanjinés, > -

cerca de |2 plaza Espafia, donde se implements 2| se me acercaron. Uno de ellos tenia un cuchillo y

plan me amenazd con herirme si no le daba mi maletin®, MAS DE CIUDADES
contd.

4 Warinae da Qan Antanin

FUENTE: Periédico La Razén, en fecha 22 de febrero de 2011.
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El analisis realizado muestra que los planes de seguridad ciudadana
parecen no dar los resultados que se espera, por el contrario la actividad

delincuencial continlia creciendo.

Esto debido a que no existe un plan de seguridad que involucre a todos
los vecinos, por lo que cada familia toma sus propias previsiones para la

lucha contra la delincuencia.

3.6.2. Otros estudios

3.6.2.1. CIES Internacional®’

El CIES Internacional hizo un estudio en cuatro ciudades de Bolivia. La
falta de seguridad se siente mucho mas en Santa Cruz. Denuncias sobre

atracos subieron en un 58% entre el 2000 y el 2008.

" CIES Internacional, Estudio “En el eje central hay mas inseguridad que hace 10
afios”. Pagina web: http://eju.tv/foro/topic/estudio-en-el-eje-central-hay-
maacutes-inseguridad-que-hace-10-antildeos



http://eju.tv/foro/topic/estudio-en-el-eje-central-hay-
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GRAFICO N° 2

LA POBLACION SENTIA MAS SEGURIDAD HACE DIEZ ANOS

La pohlm:lﬁn sentia mas seguridad hace diez ainos

| Canbmy » e s Ot haece 10 0501 ([ Cropn egees o8 b cusdad e gy e peeradiay
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Total 'L{r.u- I‘Im I'lal-\l:l" I-IU'III Il.II l'ﬂ-l?'l i‘).ll‘ !J]-I-l 45'{-5 m l‘ﬂ-‘l mbﬁ
ﬂ-.ln Niades
R T LT

Daniela Romero - La Paz, La Razdn

Fuente: Daniela Romero — La Paz, La Razén

Segun este estudio, el eje central de Bolivia (La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz), siente que hay mas inseguridad que hace 10 afos. La gente
dice que los robos, asaltos, el consumo de alcohol y la existencia de

pandillas provocan la inseguridad.

El estudio revela que la poblacién se siente mas vulnerable de ser
victima de delincuentes que hace 10 afios atras y que hace 10 afos atras

habia mucha mas seguridad en las ciudades que actualmente.

En La Paz, los ciudadanos recordaron que hace una década se podria
caminar en las calles con mas confianza. Las personas consultadas

consideran que los cuatro problemas que generan inseguridad son los
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robos, asaltos, el consumo de alcohol en vias publicas y la existencia de

pandillas.

Asimismo, el 15% de la gente encuestada sefala que en el pasado
“alguna persona de su hogar sufrié de un ataque criminal”. Los delitos mas
frecuentes de los que fueron victimas son los robos que alcanzaron un

55% y los asaltos llegaron a 46%.

3.6.2.2. Denuncias sobre atracos

Segun datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica), las denuncias
sobre atracos subieron en un 58 % entre el 2000 y el 2008; sin embrago,
las quejas de las personas por ser victimas de delitos comunes como

robos y hurtos disminuyeron en 5%.

% |nstituto Nacional de Estadistica y Policia Nacional de Bolivia, “Violencia Ciudadana”.
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GRAFICO N° 3

DENUNCIAS DE CASOS DE DELITOS COMUNES DE MAYOR
INCIDENCIA

BOLIVIA: DENUNCIA DE CASOS DE DELITOS COMUNES DE MAYOR INCIDENCIA

DESCRIPCION 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 {p)
BOLIVIA 36.081 34.374 28.569 28.025 29.503 25.196 27.191 30.045 34.428 37.337
Cornitra | integridad corporal v s salud 5.275 5.087 4926 5036 5.108 E.758 6106 7453 7.809 9.201
Cortra log derechos de asistencia familiar 2265 1.778 1.490 1.405 1.066 a4 12 740 452 397
Estafa v ofras defraudaciones 5.939 4639 2570 2674 3662 3.570 3458 3.421 4.076 4507
Homicidio 3.078 2857 2510 2565 3.748 a76 2724 1.013 1.216 1.130
Hurto 5.532 5.562 4287 3.535 3.981 3.837 3.944 4.566 5.028 5.564
Robo 9.100 9 6BE 5447 5472 7365 7.430 7550 9.079 10140 0.249
Robo Agravado (Atracos) 2162 2486 2.380 24579 1.363 1.275 1.272 1.791 3429 4.429
Winlacion, estupro v abuzo deshonesto 2727 2198 1.739 1.756 2210 1.076 1.725 1.952 2168 2560
La Paz 11.752 10.131 8.866 8.412 9.596 8.025 9.349 09.852 9.290 10.764
Contra |5 integridad corporal v s salud 2.096 1.920 1789 2084 2 F56 2.603 2332 2F52 2.220 2.802
Cortra los derechos de asistencia familiar 1.015 531 458 452 411 225 291 5 143 78
Estafa v ofras defraudaciones 1.725 1.5330 8E7 789 1.296 1.291 1.350 793 981 1.258
Homicidio 1.688 1.266 1.005 fate] 1.245 393 970 579 G06 503
Hurto 1.273 1.345 1.180 789 1.074 1.014 1112 1.3896 1.484 1.856
Rokao 2.100 2,000 2,005 1.995 2047 2.031 2.505 3.059 2415 2.201
Robo Agravado (Atracos) 1.006 1.030 1.043 945 328 166 260 400 791 1.272
Wiolacion, estupro v abuso deshonesto 49 603 208 436 539 302 526 653 650 TE4

Fuente: POLICIA MACIORNAL i
INSTITUTO MACIONAL DE ESTADISTICA
(B Preliminar

Fuente: Policia Nacional y el Instituto Nacional de Estadistica

Los datos que registra el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
muestran que el 2000 se registraron 2.162 denuncias de atraco en el pais,
mientras que el 2008, hubo 3.429 (58,6% mas). En relacion al total de las
denuncias recibidas, la cifra disminuy6 con el tiempo. El 2000 hubo 36.081

guejas y el 2008 éstas bajaron a 34.428.

Este fenbmeno se debe al empleo de la violencia por parte de los
delincuentes en los atracos. La gente denuncia mas haber sido victima de

robos agravados por los dafios que se le causa.




64

3.7. ANALISIS DE RIESGO Y AMENAZA EN RELACION A LA
DELINCUENCIA EN LA CIUDAD DE LA PAZ

3.7.1. Identificacion de Amenazas y su tipificacion
GRAFICO N° 4

IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y SU TIPIFICACION

Amenazas TIPO DE AMENAZA

DIRECTA |INDIRECTA N/A

Delitos contra la integridad
corporal y la Salud

Haomicidios

Hurto de Bienes

Delitos Robo de Bienes

Asalto £ atraco

“Yiolaciones

Robo de Yehiculos

XK |2 [ [ | > | > | X

Robo de autopartes

Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacion obtenida, realizamos la identificacion de
amenazas respecto a la delincuencia y la clasificamos de acuerdo a que
tipo de amenaza es para la poblacién. Las amenazas se clasifican en
directa, indirecta o N/A (no aplica), segun el andlisis que realizamos las
amenazas de delincuencia son directas, porque los hechos delictivos
suceden sin que exista un factor determinante en la poblacion que es

victima.



3.7.2. Evaluacion de la Amenaza de Delincuencia

GRAFICO N° 5

EVALUACION DE LA AMENAZA DE DELINCUENCIA

| Evaluacion de la Amenaza de Delincuencia

Irrelevante

Menor

Moderado

Severo

Iy HB_ RAS RB DCI/ RV
Probahble
—
-
Prohahle -~ A" HM
-~ - _
—
Moderadamente © - -

Prohahle -
Foco
Prohahle

Fieszo Irrelavante Bajo Media At

X

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

DCI: Delitos contra la integridad corporal y la salud

HM: Homicidios

HB: Hurto de Bienes

RB: Robo de Bienes
AA: Asaltos / Atracos
V: Violaciones

RV: Robo de Vehiculos

RA: Robo de Autopartes
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3.8. Empresas de Seguridad en la Ciudad de La Paz

Al realizar el andlisis sobre la delincuencia en la ciudad de La Paz, nos
damos cuenta que la percepcidbn de la poblacion respecto a la
delincuencia es real, en los ultimos afios, ha existido un incremento, por lo
gue los ciudadanos necesitan tomar medidas de mitigacion que les
permita reducir la misma a un nivel aceptable (donde ellos puedan asumir
las perdidas después de un incidente de seguridad), las medidas de
mitigacidon mas utilizadas son: contratacion de empresas de seguridad
tanto de seguridad fisica como de seguridad electronica, otros adquirir
seguros (aunque la poblacién prefiere algun tipo de seguridad visible que

le permita sentir la seguridad).

Por lo tanto, se ha visto el incremento en la apertura de empresas de
seguridad que ofrecen servicios similares, como son la Venta e instalacion
de equipos de seguridad electronica (los mismos son de diferentes marcas
y procedencia), monitoreo de alarmas, seguridad fisica (guardias de
seguridad en diferentes zonas, urbanizaciones o condominios), cajas

fuertes, asesoramiento para disminuir el riesgo.

Entre las empresas que ofrecen sus servicios en la ciudad de La Paz,
tenemos un listado, sin embargo, actualmente se estan aperturando otras
gue aun no cuentan con el permiso del JEDECOES (Instituciéon de la
Policia Nacional, que tiene la laborar de supervisar dichas empresas),
pero estdn brindando sus servicios, aun sin contar con personal

capacitado.



GRAFICO N° 6

EMPRESAS DE SEGURIDAD EN LA CIUDAD DE LA PAZ

Hombre de la Empresa

Rubro

2% SFIRST SECURITY [BOLIVIAILTDA. -

Servicios de Sequridad Fisica

EMPRESA DE SEGURIDAD DE

Empresas de Sequridad Fisica

FULL SEGURIDAD S.H.L.

Servicios de Sequridad Fisica

SERVICIO TOTAL DE SEGURIDAD STDS

Servicios de Sequridad Fisica

EMPRESA DE SEGURIDAD INTEGRAL

Empresas de Sequridad Fisica

G4S

Empresas de Sequridad Fisica y Seguridad Electronica

EMPRESA DE SEGURIDAD «5TYLO™

Empreszas de Sequridad Fisica

STAR SEGURIDAD TECMICS DE ALTO

Servicios de Sequridad Fisica, Sequridad privada

AEMTRAK SECURITY BOLIVIA Consultores en general, Servicios de Seguridad
GRUFO INTEGRAL PRIVADO DE Servicios de Segquridad Aisica, Wenta de sistemas de
SEGURIDAD LIMITADA Sequridad

GIUMPET LTDA Servicios de Sequridad Asica, Wenta de sistemas de
FPROSEGUR [BOLIYIA] 5.4, Servicios de Sequridad Fisica

FROTECCION EFSILOMN Servicios de Sequridad Asica

LEON SEGURITY SERWYICE Sequridad Fizica, Custodia de Bienes e inmuebles
M. SEGURTEC S5.R.L. Servicios de Sequridad Aisica

FROVISE S.R.L. Servicios de Sequridad Fisica

SERVICIOS INTEGRALES DE
SEGURIDAD =5.1.5.7

Servicios de Seguridad Fisica, Yenta de sistemnas de
Sequridad, Servicios de Policia privada

G.AF.5 Empresa de Sequridad Fisica Privada
Sistemas de sequridad de mowilidades, Conversian de
levanta vidrios manuales a eléctricos yho viceversa,
Alarmas, Chapas de seguridad, Sistemna de seguridad de
vidrios laminados. Accesarios, Partes, Servicios,
CAR SECURITY S.R.L Soluciones, Experto 10 afos en el rubra
SlAR SERVICIOSIMNSTALACIONMES v Wenta de sistemas de Seguridad, Servicios de Seguridad
ALARMAS COMTRA ROBD industrial
HAMSA ‘Wenta e instalacidn de equipos de Sequridad Electronica
Wenta e instalacion de equipos de Seguridad Electranica
FTA || Monikoreo
Wenta e instalacion de equipos de Seguridad Electronica
DETEETA, || Monikoreo
Wenta e instalacion de equipos de Sequridad Electronica
SERVIGEL || MRk ores
Wenta & instalacion de equipos de Seguridad Electronica
BSHE || Monikoreo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9. Conclusiones

Complementando el andlisis realizado se ha identificando las siguientes

variables que permitirdn crear el contexto de un nuevo producto.

e Ninguna empresa oferta servicios de Consultoria de Valoracion de

Riesgos.

¢ Ninguna empresa oferta servicios de monitoreo de Video.

e Las empresas que venden equipos y monitorean sefiales de
alarmas, no tiene nichos de mercados en el cual estén
especializados; con los mismos medios y sin diferencia alguna
atienden a Bancos, Entidades Financieras y Empresas, a domicilios

y pequefios negocios.

¢ Ninguna empresa brinda un servicio conjunto para barrios, zonas,

urbanizaciones y condominios.

e EI98% de las empresas venden, instalan y monitorean sistemas de

alarmas, también lo hacen con Sistema de CCTV.

e (Casi todas ofrecen las mismas soluciones y ninguna plantea

soluciones a la medida de las necesidades del cliente.
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Muy pocos ofrecen servicios de Control de Accesos y estos se

limitan a la instalacion de lectores de accesos.

Los servicios de video se limitan a la venta de camaras y a la

instalacion.

Ninguna empresa ofrece capacitacion a las familias, empleados.

Ninguna empresa ofrece servicios de apoyo a la elaboracién de

planes de seguridad.

En aspectos técnicos se realiza las siguientes observaciones:

Todas usan tecnologias similares en el manejo de los sistemas de

alarma.

Los paneles de alarma son adquiridos e instalados con
prestaciones basicas y cuando tienen alguna otra caracteristica

adicional no se usan dichas caracteristicas en las instalaciones.

Todos los sistemas reportan via linea telefénica y muy pocos usan

backup celular o transmisién web.

Las pocas instalaciones de transmision por red son proporcionadas

por las areas de sistemas y no por el proveedor.
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Todos los proveedores de monitoreo reciben sefiales de alarmas en
forma local y cuando tiene oficinas en otros lugares poseen

estaciones de recepcién, ninguno hace centralizacién nacional.

Muy pocos presentan los reportes de actividad de alarmas en

pagina web.

Los que envian los reportes impresos no son constantes en el

envio.

Todos los proveedores manejan basicamente la misma tecnologia

de grabacién y almacenamiento.

Muy pocos se preocupan de la transmision de video por algun

medio.

Los sistemas de video se manejan en forma independiente sin

integrarlos a ningun otro sistema.



PR0PUeTA
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CAPITULO 4. PROPUESTA

4.1. GENERALIDADES DE LA PROPUESTA

Los resultados generales de la investigacion de campo y las
conclusiones del Marco Practico, permiten relacionar los problemas
encontrados en el tema de la delincuencia en la ciudad de La Paz y una
posible solucion de la misma que permite mitigar, estas relaciones

constituyen la base sobre la cual se desarrollara la propuesta.

4.2. PROPOSITO DE LA PROPUESTA

El proposito de la propuesta es disefiar un Sistema Integral de
Seguridad que permite dar soluciones de acuerdo a las necesidades de
las personas para mitigar su riesgo de delincuencia y de esa forma
incrementar la seguridad de las empresas, corporaciones, las personas,
pequefios negocios, los barrios, condominios y urbanizaciones, para el

beneficio de todos.
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4.3. CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

La implementacion del Sistema Integral de Seguridad, por parte de la

empresa de seguridad que lo implemente, requiere:

e EI cumplir con todos los requisitos que solicitan los del JEDECOES

para el funcionamiento de las empresas de seguridad.

e Que los propietarios y administradores tomen conciencia de la
necesitad de mejorar el servicio que les brinda actualmente a sus

clientes.

e Disposicidbn de invertir recursos econdmicos por parte de los
propietarios y apoyo de los cambios, de acuerdo con los elementos

gue se plantean en la propuesta.

e Es necesario el compromiso y participacion de todo el personal de la
empresa para dar continuidad el proceso de mejoramiento de la

calidad del servicio y lograr los resultados positivos que se espera.

4.4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El planteamiento de la propuesta se basa en dos pasos:
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El primero es elaborar una estrategia basada en identificar nichos de
mercados que son diferentes, por lo tanto, necesitan un servicio
diferenciado, pero por otro lado tienen la misma necesidad de sentir mayor

seguridad.

El segundo que esté en funcion del primero es el nivel operacional y se
basa en el desarrollo de un Sistema Integral de Seguridad conformado por
los elementos necesarios para producir una Linea de Negocios de alta
calidad, confiabilidad y eficiente, que satisfaga las expectativas de los

clientes.

4.5. SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD

En este capitulo se desarrolla la propuesta operativa para tres nichos

de mercado, los mismos son:

1. Bancos, Entidades Financieras y Empresas.
2. Domicilios y Pequefios Negocios.

3. Barrios, Condominios y/o Urbanizaciones.
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4.5.1. Bancos, Entidades Financieras y Empresas

La mayoria de los Bancos, Entidades Financieras y Empresas
Corporativas, cuentan con sistemas de alarmas, tienen Gerentes de
Seguridad o en algunos casos Jefes de seguridad, cuentan con Policias
gue custodian sus instalaciones, sin embargo, de acuerdo a las noticias se
puede ver que aun son victimas de atracos/ asaltos, y un motivo para esto
es gque manejan grandes cantidades de efectivo y tienen otros bienes de
gran valor, que atraen a bandas de delincuentes a cometer actos

delictivos.

Por lo que se ha disefiado para ellos un producto especializado que

estd compuesto por:

1. La Consultoria de Valoracién de Riesgos.

2. Venta, instalacion o reubicacion de equipos.
3. Monitoreo de Alarmas.

4. Respuesta ante incidentes.

5. Visitas de Control.

6. Capacitaciones.
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Cada una de estas es desarrollada para que se pueda tener la idea

completa de que son y las implicaciones que estas tienen.

4.5.1.1. Consultoria de Valoracion de Riesgos

Los ejecutivos comerciales son los responsables de tener el primer
contacto con los Bancos, Entidades Financieras y Empresas Corporativas
mostrando en funcién a un Plan de Marketing los beneficios y ventajas del

Servicios.

Los ejecutivos realizaran una presentacion del Servicio que se ofrece,
ademas que realizara el primer relevamiento de informacion, una vez
concluido el ejecutivo informara a la Gerencia, los mismos que se reuniran
para elaborar el Cronograma de trabajo y la Propuesta econémica de la
Consultoria de Valoracion de Riesgos, la que sera envia al cliente, en un
lapso de 3 dias a una semana el Ejecutivo se comunicara con el Cliente si

este aun no se comunico con la Compaifiia.

Con la firma del contrato por la Consultoria de Valoracién de Riesgos,
se inicia la consultoria, el Gerente de la Empresa es el responsable de
facilitar la obtencion de la informacion de su empresa, el Consultor
realizara la visita al terreno, realizando el llenado de una carpeta de
respuestas SI —NO. Una vez concluido el proceso de recoleccion de
informacién, esta debe ser procesada para obtener el Andlisis Riesgo y

Amenaza el cual nos identifica el Nivel de Riesgo de la Empresa.
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Después de realizar este trabajo, el Consultor debe realizar un informe

y presentacion, tomando en cuenta:

1) Valoracion del Nivel de Riesgo

2) Las Recomendaciones y Tareas que se deben realizar para la

mitigacién del Riesgo.

Realizado este trabajo, el siguiente paso es la elaboracion de El Plan
de Implementacion, que debe ser elaborado por los Expertos de
Seguridad y los Gerentes de la Empresa, ya que los Ultimos seran los que

decidiran las medidas de mitigacion que implementaran.
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GRAFICO N° 7
BANCOS, ENTIDADES FINANCIERAS Y EMPRESAS CORPORATIVAS

CONSULTORIA DE VALORACION DE RIESGOS

1. Conzultoria de Valoracion de Riesgos

COMSUILTORIA DE WVALORACION DE RIESGOS

1.- Presentacion del Trabap gue Inicka gz 13
52 V3 a realizar.

2.- Cronograma de Trabajo.
3.- Propuesta Econdmica.

—_—

Comercisl

Informe v P

ecenizcion: -
1.- Valoracion del Nivel de Procesamisntode =

Informacon.
Obtencicn del Andlisis
Riesgo y Amensza.

Riesgo del Cliente. A-————
Z.- F:ec_:qmerﬂapious ytaress
|para mitigar &l riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia

45.1.2. Venta, Instalacion o Reubicacion de Equipos de Seguridad

Electrénica.

Identificadas las necesidades de Seguridad Electronica del Cliente, los
especialistas realizaran el disefio de posicion de los dispositivos y el

sistema central.
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Se procedera al cableado, la Instalacion de los Sistemas y la interfase
con el Centro de Seguridad; una vez concluida esta fase se realizara la
prueba técnica de los equipos y la conexion. Se entregara la obra y se
procedera a la firma de un documento de conformidad que el cliente y el
Técnico firmaran confirmando que todos los equipos y conexiones estan

funcionando efectivamente.

El técnico capacitara al personal del cliente en el armado y desarmado

de los sistemas, al finalizar el cliente firmara un formulario de capacitacion.
GRAFICON° 8
BANCOS, ENTIDADES FINANCIERAS Y EMPRESAS CORPORATIVAS

VENTA, INSTALACION O REUBICACION DE EQUIPOS DE
SEGURIDAD ELECTRONICA

2. Venta, Instalacién o Reubicacion de Equipos

Wenta e Instalacidn de Sistermas de
Seguridad Electrdnica

Capacitacidn de armado w

Fuente: Elaboracion Propia
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45.1.3. Monitoreo de Alarmas

Para la realizacion del Monitoreo de Alarmas se ha implementado el
Centro de Seguridad, el cual tendra un funcionamiento de 24/7,

incorporando 3 turnos de trabajo de personal rotativo.

Los operadores del Centro de Seguridad tendran la responsabilidad
de:

1. Realizar un traspaso de responsabilidades en cada turno.

2. Revision optica del funcionamiento de los equipos.

3. Desempefiar las funciones de monitorear la activacion de las
alarmas.

4. Realizar una base de datos, donde se encontrar los nimeros de
urgencia.

5. Realizar reportes de Incidentes a través de la prensa.

6. Realizar reportes de estadisticas.

Cuando una alarma se dispara, el Operador del Centro de Seguridad,

debe realizar las siguientes llamadas:

1. Al Cliente para comunicarle que su alarma se disparo.
2. Al Grupo de Respuesta.
3. A las Instituciones gubernamentales de apoyo (Policia Nacional,

Bomberos, y Otros).
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4. Al Gerente de Seguridad de la empresa.

Una vez concluido el incidente debe realizar un informe detallado de los

hechos, el mismo que sera entregado al Gerente de la Empresa.
GRAFICO N° 9
BANCOS, ENTIDADES FINANCIERAS Y EMPRESAS CORPORATIVAS

MONITOREO DE ALARMAS

Fuente: Elaboracion Propia
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45.1.4. Respuesta ante Incidentes

Para la realizacion de las respuestas, se conformara el grupo de
reaccion, el mismo que estara compuesto por un conductor de la unidad y
por un Policia. Los cuales tendran un turno de trabajo nocturno (12 horas)
tomando como intervalo de funciones un dia de trabajo por un dia de

descanso.

Cuando se dispara una alarma, el operador del Centro de Seguridad se
comunica con el conductor de la Unidad Movil, el cual especificara, la
ubicacion del posible incidente, el equipo de respuesta se dirigird hacia la
direccion indicada, al llegar actuara en funcion al procedimiento de accién
establecido, el policia desde la unidad movil realiza una verificacion visual
del area, una vez identificado el lugar del incidente realizara una
verificacidon externa, identificando posibles sefiales de violencia, quedando
la unidad de respuesta en custodia de las instalaciones hasta la llegada de
las autoridades pertinentes ( Policia, Bomberos y otros ), dando un informe
verbal de los acontecimientos, dependiendo del tipo de respuesta la
unidad se quedara a coordinar con los clientes, replegandose la unidad a
la base. En coordinacién con el Centro de Seguridad, el equipo de
respuesta realizara la elaboracion del informe, el cual estara dirigido al

gerente de la empresa.
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GRAFICO N° 10

BANCOS, ENTIDADES FINANCIERAS Y EMPRESAS CORPORATIVAS

RESPUESTA ANTE INCIDENTES

Senvidoe de Respuesta

Fuente: Elaboracion Propia

45.1.5. Visitade Control

El servicio de visita de control podra realizarse en funciobn a dos
acciones un mantenimiento preventivo en un lapso de 6 meses a un afio, 0

en caso que el cliente lo solicite mediante un mantenimiento correctivo.
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Dependiendo del tipo de Visita ya sea preventiva o correctiva el técnico
especialista realizara una verificacion de los equipos y dispositivos
instalados (Posicion y funcionamiento) posteriormente se realizara una
prueba del sistema y de la integracion con el Centro de Seguridad,
dependiendo del caso de ser necesario se realizara la reparacion o el
cambio del equipo o dispositivo. Una vez terminado el control de calidad
de los equipos y dispositivos el técnico realiza un informe donde detallara
las actividades desarrolladas, la condicion de los equipos y las novedades
encontradas. Dicho Informe sera entregado al Gerente de la empresa el
cual seréd revisado para posteriormente enviarlo al cliente con una copia al

archivo del Centro de Seguridad.
GRAFICO N° 11
BANCOS, ENTIDADES FINANCIERAS Y EMPRESAS CORPORATIVAS

VISITAS DE CONTROL

. Wisitas de Condrel

Wisita de Contral Ui ooten e
[Contral de Calidad)

UL A4 anchnn del
dierte | Centro de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.1.6. Capacitacion

Mediante la identificacion del tipo de entrenamiento y capacitacion se
realizara la preparacion del curso en coordinacién con el departamento de
Recursos Humanos, tomando en cuenta las necesidades del cliente se

elaborara un temario de cursos teniendo como base:

e Evacuacion de Instalaciones

e Fuego

e Operacion del Centro de Control

e Comportamiento ante una emergencia en Instalaciones
e Comportamiento ante un Atraco

e Prevencién y manejo ante secuestros

e Primeros Auxilios

e Seguridad para Trabajadores del Hogar
e Otro

El Instructor dictara el cuso en funcién a la exposicion del temario, la
evaluacion del curso y se entregara los certificados de participacion, para
poder tener respaldo, los cursos se dictaran con invitacion a Instituciones y

organizaciones especialistas en los temas.



GRAFICO N° 12
BANCOS, ENTIDADES FINANCIERAS Y EMPRESAS CORPORATIVAS

CAPACITACION

6. Capadiadiin

Capacitacian

EE. Al sschiva dd Cenim
de E=guided

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.2. Domicilios y Pequefios Negocios

Los Domicilios y Pequeiios Negocios, tienen necesidades diferentes a
las compafias o entidades financieras. Para los propietarios de domicilios
y pequefios negocios no es importante una consultoria de seguridad, lo

gue les interesa es sentirse seguros.
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Por lo que se ha disefiado para ellos un producto empaquetado, que

les brinde la seguridad de acuerdo a sus necesidades.

1. Venta e instalacion de equipos.
2. Monitoreo de Alarmas.

3. Respuesta ante incidentes.

4. Visitas de Control.

5. Boletines de Seguridad.

Cada una de estas es desarrollada para que se pueda tener la idea

completa de que son y las implicaciones que estas tienen.

4.5.2.1. Venta e Instalacién de Equipos

Para realizar la venta de equipos, es necesario identificar las
necesidades del cliente, para lo cual, se realiza una visita; sin embargo,
dentro de la empresa ya se tendra identificado un Kit. Basico, que son los
minimos equipos necesarios en un domicilio o negocio pequefio;
identificadas las necesidades de Seguridad Electrénica del Cliente, los
especialistas realizaran el disefio de posicion de los dispositivos y el

sistema central.
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Se procedera al cableado, la Instalacion de los Sistemas y la interfase
con el Centro de Seguridad; una vez concluida esta fase se realizara la
prueba técnica de los equipos y la conexién. Se entregara la obra y se
procedera a la firma de un documento de conformidad que el cliente y el
Técnico firmaran confirmando que todos los equipos y conexiones estan

funcionando efectivamente.

El técnico capacitara al personal del cliente en el armado y desarmado

de los sistemas, al finalizar el cliente firmara un formulario de capacitacion.
GRAFICO N° 13
DOMICILIOS Y PEQUENOS NEGOCIOS

VENTA E INSTALACION DE EQUIPOS

1. Venda e Instaladin de Equipos

“Wenta e Instalacidn de Sistemas de

Seqguridad Ele

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.2.2. Monitoreo de Alarmas

Para la realizacion del Monitoreo de Alarmas se ha implementado el
Centro de Seguridad, el cual tendra un funcionamiento de 24/7,

incorporando 3 turnos de trabajo de personal rotativo.

Los operadores del Centro de Seguridad tendran la responsabilidad de:

Realizar un traspaso de responsabilidades en cada turno.

2. Revision éptica del funcionamiento de los equipos.

3. Desempeiar las funciones de monitorear la activacion de las
alarmas.

4. Realizar una base de datos, donde se encontrar los nUmeros de
urgencia.
Realizar reportes de Incidentes a través de la prensa.

6. Realizar reportes de estadisticas.

Cuando una alarma se dispara, el Operador del Centro de Seguridad,

debe realizar las siguientes llamadas:

1. Al Cliente para comunicarle que su alarma se disparo.

2. Al Grupo de Respuesta.

3. A las Instituciones gubernamentales de apoyo (Policia Nacional,
Bomberos, y Otros).

4. Al Gerente de la empresa.
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Una vez concluido el incidente debe realizar un informe detallado de los
hechos, el mismo que seré entregado al Gerente de la empresa, el mismo

que entregara a los propietarios.
GRAFICO N° 14
DOMICILIOS Y PEQUENOS NEGOCIOS

MONITOREO DE ALARMAS

Fuente: Elaboracion Propia

45.2.3. Respuesta ante Incidentes

Para la realizacién de las respuestas, se conformara el grupo de

reaccion, el mismo que estara compuesto por un conductor de la unidad y
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por un Policia. Los cuales tendran un turno de trabajo nocturno (12 horas)
tomando como intervalo de funciones un dia de trabajo por un dia de

descanso.

Cuando se dispara una alarma, el operador del Centro de Seguridad se
comunica con el conductor de la Unidad Movil, el cual especificara, la
ubicacion del posible incidente, el equipo de respuesta se dirigird hacia la
direccion indicada, al llegar actuara en funcion al procedimiento de accién
establecido, el policia desde la unidad movil realiza una verificacién visual
del area, una vez identificado el lugar del incidente realizara una
verificacidon externa, identificando posibles sefiales de violencia, quedando
la unidad de respuesta en custodia de las instalaciones hasta la llegada de
las autoridades pertinentes ( Policia, Bomberos y otros ), dando un informe
verbal de los acontecimientos, dependiendo del tipo de respuesta la
unidad se quedara a coordinar con los clientes, replegandose la unidad a
la base. En coordinaciéon con el Centro de Seguridad, el equipo de
respuesta realizara la elaboracion del informe, el cual estara dirigido al

gerente de la empresa.
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GRAFICO N° 15
DOMICILIOS Y PEQUENOS NEGOCIOS

RESPUESTA ANTE INCIDENTES

Savide de Respuenta

CC. A arhivo del
Cerntro de Sequridad

Fuente: Elaboracion Propia

45.2.4. Visita de Control

El servicio de visita de control podra realizarse en funcion a dos
acciones un mantenimiento preventivo en un lapso de un afio, 0 en caso

gue el cliente lo solicite mediante un mantenimiento correctivo.
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Dependiendo del tipo de Visita ya sea preventiva o correctiva el técnico
especialista realizara una verificacion de los equipos y dispositivos
instalados (Posicion y funcionamiento) posteriormente se realizara una
prueba del sistema y de la integracion con el Centro de Seguridad,
dependiendo del caso de ser necesario se realizara la reparacién o el
cambio del equipo o dispositivo. Una vez terminado el control de calidad
de los equipos y dispositivos el técnico realiza un informe donde detallara
las actividades desarrolladas, la condicion de los equipos y las novedades
encontradas. Dicho Informe sera entregado al Gerente de la empresa el
cual seré revisado para posteriormente enviarlo al cliente con una copia al

archivo del Centro de Seguridad.
GRAFICO N° 16
DOMICILIOS Y PEQUENOS NEGOCIOS

VISITAS DE CONTROL

4. Wasntas de Conarel

Wisita de Control
[Contral de Calidad)

ierte ] CC. A amhivo del
Centro de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.2.5. Boletines de Seguridad

Los boletines de Seguridad, seran enviados a los propietarios de
domicilios y pequefios negocios, donde se les daran recomendaciones de
seguridad para ellos, sus familiares y sus bienes y valores, tomando como

base:

e Evacuacion de Instalaciones

e Fuego

e Comportamiento ante un Asalto.

e Prevencién y manejo ante secuestros

e Primeros Auxilios

e Seguridad para Trabajadores del Hogar

e Otro que sean necesarios.

4.5.3. Seguridad Barrial

Como hemos analizado en el anterior capitulo, las familias se estas
organizando por barrios para tomar la justicia en sus propias manos, sin
embargo y a pesar de los esfuerzos que realizan, los actos delictivos
continban. Por lo cual, para ellos y de acuerdo a sus necesidades se

elaborara un Plan de Seguridad Barrial, que esta compuesto por:

1. Plan de Seguridad Batrrial.
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2. Venta e instalacién de equipos.
3. Monitoreo de Alarmas.

4. Respuesta ante incidentes.

5. Visitas de Control.

6. Capacitacion.

Cada una de estas es desarrollada para que se pueda tener la idea

completa de que son y las implicaciones que estas tienen.

4.5.3.1. Plan de Seguridad Barrial

Los ejecutivos comerciales son los responsables de tener el primer
contacto con los Condominios, urbanizaciones y barrios nivel medio alto,
mostrando en funcién al Plan de Marketing los beneficios y ventajas del

Servicios.

Los ejecutivos realizaran una presentacion del Servicio que se ofrece.
Una vez concluido el ejecutivo informa a la Gerencia, los mismos que se
reuniran para elaborar el Cronograma de trabajo y la Propuesta
econdmica, la que sera enviada al condominio, urbanizacion o al barrio, en
un lapso de 3 dias a una semana, el Ejecutivo se comunicara con el

Cliente si este aun no se comunico con la Compaiiia.
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Con la firma del contrato, se inicia la elaboracion del Plan de Seguridad
Vecinal, el consultor realizara la visita en el terreno donde recolectara
informacion de la composicion de la zona, una vez concluida la visita
realizara el procesamiento de la informacion elaborando el Plan de
Seguridad Barrial que tiene como principal objetivo tener a las familias
involucradas, organizadas, preparadas y capacitadas ante un evento de
seguridad.

GRAFICO N° 17

SEGURIDAD BARRIAL

PLAN DE SEGURIDAD BARRIAL

bk I
& LAErackn

Corech
IneElem Bl
Acim I bs traciar

Comercial

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.3.2. Venta e Instalacién de Equipos

Identificadas las necesidades de Seguridad Electronica del Cliente, los
especialistas realizaran el disefio de posicion de los dispositivos y el
sistema central.

Se procedera al cableado, la Instalacion de los Sistemas Yy la interfase
con el Centro de Seguridad y entre los domicilios del Barrio, Urbanizacion
o Condominio; una vez concluida esta fase se realizara la prueba técnica
de los equipos y la conexién. Se entregara la obra y se procedera a la
firma de un documento de conformidad que el cliente y el Técnico firmaran
confirmando que todos los equipos y conexiones estan funcionando

efectivamente.

El técnico capacitara a cada responsable de domicilio en el armado y
desarmado de los sistemas, al finalizar el responsable del Barrio,
Urbanizacion o Condominio, firmara un formulario de conformidad.
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GRAFICO N° 18
SEGURIDAD BARRIAL

VENTA E INSTALACION DE EQUIPOS

1. Venta e Instalaciin de Equipos

Wenta e Instaladan de Sistemas de
Seguridad Electranica

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.3.3. Monitoreo de Alarmas

Para la realizacién del Monitoreo de Alarmas se ha implementado el
Centro de Seguridad, el cual tendra un funcionamiento de 24/7,

incorporando 3 turnos de trabajo de personal rotativo.
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Los operadores del Centro de Seguridad tendran la responsabilidad
de:

1. Realizar un traspaso de responsabilidades en cada turno.
Revision optica del funcionamiento de los equipos.

3. Desempefiar las funciones de monitorear la activacion de las
alarmas.

4. Realizar una base de datos, donde se encontrar los nimeros de
urgencia.

5. Realizar reportes de Incidentes a través de la prensa.

6. Realizar reportes de estadisticas.

Cuando una alarma se dispara, el Operador del Centro de Seguridad,

debe realizar las siguientes llamadas:

1. Al Cliente para comunicarle que su alarma se disparo.
Al Grupo de Respuesta.

3. A las Instituciones gubernamentales de apoyo (Policia Nacional,
Bomberos, y Otros).

4. Al Gerente de la empresa.

Una vez concluido el incidente debe realizar un informe detallado de los
hechos, el mismo que sera entregado al Gerente de la Empresa, el mismo
gue hara llegar una copia al encargado del Barrio, Urbanizacion o

Condominio.
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GRAFICO N° 19
SEGURIDAD BARRIAL

MONITOREO DE ALARMAS

CC. A amchivo del
Centro de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.3.4. Respuesta ante Incidentes

Para la realizacion de las respuestas, se conformara el grupo de
reaccion, el mismo que estara compuesto por un conductor de la unidad y
por un Policia. Los cuales tendran un turno de trabajo nocturno (12 horas)
tomando como intervalo de funciones un dia de trabajo por un dia de

descanso.
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Cuando se dispara una alarma, el operador del Centro de Seguridad se
comunica con el conductor de la Unidad Movil, el cual especificara, la
ubicacion del posible incidente, el equipo de respuesta se dirigird hacia la
direccion indicada, al llegar actuara en funcion al procedimiento de accion
establecido, el policia desde la unidad movil realiza una verificacién visual
del area, una vez identificado el lugar del incidente realizara una
verificacidon externa, identificando posibles sefales de violencia, quedando
la unidad de respuesta en custodia de las instalaciones hasta la llegada de
las autoridades pertinentes ( Policia, Bomberos y otros ), dando un informe
verbal de los acontecimientos, dependiendo del tipo de respuesta la
unidad se quedara a coordinar con los clientes, replegandose la unidad a
la base. En coordinacién con el Centro de Seguridad, el equipo de
respuesta realizara la elaboracion del informe, el cual estara dirigido al

Gerente de la Empresa.
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GRAFICO N° 20

SEGURIDAD BARRIAL

RESPUESTA ANTE INCIDENTES

4. Sevidoe de Refpuenta

Fuente: Elaboracién Propia

45.3.5. Visita de Control

El servicio de visita de control podra realizarse en funciéon a dos
acciones un mantenimiento preventivo en un lapso de 6 meses a un afio, 0

en caso que el cliente lo solicite mediante un mantenimiento correctivo.
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Dependiendo del tipo de Visita ya sea preventiva o correctiva el técnico
especialista realizara una verificacion de los equipos y dispositivos
instalados (Posicion y funcionamiento) posteriormente se realizara una
prueba del sistema y de la integracion con el Centro de Seguridad,
dependiendo del caso de ser necesario se realizara la reparacién o el
cambio del equipo o dispositivo. Una vez terminado el control de calidad
de los equipos y dispositivos el técnico realiza un informe donde detallara
las actividades desarrolladas, la condicion de los equipos y las novedades
encontradas. Dicho Informe sera entregado al Gerente de la Empresa, el
cual sera revisado para posteriormente enviarlo al Responsable del Barrio,
Urbanizacion o Condominio con una copia al archivo del Centro de
Seguridad.

GRAFICO N° 21
SEGURIDAD BARRIAL

VISITAS DE CONTROL

&, Wisptas de Comnobrol

Wisita de Contral Ui e
[Control de Calidad)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.3.6. Capacitacion

Mediante la identificacion del tipo de entrenamiento y capacitacion se
realizara la preparacion del curso en coordinacion con el departamento de
Recursos Humanos, tomando en cuenta las necesidades del cliente se

elaborara un temario de cursos teniendo como base:

e Evacuacion de Instalaciones

e Fuego

e Comportamiento ante una emergencia en Instalaciones
e Comportamiento ante un Atraco/ Asalto.

e Prevencién y manejo ante secuestros

e Primeros Auxilios

e Seguridad para Trabajadores del Hogar

e Otro que sean necesarios.

El Instructor dictara el cuso en funcién a la exposicion del temario, la
evaluacion del curso y se entregara los certificados de participacion, y las
capacitaciones seran dictadas con Instituciones y Organizaciones

capacitadas en cada uno de los temas.
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4.6. RECOMENDACIONES A LA PROPUESTA

Es de suma importancia que la Empresa de Seguridad que intente
poner en funcionamiento el presente Proyecto, haya cumplido con todos
los requisitos solicitados por la Policia Nacional a través del JEDECOES y
DENCOES.

El modelo del Sistema Integral de Seguridad propuesto esta dirigido a
tres nichos de mercado antes identificados, que buscan tener mayor
Seguridad, a través de la mejora de la calidad de su servicio, como una

forma diferenciada de permanecer en el mercado actual de la Seguridad.

Los Gerentes en el nivel superior y medio deben asumir el compromiso
con los clientes y satisfacer sus necesidades actuales y futuras, con

mejoramiento continuo, que no permita que la seguridad sea vulnerada.

Es necesario que para la implementacion del modelo, la capacitacion
de todos los empleados para que comprendan la importancia de su trabajo

y la influencia en la calidad total del Servicio.

Para que la implementacion funcione, se requiere trabajo en equipo,

comprendiendo que todas las actividades tiene una influencia sistematica.
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4.7. CONCLUSIONES FINALES

La Seguridad, es un tema que en la actualidad preocupa a las
Autoridades del pais, Instituciones, Organismos y poblacién en general,
esto gracias al incremento de hechos delictivos que se presentan en las

ciudades de nuestro pais.

Por este motivo los ciudadanos buscan la manera de disminuir su
riesgo, la mayoria de las veces disminuyendo la probabilidad de ser
victima a través de la contratacion de empresas de seguridad,
organizacion de los diferentes barrios o zonas, y otros métodos, sin
embargo, los resultados que se han tenido no han sido los esperados,
esto porque la mayoria de las personas buscan su seguridad

individualmente siendo que es un problema colectivo.

Los asaltos, atracos y robos que suceden en la ciudad de La Paz, cada
vez son mas violentos, los delincuentes usan armas de alto calibre
llegando a dafiar o hasta matar a sus victimas, segun la informacion de la
Policia Nacional, los atracos son por organizaciones delictivas de al
menos 6 personas, lo que nos muestra que estan organizados para

cometer los actos delictivos.

Considerando lo anterior se puede observar que el mercado de la
seguridad es un mercado creciente dentro de nuestro pais, y en el caso

gue se ha analizado para este proyecto en la ciudad de La Paz. La
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mayoria de las empresas de este rubro ofrecen las mismas soluciones, es
decir, no tienen un nicho de mercado en el cual estén especializados y
atienden a todos sus clientes de la misma manera, sin determinar las
necesidades insatisfechas de cada segmento. Ademas que ninguna ofrece
el servicio de consultoria de Valoracion de Riesgos de Seguridad y
ninguna analiza los Modus Operandi de los grupos delictivos que actdan

en la ciudad de La Paz.

Esta falta de orientaciéon ha hecho que en al actualidad no se satisfaga
la necesidad de seguridad de los clientes, por lo que los ciudadanos aun

intentan tomar la justicia en mano propia.

En este trabajo se ha considerado que la seguridad, se debe evaluar
de acuerdo a las necesidades de los nichos de mercado identificados, la
evaluacion de seguridad se la realiza a través del analisis de Riesgo
mediante el cual se puede identificar los riesgos, analizarlos y determinar
las medidas de mitigacion para disminuir estos riesgos y dar las
soluciones que cada nicho de mercado necesitan de una forma eficiente, a

través de disminuir la probabilidad de ocurrencia.
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