UNIVERSIDAD ANDINA “SIMON BOLIVAR”
SEDE CENTRAL
SUCRE - BOLIVIA

PROGRAMA DE MAESTRIA EN
“CONTABILIDAD Y AUDITORIA”

ANALISIS SOBRE LA RENTABILIDAD Y SOLVENCIA DEL BANCO UNION
S.A. REFERENTE AL ANTIGUO Y NUEVO ENFOQUE A PARTIR DE LA
INTERVENCION DEL ESTADO

“Tesis presentada para obtener el
Grado Académico de Magister en
Contabilidad y Auditoria”.

Maestrante: Maria del Carmen Amachuy Carazani

Sucre — Bolivia

2017



AGRADECIMIENTO

Me gustaria que estas lineas sirvieran para expresar mi mas profundo y sincero
agradecimiento a todas aquellas personas que con su ayuda han colaborado
en la realizacion de la presente tesis, en especial a Octavio Huarachi por su

apoyo y colaboracion recibido a lo largo del proceso de mi tesis.

Un agradecimiento muy especial merece la comprension, paciencia y el &nimo

recibidos de mi familia y amigos.



DEDICATORIA

El presente trabajo de tesis primeramente me gustaria agradecer a ti Dios por
bendecirme para llegar hasta donde he llegado, porque hiciste realidad un

suefio anhelado.

A mi familia fuente de apoyo constante e incondicional en toda mi vida y en
especial quiero expresar mi mas grande agradecimiento a mi madre Severina
gue sin su ayuda hubiera sido imposible culminar una etapa mas en mi vida

profesional.

A mi amado hijo Cristhian Alexis por ser fuente de motivacion e inspiracion para

poder superarme cada dia mas.



RESUMEN

El pilar fundamental del andlisis financiero esta contemplado en la informacion
gue proporcionan los estados financieros de la entidad, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los usuarios a quienes van dirigidos y los objetivos especificos

que los originan.

Entre los mas conocidos y usados son el Estado de Situacion Financiera y el
Estado de Resultados (también llamado Balance General y Estado de Pérdidas
y Ganancias correspondientemente), los cuales son preparados, casi siempre,
al final del periodo de operaciones por los administradores y en los cuales se
evalla la capacidad del ente para generar flujos favorables segun la recopilacién

de los datos contables derivados de los hechos econémicos.

Uno de los instrumentos mas usados para realizar andlisis financiero de
Entidades es el uso de las Razones Financieras, ya que estas pueden medir en
un alto grado la eficacia, eficiencia y comportamiento de la empresa. Estas
presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede precisar el
grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la cobertura y

todo lo que tenga que ver con su actividad.

La presente tesis trata sobre el andlisis de la rentabilidad y solvencia de la
entidad financiera Banco Union S.A., a. partir de la intervencion del Estado. Las

gestiones a ser analizadas son desde la gestion 2010 a 2015.

El estudio serd mediante la aplicacion de razones financieras de liquidez,
solvencia y rentabilidad por las gestiones antes mencionadas.

El andlisis de estados financieros es util, al menos de dos maneras; en primer
lugar, dicho analisis proporciona una estructura para entender la dindmica de
una empresa. Por ejemplo, ¢COmo afectaria a una entidad cierto cambio de
accionista mayoritario? ¢Es bueno o malo? ¢(Cémo afecta a las partes
especificas de la entidad? En segundo lugar, los estados financieros

proporcionan informacion



INDICE

AGRADECIMIENTO . ...ttt i
DEDIC AT ORI A il
RESUMEN. ... e iii
INTRODUCCION. ... e e ee e 1
ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .................. 3

1.1 ANTECEABNTES ..ottt ettt reenteeneenneenes 3

1.2 Justificacion de 1a INVeStIgaCioN ..........cccvvvevveiieiiieie e 4
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cociiiiieeieeseee e 7

2.1 Formulacion del problema ... 9
2.2 Objetivos de 1a INVESTIGAaCION .........c.cccveiierieiie e 9
2.2.1 Formulacion de Objetivo General..........ccccooiiiiiiiiiieeeiiiiiiiieeeee 9
2.2.2 Objetivos ESPecCifiCOS .......ccovvviiiiiiiiiiiiieee e 9

2.3 Formulacion de [a HIPOTESIS..........cceveiieiieiicie e 10
2.3.1 Conceptualizacion de variables.........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeee 10
2.3.1.1 Variable independi€nte ............ccoeveveeiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
2.3.1.2 Variable dependiente...........ccccevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10

2.3.2 Operacionalizacion de Variables...........ccccccccvvvveeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 11
2.3.2.1 Variable independi€nte ............ccuveviieiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 11
2.3.2.2 Variable dependiente 1........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
2.3.2.3 Variable dependiente 2...........ccouvvvvieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 13

. MARCO DE REFERENCIA.......ci ittt 14
TR A Y = U oo T =Yool USRS 14
3.1l EMPIESA. .. aeeeaaae 14
3.1.2 Entidades de servicios fINanCIeros .............euueeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 14
3.1.3 Definicion general de contabilidad.............cccccceviiiiieeenniiiieeenieen. 15
3.1.4 EStados fINANCIEIOS .......cccivviiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 15
3.1.4.1 Estado de situacion financiera (Balance general) ................... 16
3.1.4.2.Estado de resultados integrales (Estado de pérdidas y ganancias)
.................................................................................................................. 18
3.1.4.3 Estado de cambios en el patrimonio...........cccccecuummmninnnnnnnnnnnnns 19
3.1.4.4 Estado de flujo de efeCtiVo..........cc.euveeeiiiiiiiiiiiieeee e 19
3.1.45 Notas a los estados fiINANCIErOS............uuueuimiiiimiiiiiiiieaes 20



3.1.5 Analisis de 10s Estados FINANCIEIOS ......cuvveeeeeieeeeee e 20

3.1.6  ANAlISIS fINANCIEIO .....uvviiiiiiie e 20
3.1.7 Métodos o técnicas de andlisis de estados financieros ................ 21
3.1.7.1  Las masas economicas y financieras..............cccccceeevriuierrennnne 21
3.1.7.1.1 Equilibrio patrimonial de la empresa ..........ccccevvvvvvieeeeeeennenn. 21
3.1.7.1.2 El tridngulo del diagnostico financiero............occveeeeviiieeenns 23
3.1.7.2 Los indices 0 razones finanCieras ...........ccccceeevvvvvvvreeeeeeessnnnne 24
3.1.7.3  INdiceS de QUIAEZ ......ccveveeeeeeeeeeeeeee et 25
3.1.7.3.1 RAZON COITIENLE.....cciiiiieiiiiee e e e e e e e 26
3.1.7.3.2 Capital de trabajo Neto............eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 27
3.1.7.4  INdiCeS de SOIVENCIA........c.coveveeeeeereeeeeeceeeeeeee e 27
3.1.7.4.1 Coeficiente de adecuacion patrimonial...............cccccevvveeeeee. 27
3.1.7.5 Rentabilidad .............uuuiuiiiiiiiiiiiiii s 28
3.1.7.5.1 Rentabilidad de 1a INnVersion ...........ccccccceeeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 30
3.1.7.5.2 Rentabilidad de 10S SOCIOS .........cccvrriiiiiieeiiiiiiiiiiiieee e 31
3.1.7.5.3 Rentabilidad Sobre Ventas...........cccceveeeeeeiiiiiiciiiiiieeeeeeeens 32
3.2 Marco ConCEPLUAL.........cceeiiiiiiccie e 33
K J 0 A = - | 0 (o] o B TP PPPTTRR 33
32,2 SPIEAU ... —————— 33
3.2.3 Autoridad de Supervision del Sistema Financiero......................... 33
3.2.4 Entidad supervisada por [a ASFI ... 33
3.2.5 EStados FINANCIEIOS .......cuvviiiiiieeiiiiiiiiiiiiiiee e eee e 34
3.2.6  ANAlISIS FINANCIEIO......c.euiiiiiiiiee et 34
1 T2 N 1 1 To [ 03 To [ ] U PP PPPPPPPPPPPPP 34
3.2.8 Indicadores ECONOMICOS.......ccoueeiiiiiiiiiiiiiiie et 34
3.2.9 Indicadores FINANCIEIOS. .......ccuueeiiiiiiiiiiiiiiie et 34
3.2.10 Indicadores de LIQUIdEZ..........cccovvviiiiiiiiiieiee e 34
3.2.11 Indicadores Legales........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeee e 35
3.3 Marco Normativoy Legal ..o 35
3.3.1 Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados .................. 35
3.3.2 Decreto SUpPremo 24051.........uiiiiiiiiiieeei e 35
3.3.3 LY BA3 s 36



3.3.4 Ley 393 de Servicios Financierosdel 21 de agosto de 2013......... 37
3.3.5 Ley N° 331 de Entidad Bancaria Publica del 27 de noviembre 2012.

41

3.3.6 Decreto Supremo N° 620, 1 de septiembre de 2010 .................... 49
3.4 MArCO FIOSOTICO .....cuviuiiiiiiiie it 50
3.4. 1 NUESHA MISION ...t 50
3.4.2  NUESHA VISION...coiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 50
3.4.3  NUESIIOS VAlOIES ...t 50
MARCO METODOLOGICO ......oveeecieeeieeeeseeeee e issssesae s 53
4.1 Determinacion del objeto de investigacion ...........cccoevieniinniinincnns 53
4.2  Determinacion del Campo de ACCION ........cocerereriniiiiisie s 53
4.3  Enfoque MetodolOgICO........ccoueiuiiiiiieiieie e 53
4.3.1 Enfoque CuantitatiVo ............ceeeviiiiiiiiiiiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 54
4.4 PODIACION Y MUESTIA.......ceiiieiiiiiiieeese e 54
441 PODIACION ....ovviiiiieeee e 54
A 4.2 MUEBSHIA ..ot e e e e s 54
T |V 1<1 0o [ 30 =10 ] T S 55
N I 1Y/ 1= (o To [0 1RSSR 55
4.5.1.1  DEAUCHIVO ...uuuiiiiiii e 55
45.1.2 HIpotetiCoO — deUCTIVO.......uuueiiiiiiiiii e 56
4.5.1.3  ANALISIS ..o it 56
A4.5.1.4  SINEESIS oottt a e 57
4.5.1.5 EStadiStiCO.....uuuiiiiiiieeeiiiiiiieie e 57
45.1.6 BIiblOGrafiCO. ... 57
4.6 TECNICAS € INSTIUMENTOS. .....cviiiiiiiiiitirieeieie e 58
4.6.1 Técnica doCUMENtaAl.........c.ceevvveeeeeiiiiiiieieee e 58
MARCO PRACTICO ...t esee st asnsn s 59
5.1  Analisis de EStad0s FINANCIEI0S.........c.covevieriereieieseeeeeesese s e 59
5.2  Las masas econ0micas Y fiNANCIEras.........ccccueverieereeieieeseerieseese e 61
5.3 Estado de Resultados de seis Periodos..........cccocveiieiieeiieiiieesie e s 64
5.4  Eltriangulo del Diagnostico FiNANCIENO.........cccviviveeeiece e 70
5.4.1 INdiCeS d€ LIQUIdEZ .....c..cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
5.4.1.1  RAZON COMBNIE ...ceviieeeeiiiiiiiiiieee e e e e s ettt e e e e e e e e sebaeeeeea e e e e 71
5.4.1.2 Capital de trabajo neto.........cccoeeeiiiii 73

Vi



5.4.2  INAICES A€ SOIVENCIA ..ot 75

5.4.2.1 Coeficiente de adecuacién patrimonial (CAP).........cccccceeeeennn. 75
5.4.3 indices de Rentabilidad ..............ccccceeveeeevieeeeieieeeeeee e 79
5.4.3.1 Margen de utilidad Bruto .........ccccoeiiiiiiiiiiiiiieee e 79
5.4.3.2 Margen de utilidad operativa.............cceeeeeiiiiiiii 80
5.4.3.3 Margende utilidad neta .............cooeeeeeeiii 81
5.4.3.4 Rentabilidad Economica — ROI..........cccccviiviieeiiiiiiiiiiiceee e 82
5.4.3.5 Rendimiento sobre los activos —ROA ............ccc. 83
5.4.3.6 Rendimiento sobre el capital = ROE...............cooviiviiiiiiiinieen, 85
6. MARCO DEMOSTRATIVO Y DE CUMPLIMIENTO .....ccocceviiiiiiiieiiieeiiees 89
6.1 Cumplimiento de ODJELIVOS.......ccciieiiieeceece e 89
6.2  Demostracion de la NiPOteSIS........ccciviieieieieie e 90
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...t 91
8. BIBLIOGRAFIA ...ttt 94
ANEXOS

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Equilibrio patrimonial de laempresa..............cccooeiiiiiiiiiiiieannnn. 22
Cuadro 2 El tridngulo del diagnostico financiero.............c.oooeviiiiiiiiiiinnn.. 23
Cuadro 3 Método DU PONT ... .uii i e a 29

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Estado de situacién financiera de los seis periodos ............................. 60
Tabla 2 Analisis de la estructura econdémica del activo ...........cccceeevivieeeeninneen. 61
Tabla 3 Resumen de andlisis de la estructura econémica del activo ................ 61
Tabla 4 Analisis de la estructura financiera del pasivo ........................... . 63
Tabla 5 Resumen de andlisis de la estructura financiera del pasivo................. 63
Tabla 6 Estado de resultados de Seis periodos ...........ceveeiiiiiiiiiieiiieeeeeeeniee 65
Tabla 7 Analisis de la estructura de costos dinamico (vertical) ........................ 66
Tabla 8 Analisis de la estructura de costos dinamica (Horizontal) .................... 69
Tabla 9 RAzZON COITIENTE.......uuiiiiiiei ittt 71
Tabla 11 Capital de Trabajo NetO..........uciiiiiiiiiieiccn e 73

Vii



Tabla 12 FONAO A€ MaNiODIa . .c..eeee et e e e e e 74

Tabla 13 Determinacion CAP 2010 .........uuviiiieeiiiiiiiiiieeeeee e e 75
Tabla 14 Determinacion CAP 2011 ........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 76
Tabla 15 Determinacion CAP 2012.........ouuiiiieeiiiiiiiiiiiieeee e 76
Tabla 16 Determinacion CAP 2013 .........ouiiiiieeeiiiiiiiiiieeee e esiineeee e e 77
Tabla 17 Determinacion CAP 2014 .........ovveiiiee et 77
Tabla 18 Determinacion CAP 2015 .........uuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 78
Tabla 19 Resumen determinacion CAP ... 78
Tabla 20 Margen de Utilidad Bruto............ccoooeeeeiiiiiieeeeeeeeeee 80
Tabla 21 Margen de Utilidad Operativa..............ooocuuiiiiieeieeeeiiiiiieieeee e 81
Tabla 22 Margen de Utilidad Neta...............cccoeeieiiei 82
LI 1] = B2 3 L L OSSP 82
Tabla 24 ROA ... 84
LI 1] = 22 L | SR 86

viii



TEMA: ANALISIS SOBRE LA RENTABILIDAD Y SOLVENCIA DEL BANCO
UNION S.A. REFERENTE AL ANTIGUO Y NUEVO ENFOQUE A PARTIR DE
LA INTERVENCION DEL ESTADO

INTRODUCCION

Para el funcionamiento de toda empresa o entidad econdmica, entendida como
una organizacion unitaria de trabajo, resulta fundamental definir su razén social
y objetivos estratégicos, asi como el conjunto de lineamientos de su politica

direccional.

Dentro de esa vertiente, el analisis econdmico — financiero es un método
necesario para evaluar si el plan de la organizacion afecta positiva o
negativamente el resultado de sus indicadores financieros. Igualmente, en la
medida en que se va ejecutando el plan, este se usa para comparar el grado de
desempeiio logrado con respecto a lo planeado, facilitando las acciones

correctivas que lleven a la organizacion hacia los objetivos deseados.

Ello hace que desde una vision interna de la empresa, este método sea una

herramienta indispensable para la adecuada direccién econdmica de la entidad.

La capacidad para revisar Estados Financieros y detectar problemas operativos
potenciales es esencial para el ejecutivo financiero moderno. La complejidad
creciente de las transacciones, actividades e instrumentos financieros, por no
mencionar su velocidad, hace critica esta destreza para la efectividad
empresarial en constante necesidad de actualizacion. Por tales motivos se hace
necesario que las empresas trabajen para obtener mejores niveles de eficiencia,
con una mayor racionalidad en el empleo de sus recursos, ya sea material,

humano o financiero.

En aras de lograr este objetivo, es imprescindible la existencia de un sistema de
analisis econdmico — financiero, cuyas técnicas se convierten en un reto con
vistas a ofrecer un diagndéstico de la situacion actual y perspectivas de la

empresa, orientado a la toma de decisiones oportunas.

Con esta investigacion se persiguié, mediante la aplicacion de las técnicas de

andlisis existentes en la actualidad para la interpretacion de los Estados



Financieros, conocer si la intervencién del Estado como accionista mayoritario

tuvo un efecto sobre la rentabilidad y solvencia en la Entidad Financiera.

En un diagnéstico global de la entidad se requiere del analisis de sus aspectos
econdmicos financieros y recursos mediante determinadas técnicas y en
posesion de los datos deseados se necesita combinar y aplicar formulas e

indicadores, ratios etc.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La importancia de realizar una investigacion acerca de la Entidad Financiera
Banco Union S.A. es, que a partir de la gestion 2013 tuvo un cambio de
administracion, ya que mediante la promulgacion de la Ley N° 331 del 27 de
diciembre de 2012 en la cual se crea la Entidad Bancaria Publica en el marco de
lo previsto en el articulo 330 de la Constitucién Politica del Estado, como una
Entidad de Intermediacion Financiera Publica y que tendra por objeto, en el
marco de dicha Ley, realizar las operaciones y servicios financieros de toda la

Administracion Publica en sus diferentes niveles de gobierno.

Como también operaciones y servicios financieros con el publico en general;
administrando los depdsitos de las entidades del sector publico no financiero por
cuenta del Banco Central de Bolivia, favoreciendo al desarrollo de la actividad
econdémica nacional, mediante el apoyo al sector productivo constituido
principalmente por las micro y pequefias empresas, artesania, Sservicios,
organizaciones comunitarias y cooperativas de produccion, sin exclusion de otro
tipo de empresas o unidades econOmicas, desarrollando su funcionamiento,

actividades, operaciones, contratos y actos en general.

De acuerdo con la Ley de Bancos y entidades Financieras N° 1488 (actual Ley
de Servicios Financieros N° 393), la ley del Banco Publico N° 331 y las leyes
generales y especiales que regulan la materia, generando oportunidades de
acceso a servicios financieros a todos sus habitantes, con especial atencion a
regiones, sectores econdmicos y segmentos de la poblacion, no atendidas por la

banca tradicional.

Actualmente la entidad estéa enfocada en coadyuvar en la consolidacion del
crecimiento del pais a través del fomento del aparato productivo, expandiendo

su red de agencias a lugares reconditos donde el Sistema Financiero no tiene



presencia, posibilitando de esa manera la inclusién de sectores y familias al

crecimiento del pais.

A través de la promulgacion de las leyes mencionadas anteriormente el objetivo
del Banco se enfoca en crecer y consolidar su posicion en los primeros lugares
del Sistema Financiero Nacional, generando los mejores ratios de rentabilidad al
Banco y manteniendo un permanente compromiso con el desarrollo del pais a
través de servicios financieros integrales, eficientes y modernos, ofreciendo

soluciones agiles y sobre todo calidad y atencidén de excelencia.

En el &mbito financiero nacional en Banco Union S.A. es una de las Instituciones
que viene destacandose hace bastante tiempo con sus nuevas politicas de
atencion al cliente, infraestructura moderna y la variedad de servicios que presta,
donde el Andlisis de Estados Financieros es un elemento que genera informacion
para la toma de decisiones de primer nivel, exigido en trabajos de consultoria
externa, y un aspecto a la fecha descuidado por la direccion del Banco Union
S.A.

1.2 Justificacion de la Investigacion

La existencia e intervencion de Entidades Financieras en la sociedad muestra la
necesidad de tener algunos parametros basicos para orientarse sobre la calidad
de los bancos, que sea util para proporcionar elementos de juicio para la toma
de decisiones tanto de las instituciones reguladoras, como de las instituciones

privadas y el publico en general.

Existen diversos criterios para clasificar un banco. Por ejemplo, una de las
alternativas utilizadas en los Estados Unidos es el CAMEL (Capital, Asset,
Management, Earning, Liquidity), con sus cinco parametros referidos a la
adecuacion del capital, calidad de los activos y de la administracién, rentabilidad
y liquidez. Otros analisis utilizan solamente tres criterios: rentabilidad, liquidez y

solvencia.

Sin embargo, muchas veces en el corto y mediano plazo, los criterios pueden ser

contradictorios entre si, ya que por ejemplo, no se puede maximizar la



rentabilidad, liquidez y solvencia al mismo tiempo. Ademas, un depositante
estarA mas preocupado con la solvencia de un banco, el accionista con la

rentabilidad y el cliente con la calidad de los servicios.

Los bancos e instituciones financieras tienen una doble dimension: financiera y
real. En su dimension financiera aparecen captando depdsitos y otorgando
créditos. Sus ingresos son los intereses cobrados y sus gastos, los intereses
pagados. En su dimension real aparecen prestando una amplia gama de
servicios (operaciones de cambio, recepcion de depodsitos, pago de cheques,
cobranza de créditos y cuotas, etc.) producidos con factores reales: trabajo,

capital y tecnologia.

Sus ingresos son las comisiones 0 margenes cobrados y sus gastos, las
remuneraciones a los factores y los pagos por los insumos consumidos. Estas
dos dimensiones, interrelacionadas entre si, deben ser reconocidas en una

evaluacion de la eficiencia del sistema financiero.

El funcionamiento del sistema financiero esta condicionado por varios factores
gue es necesario reconocer. Tres de esos factores son: la cantidad y calidad de
la informacion disponible, la regulacion y supervision de los intermediarios y las

condiciones de competitividad imperantes en los mercados.

La existencia de externalidades significativas justifica la regulacion y supervision
del sistema bancario y financiero. Son las disposiciones legales y reglamentarias
que definen las reglas del juego. La supervision se relaciona con la verificacion
y exigencia del cumplimiento de la regulacion. La intervencion del Estado, a
través de estos dos mecanismos, es clave para prevenir, limitar o detener los

efectos de una deficiente administracion bancaria y financiera.

La regulacion y la supervision bien definidas son factores muy importantes para

lograr el eficiente funcionamiento del sistema.

Las areas sobre las cuales se concentrara la atencién son las siguientes: la
asignacion de los factores reales; la administracion del riesgo de liquidez; la
administracion del riesgo de incobrabilidad o insolvencia; y la administracion de



las provisiones y castigos. Cada una de ellas admite la aplicacion del concepto

de eficiencia.

Se debe mencionar que desde el punto de vista de los bancos, estos pueden
utilizar los indices econdémico-financieros, para realzar sus propias bondades:
ser el mas grande, el méas rentable, el que atiende mejor a sus clientes, el de

mayor crecimiento, etc.

Asi, dependiendo de la combinacion que se haga de los parametros es posible

practicamente hacer que cualquier banco sea el "primero".



CAPITULO 2
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una empresa para un buen funcionamiento debe conocer la evolucién y
comportamiento de su situacion financiera porque a través de los resultados se
podra definir politicas de administracién de sus recursos es posible mediante el
proceso mejorar sus ingresos, para ello en el trabajo se identifica los siguientes

problemas:

e Hubo cambios en la gestidon economica y financiera del Banco con la
nueva participacion del Estado a partir de ello hay un nuevo proceso de
modernizacion del Banco y del Estado.

e Dificultades en la gestibn administrativa, gastos administrativos en
proceso de optimizacion.

e El deterioro de los indicadores financieros del Banco.

e La actividad bancaria y financiera tiene asociados varios riesgos. Dos de
ellos son esenciales. Se trata de los riesgos de iliquidez y de
incobrabilidad. Los bancos e instituciones financieras captan depositos y
otros pasivos y enseguida otorgan créditos a plazo de vencimiento

normalmente mas largos que los primeros.

Los problemas identificados mediante un proceso de observacion son

ocasionadas por:

e El negocio del Banco esta sujeto a mandatos de politicas publicas.

¢ Regulacion por parte del Estado hacia los Bancos en el Spread financiero.

¢ Disminucién del spread financiero por regulacion de tasas activas y
pasivas de interés en moneda nacional, asi mismo existe competencia
creciente en el Sistema Financiero.

e EI Banco Union S.A. en las Ultimas gestiones tiene un alto potencial de
crecimiento en las zonas no atendidas por productos y servicios
financieros, esto conlleva a la creciente demanda de nuestros clientes por

productos y servicios financieros.



De continuar con la situacion actual la empresa puede sufrir riesgos como:

e Afeccidon a méargenes financieros netos.

e La entidad opera en un entorno desafiante.

e Toma de decisiones incorrectas que afecten la rentabilidad de los
recursos y solvencia de la Entidad.

e Puede existir acciones incorrectas relacionadas a la inversion y los gastos
efectuados.

e Si se produce el riesgo de iliquidez, el banco debe incurrir en ajustes
costosos, consistentes en la liquidacion anticipada de activos rentables, o
bien, en la obtencion de préstamos interbancarios o de urgencia,
normalmente mas caros que el resto de los pasivos bancarios.

e El otro riesgo esencial es el riesgo de incobrabilidad. Los mercados de
bienes y servicios se caracterizan por el intercambio de valores ciertos:
mercaderias por dinero, o prestaciones personales por dinero. Los
mercados financieros, en cambio, se caracterizan por el intercambio de

un valor cierto dinero por uno incierto, compromiso de pago a futuro.

Por los aspectos descritos anteriormente se propone implementar
procedimientos para la interpretacion financiera para ayudar a la gerencia de la
empresa a determinar si las decisiones acerca de los movimientos econémicos
fueron los méas apropiados, y de esta manera determinar el futuro de las
inversiones; sin embargo, existen otros elementos intrinsecos o extrinsecos que
de igual manera estan interesados en conocer e interpretar estos datos

financieros, con el fin de determinar la situacion en que se encuentra la Entidad.
El propdsito del trabajo sera:

A partir de la intervencion de Estado el banco tiene la vision de ser el principal
agente financiero del Estado y esto conlleva a trabajar y adecuar los indices de
rentabilidad y solvencia.

e El nuevo rol de la Entidad debe ser acompafiada de capacidad y

experiencia para coadyuvar en el crecimiento de programas sociales.



potenciales cambios en la politica y gestion del Presupuesto del Sector
Publico.

Se debe mantener un nivel suficiente de liquidez para atender eventuales
retiros de depdsitos a corto plazo.

Se debe realizar una gestion eficiente en el uso de los recursos del Banco.
Se debe obtener niveles 6ptimos de rentabilidad que hagan posible, via la
capitalizacion de utilidades, contar con el patrimonio necesario para
enfrentar los planes de crecimiento del Banco.

Incrementar el volumen de operaciones.

Crecimiento de la participacion en el mercado.

Comprender los elementos de analisis que proporcionen la comparacion
de las razones financieras y las diferentes técnicas de analisis que se
pueden aplicar dentro de Banco Union S.A.

Evaluar la rentabilidad y solvencia de la Entidad.

2.1 Formulacion del problema

¢, Cual es el efecto que ha producido la Intervencién del Estado como accionista

principal y mayoritario en el Banco Union S.A. en cuanto a rentabilidad y

solvencia?

2.2 Objetivos de lainvestigacion

2.2.1 Formulacion de Objetivo General

» Analizar los Estados Financieros del Banco Union S.A. de los
periodos 2010 — 2015 para evaluar el efecto de la intervencién del
Estado como accionista principal y mayoritario sobre su rentabilidad y

solvencia.

2.2.2 Objetivos Especificos

» Recopilar datos econdémicos y financieros para expresarlos
numéricamente y reconocer si tuvieron aspectos positivos 0 negativos

a partir de la intervencion del Estado.


http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS

» Aplicar ratios o indicadores financieros a los Estados Financieros del

Banco Union S.A. para evaluar su rentabilidad y solvencia.

» Evaluar la Situacion Financiera y Econdmica del Banco Union S.A. el

antes y el después de la intervencién del Estado.

> Emitir resultados finales en relacion al efecto de la Intervencion del
Estado sobre la rentabilidad y solvencia del “Banco Union S.A.” en los
periodos 2010 — 2015.

2.3 Formulacion de la Hipotesis

El andlisis de los Estados Financieros del Banco Unién S.A. de los periodos 2010
— 2015 determina el efecto de la intervencion del Estado como accionista

principal y mayoritario sobre su rentabilidad y solvencia.
2.3.1 Conceptualizacion de variables

2.3.1.1 Variable independiente

Andlisis de los Estados Financieros del Banco Union S.A. por las gestiones 2010
—2015.

2.3.1.2 Variable dependiente

> Determina el efecto de la intervencién del Estado como accionista
principal y mayoritario.

» Determina el efecto sobre la rentabilidad y solvencia del Banco Unién S.A.
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2.3.2 Operacionalizacion de Variables

2.3.2.1 Variable independiente

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION | INDICADORES | VALOR/ACCION
Es el proceso Recoleccion los
critico dirigido a EEFF de los
evaluar la periodos 2010 -
posicién 2015
financiera, _ —
presente y Ratios de | Comparacion de
pasada, y los o rentabilidad y|EEFF de los
resultados de las | Analisis  de | solvencia periodos 2010 -

: ratios

Andlisis  de |operaciones de| ©10S 2015

los Estados una Emp_res_sa,l Estad Evaluacion de los

> E con el objetivo|'0S Estados ;

Financieros primario de Financieros EEFF ' s_egun
establecer  las ratios financieros
mejores
estimaciones 'y
predicciones
posibles  sobre Propuesta Documento  con
las condiciones y conclusiones
resultados
futuros.
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2.3.2.2 Variable dependiente 1

VARIABLE E(EDI;IIEIIE%'IC')UNAL DIMENSION | INDICADORES | VALOR/ACCION
Ley N° 331 Creacion
Las operaciones gzncafig“dad e
i i . inalidad alcance
sy | Piblcaael|Enidc
. 27 de | Bancaria
publica, en sus . Plblica
diferentes noviembre ;
Efecto de la| .~ ge | de 2012. Funciones
intervencion gobierno, seran
Sglno Estado realizadas  por _
L una entidad Ambito de
accionista b ia pabli licacia
rincipal  y ancaria publica. Lev N° 393 aplicacion
pma oritario | Enlacual el TGN ey 9
y mantendra una|de Servicios o
participacion Financieros | Servicios
accionaria mayor [deél 21 de|Financieros 5
al 97% de capital|@90sto  de Regulacion ASFI
2013.

social.
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2.3.2.3 Variable dependiente 2

VARIABLE C%I?\IF(}?EIF(’:'IFS:L DIMENSION | INDICADORES | VALOR/ACCION
Rentabilidad.- SR
; o Aplicacion de los
Esla capac_ldad Rent§b|l_|dad beneficios totales
de producir o economica =l oohe el activo
generar un| vedicion de ROTUROA  iotal.
o la
f‘d'c'on_a' sobre | rentabilidad
rzaliza:jna\llersmn Rentabilidad  |Aplicacion  del
) financiera -| beneficio sobre el
ROE patrimonio neto.
Aplicacion de
Rentabilidad y Razon activo disponible
| . Corriente sobre deudas
solvencia corto plazo.
Solvencia.- Aplicacién de
o Eprons Fondo  de| BP0 e
ara lem lir Medicion de | maniobra IOmenos activo
fodas spus la_liquidez 'y ermanente
obligaciones solvencia i .
financieras en Cociente  entre

Coeficiente de
adecuacion
patrimonial

de una entidad
financiera y sus
activos
ponderados por el
grado de riesgo.
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CAPITULO 3
3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Marco Teodrico

El presente capitulo tiene el propdsito de brindar la fundamentacién teérica para
el uso adecuado de las herramientas de analisis necesarias para la evaluacién

de los Estados Financieros.
3.1.1 Empresa

El término empresa es empleado para identificar a aquellas organizaciones que
se encuentran conformadas por elementos distintos (humanos, técnicos y
material) y cuyo objetivo es la consecucion de algin beneficio econémico, o
comercial, satisfaciendo a la vez las necesidades de los clientes, para esto las
empresa utilizan los elementos de produccién que tienen a la mano como lo son

el trabajo, el capital y la tierra.

Empresa es una "entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion

de unos objetivos determinados". (Garcia J. y Casanueva C.; 2014).
3.1.2 Entidades de servicios financieros

Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, prestadora de servicios
de intermediacion relacionados al ambito de generacion de valor a través del

dinero.
Asi tenemos:
» Bancos e Instituciones Financieras: Bancos Nacionales, Internacionales.

> Oferta y Contratacion de Seguros: Compafias de seguros generales, de
vida, Etc.
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> Administradoras de Fondos: Generales, de Pensiones Mutuos, para la

Vivienda, de Inversion.
> Mercado de Valores: Bolsa de Comercio, de Valores, Corredores.
> Otros Servicios Financieros: Factoring, Leasing, Casas de Cambio.

Dentro estas también tenemos las empresas de servicios de apoyo como:
Administradoras de tarjetas de crédito, clasificadoras de riesgo, empresas de

cobranza, asesorias y consultoras financieras.
3.1.3 Definicion general de contabilidad

La contabilidad es un “supra” sistema de informacion y se constituye en un
instrumento al servicio de la gestion de la empresa; tiene dos objetivos

principales:

a. Registrar las operaciones econdémicas realizadas.
b. Permite analizar lo ocurrido en el pasado y aportar informacién para tomar

decisiones sobre el futuro. (Ramirez; 2004).

La contabilidad es una técnica de constante evolucion basada en conocimientos
razonados Yy légicos que tienen como objetivo fundamental registrar y sintetizar

las operaciones financieras de una entidad e interpretar los resultados.

El campo de la contabilidad es sumamente amplio y entre las principales areas
relacionadas con las mismas se encuentran la contabilidad general, contabilidad
de costos, auditoria, sistemas contables y andlisis e interpretacion de estados

financieros.
3.1.4 Estados financieros

Los estados financieros son el resumen final del proceso contable de una
empresa a una fecha determinada; son el resultado del proceso contable por el

que atraviesa una organizacion, y se constituyen en la base para el andlisis e
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interpretacion financiera, herramienta para la toma de decisiones financieras.
(Rivera H.; 2015).

“Son el conjunto de documentos contables que en forma resumida de acuerdo
con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas de Bolivia, proporcionan
informacion en términos de unidades monetarias, referidas a la situacion
patrimonial y financiera de las empresas a una fecha determinada, los resultados
obtenidos por un determinado tiempo de trabajo, la evolucion de su patrimonio y

los cambios en su situacion financiera”. (Garréon C. y Garrén J.; 2008)

Los estados financieros deben ser comparativos y expresados en moneda
contante.

Segun el punto 10 de la norma contable N 1, un juego completo de estados

financieros estd compuesto por:

Estado de situacion financiera (Balance general)
Estado de resultados integrales (Estado de pérdidas y ganancias)
Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujo de efectivo

vV V VY V V

Notas a los estados financieros, que incluyen un resumen de las

politicas contables mas significativas y otra informacion explicativa.

3.1.4.1 Estado de situacién financiera (Balance general)

La ecuacion contable (también llamada identidad del balance) es la base del

sistema contable:
Activos = Pasivos + Capital

El lado izquierdo de esta ecuacién se relaciona con los recursos controlados por
la compaiiia, los activos. EStos recursos son inversiones que se espera generen
futuras utilidades por medio de las actividades de operacion. Para emprender
estas actividades de operacién, una compafia necesita financiamientos que las
fondeen. El lado derecho de la ecuacion describe las fuentes de los fondos. Los

pasivos son fondeos provenientes de los acreedores y representan las
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obligaciones de una compaiiia, o alternativamente, los derechos de los
acreedores sobre los activos. El capital (o capital de los accionistas) es la suma

total de:

1. El fondeo invertido o con el cual contribuyen los propietarios (capital
contribuido), y
2. Las utilidades acumuladas ademas de las distribuciones a los

propietarios (utilidades retenidas) desde el inicio de la compainiia.

Desde el punto de vista de los propietarios, o los accionistas, el capital
representa sus derechos sobre los activos de la compafia. Una forma levemente
distinta de describir la ecuacion contable es en términos de las fuentes y la
utilizacién de fondos. Es decir, el lado derecho representa las fuentes de fondos
(ya sea de los acreedores o de los accionistas, o generados internamente) y el

lado izquierdo representa la utilizacion de los fondos.

Los activos y pasivos se separan en cantidades circulantes y no circulantes. Los
activos circulantes son aquellos que se espera se conviertan en efectivo o se
utilicen en transacciones en el transcurso de un afio o del ciclo de operacion, el
que sea mas largo. Los pasivos circulantes son obligaciones con las cuales la
compaiiia espera cumplir en el transcurso de un afo o del ciclo de operacion, lo

gue sea mas largo. (Wild J., Subramanyam K., Halsey R.; 2007).

La diferencia entre activos circulantes y pasivos circulantes se conoce como
capital de trabajo. Es util reescribir la ecuacion contable en términos de las
actividades de negocios, es decir, las actividades de inversion y de

financiamiento:

Inversion total = Financiamiento total

O de otra manera:

Inversion total = Financiamiento del acreedor + Financiamiento del propietario

La ecuaciéon contable es una identidad del balance que refleja un punto en el

tiempo. Las actividades de operacion se originan a lo largo de un periodo y no
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se reflejan en esta identidad. Sin embargo, las actividades de operacion afectan
ambos lados de esta ecuaciéon. Es decir, si una compafiia es rentable, se
incrementan los niveles tanto de inversion (activos) como de financiamiento
(capital). De manera similar, cuando una compafia no es rentable, disminuyen
la inversion y el financiamiento simultaneamente. (Wild J., Subramanyam K.,
Halsey R.; 2007)

3.1.4.2 Estado de resultados integrales (Estado de pérdidas y
ganancias)
Un estado de resultados mide el desempefio financiero de una compairiia durante
las fechas del balance. Es una representacion de las actividades de operacion
de una compafia. El estado de resultados proporciona detalles de entradas,

gastos, ganancias y pérdidas de una compafia durante un periodo.

La linea basica, utilidades (también llamadas ingreso neto), indica la rentabilidad
de la compafia. Las utilidades reflejan el rendimiento sobre el capital de los
accionistas durante el periodo que se estad considerando, mientras que las

partidas de la declaracion detallan la forma en que se determinan las utilidades.

Las utilidades se aproximan al incremento (o disminucién) en el capital antes de
considerar las distribuciones para y las contribuciones de los accionistas. Para
que el ingreso mida el cambio en el capital de manera exacta, se necesita una

definicion ligeramente distinta de ingreso, llamada ingreso total.

Las utilidades de operaciones se refieren a la diferencia entre las ventas y todos
los costos y gastos de operacion. Por lo comun excluyen los costos de
financiamiento (interés) y los impuestos. Las utilidades antes de impuestos,
como su nombre lo indica, representan las utilidades de las operaciones

continuas antes de considerar el impuesto sobre la renta.

Las utilidades de las operaciones continuas son el ingreso de los negocios
continuos/continuados de una compafia después de aplicar el interés y los
impuestos. También se conocen como utilidades antes de partidas

extraordinarias y operaciones descontinuadas.
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Las utilidades se determinan utilizando la base contable de acumulacion.
Conforme a la contabilidad segun el principio de acumulacion, los ingresos se
registran cuando una compafia vende bienes o presta servicios, sin importar
cuando recibe el efectivo. De manera similar, los gastos se igualan con estas
entradas registradas, sin importar cudndo sea el pago en efectivo. (Wild J.,

Subramanyam K.; Halsey R.; 2007)

3.1.4.3 Estado de cambios en el patrimonio

El estado de evolucion de patrimonio neto, también denominado Estado de
cambio en el patrimonio neto, es el estado que suministra informacion acerca de
la cuantia del patrimonio neto de un ente y de como este varia a lo largo del

ejercicio contable como consecuencia de:

> Transacciones con los propietarios (Aportes, retiros y dividendos con los

accionistas y/o propietarios).
> El resultado del periodo.

El resultado del periodo se denomina ganancia o superavit cuando aumenta el

patrimonio y pérdida o déficit en el caso contrario.

3.1.4.4 Estado de flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo es el estado financiero basico que muestra el
efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y
financiamiento. Debe determinarse para su implementacién el cambio de las
diferentes partidas del Balance General que inciden en el efectivo. (Rivera H.;
2015).

Es un estado basico, dinamico que expone el flujo (embolsos y desembolsos)
del efectivo y equivalentes, o los cambios en los recursos de la entidad durante
un ejercicio determinado, originados en actividades de operacion, inversion y

financiamiento.

19


https://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio

3.1.4.5 Notas a los estados financieros

Las notas muestran informacion complementaria, a la que contiene los estados

financieros.

Las notas detallan, suministran descripciones narrativas o desagregaciones de
partidas presentadas en los estados financieros; por otra parte, muestran
informacion sobre partidas que no se cumplen las condiciones para ser

reconocidas en estos estados financieros. (Rivera H.; 2015).

De acuerdo a su contenido las notas pueden ser descriptivas (narrativas) y de

detalle (anexos).
3.1.5 Analisis de los Estados Financieros

Andlisis de estados financieros es un conjunto de procesos analiticos que forman
parte del analisis de negocios. Estos procesos separados tienen algo en comun:
utilizan la informacién de los estados financieros, en diversos grados, para

propdsitos del analisis.

El analisis de los estados financieros, consiste en efectuar un sinnimero de
operaciones matematicas, calculando variaciones en los saldos de las partidas
a través de los afios, asi como determinado sus porcentajes de cambio; se
calcularan razones financieras asi como porcentajes integrales. (Garcia
Mendoza 2000)

Andlisis de estados financieros consiste en la aplicacion de herramientas y
técnicas analiticas a los estados y datos financieros, con el fin de obtener de
ellos medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la toma de

decisiones. (Berntein 2000)
3.1.6 Analisis financiero

El andlisis de los estados financieros es un estudio de las relaciones que existen
entre los diversos elementos financieros de un negocio, manifestados por un

conjunto de estados contables, pertenecientes a un mismo ejercicio y de las
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tendencias de esos elementos, mostrados en una serie de estados financieros

correspondientes a varios periodos sucesivos. (Pineda 2000)

El pilar fundamental del andlisis financiero esta contemplado en la informacion
gue proporcionan los estados financieros de la empresa, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los usuarios a quienes van dirigidos y los objetivos especificos
que los originan, entre los mas conocidos y usados son el Balance General y el
Estado de Resultados (también llamado de Pérdidas y Ganancias), que son
preparados casi siempre, al final del periodo de operaciones por los

administradores.

En los cuales se evalla la capacidad del ente para generar flujos favorables
segun la recopilacion de los datos contables derivados de los hechos

econdémicos.

También existen otros estados financieros que en ocasiones no son muy
tomados en cuenta y que proporcionan informacion atil e importante sobre el
funcionamiento de la empresa, entre estos estan: el estado de Cambios en el

Patrimonio y el de Flujos de Efectivo.
3.1.7 Métodos o técnicas de andlisis de estados financieros
Los métodos o técnicas para el analisis financiero son:

» Las masas econdmicas y financieras
» Los indices

» Las tablas de flujos

3.1.7.1 Las masas econOmicas y financieras

3.1.7.1.1 Equilibrio patrimonial de la empresa
Toda empresa tiende al equilibrio, es decir, que la liquidez de sus recursos y la

exigibilidad de sus obligaciones deben encontrarse nivelados:

21



Equilibrio

Patrimonial

LIQUIDEZ EXIGIBILIDAD

De aqui surge lo que se conoce como el Principio de Masas Patrimoniales, el
cual senala que: “Los activos permanentes deben estar financiados por pasivos
permanentes; por lo tanto, el activo circulante debe ser financiado por la deuda
a corto plazo para que la empresa logre su equilibrio”, como nos muestra el
siguiente bloque que representa el estado de Situacion Financiera — Balance

General.

Cuadro 1 Equilibrio patrimonial de la empresa

ACTIVO PASIVO
Disponible
Exigible P
Corto Plazo
Realizable
pe— =
Pasivo
Activo Fijo Largo Plazo
Activos == — Pasivos
Permanentes Pt AT Permanente
Otros Neto
- Activos -

Se observa en el cuadro que los activos permanentes estan siendo financiados
por los pasivos permanentes (patrimonio neto mas deudas a largo plazo). Por
otra parte todo el activo circulante esta financiado por las deudas a corto plazo,
esta situacion raras veces se da dentro de una organizacion, ademas de que es
muy riesgosa, porque cualquier operacion que no llegue a realizar provocara que
la organizacion se desequilibre; es decir que se rompa el Principio de las Masas

Patrimoniales.
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Cuando la empresa se halla en equilibrio, significa que el Capital de Trabajo Neto
(CTN) es igual a cero:

CTN = Activo Corriente - Pasivo Corriente = 0
Reglas de equilibrio Patrimonial
Desequilibrio Patrimonial Positivo

Esta situacion se da cuando el capital de trabajo es positivo; esto significa que el
activo corriente de la empresa es financiado por las deudas a corto plazo y por

parte de las deudas a largo plazo.
Desequilibrio Patrimonial Negativo

Es otra de las situaciones comunes por las que atraviesan las empresas, significa
que los activos permanentes de la organizacion estan mal financiados, ya que
parte de ellos son financiados con deuda a corto plazo, hecho que rompe con el
principio de masas patrimoniales; por lo tanto capital de trabajo neto es negativo,

aumentando el riesgo financiero. (Rivera H.; 2015).

3.1.7.1.2 El tridngulo del diagnéstico financiero

Dentro del andlisis de las masas patrimoniales, se debe considerar el siguiente
triangulo de indicadores que permitira conocer la salud financiera de la

organizacion, triangulo que fue elaborado por el Profesor Aimable Quintart.

Cuadro 2 El triangulo del diagndstico financiero

ESTRUCTURA
FINANCIERA
Solvencia Efecto de
y liquidez apalancamiento
financiero
LIQUIDEZ
Q Conflicto potencial y solvencia RENTABILIDAD
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El sentido del analisis de estos indicadores se desprende de lo siguiente:

» El equilibrio financiero o estructural (Equilibrio de Largo Plazo) se obtiene
de comparar los activos y pasivos permanentes, para establecer de qué
manera se hallan financiadas las inversiones realizadas por la
organizacion en bienes de uso, que en la mayoria de las empresas
representan sus recursos productivos.

» Rentabilidad el cual muestra el resultado obtenido después de haber
llevado a cabo las estrategias y decisiones través de la gestion.

» Laliquidez o la solvencia (equilibrio de corto plazo) calcular cuanto dinero
deben mantener en efectivo para pagar todas sus obligaciones a tiempo.
(Rivera H.; 2015).

3.1.7.2 Los indices o razones financieras

El analisis de razones financieras se encuentra entre las herramientas mas
populares y mas ampliamente utilizadas del analisis financiero. Sin embargo, su
funcibn a menudo se malinterpreta y, en consecuencia, frecuentemente se
exagera su importancia. Una razén expresa una relacion matematica entre dos
cantidades. Una razon de 200 a 100 se expresa como 2:1, o simplemente como
2. Aun cuando el calculo de una razén es simplemente una operacién aritmética,

su interpretacion es mas compleja.

Para que sea significativa, una razén se debe referir a una relacién

econOmicamente importante. (Wild J., Subramanyam K., Halsey R.; 2007).

Uno de los instrumentos mas usados para realizar andlisis financiero de
entidades es el uso de las Razones Financieras, ya que estas pueden medir en

un alto grado la eficacia y comportamiento de la empresa.

Estas presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede
precisar el grado de liquidez, de solvencia, de rentabilidad, el apalancamiento

financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.
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Con la variedad de partidas en los Estados Financieros de una empresa es
posible elaborar una gran cantidad de ratios. Algunos de ellos son de aplicacién

general en andlisis financiero, mientras que otros tienen usos especificos.

El andlisis de un ratio puede reflejar relaciones y bases de comparacion que
muestran condiciones y tendencias imposibles de detectar individualmente. Los
ratios deben interpretarse siempre con mucho cuidado puesto que los factores
que afectan al numerador pueden correlacionarse con los que afectan al

denominador.

Los indices son relaciones que se establecen entre elementos del Estado de
Situacién Patrimonial y del Estado de Resultados de una organizacion. Los
indices considerados individualmente, son de relativo interés. Su importancia

como herramienta de analisis crece sustancialmente si:
a) se realiza un examen conjunto y vinculado de los indices mas importantes

b) se los compara en el tiempo, para apreciar su evolucion y su probable

tendencia

c) se comparan los indices obtenidos en un momento determinado, con los

gue la empresa se hubiese fijado como meta

d) se comparan los indices de la empresa con el promedio de las otras del

mismo ramo

3.1.7.3 indices de liquidez

“Liquidez es la razon existente entre los recursos y los compromisos u
obligaciones. Tratan de medir la capacidad de la empresa para hacer frente a las

obligaciones a corto plazo”.

La liquidez indica la capacidad de pago a corto plazo de la empresa y se calcula
considerando las cuentas que forman parte del activo y pasivo circulante, la

liquidez nos permite conocer los recursos disponibles con que cuenta la
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empresa, para cumplir con los compromisos conforme se vayan venciendo.
(Flores; 2008).

3.1.7.3.1 Razon Corriente

Disponibilidades

Razoén Corriente = —
Obligaciones a corto plazo

Llamada también “Cociente de liquidez relativa”, muestra la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus compromisos a corto plazo, en base a sus

activos mas liquidos (disponibilidades).

La empresa no tendra problemas de liquidez si esta razon se encuentra entre 1.5
y 2; si la razon se halle entre 1.4 y 1, sefiala que la empresa tiene mayor
probabilidad de hacer suspension de pagos, principalmente de sus deudas a

corto plazo.

Si el resultado es mayor a 2 puede significar que se tiene activos circulantes

ociosos o por lo tanto puede existir pérdida de rentabilidad.

La relacion 2 por 1; es decir, que existan dos recursos liquidables por cada uno
de deuda, es un indice de situacion financiera tranquila, para la mayoria de los

negocios en condiciones normales.

Considerando el Principio de las Masas Patrimoniales, tendremos las siguientes
interpretaciones de los posibles resultados que pueda arrojar la Razon de

Circulante:

Si la razén de circulante resulta ser igual a 1, significa que la empresa esta en

Equilibrio Patrimonial.

Sies superior a 1, la empresa se encuentra en Desequilibrio Patrimonial Positivo,
pero si es menor a 1, se hallard en Desequilibrio Patrimonial Negativo y el riesgo
financiero que esto implica, la empresa se encuentra en suspension técnica e
pagos. (Rivera H.; 2015).
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3.1.7.3.2 Capital de trabajo neto
Capital de trabajo neto = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Llamado también fondo de maniobra, equilibrio a corto plazo, liquidez financiera,
es a diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. Sin ninguna duda,
tener un fondo de maniobra suficiente es una garantia para la estabilidad

financiera a corto plazo, (Amat; 2010).

En general, el fondo de maniobra ha de ser positivo, ya que si no, se daria la
circunstancia de que el activo no corriente estaria financiada con pasivo
corriente, lo cual aumentaria la probabilidad de tener problemas de solvencia a

corto plazo. (Rivera H.; 2015).

3.1.7.4 indices de solvencia

“Solvencia es la capacidad con la que cuenta la empresa para cubrir sus
obligaciones financieras a largo plazo. Generalmente se trata de una situaciéon

de riesgo permanente por tratarse de un plazo amplio”.

La solvencia a largo plazo es la capacidad que tiene una empresa para hacer
frente a sus deudas a largo plazo. Es decir, es la capacidad de la empresa para

generar liquidez futura.
3.1.7.4.1 Coeficiente de adecuacion patrimonial

Esta definido como la relacion porcentual entre el capital regulatorio y los activos
y contingentes ponderados en funcion de factores de riesgo, incluyendo a los
riesgos de crédito, de mercado y operativo, utilizando los procedimientos
establecidos en la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI.

Este es un requisito de practica a nivel mundial, que tiene por propésito
asegurar la solvencia de toda entidad financiera. En Bolivia, se ha

determinado que este indicador deber ser mayor al 10 por ciento en todas las
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entidades financieras reguladas por la ASFI. Con la nueva ley el Organo
Ejecutivo tiene la facultad de aumentar hasta el 12 por ciento.

Los activos de una entidad financiera son fundamentalmente tres: cartera de
créditos, inversiones temporarias en activos financieros y dinero. Este ultimo
fundamentalmente estd depositado en el Banco Central de Bolivia con el
denominativo de encaje legal, y que se constituye en la obligacion de
mantener un determinado monto de todas las captaciones que realiza del

publico en la forma de depdsitos.

El conjunto de activos de una entidad financiera, también por norma legal,
estd obligada a calificarlas en seis categorias, desde aquellos que se
consideran sin riesgo hasta la categoria seis donde se supone que hay un
elevado riesgo de pérdida. Para cada una de estas categorias la entidad

financiera luego tiene que hacer previsiones.

3.1.7.5 Rentabilidad

Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la inversion

realizada.

El analisis de la rentabilidad es la evaluacién del rendimiento sobre la inversion
de una empresa. Se enfoca en las fuentes y los niveles de rentabilidad, e implica
la identificacion y la medicion del impacto de varios generadores de rentabilidad.
También incluye la evaluacion de las dos fuentes principales de rentabilidad:
margenes (la porcion de las ventas no compensada por los costos) y rotacion
(utilizacién del capital). El andlisis de la rentabilidad también se centra en las

razones de cambio en la rentabilidad y en la sustentabilidad de las utilidades.

Estas razones ayudan a medir la eficiencia con que opera la empresa, respecto

a las operaciones que realiza y a la propia inversion de capital propio.
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Cuadro 3 Método DU PONT

n
(@)
9( Utilidades Netas
l_
5 Margen de -
a Utilidades
o
1]
@) Ventas )
Q Rendimiento de la.
,‘E Inversion
a Ventas
Rotacionde |
Activos
E’ Activos Totales | Rendimiento del
w Patrimonio
pd
w
8 Pasivos Totales
O
Z .
< Activos Totales
<
m ~
Patrimonio | Multiplicador del |
Patrimonio

Patrimonio

El rendimiento (RD) ratio de rentabilidad econémica o ROI (del inglés return on

investments, rentabilidad de las inversiones).

El método DU PONT utiliza los ingresos netos para descomponer el indice de
rendimiento, con el objeto de crear dos nuevos indicadores: El indicador de

Apalancamiento Operacional y el indicador de Rotacién del Activo.

El apalancamiento Operacional, nos pretende mostrar el grado de eficiencia en
la operacion de la empresa; evalla que tan idonea fue la administracion o la

gestion del activo y de los recursos y medios en general.

Cuando el factor de apalancamiento es mayor, mejor habra sido el manejo
general de la empresa.

Beneficio Operacional

Apalancamiento Operacional =
P P Ventas Netas
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El indicador muestra cuantos pesos de utilidad quedan por cada peso de venta

de productos y/o servicios.

La rotacion del activo utiliza los ingresos netos, confrontandolos con el activo que
genera tales ingresos, dicho indicador procura mostrar cuantos pesos

facturamos por cada peso invertido en activos.

Este indicador nos entrega una medida del nivel de actividad que presenta la
empresa y, por ende, del grado de utilizacion de los activos (medios en base al
resultado que se obtiene).Naturalmente que este grado de utilizacién o nivel de

actividad alcanzado, depende de la mezcla de activos que la empresa tenga.

Ventas Netas

Rotacion del Activo =
ActivoTotal

Por todo lo expuesto anteriormente la formula de DU PONT desglosa el indicador

del rendimiento en dos componentes analiticos, siendo su igualdad la siguiente:

Margen de Utilidad Rotacion de Activos

\ 4 \ 4
o Beneficio Operacional Ventas Netas
Rendimiento ROI = * -
VentasNetas Activo Total

Por lo general, el margen de utilidad es un elemento que disminuye el

rendimiento, porque nunca el indice llegara a ser igual o mayor a 1.

Cuanto mas elevado sea el rendimiento serd mejor, porque indicara que se
obtiene mas riqueza del activo. Por el contrario, si el rendimiento cae con relacién
a gestiones pasadas, significara que la empresa pierde la rentabilidad de sus

activos.
3.1.7.5.1 Rentabilidad de la Inversién

Este enfoque se aplica a RSI (Rentabilidad en relacién con la inversion),

llamada también rendimiento sobre activos ROA.
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Conocida también como rentabilidad economica o del negocio, mide la eficacia
con que han sido utilizados los activos totales de la empresa, y esta expresada
por la siguiente igualdad:

Utilidad Neta
Rentabilidad de la Inversion — ROA = ————
ActivoTotal

Este cociente también llamado rendimiento sobre la inversion, es parte del
sistema DU PONT.

Margen de Utilidad Rotacion de Activos

$ $

Beneficio Neto Ventas Netas
*
VentasNetas Activo Total

Rentabilidad de la Inversiéon — ROA =
3.1.7.5.2 Rentabilidad de los Socios

Llamada también rentabilidad financiera o en inglés ROE (return on equity,
rentabilidad del capital propio). Este indicador es el mas importante para las
empresas porque mide el beneficio neto que genera en relacion a la inversion

realizada por los propietarios.

Este indicador mide las expectativas del inversor, porque muestra la evolucion
de sus objetivos, debido a que la decisiébn de invertir en una determinada
actividad presenta el costo de oportunidad que significa haber sacrificado una
rentabilidad por no invertir en otras alternativas financieras que tengan un riesgo

similar.

La rentabilidad (RT) indica la remuneracion porcentual de los recursos propios
invertidos en la entidad; relaciona ganancia neta con inversion realizada por los

socios de la empresa.

La rentabilidad sobre el capital contable se obtiene a través de la siguiente
igualdad:

Utilidad Neta

Rentabilidad ROE = - ;
Patrimonio Neto
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Al igual que el indicador rendimiento de activos, podemos aplicarle el método DU
PONT, para conocer con mayor profundidad la rentabilidad de una empresa,
multiplicaremos a la formula anterior la razén de Activo/Activo y Ventad/Ventas

y la igualdad no cambia.

Utilidad Neta  Activo Ventas
* *
Capital Contable Activo Ventas

RSC — ROE =

Donde RSC es rendimiento sobre el capital.
Si acomodamos un poco el RSC, tendremos:

Utilidad Neta Ventas Netas Activo total

RSC — ROE =
Ventas Netas * Activo Total * Patrimonio Neto

Por tanto tendremos:

RSC - ROE = Margen de utilidad * Rotacion total de los activos* Multiplicador de

capital.
3.1.7.5.3 Rentabilidad Sobre Ventas

Se utilizan distintos resultados del estado de resultados y se comparan con la

cifra de ventas.

Margen de utilidad bruto

. Utilidad Bruta
Margen de Utilidad Bruto =
Ventas
Margen de utilidad operativa
. . Utilidad Operativa
Margen de Utilidad Operativa =
Ventas
Margen de utilidad neta
. Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta = ———
Ventas
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Se comparan los distintos resultados sobre ventas. Se puede por ejemplo
comparando los dos primeros ver la influencia de resultados extraordinarios en
los resultados del ejercicio o comparando los dos ultimos se puede detectar un
volumen muy elevado de gastos de administracién que transforman un margen

bruto bueno en un bajo margen neto.

3.2 Marco Conceptual

3.2.1 Banco

Entidad autorizada, de origen nacional o extranjero, dedicada a realizar
operaciones de intermediacion financiera y a prestar servicios financieros al
publico en el marco de la Ley Nro. 293 de 21 de agosto de 2013, tanto en el

territorio nacional como en el exterior del pais.
3.2.2 Spread

Representa el margen o diferencial entre los ingresos financieros y los gastos
financieros proveniente de la actividad de intermediacién financiera, entre la

oferta y la demanda de recursos financieros.
3.2.3 Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) es una institucion
encargada de regular y supervisar el funcionamiento de las Entidades Bancarias,
Cooperativas, Mutuales, Fondos Financieros, Empresas de Servicios
Complementarios y entidades que operan en el Sector de Valores.

3.2.4 Entidad supervisada por la ASFI

Una entidad financiera supervisada es aquella que después de haber cumplido
con todos los requisitos exigidos por la Ley de Servicios Financieros, obtiene una
licencia de funcionamiento otorgada por la ASFI.
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3.2.5 Estados Financieros

Estados contables a través de los cuales se proporciona informacién sobre la
posicion econdémica y financiera de la empresa, y consecuentemente sobre el

patrimonio y su evolucion.
3.2.6 Analisis Financiero

Estudio de la situacién financiera de una empresa en el momento actual, de
acuerdo con la interpretacion de los estados financieros. Para ello, se establecen
una serie de ratios financieros que se comparan con los ratios de la misma
empresa en afnos anteriores o con los ratios de otras empresas pertenecientes

al mismo sector.
3.2.7 Indicador

Instrumento estadistico expresado en porcentaje que relaciona los valores
asignados a conceptos especificos, e indica la evolucién de cierta magnitud

econdmica o financiera.
3.2.8 Indicadores Econédmicos

Indicadores que se utilizan en el analisis de los ciclos econémicos y en las

predicciones econémicas.
3.2.9 Indicadores Financieros

Indicadores que se utilizan en el andlisis de los ciclos financieros de una empresa

y en las predicciones empresariales.
3.2.10Indicadores de Liquidez

Miden la capacidad que tiene la empresa para afrontar las obligaciones

contraidas a corto plazo.
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3.2.11 Indicadores Legales

Indicadores que se utilizan en el andlisis del cumplimiento de las
reglamentaciones gubernamentales por parte de las instituciones sujeto de

analisis.

3.3 Marco Normativo y Legal

3.3.1 Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados

Los 14 principios de contabilidad generalmente aceptados (P.C.G.A.) aprobados
por la VII Conferencia Interamericana de Contabilidad y la VIl Asamblea nacional
de graduados en ciencias econdémicas efectuada en Mar del Plata en 1965, se

enuncian de la siguiente forma:

— Equidad

- Ente

— Bienes Econdémicos
— Moneda de Cuenta
— Empresa en Marcha
— Valuacion al Costo
— Ejercicio

— Devengado

— Objetividad

— Realizacion

— Prudencia

— Uniformidad

— Materialidad (significacién o importancia relativa)

— Exposicién
3.3.2 Decreto Supremo 24051
Registros y Operaciones Contables

ARTICULO 35°.- (NORMAS GENERALES).-
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Los sujetos obligados a llevar registros contables, definidos en el inciso
a) del Articulo 3° del presente reglamento, deberan llevarlos cumpliendo,
en cuanto a su numero y a los requisitos que deben observarse para su
llenado, las disposiciones contenidas sobre la materia en el Cddigo de
Comercio para determinar los resultados de su movimiento financiero-
contable imputables al afio fiscal. Los estados financieros deben ser
elaborados de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y convalidados para efectos tributarios de acuerdo a lo establecido

en el Articulo 48° de este reglamento.
ARTICULO 36°.- (ESTADOS FINANCIEROS).-

Los sujetos obligados a llevar registros contables, deberan presentar junto a

su declaracion jurada en formulario oficial, los siguientes documentos:

a) Balance general

b) Estado de Resultados (Pérdidas y ganancias)

c) Estados de Resultados acumulados.

d) Estados de Cambios de la Situacién Financiera.

e) Notas a los Estados Financieros.

Estos documentos, formulados dentro de normas técnicas uniformes, deberan
contener agrupaciones simples de cuentas y conceptos contables,
técnicamente semejantes y convenientes a los efectos de facilitar el estudio y
verificacion del comportamiento economico y fiscal de las empresas, y
deberan ser elaborados en idioma espafiol y en moneda nacional, sin perjuicio

de poder llevar ademas sus registros contables en moneda extranjera.
3.3.3 Ley 843

Articulo 13.- El reglamento dispondra las normas a que se debera ajustar

la

forma de emisién de facturas, notas fiscales o documentos equivalentes, asi

como los registros que deberan llevar los responsables.
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UTILIDAD NETA IMPONIBLE

Articulo 6.- (Utilidad Neta Imponible). Se considera Utilidad Neta Imponible a la
que se refiere el articulo 47 de la Ley 843 (Texto Ordenado en 1995) la que
resulte de los estados financieros de la empresa elaborados de conformidad con
normas de contabilidad generalmente aceptadas, con los ajustes y adecuaciones
contenidas en este reglamento.

3.3.4 Ley 393 de Servicios Financieros del 21 de agosto de 2013

Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto regular las actividades
de intermediacion financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como
la organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de
servicios financieros; la proteccion del consumidor financiero; y la participacion
del Estado como rector del sistema financiero, velando por la universalidad de
los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las politicas

de desarrollo econémico y social del pais.
Articulo 2. (AMBITO DE APLICACION).

Se encuentran bajo el @&mbito de aplicacidén de la presente Ley, las actividades
financieras, la prestacion de servicios financieros y las entidades financieras que

realizan estas actividades.

Articulo 7. (RECTOR DEL SISTEMA FINANCIERO). El Estado en ejercicio de
sus competencias privativas sobre el sistema financiero, atribuidas por la
Constitucion Politica del Estado, es el rector del sistema financiero que, a través
de instancias del Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, definira y
ejecutara politicas financieras destinadas a orientar y promover el
funcionamiento del sistema financiero en apoyo principalmente, a las actividades
productivas del pais y al crecimiento de la economia nacional con equidad social;
fomentara el ahorro y su adecuada canalizacion hacia la inversién productiva;
promovera la inclusion financiera y preservara la estabilidad del sistema
financiero. EI Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, a través del Consejo
de Estabilidad Financiera a la cabeza del Ministerio de Economia y Finanzas
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Publicas, es el rector del sistema financiero y asume la responsabilidad de definir
los objetivos de la politica financiera en el marco de los principios y valores

establecidos en la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 8. (REGULACION Y SUPERVISION POR PARTE DEL ESTADO).

I. Es competencia privativa indelegable de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI ejecutar la regulacion y supervision financiera, con la
finalidad de velar por el sano funcionamiento y desarrollo de las entidades
financieras y preservar la estabilidad del sistema financiero, bajo los postulados
de la politica financiera, establecidos en la Constitucioén Politica del Estado.

II. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, es la institucion
encargada de ejercer las funciones de regulacion, supervision y control de las

entidades financieras, con base en las disposiciones de la presente Ley.

Articulo 15. (NATURALEZA). La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
— ASFI, es una institucion de derecho publico y de duracién indefinida, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestién administrativa,
financiera, legal y técnica, con jurisdiccion, competencia y estructura de alcance
nacional, bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, y sujeta a

control social.

Articulo 16. (OBJETO). La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero —
ASFI, tiene por objeto regular, controlar y supervisar los servicios financieros en
el marco de la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y los Decretos
Supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los

intermediarios y entidades auxiliares del mismo.

Articulo 27. (INFORMACION). El Banco Central de Bolivia - BCB y la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero - ASFI deberan proporcionar de manera
diligente y oportuna, informacién y estudios que el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas requiera para el andlisis y formulacion de politicas financieras;

en el marco del derecho a la reserva y confidencialidad de la informacion.
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Articulo 29. (REQUERIMIENTO DE INFORMACION).
|. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI requerira de cada
entidad bajo su ambito de competencia el o los documentos, reportes u otros

necesarios, en el marco de sus atribuciones.

II. La informacion que sea requerida por medios electronicos, con respaldo de
firmas electronicas, tendra plena validez y fuerza probatoria para todos los

efectos.
Articulo 31. (FACULTADES EN TAREAS DE SUPERVISION).

I. La Directora Ejecutiva o el Director Ejecutivo y los funcionarios de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero - ASFI que realicen inspecciones,
controles o cualquier acto de supervision en una entidad financiera, sometida a

supervision, tendran las siguientes facultades:

a) Recabar de la entidad financiera cuanta informacién sea necesaria para

cumplir el fin de la supervision.

d) Requerir documentacion, reporte o cualquier documento, sea original o copia

en medio fisica, electrénica u otro.

Il. En todos los casos, el servidor publico a cargo documentara el requerimiento
y recepcion de la informacion, que debera ser firmada por los participantes
involucrados o sus representantes. El documento se constituira en declaracion

jurada y tendréa valor probatorio de parte para todo efecto.

Articulo 34. (PRESENTACION Y PUBLICACION DE ESTADOS
FINANCIEROS).

I. Las entidades financieras presentardn a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI, una vez al aio, sus estados financieros con dictamen
de auditoria externa, salvo algunos tipos de empresas de servicios financieros

complementarios que la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero - ASFI
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determine que por sus caracteristicas, no requieren la presentacion de estados

financieros con dictamen de auditoria externa.

Il. Las entidades financieras publicaran sus estados financieros al 30 de junio y

al 31 de diciembre de cada afio, en un peridédico de circulacién nacional.

lll.Las entidades financieras conservaran, debidamente, los libros y documentos
referentes a sus operaciones, microfilmados o registrados en medios magnéticos
y electronicos, por un periodo no menor a diez (10) afios, desde la fecha del
altimo asiento contable, sujeto a reglamentacion de la Autoridad de Supervision

del Sistema Financiero - ASFI.

Articulo 35. (SUPERVISION BASADA EN RIESGOS). La Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI aplicara la supervision basada en
riesgos, para verificar la existencia y funcionamiento de sistemas formalizados
de gestion integral de riesgos en las entidades financieras. Para dicho efecto, de

manera enunciativa y no limitativa, debera:

a) Evaluar la efectividad de los sistemas de las entidades financieras para

gestionar oportunamente los riesgos.

b) Controlar la eficacia y eficiencia del control oportuno de riesgos inherentes a

las actividades financieras que desarrollan las entidades.

Articulo 36. (USO DE METODOLOGIAS ESTANDAR Y MODELOS INTERNOS).

I. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI determinaré las
metodologias para la gestion integral de los distintos tipos de riesgos que
deberan cumplir las entidades financieras, asi como los requerimientos de

prevision y capital que correspondan para su cobertura.

Il. Las entidades financieras podran desarrollar modelos internos para la gestion
de sus riesgos, con base en sanas practicas de aceptacién internacional. Estos
modelos podran aplicarse para el calculo de requerimiento de previsiones y de

capital por las exposiciones a riesgo, Unicamente con autorizacion de la
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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI con base en los
requisitos y condiciones establecidos en la normativa emitida al efecto.

Articulo 37. (CLASIFICACION DE SOLVENCIA Y GESTION).

I. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI efectuard una
evaluacion periddica de los niveles de solvencia y calidad de gestion de las
entidades de intermediacion financiera, clasificandolas por niveles.

II. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI definira los criterios
para clasificar los niveles de solvencia y de calidad de gestidon de las entidades

de intermediacion financiera.

lll. Los resultados seran puestos en conocimiento de las entidades de
intermediacion financiera, junto con las respectivas instrucciones y

recomendaciones acordes a la clasificacion correspondiente.
3.3.5 Ley N° 331 de Entidad Bancaria Publica del 27 de noviembre 2012.
Articulo 1. (MARCO CONSTITUCIONAL).

[. El Articulo 306 de la Constitucion Politica del Estado, define entre otros
aspectos que el modelo econémico boliviano es plural, estableciendo cuatro
formas de organizacibn economica: comunitaria, estatal, privada y social

cooperativa.

lll. El paragrafo V del Articulo 330 del Texto Constitucional, determina que las
operaciones financieras de la Administracién Publica, en sus diferentes niveles
de gobierno, seran realizadas por una entidad bancaria publica, cuya creacién

se prevera mediante ley.

Articulo 2. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto la creacién de la Entidad
Bancaria Publica en el marco de lo previsto en el Articulo 330 de la Constitucion
Politica del Estado y los demas preceptos constitucionales establecidos en el

Articulo precedente de la presente Ley.

41



ENTIDAD BANCARIA PUBLICA COMO FORMA DE ORGANIZACION
ECONOMICA ESTATAL

Articulo 3. (CREACION). Créase la Entidad Bancaria Pablica, como una Entidad
de Intermediacién Financiera Bancaria Publica en la persona del Banco Unién
S.A. y como una forma de organizacion econdmica en la que el Estado, a través
del Tesoro General de la Nacion TGN, mantendrd una participacién accionaria
mayor al noventa y siete por ciento (97%) de capital social que tendra por objeto
realizar, en el marco de lo previsto en esta Ley, las operaciones y servicios
financieros de la Administracion Publica, en sus diferentes niveles de gobierno,
como también operaciones y servicios financieros con el publico en general en
el marco de lo previsto en esta Ley, y la Ley que regula la actividad de entidades

de intermediacion financiera.
Articulo 4. (FINALIDAD Y ALCANCE).

I. La Entidad Bancaria Publica tendra como finalidad realizar las operaciones y
servicios financieros de toda la Administracion Publica en sus diferentes niveles
de gobierno, administrando los depdsitos de las entidades del sector publico no
financiero por cuenta del Banco Central de Bolivia BCB, para lo cual todas ellas
deberan mantener sus fondos en cuentas fiscales en el BCB. Asimismo, la
Entidad Bancaria Publica tendra la finalidad de realizar las operaciones y
servicios financieros al publico en general, favoreciendo al desarrollo de la
actividad econdmica nacional, mediante el apoyo al sector productivo constituido
principalmente por las micro y pequefias empresas, artesania, Sservicios,
organizaciones comunitarias y cooperativas de produccion, sin exclusion de otro
tipo de empresas o unidades econdmicas en el marco de las politicas publicas
establecidas por el Estado Plurinacional.

II. La realizacion de las operaciones y servicios financieros a la Administracion
Publica, en sus diferentes niveles de gobierno, alcanza a todas las entidades del
sector publico sin excepcion alguna, las cuales se mencionan a continuacién con
caracter enunciativo y no limitativo: Organo Legislativo, Organo Ejecutivo,

Organo Judicial, Organo Electoral Plurinacional, Tribunal Constitucional
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Plurinacional, Procuraduria General del Estado, Contraloria General del Estado,
Defensoria del Pueblo, Ministerio Publico, Fuerzas Armadas, Policia Boliviana,
entidades territoriales auténomas, universidades publicas, instituciones,
organismos y empresas publicas, y toda otra persona juridica donde el Estado

tenga la mayoria del patrimonio.

[ll. Las operaciones y servicios financieros suministrados a las entidades de la
Administracion Pdublica, seran proveidos en funcion de sus respectivas

capacidades legales y financieras.

IV. Por operaciones y servicios financieros se entendera al conjunto de
operaciones activas, pasivas, contingentes, como de servicios financieros
autorizados a realizar a la Entidad Bancaria Publica en la presente Ley y
disposiciones legales y regulatorias que norman la actividad de la Entidad

Bancaria Publica.

Articulo 5. (LEGISLACION APLICABLE). La Entidad Bancaria Publica se regira
por lo previsto en la presente Ley, la misma que sera de aplicacion preferente
respecto de cualquier otra disposicion legal; la Ley que regula la actividad y
entidades de intermediacion financiera, las normas que emita el Ministerio que
ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Tesoreria y Crédito Publico, las
normas del BCB referidas al sistema de pagos y a sus competencias con el
sistema financiero y, en lo que no sea contrario a la presente Ley, regiran las
disposiciones establecidas en el Cédigo de Comercio. No le seran de aplicacién

las disposiciones generales o especiales relativas al sector publico.
Articulo 6. (FUNCIONES).

I. Para el cumplimiento del objetivo y demas finalidades establecidas en la
presente Ley, la Entidad Bancaria Publica, ademas de las operaciones
establecidas en la Ley que regula la actividad y entidades de intermediacion
financiera, cumplira las siguientes funciones relacionadas con el Sistema
Nacional de Tesoreria y Crédito Publico, la gestion de tesoreria del BCB y con

su rol de contribuir al desarrollo de la actividad econdémica nacional:
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Prestar servicios de administracion de cuentas corrientes fiscales por cuenta del
BCB de todas las entidades de la Administracion Publica en sus diferentes
niveles de gobierno, segin normativa reglamentaria del Organo Ejecutivo del
nivel central del Estado y/o el Ministerio que ejerce la rectoria del Sistema

Nacional de Tesoreria y Crédito Publico;

Prestar servicios de pago de planillas salariales a todas las entidades y empresas
publicas, pago de rentas a jubilados y beneficiarios de programas sociales, pago
a proveedores y pago por otros conceptos segun normativa reglamentaria del
Organo Ejecutivo del nivel central del Estado y/o el Ministerio que ejerce la
rectoria del Sistema Nacional de Tesoreria y Crédito Publico;

Brindar servicios de recaudacion de tributos y gravamenes arancelarios sean
impuestos, tasas, contribuciones especiales y patentes, en el marco de

convenios o contratos suscritos con las entidades competentes;

Actuar como intermediario por cuenta y orden del TGN en la colocacion de

valores y, previa provision de fondos, en la redencion de los mismos;

Otorgar créditos a entidades y empresas del sector publico en el marco de lo

previsto en la presente Ley;

Prestar servicios que puedan ser requeridos por el BCB, incluyendo la recepcion
de depdsitos por encaje legal y custodia y distribucién de material monetario por

cuenta del BCB, sujetos a convenios y tarifas que ambas partes establezcan;

Realizar otras operaciones o servicios financieros autorizados por la normativa
vigente, compatibles con el objeto, finalidad y alcance de la Entidad Bancaria

Publica.

Il. Para favorecer al desarrollo de la actividad econdémica nacional y en particular
apoyar al sector productivo, la Entidad Bancaria Publica desarrollard las

siguientes funciones:

Otorgar crédito a los sectores de las micro y pequefias empresas, artesania,

servicios, organizaciones comunitarias y cooperativas de produccion, sin
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exclusion de otro tipo de empresas o unidades econdémicas, principalmente en
los sectores productivos, para promover la generacion de empleo y apoyar

politicas estatales de desarrollo econémico y social;

Administrar y actuar como fiduciario de fondos especiales que constituyan el
nivel central del Estado, entidades territoriales autbnomas y entidades
internacionales de financiamiento con fines especificos de fomento al sector

productivo;

Coordinar con entidades del Estado y otras instituciones que tengan a su cargo
programas de asistencia técnica, para integrar ésta al apoyo financiero,

principalmente en los sectores productivos;

Establecer convenios con entidades microfinancieras a objeto de cumplir su

finalidad;

Promover y contribuir a la inclusién financiera buscando continuamente la

extension de las operaciones y servicios financieros a toda la poblacion;

Realizar otras operaciones o servicios financieros autorizados por la normativa
vigente, compatibles con el objeto, finalidad y alcance de la Entidad Bancaria

Publica.

VII. La Entidad Bancaria Publica podra otorgar crédito a los empleados,
trabajadores o servidores publicos de las empresas y entidades publicas,
observando la Ley que regula la actividad y entidades de intermediacién
financiera y las normas de regulacion prudencial de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, sin que dichas operaciones de crédito puedan ser

consideradas operaciones vinculadas.

Articulo 7. (INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES). La Entidad Bancaria
Publica podra mantener participacion accionaria o patrimonial en entidades que
se encuentren en el ambito de supervision y regulacion de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero y/o de la Autoridad de Fiscalizacién y Control

de Pensiones y Seguros, asi como realizar estudios de factibilidad para
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establecer en el pais nuevas sociedades cuyas actividades guarden relacion con
Su objeto y se encuentren en los dmbitos de supervision y regulacién antes
sefalados. Las nuevas sociedades podran constituirse en sociedades anénimas.
El Estatuto establecerd los niveles de aprobacion requeridos para estas

operaciones.
Articulo 8. (DOMICILIO Y DURACION).

I. La Entidad Bancaria Publica tendra domicilio en la ciudad de La Paz y podra
abrir o cerrar, dentro o fuera del territorio nacional, sucursales y agencias,
observando las disposiciones legal y normativa que regula la actividad y

entidades de intermediacion financiera.
Il. La duracion de la Entidad Bancaria Publica sera indefinida.
Articulo 9. (CAPITAL).

I. El capital de la Entidad Bancaria Publica estara representado por acciones y
no sera menor al monto minimo establecido para entidades bancarias en la Ley
gue regula la actividad y entidades de intermediacion financiera. La constitucion
del capital de la Entidad Bancaria Publica podra admitir la participacion de
personas naturales o juridicas en una proporcion menor al tres por ciento (3%)

del monto total.

Il. El Estado debera mantener la participacion accionaria de la Entidad Bancaria
Publica a través del TGN y podra concentrar la propiedad del cien por ciento
(100%) de las acciones con al menos otras dos entidades publicas o empresas
estatales del nivel central del Estado. EI TGN debera en todo momento mantener

una participacion accionaria mayor al noventa y siete por ciento (97%).

lll. Las acciones que pertenezcan al Estado a través de entidades publicas o
empresas estatales del nivel central del Estado, no son transferibles al sector
privado ni a entidades o empresas publicas del nivel sub-nacional. Seran
transferibles solamente entre entidades publicas o empresas estatales del nivel

central del Estado.
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IV. Las entidades publicas y/o empresas estatales del nivel central del Estado,
podran adquirir de titulares privados o publicos las acciones de la Entidad
Bancaria Pdublica en funcion de sus disponibilidades presupuestarias

consignadas en el Presupuesto General del Estado.

Articulo 12. (ADMINISTRACION). La administracion de la Entidad Bancaria
Publica se regird de acuerdo a lo establecido en los estatutos de la Entidad
Bancaria Publica, enmarcado en lo previsto en la Ley que regula la actividad y
entidades de intermediacion financiera y el Cédigo de Comercio para la sociedad

anonima, en todo que no sea contrario a la presente Ley.

Articulo 13. (DISTRIBUCION DE UTILIDADES). La distribucion de utilidades
efectivas y liquidas, luego de constituidas las reservas de caracter legal y
voluntarias que la Entidad Bancaria Publica juzgue convenientes, y siempre que
tal distribucién no afecte el cumplimiento de relaciones legales establecidas en
la Ley que regula la actividad y entidades de intermediacion financiera y demas
disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, sera

aprobada por la Junta de Accionistas.

Articulo 16. (REGIMEN DE PERSONAL). Las relaciones laborales entre la
Entidad Bancaria Publica y sus trabajadores se regiran por la Ley General del

Trabajo, su Reglamento y normas complementarias.

Articulo 17. (NECESIDADES DE LIQUIDEZ). La Entidad Bancaria Publica para
cubrir sus necesidades de liquidez podra solicitar financiamiento al BCB, entidad
que podra conceder de acuerdo con la normativa que regula las operaciones

crediticias de liquidez para bancos y otras entidades financieras privadas.

Articulo 18. (SUPERVISION Y FISCALIZACION). La supervision y fiscalizacion
de las operaciones y servicios financieros realizados por la Entidad Bancaria
Pdblica, seran efectuadas, en forma exclusiva, por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, como oOrgano rector del sistema de control de toda
captacion de recursos publicos y de intermediacién financiera del pais que ejerce

y supervisa el control externo, determinando, y en su caso exigiendo, el
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cumplimiento de las disposiciones legales, normas técnicas y reglamentarias por
todas las entidades que realizan en el territorio nacional intermediacion en la

oferta y demanda de recursos financieros.

Articulo 20. (MEMORIA ANUAL). La Entidad Bancaria Publica debera elaborar
la memoria anual sobre las actividades desarrolladas y presentar un ejemplar de
la misma para remisién y conocimiento a la Asamblea Legislativa Plurinacional,
Contraloria General del Estado, Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
y demas instancias competentes; documento que minimamente debera contener
el informe de gestién anual, especificando entre otros aspectos primordiales, la
evolucion patrimonial, informe del sindico, informe de auditoria externa sobre
estados financieros y cualquier otro documento relevante relativo a la gestion de

la Entidad Bancaria Publica.

Articulo 22. (TARIFA PARA OPERACIONES FINANCIERAS DEL SECTOR
PUBLICO). Las operaciones y servicios financieros que preste la Entidad
Bancaria Publica a favor de la Administracion Puablica, en todos sus niveles de
gobierno, seran remunerados en funcion de una tarifa que debera contar con la
no objecion del Ministerio que ejerce la rectoria del Sistema Nacional de
Tesoreria y Crédito Publico para su aplicacion, debiendo la Entidad Bancaria
Publica para tal efecto, presentar el tarifario respaldado en un andlisis de
estructura de costos y otros sustentos técnicos y financieros que correspondan
0 sean requeridos. La construccion de las tarifas admitird un margen de utilidad
razonable que permita mantener sistemas y tecnologias vigentes, ampliar puntos
de atencidn y ejecutar nuevas inversiones que contribuyan de manera continua
a mejorar los estandares de calidad con que los servicios financieros deben ser

brindados. El tarifario podra ser revisado periédicamente.

Articulo 23. (TRIBUTACION). La Entidad Bancaria Publica queda sujeta al
cumplimiento de las obligaciones tributarias y a todas las disposiciones que rigen

la materia.
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CAPITULO I
EFECTOS DE LA CREACION DE LA ENTIDAD BANCARIA PUBLICA
Articulo 24. (INSTITUCION DE LA ENTIDAD BANCARIA PUBLICA).

I. La creacion de la Entidad Bancaria Publica en la persona del Banco Unidon S.A.
por mandato expreso de la presente Ley no requiere del cumplimiento de
requisito o formalidad alguna en virtud a que el Estado, a través del TGN, es
accionista con el noventa y siete punto cuarenta y dos por ciento (97.42%) de

dicha Entidad de Intermediacién Financiera Bancaria PUublica.

Il. La institucion del Banco Uniébn S.A. como Entidad Bancaria Publica, no
disuelve la sociedad, no altera sus derechos y obligaciones preexistentes, no
condiciona la continuidad de su funcionamiento al cumplimiento de requisito
alguno, ni exige la reinscripcién o adecuacion en registros publicos o privados,
manteniéndose subsistentes e invariables los que se encontraren vigentes, salvo

la actualizacion de los estatutos en los aspectos que modifica la presente Ley.

I1l. Para todos los fines el balance inicial del Banco Unién S.A. como Entidad
Bancaria Publica sera el Balance General de dicha entidad bancaria elaborado

al cierre del mes en el que se publique la presente Ley.
3.3.6 Decreto Supremo N° 620, 1 de septiembre de 2010

EVO MORALES AYMA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA

EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:

Articulo 1°.- (Objeto) El presente Decreto Supremo tiene por objeto autorizar al

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la suscripcién y ejecucién de
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convenios de compra de acciones ordinarias del Banco Union S. A. a nombre del

Tesoro General de la Nacion - TGN.

Articulo 2°.- (Autorizacién) Se autoriza al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas a efectuar la suscripcion y ejecucion de convenios de compra de
acciones ordinarias del Banco Unién S. A. que se encuentren en oferta de venta,
a nombre del TGN.

Articulo 7°.- (Recursos financieros) Se autoriza al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, efectuar las  modificaciones  presupuestarias
correspondientes para la compra de acciones ordinarias del Banco Unién S. A.
con recursos del Tesoro General de la Nacion, organismo financiador 111-TGN.

3.4 Marco Filoso6fico

Banco Union, se desempefia como una entidad financiera fiscalizada por la
Autoridad Supervisora del Sistema Financiero (ASFI), clasificada como Entidad
Bancaria Publica en el marco de la Ley No. 331, cuya funcion principal es la
intermediacién de recursos financieros y la prestacion de servicios auxiliares

financieros. Su filosofia central esta declarada de la siguiente forma:
3.4.1 Nuestra Mision

“Contribuimos al desarrollo econémico y social del pais realizando operaciones
y servicios financieros con las entidades del sector publico y el publico en

general, democratizando el acceso a todos los bolivianos.”
3.4.2 Nuestra Vision

“Ser un Banco referente, sdlido, accesible y rentable, comprometido con el

desarrollo del pais, para el vivir bien de bolivianas y bolivianos”.
3.4.3 Nuestros Valores

» Integridad: Contar con una constante disposicién de actuar respetando las

normas y principios éticos institucionales.
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Fidelidad: Mantener un compromiso de lealtad personal hacia el Banco, de
manera que las actividades sean realizadas precautelando la finalidad,
funciones e interés del Banco.

Honestidad: Contar con la determinacion de elegir actuar siempre con base
en la verdad y en auténtica justicia.

Compromiso: Sabemos lo que somos y a dénde vamos, creemos en lo que
hacemos y ponemos todo nuestro esfuerzo para lograr los objetivos del
Banco.

Responsabilidad: Actuar en todo momento en el marco de la normativa
vigente y de las funciones asignadas, incluyendo la disposicion para rendir
cuentas y afrontar las consecuencias por las opiniones, decisiones y actos
realizados en el trabajo.

Prudencia: Somos cautos y moderados en la emisidén de opiniones y a tiempo
de actuar, en especial, respecto del Banco y sus funcionarios, Directores,
Ejecutivos y Sindico. Asimismo, evitamos situaciones y relaciones sociales
gue puedan dar lugar a un riesgo de corrupcion o suscitar dudas acerca de
la existencia de conflicto de intereses en las actividades laborales.
Veracidad: Elaboramos, comunicamos y transmitimos informacion auténtica,
evitando cometer errores en su contenido o gestion.

Innovacion: Creamos ideas y soluciones que mejoren nuestra oferta de
servicios, para la satisfaccidén de nuestros consumidores financieros.
Solidaridad: Comprendemos y apoyamos las necesidades de nuestros
colegas, consumidores financieros y nuestro pais.

Respeto por las personas: Respetamos la dignidad y los derechos de los
demas, debiendo tratar a todas las personas con equidad, consideraciéon y
sin ningun tipo de discriminacion.

Compromiso Social: El Banco hace negocios con una vision trascendente. Se
busca que la accion institucional repercuta favorablemente en el vivir bien de
los bolivianos, con alto grado de Responsabilidad Social Empresarial.
Trabajo en Equipo: Se entiende que un equipo es mucho mas que la
sumatoria de sus partes. Se acepta las diferencias entre las personas y a

partir de ellas se buscan complementariedades que contribuyan a
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engrandecer el todo. En consecuencia, se asumen las relaciones
interpersonales en base al respeto y la franqueza.

Transparencia: Practica y manejo visible de la gestion administrativa del
Banco Unién S.A., por parte de sus funcionarios, brindando acceso a
informacion en forma veraz, oportuna, comprensible y confiable a los grupos
de interés, salvo la restringida por norma expresa.

Cordialidad y satisfaccion: Superamos en todo momento las expectativas que
nuestros usuarios financieros y publico en general tienen acerca del Banco y
sus servicios, de manera compatible y sin menoscabo el logro de la finalidad
y funciones del Banco y sus intereses. En este sentido, privilegiamos el
enfoque hacia los usuarios financieros y publico en general, tratandolos de
manera amable y personalizada, con respecto y sin discriminacion.
Austeridad y Eficiencia: Utilizamos adecuadamente los bienes y recursos que
nos son asignados, procurando obtener el mayor retorno, con un espiritu

permanente de mejora y superacion.
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CAPITULO 4

4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Determinacion del objeto de investigacion

Andlisis comparativo mediante ratios o indicadores financieros en los Estados
Financieros del Banco Unién desde los periodos 2010 a 2015, para determinar
si la intervencion del Estado tiene un resultado positivo o negativo en cuanto a la

rentabilidad y solvencia del mismo.
4.2 Determinacion del Campo de Accién

En el proceso investigativo se emplearan los ratios o indicadores financieros
utilizados a nivel nacional e internacional, sobre los Estados Financieros que

tiene el Banco Unién S.A., en los periodos 2010 a 2015
4.3 Enfoque metodoldgico

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendémeno. Por ello para realizar la presente tesis
se debe considerar el enfoque a ser utilizado tomando en cuenta que existen dos
corrientes que se han “polarizado” en dos aproximaciones principales: el enfoque

cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su
esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicion previa de
investigacion se aplica a los dos por igual, y utilizan, en términos generales, cinco

fases similares y relacionadas entre si (Grinnell; 1997):

1. Llevan a cabo la observacién y evaluacion de fenémenos.
2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.
Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del

analisis.
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5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar

otras.

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten

esas estrategias generales, cada una tiene sus propias caracteristicas.
4.3.1 Enfoque cuantitativo

Usa la recolecciéon de datos para probar la hipétesis sobre la base de medicién
numeérica y el andlisis financiero para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.

La presente tesis sera elaborada tomando en cuenta el enfoque cuantitativo de
la investigacion ya que sus caracteristicas del mismo se asemejan al tipo de

investigacion que se pretende realizar.

4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion

En el presente trabajo se tomd en cuenta como poblacion a todo el Universo,
compuesto por los Estados Financieros del Banco Unién S.A. de las gestiones
2010, 2011, 2012, 2013 2014 y 2015 y sus estados correspondientes.

4.4.2 Muestra

En la presente tesis se utilizd el tipo de muestreo discrecional el cual “Es un
método relacionado con el criterio del investigador los elementos son elegidos
en base a su conocimiento sobre estos y su aporte al estudio, considerando sus

caracteristicas peculiares” (Avendaro R.; 2015).

La muestra a estudiar seran los Estados Financieros del Banco Union S.A. de
las gestiones 2010 a 2015 (Estado de Situacion Financiera y Estados de

Resultados).
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45 Meétodos tedricos

451 Métodos

El método es un camino, un orden y un proceso légico, basado en el
razonamiento surgido con el raciocinio del andlisis y examen que se pretende
realizar. (Avendafio R.; 2015).

45.1.1 Deductivo

“Consiste en tomar premisas o0 principios generales para aplicar a hechos
individuales y particulares por deduccién solo pretende especificar las
caracteristicas y variables conformadas por el objeto de estudio.

La deduccion, es ir de lo general a lo particular. El proceso deductivo no es
suficiente por si mismo en el momento de explicar el conocimiento. Es Uutil
principalmente para la l6gica y las mateméticas, donde los conocimientos de las
ciencias pueden aceptarse como verdaderos por definicion” (Avendafio R.;
2015).

El enfoque El enfoque cuantitativo de la investigacion aplica la l6gica deductiva.
De lo general a lo particular (de las leyes y teoria a los datos).Se utilizd este

método para considerar lo general a lo particular.

DE LO GENERAL ALO PARTICULAR
Principios de Célculo de e Estado de
Contabilidad indicadores Situacion
Generalmente financieros Financiera
Aceptadas e Estado de
Ley 843 Resultados
Decreto Activos
Supremo .

54051 Pasivos
Patrimonio
Ingreso
Egreso
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4.5.1.2 Hipotético — deductivo

“Se basa en la proposicion de una hipétesis como consecuencia de sus
inferencias del conjunto de informacion y datos empiricos o principios y leyes

generales.

Es la fase inicial de las inferencias légicas — deductivas para arribar a
conclusiones particulares a partir de la hipétesis y posteriormente se puedan

comprobar experimentalmente” (Avendafio R.; 2015).

4.5.1.3 Andlisis

“Es un estudio minucioso del fenbmeno, iniciando por las partes mas especificas
identificadas y a partir de estas llegar a una explicacion total del problema. Este
método es empleado en los estudios técnicos detallados de la documentacion
recolectada y la aplicacion de disposiciones legales vigentes al momento de la

investigacion.

Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objetivo de estudiarlas
y examinarlas por separado, para observar las relaciones entre las mismas”
(Avendano R.; 2015).

Se realizé la descomposicion del Estado de Situacién Financiera y el Estado de
Resultados de la entidad financiera Banco Union S.A. de las gestiones 2010,
2011, 2012, 2013, 2014 y 215. Tomando en cuenta cada una de las etapas del

proceso contable y las diferentes cuentas contables.

La descomposicion del Estado de Situacion Financiera, se realizé por cuentas

contables y posterior andlisis segun las masas patrimoniales del Balance.

El estudio minucioso de las partes mas significativas del Estado de Resultados
se realiz6 a través del analisis de la estructura de costos dinamico (vertical y

horizontal)
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45.1.4 Sintesis

“Se trata de la reunion y agrupacién racional de varios elementos dispersos en
una nueva totalidad, siendo un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados, formulados una teoria la cual unifica los diversos
elementos separados o aislados. El investigador sintetiza de manera teérica para

establecer una explicacion tentativa sometida a prueba o comprobacion.

Esta dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion de sus componentes,
asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan por un lado la
estructura del objeto y por otro sus constantes cambios, este hecho se refleja en

planteamiento de la hipdtesis” (Avendafio R.; 2015).

En el trabajo desarrollado se considerd este procedimiento para sintetizar los
resultados de cada uno de los ratios formulados en la interpretacion. Mediante la
utilizacién de tablas se procedid a la agrupacion de cuentas de diferentes
gestiones. Para luego explicar la teoria tentativa que fue sometida a prueba.

4.5.1.5 Estadistico

“El objeto principal de este método es la interpretacion numérica y grafica de
datos obtenidos mediante cuestionarios y entrevistas, utilizando una serie de
procedimientos para la recopilacion de informacion cuantitativa o cualitativa con
sus respectiva codificacién, utilizando para ello un conjunto de célculos e indices,
relaciones, proporciones, porcentajes que ayudan a interpretar el

comportamiento y las tendencias de lo investigado. (Avendaino R.; 2015).

Se utilizé el método estadistico en la realizacion de los cuadros y gréficos para

interpretar las diferentes tendencias de los indices y razones financieras.

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como recursos los indices o

razones financieros.

4.5.1.6 Bibliogréfico

Se refiere especificamente a la revision de teorias utilizadas durante la

realizacion del trabajo, donde se considera autores de diversas caracteristicas,
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este método ayuda a realizar un analisis comparativo de las teorias relacionadas
con el tema para seleccionar la mas adecuada a los intereses de la investigacion”
(Avendarno R.; 2015).

Para verificar nuestro trabajo se basoé en la Ley 843, Decreto Supremo 24051,
los Principios Generales de Contabilidad Generalmente Aceptados, Ley 393 de
Servicios Financieros y Ley N° 331 de Entidad Bancaria Publica por otra parte

se utilizé los diferentes textos y se puso como referencia bibliografica.
4.6 Técnicas e instrumentos

“El trabajo de campo utiliza una serie de técnicas y procedimientos considerando
la naturaleza, tipo y area de investigacion es a través de estos, que se recoge la

informacion para el analisis y tratamiento del problema” (Avendafio R.; 2015).

Durante el desarrollo del trabajo de campo la técnica seleccionada es la

documental.
4.6.1 Técnica documental

Consiste en obtener y recopilar informacién documentada, referida al sujeto
investigado, describiendo teorias sustentatorias, Uutiles al estudio de la
problemética y procesos identificados, necesariamente se sustenta con el uso
de instrumentos definidos segun la naturaleza del trabajo, para esto se necesita
conocer de manera objetiva el entorno, las relaciones existentes, y todo lo

referente a los antecedentes y naturaleza del problema. (Avendafio R.; 2015).

La recopilacion de los estados financieros de las gestiones analizadas se la
realizd de las memorias anuales correspondiente a las gestiones 2010, 2011,
2012, 2013, 2014 y 2015. En lo referente a antecedentes de la pagina web con

la que cuenta la entidad financiera.
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CAPITULO 5

5. MARCO PRACTICO

5.1 Analisis de Estados Financieros

Antes de iniciar con el analisis de estados financieros de la Entidad Financiera
Banco Union S.A. por las gestiones 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, se
debe indicar que las seis gestiones tomadas en cuenta para el andlisis de

rentabilidad y solvencia segun algunos autores fue la mas apropiada.

Ya que para realizar un analisis y tener resultado éptimo e integro, indican que
se debe tomar en cuenta como minimo de tres a cinco gestiones para un buen

andlisis.
Se tomé tres gestiones anteriores a la inclusion de Estado como accionista

mayoritario y tres gestiones posteriores a la misma.
Estado de situacion financiera de los seis periodos

La entidad financiera refleja los siguientes Estados de Situacion Financiera por

las seis gestiones estudiadas:
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Tabla 1 Estado de situacion financiera de los seis periodos

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2010,2011,2012,2013,2014 y 2015
(Expresado en Bolivianos)

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada o
reestructurada vigente

Cartera reprogramada o
reestructurada vencida

Cartera reprogramada o
reestructurada en ejecucion

Productos devengados por
cobrar

Prevision para cartera
incobrable

Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros activos

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO

Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones
fiscales

Obligaciones c/bancos y
entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar
Previsiones

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con
Participacion Estatal

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Capital suscrito

Suscripcion de capital pendiente
de pago

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMO

Cuentas contingentes

Cuentas de orden

2010 2011 2012 2013 2014 2015
1,175,869,544 3,484,158,319 3,984,340,501 3,260,464,483 5,262,453,663 12,881,109,650
685,284,433 1,227,266,016 1,998,182,314 2,974,902,578 4,347,456,864 4,728,451,600
2,703,177,390 3,820,330,190 5,142,170,121 7,181,606,737 9,196,812,935 10,494,514,735
2,590,003,685 3,752,239,553 5,052,392,128 7,106,862,833 9,114,383,786  10,309,848,606
17,824,244 9,873,123 13,971,856 15,503,139 27,720,602 31,369,831
61,968,070 65,649,834 70,018,297 89,509,862 85,810,886 94,484,795
96,800,185 65,951,190 78,319,581 113,170,042 120,891,268 228,542,298
286,275 82,053 190,948 2,168,320 1,133,238 1,561,853
35,331,757 26,362,663 23,071,794 25,490,505 30,207,886 34,873,321
18,447,323 32,642,839 47,554,883 68,865,802 85,458,088 89,146,864
-117,484,149 -132,471,065 -143,349,366 -239,963,766 -268,792,819 -295,312,833
17,509,531 55,523,705 84,398,561 84,849,734 96,169,411 103,746,592
1,169,338 1,548,094 705,583 198,698 256,831 153,757
90,800,621 86,361,201 149,202,479 755,915,964 297,382,532 451,822,215
77,563,198 134,382,416 166,941,927 275,845,949 313,345,146 359,045,649
12,626,955 16,051,703 18,989,156 27,495,021 27,062,691 19,683,586
4,764,001,010 8,825,621,644 11,544,930,642 14,561,279,164  19,540,940,073 29,038,527,784
3,740,578,660 6,046,876,061 8,785,008,777  11,422,531,631  15,206,837,092 21,998,200,754
15,753,769 1,110,259,728 244,333,361 146,636,628 102,758,111 196,081,152
298,356,570 310,717,206 358,115,974 422,940,253 765,369,532 896,524,868
92,350,021 140,511,020 200,647,252 239,128,698 336,712,190 338,193,775
93,123,600 178,734,419 106,499,407 128,397,085 153,046,237 202,238,584
7,832,621 0
156,996,194 608,593,404 862,526,796 1,118,220,549 1,748,464,799 4,043,926,161
4,404,991,435 8,395,691,838 10,557,131,567 13,477,854,844  18,313,187,961 27,675,165,294
132,947,820 323,763,800 400,627,320 937,709,670 1,023,772,390 1,145,007,690
30,261,450
-30,261,450
2,597,519 350,000,000
160,911,276 35,245,775 29,302,486 50,089,405 59,651,930 74,084,754
62,552,960 70,920,231 207,869,269 95,625,245 144,327,792 144,270,046
359,009,575 429,929,806 987,799,075 1,083,424,320 1,227,752,112 1,363,362,490
4,764,001,010 8,825,621,644 11,544,930,642 14,561,279,164  19,540,940,073 29,038,527,784
241,579,678 437,298,357 592,649,878 768,258,019 1,107,349,745 1,507,792,572

12,841,827,553

Fuente: Estados Financieros Banco Unién S.A.

31,526,001,149

40,123,189,221

47,954,134,772

50,118,723,617

50,118,723,617

60



La tabla del Estado de Situacion Patrimonial fue extractada de los anexos 1, 3,

5, 7,9y 11, posteriormente fueron consolidados en una sola tabla, para realizar

los analisis segun los indices que seran utilizados en el presente trabajo.

5.2 Las masas econémicas y financieras

Tabla 2 Analisis de la estructura econémica del activo

2010 2011 2012
Masa
Patrimonial Importe % Importe % Importe %
Otros Activos 12,626,955 | 0% 16,051,703 0% 18,989,156 | 0%
ﬁ'str(‘)es de Uso 77563198 | 2% | 134.382.416| 2% 166,941,927 | 1%
Realizable 1169338 0% 1,548,094| 0% 705583 0%
Exigible 2720,686,921| 57%| 3.875.853,895| 44% | 5226568,682| 45%
Disponible 1,951,954508 | 41%| 4,797,785536| 54%)| 6,131,725294| 53%
Total Activos 4.764,001,010 | 100% | 8,825,621,644 | 100% | 11,544,930,642 | 100%

2013 2014 2015
Masa
Patrimonial Importe % Importe % Importe %
Otros Activos 27.495.021| 0% 27.062,691| 0% 10,683,586 0%
ﬁ'eetr(‘)es de Uso 275845049 | 20| 313345146| 2%|  359,045649| 1%
Realizable 198,698 0% 256,831 0% 153,757| 0%
Exigible 7.266.456.471| 50% | 9.292.982,346| 48% | 10,598.261,327| 36%
Disponible 6,091,283,025 | 48% | 9,907.293,059| 51% | 18,061,383.465| 62%
Total Activos 14,561,279.164 | 100% | 19,540,940,073 | 100% | 29,038,527,784 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Situaciéon Financiera

Siguiendo la metodologia, el activo se ordend en todos los elementos de menor

a mayor liquidez; por lo tanto el total activo equivale a 100% y para establecer el

grado de participacion de sus distintos componentes se utilizé la regla de tres

Tabla 3 Resumen de andlisis de la estructura econdmica del activo

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Situacién Financiera

2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015
Otros Activos 0% 0% 0% 0% 0% 0% Activo
Bienes de Uso Neto 2% 2% 1% 2% 2% 1% Permanente
Realizable 0% 0% 0% 0% 0% 0% :
— Activo
Exigible 57% | 44% | 45% 50% 48% | 36% Circulante
Disponible 41%| 54%| 53% 48% 51% | 62%
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En la grafica se puede observar que los activos permanentes en todas las
gestiones estudiadas tienen un menor valor, que representan un 1% y 2% del
total del Activo. El activo circulante constituye el 98% y 99% del activo total,
donde los principales componentes con mayor porcentaje son el activo exigible

y el activo disponible que varian entre 41% a 62%.

La mayor concentracion de activo con el que cuenta la entidad financiera es el

activo circulante.

Se puede evidenciar que hubo un crecimiento significativo en el activo total, si
realizamos la comparacion de las gestiones tenemos los siguientes porcentajes

de crecimiento.

De la gestion 2010 a la gestion 2011 crecié en un 54%; de la gestion 2011 a
2012, se incrementd en un 76%; de la gestion 2012 a 2013, se incrementd en un
79%; de la gestion 2013 a 2014, se incrementd en un 74% y de la gestion 2014
a 2015 crecio en un 67% el cual tuvo un incremento menor en relacion a las

gestiones anteriores.
Conclusion

La estructura econdmica que presenta la entidad financiera Banco Unién S.A. es
adecuada al giro del negocio, ya que concentra un porcentaje significativo en
Activo Circulante, generadores de riqueza en este tipo de organizaciones.

Andlisis de la estructura financiera del pasivo

Los elementos que conforman el pasivo se ordenan de menor a mayor
exigibilidad y, al igual que el analisis anterior, se procederd a obtener el

porcentaje de participacion de sus componentes.
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Tabla 4 Analisis de la estructura financiera del pasivo

2010 2011 2012
Masa Patrimonial Importe % Importe % Importe %
Patrimonio Neto 359,009,575 8% 429,929,806 | 5% 987,799,075| 9%

Deuda a Largo
Plazo

1,187,026,757

25%

1,502,200,766

17%

2,209,018,456

19%

Deuda a Corto

Plaro 3,217,964,678 | 68%| 6,893,491,072| 78%| 8,348,113,111| 72%
Total Pasivo 4,764,001,010 | 100% | 8,825,621,644 | 100% | 11,544,930,642 | 100%
2013 2014 2015

Masa Patrimonial Importe % Importe % Importe %

Patrimonio Neto 1,083,424,320 | 7%| 1,227,752,112| 6%| 1,363,362,490| 5%
gg;;a alargo 3,505,556,329 | 24% | 3,489,556,573| 18%|  3,615,430,383| 12%
Eg‘i‘ia a Corto 9,972,298,515 | 68% | 14,823,631,388| 76% | 24,059,734,911| 83%
Total Pasivo 14,561,279,164 | 100% | 19,540,940,073 | 100% | 29,038,527,784 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Situacion Financiera y Notas a los Estados Financieros

Tabla 5 Resumen de analisis de la estructura financiera del pasivo

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

ﬁif‘r']‘q’g Patrimonio Neto 8%| 5%| 9%| 7%| 6%| 5%
nente Deudaalargo Plazo | 25%| 17%| 19%| 24%| 18%| 12%
Deuda a Corto Plazo 67%| 78% | 72% 69% | 76% | 83%

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Situacion Financiera y Notas a los Estados Financieros

Deuda
Total

La deuda total para la gestién 2010 representa el 92% de los pasivos totales,

donde la deuda a corto plazo alcanza al 67% y la deuda a largo plazo el 25%;

por otra parte, el pasivo permanente (patrimonio neto y deudas a largo plazo)

representa el 33% del total pasivo.

La deuda total para la gestion 2011 representa el 95% de los pasivos totales,

donde la deuda a corto plazo alcanza al 78% y la deuda a largo plazo el 17%;

por otra parte, el pasivo permanente (patrimonio neto y deudas a largo plazo)

representa el 22% del total pasivo.
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La deuda total para la gestion 2012 representa el 91% de los pasivos totales,
donde la deuda a corto plazo alcanza al 72% y la deuda a largo plazo el 19%;
por otra parte, el pasivo permanente (patrimonio neto y deudas a largo plazo)

representa el 28% del total pasivo.

La deuda total para la gestion 2013 representa el 93% de los pasivos totales,
donde la deuda a corto plazo alcanza al 69% y la deuda a largo plazo el 24%;
por otra parte, el pasivo permanente (patrimonio neto y deudas a largo plazo)

representa el 31% del total pasivo.

La deuda total para la gestion 2014 representa el 94% de los pasivos totales,
donde la deuda a corto plazo alcanza al 76% y la deuda a largo plazo el 18%;
por otra parte, el pasivo permanente (patrimonio neto y deudas a largo plazo)

representa el 24% del total pasivo.

La deuda total para la gestion 2015 representa el 95% de los pasivos totales,
donde la deuda a corto plazo alcanza al 83% y la deuda a largo plazo el 12%;
por otra parte, el pasivo permanente (patrimonio neto y deudas a largo plazo)

representa el 17% del total pasivo.

Al transcurrir las gestiones se puede observar que el pasivo a largo plazo va

disminuyendo y el pasivo a corto plazo se incrementa.
Conclusion

La estructura financiera de la entidad financiera Banco Unién S.A. presenta un
alto riesgo financiero, porque sus inversiones tienen como principal fuente de
financiamiento a capitales de terceros y sus obligaciones de corto plazo

representan deudas muy elevadas.

5.3 Estado de Resultados de seis periodos
A continuacioén se detalla los Estados de Resultados de la Entidad Financiera por

las seis gestiones sujetas a analisis:
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Tabla 6 Estado de resultados de seis periodos

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2010,2011,2012,2013,2014 y 2015

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultados de operacion bruto

Recuperacién de activos financieros
Cargos pfincobrabilidad y desvalorizacion
de activos financieros

Resultado de operacion después de
incobrables

Gastos de administracion

Resultado de operacién neto

Ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por
diferencia de cambio y mantenimiento
de valor

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

Resultado antes de ajustes de gestiones
anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de Impuestos

Impuestos sobre las Utilidades de las
Empresas (IUE)

Resultados neto del ejercicio

(Expresado en Bolivianos)

2,010 2011 2012 2013 2014 2015
212,158,573 302,669,549 482,712,937 704,599,763  1,054,467,226 1,170,763,441
-54,851,522 -57,005,813 -84,659,497 -101,459,202 -143,518,573 -194,033,911
157,307,051 245,663,736 398,053,440 603,140,561 910,948,653 976,729,530
254,998,414 294,108,381 364,564,244 360,456,180 374,788,084 446,759,686
-74,899,673 -57,022,148  -134,149,457 -84,245,474 -93,457,174 -96,240,915
337,405,792 482,749,969 628,468,227 879,351,267  1,192,279,563 1,327,248,301
127,269,432 155,647,082 138,976,244 181,163,909 192,469,227 211,066,143

-191,849,343  -228,253,628  -171,943,271 -297,956,262 -297,317,969 -298,710,718
272,825,881 410,143,423 595,501,200 762,558,914  1,087,430,821 1,239,603,726
-218,120,466  -331,787,997  -443,680,929 -632,135,941 -853,966,151 -1,010,114,830
54,705,415 78,355,426 151,820,271 130,422,973 233,464,670 229,488,896
4,109 709,633 241,771 -232,905 -1,106,529 -1,128,804
54,709,524 79,065,059 152,062,042 130,190,068 232,358,141 228,360,092
=772
54,708,752 79,065,059 152,062,042 130,190,068 232,358,141 228,360,092
7,953,586 3,584,175 99,049,238 28,500 4,201 1,286,602
-109,378 0 0 -127,175
62,552,960 82,649,234 251,111,280 130,091,393 232,362,342 229,646,694
-11,729,003 -43,242,011 -34,466,148 -88,034,550 -85,376,648
62,552,960 70,920,231 207,869,269 95,625,245 144,327,792 144,270,046

Fuente: Estados Financieros Banco Unién S.A.

La tabla del Estado de Ganancias y Pérdidas fue extractada de los anexos 2, 4,

6, 8, 10y 12; posteriormente fueron consolidados en una sola tabla, para realizar

los analisis segun los indices que seran utilizados en el presente trabajo.

Andlisis de la estructura de costos dinamico (vertical)

Consiste en comparar los estados de resultados de gestiones distintas para

establecer:

La evolucion de ingresos y gastos, la evolucion de la viabilidad de la empresa y

la evolucion de la rentabilidad sobre las ventas.
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Para ello se realiza el analisis vertical para luego comparar las cifras absolutas y
relativas mas importantes, a fin de dar una conclusion sobre los aspectos

mencionados.
Tabla 7 Analisis de la estructura de costos dinamico (vertical)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014 % 2015 %
Ingresos financieros 212,158,573 | 100% | 302,669,549 | 100% | 482,712,937 | 100% | 704,599,763 | 100% | 1,054,467,226 | 100% | 1.170,763441 | 100%
Gastos financieros 54851522 | 26% | 57005813 | 19% | -84,659497 | -18% | ,o0 4coo00 | -14% | 143518573 | 4% | -194.033011 | -17%
bR;sulegltad o financiero 157,307,051 | 74% | 245,663,736 | 81% | 398,053,440 | 82% | 603140561 | 86% | 910048653 | 86% | 976729530 | 83%
Otros ingresos operativos | 254,998,414 | 120% | 294,108,381 | 97% | 364,564,244 |  76% | 360456180 | 51% | 374788084 | 36% | 446759686 | 38%
Oftros gastos operativos 74899673 | 85% | 57,022,148 | 9% | 104 1.0 40 | 28% | 84245474 | 129 | 03457174 | 9% | 96240915 | 8%
beustL(lJItados de operacion | ;.7 405,702 | 150% | 482,749,969 | 159% | 628468227 | 130% | 879351267 | 125% | 1.102,279,563 | 113% | 1,327,248,301 | 113%
:?:;:ggﬁg'on deactivos | )7 260432 | 60% | 155,647,082 | 519 | 13876244 | 20% | 181163000 | 26% | 102460227 | 18% | 211066143 | 18%
Cargos p/incobrabilidad y
@sva}onzamon de activos 191,849,343 -90% 208,253,628 -75% 171,943,271 -36% 297,956,262 -42% | -297,317,969 | -28% | -298,710,718 | -26%
financieros
Resultado de operacion | ;) o5c o1 | 15905 | 410,143,423 | 136% | 595,501,200 | 123% | 762558914 | 108% | 1,087,430,821 | 103% | 1,239,608,726 | 106%
después de incobrables
Gastos de administracion | ;g 120 466 | 103% | 331,787,097 | 110% | 443.680020 | "92% | 632135041 | 90% | -853.966,151 | B1% | ;1041483 [ B6%
Eeetsoultado deoperacion | o 05 415 | 2696 | 78355426 | 26% | 151820271 | 31% | 130422073 | 19% | 233464670 | 22% | 229488896 | 20%
Ajuste por diferencia de
cambio y mantenimiento 4,109 0% 709,633 0% 241,771 0% -232,905 0% -1,106,529 0% -1,128,804 0%
de valor
Resultado después de
ajuste por diferenciade | g, 200 054 | o605 | 70,065,050 | 26% | 152062042 | 2% | 130,190,068 | 18% | 232358141 | 22% | 228360092 | 20%
cambio y mantenimiento
de valor
Ingresos extraordinarios 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gastos extraordinarios =772 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Resultado antes de
ajustes de gestiones 54708752 | 26% | 79,065.050 | 26% | 152062042 | 32% | 130,190068 | 18% | 232,358141 | 22% | 228,360,092 | 20%
anteriores
Ingresos de gestiones 7953586 | 4% | 3,584,175 | 1% | 99,049238 | 21% 28,500 0% 4201 | o% 1,286,602 | 0%
anteriores
Gastos de gestiones 100378 | 0% o] o% 0 0% 127,175 0% 0% 0%
anteriores
:ﬁ;ﬂg:ﬁ) OS antes de 62,552,960 | 29% | 82,649,234 | 279% | 251,111,280 | 52% | 130,091,393 | 18% | 232,362,342 | 22% | 229,646,604 | 20%
Impuestos sobre las
Utilidades de las 0% | 11,729,003 | -4% | -43.242011 | 9% | 34466148 | 5% | -88,034550 | 8% | -85376,648 | -7%
Empresas (IUE)
;i?gilé?gos neto del 62,552,060 | 29% | 70,920.231 | 23% | 207,869,260 | 43% | 95625245 | 14% | 144327792 | 14% | 144,270,046 | 12%

Fuente: Elaboracion propia
Ref.: Estado de Ganancias y Pérdidas
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Al comparar los seis estados financieros se desglosan los siguientes hechos:

a)

b)

d)

Los gastos financieros se incrementaron en términos absolutos y en
términos relativos disminuyeron desde el 26% gestion 2010; 19% gestion
2011; 18% gestion 2012;14% gestion 2013; 14% gestion 2014 y 17%
gestion 2015; situacion favorable para la organizacion porque incrementa
el margen bruto.

Los gastos operativos también se incrementaron en términos absolutos
en las gestiones 2010, 2012, 2013, 2014 y 2015; sin embargo en la
gestion 2011 disminuyo; en lo que se refiere a términos relativos los
gastos operativos disminuyeron; este hecho incremento los resultados de
operacion bruta.

Asi mismo se puede observar que las cargas por incobrabilidad y
desvalorizacion de activos financieros se redujo de 90% a 26%, aspecto
gue demuestra la buena gestion de la entidad financiera.

El beneficio neto en la gestién 2010 representa el 29% de los ingresos
financieros; gestion 2011 representa el 23%; la gestién 2012 el beneficio
neto equivale al 43%, situacion favorable para la entidad ya que obtuvo
una utilidad superior tanto en valores absolutos como relativos; en la
gestion 2013 disminuyd de forma considerable el beneficio neto
represento el 14%; de la misma forma para la gestion 2014 representa el

14% y por ultimo la gestion 2015 representa el 12%

Conclusion

La entidad financiera mantiene un resultado operativo positivo durante las

gestiones examinadas lo que la hace VIABLE.

La entidad financiera es mas rentable en las gestiones 2010, 2011, 2012, ya que

alcanza mayores beneficios netos en las gestiones mencionadas lo cual

representa que maneja una buena administracion, principalmente en sus gastos

financieros.
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En las gestiones 2013, 2014 y 2015, la entidad financiera es rentable, con
relacion a sus beneficios netos, pero en menor proporcion a las gestiones 2010,
2011y 2012.

Andlisis de la estructura de costos dinamica (Horizontal)

La evolucién de las partidas que conforman el estado de resultados esta en
considerar la gestién pasada (afio 1), para el ejemplo afio 2010; como afio base
y representa el 100%; es decir, que los importes de las partidas del resto de los
afos (gestiones 2011, 2012, 2013, 2014 y 215) se dividen entre las partidas del
afio 1 y se multiplican por 100; de esta manera se establecera el incremento o

decremento de cada una de las partidas que forman el estado financiero.

68



Tabla 8 Analisis de la estructura de costos dinamica (Horizontal)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

2010

%

2011

%

2012

%

2013

2014

2015

%

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado
financiero bruto

Otros ingresos
operativos

Otros gastos
operativos
Resultados de
operacion bruto

Recuperacion de
activos financieros
Cargos
p/incobrabilidad y
desvalorizacién de
activos financieros

Resultado de
operacion después
de incobrables

Gastos de
administracion
Resultado de
operacion neto

Ajuste por
diferencia de
cambio y
mantenimiento de
valor

Resultado después
de ajuste por
diferencia de
cambio y
mantenimiento de
valor

Ingresos
extraordinarios
Gastos
extraordinarios

Resultado antes de
ajustes de
gestiones
anteriores

Ingresos de
gestiones
anteriores

Gastos de
gestiones
anteriores
Resultado antes de
Impuestos

Impuestos sobre las
Utilidades de las
Empresas (IUE)

Resultados neto del
ejercicio

212,158,573
-54,851,522

157,307,051

254,998,414
-74,899,673

337,405,792
127,269,432

191,849,343

272,825,881

218,120,466

54,705,415

4,109

54,709,524

=772

54,708,752

7,953,586

-109,378

62,552,960

62,552,960

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

302,669,549
-57,005,813

245,663,736

294,108,381
-57,022,148

482,749,969
155,647,082

228,253,628

410,143,423

331,787,997

78,355,426

709,633

79,065,059

79,065,059

3,584,175

82,649,234

-11,729,003

70,920,231

143%

104%

156%

115%

76%

143%

122%

119%

150%

152%

143%

17270%

145%

0%

145%

45%

0%

132%

113%

482,712,937
-84,659,497

398,053,440

364,564,244

134,149,457

628,468,227
138,976,244

171,943,271

595,501,200

443,680,929

151,820,271

241,771

152,062,042

152,062,042

99,049,238

251,111,280

-43,242,011

207,869,269

228%

154%

253%

143%

179%

186%

109%

90%

218%

203%

278%

5884%

278%

0%

278%

1245%

0%

401%

332%

704,599,763

101,459,202

603,140,561

360,456,180
-84,245,474

879,351,267
181,163,909

297,956,262

762,558,914

632,135,941

130,422,973

-232,905

130,190,068

130,190,068

28,500

-127,175

130,091,393

-34,466,148

95,625,245

332%
185%

383%

141%
112%

261%

142%

155%

280%

290%

238%

5668%

238%

0%

238%

0%
116%

208%

153%

1,054,467,226

-143,518,573

910,948,653

374,788,084

-93,457,174

1,192,279,563

192,469,227

-297,317,969

1,087,430,821

-853,966,151

233,464,670

-1,106,529

232,358,141

232,358,141

4,201

232,362,342

-88,034,550

144,327,792

497%
262%

579%

147%
125%

353%

151%

155%

399%

392%

427%

26929%

425%

0%

425%

0%
0%

371%

231%

1,170,763,441
-194,033,911

976,729,530

446,759,686
-96,240,915

1,327,248,301

211,066,143

-298,710,718

1,239,603,726

1,010,114,830

229,488,896

-1,128,804

228,360,092

228,360,092

1,286,602

229,646,694

-85,376,648

144,270,046

552%
354%

621%

175%
128%

393%

166%

156%

454%

463%

419%

27472%

417%

0%

417%

16%
0%

367%

231%

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Ganancias y Pérdidas
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Las variaciones en cuentas de resultados se muestran por algunas situaciones:
Cambios en el volumen de ingresos financieros crecieron en 452%.

Cambios en la estructura de gastos financieros crecié en 254%, porcentaje

menor al crecimiento de ingresos financieros.

Cambios en la estructura de gastos operativos, hasta la gestion 2015 tuvo un
crecimiento de 28%, con relacion al afilo 2010. Mostrando un decremento en la
gestion 2011 de 24%, situacion favorable para el calculo de la utilidad bruta de

la gestidn; y un incremento significativo en la gestion 2012 de 79%.

Cambios en la estructura de cargos para incobrabilidad y desvalorizaciones de
activos financieros, el incremento total a la finalizacién de la gestion 2015 fue de
56%, si revisamos el comportamiento de la cuenta a lo largo de las gestiones se

observa que en la gestién 2012 hubo un decremento de 10%.

5.4 Eltridngulo del Diagndéstico Financiero

5.4.1 indices de Liquidez

La liguidez de una organizacién es juzgada por la capacidad de saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que estas se vencen.
Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad

para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

La liquidez a corto plazo se mide por el grado en que puede cumplir sus
obligaciones a corto plazo. Dicha liquidez implica la capacidad de cobertura de
obligaciones en el afo. ElI corto plazo precisamente se considera
convencionalmente un lapso de tiempo de hasta un afio, aunque muchas veces
se lo asocia con el ciclo de rotacion o actividad normal (depdsitos de efectivo,
retiros de efectivo, pagos de crédito, cobro de servicios, etc.).

La importancia de la liquidez de una empresa puede verse de mejor manera
examinando los resultados de la incapacidad de cumplir sus obligaciones en el
corto plazo. Una falta de liquidez puede significar la incapacidad de aprovechar

oportunidades inmejoradas que se les presenta, en ese grado representa la falta
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de libertad de eleccion y accion, y si el grado es mas grave su significancia se
traduce en la incapacidad de cumplir con sus acreedores corrientes y por ultimo

a su insolvencia o quiebra.

Para los ejecutivos de la institucion en caso de presentarse una falta de liquidez
puede reducir la rentabilidad, para los financieros significa la pérdida total o
parcial de sus derechos, para los beneficios y sus proveedores pueden derivar

en la pérdida general de todo tipo de relacion.

5.4.1.1 Razdén Corriente

Se entiende como la Razén de Solvencia Técnica, Razén de capital de Trabajo,
Razon circulante, Razén de disponibilidad. Es una de las mas comunmente
utilizadas para determinar la habilidad de una empresa para hacer frente a sus

obligaciones corrientes o de corto plazo.

Sirve para determinar la capacidad de pago de una empresa. Los analistas le
dan mucha importancia a este indice en razon de que se otorga gran significado
en la evaluacion de la liquidez, sin embargo también es necesario tener
precauciones en su interpretacion y no llegar a tener una conclusion final con

respecto al grado de solvencia del “Banco Unién S.A.”.

Esta razdn se utilizé para medir el grado que cubre el Activo Corriente al Pasivo
Corriente, cuanto mas alto sea el importe de los Activos Corrientes con relacién
a los Pasivos Corrientes, mayor garantia existe de poder pagarse los pasivos

con los activos.

Disponibilidades

Razon Corriente = —
Obligaciones a corto plazo

Tabla 9 Razdon Corriente

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Disponibilidades 1,078,439,538 | 3,141,090,483 | 3,479,680,660 | 2,546,261,527 4,687,609,913 | 11,241,447,057
Obligaciones a
corto plazo 736,705,618 | 2,672,633,353 | 2,291,291,942 | 1,911,475,856 2,745,364,049 5,445,109,665
1.46 1.18 1.52 1.33 1.71 2.06

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Notas a los Estados Financieros
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Tabla 9 Razén Corriente

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Disponibilidades

1,078,439,538

3,141,090,483

3,479,680,660

2,546,261,527

4,687,609,913

11,241,447,057

Inversiones
temporarias

311,792,550

223,171,073

544,931,213

938,061,891

1,859,059,317

2,009,574,046

Obligaciones a
corto plazo

736,705,618

2,672,633,353

2,291,291,942

1,911,475,856

2,745,364,049

5,445,109,665

1.89

1.26

1.76

1.82

2.38

2.43

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Notas a los Estados Financieros

En tabla numero 9, se observa que el afio 2010 tiene como indice 1.46, el afio
2011 tiene 1.18, el afio 2012 un indice de 1.52, el afio 2013 tiene un indice de
1.33, el afio 2014 un indice de 1.71 y finalmente el afio 2015 un indice de 2.06.
Estos datos muestran claramente que los fondos liquidos estan por encima de

las obligaciones corrientes disponibles.

En tabla nimero 10, se tomO en cuenta disponibilidades mas inversiones
temporarias a corto plazo sobre obligaciones a corto plazo, del cual se extrajeron
los siguientes indices, en el afio 2010 tiene como indice 1.89, el afio 2011 tiene
1.26, el afio 2012 un indice de 1.76, el afio 2013 tiene un indice de 1.82, el afio
2014 un indice de 2.38 y finalmente el afio 2015 un indice de 2.43. Estos datos
indican que los fondos liquidos y las inversiones temporarias a corto plazo, estan

por encima de las obligaciones corrientes disponibles.

Se puede observar que en todas las gestiones bajo analisis existe un colchén
financiero de seguridad para continuar con sus actividades normales y para

cubrir posibles pérdidas en el valor del activo corriente.

La entidad muestra una liquidez para responder a sus compromisos contraidos
a corto plazo. Mostrando un desequilibrio patrimonial positivo durante las
gestiones analizadas, por otra parte si tomamos el conjunto de estados
financieros analizados antes o después de la intervencién del Estado como
accionista mayoritario, deducimos que las gestiones 2013, 2014 y 2015

muestran elevados indices de liquidez.

El coeficiente de liquidez sin duda alguna es uno de los mas utilizados por su

sencillez del concepto en el que se apoya. Sin embargo, la forma mejor y valida
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de utilizar este ratio consiste en conocer sus limitaciones, el de utilizar en el

andlisis de manera conciencial de que tiene por objeto medir la capacidad del

activo corriente actual para saldar el pasivo corriente existente.

5.4.1.2 Capital de trabajo neto

Muestra el exceso de activo corriente que tiene la empresa para afrontar sus

obligaciones corrientes.

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Tabla 10 Capital de Trabajo Neto

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Capital de
Trabajo Neto

2010 1,078,439,538 736,705,618 341,733,920
2011 3,141,090,483 2,672,633,353 468,457,130
2012 3,479,680,660 2,291,291,942 1,188,388,718
2013 2,546,261,527 1,911,475,856 634,785,671
2014 4,687,609,913 2,745,364,049 1,942,245,864
2015 11,241,447,057 5,445,109,665 5,796,337,392

Fuente: Elaboracion propia
Ref.: Notas a los Estados Financieros

Muestra si las inversiones realizadas por la empresa estan siendo financiadas

por el pasivo a largo plazo y el patrimonio.

Fondo de Maniobra = Pasivo Permanente — Activo Permanente
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Tabla 11 Fondo de Maniobra

Pasivo Permanente= = rrﬁmr']vont _ Fondo d
Afio Patrimonio Neto + - ermanente= ondo de
Deuda a Largo Plazo Activo Fijo + Otros Maniobra
Activos
2010 1,546,036,332 - 90,190,153 1,455,846,179
2011 1,932,130,572 - 150,434,119 1,781,696,453
2012 3,196,817,531 - 185,931,083 3,010,886,448
2013 4,588,980,649 - 303,340,970 4,285,639,679
2014 4,717,308,685 - 340,407,837 4,376,900,848
2015 4,978,792,873 - 378,729,235 4,600,063,638

Fuente: Elaboracion propia
Ref.: Estado de Situacidn Financiera y Notas a los Estados Financieros

El capital de trabajo neto es positivo, tanto en el corto plazo y en el largo plazo
las gestiones que tienen mayor liquidez son las gestiones 2013, 2014 y 2015;
esto significa que tener un fondo de maniobra suficiente es garantia para la

estabilidad financiera a corto plazo.

Las gestiones 2013, 2014 y 2015 que corresponden al andlisis después de la
intervencidn del Estado, representan cifras positivas muy significativas respecto

a la liquidez que presenta la entidad.

Al haber aplicado la férmula de calculo del fondo de maniobra se puede observar,
gue los pasivos permanentes financian el 100% de los activos permanentes. Por
lo tanto el pasivo es suficiente para financiar las inversiones permanentes y al

capital de trabajo a largo plazo.

Segun los resultados del cuadro en las gestiones 2012, 2013, 2014 y 2015 tienen
resultados positivos y mayores en cuanto a las gestiones 2010 y 2011, para la
entidad.

La entidad se encuentra en desequilibrio patrimonial positivo, esto significa que
cuenta con un colchon financiero que le permite seguir operando; por lo tanto el

riesgo financiero es bajo y se halla controlado.

74



54.2

indices de solvencia

5.4.2.1 Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP)

La formula para determinar el coeficiente de adecuacion patrimonial fue

extractada de la recopilacion de normas para servicios financieros de la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI; libro 3°, titulo VI,

capitulo I, anexo 9.

En el trabajo de tesis la formula para identificar el coeficiente de adecuacion

patrimonial se encuentra en Anexo 13.

Tabla 12 Determinacién CAP 2010

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
GESTION 2010

CODIGO | NOVBRE ToTALDEL | COEFICIENTE | 80l ran e
ACTIVO Bs. Bs.
Categoria | Activos con riesgo de 0% 6,743,995,196 0% 0
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 71,145,973 10% 7,114,597
Categoria lll | Activos con riesgo de 20% 417,675,733 20% 83,535,147
Categoria VI | Activos con riesgo de 50% 528,684,480 50% 264,342,240
Categoria V| Activos con riesgo de 75% 75% 0
Categoria VI | Activos con riesgo de 100% | 2,492,555,729 100% | 2,492,555,729
TOTALES 10,254,057,111 2,847,547,713
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 284,754,771
CAPITAL REGULATORIO* 325,470,296
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 40,715,525
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL 11.43%

* Corresponde al patrimonio autorizado por la ASFI vigente al 31 de diciembre de 2010.
Ref.: Notas a los Estados Financieros
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Tabla 13 Determinacion CAP 2011

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
GESTION 2011

CcODIGO NOMBRE géll:l?é\%:l'rl(\)/-{)AL ColaFIClEN= égll\-/ll\F/’STABLE
Bs. DE RIESGO Bs.
Categoria | Activos con riesgo de 0% 25,539,514,911 0% 0
Categoria ll Activos con riesgo de 10% 57,332,658 10% 5,733,266
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 291,994,168 20% 58,398,834
Categoria VI | Activos con riesgo de 50% 711,728,003 50% 355,864,002
Categoria V Activos con riesgo de 75% 885,840,309 75% 664,380,232
Categoria VI | Activos con riesgo de 100% | 2,581,997,708 100% | 2,581,997,708
TOTALES 30,068,407,757 3,666,374,041
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 366,637,404
CAPITAL REGULATORIO* 467,171,562
EXCEDENTE / (DEFICIT)PATRIMONIAL 100,534,158
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL 12.74%

* Corresponde al patrimonio autorizado por la ASFI vigente al 31 de diciembre de 2011.

Ref.: Notas a los Estados Financieros

Tabla 14 Determinacién CAP 2012

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
GESTION 2012

CODIGO | NOMERE TOTALDEL | COEFICIENTE | Coliniirag ¢
ACTIVO Bs. Bs.
Categoria | Activos con riesgo de 0% 32,340,572,747 0% 0
Categoria ll Activos con riesgo de 10% 34,555,223 10% 3,455,522
Categoria lll | Activos con riesgo de 20% 755,284,127 20% 151,056,825
Categoria VI | Activos con riesgo de 50% 909,538,247 50% 454,769,124
Categoria V Activos con riesgo de 75% 1,057,706,078 75% 793,279,559
Categoria VI | Activos con riesgo de 100% | 3,612,762,852 100% | 3,612,762,852
TOTALES 38,710,419,274 5,015,323,882
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 501,532,388
CAPITAL REGULATORIO* 899,572,216
EXCEDENTE / (DEFICIT)PATRIMONIAL 398,039,828
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL 17.94%

* Corresponde al patrimonio autorizado por la ASFI vigente al 31 de diciembre de 2012.

Ref.: Notas a los Estados Financieros
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Tabla 15 Determinaciéon CAP 2013

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
GESTION 2013

CODIGO | NOMBRE TOTALDEL | COEFICIENTE | 6ol ap ¢
ACTIVO Bs. Bs.
Categoria | Activos con riesgo de 0% 36,699,811,595 0% 0
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 25,799,177 10% 2,579,918
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 943,427,445 20% 188,685,489
Categoria VI | Activos con riesgo de 50% 1,182,685,256 50% 591,342,628
Categoria V| Activos con riesgo de 75% 1,686,302,409 75% | 1,264,726,807
Categoria VI | Activos con riesgo de 100% | 5,137,356,557 100% | 5,137,356,557
TOTALES 45,675,382,439 7,184,691,398
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 718,469,140
CAPITAL REGULATORIO* 997,600,706
EXCEDENTE / (DEFICIT)PATRIMONIAL 279,131,566
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL 13.89%

* Corresponde al patrimonio autorizado por la ASFI vigente al 31 de diciembre de 2013.

Ref.: Notas a los Estados Financieros

Tabla 16 Determinacién CAP 2014

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
GESTION 2014

CODIGO | NOMEBRE TOTALDEL | COEFICIENTE | 6ol ap ¢
ACTIVO Bs. Bs.
Categoria | Activos con riesgo de 0% 37,746,821,555 0% 0
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 17,046,467 10% 1,704,647
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 1,080,933,390 20% 216,186,678
Categoria VI | Activos con riesgo de 50% 1,495,413,175 50% 747,706,588
Categoria V Activos con riesgo de 75% 2,613,907,596 75% | 1,960,430,697
Categoria VI | Activos con riesgo de 100% | 6,189,794,985 100% | 6,189,794,985
TOTALES 49,143,917,168 9,115,823,594
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 911,582,359
CAPITAL REGULATORIO* 1,072,844,879
EXCEDENTE / (DEFICIT)PATRIMONIAL 161,262,520
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL 11.77%

* Corresponde al patrimonio autorizado por la ASFI vigente al 31 de diciembre de 2014.

Ref.: Notas a los Estados Financieros
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Tabla 17 Determinacion CAP 2015

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
GESTION 2015

SALDO ACTIVO
CODIGO NOMBRE TOTAL DEL (E:ODEEFII?(I:I;ES’\(IBTO COMPUTABL
ACTIVO Bs. E Bs.
43,852,166,35
Categoria | Activos con riesgo de 0% 9 0% 0
Categoria ll Activos con riesgo de 10% 8,837,946 10% 883,795
Categoria lll | Activos con riesgo de 20% 1,720,947,969 20% 344,189,594
Categoria VI | Activos con riesgo de 50% 910,888,072 50% 455,444,036
Categoria V| Activos con riesgo de 75% 3,069,101,047 75% | 2,301,825,785
Categoria VI | Activos con riesgo de 100% 7,511,748,657 100% | 7,511,748,657
57,073,690,05 10,614,091,86
TOTALES 0 7
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 1,061,409,187
CAPITAL REGULATORIO* 1,183,023,229
EXCEDENTE / (DEFICIT)PATRIMONIAL 121,614,042
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL 11.15%
* Corresponde al patrimonio autorizado por la ASFI vigente al 31 de diciembre de 2015.
Ref.: Notas a los Estados Financieros
Tabla 18 Resumen determinacion CAP
2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
COEFICIENTE DE
ADECUACION PATRIMONIAL (11.43% | 12.74% | 17.94% | 13.89% | 11.77% | 11.15%
(CAP)

Fuente: Elaboracion propia
Ref.: Notas a los Estados Financieros

Es un indicador que mide los activos ponderados por riesgo respecto al
patrimonio neto de la entidad financiera. El indice minimo segin normativa
ASFI debe ser 10%.

Realizando un andlisis por gestiones se tiene los siguientes resultados; gestion
2010 tiene un CAP de 11,43%; gestion 2011 tiene un CAP de 12,74%; gestion
2012 presenta el indice de 17,94%; gestion 2013 tiene un CAP de 13,89%;
gestion 2014 presenta un CAP de 11,77% y finalmente la gestién 2015 tiene
un CAP de 11,15%.
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Las tres primeras gestiones bajo analisis presentan un coeficiente de
adecuacion patrimonial CAP superior, con relacion a las gestiones analizadas
después de la intervencién del Estado; lo cual indica que la solvencia del Banco

Union S.A. en las gestiones 2010, 2011 y 2012, tuvo mejores resultados.

Cabe mencionar que los resultados de las gestiones 2013, 2014 y 2015,
también tuvieron resultados positivos en cuanto a solvencia, pero en menor

proporcion,

Todas las gestiones superan el 10% de coeficiente de adecuacion patrimonial,

lo cual indica que la entidad financiera Banco Union S.A. es solvente.

5.4.3 Indices de Rentabilidad

El objetivo de los indicadores de rentabilidad es establecer y expresar en
porcentaje la capacidad de cualquier ente econdmico para generar ingresos.
Permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel

dado de ventas, de activos o de la inversion de los duerios.

Un indicador hace mas facil la interpretacion de la rentabilidad; en este caso

nos permite analizar de diferentes formas el Estado de Resultados.

5.4.3.1 Margen de utilidad bruto

Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo el

costo de lo vendido.

El margen bruto equivale a las utilidades brutas divido por las ventas o ingresos.
La utilidad bruta es la primera parte que se computa en el estado de resultados.
Corresponde a los ingresos de un periodo determinado menos el costo de los
bienes vendidos o de los costos variables, como son los materiales directos y la
produccion o adquisicion de productos. Una vez que se calcula la utilidad bruta,

se divide ese monto por los ingresos para obtener el margen bruto.

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de Utilidad Bruto =
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Tabla 19 Margen de Utilidad Bruto

Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Utilidad Bruta 157,307,051 | 245,663,736 | 398,053,440 | 603,140,561 | 910,948,653 | 976,729,530
Ventas 212,158,573 | 302,669,549 | 482,712,937 | 704,599,763 | 1,054,467,226 | 1,170,763,441
Margen de Utilidad Bruto 0.74 0.81 0.82 0.86 0.86 0.83

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Ganancias y Pérdidas

Indica el porcentaje que queda sobre los ingresos financieros después que la

empresa ha pagado sus gastos financieros.

El margen bruto es determinante al momento de evaluar la capacidad de la
entidad financiera para trasformar los ingresos financieros en utilidades. El
porcentaje real varia basado en los estandares de la industria y los costos fijos
gue la compaiiia debe afrontar. Un margen bruto relativamente alto significa que
los productos o servicios de las compafias estan bien posicionados en el
mercado. En cambio un margen bajo significa que para la compaifiia sera dificil

poder cubrir los costos fijos y obtener ganancias.

Realizando el andlisis del estado de resultados de las gestiones bajo estudio se
puede deducir que el Banco Union S.A. tiene un margen bruto de utilidades
positivo. Cuyos indices varian entre 0.74 en el afio 2010, 0.81 en el afio 2011,
0.82 en el ailo 2012, 0.86 en el afio 2013, 0.86 en el aiflo 2014 y 0.83 en el afio
2015.

Situacion que demuestra que los gastos financieros de la entidad estan

controlados y permiten obtener un buen margen bruto de utilidades.

5.4.3.2 Margen de utilidad operativa

Refleja la rentabilidad considerando los gastos de operacion.

Se comparan los distintos resultados sobre ingresos, se puede detectar un
volumen muy elevado de gastos de administracién que transforman un margen

bruto bueno en un bajo margen neto.
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Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Operativa =

Ventas

Tabla 20 Margen de Utilidad Operativa

Afo 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Utilidad
Operativa 54,705,415 78,355,426 151,820,271 | 130,422,973 233,464,670 229,488,896
Ventas 212,158,573 | 302,669,549 482,712,937 | 704,599,763 | 1,054,467,226 | 1,170,763,441
Margen de
Utilidad 0.26 0.26 0.31 0.19 0.22 0.20
Operativa

Fuente: Elaboracion propia
Ref.: Estado de Ganancias y Pérdidas

El margen operativo de la empresa en los seis afios no es muy bueno ya que los
indices muestran que estan muy alejados de 1. Lo ideal es que se aproximen a
1.

Los gastos administrativos son elevados ya que los indices de los afios 2013 y
2015 son minimos, por lo tanto no es bueno para la empresa, por lo tanto es
preciso analizar con mayor detalle el comportamiento de los gastos

administrativos.

5.4.3.3 Margen de utilidad neta
Es una medida mas exacta de la rentabilidad neta sobre las ventas ya que

considera los gastos financieros y la carga inflacionaria de la empresa.

Determina el porcentaje que queda en cada venta después de deducir todos los

gastos incluyendo los impuestos.

El margen de utilidades es un ratio que sefiala cuan bien la empresa lo hizo

manteniendo sus ganancias como utilidades.

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta =
Ventas
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Tabla 21 Margen de Utilidad Neta

Afo 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Utilidad Neta 62,552,960 | 70,920,231 | 207,869,269 | 95,625,245 | 144,327,792 | 144,270,046
Ventas 212.158,573 302,669,53 482,712,937 704,599,72 1,054,467,22 1,170,763,4411
Margen de
Utilidad Neta 0.29 0.23 0.43 0.14 0.14 0.12
% 29% 23% 43% 14% 14% 12%

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Ganancias y Pérdidas

De acuerdo con el cuadro se puede apreciar que los ingresos son buenos por

ser mayores a 1, de acuerdo a teoria el indice de ganancias es bueno de acuerdo

al porcentaje es alto en los afios 2010 y 2012, los porcentajes son 29% y 43%

por lo tanto en estos afos la entidad esta en muy buenas condiciones.

Del total de ingresos financieros se obtuvo utilidades netas en algunas gestiones

indices altos y en otras gestiones indices con resultado positivo pero en menor

proporcion.

5.4.3.4 Rentabilidad Econémica — ROI

Muestra la labor que ha realizado la gerencia, con la utilizacion de los recursos

Tabla 22 ROI
Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beneficio antes

de Intereses e

impuestos 54,705,415 78,355,426 151,820,271 130,422,973 233,464,670 229,488,896
Activo Total 4,764,001,010 | 8,825,621,644 | 11,544,930,642 | 14,561,279,164 | 19,540,940,073 | 29,038,527,784
Rentabilidad

Econémica

ROI 0.011 0.009 0.013 0.009 0.012 0.008
% 1.15% 0.89% 1.32% 0.90% 1.19% 0.79%

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Situacion Financiera - Estado de Ganancias y Pérdidas

El rendimiento es un concepto técnico que mide la capacidad de los activos

totales,

para generar

operacionales).

beneficios propios de

la actividad (beneficios
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La rigueza que genera el activo se mide analiticamente a través del indicador de
rendimiento del activo; este parametro depende de dos conceptos: la
composicién del activo y la administracion de dicho activo. Mientras mejor sea la
composicién mayor sera el rendimiento y, mientras mejor sea la administracion,

mayor rendimiento se obtendra.

Por cada peso de activo invertido se genera 0.011 de utilidad operacional en la
gestion 2010; 0.009 en la gestion 2011; 0.013 en la gestion 2012; 0.009 en la
gestion 2013, 0.012 en la gestién 2014 y 0.008 en la gestién 2015.

5.4.3.5 Rendimiento sobre los activos — ROA

Este indice determina la rentabilidad del activo, mostrando la eficiencia en el uso
de los activos de una empresa, estableciendo para ello una relacion entre los

beneficios netos y los activos totales de la entidad.

El indice de rendimientos sobre activos totales otorga a los usuarios una
fotografia de la rentabilidad de la empresa. Mide qué tan bien esta utilizando los
activos para generar ganancias, en vez de la utilizacién de deuda o capital para
los mismos efectos. Este indice compara el ingreso neto de la empresa contra
sus activos totales. El rendimiento sobre activos totales determina la cantidad de
ganancias obtenidas por cada peso invertido en activos.

Utilidad Neta

Apalancamiento Operacional = —————
P P Ventas Netas

Ventas Netas

Rotacion del Activo = —————
Activo Total

. ., Utilidad neta
Rentabilidad de la Inverion ROA = ——F
Activo Total
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Tabla 23 ROA

Utilidad Neta Ventas Netas Rentabilidad
Afio Ventas Netas Activo Total de la
Inversion
Margen de Utilidad Rotacion de Activos ROA
2010 62,552,960 212,158,573
212,158,573 4,764,001,010
0.2948 0.0445 1.31%
2011 70,920,231 302,669,549
302,669,549 8,825,621,644
0.2343 0.0343 0.80%
2012 207,869,269 482,712,937
482,712,937 11,544,930,642
0.4306 0.0418 1.80%
2013 95,625,245 704,599,763
704,599,763 14,561,279,164
0.1357 0.0484 0.66%
2014 144,327,792 1,054,467,226
1,054,467,226 19,540,940,073
0.1369 0.0540 0.74%
2015 144,270,046 1,170,763,441
1,170,763,441 29,038,527,784
0.1232 0.0403 0.50%

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Situacidn Financiera - Estado de Ganancias y Pérdidas

2010: Por Bs. 1 invertido por la entidad, se gener6 0.0131 de utilidad neta.

2011: Las inversiones realizadas por la entidad han generado 0.80% de utilidad
neta.

2012: Los recursos han generado un beneficio del 1.80% durante la gestion
2013: La remuneracion a la totalidad de la inversion es 0.66%.

2014: La utilidad neta a la inversion es de 0.74%.

2015: La capacidad de los activos para generar beneficios alcanzo solo al 0.50%

La evolucion del rendimiento de los recursos nos muestra una disminucién de

este indicador debido fundamentalmente a la caida de uno de sus componentes;
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la rotacion de activos que, en este caso, no cumple con su funcion de

amplificador de rendimiento.

La empresa disminuyo su rentabilidad sobre activos, esto se debid a que sus dos
componentes, el margen de beneficio y la rotacion de activos disminuyeron en

las gestiones analizadas, siendo la misma gestion 2013 y 2015.

ROA Es el ingreso neto disponible para los accionistas comunes dividido entre
los activos totales, donde la tasa de rendimiento sobre los activos ROA, deben
multiplicarse por el multiplicador de capital contable ROE.

5.4.3.6 Rendimiento sobre el capital - ROE

Nos muestra la rentabilidad del patrimonio neto. Mide la productividad de los

capitales propios de la empresa.

Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los propietarios, tanto del
aportado por ellos, como el generado por el negocio empresarial.

Un valor mas alto significa una situacion mas préspera para la empresa.

Utilidad Neta Ventas Netas Activo total
= * *
Ventas Netas Activo Total Patrimonio Neto

RSC — ROE

Utilidad Neta

Rentabilidad Sobre Patrimonio ROE = - -
Patrimonio Neto
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Tabla 24 ROE

Utilidad Neta Ventas Netas Activo Total
Afto Ventas Netas Activo Total Patrimonio Neto Bl
o ROE
Margen de Utilidad Rotacién de Activos Multiplicador del
capital
2010 62,552,960 212,158,573 4,764,001,010
212,158,573 4,764,001,010 359,009,575
0.2948 0.0445 13.2698 17.42%
302,669,549 8,825,621,644
2011 70,920,231 PP ——— e
3_l_l_02,669,549 8,825,621,644 429,929,806
0.2343 0.0343 20.5281 16.50%
2012 207,869,269 482,712,937 11,544,930,642
482,712,937 11,544,930,642 987,799,075
0.4306 0.0418 11.6875 21.04%
2013 95,625,245 704,599,763 14,561,279,164
704,599,763 14,561,279,164 1,083,424,320
0.1357 0.0484 13.4401 8.83%
2014 144,327,792 1,054,467,226 19,540,940,073
1,054,467,226 19,540,940,073 1,227,752,112
0.1369 0.0540 15.9160 11.76%
2015 144,270,046 1,170,763,441 29,038,527,784
1,170,763,441 29,038,527,784 1,363,362,490
0.1232 0.0403 21.2992 10.58%

Fuente: Elaboracion propia

Ref.: Estado de Situacion Financiera - Estado de Ganancias y Pérdidas

2010: El rendimiento neto generado por el patrimonio durante el periodo, alcanzé
a 17.42%.

2011: Durante este periodo, el patrimonio de la entidad gener6 un rendimiento
positivo neto del 16.50%.

2012: el rendimiento neto generado por el patrimonio para la gestion fue de
21.04%.

2013: El patrimonio de la entidad gener6 un rendimiento de 8.83%, proporciéon

baja en relacion a la gestion anterior.

2014: Si tomamos en cuenta la gestion anterior el rendimiento al patrimonio

incrementd en 2.93%.
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2015: El rendimiento neto generado por el patrimonio durante el periodo, alcanzé
a 10.58%.

En la gestion 2012 el rendimiento neto generado por el patrimonio es superior
con relacion a otras gestiones y en la gestion 2013 hubo un menor rendimiento

del patrimonio.

El incremento de la rentabilidad se debi6 a una subida del multiplicador del
capital, hecho que significa que la entidad adquirié nuevos créditos, que elevaron

el rendimiento esperado por los inversionistas.

Aumentar el multiplicador del capital, esto significa que la empresa tenga que
adquirir mas deuda que sera destinada a incrementar sus ingresos financieros y,

por ende, subir la rentabilidad.
Propuesta

La presente tesis tiene como principal fin el andlisis de la rentabilidad y solvencia
del Banco Union S. A. referente al antiguo y nuevo enfoque a partir de la
intervencidn del Estado; cuyo objetivo principal es analizar la Situacion
Econdmica y Financiera, por las gestiones 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015
partiendo de las masas patrimoniales y con el analisis de los indicadores
financieros de liquidez, solvencia y de rentabilidad econémica y financiera para
demostrar donde se encuentran los principales problemas para trazar estrategias

encaminadas a resolverlos.

Por todo esto es muy importante la realizaciébn del analisis econdmico y
financiero de una forma sistematica y periddica, como instrumento para medir la
actividad de la empresa, el comportamiento de la productividad del trabajo, la
eficiencia en la utilizacién de los activos, el cumplimiento de las obligaciones

contraidas por la empresa en el desarrollo de su actividad.

La importancia del andlisis financiero radica en que permite identificar los
aspectos econdémicos y financieros que muestran las condiciones en que opera

la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento,
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eficiencia, rendimiento y rentabilidad, faciltando la toma de decisiones

gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad empresarial.

El andlisis financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa, sea pequefia
0 grande, e indistintamente de su actividad productiva. Empresas comerciales,
petroleras, industriales, de servicios financieros, agropecuarias, turisticas,
constructoras, entre otras, deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo;
puesto que constituye una medida de eficiencia operativa que permite evaluar el

rendimiento de una empresa.

Esta herramienta facilita el proceso de toma de decisiones de inversion,
financiamiento, planes de accion, permite identificar los puntos fuertes y débiles
de la organizacion asi como realizar comparaciones con otros negocios, ya que
aporta la informacion necesaria para conocer el comportamiento operativo de la
empresa y su situacion econémica-financiera, para lo cual se fundamenta en los
datos expuestos en los estados financieros, que son utilizados para calcular y

examinar los indicadores financieros.
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CAPITULO 6

6. MARCO DEMOSTRATIVO Y DE CUMPLIMIENTO

6.1 Cumplimiento de objetivos

En el presente trabajo de tesis se dio cumplimiento al objetivo planteado el cual
fue analizar los Estados Financieros del Banco Union S.A. de los periodos 2010,
2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 para evaluar el efecto de la intervencion del

Estado como accionista principal y mayoritario sobre su rentabilidad y solvencia.

Se realizé el andlisis de seis gestiones para evaluar la incidencia, tres gestiones
anteriores y tres posteriores a la intervencion del Estado como accionista

mayoritario.

La intervencion del Estado como accionista mayoritario del Banco Unién S.A. fue
a partir de la gestion 2013, anteriormente a la misma se promulga y publica la
Ley 331 de Entidad Bancaria Publica del 27 de noviembre de 2012. Y posterior
la Ley 393 de Servicios Financieros del 21 de agosto de 2013.

Los objetivos especificos también fueron cumplidos en su cabalidad: recopilando
datos econdmicos y financieros, los cuales fueron expresados numéricamente

en tablas.

Se aplicaron indices de liquidez, solvencia, y rentabilidad, a los Estados
Financieros del Banco Union S.A.; cada uno con sus respectivos ratios o

indicadores financieros.

Se realiz6 la evaluacion financiera y econémica de la entidad financiera a través
de masas patrimoniales y andlisis de la estructura de costos (vertical y
horizontal).

Finalmente se realiz6 la emision de conclusiones, con relacion al efecto de la

intervencidn del Estado sobre la rentabilidad y solvencia.
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6.2 Demostracion de la hipotesis

Es a partir del andlisis de los Estados Financieros del cual se puede determinar
el efecto que tiene la intervencion del estado como accionista mayoritario del
Banco Unién S.A., ya que los resultados econdémicos y financieros que se
exponen en los estados pueden demostrar si la entidad financiera mantiene su

solvencia y rentabilidad.

La intervencion del Estado como accionista mayoritario trae consigo muchos
cambios dentro de la estructura financiera y patrimonial de la entidad financiera,
asimismo modificaciones en leyes que la regulan, adaptacion a nuevos procesos,
procedimientos ya sea por instrucciones del nuevo accionista o por entes

reguladores como la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

Existen indices econdmicos financieros que describen indicadores sobre la
rentabilidad y solvencia de las empresas la cuél puede ser aplicada a la entidad

Sujeta a estudio.
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CAPITULO 7

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al momento de realizar la presente tesis se planteo la interrogante de ¢ Cual es
el efecto que ha producido la intervencion del Estado como accionista principal

y mayoritario en el Banco Unién S.A. en cuanto a su rentabilidad y solvencia?

Habiendo realizado el analisis de los Estados Financieros del Banco Union S.A.
de seis gestiones de las cuales tres anteriores y tres posteriores a la intervencion.
Se llega a la conclusion de que no tuvo cambios significativos en cuanto a la
rentabilidad y solvencia, ya que no se realizaron muchas modificaciones

patrimoniales, ni econémicas.

Esto debido a que las entidades financieras estan reguladas por la Autoridad del
Sistema Financiero ASFI. Y cualquier modificacion que se realice debe ser

aprobada antes por la Institucion reguladora.

Por otro lado la contabilidad financiera facilita la formulacion de ratios para
la toma de decisiones en el Banco Unién S.A.; mediante la informacion

financiera, informacion econdémica e informacion patrimonial.

La informacién financiera facilita la formulacion de ratios para la toma de
decisiones empresariales sobre endeudamiento e inversiones en la entidad
financiera Banco Union S.A.; mediante la estructura de las deudas e inversiones,

asi como los ratios sobre liquidez, rentabilidad y solvencia.

La informacion econémica facilita la formulacién de ratios para la toma de
decisiones sobre ingresos financieros, costos financieros, gastos y resultados en
la entidad financiera Banco Union S.A.; mediante la aplicacion de ratios de

gestion o actividad y rentabilidad.

La informacion patrimonial facilita la formulacion de ratios para la toma de
decisiones sobre las variaciones patrimoniales en la entidad financiera Banco
Union S.A.; mediante la estructura patrimonial y los ratios sobre la relacion

deudas y patrimonio.
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Los ratios de liquidez facilitan informacion sobre la disponibilidad de recursos
para el pago de deudas en el corto plazo. Cada ratio de liquidez puede ser

utilizado en diferentes momentos en la entidad financiera Banco Union S.A.

Los ratios de solvencia facilitan informacién sobre las deudas en la entidad

financiera Banco Unién S.A.

Los ratios de rentabilidad facilitan informacién sobre el grado de beneficio sobre
los ingresos financieros, activos y patrimonio en la entidad financiera Banco
Union S.A.

Segun el andlisis realizado utilizando los indicadores econdmicos y financieros y
el coeficiente de adecuacién patrimonial; en las gestiones 2010, 2011 y 2012, se

tuvo mejores resultados que en el resto de las gestiones bajo estudio.

Como resultado del andlisis efectuado a la entidad financiera Banco Unién S.A.;

en el trabajo del Marco Préctico se interpreta el siguiente analisis:

» La entidad con sus recursos liquidos va a cubrir todas las deudas a corto
plazo y parte de las deudas a largo plazo.

» La entidad tiene un colchdn financiero para continuar con sus actividades
normales.

» Elriesgo financiero de la empresa esta controlado.

A\

El capital de trabajo neto es positivo.

» Después de examinar el estado de situacién financiera de la entidad, se
establecié que ha logrado un elevado grado de solidez, lo que la hace una
entidad que esta en marcha y que los objetivos con los cuales fue
concebida, seran alcanzados en el corto plazo, logrando perpetuarse en
el tiempo; por tanto, recomendamos que mantenga este grado de solidez,
cuidando que no se incrementen los pasivos a corto plazo, para no
aumentar el riesgo financiero.

» En el Andlisis de la estructura patrimonial, muestra una entidad que,

presenta un desequilibrio patrimonial positivo en las seis gestiones

examinadas, lo cual significa que tiene un capital de trabajo neto que
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cumple con los estandares de liquidez, al igual que el capital de trabajo a
largo plazo esta controlado lo cual genera una solidez.

» Las utilidades de la entidad financiera Banco Union S.A., durante los
periodos de analisis tuvieron un comportamiento creciente, situacion que
en definitiva obedece a una acertada administracion de recursos en las

operaciones de la entidad.

Es necesario recomendar a la gerencia un control mas riguroso de los gastos de
operacion para poder disminuir estos gastos y establecer resultados
satisfactorios, que sean verificables por los indicadores de rentabilidad ROA,
ROE, demostrando la eficacia con la que se manejo la entidad; recomendamos
comparar las mismas con las del sector; a este punto sera importante disponer

del ROA promedio de las entidades del sector.

Se recomienda considerar los indices calculados para realizar las modificaciones
y mejoras de acuerdo a estos indicadores, ya que este se realizé sobre base de

una técnica cientifica y por lo tanto los resultados son confiables y eficientes..

Es necesario interpretar los andlisis horizontales para tratar de proyectar las
futuras acciones y de esta manera disminuir los costos e incrementar la eficiencia

en sus operaciones.

Dentro de un entorno de creciente competencia resulta imprescindible el
fortalecimiento patrimonial de la empresa, para reducir su exposicién frente a la
cartera en riesgo no provisionada, disminuir su vulnerabilidad financiera y
permitir un dinamico crecimiento de sus colocaciones sin elevar excesivamente
sus niveles de apalancamiento. Dicho reforzamiento se puede lograr a través de

la reinvencion de las utilidades, de aportes frescos de capital del accionista.

Finalmente se puede tomar como referencia que “Todo negocio que tiene

liquidez es solvente pero no todo negocio solvente tiene forzosamente liquidez”.
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Anexo 1

Estado de situacion patrimonial
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Expresado en Bolivianos)

Notas
ACTIVO
Disponibilidades 8a)
Inversiones temporarias 8¢c)
Cartera 8b)

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera reprogramada o reestructurada
vigente

Cartera reprogramada o reestructurada
vencida

Cartera reprogramada o reestructurada en
gjecucion

Productos devengados por cobrar

Previsién para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar ad)
Bienes realizables 8e)
Inversiones permanentes Bc)
Bienes de uso af)
PASIVO
Obligaciones con el publico 8h)
Obligaciones con instituciones fiscales Bi)
Obligaciones c/bancos y entidades de finan- 81
ciamiento
Otras cuentas por pagar 8k)
Previsiones Bl
Obligaciones subordinadas &m)
Obligaciones con empresas con Participacion an)
Estatal

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social 9a)
Capital Suscrito 9b)
Suscripcion de Capital Pendiente de pago

Aportes no capitalizados 9c)
Reservas 9d)
Resultados Acumulados 9e)

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO ¥ PATRIMONIO

Cuentas contingentes Bu)

Cuentas de orden 8v)

2010
Bs.

1.175.869.544
685.284.433
2.703.177.390
2.590.003.685

2009
Bs.

1.343.968.685
863.213.448
2.076.433.282
1.918.795.885

17824244 4798956
Cartera en sjecucion et 968.070

96.800.185
286.275
35.331.757
18.447.323
(117.484.149)

17.509.531

1.169.338

90.800.621

77.563.198

3.740.578.660
15.753.769
298.356.570

92.350.021
93.123.600
7.832.621
156.996.194

4.404.991.435

132.947.820
30.261.450
(30.261.450)
2.597.519
160.911.276
62.552.960

359.009.575
4.764.001.010

241.579.678

12.841.827.553

Las notas 1 a 13 que se acompaian, son parte integrante de este estado.

M.1M6.730
137.288.562
2791.688
46.769.496
29.433132
{135.161.167)

18.211.199

4.608.482

34.561.997

72314118

3.557.881.094
14.698.787
303.881.186

96.335.775
56.614.104
15.700.404
83.740.824

4.128.852.174

132.947.820
30.261.450
(30.261.450)
2,597.519
121.620.148
39.291.128
296.456.615

4.425.308.789
188.427.944

11.457.259.899

'GERENTE GENERAL



Anexo 2

Estado de ganancias y pérdidas

consolidado

Por los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Expresado en Bolivianos)

Nota
Ingresos financieros Ba)
Gastos financieros Ba)
Resultado financiero bruto
Otros ingresos operativos ar)
Otros gastos operativos Br)
Resultado de operacién bruto
Recuperacion de activos financieros 8p)
Cargos pfincobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 8q)
Resultado de operacién después de incobrables
Gastos de administracion 81)
Resultado de operacion neto
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y t to de valor
Ingresos extraordinarios 8s)
Gastos extraordinarios 8s)
Resultado antes de ajustes de gestiones anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 8s)
Gastos de gestiones anteriores 8s)

Resultados antes de Impuestos
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Resultado neto del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompafan, son parte integrante de este estado.
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2010 2009
Bs. Bs.
212.158.573 239.374.046
(54.851.522) (92.908.013)
157.307.051 146.466.033
254.998.414 161.888.903
(74.899,673) (48.704.711)
337.405.792 259.650.225
127.269.432 122.002.115

(191,849 343)

(142.927.126)

272.825.881

(218.120.466)

238.725.214

(198.923.246)

54.705.415 39.801.968
4109 (125.855)
54.709.524 39.676.113
- 10.537

(772) (582)
54.708.752 39.686.068
7.953.586 167.755
(109.378) (562.695)
62.552.960 39.291.128
62.552.960 39.291.128




Anexo 3

Estado de Situacion Patrimonial

Al 31 de Diciembre de 2011y 2010

(Expresado En Bolivianos)

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
(Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para carfera incobrable

Otras cuentas par cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Obligaciones con el piblico

Obligaciones con insfituciones fiscales

Obligaciones t/bancos y entidades de financiamiento
Ofras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con Participacion Estatal
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Capital Suscrito

Suscripcion de Capital Pendiente de pago
Aportes no capitalizados

Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas contingentes

Cuentas de orden

8a)
8¢c)
8b)
3.752.239553
0873123
65.649.834
£5.951.190
82053
26.362.663
32642839

(132.471.065)

8d)
Be)
8c
8f)
8g

8i)
8i)

8l)
8m)
Bo)
&p)

9a)
9b)

9¢)
9d)
9e)

gw)
8x)

Las notas 1a 13 que se acompanan, son parle integrante de este estado.

SUBGERENTE NACIONAL DE CONTABILIDAD
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M
Bs

3.484.158.319
1227266016
3.820.330.190

2500.003.685

17.824.244

61.968.070

96.800.185

286.275

36.331.757

184473283

(117.484.149)

55.523.705
1.548.004
86.361.201
134.382.416

16.051.703
8.825.621.644

6.046.876.061
1.110.259.728
310.717.206
140511.020
178.734.419

608.593.404

8.395.691.838

323.763.800

35245775

70920231

429.929.806

8.825.621.644

437.298.357

31.526.001.149
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2010
Bs

1.175.869.544
685.284.433
2.703.177.3%0

17.508.531

1.169.338
90.800.621
77.563.198

12.626.955
4.764.001.010

3.740.578.660
15.753.769
298.356.570
92.350.021
93.123.600
7.832.621
156.996.194

4.404.991.435

132.947.820
30.261.450
(30.261.450)
2597.519
160.911.276

62.552.960

359.009.575

4.764.001.010

241579.678

12841821583



Anexo 4

Estado de Ganacias y Perdidas
Por los ejercicios terminados
el 31 de Diciembre de 2011y 2010

(Expresado En Bolivianos)

Nota 221 2;0
Ingresos financieros 8q) 302.669.549 212.158.573
Gastos financieros 8q) (57.005.813) (54.851.522)
Resultado financiero bruto 245.663.736 157.307.051
Otros ingresos operativos 8t) 204.108.381 254998 414
Otros gastos operativos g1 (57.022.148) (74.899.673)
Resultado de operacion bruto 482.749.969 337.405.792
Recuperacion de activos financieros 8r) 155.647.082 127.269.432
Cargos pfincobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8s) (228.253.628) (191.849.343)
Resultado de operacién después de incobrables 410.143.423 272.825.881
Gastos de administracion 8 v) (331.787.997) (218.120.466)
Resultado de operacion neto 78.355.426 54.705.415
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 709.633 4.109
E:;l:ltado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de 79.065.059 54.700.524
Ingresos extraordinarios 8u) - i
Gastos extraordinarios 8u) - (772)
Resultado antes de ajustes de gestiones anteriores 79.065.059 54.708.752
Ingresos de gestiones anteriores 8u) 3.584.175 7.953.586
Gastos de gestiones anteriores 8 u) - (109.378)
Resultados antes de Impuestos 82.649.234 62.552.960
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (11.729.003) -
Resultado neto del ejercicio 70.920.231 62.552.960

Las notas 1 a 13 que se acompanan, son parte integrante de este estado.
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Anexo 5

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
I TN I TR R N

ACTIVO
Disporibiidades Ba) 3.984340 501 3484158319
Inversiones tempararias Be) 1.998.182314 1.227.266.016
Cartera 8b) 5.142.170.021 3820330190

Cartera vigenie 5052392128 3752239553

Cartera vercida 13971856 9873123

Cartera en ecucian 0.018.297 65,649,834

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 78319.581 65.951.130

Carterareprogramada o reestructurada vendda 190.248 82053

‘Cartera reprogramada o reestructurada en gecucion 23071.7%4 26362663

Producios devengadas por cobrar 47554883 32692839

Prevision para cartera incabrable (143.349.366) (132.471.065)
Otras cuentas por cobrar &d) 84398 561 55.521.705
Bienes realizables Be) 705.583 1548004
Inversiones permanenies. Bc) 149202479 86.361.201
Bienes de uso &f) 166:941.927 134382416
Ouros actives 8g 18989.156 16.051.703
TOTAL DEL ACTIVO 11.544.930.642 m
PASIVO
Obligaciones con el piblico 8i) 8.785.008.777 6,046 876,061
‘Obligaciones con insttuciones fscales &i 244333361 1.110.259.728
Obligaciones chancos y entidades de finandarmiento Bk 358.115.974 310717.206
Otras cuentas par pagar al) 200647 252 140511.020
Frevisiones Bm) 106.499.407 178734418
Obligaciones subardinadas 8o) - -
Obligaciones con empresas con Particinackin Estatal 8p) 862526796 B08593.404
TOTAL DEL PASIVO 10557.131567 ' 8395601838
PATRIMONIO NETO
Capital Socid 9a) 400.627 320 323.763.800
Cepial Suscriin L1 - =
Suscripoon de Captal Pendiente de pago - -
Aportes no caphalzaces 9 350.000.000 -
Resenas ad) 29302486 35245775
Resultados Acumuades Ge) 207869269 70920.231
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 987.799.075 429,929 806
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 11.544.930.642 8825621644
Cuentas confingentes 8w 592.643.578 437 298.357
Cuentas de orden 8x) 40.123.189221 31.526.001.149

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de este estado.
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Anexo 6

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Ingresos financieros Bq) 482,712,937 302.669.549
Gastos financieros 8aq) 184 659.497) (57.005.813)
Resultado financiero bruto 398.053.440 245.663.736
Otros ingresos operativos 81 364.564.244 204 108.381
Otros gastos operativos at (134.149.457) (57.022.148)
Resultado de operacién bruto 628.468.227 482 749 969
Recuperacion de actives financieros ar) 138.976.244 155.647.082
Cargos plfincobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8s) (171.943.271) 1228.253.628)
Resultado de operacion después de incobrables 595.501.200 410.143.423
Gastos de administracion Bl (443 680.929) (331.787.997)
Resultado de operacidn neto 151.820.271 7B.355.426
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valar 2411 700633
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 152,062.042 79,065.059
Ingresos extraordinarias Bu) - .
Gastos extraordinarios Bul = =
Resultado antes de ajustes de gestiones anteriores 152.062.042 79.065.059
Ingresos de gestiones anteriores. Bu) 99.049.238 3584.175
(Gastos de gestiones anteriores Bup - -
Resultados antes de | 0s 251.111.280 B2.649.234
Impuestos sobre las Utilidades de las Emprasas (IUE) (43.242.011) (11.729.003)
Resultado neto del ejercicio 207.869.269 70.920.231

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de este estado.
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Anexo 7

Nota
ACTIVO
Disponibilidades 8a)
Inversiones temporarias 8¢c)
Cartera 8b)
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o
reestructurada vigente
Cartera reprogramada o
reestructurada vencida
Cartera reprogramada o
reestructurada en ejecucion
Productos devengados
por cobrar
Pravisifn nara rartara B
Otros activos 8g)
TOTAL DEL ACTIVO
PASIVO
Obligaciones con el publico 8i)
Obligaciones con .
o ) 8]
instituciones fiscales
Obligaciones c/bancos y 8 k)
entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar 81
Previsiones 8 m)
Obligaciones subordinadas 80)
Obligaciones con empresas 8p)
con Participacién Estatal
TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO
Capital social 9 a)
Aportes no capitalizados 9¢)
Reservas 9d)
Resultados Acumulados 9e)
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y
PATRIMONIO
Cuentas contingentes 8w)
Cuentas de orden 8 x)

Banco Union S.A. (Grupo Union)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(EXPRESADO EN BOLIVIANOQS)

201
Bs

(7]

3,260,464,483

2,974,902,578

7,181,606,737
7,106,862,833
15,503,139
89,509,862

113,170,042
2,168,320
25,490,505

68,865,802

27,495,021
14,561,279,164

11,422,531,631

146,636,628

422,940,253

239,128,698
128,397,085

1,118,220,549

13,477,854,844

937,709,670

50,089,405
95,625,245
1,083,424,320
14,561,279,164
768,258,019
47,954,134,772

Las notas 1 a 13 que se acompanan, son parte integrante de este estado.
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5,052,392,128
13,971,856
70,018,297

78,319,581

190,948

23,071,794

47 554,883

201
Bs

[¥]

3,984,340,501
1,998,182,314
5,142,170,121

18,989,156

11,544,930,642

8,785,008,777

244,333,361

358,115,974

200,647,252
106,499,407

862,526,796

10,557,131,567

400,627,320
350,000,000

29,302,486
207,869,269

987,799,075

11,544,930,642

592,649,878

40,123,189,221

- L 208
ﬁ?u NS}
Marcia Villarroel Gonzales
GERENTE GENERAL



Anexo 8
Banco Union S.A. (Grupo Union)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Nota 2013 2012
Bs Bs
Ingresos financieros 8q) 704,599,763 482,712,937
Gastos financieros 8q) (101,459,202) (84,659,497)
Resultado financiero bruto 603,140,561 398,053,440
Otros ingresos operativos 81) 360,456,180 364,564,244
Otros gastos operativos 81) (84,245,474) (134,49,457)
Resultado de operacion bruto 879,351,267 628,468,227
Recuperacion de activos financieros ar) 181,163,909 138,976,244
Cargo§ p/incobrabilidad y desvalorizacion de activos 85 (297.956,262) (171,943,271)
financieros
Resultado d ion d 5s d
. esultado de operacion después de 762,558,914 595,501,200
incobrables
Gastos de administracion 8v) (632,135,941) (443,680,929)
Resultado de operacidn neto 130,422,973 151,820,271
Ajuste ;?or'dlferenaa de cambio y (232,905) 241,771
mantenimiento de valor
Resultafio'despues de ajuste por diferencia de cambio y 130,190,068 152,062,042
mantenimiento de valor
Ingresos extraordinarios 8u) - -
Gastos extraordinarios 8u) - -
Resul‘tado antes de ajustes de gestiones 130,190,068 152,062,042
anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 8u) 28,500 99,049,238
Gastos de gestiones anteriores 8u) (127,175) -
Resultados antes de Impuestos 130,091,393 251,111,280
Impuestos sobre las Utilidades de las
Empresas (IUE) (34,466,148) (43,242,011)
Resultado neto del ejercicio 95,625,245 207,869,269
Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de este estado.
,/,// V.
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Anexo 9

Estado de Situacion Patrimonial

AL 31-12 DE 2014 Y 2013

(Expresado en bolivianos)

2014 2013
Bs \ Bs

ACTIVO
Disponibilidades 8.a) 5.262.453.663 3.260.464.483
Inversiones tempararias 8.c) 4.347.456.864 2.974.902.578
Cartera 8.b) 9.196.812.935 7.181.606.737
Cartera vigente 9.114.383.786 7.106.862.833
Cartera vencida 27.720.602 15.503.139
Cartera en ejecucion 85.810.886 89.509.862
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 120.891.268 113.170.042
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 1.133.238 2.168.320
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 30.207.886 25.490.505
Productos devengados por cobrar 85.458.088 68.865.802
Prevision para cartera incobrable 268.792.819 239.963.766)
Otras cuentas por cobrar 8.d) 96.169.411 84.849.734
Bienes realizables 8.e) 256.831 198.698
Inversiones permanentes 8.c) 297.382.532 755.915.964
Bienes de uso 8.f) 313.345.146 275.845.949
Otros activos 8.g) 27.062.691 27.495.021
TOTAL DEL ACTIVO 19.540.940.073 14.561.279.164
PASIVO
Obligaciones con el pablico 8.i) 15.206.837.092 11.422.531.631
Obligaciones con instituciones fiscales 8j) 102.758.111 146.636.628
Obligaciones c/bancos y entidades de financiamiento 8k 765.369.532 422.940.253
Otras cuentas por pagar 8l) 336.712.190 239.128.698
Previsiones 8.m) 153.046.237 128.397.085
Obligaciones subordinadas 8.0) - -
Obligaciones con empresas con Participacion Estatal 8.p) 1.748.464.799 1.118.220.549
TOTAL DEL PASIVO 18.313.187.961 13.477.854.844
PATRIMONIO
Capital social 9.a) 1.023.772.390 937.709.670
Aportes no capitalizados 9.c) - -
Reservas 9.d) 59.651.930 50.089.405
Resultados acumulados O.e) 144.327.792 95.625.245
TOTAL DEL PATRIMONIO 1.227.752.112 1.083.424.320
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 19.540.940.073 14.561.279.164
Cuentas contingentes Bw) 1.107.349.745 768.258.019
Cuentas de orden 8.x) 50.118.723.617 47.954.134.772

Las notas 1 a 13 que se acompafian. son parte integrante de estos estados financieros.
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Anexo 10

Estado de Ganancias y Pérdidas
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL
31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(Expresado en bolivianos)

Ingresos financieros 8. q) 1.054.467.226 704.599.763
Gastos financieras 8.q) (143.518.573) (101.459.202)
Resultado financiero bruto 910.948.653 603.140.561
Otros ingresos operativos 8.1 374.788.084 360.456.180
Otros gastos operativos 8.1 (93.457.174) (84.245.474)
Resultado de operacion bruto 1.192.279.563 879.351.267
Recuperacion de activos financieros 8.r) 192.469.227 181.163.909
Cargos p/incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8.s) (297.317.969) (297.956.262)
Resultado de operacion después de incobrables 1.087.430.821 762.558.914
Gastos de administracion 8v) (853.966.151) (632.135.941)
Resultado de operacion neto 233.464.670 130.422.973
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valar (1.106.529) (232.905)
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 232.358.141 130.190.068
Ingresos extraordinarios 8.u) - -
Gastos extraordinarios 8.u) - -
Resultado antes de ajustes de gestiones anteriores 232.358.141 130.190.068
Ingresos de gestiones anteriores 8.u) 4.201 28.500
Gastos de gestiones anteriores 8.u) - (127.175)
Resultados antes de Impuestos 232.362.342 130.091.393
Impuestos sobre las utilidades de las empresas (IUE) (88.034.550) (34.466.148)
Resultado neto del ejercicio 144.327.792 95.625.245

Las notas 1 a 13 gue se acompafian. son parte integrante de estos estados financieros.

=
Marcia Villarroel Gonzales
Gerente General




Anexo 11

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar

Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Obligaciones con el pablico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones c/bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con Participacion Estatal
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Aportes no capitalizados

Reservas

Resultados acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas contingentes

Cuentas de orden

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014
(Expresado en bolivianos)

2014
Bs Bs
8.a) 12.881.109.650 5.262.453.663
8.0) 4.728.451.600 4.347.456.864
8.b) 10.494.514.735 9.196.812.935
10.309.848.606 9.114.383.786
31.369.831 27.720.602
94.484.795 85.810.886
228.542.298 120.891.268
1.561.853 1.133.238
34.873.321 30.207.886
89.146.864 85.458.088
295.312.833) 268.792.819
8.d) 103.746.592 96.169.411
8.¢e) 153.757 256.831
8.c) 451.822.215 297.382.532
3.1 359.045.649 313.345.146
8.g) 19.683.586 27.062.691
29.038.527.784 19.540.940.073
8.0) 21.998.200.754 15.206.837.092
8,) 196.081.152 102.758.111
8k) 896.524.868 765.369.532
8.l) 338.193.775 336.712.190
8.m) 202.238.584 153.046.237
8.0) - -
8.p) 4.043.926.161 1.748.464.799
27.675.165.294 18.313.187.961
9.3) 1.145.007.690 1.023.772.390
9.c) - -
9.d) 74.084.754 59.651.930
9.e) 144.270.046 144.327.792
1.363.362.490 1.227.752.112
29.038.527.784 19.540.940.073
8w) 1.507.792.572 1.107.349.745
8.x) 52.118.673.666 50.118.723.617

Las notas 1 a 13 que se acompafian. son parte integrante de estos estados financieros.
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Subgerenté Nacional de Contabilidad a.i.
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Jose Luis Q@Féi Tamayo
Gerente Macional de Operaciones
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Gerente General



Anexo 12

Por los ejercicios terminados el
31 de diciembre de 2015 y 2014
(Expresado en bolivianos)

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financieros

Cargos pfincobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Resultado de operacion después de incobrables

Gastos de administracion

Resultado de operacién neto
Gastos de administracién

Resultado de operacion neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Resultado antes de ajustes de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores

Gastos de gestiones anteriores

Resultados antes de Impuestos

Impuestos sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Resultado neto del ejercicio

Las notas 1a 13 que se acompafian. son parte integrante de estos estados financieros.

T

( /2
Jose Liiis Qiroz Tamayo
Gereme Nacional de Operaciones

8.q)
8.q)

8.
8.4

8.r)
8.s)

8.v)

8.v)

8.u)
8.u)

8.u)
8.u)

Bs

1.170.763.441 1.054.467.226
(194.033.911) (143.518.573)
976.729.530 910.948.653
446.759.686 374.788.084
(96.240.915) (93.457.174)

1.327.248.301
211.066.143
(298.710.718)

1.192.279.563
192.469.227
(297.317.969)

1.239.603.726
(1.010.114.830)

1.087.430.821
(853.966.151)

229.488.896 233.464.670
(1.010.114.830) (853.966.151)
229.488.896 233.464.670
(1.128.804) (1.106.529)
228.360.092 232.358.141
228.360.092 232.358.141
1.286.602 4.201
229.646.694 232.362.342
(85.376.648) (88.034.550)
144.270.046 144.327.792
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Marcia Villarroel Gonzales

Gerente General



Anexo 13

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

LIBRO 3°, TITULO VI, CAPITULO |
DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL INDIVIDUAL

Entidad Financiera:
Cifras al cierre del mes de:

: SALDO TOTAL | COEFICIENTE ACTIVO
copico NOMBRE ACTIVO DERIESGO | COMPUTABLE
CATEGORIAI  |ACTIVOS CON RIESGO DE 0% - 0%
CATEGORIA Tl |ACTIVOS CON RIESGO DE 10% - 10%
CATEGORIA Il |ACTIVOS CON RIESGO DE 20% - 20%
CATEGORIAIV  [ACTIVOS CON RIESGO DE 50% - 90%
CATEGORIAV  [ACTIVOS CON RIESGO DE 75% - 75%
CATEGORIA VI [ACTIVOS CON RIESGO DE 100% - 100% i
TOTALES - A - B

10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE

CAPITAL REGULATORIO

EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL

m MmO O

A = Total Activo + Contingentes [100.00 + 600.00 + 820.00 + 870.00 (Excepto la subcuenta 8§79.00) + 880.00 (Excepto la subcuenta 889.00}]
B = Total Activo de Riesgo Computable

C = Monto de Capital Minimo Requerido

D = Capital Regulatorio segiin ANEXOS N° 4, N° 5 0 N° 6, enviado por ASFI

E = Excedente o (Deficiencia) patrimonial

F = Coeficiente de suficiencia patrimonial

G= Capital primario después de ajustes, segin ANEXOS N° 4, N°5 o N°6, enviado por ASFI /B

Contador General Gerente de Operaciones Gerente General
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