UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

SEDE CENTRAL
Sucre- Bolivia

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESASVERSION XVI|

“SERVICIOS MINEROS DEL SUD SOCIEDAD ANONIMA Y LA CREACION DEL
VALOR COMPARTIDO”

Tesis presentada para obtener €
Grado Académico de M agister en

Administracion de Empresas

ALUMNO: WILSON JAVIER TORRESVILLALTA
TUTOR: MSC LAURA CARDOZO REJAS

Sucre-Bolivia
2019



UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

SEDE CENTRAL
Sucre- Bolivia

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“SERVICIOS MINEROS DEL SUD SOCIEDAD ANONIMA Y LA CREACION DEL
VALOR COMPARTIDO”

Tesis presentada para obtener €
Grado Académico de M agister en

Administracion de Empresas

ALUMNO: WILSON JAVIER TORRESVILLALTA

Sucre-Bolivia
2019



Dedicatoria

A Dios por los nuevos retos y oportunidades, a mis padres quienes siempre han sido mis
mejores referentes de sabiduria, amor constancia 'y respeto. A mi querida hijala cual es

mi razon de ser y mi mayor motivo de superacion.

“Innovar es hacer extraordinario lo cotidiano, es producir aportes significativos en
busqueda que no por propias dejen de ser universales, ni por tomarse de otros ambitos

dejan de ser pertinentes, pero requieren desde siempre una postura frente al mundo”

GABRIEL GARCIA MARQUEZ



RESUMEN

A lo Largo de esta Tesis se ha mostrado un proceso de investigacion con lafinalidad de
describir la situacion actual de la empresa Servicios Mineros del Sud (SERMISUD)
respecto a la Creacion de Vaor Compartido (CVC), a través de un marco conceptual
tedrico propuesto por Porter y Kramer en € afio 2011 es decir las formas de crear vaor

econdmico generando valor socia atraveés de tres niveles:

El primero enfocado en Tecno-politicas de Productos y Mercados.
El segundo en la Redefinicion de la Productividad en la Cadenade Vaoor.
El tercero en la construccion de Clusters Industriales de apoyo en las areas de

influencia de la empresa.

A partir de esta perspectiva se identifico e conocimiento sobre las formas potenciales de
CVC con un enfoque de stakeholders. De la revision de antecedentes de |la presente
investigacion se concluy6 que no existe en Bolivia un estudio bgjo estas caracteristicas
antes mencionadas, por eso la importancia en la contribucion de conocimiento en lo

académico y cientifico.

En los primeros capitulos de esta tesis se ha analizo tanto la Responsabilidad Social
Empresarial sus resultados a nivel nacional como internacional. Asimismo, se ha estudio
los resultados obtenidos por empresas que ya implementaron la CV C que consideramos

aportan ala seleccion delas formas para su implementacion.

El resultado de lainvestigacion mostro que SERMISUD tiene algun conocimiento sobre
la existencia del concepto de Vaor Compartido es decir que hay aproximaciones
conceptuales alo propuesto por Porter y Kramer, 2011. Algo también relevante esque e
concepto de valor compartido (CVC) a ser desconocido no es parte de las politicas y

estrategias de intervencion socia de la empresa.

Respecto al involucramiento con los stakeholders se pudo advertir practicas permisibles
de generacién de VC de acuerdo alo planteado en los tres niveles antes mencionados,
donde mayor desarrollo tuvo fue en la redefinicion de la productividad en la cadena de

valor, mostrado por lameoraen la productividad de los trabajadores y/o colaboradores,



es importante mencionar que respecto a la interaccion es decir la vida Util de las
operaciones mineras y su relacionamiento temprano con comunidades carentes de
servicios basicos, hacen necesario que SERMISUD se involucre en e desarrollo de las
comunidades, que paralelamente dara lugar a la puesta en marcha de nuevos
emprendimientos mineros. Acciones favorables que se constituyen en € punto de partida
de abordar los problemas sociales y econdémicos de las comunidades anfitrionas con un
modelo de negocio innovador. Estos factores de éxito permiten dirigir a SERMISUD

hacia los propositos basicos que se han podido descartar alo largo de este andlisis.



SUMMARY

Throughout this Thesis a research process has been shown with the purpose of describing
the current situation of the company Servicios Mineros del Sud (SERMISUD) regarding
the Creation of Shared Vaue (CVC), through a proposed theoretical conceptud
framework by Porter and Kramer in 2011 that is, the ways of creating economic value

generating social value through three levels:

» Thefirst focused on Techno-policies of Products and Markets.
* Thesecond in the Redefinition of Productivity in the Value Chain.
e Thethird inthe construction of Industrial Clusters of support in the areas of influence

of the company.

From this perspective, knowledge about potentia forms of CVC with a stakeholder
approach was identified. From the review of the background of the present investigation
it was concluded that there is no study in Bolivia under these aforementioned
characteristics, that is why the importance in the contribution of academic and scientific

knowledge.

In the first chapters of this thesis has analyzed both the Corporate Social Responsibility
and its results at national and international level. Likewise, the results obtained by
companies that have aready implemented the CVC that we consider contribute to the

selection of the forms for its implementation have been studied.

The result of the investigation showed that SERMISUD has some knowledge about the
existence of the concept of Shared Vaue, that is to say that there are conceptual
approaches to what is proposed by Porter and Kramer, 2011. Something also relevant is
that the concept of shared value (CV C) being unknown is not part of the company's social

intervention policies and strategies.

Regarding the involvement with the stakeholders, it was possible to warn about the
permissible practices of CV generation according to what was proposed in thethreelevels
mentioned above, where the greatest development was in the redefinition of productivity

in the value chain, shown by the improvement in the productivity of workers and / or



collaborators, it isimportant to mention that regarding interaction, that is, the useful life
of mining operations and their early relationship with communities|lacking basic services,
make it necessary for SERMISUD to be involved in the development of communities,
which in parallel will lead to the start-up of new mining ventures. Favorable actions that
constitute the starting point to address the social and economic problems of the host
communities with an innovative business model. These success factors alow
SERMISUD to be guided towards the basi ¢ purposes that have been discarded throughout
thisanalysis.
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INTRODUCCION

l. ANTECEDENTES

En los ultimos afos las empresas han sido vistas como causa importante de problemas
sociales, ambientales y econdmicos que bajo la mirada del sistema capitalista la
percepcién de las empresas que prosperan es a expensas de la comunidad en generdl.
Muchas de las empresas con la perspectiva de cambiar esta percepcion abrazaron la
responsabilidad corporativa posteriormente denominada Responsabilidad Social
Empresarial.

Segin Michael E. Porter y Mark R. Kramer una gran parte del problema recae en
empresas, que siguen atrapadas en un enfoque divergente a los postulados de la creacion
de valor, surgido en las Ultimas décadas. La perspectiva empresaria actual, busca la
optimizacion del rendimiento financiero, sin tomar en cuenta las necesidades de los
clientes, descuidando los factores que determinaran su éxito a largo plazo. ¢Podrian las
empresas pasar por ato e bienestar de sus clientes, el agotamiento de los recursos
naturales vitales para sus negocios, la viabilidad de los proveedores clave o la angustia
econdémica de las comunidades en las que producimos y vendemos? ¢Podrian las
empresas que simplemente cambiando de puesto actividades a lugares con salarios cada
vez més bajos fuerauna " solucion” sostenible a retos competitivos? Gobierno y sociedad

civil amenudo han exacerbado el problemaal tratar |as debilidades sociales en negocios.

Desde hace unos afios se ha empezado a hablar en el contexto internacional, del Valor
Compartido, que reemplaza a concepto tradicional de la Responsabilidad Social
Empresarial, que durante anos fue aplicado en distintas empresas con € fin de proponer
recursos y esfuerzos para atender necesidades de |a poblacion sin buscar fines de lucro.

Sin embargo, en nuestro pais & concepto de Creacion de Vaor Compartido no ha sido
difundido aun, por lo cua e accionar de las empresas se orientan todavia en conceptos
de Responsabilidad Social Empresarial, como es el caso de estudio “SERVICIOS
MINEROS DEL SUD S.A.”, por esta razon en €l presente documento setomaraen cuenta

como base fundamental ambos conceptos RSE 'y CVC.



Una vez revisada literatura que incluye articulos de revistas especializadas, articulos de
internet, reportes de gestion anual de algunas empresas del sector de la construccion,
mineria, hidrocarburos, tesis de grado, documentos de entidades publicas
(gubernamentales) privadas, estudios, estadisticos, paginas web de empresas, se ha
demostrado que en Bolivia es escasa la literatura y los estudios que evidencien la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una estrategia
corporativa por parte de las empresas. Mas aln es escasa |a literatura sobre la Creacion

del Vaor Compartido como ventaja competitiva.

Sin embargo, hay evidencias de la implementacion de agunas actividades de
Responsabilidad Social Empresarial esto de acuerdo a datos publicados por COBORSE
(Consgo Boliviano de Responsabilidad Social Empresarial) € cual reporta de forma
anua un informe. De los estudios realizados en Bolivia, COBORSE, recoge los
principales hallazgos de “Practicas de Responsabilidad Social Empresarial del
empresariado en Bolivia, readlizando una mirada desde la condicion labora del
Trabgjador, etc.”, los datos resaltan las iniciativas lideradas por las empresas, para la
implementacion de practicas de RSE tanto fuera como dentro del pais, sin embargo,
establecer cudl es el avance de las empresas en RSE se hace dificil de determinar por ya
sea por la base metodologia o por la discontinuidad en € seguimiento de sus resultados.
En otras paabras, es dificil convertir la RSE en un conjunto de objetivos, actividades 'y
logros, y por tanto en un indicador que como cuaquier otro, que sea susceptible de

medicion, gjuste y verificacion.

Al mismo tiempo, hablar de transformacion resultacrucial si se quiere usar laRSE como
una herramienta practica de modelacion del entorno empresarial, de la economiay de la
sociedad. La diferencia fundamental entre la RSE y la Creacion de Vaor Compartido
radica, la primera en acciones enfocadas hacia la filantropia, en cambio CVC parte del
hecho de analizar de manera sistémica y como impacta la misma en una empresa 'y su
entorno més ala de indicadores empresariales como, por gemplo: las ventas, las

utilidades y la generacion de empleo directo.

En los Ultimos afios en publicaciones empresariales y prensa escrita se evidencia que en
Boliviaresurgio el interés por la RSE como una politica publica, es decir renacié en las
Empresas extractivas de hidrocarburos y mineria, pero no asi en la mineria



cooperativizada ni local, pero cabe también sefialar que, en las empresas mineras de
grandes capitales, como San Cristobal y de otros operadores extranjeros resurgieron los
fondos parala RSE.

Pero 1o que COBORSE no esperaba era que la RSE ingresara a la politica puablica. En
efecto, € 19 de abril de 2013 la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI)
emitio & Reglamento de Responsabilidad Social Empresaria para las Entidades de
Intermediacion Financiera, que es un hito, porque la misma fue incorporada a la politica

de Estado en un area de maxima regul acion como el mercado financiero.

La norma antes descrita define a la RSE como la “forma de gestion de la Entidad de
Intermediacién Financiera (EIF) orientada a actuar en beneficio de sus partes interesadas
en cuanto a sus expectativas econOmicas, sociales y ambientales, construyendo el

desarrollo sostenible en el marco del giro del negocio y actividades que realiza la EIF”.

La mayor parte de las empresas se encuentran en un estado de “Conocimiento sin
Compromiso integral” como hace mencién COBORSE; se puede afirmar que Bolivia
(Igual que la mayor parte de Latinoamérica) solo se encuentra al comienzo del camino,
pero es bueno destacar que muchas empresas como “SERVICIOS MINEROS DEL SUD
S.A.” y otros sectores empresariales del pais ya dieron € primer paso a diferentes
velocidades. Sin embargo, la RSE ya esta siendo sustituida por la Creacion del Valor
Compartido, motivo por € cua este sera el temafundamental de estudio.

. SITUACION PROBLEMATICA

SERMISUD en los ultimos afios ha venido desarrollando algunas actividades que se
pueden enmarcar dentro de la RSE, pero haciéndolo de manera esporadica, desarticulada
y sin obedecer a politicas o estrategias.

Esta carencia de politicas, estrategias y de direccionamiento sobre la RSE, ha permitido
que SERMISUD g ecute acciones en favor de la comunidad solamente cuando finalizan
proyectos o cuando alguna entidad solicita que se le donen o proporcionen recursos. Las
empresas yano destinan recursos paraatender problemas sociaes por lafatade proyectos
y/o programas estructurados que permita direccionarlos de mejor manera en la busqueda

de beneficio haciala poblacion beneficiaria.



SERMISUD hace dos afios anuncié su crecimiento, ampliaciéon y expansion hacia otras
ciudades como Santa Cruz, por lo cual es necesario contar con una estrategia que vaya
mas alla de la RSE, que permitan articular y direccionar todas las acciones y recursos
hacia el desarrollo de Creacion del Vaor Compartido que generen un impacto positivo

sobre sus grupos de interés.

Se pretende entonces que SERMISUD adopte esta vision como base de Gestién, a partir
de este enfoque pueda estimular la adopcion de practicas socialmente responsables,
haciéndolo de manera articulada y coherente con sus principiosy politicas corporativas y

gue lamisma se convierta en una ventaja competitiva.

I1l.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe en SERMISUD S.A. Creacion del Vaor Compartido?
V. OBJETO DE ESTUDIO

Creacion de valor compartido.

V. OBJETIVO GENERAL

Establecer, € nivel de desarrollo de las politicas de Creacion del Vaor Compartido en
SERMISUD SA.

VI. OBJETIVOSESPECIFICOS

Seleccionar y evaluar los elementos de lateoriade laRSE y la Creacion de Valor
Compartido que son aplicables ala estrategia de gestion de Servicios Mineros del
Sud SA.

Determinar €l desarrollo del concepto de Creacién de Valor Compartido.
Identificar las principales entidades que promueven practicas de Creacion de
Vaor Compartido.

Analizar factores paralaincorporacion de practicas de valor compartido enfocada
hacia los stakeholders.

Disefiar una metodologia de aplicacion de practicas de Creacion de Valor
Compartido.



VIl. JUSTIFICACION

El objetivo Fundamental de esta propuesta es gestionar y utilizar la Creacion del Valor
Compartido (CVC) de forma estratégica como metodologia para la generacion de valor
agregado intangible y que la misma no sea solo un aporte al entorno més al contrario la

empresalogre ser percibida de mejor manera.

Es importante mencionar que no existe un estudio previo de la situacion actual respecto
alaCVC en Balivia, lafinalidad también del presente estudio es describir el estado dela
CVC en SERMISUD S.A. es decir nivel de conocimiento sobre e tema, o las formas de
como CVC y por supuesto determinar su grado de preparacion para CVC pero con un
nuevo enfoque dirigido a los stakeholders.

Parapoder entender |a propuesta esimportante rescatar y revisar lainformacion necesaria
de lateoria existente para entender lo que representa Vaor Compartido y comprender el
como se implement6 a nivel mundia en otras entidades, qué efectos tuvo, en funcion a
ello plantear la CV C con enfoque dirigido alos stakeholders.

Esto permitira poder desarrollar un andlisis de laimportancia de la CVC tanto en Latino
América, Europa, es trascendental destacar como esto se mezcla con € tema de
crecimiento sustentable y comprender que las acciones desarrolladas de CVC desde €

punto de vista de la percepcion representan un valor agregado intangible.

Por otro lado, desmitificar que se est4 siendo socialmente responsable a destinar fondos
a actividades sociales a titulo de RSE muy |gjos de resolver las necesidades inmediatas
del entorno o de las personas que trabajan a interior y fuerade laempresa (stakeholders),
cuando €l verdadero objetivo es el megoramiento de laimagen y no un mero capricho del
Gobierno Corporativo.

Algunos autores destacan que €l desarrollo de acciones de CVC es un factor de éxito en
los negocios y que la misma es una variable competitiva de reconocimiento mundial, las
cuales muestran el compromiso ético de empresa modernay de beneficio ala sociedad.

El realizar la conduccion de una empresa socialmente responsable, generara decisiones

de negocios mejor informadas, a mismo tiempo construye fidelidad, enriqueciendo la



imagen corporativay de marca, ademas de contribuir cuantitativamente a la rentabilidad
es decir crear valor econémico generando valor social.

Una de las demandas de la sociedad y/o clientes, es que cada vez mas exigen que las
empresas jueguen un rol principa en € desarrollo y aumento de la calidad de vida de sus

trabajadores, comunidad y del pais; esto puede ser implementado con laCVC.

Pero también & reconoci miento alas empresas |as cual es practican politicas responsables
definitivamente constituye en un imperativo comercial, como también empresas lideres
convierten esto en ventajas competitivas, es decir |agestion delamismano debe quedarse
en una mera gestion del ambito operativo, sino que debe integrarse en la gestion
estratégica como un elemento més a considerarse como generador de ventgjas

competitivas.
VIlI. HIPOTESIS
El presente trabgjo de investigacidn contiene una hipotesis Descriptiva.

La creacion de valor compartido en SERMISUD S.A. contribuird a un adecuado

relacionamiento con |os stakeholders de la empresa.



VARIABLE DE ESTUDIO

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 1 Operacionalizacion de variables

HIPOTESIS

VARIABLE DE ESTUDIO

La creacidn de valor compartido en SERMISUD S.A. contribuird a una mejor implementacion de practicas de valor socialmente responsables de manera articulada a principios y politicas de la empresa, para un

adecuado relacionamiento con los stakeholders de la empresa

Creacion de Valor Compartido

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CREACION DE VALOR COMPARTIDO

Se desarrollaraatraves de la
creacion de valor compartido
basado en las 3 herramientas
planteadas por Portter y Kramer:

a) Redisefiando porductos y
mercados Analizando
profundamente la nesecidad de
los clientes, los productos y los
mercados con una mirada mas
amplia.

b) Redefiniendo la productividad
enlacadena de valor de la
empresa.

c) Construyendo Clusters de
apoyo para el sector en torno a
las instalaciones donde
desarrolla sus actividades crearia
valor compartido en construir
clusters que mejoren la
porductividad a la vez que
aborden las brechas o problemas
estructurales de la empresa

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

VALORES FINALES

TIPO DE

TECNICA O INSTRUMENTO

1. TECNO- POLITICAS 1. Redisefiar Productos Tamafios Grado de satisfaccion del  [Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
PRODUCTOS Y Precios veneficiario final Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
MERCADOS 2.- Metodos de Redistribucion Diferentes Diferentes medios de transporte Grado de Satisfacion de los |Ordinal
Ejecutivos ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
1. Uso de la Energia y la Logistica Energia Grado de Satisfacién de los Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
Tegnologias jecutivos Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
Reciclaje Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
2. Uso de Recursos. Humanos Grado de satisfaccion del  |Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
Materiales veneficiario final Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
3. Produccion Calidad P Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
. — Grado de Satisfacion de los -
2. REDEFINICION DE Productividad Ejecutivos Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
LA PRODUCTIVIDAD Precios Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
EN LA CADENA DE 4. Distribucion Nuevos Modelos de Distribucién (%radolde Satisfacién de los | Ordinal
VALOR Ejecutivos ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
Salarios Dignos Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
- Mejores sistemas de Salud Grado de Satisfacion de los | Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
5. Productividad del Empleado - - L L -
Sistemas de Seguridad Ejecutivos y usuario final  |Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
Oportunidad de Promocién Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
6. Ubicacion Menores Costos de transporte Grado de Satisfacién de los |Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
Menor Costo de mano de obra Ejecutivos Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
1. Identificacion de Proovedores Mano de Obra Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
2. identificacidn de Prestadores de Servicio Materiales Ordinal ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES
3. PERMITIR EL Grado de Satisfacién de los |Ordinal
DESARROLLO DE Ejecutivos y usuarios
CLUSTER LOCAL 3. Optimizacion de sistemas de Logistica finales

Instituciones

ENCUESTA/EJECUTIVOS/CLIENTES

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro N° 2 Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA 82‘&;{\;\? SS%]EEC-:I—”IX(C):(S) VARIABLES INSTI'ERleJlT\I/ll EQTSOESMETODOLOGI'A
Seleccionar y evaluar los Tipo
elementos de la teoria de la RSE Cualitativa.
y la Creacion de Valor Técnicas
Establecer, d Compartido que son aplicables a Nivel
’ nivel de la estrategia de gestion de v Revisién Descriptivo.
“CREACION DE desarrollo de las Servicios Mineros del Sud SA. | Variablesde |  Documentaria
VALOR dExisteen politicasde | Determinar el desarrollo del Estudio Disefio
COMPARTIDO | SERMISUD SA. Creecion del | concepto de Creacién de Valor v Entrevista. No Experimental-
PARA SERVICIOS| Creacion del Valor Valor Compartido. Descriptivo.
MINEROS DEL Compartido? Compartido en | dentificar las principales Creacion de
SUD SOCIEDAD SERMISUD entidades que promueven Vaor I nstrumentos: Poblacion
ANONIMA?. SA. précticas de Creacion de Valor Compartido Empresamineraen
Compartido. GuiadeRevision. Chuquisaca
Analizar factores parala
incorporacion de précticas de Cuestionario. Muestra
valor compartido enfocada hacia
los stakeholders SERMISUD SA.
Fuente: Elaboracién propia




X. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La findidad de este estudio, es Proponer una Estrategia de Creacion del Valor
Compartido parala Servicios Mineros del Sud S.A. mediante un enfoque mixto, es decir,
mediante lacombinacion delos enfoques cuantitativosy cualitativos, en primerainstancia
se aplicara el método cualitativo querecurrirda contexto natural y como sucede, sacando
e interpretando datos con |0s sujetos implicados en lainvestigacion, cuantitativamente se
obtendra resultados validos y Utiles para este estudio, desde una perspectiva externa y

objetiva.
Xl.  TIPO O ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Tipo delnvestigacion

El tipo de investigacion corresponde a un tipo de investigacion cualitativa, porgue la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados permitieron recabar la
informacion en formadirectade larealidad objeto de estudio especificamente, revisiones
de documentos y todo € material relacionado con lainvestigacion.

Nivel delalnvestigacion

Seguin e nivel de investigacion fue Descriptivo, debido a que solo se limitd a describir

los procedimientos de la variable en estudio.
Disefio de la I nvestigacion

El disefio fue no experimental — descriptivo
No experimental

Es no experimental por que se realizd sin manipular deliberadamente la variable, se

observo e fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.

Descriptivo

Es descriptivo porque se limitd a describir las caracteristicas de las variables en estudio.
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XIl. METODOSDE LA INVESTIGACION

Se define a método como la via o e camino a seguir para acanzar una meta,
especificamente para elaborar un conjunto de conocimientos cientificos. Cada método a
usar permite tener cierto tipo de informacion, determina los datos que se debe obtener

para cada objetivo.
Método de Andlisisy Sintesis

Los conceptos de andlisis y sintesis se refieren a dos actividades complementarias en €

estudio de realidades complgjas.

El Analisis: Consiste en la separacién de las partes de esas realidades hasta llegar a
conocer sus elementos fundamentales y |as relaciones que existen entre ellos.

L a Sintesis: Por otro lado, serefiere alacomposicion de un todo por reunion de sus partes
0 elementos. Esta construccion se puede realizar uniendo las partes, fusionandolas u
organizandolas de diversas maneras. Este método fue utilizado para la redaccion de
conclusiones y a lo largo del trabajo para evitar abundar o redundar en detalles poco
significativos de modo que ayude a la comprensién final, como a la redaccion de la

propuesta.
M étodo Inductivo

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales apartir de premisas particulares. Setrata del método cientifico méas usual, en el
que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su
registro; laclasificaciony el estudio de estos hechos, la derivacion inductiva que parte de

los hechos y permite llegar a una generalizacién y la contrastacion.

Permiti6 redlizar estudios de datos particulares, del diagnéstico de la situacion actual de
la empresa SERMISUD S.A respecto a conocimiento de lateoria de Vaor Compartido
en relacion a la obtencion de ventgjas competitivas sustentable en e tiempo, que

permitiran ala empresa participar de este nuevo contexto econémico de manera exitosa.
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Historico — L égico.

En @ primer capitulo, se estudié la trayectoria real de las variables de investigacion y
acontecimientos a lo largo de la historia, mostrando el desarrollo en lateoria del estudio
de tiempos. La logica permitio presentar este capitulo segun leyes y principios que

determinan las variables de investigacion las cuales fundamentaron lavalidez de latesis.
Hipotético — Deductivo

Paralaelaboracion del capitulo 111. Parael cumplimiento y comprobacion de la hipotesis
de investigacion, se muestra que el presente trabajo de Investigacion tiene una hipétesis

Descriptiva.
XI1l. TECNICASDE INVESTIGACION
Entrevistas

Recopilaron informacion mediante una conversacion profesional, acerca del
conocimiento sobre Valor Compartido; con €l personal de la Empresa y los grupos de
interés, trabajadores, los resultados logrados dependieron en gran medida del nivel de

comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma”.
Encuestas

Se elaboré un conjunto de preguntas especidmente disefiadas y pensadas para ser
dirigidas a una muestra de poblacién total, que se consideraron por determinadas
circunstancias funcionaes a trabgjo, con el objetivo de conocer la opinion de la gente
sobre determinados conocimientos y acciones desarrolladas desde € punto de vista de

Vaor Compartido.
XIV. HERRAMIENTAS
Guiasde Entrevistas

Serealizo6 un listado de preguntas relacionadas con la tematica de investigacion dirigida

alas distintas areas de la empresa para la obtencion de informacion.
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Cuestionarios

El cua estuvo direccionado a la recopilaciéon de informacién mas punta y exacta, se
realizaron preguntas de tipo abiertay cerrada dependiendo de lainformacion a conseguir
con relacion ala creacion de valor compartido, se utilizaron las siguientes técnicas con

sus respectivas herramientas, como se muestra en e siguiente cuadro.

CuadroN° 3 TECNICASY HERRAMIENTASDE INVESTIGACION

Técnicas Herramientas
Definir Observacion
Encuestas
Medir Observacion
Analizar Lluviadeideas

Plan de verificacion de causas

Mejorar Plan de verificacion de implementacion del modelo

Controlar Andlisis del nuevo desempefio.

Fuente: Elaboracién Propia



BASES DEL
MODELO
TEORICO
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CAPITULOI
BASESDEL MODELO TEORICO

1.1. Conceptualizacion del Valor Compartidoy RSE

El Vaor Compartido como tal, es una corriente con un nuevo enfoque para la gestion
empresarial que tiene como impulsor delamismaaMichael E. Porter y Mark R. Kramer,
para estos autores la empresa se ha concentrado durante décadas en optimizar su
desempefio financiero en el corto plazo, sin considerar € efecto de sus acciones en €l
largo plazo. Para Porter |a Responsabilidad Social, difundidaen los tltimos afios, no debe
concebirse sdlo como un control de dafios de las empresas, sino como crear valor con las
actividades empresariales y como compartir € mismo con lasociedad segiin (Cf. Duque.).
Por tanto, los conceptos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y de Valor

Compartido estan intimamente ligados, por 1o que se describiran ambos.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial, surge a principios de la segunda
mitad del siglo XX en Estados Unidos, concretamente en 1953 Bowen en su libro “La
responsabilidad social de los hombres de negocios, indicaba que todas las acciones
gjecutadas por |os empresarios impactaban en € resto de la sociedad, y que inclusive no
se daban cuenta del impacto de sus negocios en la economia. Para Bowen € empresario
debe actuar para servir a la sociedad en lugar de s6lo buscar la maximizacion de sus
beneficios. Debe plantearse que la empresa como tal debe buscar €l desarrollo humano y
el desarrollo social.Este concepto contiene toda una filosofia que lleva a la empresa a
actuar no solo buscando € lucro, sino también en beneficio de los propios trabajadores,

sus familias, e entorno socia y € area geogréfica de influencia.

La Responsabilidad Social Empresaria establece valores éticos que marquen €l accionar
de la empresa en la realizacion de los negocios gque lleven ademés a la mejora continua
delas relaciones de la empresa con otras personas, grupos, instituciones y empresas. Para

lograr este fin una empresa puede definir una estrategia de negocios gque se enfoque en:

1 DUQUE, Orozco Yenni  Universidad del Valle “Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices, estandares
y certificaciones” Cuadernos de Administracion Vol. 29, Nro. 50
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» Rentabilidad
» Competitividad
» Sostenibilidad

En sintesis, la RSE empieza a despertar la necesidad de hablar de ética en |os negocios
bajo e planteamiento que las acciones de los mismos impactan en la sociedad,
produciendo cambios en la calidad de vida de |os pobladores.

Enladécadadelos80 el concepto delaRSE avanzaapartir del andlisisde quelaempresa
detecta una necesidad la cual centra su atencién de concebir una oportunidad econdémica
con todo un proceso productivo por detras, que ademés de generar utilidades para la
empresa, genera beneficios para la sociedad. Esto lleva a concluir que la empresa esta

estrechamente ligada a la sociedad.

Para Manuel Reyno Momberg en su tesis de Maestria titulada “Responsabilidad Social

Empresarial como ventaja competitiva”, la RSE:

No debe ser encarada como una actividad marginal o esporadica de la empresa,
debe ser concebida como uno de los pilares fundamental es de sus acciones hacia
el interior y exterior, debe establecer una filosofiay conducta empresarial.

Debe establecer compromisos de rendicion de cuentas de las acciones
desarrolladas.

Debe encararse para promover un mayor bienestar socia y por ende mejorar la
calidad devida

Debe adecuarse a las necesidades y demandas del entorno, es decir es cambiante
y No estatica.

Debe ser integral, gradual y proporcional.

A efectos del presente trabajo consideraremos la RSE como parte de la estrategia
empresarial, que busca analizar y medir el impacto de las acciones de la empresa en €
entorno, més ala de las utilidades y rentabilidad, a partir del establecimiento de un Plan

Estratégico de RSE, donde se establezcan | as prioridades parala atencion de necesidades

2 Manuel Reyno, Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Como Ventaja Competitiva, Universidad Técnica
Federico Santa Maria Departamento de Industrias, 2006.
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detectadas en e entorno de accién de la empresa y ademés con € establecimiento de
indicadores que permitan hacer seguimiento y evaluacion del impacto de las acciones de

laempresa.

En la década del afio 2000 se empiezan a introducir nuevos criterios para la RSE, como
ser el desarrollo sostenible, la ética en los negocios y 10s negocios inclusivos, por otro
lado, parala Comision de Comunidades Europess, la RSE es:

“Un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir
al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. Ser sociamente
responsabl e no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas,
sino también ir mas ala de su cumplimiento invirtiendo «mas» en e capital
humano, € entorno y las relaciones con los interlocutores. La experiencia
adquirida con lainversion en tecnologias y practicas comerciales respetuosas del
medio ambiente sugiere que ir més aladel cumplimiento de lalegislacion puede

aumentar la competitividad de las empresas”3

Si bien laRSE se genero en las empresas parafomentar el espiritu social en sus negocios,
la misma con e tiempo se fue difundiendo en todo e mundo, y se fueron estableciendo
leyes y normas para que la RSE tenga carécter obligatorio, dado que €l accionar de
muchas empresas ha ocasionado graves consecuencias en |a sociedad.

Una de las normas de estdndares mundiales para la RSE en la norma 1SO 26000 que
indica

“Proporcionar una guia a las organizaciones sobre los principios, temas centrales
relacionados con la responsabilidad social, y los métodos para implementar |os
principios de responsabilidad social en las actividades diarias de unaorganizacion,

incluyendo aquellas actividades de involucramiento de stakeholders”

Como elementos de comparacién, a continuacion, se describen antecedentes de la RSE.

3 (Yenni V. Duque Orozco ET AL, 199)
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111 LaResponsabilidad Social en el Mundo

Varias son las instituciones que han contribuido con sus aportes conceptual es y tematicos
a desarrollo e implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial. Cada
institucion ha manifestado su preocupacion por un campo especifico, segun el contexto,
Su accionar y sus intereses, por gemplo, algunas por la conservacion del planeta, €
respeto por los derechos humanos, la sostenibilidad econdmica, la mejora de

oportunidades de | os col ectivos desplazados, etc.

En 1999 e Secretario genera de las Naciones Unidas, Kofi Annan, indicaba €l objetivo
de impulsar la “adopcién de principios y valores compartidos que den rostro al mercado
mundial”, aunque no indica a la RSE, claramente toma principios de la empresa o

ciudadania responsable.

El World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) o Consgjo
Mundial parael Desarrollo Sostenible es unared de 160 empresas internacionales de més
de 30 paises. ConsideraquelaRSE esun elemento clave paraun futuro sostenible y desde
1997 ha querido contribuir en torno a debate de la RSE, ofreciendo una perspectiva
empresarial sobre € tema. Para ello haimpulsado una serie de didogos de Stakeholders

0 partes interesadas en todos | os continentes.

Uno de los objetivos del grupo de trabgjo ha sido € desarrollar un concepto de RSE e
identificar sus elementos constitutivos. En este sentido el WBCSD, reconociendo que no

pretende elaborar una definicion oficial de la RSE, ladefine como €l:

“Compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico sostenible,
trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en
general para mejorar su calidad de vida”.

La Corporate Social ResponsibilityEurope (CSR Europe) es una red de ambito
europeo creada en 1995 por 48 empresas europeas con €l nombre de European Business
Network for Social Cohesién. La Fundacion Empresa y Sociedad, € socio espafiol de
CSR Europe, define la RSE como “El operar una empresa de una forma que excede las
expectativas generales que la sociedad tiene con relacion alas empresas. La RSE es méas

gue unacoleccidn de préacti cas especificas 0 iniciativas ocasi onal es motivadas por razones
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de marketing, relaciones publicas u otros beneficios paralaempresa. Debe ser vistacomo
una serie completa de politicas, practicas y programas que estan integrados en todas las

operaciones y politicas de la empresas™*.
1.1.2. LaResponsabilidad Social en Latinoamérica

En Latinoamérica son varias las instituciones que se han interesado en promover la
adopcion de préacticas de Responsabilidad Social Empresarial en las pequefias y medianas
empresas. El caso de Chile que ha asumido € reto de concientizar a los empresarios de
obtener beneficios creando valor econdmico, medioambiental y social. El Modelo de
Gestion de Responsabilidad Socia empresarial, es un instrumento desarrollado en €l
marco de un proyecto FONDEF por e Centro Vincular de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso junto ala Asociacion Chilena de Seguridad, la Union Socia de
Empresarios y Ejecutivos Cristianos y € Centro para € Ciudadano Corporativo del
Boston College. Con esta publicacion, estas instituciones dan inicio a una serie dedicada
a la RSE, con €& objetivo de dar a conocer el concepto, las principales tendencias y

herramientas que permitan su adopcion en la cultura empresarial.

En Brasil € Instituto Ethos de empresas de responsabilidad social empresarial®, es una
organizacion no gubernamenta creada en 1998, con la mision de movilizar, sensibilizar
y ayudar a las empresas a administrar sus negocios en forma sociamente responsable,
volviéndolas aliadas en |a construccion de una sociedad sostenible y justa. Promueve la
implementacion de los indicadores Ethos como herramienta de concientizacion,
aprendizaje y monitoreo de la RSE, que permite estimular y desarrollar en las

organizaciones una gestion socia mente responsable.

Los esfuerzos de sensibilizacion de Ethos se centran en cuatro principales fuentes: 1) en
unamovilizacion delos medios paraimplicar alasociedad civil, 2) implicacion del sector
académico, 3) difusion y creacion de herramientas de autoevaluacion, y 4)

reconoci miento publico en materia de RSE.

4 Carrasco ET AL, Definicion de Responsabilidad Social Corporativa... Experiencias e Implantacion, Madrid, Ecoiris,
2004.
5 http://www.ethos.org.br/



18

En Costa Rica, la Asociacion de Empresarios para el Desarrollo (AED), organizacion sin
animo de lucro gque en diciembre de 2004 contaba con més de sesenta empresas filiadas.
Con la ayuda del Centro Latinoamericano para la Competitividad y e Desarrollo
Sostenible CLACDS, se propuso € disefio de un modelo de RSE para empresas
costarricenses. La intencion de AED fue definir un concepto de RSE que pudiera ser
utilizado por sus empresas miembros. Definir unaguiaparaque e sector privado nacional
hablara un mismo idioma, definiendo un concepto de RSE para las empresas

costarricenses y un mecanismo para evaluar su gestion en este campo.

En la elaboracion del modelo de RSE costarricense, se identificaron a través de una
encuesta realizada alos empresarios del pais, |0s mayores retos que permitieron definir y
alinear los componentes esenciales que debe incluir e modelo con € fin de ser
consistentes con € rol de la RSE como un elemento catalizador del desarrollo y la
competitividad colectiva. EI modelo costarricense fue llamado € Octagono de la RSE,
debido a que esta conformado por ocho categorias o €es principales. Cada categoria
comprende varias sub categorias, para cada una de las cuales se definieron indicadores
dirigidos a medir e desempefio de las empresas. Estas categorias son: transparencia,
valores y practicas anticorrupcion; colaboradores;, consumidores; proveedores;
comunidad; medio ambiente; fortalecimiento institucional y sostenibilidad econémica.

El Fondo Multilateral de Inversiones miembro del Grupo BID, en mayo de 2011 presenta
la publicacion titulada “La Responsabilidad Social de la empresa en Ameérica Latina”, es
un compendio de varios autores llevado a cabo por Antonio Vives y Estrella Peinado-
Vara. Esta publicacion recoge e pensamiento de variosinvestigadores, sobre laevolucion
e implementacion de la Responsabilidad Sociad Empresariad en € contexto

L atinoamericano.

De acuerdo con € estudio, Latinoamérica ha evolucionado de una tradicion filantropica
hacia précticas de RSE maés especificas, dirigidas tanto al interior como al exterior de las
organizaciones. Gran parte de estas préacticas que las empresas del sector privado
emprenden se han basado en creencias religiosas y morales, que corresponde en gran
manera a gran peso que tienen las empresas familiares en e sector productivo. Los
recursos gue estas empresas emplean son pocos y tienden a favorecer solamente a unos
grupos especificos. “Las consecuencias de estas actividades, por lo general, no repercuten
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mas ala de adquirir cierta buena reputacion e imagen, y siempre y cuando se logren

comunicar convenientemente.”

El estudio realizado en América Latina, muestra también que, desde el punto de vistade
la gestion, se han desarrollado herramientas e indicadores de RSE que argumentan la
préctica empresarial en su totalidad. Sin embargo, demostrar la relaciéon de causalidad
entre las practicas responsables y 1os beneficios es dificil aun de establecer. Més aln la
idea de que este tipo de practicas se ve mas como un gasto y no como unainversion, han
Ilevado a muchos empresarios a no ponderar de mejor manera la RSE. Pero a pesar de
esto, en algunos paises se han adoptado metodologias que han permitido adaptar la RSE
en muchas de sus empresas. El caso del Instituto Ethos de Brasil, que ha desarrollado
indicadores de RSE; en Costa Ricael Manual de Indicadores de RSE de la Asociacion de
Empresarios para €l Desarrollo (AED); modelos de Gestion de RSE para Pymes
desarrollados por la Red Foro Empresa en Uruguay; “ Sin embargo, la aplicacion practica
es todavia limitada®.

En Latinoamérica, a pesar de estas dificultades segun Peinado-Vara en el 2006, parte del
sector empresaria se estd dando cuenta de la necesidad de un sector privado responsable:
En la region se dan tres condiciones que favorecen el desarrollo de un sector privado
responsable. En primer lugar, las empresas y lideres empresariales. La presencia de
multinacionales preocupadas por la sostenibilidad financiera, social y ambiental que
mantienen los estandares de su casa matriz. En segundo lugar, empresas que por sus
comportamientos irresponsabl es han sufrido consecuencias muy negativasy se han dado
cuenta de la necesidad de ser responsables tras sufrir una situacion delicada (boicots,
litigios, desastres ambientales, etc.). En tercer lugar, un gran esfuerzo de promocion por

parte de la sociedad civil, organizaciones empresariales y multilaterales’.

En conclusion, Ameérica L atina ha evolucionado en laadopcion de précticas responsabl es,
pero aln falta mucho camino por recorrer para llegar a la implementacion optima de
actividades sociales y ambiental es responsables. El estudio auspiciado por € BIC, hasido

un gran avance que permite ala empresa latinoamericanafijar su miradaen laRSE como

6 Vives y Peinado Vara, “El tema de la responsabilidad empresarial con la sociedad”, 2006.
7 peinado-Varaen e 2006, pag. 69
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un medio que contribuye en su crecimiento y sostenibilidad en el mercado. Es asi como
se puede recoger de la anterior mirada, aspectos de la RSE que podrian hacer parte de la
articulacion delapropuesta de estrategia de gestion; elementos como el modelo de gestion
de Chile, losindicadores Ethos de Brasil y € modelo de octagono de RSE de Costa Rica

gue recoge larelacion con grupos interesados.
1.1.3. LaResponsabilidad Social en Bolivia

Tanto fuera como dentro del pais, las empresas avanzan hacia la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Sin embargo, esmuy dificil determinar cuanto lo hacen, en qué punto
del camino se encuentran, cud es la distancia que les faltarecorrer. En otras palabras, es
dificil convertir la RSE en un conjunto de objetivos, actividades y logros, y por tanto en
un indicador que, como cualquier otro, sea susceptible de medicion, gjuste y verificacion.
Al mismo tiempo, esta transformacion resulta crucial si se quiere usar la RSE como una
herramienta practica de modelacion del entorno empresarial, de la economia y de la
sociedad.®

Reglamento RSE - ASFI

En Bolivia no existe una normativa genera para que la RSE se aplique de forma
obligatoria a todas las empresas, 10 Unico que existe es una circular emitida por la ASFI
para gque las entidades financieras apliquen RSE.

El 19 de abril de 2013, con anterioridad a la publicacion de la Ley 393 de Servicios
Financieros, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
circular ASFI 170/2013, puso en conocimiento de las entidades de intermediacion
financiera, para su aplicacion y estricto cumplimiento, la Resolucién ASFI 220/2013 que
aprueba y pone en vigencia el "Reglamento de Responsabilidad Social Empresaria para

Entidades de Intermediacion Financiera".

El 30 de diciembre de 2015, mediante circular ASFI/365/2015 se puso en conocimiento
de las entidades financieras la Resolucién ASFI/1103/2015 que aprueba y pone en
vigencialas modificaciones a "Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial” para

8 COBORSE, 2008, pag. 7
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Entidades de Intermediacion Financiera' y su Anexo, asi como el cambio de
denominacion por REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

El reglamento regula la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial como una
materia transversal a negocio bancario, estableciendo entre otros principalmente lo

siguiente:

Objeto del reglamento y el ambito de aplicacion del mismo.

Los lineamentos minimos de responsabilidad social empresarial que deben
observar |as entidades de intermediacion financiera

L as etapas que deben considerar las entidades de intermediacion financiera para
la gestion de laresponsabilidad social empresarial.

Lainformacion que debe ser remitidaala ASFI relativaala RSE.

La calificacion de desempefio en RSE que debe ser emitidaala A SFI anual mente.
Se norman indicadores generales de RSE que |as empresas especializadas deben
considerar como parte de su metodologia para redlizar la Calificacion de
Desempefio de RSE, considerados en el Anexo 2 de la norma mencionada.

Se incluyen dentro de los aspectos contemplados por la politica de RSE,
relacionados a la sociedad, €l respeto a las personas adultas mayores (Ley 369),
la determinacion de politicas contra €l racismo y toda forma de discriminacion

(Ley 045) y e derecho de las mujeres ano sufrir violencia (Ley 343).

Elimina la definicién de "Balance Social" contemplada en la Ley 393.El banco pone a

disposicion del usuario € texto completo para que pueda conocerlo.
1.2. VALOR COMPARTIDO

El concepto de valor compartido puede definirse como las politicas y las practicas
operativas que mejoren la competitividad de una empresa mientras a mismo tiempo
mejora las condiciones econdmicas y sociales en las comunidades en las que opera. La
creacion de valor compartido se enfoca en identificar y ampliar las conexiones entre

progreso social y econémico.



22

El concepto se basa en la premisa de que € progreso econdmico y social debe abordarse
utilizando principios devalor. Vaor se define como beneficios en relacién con costos, no
solo beneficia a solas. Creacion de valor es una idea que ha sido reconocida en los
negocios, donde las ganancias son los ingresos obtenidos de clientes menos los gastos.
Sin embargo, las empresas rara vez han abordado cuestiones sociales desde una
perspectiva de vaor, pero han tratado los mismos como temas periféricos. Esto ha

oscurecido |as conexiones entre | as preocupaciones econdmicas y sociales.®

El valor compartido es una estrategia de gestion centrada en la creacion de las empresas
de un valor empresarial medible mediante la identificacion y la solucion de los
problemas sociales que se cruzan con sus negocios. Esta definicion vamés alladdelo que
es la RSE, dado que no sblo se trata de publicar los logros anualmente en las memorias
institucionales, sino se trata de identificar las necesidades, dar soluciones y medir los

aspectos financieros de una empresa

En e afio 2011 aparecid por primera vez € concepto de valor compartido, e cua se
definié como “las politicas y practicas de operacion que mejoren la competitividad de una
empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas y sociaes en las
comunidades donde opera”®. De este estudio, Porter y Kramer, sefidlaron entre otros
puntos que & progreso a nivel econémico y a nivel socia estaria sustentado en las
préacticas empresariales que fomenten una posicién ganar-ganar, es decir, practicas con
caracter socia que beneficien ala sociedad y sus agentes, pero que asimismo otorguen
unarentabilidad o retorno alas empresas. En esta linea, dichos autores mencionaron que
“aprender a crear valor compartido es nuestra mejor oportunidad para volver a legitimar
a las empresas”!, lo cual podria ser una interesante opcion frente a una sociedad que

percibe beneficio econdmico a costadel desmedro social.
1.2.1. RAICESDEL VALOR COMPARTIDO

La competitividad de unaempresa y la salud de las comunidades arededor de la misma
estan estrechamente relacionadas, es decir que una empresa necesariamente necesita una

9 Harvard Business Review The Big Idea Creating Shared Value pag. 9
10 porter& Kramer, 2011, pag. 6
11 porter& Kramer, 2011, pag. 4
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comunidad exitosa no solo con la intencién de crear demanda de sus productos sino
también para proporcionar bienestar social y un ambiente de apoyo. Por otro lado, una
comunidad requiere de negocios exitosos para proporcionar empleos y nuevas
oportunidades parala creaci dn de beneficios hacia sus ciudadanos. Estainterdependencia
significa que las politicas publicas que socavan la productividad y la competitividad de
las empresas son contraproducentes, especialmente en una economia globa donde las
instalaciones y puestos de trabajo pueden facilmente trasladarse a otro lugar. Las ONG y

los gobiernos no siempre han apreciado esta conexion.

En la antigua y estrecha vista del capitalismo, los negocios contribuyen a la sociedad
haciendo un beneficio, que es compatible con empleo, salarios, compras, inversiones e
impuestos. Los negocios como de costumbre no son suficiente beneficio social. Una
empresa es en gran parte una entidad auténoma, y los asuntos sociales caen fuera de su
alcance adecuado. (Este es el argumento aducido convincentemente por Milton Friedman
en su critica de la nocion de Responsabilidad Social corporativa.)?

1.3. COMO SE CREA VALOR COMPARTIDO

Las empresas pueden crear valor econdmico generando valor social a través de tres
niveles: el primero enfocado en el “redisefio de productos y mercados, el segundo en la
redefinicién de la productividad en la cadena de valor y € tercero en la construccion de
clusters industriales de apoyo en areas de influencia de la compafifa”*3. Para €l redisefio
de productos y mercados, Porter y Kramer, mencionaron gque es basico poder identificar
aquellas necesidades no satisfechas de una sociedad y que a su vez estén estrechamente
relacionadas con las actividades de la empresa. Indicaron ademés que las verdaderas
oportunidades para € negocio radican en aguello dificil de detectar; estdn en las
tendencias | as cual es se encuentran en constante cambio araiz de las nuevas tecnologias,
por €l desarrollo de las economias, y finamente en las prioridades de la sociedad que

constantemente cambian.

12 Harvard Business Review The Big Idea Creating Shared Vaue pag. 7
13 porter& Kramer, 2011, pag. 6
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El concepto de valor compartido restablece los limites del capitalismo. Por €l éxito delas
empresas mejor conexion con la mejora social, abre muchas maneras de servir a nuevas

necesidades, ganar eficiencia, crear diferenciacion y expansion de los mercados.

La capacidad de crear valor compartido se aplica igualmente a las economias avanzadas
y los paises en desarrollo, aunque las oportunidades especificas seran diferentes. Las
oportunidades también diferirdn notablemente en industrias y empresas, pero cada
empresatieney su gamay el acance es mucho mas amplia que ha sido reconocido. [La
idea de valor compartido fue explorada inicia mente en diciembre de 2006 HBR articulo
de Michadl E. Porter y Mark R. Kramer, "estrategia y sociedad: € vinculo entre ventgja
competitivay Responsabilidad Social Corporativa']*

1.3.1. TECNO-POLITICASPRODUCTOSY MERCADOS

L as necesidades de la sociedad son enormes — salud, mejor vivienda, mejor nutricion,
ayuda para e envegecimiento, una mayor seguridad financiera, menos dafios a medio
ambiente. Sin duda, son las necesidades insatisfechas més grandes en la economia
mundia. En & negocio hemos pasado décadas aprendiendo, analizando y fabricando
mientras que falta la demanda mas importante de todos. ¢Demasiadas empresas han
perdido de vistalo méas bésico, preguntas como: es bueno para nuestros clientes nuestro
producto? ¢O paralos clientes de nuestros clientes?

En las economias avanzadas, la demanda de productos y servicios que satisfagan
necesidades sociales estd creciendo répidamente. Empresas de aimentos que
tradicionalmente concentraron en sabor y cantidad para consumo ahora mas se reenfoca

en lanecesidad fundamental paralamejor nutricion.

En estas y muchas otras formas, abren nuevas vias paralainnovacion de val or compartido
se cree que las ganancias de la sociedad son aln mayores, porque las empresas a menudo

serdn mucho més efectivas que |os gobiernos y organizaciones no lucrativas.

Para una empresa, € punto de partida paralacreacion de este tipo de valor compartido es
identificar todas las necesidades sociales, beneficios y dafios que estan o podrian estar

14 Harvard Business Review The Big Idea Creating Shared Value pag.3
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materializados en productos de la firma. Las oportunidades no son estéticas, cambian
constantemente como evolucion de la tecnologia, las economias se desarrollan a cambio
de prioridades sociales. Una exploracion constante de las necesidades sociales llevara a
las compafias a descubrir nuevas oportunidades para la diferenciacion y e
reposicionamiento en los mercados tradicionales y reconocer e potencia de nuevos

mercados que muchas veces pasan desapercibidos.

Satisfacer necesidades en mercados desatendidos a menudo requiere redisefiar productos
o métodos de distribucion diferentes. Estos requisitos pueden provocar innovaciones

fundamental es que también tienen aplicacion en los mercados tradicional es.'®
1.3.2. REDEFINICION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA CADENA DE VALOR

Inevitablemente afecta a la cadena de valor de cualquier compafiia el obviar numerosos
problemas sociales, como |os recursos natural es, agua, salud, seguridad como también las
condiciones de trabgo es decir la igualdad de trato en e lugar de trabgo. Las
oportunidades para crear valor compartido surgen debido a la desatencion de estos
problemas sociales, que seguramente pueden crear costos econdémicos en la cadena de
valor de laempresa. Muchas externalidades supuestas real mente infligen costos internos
alaempresa, incluso en la ausencia de regul acion o de impuestos de recursos. Excesivos
envases de productos y gases de efecto invernadero no son solo costosos para € medio
ambiente sino también costoso paralaempresa.

El nuevo pensamiento revela que la congruencia entre e progreso socia y la
productividad en la cadena de valor es mucho mayor de lo que tradicionalmente se creia
(ver la exposicion "La conexion entre competitiva ventaja y cuestiones sociales'). La
sinergia aumenta cuando las empresas abordan cuestiones socia es desde una perspectiva
de valor compartido e inventan nuevas maneras de operar para resolverlos. Hasta ahora,
sin embargo, pocas empresas han cosechado |os beneficios de la productividad total en
areas como salud, seguridad, desempefio ambiental y retencién de los empleados y la
capacidad.

15 Harvard Business Review The Big Idea Creating Shared Value pag.3
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Una comprension mas profunda de la productividad y una creciente conciencia de la
mentira de corto plazo para reducir costos estan dando lugar a nuevos enfoques. Las
siguientes son a gunas de las formas més importantes de como el valor compartido es un

pensamiento que transformala cadena de valor. 1
UsodelaEnergiay la Logistica.

El uso de laenergiaalo largo de la cadena de valor esta siendo reexaminado, ya sea en
procesos de transporte, edificios, cadenas, canales de distribucion, suministro o servicios
de apoyo. Provocados por alzas de precios de energia y una nueva conciencia de las
oportunidades para la eficiencia energética, este reexamen fue puesto en marchaincluso
antes de que las emisiones de carbono se convirtieron en unaprioridad de enfoque global.
El resultado ha sido sorprendente, mejoras en la utilizacion delaenergiaatravés de mejor

tecnologia, reciclaje y numerosas otras practicas — que crean valor compartido.

Estamos aprendiendo que €l transporte es caro, no solo por |os costos de energia 'y las
emisiones de gases por otro lado afade tiempo, complgidad, inventarios de costos y
gastos de gestion. Por lo cua los sistemas logisticos estdn empezando a ser redisefiado
para reducir distancias de envio, optimizar e manego, mejorar € enrutamiento de

vehiculos y similares. Todos estos pasos crean valor compartido. 7
- Uso de Recur sos.

Mayor conciencia ambiental y los avances en tecnologia son catalizadores de nuevos
enfoques en areas como la utilizacion de agua, materias primas y embalaje, asi como la
expansion de reciclgje y reutilizacion. Las oportunidades se aplican atodos |0s recursos,
no solo los que han sido identificadas por 10s ecologistas. Mejores recursos capacitacion
en la utilizacion mediante la mejora de la tecnologia — se impregnan en todos los

segmentos de la cadena de valor y se extendera a proveedores y canales.

16 Harvard Business Review The Big Idea Creating Shared Value pag.4
17 Harvard Business Review The Big Idea Creating Shared Value pag.4
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- Produccion.

El playbook tradicional |lama alas empresas como utilizar y gercer e maximo poder de
negociacion sobre |os proveedores a reducir precios, incluso en la compra de pequefias
empresas 0 agricultores de subsistencia. Recientemente, las empresas han sido

rapidamente externalizadas por proveedores en lugares de bajos salarios.

Hoy en dia agunas empresas estan empezando a entender que proveedores marginados
no pueden permanecer improductivos y mucho peor no mejorar su calidad de vida. Para
aumentar el acceso a insumos, compartir tecnologia y proveer financiamiento, las
empresas pueden mejorar directamente en calidad y productividad asegurando acceso a
creciente volumen. La mejora de la productividad a menudo se impone a precios mas
bagjos. Como proveedores mas fuertes, su impacto ambiental a menudo baga

dramaticamente y mejora alln mas su eficiencia. Se crea Vaor compartido.
- Distribucion.

Las empresas estan empezando a examinar las précticas de distribucion desde una
perspectiva de valor compartido. Como |o demuestran los iTunes, Kindle y Google
Scholar (que ofrrece textos de literatura académicaen linea), rentables nuevos model os de
distribucion pueden reducir dramaticamente uso de pléastico y papel. Del mismo modo,
las micro finanzas han creado un nuevo modelo de costo-€eficiente de distribucion de

servicios financieros a las pequefias empresas.*®
- Productividad del Empleado.

El enfoque en laretencion por salarios, niveles, reduccion de beneficios y offshoring esta
empezando a dar paso alaconciencia de |os ef ectos positivos que tienen un salario digno,
seguridad, bienestar, formacion y oportunidades de promocion para los empleados en la
productividad. Muchas empresas, por g emplo, tradiciona mente intentaron minimizar €l
costo de la cobertura de atencion meédica del empleado "caros' o incluso eliminar la

cobertura de salud en conjunto. Hoy en dia las empresas aprendieron por dias de trabgjo

18 Harvard Business Review The Big Idea Creating Shared Vaue pag.5
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perdidos ha disminuido la productividad de los empleados, |os costos de la mala salud
mas gue beneficios parala salud trae también bajo rendimiento e improductividad.

Ubicacion.

Pensamientos de negocios han abrazado rapidamente el mito de que el lugar no importa,
porqgue logistica es economia, |os flujos de informacion y los mercados son globales. Es
mas barato €l lugar, entonces menor preocupacion por las comunidades locales en las que
opera una empresa se ha desvanecido. Este pensamiento excesivamente esta ahora siendo
desafiado, en parte por |los crecientes costos de energia y las emisiones carbono, sino
también por un mayor reconocimiento de los costos de productividad, altamente
dispersos. Wal-Mart, por gemplo, compra cada vez mas productos para sus secciones de
alimentos de granjas local es cerca de sus almacenes. Se hadescubierto que los ahorros en
los costos de transporte y la capacidad de reposicion en cantidades méas pequefias
compensaran 10os menores precios de granjas industriales méas lgjos. Nestlé establece
pequeiias plantas més cerca de sus mercados y redobla esfuerzos para maximizar € uso

de los materiales local es disponibles.

Estas tendencias pueden conducir aempresas arehacer sus cadenas de valor haciaalgunas
actividades mas cerca de casa'y menos en los lugares de mayor produccién. Hasta ahora,
muchas empresas han pensado que establecerse a nivel mundial significaba trasladar
produccion alocalidades con el menor costo de mano de obray e disefio de sus cadenas
de suministro para lograr € impacto mas inmediato en los gastos. En redidad, los mas
fuertes competidores internacionales a menudo serén agquellos que puedan establecer
raices mas profundas en las comunidades importantes. Las empresas que puedan aceptar

este nuevo pensamiento localizacion van a crear valor compartido.®
1.3.3. PERMITIR EL DESARROLLO DE CLUSTER LOCAL.

Ninguna empresa es autonoma. El éxito de toda empresa es también dado por empresas
de apoyo como también la infraestructura alrededor del mismo. Innovacion y

productividad estan fuertemente influenciadas por "clusters’ es decir concentraciones

19 Harvard Business Review The Big Idea Creating Shared Value pag.6
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geogréficas de empresas relacionadas con proveedores, prestadores de servicios e
infraestructura logistica, etc.

Los "clusters’ no son sélo empresas sino las instituciones con programas académicos,
gremios y organizaciones con ciertos estandares de calidad y competitividad. También se
refiere a los bienes publicos, como escuelas y universidades, agua limpia, las leyes de
competenciajusta, estdndares de calidad y transparencia de los mercados.

Los "clusters® son claramente prominentes en las economias regionales exitosas en
crecimiento y juegan un papel crucia en el impulso de la productividad, lainnovacion y
la competitividad. Proveedores local es competentes fomentan mayor eficiencialogistica
y lafacilidad de colaboracion, como ya comentamos. Capacidades |ocales més fuertes en
areas tales como formacion, servicios de transporte y las industrias relacionadas también
aumentar la productividad. Sin un grupo de apoyo, por €l contrario, la productividad se

resiente.

Para apoyar € desarrollo de cluster en las comunidades donde operan, las empresas
necesitan identificar las brechas y deficiencias en estas areas como |l ogistica, proveedores,
canales de distribucion, formacion, organizacion del mercado como las instituciones
educativas. Entonces la tarea es concentrarse en las debilidades que representan las
mayores limitaciones a la productividad de |la empresa es importante distinguir aquellas
areas donde la empresa esta mejor equipada parainfluir directamente en las demas.

Pero los esfuerzos para mejorar la infraestructura y las instituciones en una region a
menudo requieren accidn colectiva. Las empresas deben intentar conseguir socios para
compartir los gastos, ganar apoyo. Los programas de desarrollo de clister mas exitosos
son los que implican colaboracion en € sector privado, asi como asociaciones

comerciales, agencias gubernamental es y organizaciones no gubernamental es.?°

El valor compartido no trata de la redistribucion de valores creados a travées de la
filantropia 0 sobre la inclusién de vaores de los interesados en las decisiones
corporativas, més bien, se centra en la creacién de vaor, tanto econémico como social,

con beneficios que exceden los costos de la empresay |a sociedad.

2 Harvard Business Review The Big Idea Creating Shared Value pag.6 -7
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Define un nuevo papel paralos negocios en la sociedad que va mas all4 de los modelos
tradicionales de la responsabilidad social corporativa. En lugar de centrarse en la
mitigacion de los dafios en |as operaciones existentes de la companiia, estrategias de valor
compartido se acoplan a la escala y la innovaciéon de las empresas para promover €l
progreso socia. Los inversores pueden obtener una perspectiva de crecimiento y de
futuras ganancias potenciales de las empresas a través de la comprension de como las
estrategias de valor compartido abordan cuestiones sociales que afectan directamente €l

rendimiento.

Los profesionales individuales, académicos y estudiantes de todo € mundo pueden
profundizar en la comprension y aplicacion de valores compartidos dentro de sus

empresas, las empresas sociaes y las instituciones académicas.

Porter y Kramer, 2011 firmaron que lainclusion de la actividad publica y privada para
desarrollar iniciativas eleva la productividad de |os organismos implicados y mejora las
condiciones y bienestar de las comunidades aledarias a las actividades empresariaes. Al
respecto, también Mitchell, Agley Wood, 1997 indicaron que se mejorala productividad
y las condiciones del trabajo por € hecho de que se toman en cuenta las posiciones e
intereses de los directamente involucrados. Ellos propusieron un modelo conceptual de
identificacion de stakeholders. Mitchell, Agle y Wood, 1997 trabgjaron sobre la
definicion de los stakeholders y afirmaron que estos son actores (internos o externos) que
afectan o son afectados por |os objetivos o actividades de una organizacion en distintos
grados y que poseen a menos un atributo basico que puede ser poder, legitimidad y
urgencia. De no poseer alguno de estos atributos, no son stakeholders. EI modelo
conceptual de identificacion implicaba:

a. proponer unametodologiaparaladefinicion de quién esy quién no es stakeholder;

b. sobrelabasedel argumento de que esto es esencial parala correctareformulacion
de la misién organizacional y para la construccién de un modelo de gestion que
asegure la evolucién organizacional sustentable.

Estos aportes se consideran con la finalidad de que la gestion organizaciona busque
favorecer con mayor precision los intereses y expectativas de los stakeholders

involucrados mas rel evantes de | as actividades u objetivos.
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Complementado laimportanciadel trabajo con organizaciones externas; Existe un amplio
consenso en la literatura, tanto académica como econdmico- empresarial, en que las
empresas son mas competitivas cuando se encuentran aglutinadas de alguna manera en
agrupaciones empresariales, tratando de explotar asi ciertas ventgas asociadas a la
cercania espacia (economias de aglomeracién), a la colaboracion con otras empresas y

agentes que intervienen, directa o indirectamente, en la actividad productiva.?:

Cuadro N° 4 Formasde Crear Valor Compartido en € Sector Minero

Reconcebir Productosy Redefinir la Productividad ~ Promover € Desarrollo del

M er cados

dela Cadena de Valor

Mejorar la capacidad delafuerza

Entorno L ocal

Desarrollar el cluster local que

. soporta a las empresas
de trabgjo local b : P
extractivas
Fortalecer alosproveedoresenla Invertir  en  infraestructura

cadena de valor

Incrementar la capacidad de
respuesta local ante desastres y

compartida y redes de logistica

Asociarse con otros clusters
locales y con el gobierno para

emergencias y la capacidad de construir infraestructura
respuesta a desastres naturales comunitaria
Mejorar la utilizacion de agu : .

ej S Mejorar la capacidad de

energia y demés recursos
utilizados en la operacion

gobernabilidad local y nacional.

Fuente: ““Operar con proposito ¢ Cémo generar valor compartido en el sector de hidrocarburos y mineria y sus areas
de influencia?,” por H. Hidalgo, K., Peterson, D. Smith y H. Foley, 2014, Shared Value Initiative, p. 50.

Otra manera original parala adopcion del enfoque con éxito la misma esta basada en la
singularidad de las acciones de valor compartido en cada empresay que estas estaran en
funcidn de la estrategia, contexto y posicién competitiva de cada una. “Indicaron que lo

que es exitoso para una empresa no |0 seré necesariamente para otra”’. %

Paradeterminar mejor €l valor compartido, establecieron 10 pasos comunes estructurados
en cuatro bloques de actividades que en conjunto proporcionan unamanera origina para

la adopcion de este enfoque con éxito:

2! Gonzéez-Loureiro y Figueroa, 2011, pag. 45.
22 Bockstette & Stamp, 2011
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Articular una vision de la empresa con compromiso y decisiéon estratégica
explicita,

Desarrollar una estrategia solida que identifica un claro enfoque y articula
obj etivos ambi ciosos.

Entrega efectiva que apalanca los activos y experiencia en todas las funciones y
unidades de negocio dentro de la empresa, socios externosy partes interesadas y

Gestion de rendimiento que pretende medir y aprender de los resultados, |levar

los esfuerzos exitosos a gran escala, y comunicar el progreso



El Compromisc es visto
como estrategia integral

—pVision

Figura N° 1 Bloque estructurado para crear valor compartido

Molor de creseicy de valor, Tne

Visiom clara de Ia pompariia

0s temas clave de valor
compartido e pricrizan

Esizblecer metas
especificaz v

[ Estrategia:

Dizsarrcilar una 2strategia solida que
identifica un enfoque unice v articula

Lz enfregz efectiva que apalanca los activos
v experienciz en todzs las funcion2s v
midades dentre de la empress com los

ambiciozas objetivo: ambiciozes.
Conjunto de actves Administrac:on integral|  |Socio: movilizados
apalancados, incluyendo | | de esfuerzes 2n toda la para mformacion y :,'}IEutrega:
dinera capital, compaiia anrinm
Los resultedos Aprendizajes de los Esfucrzos exitoso: Elprogresocs

czl=vantss son medidos

COMPIOMIisos sou
usados

son llevadesa
escalz

commuuicede a nvel

int2mo v externo.

=>Ile-sarrullu de los r=sultados, traer los =sfuerzos =xitosos aescala v

commmicar 21 progrese.

Fuente: “Creating Shared Value: A How-to Guide forthe New Corporate (R) evolution,” por V. Bockstette y M. Stamp, 2011
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En la siguiente figura se tiene una comparacion entrelaRSE y €l Vaor Compartido:

Figura N° 2 Comparacion RSE Y VALOR COMPARTIDO

Valor: hacer el bien. Valor: beneficios
econdmicos y sociales

en relacion a los costos.

Creacion conjunta de

valor entre la empresa
y la comunidad.

Ciudadania, filantropia,
sustentabilidad.

Discrecional o en respuesta Parte integral de
a la presion externa. las competencias.

Parte integral
de I3 maximizacion
de utilidades.

AjE‘ﬂ-B a la maximizacion
de utilidades.

La agenda es determinada La agenda es

por los reportes hacia especifica de la
fuera y las preferencias empresa y se genera
personales. internamente

Impacto limitado por la Alinear de nuevo
huelia de la empresa y todo el presupuesto
el presupuesto RSC. de la empresa.

Fuente: https://www.webyempr esas.com/que-es-el-val or-compartido/
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A efectos del presente trabajo, se considerara el valor compartido como la base tedrica
fundamental, dado que va mas ala de la RSE tradicional, porque ademas incorpora

criterios que van més alade lafilantropia
14. TEORIA DE LOSSTAKEHOLDERS

Seguin R. Edward Freeman, 1984 hace referenciaa que | as organi zaciones estan formadas
por una serie de stakeholders (Partes Interesadas) con los cuales se relaciona. Cada uno
de estos tendréa una perspectiva determinada, asi como diferentes niveles de dominio e
influencia de manera estratégica o econdémica. La empresa debe recibir el consentimiento

de los stakeholders incorporando sus necesidades y expectativas en su estrategia.

En este sentido, la organizacion obtendré legitimidad si actUa de acuerdo a sistema de
valores de los stakeholders. Esta puede ir en dos direcciones; la primera considera la
adopcion de estrategias que suponen un verdadero compromiso moral con los
stakeholders identificados por la empresa y la segunda radica en que laidentificacion de
los stakeholders y la asuncion de sus demandas pueden esconder un elemento de gestion
pragmética o utilitarista para obtener su aprobacion, y en adicion, puede ser un

instrumento manipulador de |as percepciones de estos grupos.?

Diferentes autores tuvieron distintos enfoques, entre ellos Tomas M. Jones, 1980 quien
indico que en la responsabilidad socia de las empresas es. “La nocidn que tienen las
empresas en obligacion paralos grupos constitutivos en sociedad que no sean accionistas
y que vaya mas ala de laley prescrita o contrato de union, lo que indica que un stake

puede ir més alla de su propiedad”.?*

Cabe mencionar que, Abass f. Alkhafgji, 1989 defini6 a los stakeholders como "grupos
por quien la empresa es responsable” °, También Stanford Research Institute, 1963 los
defini6 al actor que afecta 0 puede ser afectado por |as actividades de una organizacion
es decir aguellos grupos gue sin apoyo de la organizacion dejaria de existir. Freeman y

Gilbert, 1987 establecieron que pueden afectar o ser afectados por una empresaZ®.

23 A New Approach to CSR: Company Stakeholder Responsibility R. Edward Freeman, S. Ramakrishna Velamuri
Pages 9-23

24 Corporate Social Responsibility Revisited, Redefined Issuepublished: April 1, 1980(pp. 59 -60)

2 A Stakeholder Approach to Corporate Governance(p. 36).

%gtakeholderTheory: TheState of the Art
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GréficoN° 1 Teoria de Stakeholders: Estado del Arte

STAKEHOLDERS

COMPETIDORES

|

ESTADO STAKEHOLDERS FNTID.-'I-.EEE- Fﬁnzi

SIMDICATO S

CLIEMTES FROVEEDORES

SOCIELRAD

Fuente: Imagen extraida de la pagina de curso gratuitoscwww.aulafacil.com

Con € transcurso del tiempo estas conceptualizaciones obtuvieron unainterdependencia

entre los stakeholders y las empresas |os cuaes afirmaron |o siguiente:

“Los stakeholders son grupos en relacion con una organizacion”?’. Pero cabe
destacar que la mayoria de |os estudios han intentado precisar una definicion mas
concreta de |os segmentos interesados donde se evidencio diferencias de opinion
de “Quien o que es lo que realmente cuenta”, como enunciaremos a continuacion
que: Los stakeholders son como un individuo o grupo que “puede afectar a la
consecucion de los objetivos de una organizacion o quien se ve afectado por la

consecucion de |os objetivos de una organizacion”.?®

Podemos afirmar que existe unarelacion mutua de poder y dependencia, algunos autores
destacan como: “Dos entes pueden alcanzar sus objetivos con el vinculo de dependencia,
es por eso que |os stakeholders dependen de las empresas con la Unica razon de alcanzar
sus metas personales y en los que la empresa esta en funcion de su existencia”.?®
“Personas o0 grupos con intereses legitimos en los aspectos de procedimiento y/o aspectos

de la actividad empresarial”*

2"Thompson, watric y Smith 1991 (p. 209)

BFreeman y Red 1983 (p 91)

2gtakeholdres Theory Erik Rheman 1964

30A StakeholderRationaleforRisk Management Donaldson y Preston 1995 (p 85)
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Unos pocos estudiosos pudieron reducir € campo de los grupos relevantes en términos
de sus demandas morales, argumentando gue la esencia de la gestion de | os stakeholders
debe ser la participacion de la empresa en la creacion y mantenimiento de las relaciones

morales o €l éxito de laempresa su deber exigido de |os stakehol ders. 3t

Es asi que la teoria de los stakeholders es un compromiso entre la organizacion y sus
publicos activos con € fin de aumentar su legitimidad, su credibilidad, la confianza 'y

desarrollar una comprension mutua entre si.*?

Por los antecedentes antes descritos la teoria de los stakeholders presenta tres atributos
los cuales son €l poder, la legitimidad y la urgencia; La definicion de poder derivade la
idea weberiana donde describe que “el poder esla posibilidad de que un actor dentro una
relacion social estaria en condiciones de llevar a cabo su propia voluntad a pesar de la
resistencia”3, también se considera "unarelacion entre los actores sociales en las que un
actor socia A, puede conseguir otro actor social B, para hacer ago que B de otro modo
no habria hecho™3*, también sugieren una |6gica para la categorizacion més precisa del
poder en el entorno de la organizacion, con base en € tipo de recurso que se utiliza para
gjercer el poder: €l poder coercitivo basado en los recursos fisicos de fuerza, violencia o
la restriccion; la potencia utilitaria basado en los recursos materiales y financieros; y €
poder normativo basado en los recursos simbolicos™®.

Respecto a atributo de legitimidad es fundamental seguir la normatividad en los
stakeholders donde manera implicita se articula con €l poder, en tal sentido es que se
distingue & uso legitimo del uso ilegitimo es decir "alalarga, los que no usan el poder
de unamanera que la sociedad considera responsable, tenderan a perderlo”.

Recientemente se ha definido la legitimidad como "una percepcion generalizada o
suposicion de que las acciones de una entidad son deseabl es, adecuada o apropiada dentro

de un sistema social mente construido de normas, valores, creencias y definiciones'?’.

S1Freeman, 1994; Wicks, Gilbert, & Freeman, 1994

%2Gruning y Hunt, 1994

BWeber, 1947

34Power in organizations. Jeffrey Pfeffer 1981 (p 3)

35Modern organizations Imitai Etzioni (1964)

36CorporateSustainability Management in theEnergy Sector (Davis, 1973, p. 314).
$"Transformingthe Rural: Global Processes and Local Futures Schuman 1995 (p. 574).
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Con relacién a Atributo de Urgencia se identifica la interaccion de los gerentes con los
stakehol ders describiéndose de laintensidad moral como un constructo multidimensional,
donde la urgencia se basa en |os dos atributos siguientes. (@) la sensibilidad del tiempo:
el grado en e cua demora de gestion en la atencion a la demanda o la relacion es
inaceptable para e stakeholder y (b) la criticidad: la importancia de la reclamacion o la
relacion del stakeholder, de esta manera definiendo a la urgencia como e grado en que

las reclamaciones de los stakehol ders requieren atencion inmediata®.

Las realidades economicas tienen como nucleo la teoria de los stakeholders donde los
gerentes deben desarrollar relaciones, inspirar a sus stakeholders, y crear comunidades
donde todo e mundo se esfuerza por dar |0 megjor para entregar e vaor de las firmes
promesas. Ciertamente, |os accionistas son un componente importantey las ganancias son
una caracteristica critica de esta actividad, pero la preocupacion por las ganancias es el

resultado en lugar del controlador en el proceso de creacion de valor.>

El valor econémico es creado por personas que voluntariamente se unen y cooperan para
mejorar las circunstancias de cada uno, poniendo como mejor aternativa a los puntos

propuestos por Sundaram e Inkpen. Dichos puntos son |os siguientes:

El objetivo de crear valor paralos interesados es decididamente pro-accionista.
La creacion de valor para los stakeholders crea los incentivos adecuados para
directivos aasumir riesgos empresariales.

Tener una funcion objetivo hara de la gobernabilidad y la gestion dificil, st no
imposible.

Es més facil hacer desde los stakeholders alos accionistas que alainversa.

En caso de incumplimiento de contrato o de confianza, los accionistas, en
comparacion con las partes interesadas, tener una proteccion (o puede buscar

remedios) através de mecanismos tales como e mercado de acciones.

De esta manera Freeman acentlia que la teoria de los stakehol ders afirma que cualquiera
gue sea € objetivo Ultimo de la corporacion u otra forma de actividad de negocios,

gerentes y empresarios deben tener en cuenta los intereses legitimos de los grupos e

38gtakeholdersMatter: A New ParadigmforStrategy in Society Jones, 1993
3Freeman, Wicks y Parman (2004)
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individuos que pueden afectar (0 ser afectados por) sus actividades™, debido que en
tiempos actuales “Se concibe @ interés social ya no tanto bajo la idea de un beneficio
econdmico encaminado arepartir las utilidades de |os socios, sino a un interés que busca

la maximizacién del valor actual de las acciones”*.

15. EVOLUCION DE DIFERENTES EMPRESAS EN LA CREACION DE
VALOR COMPARTIDO

Los siguientes estudios citados tienen como finalidad explicar los beneficios derivados
de las estrategias desarrolladas por las empresas del sector de mineria e hidrocarburos

para Crear Valor Compartido:

L as empresas analizadas fueron: Anglo American, BHP Billiton, en Chile y en Newmont
Mining Corporation. Anglo American cred Vaor Compartido al redefinir sus productos
y mercados. La iniciativa fue desarrollada en la Planta de Reciclgje de Agua ubicada en
Emalahleni, en unaregion de Africadel Sur, la cual afrontaba un grave problemasocial :
laescasez de agua potable. La compafiiavio la oportunidad de utilizar un subproducto de
Sus procesos de produccion para ofrecer un valor social y empresarial. Anglo American
desarroll6 varios proyectos de mineria de carbon en la provincia y una de las
consecuencias de la mineria de este tipo era el escurrimiento de las aguas &cidas de las
minas, las cual es, de no mangjarse con cuidado, contaminaban |os acuiferosy los sistemas
fluviales. Por lo tanto, e cumplimiento de las regulaciones en Sudéfricafue imperativo y
asu vez se extendian a perpetuidad, es decir mas alla de la vida productiva de las minas.
Las labores subterraneas de carbon de Anglo American requerian alrededor de 140

millones de metros cubicos de agua, las cuales a su vez necesitaban de tratamiento.

Anglo American decidi6 tratar |as aguas de sus |abores a estandares de agua potable para
que fueran disponibles paralas comunidades. Con la planta ya operativa, Anglo American
fue capaz de satisfacer el 12 por ciento de |as necesidades diarias de agua de lalocalidad,
generando 25-30 millones delitros por dia. El éxito de Anglo American también permitio
alaempresavender servicios detratamiento de aguapara BHP Billiton, que es propietaria

de una mina de carbon cerrada en la zona cuyo drengje &cido de minas requiere un

40stakeholder Theory and The CorporateObjective Revisited Freeman (p 364)
41 Lanocion de shareholder value y lateoria de los stakeholders Sabogal 2011 (p. 5).
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tratamiento similar. Asi Anglo American hareducido € coste de la gestion responsable
del medio ambiente gjustandose a las exigencias de la regulacion y aportado beneficios

significativos ala sociedad #.

Otra estrategia de Valor Compartido desarrollada a nivel de Cadena de Valor, fue la
gjecutada por BHP Billiton en Chile, donde laempresa se preocup6 por mejorar lacalidad
y lafiabilidad de los proveedores locales para generar ahorro de costos del negocio, d
fortalecer laeconomialocal y al crear puestos de trabajo. Para crear empresas que puedan
ser competitivas mundialmente y ofrecer un servicio de clase mundial, BHP cred €
"Programa de Proveedor de Clase Mundial" en Chile. El programa involucré a los
proveedores locales para desarrollar soluciones innovadoras para atender las diversas
areas delas operaciones, anivel del agua, laenergia, €l capital humano, el mantenimiento,
lacalidad del aire, e control delanieblaacida, y lalixiviacion. El objetivo delainiciativa
fue que Chile contando al menos con 250 proveedores de clase mundial puede exportar
al 2020 sus servicios alos proyectos mineros de todo € mundo.

Newmont Mining Corporation, uno de los mayores productores de oro del mundo, se
destacO por su Programa de Aprendizaje, €l cua fue una reconocida estrategia de
Creacion de Vaor Compartido a nivel de Cluster / Medio ambiente operativo local
desarrollado en Ghana: € programa de aprendizaje de Newmont generd valor para €
negocio mediante la creacion de una fuerza de trabgo local con un ato nivel de
habilidades técnicas. El programa estuvo enfocado en preparar a el ectricistas, mecanicos,
técnicos de operaciones, especialistas en mantenimiento de minas y soldadores con un
alto nive técnico. El costo total de contratar un personal extranjero para ocupar estos
puestos llegd a significar més de 20 veces @ costo de pagar un empleado local para
atender lamisma funcion, por lo que la creacion de mano de obra local fue fundamental
para los intereses comercidles de Newmont. Los trabgjadores locales meoraron su
rendimiento a ganar salarios més atos y a asumir funciones mas técnicas, también
mejoraron la seguridad, dado que laformacion local ha demostrado que planteaun riesgo

menor en cuanto a rotaci n, proporcionando una mayor continuidad al negocio™®.

“Hidalgo et al., 2014
“Hidago et al., 2014
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Deotro lado, Mining Share Value (MSV) and Engineers Whithout Borders Canad4, 2015
identificaron précticas para Crear Valor Compartido en empresas mineras. El estudio
denominado Compraslocalesy tendencias de informacion publicaatravés de laindustria
mineramundia: Un andlisis del informe de las empresas 2012-2013 tuvo como objetivo
proporcionar una vision general de las tendencias en la presentacion de adquisiciones
locales publicas por laindustria mineramundial. Este estudio permitio ver los beneficios
deincrementar los niveles de detalle en los informes de compras locales. ParalaM SV, la
contratacion local ofrece a las empresas mineras una oportunidad significativa para
mejorar €l desarrollo econdmico y social en |os paises donde se trabaja. Este estudio basd
su andisis en lo siguiente: (a) compras de bienes y servicios locales por parte de las
empresas mineras que crean puestos de trabajo, (b) en la promocién de habilidades y
transferencia de tecnologia, () en incrementar laintegracion de las empresas locales en
las cadenas globales de valor, (d) en lareduccion de costos de adquisicion y mejoramiento
dela€ficienciade lacadenade suministroy (€) en laformalizacion de la economialocal.

En Chile el caso de La Minera Escondida que se ubica en Antofagasta, considerada la
mayor productora individual de cobre a nivel mundial, es una de las pocas mineras que
cuenta con un ato porcentgje de persona altamente calificado, debido que la regién
cuenta con un centro de capacitacion de excelencia [lamado Centro de Entrenamiento
Industrial y Minero (CEIM) donde todos los trabajadores son preparados y formados.
Ademas, trabaja con la comunidad en materia de fomento productivo, recursos hidricos
y educacion, considerandose esto una muestra de como un proyecto minero puede ser
parte de la preservacion del ambiente, ademas de la generacion continua de actividades
devalor. En este documento se explica el cambio de paradigma para cerrar |la brechas de
habilidades que han favorecido e incremento de competitividad: trasladandose de una
posicion pasiva de confiar y esperar que e sistema educacional sean 10s que generen
trabgjadores capacitados, a ser |os propios formadores de empleados de calidad alineados
alas propias necesidades de fuerzalaboral, en colaboracion de otros actores delaindustria
y del gobierno central, reduciéndose la situacion de pobreza de las personas y mejorando

asu vez la estrategia competitiva del sector®.

4Pol et al. (2014) Presentaron en Chile, el caso de La Minera Escondida
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Srategy and Competitiveness in Latin American Markets: The Sustainability Frontie,
comentaron en su libro que las empresas deben contar como estrategia de negocio para
aumentar su competitividad a la sostenibilidad, mientras una empresa es sostenible en
cuanto a resultados econdémicos, ambientales y sociales, no solo para una corporacion,
sino también para una regién, nacién o € mundo entero, la empresa siempre sera capaz
de mantenerse a si mismaen € tiempo. El enfoque dd libro es sobre la sostenibilidad a
nivel de empresa, especificamente de |as estrategias de sostenibilidad para las empresas
en América Latina, debido que estas son las estrategias que producen resultados
econdémicos, sociadles y ambientales de una manera que no solo es responsable, sino
también efectivas para lograr viabilidad, legitimidad y competitividad empresarial. Al
mismo tiempo, se menciono & tema social del que carecen las comparfias mineras de
L atinoameérica; recalcandose que los paises menos desarrollados tienen que superar dos
retos previos para competir: en primer lugar, deben ser capaces de funcionar a pesar de
los mercados informales, instituciones débiles y mala infraestructura, como puentes,
carreteras y sistemas de seguridad. Su segundo reto es la legitimidad dentro de las

comunidades y las sociedades locales®.

Gold Fields, una compafia minera con sede en Sudéfrica, que opera una mina de oro en
el norte de Per(l. Durante cinco afios de produccién, la mina de oro Cerro Corona es la
mas eficiente de todas |as minas de Gold Fields en é mundo, esta minera con € tiempo
aplico estrategias en base a tradeoffs haciéndolamas sustentable. Lacomplgidad y € reto
de las empresas de América Latina se ilustran con Cerro Corona, quien ha hecho
contribuciones importantes a la infraestructura local en torno a su mina, al contribuir a
carreteras y electrificacion rural. A pesar de estos éxitos, Cerro Corona también se
enfrenta a una serie de retos criticos, e mas importante de los cuales estan directamente
conectados a los graves problemas sociaes que enfrenta el Perl. La pobreza que existe
en la regién exacerba las tensiones entre los ricos (minerd) y los que no tienen (la
poblacion local), 1o que provoco protestas y manifestaciones en ocasiones perturbadoras,
para ello aplicd una estrategia global para trabajar con las comunidades; la cual se
implementd en las diferentes etapas de las operaciones. El objetivo principal de esta

estrategia se basa en tres pilares que son: (a) promover € desarrollo local basico de

“5Jager y Sathe, Strategy and Competitiveness in Latin American Markets: TheSustainabilityFrontie,2014.
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infraestructura, como carreteras, telecomunicaciones, electricidad, agua potable,
educacion y salud, (b) la formacion y € empleo de las comunidades locales y (c) €
desarrollo de proyectos econdmicamente auto sostenibles como |os pastos naturales y la

forestacion.*.

Otro estudio de CVC que se desarroll6 en € continente africano fue el de Hills, Russdll,
Borgonovi, Doty y Lyer, 2012 y que estuvo relacionado a tratamiento de | as necesidades
sociales en salud, mencionaron como Anglo American en € sur de Africa gestiond la
amenaza que significaba los altos indices del virus de inmune deficiencia humana (VIH)
sobre su productividad. La compariia estimé que € 16.5 % de lafuerza de trabajo en las
operaciones del sur de Africa era VIH - positivo. Para mantener productiva la mano de
obra, Anglo American adopt6é un rol proactivo que incluia campafias de prevencion,
pruebas, asesoramiento, y el acceso alos tratamientos del VIH. Desde 2002, la compariia
proporciond tratamiento antirretroviral a todos los empleados infectados. De este modo,
el ausentismo seredujo a 1,9 dias por empleado durante un mes, 1o que significé un ahorro
de $ 96 a mes. El uso de los servicios de salud también se redujo, ahorrando $ 87. Para
el afo 2010, cerca de 10.000 empleados usaban este tratamiento y los indices de

ausentismo y rotacion se redujeron significativamente.*’

En relacion a cuidado de mano de obra local y redes de proveedores para € apoyo de
operaciones de paises en vias de desarrollo, comentaron lainversién de Anglo American
en € desarrollo de proveedores de peguefias y medianas empresas para apoyar sus
operaciones en Africa del Sur. A través de un fondo designado, la empresa ofrecio
financiacion de capital y préstamos a estos proveedores, asi como € apoyo en una
variedad de areas funcionales, incluyendo la contabilidad y relaciones publicas. Estos
esfuerzos crearon valor para Anglo American mediante la mejora de la calidad de sus
proveedores a tiempo que se mejoro la estabilidad econdémica de las zonas que rodeaban
las operaciones de la empresa. En 2011, aproximadamente la mitad de los gastos de
adquisicion de Anglo American estaban con empresas propiedad de sudafricanos

hi storicamente desfavorecidos.*

4 Jager y Sathe, destacaron las exitosas précticas de Gold Fields,2014.

4Hills et al., cuidado de mano de obralocal y redes de proveedores para €l apoyo de operaciones de paises en vias de
desarrollo, 2012.

“Hillset al., 2012.



El vicepresidente de asuntos corporativos en € Pert de la empresa minera sudafricana
Gold Fields, Miguel Inchaustegui, Ilevo a cabo unacharlaen el mes de setiembre del afio
2016 donde comparti6 las experiencias obtenidas por Minera Goldfieldsen cuanto a la
aplicacion de creacion valor compartido en su estrategia de negocios. Entre | as lecciones
aprendidas destaco que @ éxito de los proyectos desarrollados bajo este enfoque se baso
en la cercania y confianza que ha logrado la empresa por su presencia'y comunicacion
constante con las comunidades de influencia, que la meor forma de crear valor
compartido fue la politica de puertas abiertas, que € asistenciaismo no conduce a
desarrollo (no es sostenible), que se hace necesario € desarrollo de trabajo concertado y
de proyectos sociales y que los acuerdos deben ser claros y especificos para evitar

conflictos™.

Las cinco iniciativas de Creacion de Valor Compartido desarrollado en Goldfiels

consideraron €l impacto socia y e impacto en el negocio destacando:

Desarrollo de la primerainfancia.

Desarrollo econdmico local.

Mejorar la eficienciaen el uso de los recursos naturales.
Desarrollo de proveedores local es competitivos.

Capacitacion técnica parajévenes

Otros estudios estén orientados a recomendar acciones necesarias para facilitar las
operaciones y la creacion de acuerdos de inversion més duraderos entre ellos, la
Corporacion Financiera Internaciona (IFC) rescato laimportancia de la Licencia Social,
como aprobacion técita de las comunidades para permitir € desarrollo de proyectos. Este
estudio exhorta la constante evaluacion de los impactos sobre los servicios de los
ecosistemas relacionados con € agua que ofrece oportunidades para asegurar la
sostenibilidad y que requiere un enfoque mas coordinado no solo delasindustrias mineras
gue hacen uso de las cuencas en menor porcentaje en comparacion de otras actividades
economicas que se desarrollan en las mismas zonas (IFC). “Se puede incrementar valor

implementando précticas sociales lideres y técnicas de gestion de agua que aceleren los

“Inchaustegui, 2016
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procesos de obtencion de permisos, que faciliten la expansion de las minas y garanticen

el acceso al agua”™.

La Corporacion Financiera Internacional (IFC) mencionaba ademas que, para
comprender mejor las percepciones y las realidades de la empresa y la comunidad en €l

sector minero, es necesario adoptar un enfoque tridimensional (3D):

a. Alinear las funcionesinternas de la empresa,

b. Utilizar comunicacion estratégica multidireccional que fomente la confianza y
empatiadentro de las empresas y entre los grupos de actores clave involucrados y

c. Encontrar formas de gestionar € agua en forma conjunta con los demas actores
clave involucrados (IFC). “La integracion de las tres dimensiones permitira una
mejor comprension del valor compartido en la gestion sostenible del agua”®. La
IFC menciond que la gestion eficiente del agua genera valor basado en
“innovacion e inclusién del conocimiento local y a meorar la calidad de la
licenciasocial y la reputacion”®2,

d. Asi mismo lagestion compartidadel monitoreo del agua mediante la colaboracion
con otros actores de la industria y comunidades, puede facilitar |as operaciones,
aumentar la eficiencia, ayudar alas empresas a calcular y anticipar los costosy a
crear acuerdos de inversion més duraderos promovidos a su vez por las

compensaci ones reciprocas o que ayudara a reducir los conflictos.>.

L os aspectos relacionados con € recurso hidrico requieren de especia cuidado en el tema
minero, por ello el Compliance Advisor Ombudsman (CAO) destacé que “el conflicto del
agua es sobre las personas que no es solamente un problema ambiental y requiere ago
mas que una solucion técnica”>* mencionando ademés que € 68 % de las quejas

relacionadas con la mineria incluyen problemas con e agua.

En otros sectores distintos a la mineria, destaca € aporte de la empresa Nestlé |la cua

desarroll6 un modelo de negocio basado en: (@) la conformidad y alineamiento con las

S0|FC, 2014, p. 4
51(1FC, 2014, p. 33)
52La|FC (2014)
S3|FC, 2014, p. 15
54 (IFC, 2014, p. 3)
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leyes, principios de negocio y codigos de conducta, (b) la sustentabilidad y (c) la
nutricion, gestion de aguay desarrollo rural. Nestlé creaval or compartido paralasociedad
a través de la innovacion basada en la ciencia y € respeto por las personas y € medio

ambiente®.

Otro estudio de importancia fue desarrollado por Spitzeck y Chapman,
Creatingsharedvalue as a differentiationstrategy — theexample of BASF in Brazl. Cuyo
objetivo fue meorar la eco eficienciaen la agriculturadel Brasil. La caificacion de este
estudio se comprendié como una estrategia de valor compartido a nivel de redisefio de la

productividad en la cadena de valor®,

L os estudios citados cada uno se constituyen en unafuente de referenciade | os beneficios
derivados del desarrollo de estrategias de Va or Compartido, tanto del sector minero como

de otros sectores.

SNestlé 2015
%6 Spitzeck y Chapman, Creatingsharedvalue as a differentiationstrategy — theexample of BASF in Brazil, 2012.
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Figura N° 3 Esgquematizacion del mar co teodrico
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1.6. HIPOTESIS

Debemos tener presente que | as hipotesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no
serlo y pueden o0 no comprobarse con hechos. Son explicaciones tentativas, no los hechos
en si. Es decir, a establecer sus hipétesis, € investigador desconoce s serd 0 no

corroboradas.

Las hipdtesis son proposiciones tentativas acerca de las causas del comportamiento de
alguna variable, o las relaciones entre dos a mas variables, y se apoyan en

conocimientos organizados y sistematizados, es decir en unateoria °’

A modo orientativo podemos ofrecer €l siguiente cuadro que relaciona e enfoque de una
investigacion, con su alcance y la posibilidad de plantear hipotesis:

Cuadro N°5 Formulacion dela hipétesis (Introduccion a la M etodologia de

investigacion
ALCANCE DEL ENFOQUE ENFOQUE
F lacion d ESTUDIO CUANTITATIVO CUALITATIVO
hi or,[nu_ acl (in de Exploratorio Sinformulaciénde  Sin formulacion de
l'po es:sar.‘,esde hipotesis hipotesis
a r?gz S(;(t;'oosn € Descriptivo Formulacion de Sin formulacién de
denendiendo del hipétesis descriptiva hipétesis
ep para pronosticar un
enfoquey alcance
o ) hecho
inicial del estudio : o -
(lo que Correlacional Formul acion de La.folrmglam onde
generalmente hi pote_ﬂs hipétesis puede
correlaciond darse 0 no
ocurreen la o - .
investigacion) Explicativo Formulacion de Potencial
hipotesis causal formulacion de

hipétesis
Fuente: Introduccion a la Metodologia de investigacion (p. 74)

5" Marcelo M Gomez Introduccion ala Metodol ogia de investigacion (p. 74)
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CAPITULO 11
DIAGNOSTICO

2.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Servicios mineros del Sud es una sociedad anonima constituida en fecha 8 de abril del
2008, inicia sus actividades € 17 de abril de 2008 cuyo objeto principal es la actividad
minera, a través de la explotacion, concentracion, fundicion, refinacion y
comercializacion de los recursos minerales de los yacimientos de piedra Caliza, Yeso,
Oxido deHierro y Agregados parala construccion, los cual es se encuentran en el subsuelo
del territorio nacional, acorde ala ley de Mineriay otras leyes conexas. Asi mismo, la
empresa cuenta con capacidad y facultades para industriaizar, importar, distribuir,
comercializar minerales metdlicos, aridos, agregados y otros que deriven de la actividad

minera, metalUrgica, de aridos y agregados.
2.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

Laescritura de constitucion de Servicios Mineros del Sud (SERMISUD S.A.) fueinscrita
bajo € registro de comercio N° 00138112 en FUNDAEMPRESA. El domicilio legal es
la ciudad de Sucre en calle pasgje Armando Alba N° 80.

> VISION

Somos una empresa en constante crecimiento y un referente minero en e pais.

> MI1SION

Proveer materias primasy servicios de calidad a nuestros clientes.

> VALORES

Integridad: hacer lo correcto con honestidad y cumplir con nuestra palabra.
Responsabilidad: Cumplir con nuestros compromisos garantizando resultados deseados
Desempefio: Alcanzar altos resultados para la empresa utilizando a maximo nuestras
capacidades.

Respeto: Vaorar latransparencia, la confianza, €l trabajo en equipo, ladiversidad y las
relaciones de beneficio mutuo.

Sostenibilidad: Situar la salud y la seguridad en primer lugar, ser ambientamente
responsable y apoyar a nuestras comunidades.

Disciplina: Dia adia practicamos este valor en la empresa



23. ORGANIGRAMA

Grafico N° 2 Organigrama
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Se observa en la figura adjunta SERMISUD esta constituido por una Gerencia Genera
de la cua bajo su dependencia tiene a su cargo Asesoria Legal, Asistente Gerencia
General, Relacionador Comunitario y un Chofer, en la misma estructura observamos que
la empresa cuenta con 4 jefaturas la de Explotacion, Operaciones, Administrativa,
Gestion (CASySO-MA) y Transporte, las mismas que a su vez cuentan con sus
respectivos profesionales por jefatura.

2.4. PRODUCCION

Su principal cliente FANCESA, se provee de las siguientes materias primas para la
produccion de sus distintos tipos de cemento. Los requerimientos de materias primas
FANCESA lo hace de acuerdo ala gestion Fabril (abril 2017 a marzo 2018), por lo que
existe un desfase de 6 meses respecto a la gestion Minera. Con € fin de demostrar €l
grado de cumplimiento a los requerimientos de Planta Cal Orcko, a continuacion, se
muestra la comparacién de lo presupuestado versus g ecutado en la gestion Minera 2016-
2017 y Fabril 2017.
CuadroN°6 CANTERA CAL ORCKO.

— [EJECUTADO

REQUERIDO GESTION ) )

MATERIA PRIMA GESTION  FABRIL | % EJECUCION
FABRIL 2017 (TON)

2017 (TON)

CALIZA 1,249,389.47 1,064,091.17 85%

Fuente: Elaboracidn propia, en base a informacion de Servicios Mineros del Sud SA

GraficoN°3MATERIA PRIMA CALIZA.
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Fuente: Elaboracién propia, en base a informacién de Servicios Mineros del Sud SA
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Seguin datos presentados en € cuadro y grafico anterior de un total requerido de 1,
064,091.17 Ton por FANCESA paralagestion fabril 2017, SERMISUD seguin g ecucién
entrego un total de 1, 064,091.17 Ton; Es decir de un 100% solicitado cumplié con un
85%.

CuadroN°®7 CANTERA MILLUNI

REQUERIDO EJECUTADO
GESTION GESTION 5
MATERIA PRIMA % EJECUCION
FABRIL 2017 | FABRIL 2017
(TON) (TON)
YESO 60,000.00 60,432.76 101%

Fuente: Elaboracidn propia, en base a informacion de Servicios Mineros del Sud SA

GréficoN°4 MATERIA PRIMA YESO
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Fuente: Elaboracidn propia, en base a informacion de Servicios Mineros del Sud SA

Seguin datos presentados en e cuadro y grafico anterior de un total requerido de 60,000.00
Ton por FANCESA paralagestion fabril 2017, SERMISUD segun g ecucion entrego un
total de 60,432.76 Ton; Es decir de un 100% solicitado cumplié con un 101%.
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CuadroN°8 CANTERA LA CALERA

EJECUTADO
REQUERIDO  GESTION | GESTION )
MATERIA PRIMA % EJECUCION
FABRIL 2017 (TON) FABRIL 2017
(TON)
PUZOLANA 330,000.00 330,687.08 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a informacién de Servicios Mineros del Sud SA

GraficoN°5 MATERIA PRIMA PUZOLANA

PUZOLANA

REQUERIDO GESTION EJECUTADO GESTION
FABRIL 2017 (TON) FABRIL 2017 (TON)

B REQUERIDO GESTION FABRIL 2017 (TON) = EJECUTADO GESTION FABRIL 2017 (TON)

Fuente: Elaboracién propia, en base a informacién de Servicios Mineros del Sud SA

Segun datos presentados en e cuadro y grafico anterior de un total requerido de
330,000.00 Ton por FANCESA paralagestion fabril 2017, SERMISUD segun g ecucion
entrego un total de 330,687.08 Ton; Es decir cumplié a 100%.

CuadroN°9 CANTERA LA ZAPATERA

) EJECUTADO
REQUERIDO GESTION FABRIL ) )
MATERIA PRIMA GESTION FABRIL | % EJECUCION
2017 (TON)
2017 (TON)
LUTITA 40,000.00 40,285.86 101%

Fuente: Elaboracidn propia, en base a informacion de Servicios Mineros del Sud SA
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Fuente: Elaboracién propia, en base a informacién de Servicios Mineros del Sud SA

Seguin datos presentados en e cuadro y grafico anterior de un total requerido de 40,000.00
Ton por FANCESA paralagestion fabril 2017, SERMISUD segun €jecucién entrego un
total de 40,285.86 Ton; Es decir de un 100% solicitado cumplié con un 101%.

25. METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

La finalidad del presente capitulo es también obtener un diagndstico, € cua reflgje la
situacién actual con relacién ala creacion de valor compartido en SERMISUD, €l estudio
estuvo encaminado a la obtencion de informacion, para dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

Interrogante fundamental de investigacion:

¢(SERMISUD entidad de estudio, cud es su situacion actual con relacion alacreacion de
valor compartido?

Asimismo, se formularon otras interrogantes especificas:

¢Cual es su grado de conocimiento sobre el concepto de valor compartido?

¢Cuadl es su nivel de conocimiento sobre el modo de crear valor compartido?

¢Cudl es su preparacion institucional para crear valor compartido?

¢Como establecerala Creacion de Vaor Compartido enfocada hacialos Stakehol ders?
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Es importante cumplir con los objetivos propuestos en la presente investigacion por 1o
cual esimportante dar respuesta alas interrogantes planteadas, |a metodol ogia propuesta
tiene un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y un disefio de investigacion no

experimental — Descriptivo.

Al tratarse de unainvestigacion cientificadel ambito social se aplicaron cuestionarios las
cuales contenian preguntas abiertas y cerradas, también se utilizaron entrevistas € cual

tuvo unainteraccion entre € entrevistado y e entrevistador.

Se realizo6 adicional mente recopilacion de informacion secundaria e historica referente a
laempresa (SERMISUD) como ser hechos rel evantesy concretos | os cual es coadyuvaron
a describir la situacion actual de la empresa con relacién a la creacion de valor

compartido.

2.5.1. Desarrollo delainvestigacion.
La siguiente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo con vision objetiva
de los hechos e informacién o cual facilito el andlisis de los resultados obtenidos.

El objetivo de la investigacion centro su atencion en detallar, la situacion actual de la
empresa con relacion a valor compartido, describiendo, variables como; € nivel de
conocimiento respecto a este nuevo concepto, formas, modos (métodos) de crear valor
compartido, determinacion de la situacion actual de laempresa para acceder y crear valor
compartido, enfoque hacialos stakehol ders, |os resultados de lainvestigaci 6n sustentados
en un tipo de investigaci 0n descriptivo, que busca pormenorizar y describir |os elementos

sustanciales del problema.
2.5.2. Muestra parala Recoleccion de Datos

Para el desarrollo del diagndstico se considerd € uso de una muestra no probabilisticas o
dirigida®® , es decir una muestra que no dependio de la probabilidad sino de un

procedimiento el cual considero factores como:

%8Hernandezet al., “La muestra es un subgrupo de la poblacion del cual serecolectan losdatosy debe ser representativo
de esta”, 2014
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Caracteristicas parala Investigacion
Objetivos de Investigacion

Esguema de Investigacion
Lainvestigacion a ser de tipo transversal multiple, considero diferentes poblaciones:

Personal gecutivo y funcionarios de la empresa SERMISUD (15 entrevistas).
Comunarios (15 entrevistas)
Personal de la empresa (15 entrevistas)

Clientes y proveedores de servicios (15 entrevistas)

2.5.3. Proceso de Recoleccion de Datos

Es importante destacar que previo a la recoleccion de informacion se coordinG con la
Universidad Andina Simén Bolivar con lafinalidad de informar el alcance del estudio y
solicitar autorizacién parala utilizacion de los distintos instrumentos para la recoleccion
de datos. Posteriormente se hizo e seguimiento respectivo a las distintas misivas
enviadas, concertandose las fechas para €l desarrollo de las distintas actividades para la

utilizacion de instrumentos, lograndose la obtencion de datos.
2.5.4. Analisisde Datos Recolectados

L os datos recol ectados se procesaron tomando en cuenta lo siguiente:
Revision integral de datos recolectados
Organizacion de datos recol ectados en funcion de |os objetivos propuestos en la
investigacion
Ingreso de lainformacion ala base de datos
Tabulacion de datos originada de las entrevistas a la poblacion objetivo de la

investigacion.

25.5. Resultados

L os resultados obtenidos producto de la utilizacion de los instrumentos efectuados a los

distintos funcionarios de SERMISUD, que describe la situacién actual de la misma con
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relacion a la Creacién de Vaor Compartido (CVC), € nivel, de conocimiento sobre el
concepto de CVC, € nive de preparacion de CVC las formas de crear valor compartido
y € modo dela CV C con enfogue hacialos stakeholders y que las mismas estan previstas

paradar contestacion alos objetivos de nuestra investigacion.
2.5.6. Creacion deValor Compartido en SERMISUD

Es importante mencionar con relacion a la situacion actual de Creacion de Valor
Compartido e cua plantea Michael Porter y Kramer, 2011 en la empresa objeto de
estudio y poder dar respuesta al objetivo general planteado en |a presente investigacion,
se efectud un andlisis genera de los resultados obtenidos en las herramientas de
investigacion, los mismos mostraron que, en € Ultimo periodo laempresa, desarrollo una
serie de iniciativas y acciones de relacionamiento con sus grupos de interés
(comunidades), que de acuerdo a un diagndstico realizado por launidad de trabajo social,
las comunarios de la Calera y Milluni, carecen en su mayoria de servicios basicos,
publicosy otros, si bien la mayoria de los encuestados afirmaron conocer €l concepto de
Vaor Compartido estos relacionan con practicas de Responsabilidad Social Empresarial,
es importante mencionar que no todo & personal tiene conocimiento de politicasy lineas
de intervencién socia las cuales se avoquen a esta nueva conceptualizacion basada en
Creacion de Valor Compartido a futuro.

2.5.6.1. Evaluacion de Conocimiento de Valor Compartido

El objetivo fue identificar el grado de conocimiento del concepto de Vaor Compartido €
cual plantea Michael Porter y Kramer, 2011 en este sentido fruto de las entrevistas
realizadas®® a personal de |as distintas areas de |a empresa se rescatd que algunos tenian
conocimiento de laexistenciadel concepto de Valor Compartido respecto aladefinicion,

los conceptos fueron variables las cual es mostramos a continuacion.

59V er Anexo Cuestionario Creacién deValor Compartido (B Valor Compartido ¢Que entiende Ud de'Va or Compartido
sobre el concepto desarrollado por e profesor Michel Porter de laUniversidad de Harvard?)
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Cuadro N° 10 Evaluacion de Conocimiento de Valor Compartido

“Es larelacion “Es lainterrelacion | “El valor que una “Identificacion y “Beneficio mutuo con
existente entre el que existe para empresaencuentraen | solucion de organizaciones clave
vaor econdmico de la| beneficio mutuo” lainversiondeuna  |Problemasdela para la empresa”
empresay lacreacion comunidad, para sociedad sin sacrificar| “Es la identificacion
devaor parala futuro conseguir de  |lautilidady y solucion de
sociedad es una estas personas cumplimiento de problemas socides
evolucion de capacitadas réditos en | objetivos” que Se cruzan asus
concepto de RSE”. areas respectivas”. “Desarrollo de negocios”
actividades de una
empresalamisaque
promueve el
desarolloy
crecimiento de todos
los involucrados
(proveedores,
recursos humanos,
clientes, sociedad en
generd) ademés de
cuidar el medio
ambiente”

Fuente: Elaboracion Propia Datos Entrevistas.

Tomando en cuenta la informacion del cuadro anterior, por areas funcionaes de la
empresa, se puso establecer; el area de Recursos Humanos considero que € Vaor
Compartido estdinmersa dentro la Responsabilidad Social Empresaria. En general tiene
claro que la funcion de sus distintas areas es emprender acciones hacia la comunidad
buscando nuevas alternativas de desarrollo social y econdmico, con relacion a sus
afirmaciones las distintas areas de la empresa con relacion al concepto de CVC mangjan
un conocimiento y orientacion aineada de alguna forma a interés por mejorar la
competitividad y redistribucion del vaor, como buscar satisfacer necesidades sociales y
econdmicas con las comunidades con | as que se rel aciona, impactar de formapositivacon

sus colaboradores y su entorno.

Por gemplo, la empresa ha establecido y viene desarrollando una estrategia de
relacionamiento comunitario, en coordinacion con € equipo multidisciplinario de
SERMISUD S.A. se ha planificado la explotacion de materia prima para lo cua es

importante la obtencién de nuevos contratos mineros. En socializaciones con las
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comunidades se hizo énfasis en los beneficios de la explotacidn de la materia primay en
las medidas de mitigacién ante cualquier impacto ambiental, generacién de fuentes de
traba os directos eindirectos, contratacion de servicios parael transporte de materiaprima
etc.

25.6.1.1. Creacién de Valor Compartido segiin Porter y Kramer

Seguin las entrevistas a funcionarios de la empresa, considerando la base metodologia
expuesta por Porter y Kramer, ellos mencionan que trabagjan con distintos grupos de
personas y con diferentes niveles de compromiso, abarcando précticas e iniciativas

multiples de involucramiento y relacionamiento.

Asi mismo se identifico que para complementar los resultados se tom6 en cuenta
informacion secundaria como: memorias anuales de la empresa, reportes de
sostenibilidad, informes de sustentabilidad. En la gestion 2015 producto de los recursos
otorgados denominados de compensacion se elaboré un proyecto de adquisicion de
terrenos para los 62 dfiliados de la comunidad de Milluni en cercanias de la ciudad de
Sucre, entrega de ropa deportiva, etc., en la Comunidad Llinfi reforestacion en la cantera

del mismo nombre.

Gestidn 2016, 2017 apoyo en la construccion de viviendas producto de la compensacion
socia convenio suscrito con las comunidades de Carbgjal, la Caleray SERMISUD.

2.5.6.1.2. CVC, para Productosy Mercados

Al momento de redlizar las consultas, si la empresa toma en cuenta las definiciones de
Creacion de Vaor Compartido, en € desarrollo de nuevos productos, del total de
entrevistados solo tres respondieron de forma afirmativa, 5 respondieron negativamente,
mientras que los 7 restantes, afirmaron no saber al respecto. Las respuestas de los

entrevistados sereflgjan en € y Grafico N°7
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GraficoN° 6 CVC, paradesarrollar Productosy Mercados

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Seguin lo manifestado por los entrevistados de |a poblacion total, también reconocieron
que el ciclo minero tiene una gama de oportunidades para generar productos intermedios
para mercados locales, de tal manera que la organizacion minera cumpla con € marco
normativo, |os compromisos asumidos en sus instrumentos ambientales, generar ahorro e
incrementar |la productividad arribando a la satisfaccion de necesidades locales de las

comunidades anfitrionas.
2.5.6.1.3. CVC, para Redefinir La Productividad En La Cadena De Valor

Al consultar si laempresa toma en cuentala CV C cuando plantean mejoras en su cadena
de valor, respondieron de manera afirmativa 2, de forma negativa 5 y 8 respondieron no
saber tal como muestrael Grafico N° 8, también afirmaron que existen distintas maneras,
que € pensamiento de valor compartido transforme la cadena de valor, entre las cuales
mencionaron las siguientes: (a) € uso de la energia y logistica, (b) uso de recursos, ()
abastecimiento, (d) distribucion, (e) productividad de los empleados y (f) ubicacion. En

linea estricta con los g empl os descritos en € aporte de Porter y Kramer, 2011.
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Grafico N° 7 CVC, en laredefinicion dela Cadena de Valor
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Fuente: Elaboracidn propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

25.6.2. SERMISUD, Posibilita el Desarrollo de Cluster locales

Al indagar ss SERMISUD toman en cuenta la Creacion de Valor Compartido cuando
hacen negocios con sus proveedores y clientes, cinco afirmaron que si consideraron la
Creacion de Vaor Compartido cuando hicieron negocios con su proveedores y clientes,
los entrevistados afirmaron que dichas practicas se reflgjan cuando se quiere empoderar
las capaci dades de |os proveedores locales y mantener buenas rel aciones con |os clientes.
Por otro lado 4 manifestaron que su organizacion no tomaen cuentala Creacion de Vaor
Compartido, 6 no sabey que la consultano aplica para el sector minero, dado que existen
limitaciones y barreras que en ocasiones inhiben la cooperacion entre competidores, ver
grafico N° 9.

Por otra parte, los entrevistados afirmaron que la presencia de SERMISUD en las
comunidades juega un rol muy importante en € desarrollo econémico y comunitario; es
decir, las oportunidades para generar valor compartido en dichas comunidades son
indirectasy delargo plazo considerando lavida Util de sus operaciones. A pesar que estas
précticas en referencia no estan relacionadas directamente con sus actividades
empresariales, consideraron que involucrarse en el desarrollo socia y econémico de las
comunidades tiene un sentido més amplio comparado con el desarrollo de clusters en
otros sectores. Como resultado de larevision de informacion secundaria se identificd que
de las iniciativas mostrarian aproximaciones a crear valor compartido basado en la
promocion y desarrollo local de sus comunidades. Para poder afirmar si estas iniciativas
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realmente crean valor compartido se debiera conocer € impacto de las mismas en la
productividad de la empresa (valor de negocio).

Grafico N° 8 Desarrollo de ClUsters Locales
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Por otro lado, de las précticas de involucramiento identificadas, estarian enfocadas en
jugar un rol activo en € desarrollo econdmico y comunitario, en actividades deinversion
en infraestructura compartida y redes de logistica, estarian orientadas a mejorar la
capacidad de gobernabilidad local, también corresponderia a iniciativas de
invol ucramiento potencial es que buscan asociarse con otros clusters |ocal es para construir

infraestructura comunitaria.

Una mayor concentracion de iniciativas potenciales dirigidas a jugar un rol activo en €
desarrollo econdmico y comunitario de los grupos de interés locales, esto vendria
poniendo de relieve una nueva funcion de SERMISUD en € desarrollo de las
comunidades. Se ha identificado que vinieron gecutando lineas de intervencion social
para€ desarrollo comunitario bajo €es de accion como:

Educacion

Fortalecimiento de capital humano
Infraestructuray servicios
Proyectos productivos

Salud y nutricion

Medio ambiente, deporte y cultura
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Toda la gestion social liderada por SERMISUD en la mayoria de los casos, viene
integrada a politicas de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y en todos los
compromisos sociales vienen siendo fiscalizados por las autoridades comunitarias. Otro
aspecto identificado es que algunas précticas fueron desarrolladas con apoyo de las
autoridades locales y otras instituciones (FANCESA), o que pone de manifiesto es que
se vienen ganando terreno en la recuperacion de la confianza de las comunidades

anfitrionas haciala empresa.

Se han recogido algunas practicas potenciales que estan alineadas a tercer nivel de
creacion de valor compartido (permitir € desarrollo de clusters locales), las mismas que
se configuraron como una oportunidad de generar un valor social, asi como un valor para
el negocio. segun las entrevistas el beneficio de gjecutar dicho abordaje se concentré en
invertir en infraestructura compartida, mejorar la capacidad de gobernabilidad como
asociaciones para construir y mejorar 10s servicios basicos, y convertir a entorno en un
espacio empresarial mas estable y predecible ante cualquier limitacion operativa como

los conflictos sociales.
25.6.2.1. Creacion del Valor Compartido Segun € Enfoque de Stakeholders

De la poblacion total entrevistada con relacién a enfoque hacia los stakeholders parala
CVC, se definid, € nive de involucramiento de SERMISUD con sus colaboradores,
comunidad, medio ambiente y proveedores, como stakeholders de mayor poder e interés

paralaempresa.
A continuacion, el detalle de las manifestaciones, recogidas por los stakeholders.
2.5.6.2.2. Colaboradores.

SERMISUD no paga salarios por encima de otras empresas del rubro y de la industria.
En las siguientes Gréficas se detallan las respuestas con relacion a enfoque hacia los
stakeholders. Considerando laimportancia de la seguridad en € sector minero, selevantod
informacion sobre la cantidad de accidentes laborales por afio y diversos tipos de indices
referente a estas estadisticas en las diversas operaciones desarrolladas por SERMISUD.



Los indices de severidad que correspondieron a los dias perdidos por horas hombres
trabgados, tuvo un resultado el cual no afecto la cadena productiva de la empresa. Se
destaco que €l riesgo, condiciones climéticas y tipo de trabajo en |as operaciones mineras
hacen vulnerable a sector, por 1o que aln existen atos indices de seguridad con
oportunidades de mejora que esta considerando |a empresa continuar con cero accidentes,

ver gréfico N° 10.

Grafico N° 9 Prevencion deriesgo de Colaboradores (Trabajador es)
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Respecto al baance de género, la fuerza laboral masculina es mayor en proporcion ala
cantidad de mujeres en operacion; en €l trabajo no existen diferencias en sus politicas

destacando gue todos cuentan con los mismos derechos y obligaciones, ver grafico N°11.

Grafico N° 10 Balance de Género
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.
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La toma de decisiones si bien corresponde a los altos directivos, en general segun la
investigacion involucra un ato vinculo participativo; SERMISUD indico contar con

apoyo y soporte de | os trabajadores paralatoma de mejores decisiones, ver grafico N°12.

Grafico N° 11 Participacion delos Colaboradores en la Toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Respecto al clima laboral, la medicion de la satisfaccion del trabajador ha sido un
indicador que considerd, que no hicieron hincapié en mediciones mas exhaustivas
orientadas a maximizar € tiempo de descanso e integracion de los trabajadores con sus
familias, ver gréfico N° 13.

Grafico N° 12 Satisfaccion de los Colaboradores
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Respecto ala capacitacion, si bien indicaron haber cumplido con los cursos exigidos por
la normativa de seguridad y capacitaciones varias en temas técnicos y operacionales, no

precisaron montos de inversion en este rubro. En cuanto a la implementacidn de planes
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de carrerano semenciond & desarrollo o promocién de unalinea especifica. Sin embargo,
indicaron no contar en mayor parte con un plan de sucesion para persona clave dentro

las distintas &reas ya que la empresa es rel ativamente nueva, ver grafico N°14.

Grafico N° 13 Capacitacion a Colaborador es
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

SERMISUD indico haber repartido utilidades entre sus trabajadores y asignado alguin tipo
de bonos, montos que posteriormente se incrementaran por la coyuntura actual de la

subida de los minerales, por otro lado, |os trabajadores no estan tan enterados respecto a
este beneficio ver grafico N° 15.

Grafico N° 14 Bonos Anuales al Cierrede Gestion
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

2.5.6.2.3. Comunidad

En este tipo de stakeholder, se agrupa a los personas que residen en las comunidades
donde la empresa desarrolla sus actividades mineras, este stakeholder, por su nimero,

nivel de formacién, coyuntura politica, poder de negociacion entre otros, es atamente



67

sensible ante las decisiones de la empresa ya que presenta alto poder por 1o que tiene un
alto interés, de una buena gestion con estos actores la empresa garantiza la continuidad
de operaciones mineras como para el desarrollo de nuevos proyectos. SERMISUD indica

no haber realizado inversiones en obras municipales ver Grafico N° 16.

Grafico N° 15 Inversion en Obras Municipales
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Seguin lainformacion secundariarevisada, es de considerar que SERMISUD harealizado
aportes adicionales a sistema impositivo como exigencias establecidas por normativas
para este sector.

Por una parte, los riesgos asociados al entorno lo vincularon ala estabilidad y garantiade
desarrollo de sus operaciones mineras precisando velar por e cumplimiento de toda la

normativarequeriday € trato acorde con sus comunidades cercanas ver grafico N°17.

Grafico N° 16 Riesgos Asociados al Entorno
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.
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En cuanto a la demanda de servicios, SERMISUD, aungue en un porcentgje minimo,
incentiva la demanda de servicios locales amodo de promover el desarrollo de empresas
unipersonaes del entorno, aportar ala comunidad y atender requerimientos asociados a

la necesidad de coberturainmediata ver grafico N° 18.

Grafico N° 17 Compras de Servicios L ocales
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Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

De la misma forma, la inversion en medio ambiente ha sido otra de las caracteristicas
principales de la poblacion entrevistad. La inversion en este rubro es uno de los
presupuestos mas representativos de su inversion en précticas sostenibles y conservacion
del medio ambiente, si bien SERMISUD no precisa montos exactos de inversion, segin
sus memorias anuales, estos son representativos, dependiendo del alcance de cada
proyecto. La empresa destaco que ha sido importante tener en cuenta la exigencia del
cuidado del medio ambiente en cumplimiento con la normativa, asi como con las
exigencias de garantias minimas paralarealizacion de expl oraciones de nuevos proyectos

como procesos actuales de explotacién en operaciones, mitigando ademas la con
25.6.2.4. Proveedores

Respecto a este tipo de stakeholder SERMISUD hace hincapié en la importancia de
cumplir con las responsabilidades de pago atiempo a proveedores ver grafico N°19.
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Gréfico N° 18 Relacion con Proveedor es
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

En cuanto a la inversion en mejora continua, menciona gue cuentan con un plan de
promocion y reconocimiento de los proveedores més destacados por calidad de servicio
e implementacién de algin proyecto de mejora; evauacion realizada a nivel anua ver

grafico adjunto.

Grafico N° 19 M gora Continua de Proveedor es
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

En cuanto ala busgueda de estabilidad de los proveedores. Indicaron la busqueda de este
objetivo através de la construccion de relaciones alargo plazo y la entrega de servicios
o productos de calidad con los estandares exigidos por cada requerimiento, ver gréfico
No21.
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Gré&fico N° 20 Estabilidad de Proveedores
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

2.5.6.2.5. Clientes

SERMISUD indica medir la calidad de servicio a cliente, se menciona que ha sido
necesario fomentar un trato casi personalizado con los principales clientes y adicional a
ello buscar la forma de como aportar valor para la atencion de las ventas programadas.
En su mayoria indicaron que, por ser la venta de un commodity, € cumplimiento de
cuotas y tiempos de entrega han correspondido a las caracteristicas més relevantes para
la medicion de la calidad de servicio al cliente. Mencionaron también mantener una
excelente comunicacion con sus clientes, ser transparentes y manejar con eficiencia los
reclamos ver gréfico N°22.

Grafico N° 21 Comunicacion con Clientes
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.
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2.5.6.2.6. Conservacion del Medio Ambiente

SERMISUD indica haberse enfocado en incrementar su productividad a través de la
reduccion de uso de recursos por unidades de producto o servicio. Invirtid en
conservacion de medio ambiente; aunque no precisaron los montos anuales reafirmaron
quelainversién esvariable dependiendo lanecesidad de desarrollo de un nuevo proyecto.
Solo redlizar la fase de exploracion o acondicionar las zonas afectan las operaciones

actuales, ver grafico N° 23.

Grafico N° 22 Conservacion del Medio Ambiente.

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

SERMISUD indico ser transparente respecto alapresentacion de su influenciadeimpacto
ambiental y practicas de rendicion de cuentas, asimismo es parte de su participacion con
instituciones de regulacion tanto locales como los ministerios quienes demandan atos

estandares y exigencias de cuidado ambiental parala explotacion de materias primas.
2.5.6.2.7. Situacion dela Empresa

SERMISUD, considerando e desenvolvimiento de sus operaciones mineras y sus
proyecciones de crecimiento, lo cual demandara atas inversiones de capital y la
aceptacion socia de sus proyectos, comentaron su percepcion positiva frente a distintas
variables del entorno ver graficos adjuntos N° 24, 25, 26, 27



Grafico N° 23 Credibilidad
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Gréfico N° 24 Prestigio
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Gréafico N° 25 Imagen
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.
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GréficoN° 26 Marca
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Tomando en cuentay basado en lastres Ultimas gestiones podemos observar que producto
de agunas acciones de valor compartido con relacion a su credibilidad y prestigio, esta
muestra una mejoria importante en la percepcion de las poblaciones entrevistadas. Las
acciones encaradas por SERMISUD, entre los stakeholders muestran una posicion
institucional sblida, que coadyuvaria en e caso de encararse acciones de valor
compartido, metodoldgica, intencional, planificada, buscando fortalecer la imagen de
SERMISUD.

Gréfico N° 27 Reputacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.
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Gréfico N° 28 Confianza
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, a funcionarios de SERMISUD, 2018.

Es importante mencionar que SERMISUD destacO que es muy poco €l conocimiento
respecto a Vaor Compartido, de una u otra forma existen limitaciones y obstéacul os para
la CVC, es bueno destacar que no existe participacion del Estado Plurinacional como
agente clave para desbloquear y agilizar tramites en la gestion de nuevos proyectos,
situacion que aln no esta claramente definida. También, en linea general e abarcar o
incrementar mayores practicas de implementacion del concepto de CV C, indica que mas
gue limitaciones existe una linea de desconocimiento de las estrategias y niveles de
Creacion de Vaor Compartido, lo que también ha limitado a la empresa actuar bajo este
concepto; estas practicas que son recomendabl es implementar considerando |as ventgjas
para la empresa y poblacién que trae consigo desarrollar o implementar mayores
actividades que se orienten a crear valor compartido. Las limitaciones y obstaculos
identificados son:

Poca participacion del Estado: El cua se constituye en agente clave
Comunidades carentes de apoyo:  Requerimiento de cooperacion constante
Inexistencia Politicas Corporativas. Implementacion necesariay progresiva
Capacidad Empresaria Insuficiente: Recursos con asignacion limitada

Falta de cotejo de efectos: Sin resultados oficiales del impacto de CVC
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2.7. PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis
HO:  La creacion de valor compartido en SERMISUD S.A. contribuird a
un adecuado relacionamiento con los stakeholders de la empresa.
H1: Lacreacion de valor compartido en SERMISUD S.A. no contribuird
1 a un adecuado relacionamiento con los stakeholders de la empresa.
2 Nivel de significancia
Nivel de significancia alta a« = 5% = 0,05
Estadistico de prueba
Correlacion de Spearman
Correlaciones no paramétricas
Creacion de |Relacionamientd
Valor con los
Compartido| stakeholders
Rho deCreacion de ValorCoeficiente
Spearman Compartido de 1,000 - 289"
correlacion
g Sig.
(bilateral) /009
N 15 15
Relacionamiento  Coeficiente
con los stakeholdersde L 289" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) /009
N 15 15
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Valorde P=0.09 = 9%
Lectura del p-valor
4 Con una probabilidad de error del 9%, la creacion del valor compartido
en la empresa SERMISUD S.A, contribuird a un adecuado
relacionamiento con los stakeholders.
Conclusion
5 La creacion de valor compartido en SERMISUD S.A. contribuird a un

adecuado relacionamiento con los stakeholders de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la entrevista
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Pruebas no paramétricas, en lainvestigacion se utilizo un tipo de prueba no paramétrica,
gue permita medir la correlacion de las variables de la hipétesis, |as caracteristicas de la
poblacion analizada que justifica e uso de la prueba Rho Espearman (rho), se debe al
tamano de la poblacién menor a 30, las variables (creacion de valor compartido, y
relacionamiento con los stakeholders) son variables nominales, gue no cumplen con la
prueba de normalidad que permitirian utilizar otro estadistico paramétrico como Pearson.

De los datos obtenidos mediante el uso del paquete estadistico Spss, se pudo establecer
que la hipétesis del investigador es plenamente aceptada, a determinarse un nivel de
significanciadel 0.09, o dicho de otra manera existe una probabilidad de error del 9%, de
gue la creacion de valor compartido por parte de la empresa SERMISUD, no mejore €l

relacionamiento con |los Stakeholders, por tal motivo se aceptala hipotesis.

Lapruebaanterior, sustenta estadisticamente el escrutinio empirico delos datos obtenidos
en e estudio descriptivo y € andlisis redizado, por lo que tanto estadistica como
empiricamente se prueba la hipétesis o conjetura previa establecida antes de la

investigacion.
2.8. CONCLUSIONES

Para Porter y Kramer el valor compartido consiste en desarrollar socios estratégicos a
nivel del entorno social y exige de las empresas la renovacién de sus procesos y
actividades de negocios, sin sacrificar la busqueda y obtencién de utilidades, pero
concientizando de las necesidades y los beneficios que se pueden acanzar en la

comunidad de influencia

Las empresas no pueden conocer € grado en que estan creando valor compartido sino
miden su progreso con |os objetivos sociales y sobre todo el grado en que el desempefio

socia mejorael valor econdémico de los negocios®.

Los resultados del Diagnostico muestran que, SERMISUD tiene algun
conocimiento sobre la existencia del concepto de valor compartido, € cua esta

formado en base alo planteado por Porter y Kramer (2011).

50Porter& Kramer, 2013
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Respecto a los conceptos manegjados por SERMISUD sobre la CVC, se pudo

comprender que la definicién tiene como soporte un beneficio bilateral, es decir

un, valor generado paralaempresay comunidad donde interactUa.

El resultado del diagnéstico también muestra que SERMISUD tiene una

perspectivaclaraquelaCV C esun concepto distinto al defilantropiao actividades

gue responden a un interés puramente altruista, sus actividades en la actualidad

estan ligadas a un fin participativo y colaborativo, esto dependiendo del nivel de

involucramiento con sus grupos de interés (stakehol ders).

SERMISUD esta en una situacion favorable y preparada para CVC; desarrolla

acciones de compromiso socia y ambiental, acciones que son para mejorar €

impacto social, obtencion de acreditaciones que buscan prevenir politicas y

précticas para la preservacion del medio ambiente, sistemas de seguridad y salud

ocupaciona de los colaboradores y e cumplimiento de requerimiento para

mejorar larendicion de cuentas y alatransparencia de sus ingresos.

Con relacion a las tres formas de o niveles para la CVC®, se identific las

siguientes iniciativas de involucramiento mas comunes con sus grupos de interés:

a. Desarrollo de proveedores locales

b. Adquisicion de bienesy servicios locales

c. Potenciamiento de las capacidades técnicas y administrativas de la mano de
obralocal

d. Promocion del desarrollo local y comunitario, las cuales estdn comprendidas
en el segundo nivel de Creacion de Valor Compartido que es la “redefinicion
de la productividad de la cadena de valor”.

Con relacion a los stakeholders mostraron que cumplen un papel clave, se

destacaron tres tipos:

a. Las comunidades sobre la relacion entre la inversién de la empresa y su
redistribucion social.

b. Los proveedores a nivel de como se promueve la generacion de mejoras que
optimicen la cadena de valor y en otros casos como se generan oportunidades

de desarrollo como Clusters anivel locd

61planteados por Porter y Kramer (2011)
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c. La conservacion del medio ambiente, en cdmo se redefine productos para
reducir el consumo de recursos naturales

En la recopilacion de informacion secundaria publica como ser informes de
memorias anuales, reportes anuales y otros, se identificaron aproximaciones de
conceptos alineados alos fundamentos de Creacion de Vaor Compartido es decir
gue muchas politicas estan adscritas alas politicas del desenvolvimiento social de
la empresa, conceptos como, responsabilidad social empresarial recogen una
necesidad imperativa de generar valor paralaempresay las comunidades con las
que interactla.

El diagnostico mostro que la gerencia genera y jefaturas reconocen gue la
industria minera no es responsable de lafalta de desarrollo y presencia del estado
en las comunidades donde desarrollan sus actividades, sin embargo en un camino
por continuar con € ciclo minero y su expansion a nuevas areas se generaron
précticas en beneficio de lacomunidad alineadas al concepto de CVC, algunas de
estas fueron la generacion de trabgjo local, adquisicion de servicios locales,
mejoramiento de infraestructura capacitacion y preparacion de personal local,
sobre todo en los proyectos de explotacion donde €l involucramiento con las
comunidades es temprano.

SERMISUD arealizando iniciativas de involucramiento con sus grupos deinterés
las cual es tiene soporte en los niveles de CV C®. Caracteristicas como la vida Uil
de las operaciones mineras y €l relacionamiento temprano y constante con las
comunidades en muchos casos con un débil servicio publico, hacen necesario que
SERMISUD opte por recursoslocalesy seinvolucre en e desarrollo comunal con
el objeto de poner en marcha los proyectos mineros. SERMISUD viene
desarrollando actividades de Responsabilidad Social Empresarial etapainicia que
se constituiria como una gama de oportunidades y un buen margen de maniobra

para el desarrollo de estrategias basadas en €l concepto de CV C afuturo.

62planteados por Porter y Kramer (2011)
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CAPITULO LI
METODOLOGIA DE APLICACION PARA LA CREACION DE VALOR
COMPARTIDO

En este capitulo de la tesis se presenta una propuesta de metodol 6gica de Aplicacion de
Practicas de Valor Compartido para SERMISUD. Dicha metodologia ha sido obtenida
tras €l estudio empirico de los factores descritos alo largo de latesis por Porter y Kramer
paraque las empresas puedan crear val or econdmico generando valor social, en definitiva,
la propuesta sustenta la prosperidad a largo plazo de la empresa y de las comunidades
donde desarrolla actividades. No obstante, es pertinente presentar, antes de mostrar la
metodol ogia, las diferencias bésicas generaes entre responsabilidad social empresarial

y/o corporativay valor compartido ver (Cuadro 11):

Cuadro N° 11 Comparacion entreRSCY CVC

Responsabilidad social corporativa Creacion de valor compartido

Valor: hacer el bien Valor: beneficios economicos y sociales en
relacion a los costes

Ciudadania, filantropia, sustentabilidad Creacion conjunta de valor entre la empresa
y la comunidad

Discrecional o en respuesta a la presion | Parte integral de las competencias
externa

Ajena a la maximizacion de beneficios, Parte integral de la maximizacion de
beneficios

La agenda es determinada por los reportes | La agenda es especifica de la empresa y se
hacia afuera y las discrecionales. genera intermamente

Impacto limitade por la huella de la empresa | Realinea todo el presupuesto de la empresa
y el presupuesto de RSC

Ejemplo: comprar segin el comercio justo Ejemple: transformar el proceso de
abastecimiento para mejorar la calidad vy el
rendimiento

Fuente: Ricardo Fernandez “El valor compartido, una evolucion de la RSE”

3.1. Propuesta Metodologica Parala Creacion de Valor Compartido.

Producto de las reflexiones y conclusiones efectuadas, en el marco del estudio realizado,
se desarrollan las siguientes propuestas.

Esimportante describir que se apreciaun nimero de areas en las cual es es preciso efectuar
gustes sobre algunas necesidades detectadas a través de la interaccion con los

stakeholders vinculados a la empresa. También es posible sefidar que las siguientes,
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tienen por objeto la Creacion de Vaor Compartido en SERMISUD, por medio de un
programa gue posibilite su gjecucion y sostenibilidad.

CONTEXTO DEL VALOR COMPARTIDO

Creacion devalor

Creacion de valor compartido

social Inversion en Creacion de valor
Inversién que competitividad corporativo
direcciona delargo plazo Inversién en
objetivos socialesy que, de manera simultanea, competitividad
ambientales direcciona con objetivos delargo plazo

sociales y ambientales

Fuente: Adaptado por L. Salinas de Creating Shared Value

3.2.  Vision Empresarial de SERMISUD.
s SERMISUD debe incluir en su visién, e compromiso de generar Vaor
Compartido en su espacio interno y externo.
« ldentificar los principales retos que enfrenta SERMISUD en relacion con la
investigacion y précticas de Creacion de Vaor Compartido.
¢ Promover @ desarrollo continuo de précticas de Creacion de Valor Compartido
para establecer y sustentar una ventaja competitiva.

3.3. Programade Creacion de Valor Compartido

3.3.1. Estrategia a Desarrollar
Preconcebir productosy mercados, através de crear mercados|ocal es para productos
intermedios generados por la actividad extractiva (g). Agua potable y de riego,
electricidad).
Redefinir la actividad en las cadenas de valor, Mg orando la capacidad de fuerza de
trabgo local, fortalecer a los proveedores en la cadena de vaor, meorando la
capacidad de respuesta local ante desastres y emergencias, mejorar la utilizacion de
agua, energia, y demas recursos utilizados en la operacion.
Promover el desarrollo del entorno local, Desarrollando clusterslocal, que apoye a
la empresa extractiva, interviniendo en infraestructura compartida de redes de
logistica asocidndose con otros clusters locales y gobierno en la construccién de
infraestructura comunitaria, mejorando la capacidad de gobernabilidad local vy

nacional y jugar un rol activo en el desarrollo econdmico y comunitario.
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Laestrategiade SERMISUD, debe ir més alla de las mejores practicas, esta debe escoger
un posicionamiento Unico, hacer las cosas diferentes de la competencia; articuladas bajo
el concepto de “Business Strategy”. La estrategia empresarial debe buscar
deliberadamente un plan de accién que desarrolle la ventaja competitiva y la acentle de
forma que estalogre crecer y expandir su mercado reduciendo lacompetencia. Yaquela
estrategia articula todas las potenciaidades de la empresa de forma que la accion
coordinada y complementaria de todos sus componentes contribuya al logro de objetivos
definidos.

Es evidente, por tanto, que la singularidad del concepto no radica tanto en € tipo de
estrategias gue aplica sino en el enfoque integrador y en la filosofia subyacente con las
gue pretende que se apliquen. El andlisis pormenorizado de |as tres estrategias expuestas
no aporta necesariamente elementos innovadores respecto a enfoque empresarial ya
existente. Existen gemplos de implementacion de este tipo de actuaciones en
SERMISUD, bajo denominaciones de responsabilidad social e incluso de megjora de la
competitividad o de la productividad.

34. Avancesen RSE, por partede SERMISUD

» Enlagestion 2015, SERMISUD, con recursos otorgados de compensacion, se elaboré
un proyecto de adquisicién deterrenos paralos 62 afiliados de lacomunidad de Milluni
en cercanias de la ciudad de Sucre.

» Entrega de ropa deportiva, a comunarios de Milluni.

» Reforestacion en la cantera dela comunidad de Llinfy.

» El 2016y 2017, se apoyd la construccion de viviendas en las comunidades Carbgjal y
laCalera.

» Se ha identificado y eecutado lineas de intervencion social para e desarrollo
comunitario bajo g es de accion como:

Educacion

Fortalecimiento de capital humano
Infraestructuray servicios
Proyectos productivos

Salud y nutricion

Medio ambiente, deporte y cultura

ISANENENENEN

s SERMISUD, trabga bagja un enfoque de responsabilidad con su entorno

propiciando la generacién de trabgo local, adquisicion de servicios locales,
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mejoramiento de infraestructura capacitacion y preparacion de personal local,
sobre todo en los proyectos de explotacién donde € involucramiento con las

comunidades es temprano.

Tal como se pudo identificar en e diagndstico realizado, toda la gestion socia liderada
por SERMISUD en la mayoria de los casos, viene integrada a politicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y en todos los compromisos sociaes, se
genera confianza con las comunidades mediante la fiscalizacion de las autoridades

comunitarias.

Estas tendencias, aln en fase de consolidacion en muchos casos, no estan necesariamente
orientadas a la generacion de valor compartido en e sentido més estricto del término,
dado que, aunque reviertan en la comunidad local, no estan concebidas como una
estrategia que mejore e resultado econdmico de la empresa. Sin embargo, de manera
indirecta, si pueden influir en e mismo en la medida en que conlleven una mejoraen €
posicionamiento y la reputacion de SERMISUD ante los actores locales, facilitando un
entorno més favorable a desarrollo de su actividad y reduciendo eventuales focos de
conflicto. Existen multiples diferencias en € tratamiento de estostemas en el marco dela

documentacién corporativa. Aungue es habitual que se incluyan en las memorias anuales.

3.5. Necesidadesdelascomunidades

De acuerdo a un diagnéstico realizado por launidad de trabajo social, |os comunarios de
la Calera y Milluni, carecen en su mayoria de servicios basicos, publicos y otros, que
muestra una ausencia del estado por la satisfaccion de sus necesidades.

3.6. PropuestadeValor Compartido

A continuacién, presentamos una descripcion para que la empresa cree valor compartido
es decir valor econdmico generando valor sociad a través de tres niveles y su

rel acionamiento con los stakeholders;
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El primero enfocado en “Tecno-politicas de productos y mercados, € segundo en la
redefinicién de la productividad en la cadena de valor y € tercero en la construccion de

clusters industriales de apoyo en areas de influencia de la compafiia”®.
3.6.1. Tecno - politicas de Productosy Mercados

Es béasico identificar aquellas necesidades no satisfechas de una sociedad y que a su vez
estén estrechamente relacionados con las actividades de la empresa tal € caso de los
stakeholders, es importante mencionar que las oportunidades para el negocio radican en
aquello dificil de identificar es decir las predilecciones o tendencias las cuales siempre
estan en constante proceso de cambio producto de la introduccién de nuevas tecnologias
las cuales contribuye al desarrollo de las economias pero también no debemos olvidar las

prioridades de la sociedad |as cuales también sufren constantes cambios.

La busgueda de estas necesidades sociales se constituye en todo un proceso que
necesariamente requiere la asignacion de un grupo de profesionales expertos los cuales
se encarguen deidentificar las posiblesiniciativas de generar valor y que al mismo tiempo
sepan superar las barreras de gestion en beneficio de los stakeholders y que més bien
disefien modelos de negocios innovadores y que esté integrada al plan estratégico del
negocio. Es importante contar con una vision periférica del negocio® estas detectaran
problemas desatendidos en € mercado y sociedad los cuales generaran benéficos
compartidos sosteniblesy con proyeccion de largo plazo hacialos stakeholders.

Atender alguno de los tantos aspectos ignorados y desatendidos significaria mejorar las
condiciones de vida de este gran segmento con soluciones verdes. Otro aspecto a
considerar es que debemos enfocar més en encontrar nuevas oportunidades de negocio
ocultas en problemas del entorno las cuales deben apartar su mirada desde |a perspectiva
de lafilantropia y/o responsabilidad social empresarial en las que se comparte una muy

pequeiia porcion del valor generado.

83porter& Kramer, 2011, p. 6
64Mintzberg, Quinny Voyer 1997
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Cuadro N° 12 Tecno-politicas de productosy mercadosy su relacion con los

Stakeholders

VALOR COMPARTIDO DEMANDAS STAKEHOLDERS
TECNO- Salud Comunidad
POLITICAS Colaboradores
PRODUCTOS Y P:pveedores
MERCADOS Clientes

Vivienda Comunidad
Colaboradores
Proveedores
Clientes
Nutricién Comunidad
Colaboradores
Proveedores
Clientes
Seguridad Comunidad
Financiera Colaboradores
Proveedores
Clientes
Medio Ambiente  Comunidad
Colaboradores
Proveedores
Clientes

Fuente: Elaboracién propia

3.6.2. Redefinir la Productividad en la Cadena de Valor

“Esta evaluacion holistica de toda la cadena se la realiza con la finalidad de identificar de
mejor forma las oportunidades considerando primordialmente la reevaluacion del uso de
energiay losimpactos en la actividad logistica, mayor concienciaambiental paramitigar
efectosalo largo en todala cadenade valor donde destacan |osimpactos de las distancias,
los tiempos, los costos de inventario y de gestion. También el uso de recursos; la
naturaleza escasa de estos exige la maximizacion dentro los procesos de produccion
apoyados de procesos tecnoldgicos. Es importante para procesos de abastecimiento es
recomendable no vivir a expensas del bienestar del proveedor esta conlleva a una bgja
productividad, mala calidad y degradacion ambiental. No obstante, es importante
redisefiar € abastecimiento en coordinacién con el proveedor para mejorar |as practicas
de produccion y necesidad mejorando su crecimiento abasteciendo con valor.

Es importante diagnosticar para el fortalecimiento de la cadenade valor seis areas.

Andlizar y Mapear a los actores de la cadena y sus funciones, grados de poder e

interdependencias.
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Anadizar la competitividad, costos y méargenes en las cadenas de vaor; donde €l
objetivo es identificar las ventgas comparativas de cada eslabon basados en los
factores de competitividad y de la capacidad de agregar valor.

Andizar mercados y estandares, aqui se examinara las caracteristicas de la
participacion de la cadena en los mercados y |os canales de comercializacion.
Andizar la gobernanza y los vinculos las relaciones verticales y horizontales,
formales e informales de la cadena.

Analizar recursos productividad y sostenibilidad ambiental: donde la busqueda de
producciones limpias y sustentabilidad ambiental son los principales desafios de las
cadenas de valor impulsados por 10s estandares nacionales e internacionales y por €
creciente interés del consumidor por conocer la sustentabilidad socio ambiental en la
produccion de sus bienes.

Analizar |a proyeccion de los beneficios econdmicos y |aborales de la cadena con la
finalidad de determinar el potencia de desarrollo de la misma en su situacion actual

con relacion a escenario futuro

Las areas con las relaciones mas fuertes para la implementacion de mejoras que inciden
en la productividad de la empresa con relacion a los stakeholders es la siguiente ver el

siguiente cuadro N° 13.
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Cuadro N° 13 Redefinir la productividad en la cadena de valor y su relacion con

los Stakeholders

VALOR COMPARTIDO DEMANDAS STAKEHOLDERS
REDEFINIR LA Impacto ambienta Comunidad
PRODUCTIVIDAD EN Colaboradores
LA CADENA DE VALOR Proveedores
Clientes
Uso de laenergia Comunidad
Colaboradores
Proveedores
Clientes
Uso del agua Comunidad
Colaboradores
Proveedores
Clientes
Salud de los empleados Comunidad
Colaboradores
Proveedores
Clientes
Seguridad de |os empleados Comunidad
Colaboradores
Proveedores
Clientes
Habilidad de los empleados Comunidad
Colaboradores
Proveedores
Clientes
Accesos y Viabilidad de los Comunidad
Proveedores Colaboradores
Proveedores
Clientes

Fuente: Elaboracién propia

3.6.3. Permitir d Desarrollo de Clusters L ocal

En cuanto alaconstruccion de clUsters en | as éreas de accion empresarial de SERMISUD
y la inclusién de la actividad publica y privada para desarrollar iniciativas eleva la
productividad de los organismos implicados y mejoralas condiciones de bienestar de las
comunidades aledafias a las actividades de explotacion principalmente mejorando
también las condiciones de trabajo por e simple hecho que se toma en cuenta las
posiciones e interés de los directamente involucrados es decir se trabgja sobre la
definicion de los stakeholders los cuales son actores (internos o externos) gue afectan o
son afectados por 1os objetivos o actividades de una organizacion de distintos grados y
que poseen a menos un atributo basico que puede ser poder, legitimidad y urgencia. De
no poseer alguno de estos atributos, no son stakeholders. EIl modelo conceptua de

identificacion implica:
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a. Proponer una metodologia para definicidn de quien es quien no es stakeholder.

b. Sobrelabase del argumento de que esto es esencial paralacorrectareformulacion
de lamision organizacional y parala construccion de un modelo de gestion que
asegure la evolucién organizacional sustentable, estos aportes se consideran con
la finalidad de que la gestién organizacional busgue favorecer con mayor
precision los intereses y expectativas de los stakeholders involucrados més
relevantes de las actividades u objetivos.

Figura N° 4 Clasificacion delos stakeholders

Mapa genérico
de stakeholders

* Internosy externos
‘ : | Clientes
* Primarios o secundarios *
Propietenios
* En funcién de la relacién o T ;F
con la empresa —i 'ﬂ‘ —‘mﬁm (il
(estructurales, de gestion, = - -

Pibdican
complementarios ). — %

i ~ L=
Directivos Mlectio e
Comunizcidn

CRLTETRE]

4

=

o,

Madio Ambinnte

Fuente: Genoveva Espinoza Santeli UASB 2016

Existe un amplio consenso, en que las empresas son més competitivas cuando se
encuentran aglutinadas de alguna manera en agrupaciones empresariales, tratando de
explotar asi ciertas ventgjas asociadas a la cercania espacial (economias de
aglomeracion), a la colaboracién con otras empresas agentes que intervienen,
directamente en la actividad productiva.®

Otramaneraorigina paralaadopcién del enfoque con éxito esta basadaen lasingularidad

de las acciones de valor compartido en cada empresay que estas estaran en funcion de la

65Gonzales - Laureiro y Figueroa 2011 (p. 45)
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estrategia, contexto y posicion competitiva de cada una. No necesariamente |o que es

exitoso para una empresa lo seré necesariamente para otra®.

3.7.

Acciones parala generacion de CVC en SERMISUD

SERMISUD para lograr legitimar su CVC requiere actualizar las herramientas
con las que actual mente cuenta paradifundir sus accionesy resultados sobre CVC.
Con relacion a las estrategias de marketing SERMISUD deberd asociarse a una
causa socia la cual debe reflgjar su accion como empresa 'y que esta no solo sea
una campana corta 0 especifica. Las estrategias de marketing tienen mayor
beneficid y se convierten en herramientas muy significativas y la misma esta
incorporado en su plan estratégico.

Es fundamental que SERMISUD redlice cada gestion fabril un triple balance
(social, medio ambiental y econdémico) esta herramienta permitiravalidar laCVC.
y su plan de negocios.

Es preciso que SERMISUD implemente inversién ética suficiente y que se
considere una modalidad que a la empresa brinda una nueva herramienta de
inversion social.

Es importante generar indicadores de CVC y que los mismos deben ser
consensuados, socializados y habilitados por |os stakeholders y que el mismo sea
atil a cada uno de los actores y beneficiarios.

La CVC necesita del establecimiento de confianzas mutuas entre SERMISUD y
sus stakehol ders, organizaciones sin fine de lucro (ONGs. fundaciones), entidades
gubernamental es como municipios y gobernaciones.

Se requiere concentrar a los grupos beneficiarios y personas encargadas de
coordinar y fiscalizar los planes, proyectos y programas que tengan la misma
perspectiva de CVC en el disefio de estos para ser pertinentes y que los mismos
satisfagan las demandas de |os grupos beneficiarios.

Es importante que SERMISUD, a través de diferentes mbitos e iniciativas,

participar en temas de interés publico mas ala de su imagen corporativa.

%6Boocstette& Stamp 2011
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3.7.1. Proceso de informacion para la sostenibilidad de la estrategia

Ser sostenible implica desempefiar su actividad contribuyendo a progreso econémico y
socia de las comunidades en las que esta presente, teniendo en cuenta su impacto en €l
medio ambiente y fomentando las relaciones estables con sus principales grupos de
interés. Este compromiso con la sostenibilidad implica la integracion de criterios éticos,
sociales y medioambientales tanto en la estrategiay en el modelo de negocio como en las
politicas y procesos internos de SERMISUD, y afecta, de forma transversal, a ambitos

muy distintos, de ahi laimportancia del proceso de informacion internay externa:

s SERMISUD debe integrar la Creacién de Vaor Compartido a su estrategia de
comunicacion corporativa.

%+ Se buscaran identificar los objetivos y metas que SERMISUD se propone en €l
Ambito de CVC.

¢ Propiciar el compromiso de su directorio, gecutivos, proveedores y trabajadores
en las acciones que defina SERMISUD en su metodologiade CVC.

s Esesencial identificar nuevasformas de comunicacion internacomo el acceso que
tienen cada uno de los colaboradores o trabajadores a diferentes fuentes de
informacion (Redes sociales, boletines, correos e ectronicos, tablero de anuncios
entre otros elementos).

% Respecto a la comunicacion externa debe desarrollarse estableciendo aianzas
estratégicas con organizaciones sin fines de lucro fundaciones, ONGs. medios de
comunicacion comunitarios y masivos.

s SERMISUD debe ofrecer informacion transparente sobre los resultados de las
acciones de CVC.



3.8. Moddo deimplementacion deCVC

VISION

1. Articulacién de unavision de
la CVC como oportunidad

-

2. Formacién de equipos de

trabajo
4

ESTRATEGIA

\4

3. Diagnostico

MODELO

ENTREGA

4

4. Creacion de estrategias que
articulen objetivos ambiciosos

4

5. Gestion de rendimiento
Implementacion y desarrollo

DESARROLLO

\4

4

6. Evauacion de resultados

|->

Fuente: Elaboracién propia

g

DIFUSION

90

Monitoreo y regjuste

Este model o aporta alametodol ogiade implementacion de CV C, que posibilitaplanificar

la estrategia, tanto en su gestiéon empresarial como en su continuidad. Para ello esta

metodol ogia se estructura sobre aspectos fundamentales como: Articular unavision dela

empresa con compromisos y decision estratégica explicita; Desarrollar una estrategia

solida queidentifique un claro enfoquey articule con objetivos ambiciosos, que logre una

entrega efectiva que apalanque los activos y experiencias en todas las funciones y

unidades de negocio dentro de la empresa, socios externos y partes interesadas; Logre

una gestion de rendimiento que pretende medir y aprender de los resultados, Ilevar los

esfuerzos exitosos a gran escalay comunicar €l progreso.

Losfactores estratégicos de CV C definidos del model o propuesto aseguir es el siguiente:
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% Vision: el cual se convierte en el motor de creacion de valor es decir una vision
clarade laempresa, su compromiso es visto como estrategia integral.

« Estrategia: unavez conformado |os equipos detrabgjo y realizado el diagnostico
por areas, los temas claves de valor compartido se priorizan, se establecen metas
especificas y ambiciosas y se desarrolla una estrategia solida que identifica un
enfoque Unico y articula objetivos ambiciosos.

s Entrega: Conjunto de activos apalancados incluyendo dinero y capital, méas una
administracion integral de esfuerzos en toda la empresa conjuntamente |os socios
movilizados para informacion y accion, desarrolla la entrega efectiva que
apalancalos activos y experiencias en todas las funciones y unidades dentro de la
empresay los stakeholders.

s Desarrollo: los resultados relevantes son medidos mas los aprendizajes de los

compromisos son usados y |os esfuerzos exitosos son llevados aotros nivelesyy el

progreso es comunicado a nivel interno y externo logrando e desarrollo del
rendimiento que pretende medir y aprender de los resultados, traer los esfuerzos

exitosos aescalay comunicar € progreso.

Para laimplementacion de la propuesta y su seguimiento, €l objetivo de esta unidad que
la planificacion realizada sea gjecutada de manera idonea para el cumplimiento de los
objetivos.

Para que la unidad realice un trabgjo coordinado, se deben adaptar los procedimientos
generales y especificos, como documentos, instructivos y protocolos a los reglamentos
especificos de SERMISUD, |l os procedi mientos de implementaci 6n ademés de considerar
el modelo propuesto anteriormente, se regira alas siguientes fases y acciones:
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FASE 1 LINEA DE BASE

Acc. Estratégica Preliminares (Estado actud, identificacion de necesidades)
Acc. Estratégica Compatibilizacién con el marco regulatorio

Acc. Estratégica Grupos de interés: dialogo con grupos de interés

FASE 2 PLANEACION

Acc. Estratégica Compatibilizar con visidn y principios corporativos

Acc. Estratégica Identificar politicasy objetivos estratégicos

Acc. Estratégica Cuadro de Mando integral
FASE 3 EJECUCION

Acc. Estratégica Ejecucién de la propuesta
FASE 4 VERIFICACION
Acc. Estratégica Reporte de sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia
3.9. Resultadosdela propuesta

Dentro de la sostenibilidad, la propia creacion de valor compartido, en auge gracias a
impulso tedrico de Michael Porter, se hace necesario cuantificar €l impacto de ese
valor, porque “las compafias que no entienden la relacion directa entre el valor
compartido y la productividad y € negocio, pierden opciones de innovacion, crecimiento
e impacto social”, como sostiene € recientemente publicado informe global Measuring
shared value, coordinado por Porter y FSG. Como destaca el documento, cuando las
empresas no comprenden los vinculos entre el desarrollo social y €l resultado econdmico,
ni pueden establecer ni medir |as interdependencias entre ambos, estan perdiendo muchas

oportunidades no solo de desarrollo sino de crecimiento.

Partiendo de las premisas expuestas, € estudio sobre medicion de la creacion de valor
compartido argumenta que el proceso de cuantificacion debe partir expresamente de la
propia estrategia corporativa del negocio, para que la propia direccion de la empresa
pueda observar de primeramano laevolucion de este valor compartido desde € punto de

vista estratégico.

Seguin Michael Porter y los analistas de FSG, este proceso consta de cuatro fases o etapas:
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Fase 1. Identificar las cuestiones sociales que hay que abordar.

El punto inicial de la creacién de valor compartido consiste en la identificacion y
priorizacion de las necesidades sociales especificas que representan oportunidades de

negocio paralaempresa ala hora de aumentar ingresos o reducir costes.
Fase 2. Realizar €l business case.

Después de analizar e identificar € posible impacto socia que se puede redlizar, €
segundo paso, es dar formaa un posible business case basado en como lamejorasocia a
través del impacto compartido que se busca servira también para mejorar |os resultados

de negocio.
Fase 3. Seguir la evolucion del progreso.

L as compafias pueden medir la evol ucion de su estrategia compartida en relacion con los

objetivos propuestos de antemano si toman el business case como una hoja de ruta.
Fase 4. Medir losresultadosy utilizar los datos para desvelar nuevo valor.

El paso final se centraen validar la conexion anticipada entre los resultados sociaes y de
negocio, y determinar si € uso de los recursos internos para ese fin puede tener un efecto

positivo en ambos parametros.
Par Ametros propuestos:

% Empleabilidad en comunidades.

Competencias adquiridas por los miembros de la comunidad
Tasas de migracion

Poder de marca de SERMISUD

Nivel de Ventas

ROE
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INDICADOR META ACCIONESPROPUESTAS
% Empleabilidad en | Al 2025, la empresa SERMISUD | Utilizar mano de obra no calificada 'y
comunidades incrementa en 10% los empleos | semi calificada de las comunidades.
directos en comunidades donde este | Identificar mediante las autoridades
explotando canteras. originarias o dirigentes comunales
personas con mayor Vvulnerabilidad
para otorgacion de empleos.
Competencias Al 2025, laempresaSERMISUD, ha | Establecer convenios con FAUTAPO,
adquiridas por los | desarrollado 5 programas de | para e desarrollo de programas
miembros de la | capacitacion relacionadas  con | destinados a generar competencias en
comunidad competencias para aprovechar las | los comunarios.
potencialidades de las comunidades
donde la empresa expl ota canteras.
Competencias Al 2025, desarrollar por lomenosun | Contratar a empresas del medio
adquiridas por los | programa anual, de capacitacion y | nacional para la capacitacion a
miembros de la | actualizacion en mango de | personal.
empresa maquinaria pesada. Inscribir en el POA delaempresa, los

Al 2025, desarrollar por lo menosun
programa anual, de capacitacion en
prevencion de riesgos.

recursos necesarios para desarrollar
programas de capacitacion.

Tasas de migracién

Al 2025, disminuir en un 15%, la
tasa de migracion de las
comunidades.

Mejorar las competencias de los
jovenes de las comunidades, en base a
las potencialidades identificadas.
Incentivar el desarrollo de cluster
locales, para mujeres de las
comunidades.

Propiciar mediante convenios con el
departamento de extension
universitaria, para la atencion
continua en salud a personas de las
comunidades.

Poder de marca

Al 2025, SERMISUD, es
reconocida y valorada como una
empresa, socialmente responsable.

Difundir, los beneficios tangibles,
generados por laempresa.

Elevar la credibilidad y singularidad
delaMarca

Trabgjar en los atributos
diferenciadores valorados por €
mercado.

Nivel de ventas

Al 2025, SERMISUD, ha ampliado
su nivel de ventas en un 15%.

Desarrollar, nuevos productos, en
base a orientaciones de mercado.
Ampliar su cobertura de mercado,
mediante el desarrollo de nuevos
mercados.

Incursionar en licitaciones publicas.
Desarrollar acuerdos con empresas
para la provision de materiales y
suministros de acuerdo a la actividad
econémica de la empresa
SERMISUD.

ROE

AL 2025, SERMISUD, hamejorado
larentabilidad de sus inversionistas.

Mediante convenios y acuerdos,
aprovechar la tecnologia, nock out, y
la empatia generada por la empresa,
para incursionar en la explotacién de
agregados (Crecimiento Vertical).

Fuente: Elaboracién Propia
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Presupuesto de la propuesta

Para la gjecucion de la CVC, SERMISUD, asignar un presupuesto anual, que cubre €
pago de servicios personales, contratacion de personal especifico paralaunidad de CVC,

ademas de otros servicios no personales, capacitaciones, gastos de comunicacion, y

materiales.
Detalle Unidad | Cantidad | Costo unitario | Costo total
Servicios personales Globa 1 64.000,00
Servicios no personales Global 1 40.000,00
Materiales Globa 1 12.000,00
Total 116.000,00

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

El siguiente andlisis desarrollado consistio en presentar €l concepto de creacion de valor
compartido (CVC) como un modelo nuevo de gestién, que a incorporar ala empresa se
convierte en una fuente de ventagja competitiva y que desarrolla mejores relaciones con
los stakehol ders.

En probidad de lo expresado a lo largo de la investigacion, las empresas socialmente
responsabl es son agquellas que asumen en cada una de sus acciones un compromiso socia
y ambiental que se arraiga en la decision y accién de los directivos, como también en su
personal de mando, paratransmitir este nuevo enfoque a programas, politicas con mayor
seguridad a la empresa como a sus stakeholders, € cual ratifica el compromiso de la
empresa y de quienes la mangan. Transformando su cultura empresarial e incorporando
de forma paulatina y voluntaria valores éticos en cada una de sus acciones y que acorto
plazo no dependan de normas y reglamentos obligatorios mas a contrario actuar con
probidad, siendo responsables por sus decisiones, respetando e medio ambiente y
trabagjando para mejorar dia a dia para que sus operaciones no conlleven un impacto
negativo a mismo, trabajando por entregar al mercado productos y servicios con valor
compartido, que se constituiria en la contribucion de la empresa y sus stakeholders
internos y externos es decir enfocado a valorar y considerar parte fundamental para el

alcance de sus metas y objetivos.

Por lo nuevo y novedoso del concepto en nuestro entorno, es que en un principio la
comunidad econdmica es escéptica con laCV C, observando que esta nuevateoriaseauna
nueva politica de vida empresarial pero también se constituya en una estrategia de
marketing, es decir que sea politicade vida paralaempresa por €l carécter sistematico de
construir programas y acciones que se realizaran bgo este concepto y arraigarse en su
vision mision y objetivos. O que la estrategia de marketing sea una herramienta
estratégica para dar a conocer y difundir el trabajo realizado por la empresa, mostrando
el trabajo desde un enfoque social y ambiental para alcanzar |os objetivos que laempresa

se ha planteado respecto alo econdmico social y ambiental.
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Entonces se comprueba la hipotesis presentada, ya que de acuerdo a andlisis se puede
apreciar que este cambio de estrategia en la gestion empresarial, provoca gue aumente y
mejore la motivacion de los stakeholders internos externos y que otros bien calificados
quieran pertenecer a las empresas socialmente responsables, por la importancia de sus

précticas, programas de CV C y reconocimiento de la sociedad hacia estas.

La creacion de valor compartido provoca que la empresaidentifique y explote puntos de
ventaja por sobre la competencia, desde el momento mismo de su incorporacion a su
gestion, por la diferencia que otorga con relacion alas demas empresas de su rubro y los
beneficios que son reconocidos en los ambitos comerciales, legales, medioambiental es,
hacia sus stakeholders internos, externos como también en e ambito financiero. Que
mejoralaimagen de laempresa como un ente preocupado del bienestar de las personasy
su entorno, responsable del cumplimiento de normativas y mejora en Sus procesos
conllevando asi a la entrega de mejores productos, con mejores reconocimientos. El
comienzo y posibilidad de ingresar a nuevos mercados mas exigentes, mucho mas
avanzados en los componentes social, ambiental y que consideren estos aspectos en la
preferencia de productos, una ventgja en este caso basada en la diferenciacion de la

gestion empresarial y los beneficios reportados en € corto y largo plazo.

En consecuencia, |a adhesién a esta nueva teoria empresarial se convierte en unaventaja
competitiva, que no solo beneficia a la empresa, stakeholders, sino que también a la

sociedad en su conjunto.

Por todos |os aspectos antes mencionados es que se concluye que la Creacion de Valor
Compartido como nuevo model o de gestion, representa una nueva estrategia de gestion y
fuente de ventga competitiva para las empresas que aun abrazan la Responsabilidad

Socia Empresarial.
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ANEXOSI|
GUIA DE LA ENTREVISTA
CREACION DE VALOR COMPARTIDO EN SERVICIOSMINEROSDEL SUD SA.

Fecha:
Hora:

Lugar Especifico:

1. Presentacion:

Estimado sefior (a), soy un maestrante de la Universidad Andinas Simén Bolivar por o
cual me encuentro desarrollando un estudio sobre el “Valor compartido en SERMISUD
S.A.” para optar por el grado de magister en Administracion de Empresas.

2. Abordaje

Conociendo que usted es funcionario de una de las empresas mineras de Bolivia le
agradeceré que pueda brindarme unos minutos de su tiempo pararesolver el cuestionario
que a continuacion le presentare.

3. Aceptacion formal:

Antes de empezar a resolver es importante que lea y acepte € documento de
Consentimiento de Informacion, donde se muestra detalles sobre € estudio y su
participacion. En caso tuviera alguna consulta sobre € uso de la informacién que nos
proporcionarg, le agradeceremos formularla

4. Resolucion del cuestionario:

Antes de comenzar a resolver € cuestionario, le agradeceremos que lea detenidamente
cada una de las preguntas en las cinco secciones que contempla dicho documento. Para
aquellas preguntas donde exista alguna consulta, estaré atento para brindarle las
respuestas o aclaraciones respecto al tema estudiado.

5. Agradecimiento y despedida:

Gracias por su tiempo y respuestas brindadas que nos serviran para € desarrollo de
nuestro estudio. Si estuvierainteresado en recibir informacion sobre |os resultados



ANEXOSI|I
CUESTIONARIO CREACION DE VALOR COMPARTIDO EN SERVICIOS
MINEROS DEL SUD SA.

Fecha:
1. INFORMACION DE LA EMPRESA
1.1.  Nombre dela Empresa

1.2. Nombredd Entrevistado

1.3. Puesto/Cargo del Entrevistado

2. VALOR COMPARTIDO
¢Queé entiende Ud. por Valor Compartido sobre el concepto desarrollado por e profesor
Michel Porter de laUniversidad de Harvard?

¢Sabe usted como las empresas pueden crear Valor Compartido?

Si No
3. . INFORMACION SOBRE TRANSPARENCIA Y GOBERNACION
3.1. ¢(Laempresaesta afiliadaen Great Placeto Work?  Si No
¢Desde qué afio?
3.2. ¢L.aempresa ha obtenido certificaciones? ;Cuéles?

ISO Si No

¢Cudles?

OHSAS Si No

AA S No

¢Cudles?

3.3. Laempresa mide:

Materiaidad S No ¢(AR0?
Reputacion Corporativa S No ¢AN0?
Impacto desusAcciones  Si No ¢(AR0?

Percepcion S No ¢AN0?



4. CREACION DE VALOR COMPARTIDO SEGUN PORTER Y KRAMER
(2011)
4.1 ¢L.a empresa toma en cuenta la creacion de Vaor Compartido cuando crea nuevos
productos?

Si No No sabe
4.2. ¢L.aempresatoma en cuenta la creacién de Vaor Compartido cuando hace mejoras
en la cadena de valor?

Si No No sabe
4.3. ¢La empresa toma en cuenta la creacion de valor compartido cuando hace sus
Negoci os con sus proveedores?

Si No No sabe
4.4. ;_aempresatomaen cuentalacreacion de valor compartido cuando busca colaborar
con los competidores (Competicion)?

Si No No sabe

5. CREACION DE VALOR COMPARTIDO CON RELACION A LOS
STAKEHOLDERS

5.1. ¢Laempresacalculael EVA?

Si No
5.2. Si caculo e EVA, ¢Cuanto Fue en e siguiente afo?
2015
2016
2017

5.3. ¢Qué método uso paracalcular e EVA?

5.4. Recur sos humanos

Laempresa
1 Paga salarios por encima de la Industria Si No
2. Da permiso alos mejores recursos humanos Si No
3 Dabonos anuales, ademés del reporte de utilidades Si No

4. Cuantos accidentes |aborales se reportan en €l ano
2015
2016
2017
5. Implementa politica sobre balance de genero Si No
6. Permite la participacion de los recursos humanos en latoma de decisiones
Si No

7. Cuanto de sus recursos humanos se capacito (%.)
2015
2016
2017




8. Cuanto de | os recursos humanos participo en becas de estudio en € afio (%.)

2015
2016
2017
9. Mide la satisfaccion del trabajador Si No
10.  Implementaplanes de carrera de los recursos humanos Si No

5.5. Relacion con la Comunidad

Laempresa
1. Invierte en obras municipaes Si No
2015
2016
2017
2. Creo nuevos empleos (Total) Si No
2015
2016
2017
3. Fortaecio |as capacidades |aborales en |as comunidades donde interviene (%.)
2015
2016
2017
4. Gestiond riesgos asociados con € entorno S No_
5. Compro servicios locales (%.) con relacion a su presupuesto de gestion
2015
2016
2017
6. Desarrollo acciones de conservacion del medio ambiente (%)
2015
2016
2017
5.6. Relacion con Proveedores
Laempresa:
1. Paga a tiempo alos proveedores Si_ _No_
2. Invirtié en lamejora continua Si _No_
3. Busco estabilidad de |os proveedores Si_ _No_
4, Incremento las compras Si _No_
5.7. Relacion con Clientes
Laempresa
1 Mide lacalidad de servicio d cliente Si _No_
2. Da precios preferenciales alos mejores clientes Si_ _No_
3. Mide la satisfaccion del cliente Si _No_
4. Mantiene excelente comunicacion con |os clientes Si_ _No_
5. Es Transparente con los clientes Si _No_
6. Maneja con eficiencialos reclamos de los Clientes Si_ _No_



5.8. Conservacion del Medio Ambiente
Laempresa:
1. Redujo el uso de recursos por unidad de producto/servicio
Agua (M3
2015
2016
2017

Papel (Tm o resma— especificar)
2015
2016
2017

Electricidad (kw/h)
2015
2016
2017

Combustible (Gal)
2015
2016
2017

Quimicos (1)
2015
2016
2017

2. Gestionalas salidas

: Recicla Residuos salidos Si_ No_
Recicla Papdl Si_ No_
Tratalos Efluentes Si No_
Fijao Almacenalos Gases GEI Si_ No_
Reciclalos equipos de oficina, Maguinaria Si No_

Audita Procesos desde €l punto de vista Ambiental Si__ No_
Invirtié recursos en la Conservacion del Medio Ambiente Si . No
Es transparente respecto de su impacto ambiental Si__ No_
Practica rendicién de cuentas Si_ _No___

gk ow

Recibi6 Notificacion de Multas Ambientales (Total)
_ No___ 2015
___No____ 2016
_ No___ 2017

wuuno

5.9. Situacion dela Empresas
1 Mejoro su credibilidad Si__ No
2. Mejoro su prestigio Si__ No



3. Mejoro su imagen Si___ No
4, Mejoro su marca Si__ No
5. Mejoro su reputacion Si__ No

¢Como Midio lareputacion?

6. Mg oro la confianza de sus stakeholders Si__ No

7. Aumento su Productividad (%)
2015
2016
2017

8. Promovid nuevos proyectos (%)
2015
2016
2017




