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CAPITULO |

PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

1. ANTECEDENTES

En nuestro tiempo todos los sistemas educativos e instituciones educativas
mencionan un propodsito comun: lograr la calidad de la educacion, lo que esta
muy relacionado con la formacion y perfeccionamiento profesional de los
docentes, por lo que, aun en la desigualdad de condiciones que cada pais
enfrenta para ese propdsito, existe coincidencia en la necesidad de realizar
acciones destinadas al logro de estos objetivos que garanticen la coherencia y
articulacion entre la formacion inicial y la permanente de los docentes, una vez
en ejercicio. La propia evolucién de la ciencia, la tecnologia y la realidad
educativa ha ido dejando claro que existe prioridad en la formacion continua
del profesorado.

En Bolivia, la Ley de Reforma Educativa, logra que la educacién nacional
ingrese en una linea de cambios profundos, sus principales objetivos radican
en organizar el sistema en dos grandes areas: educacion alternativa vy
educacion formal. En el area alternativa el ejercicio docente se ha ido
desarrollando sin la preparacion requerida para la educacién de jovenes y
adultos; los profesionales que trabajan en esta area son formados por los
Institutos Normales para el ejercicio de la docencia en el Area Regular.

En 1989, mediante de la Resolucion Ministerial 2356, se intentd poner en
funcionamiento los Centros de Capacitacion de Educacion de Adultos en el
ambito nacional para atender las demandas de formacion y necesidades de
estos educadores, esta iniciativa no prospero por diferentes razones.

En virtud de convenios interinstitucionales se otorgaron becas de capacitacion,

principalmente al Centro de Cooperacion Regional para la Educacion de



Adultos en América Latina y El Caribe (CREFAL) que beneficiaron casi
exclusivamente a autoridades de distinto nivel de la educacién alternativa y

muy escasamente a docentes de aula.

A partir de 1998 el Programa FEJAD (Formacién de Educadores de Jovenes y
Adultos a Distancia) inicia sus actividades cualificando a recursos humanos en
el nivel superior universitario para mejorar la practica profesional en los Centros

de Educacion de Jovenes y Adultos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mejoramiento de la calidad de los productos y procesos de los programas de
las instituciones de educacién superior requiere de un proceso de evaluaciéon
para garantizar la calidad académica. La evaluacion ayuda a entender el
proceso de desarrollo en el que se inserta un proyecto. Mide si un programa,
dentro del contexto dado, ha alcanzado o no sus metas y cual ha sido el
impacto del proyecto sobre los participantes.

La formacidn de recursos humanos, el mejoramiento de los procesos de
ensefanza - aprendizaje en Bolivia se constituye en una urgencia prioritaria,
existe necesidad por contar con profesionales calificados para enfrentar los
desafios de la globalizacion.

En la actualidad la educacion y los procesos educativos estan enfrentando
profundos cambios producto de los avances cientifico-tecnologicos en todo el
mundo, en todos estos procesos hay un tema preocupante y comun: el
problema de la formacion y preparaciéon del personal docente. Sin duda como
nos alerta Paula Pogré (2001) existe la necesidad de una redefinicién del rol
docente, los cambios y actualizacion en su formacién inicial, la necesidad de
profesionalizarlos, de generar nuevas realidades en las instancias de

formacion.



Es una necesidad plantear alternativas que orienten nuevos modelos de
formacién y desarrollo profesional, es decir, encontrar alternativas adecuadas
para la formacion continua del docente, se trata de profesionalizarlos dentro de

las nuevas concepciones de la educacion y del ambito del ejercicio profesional.

En la actualidad los seres humanos necesitan “saber” cada vez mas, estamos
viviendo la época del conocimiento. La educacion en Bolivia se encuentra en
un proceso de cambio y transformacién a partir de la promulgacion de la Ley
1565 de Reforma Educativa, en fecha 7 de julio de 1994, que busca
fundamentalmente Ila transformacién constante del Sistema Educativo
Nacional, que comprende las areas de Educacion Formal y de Educacion
Alternativa, ésta ultima considerada suplementaria y complementaria,
orientada a completar la formacion de personas jovenes y adultos, que por
diversas razones no pudieron participar de la educacion formal, si bien, la Ley
reconoce esta area alternativa, este reconocimiento no ha sido acompanado
por la formacion especializada de docentes en los Institutos Normales para

atender a esta poblacién.

Desde la creacion de la primera instituciéon de formacion docente, no se ha
previsto la formacion de docentes que atiendan el aprendizaje y la ensefianza
de jovenes y adultos, solo se desarrollaron algunas acciones destinadas a
capacitar a los docentes que se desempefian en esta area.

La formacion de recursos humanos surge como una necesidad urgente en
Bolivia, ante la presencia de desafios que requieren contar con profesionales
calificados.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA
La experiencia de educacion a distancia en el programa FEJAD, ¢ha

contribuido en la formacion profesional universitaria de educadores de jovenes

y adultos?



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
Establecer si el modelo de educacion a distancia del programa FEJAD
ha contribuido en la formacion profesional universitaria de los

educadores de jovenes y adultos.

4.2. Objetivos Especificos

e Determinar el contexto institucional: sus caracteristicas, marco juridico,
marco institucional, estructura organica institucional

e Determinar la gestion académica: planificacion de labores académicas,
organizacion del programa académico, ejecucion de planes, evaluacion
de planes

o Establecer el -curriculo: justificacion, objetivos generales, perfil
profesional, objetivos especificos, plan de estudios

e Determinar aspectos referentes a la infraestructura: caracteristicas
generales, normas, existencia de ambientes suficientes y adecuados,
interaccion social y administracion, suficiencia y adecuacion de
ambientes areas académicas

e Determinar la gestion administrativa: administracion y gestion,
relaciones humanas.

e Establecer la funcion de los tutores, caracteristicas generales, normas,
admision, formacion, capacitacidon y actualizacion, evaluacion del
desempeio de tutores. ejecucion de actividades segun planes globales
de ensefianza — aprendizaje.

e Determinar la funcidn de los participantes: determinar la satisfaccion
laboral de los titulados en el Programa, caracteristicas generales,
cumplimiento de normas, proceso de admision, regularidad en el
cumplimiento del plan de estudios, eficiencia en el aprendizaje

e Determinar aspectos referentes a los graduados: caracteristicas

generales, impacto de la formacion).



e Conocer el desarrollo del proceso de aplicacion de la modalidad de
educacion a distancia en el programa FEJAD.
Determinar la satisfaccion laboral de los titulados en el Programa.

5. JUSTIFICACION

El objetivo de toda investigacion cientifica es la creacion de nuevos
conocimientos, es contribuir a realizar la lectura de un determinado ambito de
la realidad, desarrollar reflexiones sistematicas que busquen interpretar los
hechos, al que podemos afadimos un nuevo elemento: el de la vivencia de la
experiencia, en este caso, del Programa FEJAD que permitira el abordaje y
analisis de la realidad en la que se desarrolla este programa logrando asi, el

conocimiento de la totalidad de los hechos.

Esta investigacion abordara el tema de la educacion a distancia vy la
experiencia en la formacion de educadores de jovenes y adultos a distancia,
del programa FEJAD en la educacion superior universitaria, tiene una particular
importancia por cuanto contribuira a conocer inextenso el desarrollo de la

experiencia en el ambito la educacion superior universitaria nacional.

El Programa FEJAD es un programa de educacion a distancia que se
desarrolla en nuestro medio, producto del convenio entre el Ministerio de
Educacion de Bolivia, el Consejo Ejecutivo de la Universidad Bolivia (CEUB), la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia UNED (Madrid - Espana) y la
cooperacion de la Asociacién Alemana para la Educacién de Adultos en Bolivia
(AAEA) que tiene la finalidad de mejorar la calidad de la educacién de jovenes
y adultos a partir del perfeccionamiento y la cualificacion profesional

universitaria de los docentes a través de un programa de licenciatura.

Por tanto, la presente investigacion contribuira a conocer la naturaleza,
caracteristicas, fines y objetivos del Programa FEJAD. En ese marco, conocer

los fundamentos, principios y normas que lo regulan; los procesos y



experiencias pedagogicas, didacticas, los materiales, el apoyo tutorial, el
sistema de evaluacién vy los procesos administrativos desarrollados en cuanto

a la planificaciéon y organizacién general del curso.

En otro orden buscara identificar y conocer las cualidades de funcionalidad,
eficacia, eficiencia del Programa, en cuanto al logro de sus objetivos. Por otra
parte, la investigacion ayudara a establecer diferencias sustanciales entre la
forma convencional de educacién y la educacidon a distancia, sus

caracteristicas conceptuales y metodologicas.

La investigacién es considerada conveniente y util porque permitira evaluar la
aplicacion de esta modalidad a distancia y su implementacion practica como
una estrategia innovadora en nuestro medio, que permite el acceso de
poblaciones docentes con necesidades de formacion y capacitacion en
educacion superior universitaria. El mejoramiento de la calidad de los
productos y procesos del programa requiere de la evaluacion como instrumento
para optimizar los mismos, para conocer el real impacto, la eficiencia y eficacia

del programa y de las acciones realizadas.

En la medida en que se conozcan los resultados, tanto de orden cuantitativo,
como cualitativo referentes al programa, se facilitara no so6lo su proceso de
fortalecimiento sino su consolidacion y en consecuencia su potenciamiento en

la formacion de lideres en el ambito de la educacion alternativa.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
EDUCACION

1. LA REFORMA EDUCATIVA DE 1994

Las reformas educativas son sin duda, expresiones privilegiadas de proyectos
educativos que estan enmarcados en transformaciones sociales mas amplias y
s6lo en este marco pueden ser comprendidas; a las reformas del estado, le
sigue indefectiblemente una reforma educativa que “efectivice” determinados
cambios. El sistema educativo esta estrechamente ligado a la estructura
socioecondmica, por lo tanto, hay muchos intereses sobre qué tipo de
educacion se va a impartir y estos suelen ser motivos por los que se

promueven cambios en las politicas educativas (Francesc et al, 1999: 45).

1.1 Definiendo la reforma

La ley 1565 de RE es promulgada en julio de 1994, con el objetivo
fundamental de establecer un sistema de educacién eficiente y equitativo que
provea un 100% de cobertura en los niveles primario y secundario, capaz de
ofrecer variedad de oportunidades educativas: educacion cientifica,
técnica/vocacional y superior (Torrico, 1996). La educacion se concibe como un
instrumento de liberacion compuesto de contenidos democraticos,
interculturales, progresistas y cientificos, que promueven la justicia, la
solidaridad y la equidad con proyeccién historica para transformar la realidad
(caracteristicas descritas en la Ley 1565).

Se modifica el énfasis que se ponia en la “ensefianza” para privilegiar ahora el

“aprendizaje” desde un enfoque constructivista'; ademas se establecen dos

' La LRE asumira la teoria del Constructivismo como lineamiento principal en el proceso ensefianza —
aprendizaje dando importancia a la procedencia cultural, para superar la homogeneizacién cultural;
promueve que la educacion parta de lo que sabe el educando. La educaciéon ahora no sélo debe
encargarse de la adquisicién de competencias cognitivas sino también de ensefarle a trabajar en grupo.
Surge como respuesta a las limitaciones del conductismo, criticas a que reforzaba la dependencia de los
alumnos, aplicando recompensas, castigos; buscando sélo un cambio de conducta sin atacar raices de
tales conductas. (Rodriguez, 1997)



principios fundamentales que deben estar presentes en todo el proceso de
reforma: el bilingiismo y la participacion social. Se persiguen cambios
profundos en lo institucional como en lo pedagdgico, para ello se hacen
cambios en la estructura administrativa descentralizada y en la estructura

curricular del sistema educativo.

El problema con la RE surgira a raiz de la ambigliedad de sus planteamientos y
del contexto en que se pone en marcha, junto a otras medidas econémicas que
desencadenaron gran tension social debido a la mala trayectoria de las
reformas de 1985. El rechazo de maestros y padres sera porque, si bien se
hicieron diagndsticos con amplia participacion de la sociedad, finalmente el
ejecutivo presento la propuesta de RE con variaciones que no se consultaron
con los sectores involucrados. Esta situacion significara grandes obstaculos
para su puesta en practica y no menos criticas: por ej. no define qué se
entiende por educacion, existe ausencia de un proyecto educativo claro, la
propuesta tiene demasiadas ambiguedades. De hecho para Cajias (1996) ésta

es una reforma mas administrativa que educativa.

1.2 ;Qué es la educacion?

Pero entonces ¢a qué nos referimos cuando hablamos de educacién? Segun
un viejo proverbio aleman, llamar las cosas por su nombre verdadero es el

primer paso para aprenderlas y llegar al conocimiento.

La educacién es un fendmeno muy complejo, dificil de definir en pocas
palabras, es al mismo tiempo una cualidad inherente a la vida, pues sin ella no
podria existir el hombre ni la sociedad, posee un destacado caracter
estratégico para el desarrollo de cualquier region porque la reduccion de la
pobreza se inicia con la formacion del capital social; condiciona la convivencia y
participacion democratica de cada uno de sus miembros, otorgando legitimidad
a un orden constituido. Un estado democratico requiere de una ciudadania

informada y madura, respetuosa de los derechos humanos, con capacidad para



enjuiciar su situacion; de modo que la importancia de la educacién debe
medirse no solo en términos econdmicos sino también en términos de

estabilidad politica.

De acuerdo a los estudios de Ortega y Gasset (1998) en Bolivia existe gran
desconfianza por parte de la poblacién hacia las instituciones publicas, sin
excepcion del sistema educativo (desconfianza en el sistema educativo del 62
%), aunque consideran casi unanimemente que la educacion es la institucion
mas importante (81%), lo que nos muestra que la poblacion boliviana percibe
una gran distancia entre lo que pide de su sistema educativo y lo que recibe.
No podia ser de otra manera cuando se registra, aun con la implementacién de

la reforma educativa, una taza de analfabetismo del 13 % en el afio 20002.

Por supuesto existe un tipo de educacion institucionalizada que se administra
desde los diferentes estratos gubernamentales y existe también la educacién
que se da en la familia u otros ambitos de manera verbal, no verbal,
consciente, no consciente, etc. La que se refiere a la educacién
institucionalizada es universal, pero no su puesta en practica, ya que depende
esencialmente de los desafios y necesidades a las que haya que responder, de
los recursos, de la concepcion del mundo en cada época; sin embargo las
funciones que se le atribuyen son las mismas: de transformacion y

conservacion al mismo tiempo.

Entonces podemos definirla como "La accién o proceso de formar o ser
formado, donde el aprendizaje es un proceso de adquisicion de un nuevo
conocimiento y habilidad” (Luzuriaga, 2001). Para que este proceso pueda
ser calificado como aprendizaje, en lugar de una simple retencién pasajera,
debe implicar una retencién del conocimiento o de la habilidad en cuestién que

permita su manifestacién en un tiempo futuro, es decir un cambio relativamente

2 La reforma educativa se realizé con un costo de 340 millones de dolares y tuvo un rotundo fracaso que
no ponen en duda ni sus propios impulsores. Reconocen que sus resultados fueron ‘poco alentadores’ y
que el proceso fue ‘poco transparente’ ademas de haber sido impuesto verticalmente y con el aislamiento
de los maestros. Las pruebas del SIMECAL revelan que los procesos pedagoégicos formulados desde la
optica constructivista, no generaron aprendizajes de mejor calidad (Mazorco, 2004)
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permanente en el comportamiento o en el posible comportamiento, fruto de la

experiencia.

A este proceso educativo en los escenarios académicos, se le asignan una
diversidad de tareas relacionadas con el desarrollo de cada pueblo de acuerdo
a determinados paradigmas. Paulo Freire se preguntara ;qué significa educar
en medio de agudas y dolorosas transformaciones que estamos viviendo?
Cuando nuestro continente tiene la taza de natalidad mas alta del mundo y la
mitad de su poblacion es menor de 19 afios y cuando se cuentan por millones
sus analfabetos adultos ;qué entendemos por educacion? “La educacién
verdadera es praxis, es reflexion y accion del hombre sobre el mundo, para
transformarlo” (Freire, 1998).

Las relaciones entre educacion y desarrollo tienen sus bases en la creciente
necesidad de los sistemas econdmicos de impulsar el empleo y la introduccién
nuevas formas de obtencion de ganancias y de hacer eficientes los procesos
productivos. Asi, las politicas de desarrollo promovidas en nuestra region por la
CEPAL vy los organismos financieros internacionales a lo largo de la segunda
mitad del pasado siglo dirigen su atencion fundamentalmente a la necesidad de
una inversion cada vez mayor en la educacion como via para alcanzar el
desarrollo. Un ejemplo de estas propuestas se esboza a partir de la a teoria del
capital humano que concibe la relacion entre educacion y desarrollo como

elemento fundamental en el crecimiento econémico. 3

1.3 Estructuras del sistema educativo segun la Ley 1565
La RE organiza el sistema educativo nacional en las siguientes cuatro
estructuras que se encuentran estrechamente ligadas por la correspondencia
de sus propuestas (Bolivia. Min. Ed. Ley 1565. Art. 4. 2002):

3 La educacion se toma como variable decisiva en el desarrollo econémico tanto para la Teoria del Capital
Humano como para la Teoria de Sistemas, ambas con una vision empresarial de la educacion, por lo que
pueden ser adscritas al paradigma de la ‘Universidad — Empresa’. Tal paradigma propone que la
universidad se organice y gobierne como una empresa, la empresa hoy en dia mas que una instituciéon se
convierte en un simbolo, a fin de ser efectiva y de proporcionar un producto académico de calidad y de
excelencia. (Mazorco. 2004)


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/discurso/discurso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/gepo/gepo.shtml
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1.3.1 Estructura de Participacién Popular

La Estructura de Participacion Popular establecida en el articulo 5to de la Ley
1565, determina los niveles de organizacion de la comunidad para su
participacion en la gestiéon escolar, a través de 6rganos de base (Juntas
Escolares) y de consulta (Consejos escolares) para otorgar mayores espacios
de participacion a los padres de familia en la escuela, concibiendo Ia
heterogeneidad cultural y socioeconémica de la poblacidn como un recurso

para conseguir un armonico desarrollo individual y social (D.S. 23950. 2002).

1.3.2. Estructura de Organizacién Curricular

La Organizacion Curricular tiene que ver con la Organizacion Pedagogica, la
cual es un conjunto articulado de conceptos, criterios, materiales y
procedimientos evaluativos, para que los maestros desarrollen su practica en el

aula garantizando un efectivo aprendizaje de todos sus estudiantes.

La Estructura de Organizacion Curricular define las areas (educacion formal y
educacion alternativa), niveles (inicial, primario y secundario) y modalidades de
educacion (modalidades de aprendizaje, de lengua, de atencion, de docencia).
Establece un curriculo abierto, flexible, desgraduado y bilinglie, con una
organizacion distinta del aula, del rol docente y una nueva concepciéon del
proceso ensefianza- aprendizaje. Los contenidos de los programas de estudio

se expresan en términos de competencias a ser adquiridas.

El curriculo es abierto y flexible porque estda compuesto de un tronco comun a
nivel nacional y ramas complementarias diversificadas a ser desarrolladas en
cada contexto por las UEs en interaccion permanente con las JEs y los
asesores pedagogicos, directores de nucleo y directores de las Unidades
Distritales de Servicios Técnico-pedagodgicos. De la misma manera puede
llegar a definirse una propuesta curricular departamental, con la opinion del

consejo departamental de educacion.
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1.3.3. Estructura de Administracion Curricular

La “Estructura de Administracién Curricular” se encarga de la administracion de
todo lo planteado, a través de distintas autoridades locales y nacionales para
que los actores de la educacion logren sus objetivos con eficiencia. Entonces
se determinan los grados de responsabilidad mediante las siguientes

autoridades:

A nivel nacional, por el Secretario Nacional de Educacion, los
Subsecretarios y el Director General de Educacion, quienes
conforman el nivel central de la estructura con una funcion
eminentemente normativa.

- Anivel departamental, por el Director Departamental de Educacién.

- A nivel de municipio, por los Directores Distritales y Sub Distritales.

- Anivel de nucleo, por los directores de Nucleo.

- Anivel de las Unidades Educativas, por el director correspondiente.

Dentro de la educacion formal tenemos seis niveles: Nacional, departamental,
distrital, subdistrital, nucleos y unidades educativas. Cada uno a cargo de las
autoridades ya mencionadas. En el area de la Educacion Alternativa, la
estructura administrativa se ubica en los niveles nacional y departamental,

debiendo ampliarse en los niveles distrital y subdistrital en caso necesario.

1.3.4. Estructura de Servicios Técnico - Pedagégicos y Administracion de

Recursos

La Estructura de Servicios Técnico- Pedagogicos y Administracion de Recursos
se encarga de prestar apoyo técnico - pedagogico a las autoridades educativas
y personal docente a través de unidades especializadas y de la administracion
eficiente del personal y los recursos infraestructurales, materiales y financieros

necesarios en funcion de los objetivos del curriculo.
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A nivel nacional las unidades de Servicios Técnico - pedagdgicos y de
Administracion de Recursos se organizan en Departamentos y Divisiones
(dependientes del Director General de Educacién), en el nivel departamental se
organiza en Departamentos (dependientes del Director Dptal. de Educacion), y
en el nivel distrital constituyen un equipo multidisciplinario (dependiente del
Director Distrital de Educacion).

1.4 Educacién formal y educacioén alternativa

La “Estructura de Organizacion Curricular” establece dos areas en el sistema
educativo nacional: la educacion formal (para toda la poblacion) y la educacion
alternativa (para quienes no pueden desarrollar su educacién en el area
formal), ambas areas seran atendidas en cuatro grupos de modalidades (Art. 9
ley 1565):

Modalidades de aprendizaje:

- Regular: para los educandos sin dificultades de aprendizaje.

- Especial integrada: para los educandos con dificultades especiales
de aprendizaje, mediante aulas de apoyo psicopedagdgico, dentro de
la modalidad regular.

Modalidades de lengua:

- Monolingle: en lengua castellana, con aprendizaje de alguna lengua
nacional originaria.

- Bilingue: en lengua nacional originaria como primera lengua y el

castellano como segunda lengua.

Modalidades de docencia:
- Unidocente: con un solo docente - guia para diversas actividades de

aprendizaje.
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- Pluridocente: con el apoyo de un equipo de docentes — guia.

Modalidades de atencién:
- Presencial: con asistencia regular a los cursos de aprendizaje.
- A distancia: con el apoyo de medios de comunicacién, envio de

materiales y asistencia de monitores.

Cabe hacer aqui algunas anotaciones puntuales: primero, tanto la educacion
formal como alternativa son atendidas en las cuatro modalidades indicadas, es
decir ambas pueden ser a distancia o presenciales, bilingies o monolingles,
etc. Segundo, que la RE define a la educacion alternativa como un tipo de
educaciéon complementaria de la educacién formal, es decir como ultimo
recurso al que una persona recurre cuando no puede acceder o permanecer en
la educacién formal. Esto por supuesto desvaloriza a la educacion alternativa
que deberia constituirse en una opcion ‘no de ultimo momento’ sino en una
alternativa a la que una persona puede optar de inicio en virtud de los
contenidos, los horarios y las clases, aunque esto signifique disminuir la

supremacia de la educacion formal.

Logicamente se requieren profundos anadlisis para establecer solidas bases
teorico-epistemologicas en las diferentes areas de la educacion alternativa y
abordar desde una perspectiva integral el problema educativo en Bolivia. La
educacion alternativa se constituye en un aliado estratégico en lucha contra la
pobreza, analfabetismo (sea absoluto o funcional), informacion y prevencion en
diferentes temas y demas a través de medios escritos, audiovisuales y/o

Internet.

1.4.1 Componentes de la educacion alternativa
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La Ley 1565 de RE determina atender a las personas que no pueden asistir a
las aulas, mediante la educacion alternativa, cuya expresion tiene tres
componentes: la educacion de adultos, especial y la educacion permanente
(Ley 1565, Cap. VII).

Educacion de Adultos:
Esta se organizara en los nucleos escolares y en cualquier otro ambiente,
buscando a su manera cumplir los objetivos sefialados en la presente Ley para
los niveles de la educacidon formal (inicial, primaria, secundaria y superior).
Contempla la alfabetizacion de los educandos mayores de 15 afos y las

modalidades aceleradas de educacion primaria y secundaria.

Educaciéon Especial:
Orientada a satisfacer las necesidades educativas de los nifios, adolescentes o
adultos que requieren atencion educativa especializada a cargo de docentes

especializados.

Educacion Permanente:
La educacion permanente adopta como su referencia central la realidad de los
sectores educativos destinatarios. Comprende la educacién comunitaria, la
educacion abierta y los servicios de apoyo comunitario a diversas acciones

educativas.

De estas tres, la que cobra mayor relevancia en nuestro medio es la “educacion
de adultos” porque intenta responder a las necesidades educativas de grandes
sectores de la sociedad que por diferentes razones han quedado al margen o
no han concluido estudios en la “educacion formal”, por lo tanto vamos a
dedicarle algunos parrafos para entenderla mejor tratandose el presente trabajo
de un estudio referente a la formacion de los educadores de jovenes y adultos.

La educacion de adultos tiene importantes antecedentes en la experiencias de
la escuela ayllu de Warisata y otras similares de tinte renovador, también en
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Paulo Freire (afios 70) con sus métodos de alfabetizacion que parten de las
necesidades e intereses de la comunidad; cuyo alto contenido social motivd
diferentes propuestas alternativas en educacion. Constituyeron fuentes de
inspiracion para que en 1968 se instituyera la estructura administrativa y
organizacion curricular de la educacién de adultos en Bolivia, con la creacion
de los centros de Educacion Basica de Adultos (EBAs) y Centros de Educacion
Media de Adultos (CEMAs, para posibilitar el Bachillerato y asi permitir la
consecucion de estudios superiores) y los Institutos Bolivianos de Aprendizaje
(IBAs) para la formacidn técnica laboral:

En 1975 se crean los “Centros Integrados” (Cl) y son reglamentados por la RM
N° 2052 en 1988, para la capacitacién técnico-ocupacional, humanistico-
cientifica y de promocion socio-cultural en el marco de "un nucleo educativo de
promocion integral humana" bajo el enfoque de integracion de las modalidades
de IBA, EBA y CEMA en un solo componente administrativo. Los Centros de
Educacion Técnica, Humanistica y Agropecuaria (CETHA), promovidos por la
Iglesia Catdlica, son una modalidad de Cl que se desarrolla en el ambito rural.

Posteriormente en 1986 se suscribira un convenio de cooperacién entre la
Asociacion Alemana para la Educacion de Adultos (AAEA) y el Ministerio de
Educacion y Cultura para fortalecer la Educacion de Adultos, tanto publica
como privada, a través del asesoramiento técnico y apoyo financiero. En 1992,
se inicia el proceso de Fortalecimiento Institucional de los Centros Integrados
con el equipamiento y dotacién de materiales.

Para terminar es importante hacer otra anotacion: se denomina educacién de
adultos a toda clase de educacion complementaria o para personas que recién
inician estudios al margen de la educacion formal; la educacidén especial tiene
una poblacion clara: aquellos que tienen algun tipo de discapacidad y necesitan
profesores especiales de acuerdo a la deficiencia o discapacidad del alumnado;

pero, ¢;qué es la educacion permanente? De hecho, toda educacion es
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permanente, y si hace referencia a un tipo de informacion sistematica, entraria

en lo que llamamos “educacién de adultos” sea presencial o a distancia.

Las actuales denominaciones precisan revisiones estructurales y conceptuales
para que realmente expresen lo que son: por ej. si la educacion de adultos
incluye a los mayores de 15 anos, el sistema educativo tendria que contemplar
no solo la educacion formal y educacién alternativa, sino, las siguientes areas
que podrian coadyuvar en una mejor organizacion y desempeino: educacién
formal, educacién especial y la educacion alternativa (esta ultima seria solo
para adultos, adolescentes e incluso nifios que necesitan completar o iniciar su
educacion a cualquier edad); las tres con el mismo nivel de calidad e

importancia.

1.4.2 Formacion docente

La formacion docente en la educacion alternativa ha merecido escasa atencion,
por ello uno de los grandes problemas para la implementacién y gestion de
centros de educacion alternativa, ha sido la insuficiencia de recursos humanos

cualificados para la docencia y la administracion.

Si la formacion de docentes no contempla la diferencia entre quienes van a
trabajar en el area formal o alternativa, los de esta ultima modalidad
naturalmente tendran diversas falencias en su labor educativa: las relaciones
pedagodgicas que desarrollen no consideraran las experiencias, los saberes y
conocimientos previos de los adultos o adolescentes que ya tienen un recorrido
de vida, cuyas necesidades, intereses, problemas, expectativas y recursos son
diferentes a los sujetos de la educacién formal. Por tanto es menester la
formacion de nuevos educadores con competencias conceptuales
metodoldgicas e instrumentales que respondan a la psicologia del aprendizaje
de estos sujetos (adolescentes y adultos de diferentes caracteristicas, clases

sociales, grado de educacion, etc.)
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Es importante considerar en todo proceso educativo la formacion de los actores

fundamentales, mucho mas cuando no se tienen ofertas suficientes y

adecuadas como es el caso de la educacion alternativa. Y no sélo se trata de la

formacion de educadores “de adultos” sino también es necesario que estos

educadores no ignoren los fundamentos de la educacion a distancia. Como se

puede ver, son diversos tipos de docentes requeridos.*

Algunos de los obstaculos que condicionan el desarrollo de la educacion

alternativa y que deben tomarse en cuenta en la formacion de educadores para

jovenes y adultos de la educacion alternativa, son:

Desvalorizaciéon social de la Educacion de Adultos, considerada
como "recuperadora", remedial, supletoria 0 complementaria a la
Educacion formal. Este problema no ha permitido avanzar en
planteamientos concepcionales y curriculares que respondan

efectivamente.

El Curriculum de la Educacion de Adultos, en sus ofertas técnicas y
humanisticas, no esta orientado al mundo actual de la productividad,
a la tecnologia y la ciencia. Problema que dificulta a los adultos
incorporarse facilmente, en condiciones de competitividad, al
mercado laboral.

- La concepcion escolarizada de la Educacion de Adultos no ha permitido un

reajuste en los objetivos curriculares, en la organizacién pedagdgica y en el

disefo de materiales que puedan adecuarse a las caracteristicas propias de

las personas adultas, quienes tienen funciones sociales, estructuras

cognitivas propias y experiencias de vida.

4 Paradéjicamente en Espafia como en otros paises, existe una mayoria del profesorado de instituciones
a distancia que han sido formados por procedimientos presenciales para ensefiar cara a cara (UNEAD,

1995).
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- La formacién pedagogica de los docentes de Educacién de Adultos;
la mayoria tiene una formacién para el area de educacion formal, no
contribuye al mejoramiento de la calidad educativa ni responde a las
necesidades didacticas de la poblacion adulta.

- La carencia de infraestructura adecuada y propia, equipos, talleres y
materiales educativos, imposibilita el desarrollo de los aprendizajes
de calidad, tanto en la capacitacidén técnico-productiva como en la

formacion socio- humanistica.

- La emergencia del sector juvenil, que demanda una atencién
prioritaria de la Educacion Alternativa, hace que la concepcion y
practica educativa de la Educacion de Adultos entre en
cuestionamiento, ya que los joévenes son portadores de otras
experiencias y necesidades que implican un tratamiento educativo
diferenciado. La formacion sélida de los jévenes en el area socio-
humanistica, debe permitiles tener los conocimientos vy
competencias para el bachillerato y el acceso a instancias superiores

universitarias y no universitarias.

- La formacidn en gestion comunitaria, debe permitir a adultos vy
jovenes desarrollarse como sujetos protagonicos en su region,

comunidad o barrio.

1.4.3 Importantes avances

A pesar de las dificultades, se han tenido importantes avances en las ultimas
décadas en lo que se refiere a la educacién alternativa. Desde que se cre6 en
1909 la primera normal de maestros en la ciudad de Sucre y con la posterior
aparicion de otras escuelas normales en diferentes distritos del pais, la
preocupacion de los gobiernos de turno tan solo se centré en la formacion de

docentes para la Educacion Regular. En septiembre de 1997 se abordd este
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tema en Ila primera Conferencia Nacional de Educacion Alternativa,
estableciendo politicas, estrategias y normativas para un programa de
transformacion curricular e institucional. La Segunda Conferencia se llevo a

cabo el afio 2004.

La Ley de RE determina que “la Subsecretaria de Educacion Alternativa (actual
Viceministerio de Educacion escolarizada y Alternativa) es el organismo rector
de la alfabetizacion en todo el pais y, en tal sentido, establece politicas y
normas para el desarrollo de campafas y programas de alfabetizacion, por lo
que todo organismo gubernamental o privado debe coordinar sus acciones con
esta Subsecretaria” (Art. 75. DS 23950 “Reglamento sobre Organizacion

Curricular”)

Este Viceministerio de Educacion Alternativa, elabordé el Plan Nacional de
Alfabetizacion para la vida y la produccion 1998 — 2002, recogiendo aportes
conceptuales, sugerencias para su viabilidad financiera, logros de fuentes de
financiamiento, matizaciones técnico-educativas y alcances en el ambito de la
produccion. También se tomaron en cuenta los diferentes documentos,
nacionales como internacionales para definir y contextualizar los diferentes
aspectos fundamentales de la alfabetizacion para la vida y la produccion (Min.
Ed. 2004):

- El Plan Nacional de Alfabetizacion para la vida y la produccion se
constituyd en una politica de Estado mediante DS 25083.

- El programa en el marco de las alianzas estratégicas, junto a
municipios , instituciones gubernamentales, ONGs , OTBs , iglesias
sociedad civil y la cooperacion internacional, ha contribuido a la
alfabetizacion de personas entre 15 y 45 afos de edad de barrios
periféricos y comunidades rurales de todo el pais, fortaleciendo la
identidad cultural y de género.
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- El haber logrado que la alfabetizacion sea incluida en la agenda de
los municipios fue un logro importante, lo que se reflejo6 en la
incorporacion de recursos financieros, en los POAs municipales y en

los planes de desarrollo municipal (PDM).

- Con el fin de garantizar el proceso de alfabetizacién, la gestién 2003
fue declarada “afio transito”. Para ello, utilizando los items destinados
a procesos de alfabetizacion, se crearon centros de educacion

alternativa.

Uno de los desafios y razén de ser de la educacion alternativa es la
alfabetizacion a cualquier edad de la persona. Y la alfabetizacion es uno de los
instrumentos principales en la proclamada lucha contra la pobreza y a este
contexto se dirige la educacion de adultos a través de diferentes medios y
métodos, uno de los cuales es la educacion a distancia, procesos llevados
adelante por diferentes instituciones religiosas y no religiosas sin fines de lucro.

2. EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

La educacién en general y la educacion superior en particular enfrentan
actualmente una serie de desafios en cuanto a la calidad, eficiencia,
pertinencia y efectividad de los programas educativos; cobran relevancia las
relaciones entre educacion y desarrollo de acuerdo a los lineamientos
educativos que marcan las conferencias internacionales que impulsan
diferentes organismos internacionales en el proposito de incrementar la
inversiéon en ‘el capital humano’ para incorporar mayor porcentaje de la
poblacion a la economia de mercado, para luchar contra la pobreza, la
desnutricion, la marginacion, etc. (Berrios, 1995).
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2.1 Educacion superior universitaria y no universitaria

La “educacién superior” comprende "todo tipo de estudios o de formacion en el
nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros establecimientos
de ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes del
Estado como centros de ensefianza superior”. Tiene la mision de proyectar a
las personas hacia la sociedad, para promover con los conocimientos que
adquieren y la formacion acumulada, el desarrollo de su sociedad y dar un
aporte efectivo para la mejora de la misma (Cajias. 2001).

La educacion superior universitaria es el proceso de formacién que se da tanto
en las universidades publicas como privadas. Ambos tipos de universidades
han tenido algunos roces, haciéndose criticas mas que prestarse apoyo; por lo
que existe la necesidad de integrarlas, junto a los demas centros de formacién
superior no universitaria que son los distintos Institutos, Tecnoldgicos,
Normales y demas, en programas educativos conjuntos de acuerdo a las
funciones de cada una y mediante la aplicacion de politicas para la educacion
superior basadas en la realizacion de un diagndstico serio y pormenorizado de

lo que es toda la educacion superior boliviana.

Queda pendiente, pues, una reforma de la educacion superior, un proceso de
reforma estructural que debera definir las relaciones con la sociedad y con el
estado, ante una percepcién generalizada de que las universidades tanto
publicas como privadas tienen un bajo nivel de calidad. En Bolivia, del total de
estudiantes que concluyen la secundaria (sin contar los casos de desercion)
aproximadamente el 80 % ingresa o intenta ingresar a las universidades
publicas y privadas, solo el 20 % restante se encamina hacia la educacién
superior no universitaria (Ortega y Gasset, 1998); muchos afirman que el
escaso desarrollo de la educacion superior técnica no universitaria, es uno de
los problemas centrales del sistema educativo y que es fundamental actuar

para potenciarlo.
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2.2 Universidad Boliviana — Estado y sociedad.

Las relaciones de la universidad con el Estado, estan sujetas a las funciones
que estos centros de formacién tienen que desempenar en la sociedad
(principalmente de producir conocimiento). Naturalmente dichas relaciones han
atravesado diferentes etapas®, en el s. XIX por ejemplo (sobre todo en Francia
e Inglaterra) las universidades van abandonando el rol teoldgico, universal y
filosofico que la iglesia le habia concedido durante la época del medioevo y a
mediados del s. XX la revolucion del conocimiento cientifico, abre el campo de
la revolucidon tecnologica y el desarrollo del conocimiento pasa a ser una
‘cuestion del Estado’ una forma de inversion para el desarrollo y expansion de
empresas corporativas, multinacionales (Daza et al, 2003).

En las ultimas décadas las universidades ya no son una responsabilidad
exclusiva del Estado, se produce una gran proliferacion de universidades
privadas en proporcion a la demanda estudianti y como fruto de las
reducciones presupuestarias a la universidad publica® teniendo en la actualidad

52 universidades distribuidas de la siguiente manera:

10 Universidades publicas y autbnomas.

36 Universidades privadas.

5 El nacimiento de las universidades en Latinoamérica estd marcado por una funcién esencialmente
colonizadora, entrenadora de élites gobernantes y reproductora de ideologias europeas civilizatorias
antiindigenas bajo el discurso de ‘progreso y desarrollo’ (Mazorco, 2004)

6 La poblacién universitaria en Bolivia se incrementa a causa de diversos factores: crecimiento
poblacional, la urbanizaciéon, mayor participacion de la mujer, incursion de grupos sociales que antes
estaban marginados; aproximadamente se tiene 195 200 estudiantes (en el 2001) de los cuales 150 400
(78 %) estudian en el sector publico y 44 800 (22 %) en el sector privado (Ortega y Gasset, 1998). No
obstante se mantienen enormes disparidades, entre los que tienen acceso y posibilidades de
permanencia en las universidades y la masa de pobres, a quienes se les hace dificil el acceso,
permanencia y egreso en la educacién superior.
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5 Universidades publicas no autonomas (la Universidad Catdlica
Boliviana, la Escuela Militar de Ingenieria, la Escuela Militar de las
FF.AA., la UPEAy la Universidad Pedagogica Nacional).

1 Universidad de régimen especial de caracter supranacional

(Universidad Andina Simén Bolivar).

Por otro lado, cabe destacar las relaciones de indole administrativa de la
universidad publica con el Gobierno Central, pues la mayoria de las veces tiene
como elemento central la discusion sobre los montos presupuestarios que debe
transferirle del TGN para el cumplimiento de sus funciones académicas. En el
sector privado, la relacion del estado con las universidades tampoco es muy
alentadora, da la impresion de que lo mas importante es imponer tasas

economicas y exigir tributos como a cualquier empresa.

Respecto a las universidades publicas existe una interferencia estatal
esporadica, no existe regulacion efectiva, ni un control estatal sistematico sobre
la educacion superior. Las intervenciones o interferencias esporadicas se dan
cuando el Estado juzga intolerable la situacion de las universidades. Por lo
tanto, tampoco se ha sabido bien que hacer con el surgimiento de las
universidades privadas, en ambos casos el estado tiene escasa injerencia. Este
tipo de interaccion ha tenido consecuencias negativas en el desempefio de las

universidades.

2.3 Desafios en tiempos de globalizacion

La globalizacion como todo el mundo sabe, es un fendmeno vinculado a los
adelantos tecnoldgicos, que relativiza las fronteras y provoca profundos
cambios en todas las areas de nuestra vida, configurando la civilizacion del
siglo XXI. Gracias al desarrollo de las NTICs los ciudadanos pueden obtener
informacion abundante, mejorar sus comunicaciones y hasta ingresar a

informaciones censuradas, ademas se tiene mejores y mayores oportunidades
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de formarse en la vida. Esto por supuesto representa importantes desafios para
las universidades que deben adecuarse a los tiempos actuales, en cuestidon de
ofertas académicas, formas de interaccion, evaluacion, capacitacion,

metodologias, sustentos teoricos, etc.

En términos generales, los centros de educacion superior tienen la tarea de
convertirse en verdaderos motores del desarrollo de Bolivia, uno de los paises
mas pobres de Latinoamérica’ con enormes diferencias en lo que se refiere a
los ingresos economicos por familias, por lo que la formacion paralela de
sélidos principios éticos y valores morales junto a efectivos y eficientes

programas de estudio, es también un logro por alcanzar.

También es un desafio grande hacer que no existan diferencias abismales
entre la educacion de las areas urbanas con la de las rurales®, entre colegios
privados y estatales, entre la educacion formal y la educacion alternativa;
educacion alternativa que tendria que realmente cubrir las necesidades
educativas y brindar una oportunidad a personas que han quedado al margen
de la educacion formal. Esto tiene que ver con los cambios que se estan dando
incluso al interior de las conformaciones familiares, ya que muchos nifios o
adolescentes no viven con sus padres sino que viven solo con un progenitor o
con tios, abuelos. Es facil comprender que muchos jovenes tendran que

trabajar al mismo tiempo de estudiar.

Por lo tanto debe tener lugar un cambio de paradigma, ya que cuando el
paradigma vigente es decir los métodos y la manera como se ven y se
resuelven los problemas, no puede resolver determinados problemas y
satisfacer determinadas necesidades entonces se genera una crisis que da por

resultado el establecimiento de un nuevo paradigma. Se necesita ofrecer

7 La realidad econdmica de Bolivia y el tinte neoliberal de la educacion, han convertido paradéjicamente a
esta Ultima en un objeto de consumo pero no de uso. La gran oferta convierte los titulos de post grado y
doctorados en ‘productos’ apetecidos por su gran prestigio social pero sin valor o con muy poco valor de
uso en el mercado de trabajo.

8 En promedio, los adultos que viven en las ciudades han recibido 10 afios de educacion, mientras que en
los pueblos dicho promedio no supera los 4 afios (UNICEF, 2000)
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alternativas para los estudiantes que por diferentes razones no pueden concluir
el programa de estudios, salidas laterales hacia el mercado de trabajo y una
perspectiva continua de progreso académico.

3. EDUCACION A DISTANCIA

Habiendo definido la educacion como el “proceso de formar o ser formado”
cabe destacar que se alude directamente a la accion o proceso, mas que al
“espacio fisico” donde tienen lugar estos aprendizajes (la escuela o cualquier
otro centro de formacién). De manera que la Educacion a Distancia puede
definirse como una forma de educacidn que enfatiza el proceso mas que el

lugar, que obviamente se realiza a distancia:

La educacion a distancia es aquella que permite prescindir de la asistencia a
clases regulares; responde a una poblacién estudiantil dispersa
geograficamente sin instituciones convencionales y es administrada por
mecanismos de comunicacién multiples que enriquecen los recursos de
aprendizaje y soslayan la dependencia de la ensefianza ‘cara a cara’; formaliza
las vias de comunicacion bidireccional y frecuentes relaciones de mediacién
dinamica e innovadora; promueve las habilidades para el trabajo independiente
y para el esfuerzo autoresponsable; garantiza la permanencia del estudiante en
su medio cultural y natural, lo que incide en el desarrollo regional. (Quiroga.
1998)

Las propuestas de EAD se constituyen en nuevos desafios institucionales, que
contribuyen a la formacion de personas que tienen dificultades para asistir a
clases regularmente y sin embargo tienen interés de estudiar. En un centro
tradicional de estudios estas personas tendrian dos opciones: asistir a clases o
dejar de estudiar. Pero se trata de pensar en una nueva modalidad de
educacion: la educacion a distancia o semipresencial, dado que el estudiante

ha de hacerse presente en el centro universitario de educacion a distancia para
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recabar materiales, rendir examenes, someterse a distintas evaluaciones y

otras formas de interaccion.

3.1 Evolucion

El origen de los estudios a distancia se encuentran en las demandas de
caracter individual y profesional en las distintas etapas del siglo XX, asi como
en el deseo de ampliacion de la educacioén y los intentos de superar los centros
convencionales de formacion. Por tanto, el desarrollo histérico de la EAD puede
dividirse en tres grandes etapas o generaciones de innovacidon tecnoldgica
(UNEAD, 1995):

La primera seria aquella en la que se usaba basicamente el correo para hacer
llegar los textos a los alumnos, al principio muy rudimentarios y poco
adecuados para el estudio independiente. Posteriormente estos textos fueron
adquiriendo otra estructura e iban acompanados de guias de ayuda al estudio,
de cuadernos de trabajo o evaluacion, etc., ya hacia el final de esta primera
etapa se empieza a instalar la figura del tutor u orientador del alumno, para dar
respuesta por correo a las dudas presentadas por este, anima al alumno para
que no abandone los estudios e incluso mantienen contactos presenciales con

él.

El comienzo de la segunda etapa podriamos ubicar hacia finales de la década
de los 60s, su final probablemente lo estemos viviendo en nuestros dias. En
esta época se echa mano de dos medios presentes en la mayoria de los
hogares: la radio y la TV. Igualmente los textos escritos comienzan a estar
apoyados por otros recursos audiovisuales (casettes, diapositivas, videos, etc.),
el teléfono se incorpora a la mayoria de las acciones en este ambito, para
conectar al tutor con los alumnos. Los objetivos fundamentales de estas dos
primeras etapas son: el disefio, produccidn y generacion de materiales
didacticos, dejando en segundo lugar la comunicacion con los alumnos y de

estos entre si.
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La tercera etapa seria la que estamos iniciando. Los elementos basicos son la
integracion de las telecomunicaciones con otros medios educativos, mediante
la informatica. Esta tercera generacion se apoya en el uso cada vez mas
generalizado del ordenador, mejorando los procesos interactivos. Se eliminan

definitivamente las limitaciones espacio temporales.

3.2 Materiales impresos y las NTICs

La utilizacion de variados recursos es otro de los elementos que caracterizan a
la EAD. Los medios o recursos basados en el material impreso y las NTICs y
la emisién de los mensajes educativos en sus diversas variantes, eliminan o
reducen sustancialmente los obstaculos de caracter geografico, econémico,
laboral, familiar o de indole similar, para que el estudiante pueda acceder a la
educacion. Los materiales y recursos que se vayan a utilizar deben ser
capaces de expresar toda la informacion necesaria para el autoaprendizaje, sin
que sea precisa la intervencidn directa y sistematica del docente, es decir debe

cumplir todas las funciones del profesor convencional, como:

- Establecer las recomendaciones oportunas para conducir y orientar
el trabajo del estudiante.

- Motivar el autoaprendizaje del alumno.

- Transmitir eficazmente la informacion.

- Aclarar las dudas que podrian obstaculizar el avance de los
aprendizajes.

- Propiciar la transferencia y aplicacion de lo aprendido.

- Mantener didlogo permanente alumno — docente.

Los medios que se van a utilizar por supuesto no son excluyentes dado que en
diferentes etapas del proceso se complementan, pero, para una mejor

comprension vamos a clasificar estos medios en dos grandes grupos que se
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utilizan para transmitir informacién, mantener contacto y realizar permanentes

consultas:

Materiales impresos: La mayoria de los cursos que se ofrecen a través de la
modalidad de la EAD, continuan teniendo como soporte basico de transmision
de la informacion, el material impreso autoinstructivo. Ahora bien, el material
impreso ha de distanciarse de lo que es un libro convencional de texto, el cual
no tendria por qué ensefiar, guiar, orientar y animar al alumno de manera
especial, ello probablemente lo haria el docente presencial, mientras, un
material impreso elaborado para la ensefianza a distancia debe cumplir con las
funciones a la que se hizo referencia en el sentido de animar didacticamente al
alumno. La dosificacién del numero de unidades didacticas de los diferentes
moédulos, la extensidn, el grado de facilidad para ser trabajado, las
caracteristicas didacticas, etc., son temas inherentes a cada propuesta de
EAD de acuerdo a los destinatarios.

Las NTICs: No puede dejarse de lado la utilizacidon de las nuevas tecnologias
en los distintos procesos de EAD: sistemas multimedia, variedad de materiales
audiovisuales, correo electronico, la posibilidad de ingresar en la red del centro
de formacién para recabar informacion, leer los avisos correspondientes, poder
participar de videoconferencias; son algunas de las herramientas posibles en
Internet cuya utilizacion no deben ser expresion de un simple cambio en el uso
de los medios, es necesario crear un nuevo paradigma de educacién
electronica con solidas bases epistemologicas, que debe incluir la gestion y
administraciéon de los estudiantes, tutores y cursos, asi como proporcionar los
mecanismos necesarios para distribuir los contenidos de aprendizaje, posibilitar

la comunicacion a través de la NTICs y el seguimiento de los alumnos.

3.3 Procesos de aprendizaje

Para que exista aprendizaje en un proceso educativo no son suficientes los

medios o la participacion de las personas involucradas, sino que ademas
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deben enmarcarse en un adecuado enfoque educativo que establezca
claramente la concepcion educativa, construccion del conocimiento, roles de

cada uno de los actores, actividades, objetivos y demas.

Por la variedad de matices que implica la EAD no resulta sencillo generalizar
los procesos, aunque evidentemente, el aprendizaje este centrado en el
alumno vy la tarea el profesor sea solo proporcionar herramientas para que el
estudiante construya sus conocimientos. Los profesores (facilitadores) ya no
tienen que centrar su trabajo docente en exposiciones orales de los contenidos
de los libros; ahora asumen que los estudiantes pueden leer estos contenidos,
y por lo tanto conciben las clases presenciales que se tengan como un espacio
para estimular el trabajo cooperativo y auténomo.

3.3.1 Bases epistemoldgicas

La palabra epistemologia viene del griego, episteme, 'conocimiento’; logos,
'teoria o estudio’ por tanto es la rama de la filosofia que trata de los problemas
que rodean la teoria del conocimiento. La epistemologia se ocupa de la
definicion del saber y de los conceptos relacionados, las fuentes, los tipos de
conocimiento posible y el grado con el que cada uno resulta cierto; asi como la
relacion exacta entre el que conoce y el objeto conocido (Bunge, 1981)

¢En qué consiste el acto de conocer? A pesar de que es una operacion
cotidiana no hay un acuerdo acerca de lo que sucede cuando conocemos algo.
La definicion mas sencilla nos dice que conocer consiste en obtener una
informacion acerca de un objeto. Conocer es conseguir un dato o una noticia
sobre algo. El conocimiento es esa noticia o informacion acerca de ése objeto.
En las modalidades de educacién a distancia, se brinda informacién al alumno
y este debe en base a los datos proporcionados, construir su propio
conocimiento con algunas variaciones respecto a la educacion y formacion que

se imparte en las clases tradicionales.


http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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Existe la necesidad de construir un nuevo paradigma en la educacion insertada
en nuestra realidad que tome en cuenta los diferentes aspectos de la
educacion superior: EAD, la educacién virtual, determinando el uso y las
funciones que se le vayan a atribuir a las NTICs para mejorar la calidad
educativa (la tecnologia no crea la comunicacion ni el aprendizaje por si
misma). El transito al s. XXI ha transformado radicalmente las formas de vida y
concepciones cientificas, ha resaltado la diversidad, por lo que estamos lejos
de contar con un solo modelo pedagdgico - por lo tanto tedrico - que oriente
con claridad las formas de disefiar y llevar a la practica un proceso de
ensefanza y de aprendizaje en educacion a distancia®. No obstante, contamos
ya, con valiosas experiencias y modelos alternativos que permiten modelar este

programa en sus componentes esenciales.

La epistemologia siempre brinda un aporte valioso para la realizacién de
cualquier trabajo, coadyuvando en la reflexion filoséfica sobre la construccion
de los conocimientos, la definicion de actividades, la interactividad, cuestiones
metodologicas, relaciones interpersonales, condiciones y limitaciones del
aprendizaje, evaluacion, en fin, es el elemento que da forma a las diferentes
propuestas teniendo en cuenta los objetivos, metas y principios de cada

institucion.

3.3.2 Relacién EAD - Educacion virtual

Evidentemente, uno de los campos en donde ha hecho gran impacto el
adelanto tecnologico es la educacion; Internet se ha convertido en un medio
eficaz para garantizar la comunicacion, la interaccion, el transporte de
informacion y, consecuentemente, el aprendizaje, es lo que se denomina
ensefanza virtual, ensefanza a través de Internet o teleformacién (Cabero et
al, 2000).

% Modalidad que no esta todavia desarrollada en nuestro medio y menos aun la educacion virtual, por lo
tanto son escasos los estudios y analisis que se pueden recaban en el tema. Existe desinformacion y
poco manejo de lo que ya existe.


http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
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La “educacion virtual” y la EAD basada en las NTICs permiten que las
condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los estudiantes no sean
factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje. Ambas son
modalidades que haciendo uso de las nuevas tecnologias hace irrelevante el
lugar donde esté la persona con la que nos comunicamos y aunque se
complementan en diferentes etapas de los procesos, tienen cada sus propios
objetivos de aprendizaje, componentes, interrelaciones y mecanismos de
control de calidad (Alvarez, 1993).

La educacion virtual enfatiza el uso intensivo de las nuevas tecnologias, puede
incluir salas virtuales o telematicas, asimismo puede llevarse a cabo en un solo
salon como en diferentes lugares indistintamente, contempla elevados costos
que hacen de la educacion virtual una modalidad poco difundida en nuestro
medio'™. La EAD tiene mayor trayectoria y ha sido una alternativa accesible
para miles de estudiantes que cuentan con escasos recursos econdmicos o
que por multiples razones no pueden facilmente asistir a clases regulares. Esta
modalidad ha ido evolucionando al mismo tiempo que la tecnologia y
actualmente hecha mano de las NTICs para optimizar los procesos educativos.
La caracteristica principal es la inevitable separacion fisica entre estudiante y
docente, con el correspondiente seguimiento y tutoria por parte del centro de

formacion.

3.4 Administracion de la EAD

La Administraciéon en el campo de la educacion, asi como en cualquier otro
campo de la actividad humana, se ocupa del 6ptimo uso de recursos humanos,
materiales y financieros con el objetivo de lograr ciertos propésitos y evaluar la
efectividad de estas combinaciones en el contexto organizacional. Las

instituciones de hoy no simplemente necesitan ser administradas, sino

0 E reglamento general de universidades privadas de Bolivia contiene articulos fundamentales en cuanto
a programas académicos virtuales, sin embargo esta base normativa no se cumple a plenitud, por eso es
urgente contar con un reglamento especifico de educacién superior virtual (Cabero et al 2000)


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
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administradas de forma eficiente y rentable, siguiendo una visién y una mision

bien definidas y trazadas de acuerdo con un plan estratégico.

Esto nos permite definir la Administracion Educativa, junto a Romero (1995),
como un proceso concebido para integrar recursos y coordinar actividades
especializadas e interdependientes, en busca del cumplimiento de los objetivos
de las instituciones escolares. No puede ser considerada como un fin en si
misma, sino como un medio. La administracion de la EAD implica una
estructura organizativa muy bien definida por parte de la institucién que imparte
los estudios a distancia, porque ademas de contar con nuevos actores (como
son por ej. los centros regionales), tendra que asumir los siguientes factores
(UNEAD, 1996)

- ElI modelo o concepcién de EAD de donde se parta.

- Los apoyos politicos y sociales con que se cuenta.

- Las necesidades educativas de la poblacion mal o escasamente
cubiertas por el sistema convencional.

- El desarrollo de los medios de comunicacion y de las nuevas
tecnologias de la informacion.

- Criterios evaluativos, respecto a los aprendizajes, al desempefio del
personal y en general de todo el programa.

4. PROGRAMA FEJAD
El FEJAD es un programa de Formacién de Educadores de Jovenes y Adultos

a Distancia, que pretende responder a los requerimientos de docentes

adecuadamente formados para el éarea de educacion de adultos™,

1 Esta area ha tenido un notable crecimiento durante los Ultimos afios; en el 2002 la oferta de educacion
de adultos alcanz6 a contar con 403 centros distribuidos en todo el pais de la siguiente forma: 106 en
Santa Cruz, 95 en La Paz, 64 en Cochabamba, 29 en Oruro, 29 en Chuquisaca, 27 en Tarija, 27 en
Potosi, 21 en Beni, 5 en Pando. Aproximadamente el 80% del total corresponde a Cl, CEMA, IBA y EBA,
que focalizan su atencién en el area urbana, mientras que el 20% restante corresponde a CETHA y
CEDICOR, orientados al area rural y creados para responder a las necesidades de capacitacion en areas
técnico-agropecuarias. (Direccion de Alfabetizacion y Educacion de Jévenes y Adultos. Viceministerio de
Educacioén Escolarizada y Alternativa).
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desarrollando pertinentes competencias y capacidades para trabajar con

jovenes y adultos de particulares caracteristicas.

Actualmente en Bolivia existe una alta demanda de capacitacion de profesores
y profesoras que se desempefan en el area de la educacion de adultos. En los
afos ochenta y noventa ya se reconocio esta necesidad. Hans Pollinger, quien
se desempefid durante afios como jefe de proyectos en la oficina
correspondiente del [IZ/DVV (Institut fur lternationale Zusammenarbeit des
Deutschen Volkshochschul — Verbandes. Instituto de la Cooperacion
Internacional de la Asociacion Alemana para la Educacion de Adultos)'? en La
Paz y como colaborador del Servicio Aleman para el Desarrollo, coopera en el
Programa FEJAD, existente desde 1998 y desarrollado con su apoyo, que
ofrece la Licenciatura en Pedagogia a distancia para la capacitacion

fundamentalmente de educadores de jévenes y adultos.

Las experiencias de capacitacion de docentes para el area de Educacion

Alternativa son las siguientes:

o El Programa F3 (Formacion de Facilitadores de la Red Nacional de
FERIA), convenio firmado en 1997 entre la Comision Episcopal de
Educacion y la Universidad Catdlica de Bolivia, que ofrece a los
profesores y profesoras que trabajan en centros rurales de educacion de

adultos la posibilidad de obtener un titulo reconocido.

e La creacién del “Instituto Normal Superior de Educacién Alternativa
Franz Tamayo” (INSEA), en Chuquisaca el afio 1997, perteneciente al
Viceministerio de Educacién Alternativa. Este es el primer instituto de

capacitacion para aquellos que finalizaron la ensefianza escolar y que

12 Esta asociacion tiene sede en Bonn — Alemania. Desde hace unos treinta afios coopera con
organizaciones tanto estatales como de la sociedad civil y universitarias en practicamente todo el mundo:
En los paises en desarrollo y en proceso de transformacion de Africa, Asia, Latinoamérica y Europa nos
esforzamos por desarrollar y fortalecer una educacién de adultos que considere la situacién de los paises
respectivos, que se base en criterios técnicos y se oriente por los intereses de la poblacién mas
necesitada; Con las naciones industrializadas se mantiene un intercambio técnico y se realiza cada vez
mas proyectos de cooperacion;
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desean trabajar como profesores y profesoras en el area de la

Educacion Alternativa.

o El “Instituto Nacional de Formacion en Educacion Alternativa Pacifico
Feletti”, La Paz/El Alto, creado en marzo de 1998 por la Conferencia
Catolica Episcopal, que ofrece un programa de capacitacion a distancia
para profesores y profesoras que trabajan con nifios y jévenes limitados.

e Y, el programa FEJAD, al que nos referiremos con mayor detencion en

el presente articulo.

4.1. Antecedentes

Los antecedentes del programa FEJAD y de la educacion de adultos en
general, se remontan al siglo XX, etapa en la cual la capacitacion tradicional de
profesores en Bolivia era tarea de las “normales” (centros de formacién de
maestros) y de algunas universidades. No obstante, esta capacitacion se
limitaba sélo al area escolar formal (ensefianza basica, primaria superior y
secundaria) y nunca trascendia la sala de clases. Recién a partir de los afios
ochenta surgen algunas modestas experiencias referentes a la capacitacion
para los docentes en Educacion Alternativa, a iniciativa de grupos particulares

y/o iglesia catdlica:

e Centro Avelino Sifani, de capacitacion de educadores en zonas rurales,
1986.

e Programa de Capacitacién de Educadores Populares (PROCEP)

o Centro de Promocién de Técnicas de Arte y Cultura (CENPROTAC)

Actualmente en Bolivia existen mas de 400 centros de educacion de adultos
(con algo mas de 3.500 profesores y profesoras), sin contar numerosos centros
que trabajan con personas discapacitadas, nifios de la calle, jovenes y adultos,
gue también pertenecen al sector de la educacion alternativa. Hasta hace poco,
todos estos profesores y profesoras que trabajan en estos centros no contaban

con una capacitacion adecuada.
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En sus recomendaciones, el Congreso Nacional de Educacion de 1992 abordo
ya este tema, proponiendo prestar mayor atencion a la capacitacion de
educadores en las areas de educacién de adultos, de personas limitadas y de
la educacion permanente con sus multiples exigencias. Entonces a comienzos
de los afios noventa, se reflexiona la posibilidad de desarrollar programas de
perfeccionamiento o formacién para los mas de 3.000 profesores y profesoras

dedicados a la educacion de adultos:

La antigua “Direccién Nacional para la Educacién de Adultos y Educacion No
Formal” junto con el Instituto de la Cooperacién Internacional de la Asociacion
Alemana para la Educacion de Adultos (AAEA), crearon el Centro de
Capacitacion de Educadores de Adultos (CCEA), que obtuvo la autorizaciéon
ministerial necesaria, pero que aun asi quedd olvidado en las carpetas del
Ministerio de Educacion por falta de voluntad politica. Al mismo tiempo, tres
organizaciones no gubernamentales (FERIA, PROCEP y CENPROTAC)
debatian sobre el mismo tema y elaboraron una propuesta para la capacitacion
de educadores de adultos para su area de trabajo, sobre la base de un estudio
a distancia, con el objeto de que también pudieran participar aquellas personas

que trabajan en zonas rurales.

Dado que ambos grupos perseguian el mismo objetivo, vale decir, buscaban
una capacitacion sistematica y académicamente reconocida de educadores de
adultos, comenzaron a reunirse en el afio 1996, lograndose una coordinacion
permanente entre la Subsecretaria de Educaciéon Alternativa (hoy
Viceministerio de Educacion Alternativa) y FERIA PROCEP CENPROTAC. En
1997 comenzaron a integrarse a este grupo el Sistema de Educacion Boliviana
a Distancia (SEBAD) y el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB).
Las instituciones participantes acordaron la modalidad de estudio a distancia,
dirigido, en particular, a los profesores y profesoras que trabajan en regiones
rurales y que practicamente no tienen acceso a estudios superiores de

capacitacion; también se pretendia apartarse de los horarios rigidos de estudio,
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dado que este circulo de personas realiza todos los trabajos posibles para

mejorar un poco Sus ingresos.

En la busqueda de una universidad que reconociera el grado académico de
licenciatura, se estudiaron algunas posibilidades dentro del pais, por ejemplo,
la universidad privada NUR en Santa Cruz, el Instituto Superior de Educacion
Rural (ISER) en Tarija, y la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) en La
Paz, lo que no prosperd. Finalmente, se logréo que la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de Madrid se interesara en el programa. De
esta manera se cre6 el programa FEJAD, con la firma de dos convenios

internacionales importantes:

e Un primer convenio que se firmo entre el Ministerio de Educacion de
Bolivia, la universidad espafola UNED y el CEUB y que garantiza el
marco institucional y académico, y

e Un segundo convenio que se firmo entre el Ministerio de Educacion de
Bolivia, el Viceministerio de Educacién Alternativa y el 11Z/DVV, que
garantizo el financiamiento inicial del programa y constituye una especie

de consejo supervisor.

4.2 Objetivos

El objetivo fundamental del programa es proporcionar a docentes en ejercicio la
oportunidad de formacidén sistematica, pertinente y compatible con su quehacer
pedagodgico. Ademas permite cubrir una poblacién dispersa geograficamente a
través de la modalidad a distancia.

Objetivo principal

Calificacion de recursos humanos para la educacion de jovenes y adultos,
conducente al grado de Licenciatura en Pedagogia, con el objeto de mejorar la
practica profesional de los profesores y profesoras que trabajan en esta area, y
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de perfeccionar el contenido de los programas ofrecidos por los centros de

educacion de adultos.

Objetivos secundarios

- Creacion de un programa para la capacitacion de profesores vy
profesoras conducente al grado de Licenciatura en Pedagogia, con
mencion en Educacion de Jovenes y Adultos.

- Desarrollo de un modelo para la capacitacion profesional de
educadores de jovenes y adultos que ya trabajan en esta area, sobre
la base de un estudio a distancia.

- Desarrollo y elaboracion de métodos que permitan mejorar
cualitativamente los procesos pedagogicos en la educacion de

jovenes y adultos.

- Ampliacion y perfeccionamiento de la teoria y practica pedagogicas
de los estudiantes que participan en este programa.

- Produccion de un paquete de materiales alternativos con base teodrica
para el area de la educacion de jovenes y adultos, que correspondan
a la modalidad de un estudio a distancia.

4.3 Descripcién del programa

Las principales lineas de accidén del Programa son: la capacitacion de técnicos
y tutores, la elaboracion de materiales didacticos impresos, equipamiento,
evaluacion curricular institucional acreditada, gestion y modalidad de atencion.
El plan de estudios consta de doce modulos a ser desarrollados en dos afos.
Cabe destacar que el autoaprendizaje es el pilar fundamental, no obstante se
realizan tutorias combinadas con encuentros presenciales grupales e

individuales, y se emplea el uso de tecnologias a distancia.
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Tal como se menciond anteriormente, se trata de un estudio a distancia
acompanado por diez tutores que tienen sus sedes y oficinas en los nueve
departamentos de Bolivia, lo que permite asistir y guiar al estudiante en forma
individual, en combinacidn con sesiones grupales, intercambios de estudiantes,
asesoria via telefonica, consultas por correo, etc. Cada tutor cuenta con una

pequena biblioteca especializada que esta a disposicidén de los estudiantes.

El plan de estudios se basa en 12 mddulos, cada uno con sus unidades
didacticas. Tiene una duracion de cuatro semestres (2 afos) y comprende
aproximadamente 1.200 horas.

Los 12 mddulos llevan los siguientes titulos:

Técnicas de estudio y autoaprendizaje.

Realidad nacional y educacional.

Fundamentos de la educacion de jovenes y adultos.
Comunicacion y educacion.

Educacién de jovenes y adultos de acuerdo con su base.

Desarrollo comunitario.

N oo R0

Aspectos sociolégicos y profesionales de la educacion de jovenes y
adultos.

8. Renovaciones pedagdgicas.

9. Investigacion y realizacion de la tesis.

10. Diagnosticos pedagogicos, planificacion y plan de estudios.

11. Administracién y proyectos educacionales.

12. Monitoreo, evaluacion y sistematizacion en los procesos

educacionales.

Estos 12 modulos contienen guias didacticas, ejercicios practicos, preguntas de
examen y datos bibliograficos. Segun el grado de dificultad, se examinan dos a
cuatro modulos por semestre. Los examenes son presenciales y escritos; a

cada moddulo corresponden 10 preguntas de desarrollo y 12 preguntas de
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respuesta estructurada que prepara la UNED y que deben responderse en una
fecha determinada y a la misma hora en todos los Centros Tutoriales. En caso
de que un alumno no aprobare un mddulo, podra repetirlo en la fecha del

proximo examen.

Durante el segundo afno de la carrera, los tutores preparan a los alumnos para
la elaboracidn de su tesis -eleccién del tema, estructuracion de la materia,
trabajos de investigacion, bibliografia, etc.- la que debera ser aceptada por los
profesores titulares de la UNED antes de que sea presentada definitivamente.
En forma previa a la presentacién de la tesis, los alumnos deberan haber
aprobado los 12 moédulos. La presentacién de la tesis, sobre la que también
debera rendirse un examen oral, es requisito para la obtencién del grado

académico.

El titulo conferido por la UNED es el de “Especialista en Educacion de Jovenes
y Adultos” y es reconocido por el CEUB en Bolivia, en virtud del convenio con la
UNED, como ‘“Licenciatura en Pedagogia, con mencién en Educacion de
Jovenes y Adultos”. Ello ofrece la ventaja de que los alumnos obtienen

simultaneamente dos titulos, uno reconocido en Europa y el otro, en Bolivia.

Esta carrera de postgrado de dos anos de duracién tiene un costo total de
720,— dolares estadounidenses (que se pagan en cuotas mensuales de 30,—
dolares), incluidos los 12 moédulos que recibe cada alumno. En comparacion
con otras carreras que también otorgan el grado de licenciatura, este monto es
muy conveniente. Aun asi, para muchos profesores y profesoras, en particular
para aquellos que trabajan en zonas rurales y que generalmente no perciben
un ingreso adicional, esta suma implica un gran esfuerzo financiero. Un
profesor en Bolivia gana en promedio entre 500,— y 800,— bolivianos
mensuales. Por ello es que el 10% del ingreso total del programa se destina al
financiamiento de becas, sobre la base de ciertos criterios, para favorecer

especialmente a los alumnos con dificultades financieras.
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El Ministro de Educacion ofrecid un aumento de salario para quienes finalizan
este programa, aumento previsto en el marco de la reforma educacional para
todos aquellos que poseen un titulo universitario. No obstante, dado que este
incentivo financiero es bastante modesto incluso para condiciones bolivianas —
se trata de un salario mensual de 1.500 Bs. —ya surgieron, y seguramente
persistiran en el futuro, fuertes discusiones entre los sindicatos de profesores y
el Ministerio de Educacion. Toda la reforma educacional se vera amenazada si
los mas de 80.000 profesores y profesoras bolivianos no reciben un salario

medianamente digno en los proximos afos.

4.4 Algunas evaluaciones

Aunque se han logrado importantes avances con la implementacion del
programa FEJAD, todavia subsisten dificultades que tienen que ver con
aspectos curriculares, asignacion presupuestaria, insuficiencia de docentes vy
otros. La formacidn en servicio que reciben los docentes se caracteriza por la
sobrecarga y la fragmentacion de los contenidos. Por tal motivo, es necesario
revisar cuidadosamente los procesos que se llevan a cabo a la luz de los

hallazgos de la investigacion sobre practicas educativas.

La transformacion de la formacidén docente, requiere de politicas integrales en
relacion a la profesion docente que articulen la formacidn inicial y en servicio, la
carrera docente y el mejoramiento de las condiciones laborales y las
remuneraciones, y que, al mismo tiempo, estimulen el compromiso y la
responsabilidad por los resultados. Los docentes tienen un papel protagdnico
en la educacion, pues son ellos los encargados de materializar los objetivos de
politica educativa y promover el aprendizaje de los alumnos, mucho mas
cuando estos presentan caracteristicas no tan difundidas como las del nifio que
sigue un proceso constante de formacion. Es indispensable también contar con
profesionales de apoyo especializados en atender las necesidades especificas
de los estudiantes.
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Este contexto se entiende en base a la consigna de que elevar la calidad
educativa en cualquiera de sus areas pasa por un trabajo de revalorizacion y
sélida formacion del sector docente. La transformacidon del docente tiene que
ser acompanada de una revalorizacién de su aporte a la sociedad, mediante
mejores remuneraciones y condiciones de trabajo, pero va mas alla de eso.
Revalorar la labor de los docentes implica afirmar su identidad profesional y
reconocer que son parte de uno de los sectores estratégicos de la sociedad.

Por otro lado, las diferentes modalidades (Cl, CEMA, CETHA y demas) se
encuentran actualmente en proceso de reorganizacion administrativa, de
acuerdo al plan de transformacion curricular y reorganizacion administrativa de
los centros de educacion de adultos (Viceministerio de Educaciéon Alternativa,
2002)

5. EVALUACION

5.1 Caracteristicas

A efectos de una mejor comprension en cuanto al tema de la evaluacién en el
ambito de la educacion, resulta preciso mencionar la distincion que algunos
autores hacen entre la evaluaciéon como tarea con sentido en si misma o como
funcién al servicio de un fin, como es el caso de la evaluacion como funcion
docente al servicio de la educacion. De dicha distincion se derivan todas las
consecuencias practicas que van desde su caracter formativo y continuo, a las
exigencias que debe reunir la informacion, pasando por los contenidos que
deben ser objeto de evaluacion, los criterios para valorar y las decisiones a que

debe servir la evaluacion.

La evaluacion con caracteristicas cientificas es una nueva disciplina pero una
antigua practica. En la actualidad es considerada como ciencia por estar
comprometida con la produccion de conocimiento practico; se ha constituido en

una amplia disciplina que contempla la evaluacion de programas, de productos,
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de personal, de rendimiento, proyectos y de politicas que serian las seis
grandes sub-areas de la evaluacion. Asimismo, la evaluacién es considerada
una transdisciplina, porque es una disciplina instrumental que sirve a diversas
disciplinas y por tanto se la ha relacionado con la calidad educativa que buscan
mejorar todas las instituciones encargadas de la formacién de los recursos
humanos (UNEAD, 1998).

La evaluacién no es sélo una mera acumulacion y sintesis de datos relevantes
para la toma de decisiones. Digamos que este es uno de los componentes de
la evaluacidon y uno de sus propdsitos. El otro componente y previo al anterior

es el de las premisas o criterios evaluativos.

La evaluacion es un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente,
de recogida de informacién, que ha de ser valorada mediante la aplicacién de
criterios y referencias como base para la posterior toma de decisiones de
mejora, tanto del personal como del propio programa, es decir no es solamente
la recogida de informacion por ejemplo sobre el aprendizaje/ formacion de los
educandos, sino la valoracion a través de ciertos procedimientos de esta

informacion (Santos, 1998).

En tal definicion encontramos tres grandes componentes, cada uno de los
cuales resulta fundamental: el elemento nuclear de toda evaluacién es la
valoracion a partir de criterios y de referencias preespecificados. Sin embargo
la valoracién debe aplicarse a algo, y ese algo es la informacion que haya sido
recogida. Por ultimo y como se dijo previamente, la evaluacion no puede
concluir en si misma, sino que debe continuar en las decisiones que permiten la

mejora de los educandos.

A pesar de la importancia concedida a la evaluacién como condicionante de la
eficacia y de la calidad de un programa, de un centro o hasta del sistema
educativo, debe quedar claro que no deja de ser una funcion subsidiaria, un

medio al servicio de un fin, por lo que sera el conjunto del programa o proyecto
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educativo el que confiera calidad a la educacion impartida, la evaluacién, eso

si, favorecera u obstaculizara su logro, pero nada mas.

Para que la evaluacion sea un elemento coadyuvante a la eficacia, ha de ser
ante todo un proceso basado en criterios evaluativos adecuados, relevantes y
coherentes con los objetivos y contenidos en que se concreta la accidn
instructiva/ formativa. Los criterios en cuestion naturalmente van a diferenciarse
de acuerdo al tipo de institucién y poblacion que albergue, por el nivel de
cooperacion puede ser un criterio prioritario en la escuela, mientras que en la
seleccion de profesionales para una empresa puede primarse una cierta
capacidad para la competicion y hasta un notable nivel de agresividad en las

relaciones.

5.2 Objetivos

El proceso de evaluacién en sus diferentes variantes tiene propositos comunes
que tienen que ver con el mejoramiento de la calidad educativa, éxito en el
aprendizaje de los estudiantes y en general poder brindar informacion valiosa
acerca de los procesos que se desea evaluar; dentro de estos es importante
rescatar los siguientes objetivos que se encuentran detallados:

- Tener informacién acerca del personal, alumnos u otras instancias,
para luego tomar las decisiones pertinentes, de ahi la importancia
que se concede a la informacion que se pueda recabar y de ahi, el
que con frecuencia, en muchos casos se confunda evaluacion con
informacion o datos, obtenidos fundamentalmente a través de

diferentes pruebas e instrumentos.

- Permitir a las personas responsables de hacer las modificaciones
correspondientes, conseguir evidencia y retroalimentacion sobre lo
que los estudiantes conocen, lo que son capaces de hacer y sobre

Sus creencias y convicciones personales.
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- Proporcionar informacion sobre la efectividad de los programas de

estudio.

Es importante aclarar que especificar el contenido de la valoracion es un
proceso complejo, pues el proceso de valoracion debe abarcar la personalidad
del alumno como un todo, al mismo tiempo, el modo en que se especifica el
contenido afecta tanto al modo de valoracion (instrumentos a utilizar- métodos

y técnicas) como a sus resultados.

5.3 La evaluacion en el siglo XX

A lo largo de todos estos siglos se ha vinculado la evaluacién en el ambito
educativo principalmente a la aplicacion de examenes y a algunas formas de
control de las instituciones que han sido en gran medida parciales, carentes de
enfoques integradores. Posteriormente se dan algunos hechos significativos
con respecto al control del sistema educativo, por ejemplo en Francia con la
Ley Guizot (1833), a través de la cual se norma toda una serie de parametros
que se controlan en las escuelas, no solo desde el punto de vista
administrativo, puramente, sino también de la gestion, el ambiente escolar, la
preparacion del docente y, por consiguiente, el desarrollo o calidad de las
clases.

Esta Ley marca un hito en lo que pudiera llamarse el control de la calidad
educacional, porque ella influyé en otros paises entre ellos Cuba, que en 1914
dicta la Circular 70 (Reglas para la Inspeccion Pedagodgicas de las Escuelas
Publicas de la nacion). A principios del siglo XX aparecen los primeros
indicadores: gastos escolares, tasas de abandono o de promocion, junto con
los primeros test estandarizados de concepcion psicométrica. Ralph Tyler fue
uno de los pioneros en el concepto moderno de evaluacion educativa (1950)
que, aunque con un enfoque conductista, aportd los rasgos que hasta hoy

caracterizan a la evaluacion en contenido y extension. Luego, a finales de los
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80s se han aunado esfuerzos por parte de los distintos paises,
fundamentalmente desarrollados, a través de instituciones, centros vy

organismos, entre otros, para evaluar los sistemas educativos.

Para evaluar la calidad de la educacién en el mundo se han seguido tres
corrientes fundamentales: corriente eficientista de la calidad, corriente de la
pertinencia social y la corriente integral e integradora de la calidad:

- La primera es la predominante en la conceptualizacion de la calidad
de la educacion y considera a ésta referida a la eficiencia del proceso
y/o producto educativo a partir de objetivos curriculares formulados
como actitudes y capacidades observables. Para los seguidores de

esta corriente, calidad es el sinbnimo de eficiencia.

- El segundo criterio es la pertinencia social, la cual parte del supuesto
de que la calidad de la educacion esta cultural, social y politicamente
condicionada y centra el problema en la demanda. De ahi que no sea
un modelo universal, ya que no puede servir a cualquier sociedad en
un tiempo histéricamente determinado. Como criterio para evaluar la

calidad considera la Relevancia, y la Pertinencia.

- La tercera corriente o la corriente integral e integradora de la calidad
es la que muchos consideran la mas adecuada, debido a que esta
trata de fusionar las dos corrientes anteriores, no de una forma
ecléctica o como una suma de corrientes sino tomando lo mejor de
cada una de ellas: de la eficientista, porque esta caracterizada por el
caracter individualista de la evaluacion de la calidad, que es
necesaria porque la apropiacion de los conocimientos de los
estudiantes ocurre de forma individual; de la segunda, por ser ésta de
caracter social y solidaria y porque la educacion es un atributo
netamente social y para interés de una sociedad historicamente

determinada.
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5.4. Evaluacion de los aprendizajes en EAD.

Lo verdaderamente importante en la evaluacion es que se constituye en un
factor de eficacia en el logro de las metas educativas de calidad, ya que lo que
es objeto de evaluacion es, al final, el verdadero curriculo de un aula, de una
institucion educativa o programa. Sera importante ver en la evaluacion de los

aprendizajes a distancia los siguientes elementos:

- Un estudio reflexivo y critico sobre la naturaleza, funciones y
caracteristicas de la evaluacion que se pondra en practica, dadas las
caracteristicas del alumnado.

- La puesta en relacién de los conceptos sobre evaluacion con los
referentes a la filosofia propia de la EAD, en concreto a los objetivos,
contenidos y metodologia a utilizar.

- Profundizar la naturaleza pedagogica de la evaluacion, cuya meta
esencial es favorecer la educacion de las personas a las que se
aplica.

- Considerar la necesidad de ampliar el campo de la evaluacion desde
el alumnado hasta el centro, con una especial importancia para la
evaluacion de los programas en cuanto concrecidon de ideas,

experiencia y formacion del propio profesorado.

5.5. Evaluacion de programas

Respecto a la evaluacion de distintos programas sera fundamental tener en
cuenta todos los elementos que inciden en la consecucion de lo pretendido por
un programa. En los ultimos afios se han tenido algunas dificultades en este
tipo de evaluacién, pero se ha ido avanzando en la construccion hacia una
teoria de evaluacion de programas, ya que antes la evaluacion de programas
no se veia como una disciplina de conocimiento sino como una modalidad de

investigacion, aplicada dentro de la educacion y de las ciencias sociales. A
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continuacion veremos algunas definiciones de la evaluacion de programas
(UNEAD, 1998):

Tyler concibe la evaluacion como la determinacion del grado en que
los objetivos de un programa eran realmente conseguidos, establecia
las metas generales y los objetivos conductuales y comparaba los
resultados con las metas, utilizando la metodologia de los disefios
experimentales y cuasi experimentales, pruebas estandarizadas de
medida y el informe clasico de investigacion sobre la conveniencia de

mantener o modificar los programas.

Stufflebeam considera la evaluacion como el proceso de identificar,
obtener y proporcionar informacion util y descriptiva del valor y mérito
de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un
programa con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y comprender los
fendbmenos implicados. Utiliza una metodologia diversa en funcion de
cada tipo de evaluacion, contexto, entrada, proceso o producto y sus
informes son frecuentes para proporcionar una guia para la toma de
decisiones de mejora del programa y la generalizacion posible es la
que permite el muestreo y las metodologias utilizadas.

Stake considera que la evaluacion sirve para descubrir el mérito y las
deficiencias de un programa. En su “modelo de evaluacion
respondiente”, el evaluador debe asegurarse de prestar atencion a
aquello por lo que le piden que haga la evaluacidén, pero también
debe prestar atencion a lo que esta ocurriendo en el programa y
elegir las cuestiones y criterios de valor. Utiliza metodologias

cualitativas, fundamentalmente el estudio de caso.
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- Pérez Juste, define la evaluacion como un proceso sistematico de
recogida de informacién rigurosa, valiosa, valida y fiable, orientada a
valorar la calidad y los logros de un programa para la toma de
decisiones de mejora del programa, del personal implicado y del
cuerpo social en el que se encuentra inmerso. Utiliza metodologias

cuantitativas y cualitativas.

Es asi que en el tema de la evaluacién ha cobrado fuerza ese largo debate
entre los métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos que son mas
adaptables a la evaluacion. Estas perspectivas diferentes han supuesto una
contribucion muy importante al desarrollo de la evaluacion de programas,
lograndose un gran consenso entre los evaluadores en torno a la idea de que
una evaluacién debe comprometerse con multiples valores y temas. Por
supuesto, el uso de multiples metodologias conlleva mayor tiempo y costo, una
preparacion adecuada porque cada uno de los enfoques metodoldgicos tiene
Sus propias concepciones, su légica y sus procedimientos. Aun asi diferentes
autores aportan criterios suficientes que muestran la conveniencia de esta

complementariedad metodoldgica.

El analisis de los resultados del proyecto debe hacerse teniendo en cuenta los
objetivos planteados y debe conducir a la elaboracién de las conclusiones vy
propuestas, estas ultimas se orientaran al reforzamiento de los aciertos y a la
modificacién, si acaso, de los aspectos menos satisfactorios. En todo caso,
ofrecera una vision global del proyecto, asi como el detalle pertinente de los
aspectos especificos de las diferentes areas.

La evaluacion de un proyecto no debe constituir una accion puntual llevada a
cabo en un solo momento de su gestion o desarrollo; por el contrario, ha de ser
inherente al desarrollo del propio proyecto en sus diferentes fases y debe estar
permanentemente presente desde antes, incluso, de su implantacion. En
realidad formara parte de cada una de las fases de desarrollo del proyecto, de
modo que pueda analizarse cada una de ellas y pueda llegarse al
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reconocimiento de los factores o causas de los éxitos y de los fallos, asi como

de las posibles interacciones entre los mismos.

Aunque resulte dificil establecer un escalonamiento definitivo y preciso de las
fases de la evaluacion de un programa, pueden considerarse con caracter
general tres momentos después de su elaboracion, pero antes de pasar a su
aplicacion (evaluacion preactiva), en su ejecucidon (evaluacion interactiva) y

después de su realizacion (evaluacion postactiva) (UNED: 1998)

5.5.1. Evaluacion Preactiva

Es aquella que se realiza sobre la documentacidén que constituye el programa
mismo, una vez finalizado el disefio, pero antes de su aplicacién; se trata de
determinar el grado de adecuacion de lo pretendido con lo realmente disefiado,
en este sentido podrian considerarse los siguientes tipos de validez:

Validez de apariencia: es la que se realiza a partir de la opinion de quienes han
de manejar el proyecto disefiado o que han de tomar decisiones basadas en
los resultados que se deriven de su ejecucion. Asi, en un proyecto educativo
podria preguntarse a los profesores y alumnos responsables de su realizacion
y también a directivos o personas con responsabilidad en las respectivas
instituciones o programas. Se intentara obtener informacion acerca de si
constan en el proyecto todos los componentes, si faltan algunos elementos,
requisitos, etc. utilizando diferentes técnicas e instrumentos de evaluacién

como: cuestionarios, escalas de valoracion, encuestas, entrevistas y otros.

Validez de contenido: trata de comprobar también la consistencia del proyecto,
pero a diferencia de la anterior, la validacion se obtiene aqui a partir de las
aportaciones estimativas procedentes de jueces externos, expertos en la
problematica que aborda el proyecto. Pueden utilizarse instrumentos idénticos

a los empleados para la validez de apariencia.
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Validez de constructo: pretende mostrar la acomodacién del proyecto disefiado
a la concepcion teorica sobre la que se fundamenta, implica por tanto, la
valoracion del ajuste de los realizado con el modelo de disefio (bases
filosoficas, antropoldgicas, sociologicas, epistemoldgicas, etc.) con la
concepcion estructural del mismo y con la perspectiva de desarrollo. Para
precisar adecuadamente este tipo de validez podrian estructurarse los rasgos
fundamentales que definan el modelo tedrico que ha querido seguirse,
valorandose luego si aparecen y en qué medida en el proyecto elaborado.

Validez de contraste: trata de llevar a cabo una estimacién de un proyecto
estableciendo un parangdén con otro u otros de similares caracteristicas,
obviamente que hayan superado satisfactoriamente las valoraciones

pertinentes y en lo posible que hayan mostrado que funcionan adecuadamente.

5.5.2. Evaluacion Interactiva

La evaluacion interactiva se lleva a cabo durante la realizacion del proyecto
educativo mismo, mediante la intervencion colaboradora de los responsables
de su ejecucion. La implantacion del proyecto puede requerir adaptaciones
para acomodarlo a la propia realidad o a las circunstancias que aparezcan y
que no pudieron ser previstas. La responsabilidad de esta evaluacién
corresponde a la direccion, pudiendo delegar el seguimiento y control
especifico de determinados aspectos en las comisiones que resulten mas

apropiadas.

La valoracion del proyecto durante la fase de ejecucion puede hacerse
teniendo en cuenta diversos criterios, que habran de definirse previamente. En
la evaluacioén interactiva pueden utilizarse diversos procedimientos, técnicas e
instrumentos, cuyo uso dependera de la situacion y de los condicionamientos
de cada caso. Entre los procedimientos basicos para la valoracion de planes o
proyectos educativos, tenemos: la autoevaluacion, heteroevaluacion,

coevaluacion y triangulacion.
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5.5.3. Evaluacion Postactiva

La evaluacion postactiva es aquella que se lleva a cabo una vez concluida la
aplicacion del proyecto. La integracion de los datos obtenidos conducira a la
elaboracién de las conclusiones pertinentes sobre el proyecto. Ademas es
conveniente que esta fase evaluativa finalice con wuna “propuesta
fundamentada” en la que se formulen las sugerencias para el funcionamiento

futuro del proyecto.
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CAPITULO llI

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Caracteristicas de la investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo descriptivo, porque tiene como
proposito medir una serie de caracteristicas relacionadas con la naturaleza, los
fines y objetivos del Programa FEJAD. Conocer los fundamentos, principios y
normas que lo regulan; los procesos y experiencias pedagogicas, didacticas,
los materiales, el apoyo tutorial, el sistema de evaluacion y los procesos
administrativos desarrollados en cuanto a la planificacion y organizacion
general del curso, que permitiran identificar y conocer las cualidades de
funcionalidad, eficacia y eficiencia.

1.2. Alcance

La presente investigacion establecid, si el modelo de educacion a distancia
del programa FEJAD ha contribuido en la formacion profesional universitaria de
los educadores de jovenes y adultos, que es fundamentalmente su poblacién
participante.

1.3. Sujetos de la investigacion

Los sujetos de la investigacién, fueron:
a) Los participantes (estudiantes) del Programa.
b) Los tutores y directivos responsables del Programa.
- Caracteristicas: Una de las caracteristicas mas relevantes es que en su
mayoria son docentes y profesionales del area Alternativa.

- Modo de seleccion
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Por tratarse de una muestra dirigida, se realiz6 un procedimiento de seleccion

informal.

1.4. Instrumentos de recoleccion de datos

e Inventario y revision documental, que consiste en la revision y
lectura de todos los documentos existentes en el Programa.
e Cuestionario, que consistié en un conjunto de preguntas cerradas

respecto a las variables a medir.

1.5. Operacionalizacidon de variables

Adecuacioén para el presente trabajo de tesis de los criterios e indicadores de
calidad, construidos para la evaluacion y acreditacion de programas de
formacion profesional de medicina, ingenieria, agronomia y derecho en el
contexto del mecanismo experimental de Acreditacion del MERCOSUR
Educativo.

(Servicio de criterios e indicadores para Evaluar Programas o Carreras desde

la perspectiva de la Agencia Nacional de Acreditacion de Bolivia)
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1.5.1 Lista de cotejo para valorar la variable: contexto institucional.

. . . Verificacion L Fuente de verificacién
Dimension Indicador Escala de medicion
Sl NO del indicador
Marco ¢ Existe 1 — Completamente en Informacion
Desacuerdo
Juridico reconocimiento del documentada:

Programa
universitario segun

la legislacion de su

pais?

¢ Existe la
resolucién de
autorizacién de

funcionamiento?
¢Cuenta el
Programa con un
estatuto organico?
¢El Programa
cuenta con
Reglamentos
Internos?

¢La eleccion o

designacion de
Director,
Coordinador y

Tutores se rige por
normas
establecidas?

¢La eleccion de

Director,
Coordinador y
Tutores exige
requisitos
académicos y

conocimientos de
gestion
universitaria?
¢Existe  convenio
entre las
instituciones

participantes?

2 — En desacuerdo

3 — Ni en Acuerdo ni en
Desacuerdo

4 - De Acuerdo

5 — Completamente de
Acuerdo

Resoluciones.

Convenios propios del
Programa.

Reglamentos propios del
Programa. Constancia de
realizacion.
Designaciones de
autoridades y tutores.
Documentos

respaldatorios.
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Marco

Institucional

¢Estan  definidos

los objetivos
generales del
Programa?

¢Los planes

operativos del
Programa se
desprenden de
lineas estratégicas
del Programa?

¢ Se conocen y
difunden los
objetivos generales
del Programa?

¢ El Programa
cuenta con un plan
operativo anual?

¢ El plan operativo
anual cuenta con
metas, cronograma
y recursos
financieros?

Informacion
documentada:

Plan operativo anual.
Encuesta a autoridades,

tutores y participantes.
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Estructura

Organica

¢El Programa
cuenta con un
organigrama
funcional?

¢En el manual de

funciones, se
norman las
funciones y

responsabilidades

de todos los
miembros del
Programa?

¢ Existen manuales
de procedimientos
para cada
dependencia  del
Programa?

¢Con qué
convenios
interinstitucionales
se cuenta para la
optimizacion de su
funcionamiento
académico?

¢ Descripcion de
sistemas de
registro,
procesamiento y
andlisis de la
informacion
académica?

Los documentos

del contexto,
propios del
programa ¢son

conocidos en sus
diferentes

estamentos?

Informacion
documentada:
Organigrama funcional.
Reglamentos especificos
del Programa.

Manual de funciones.
Manuales de
procedimientos.
Convenios
interinstitucionales.
Sistemas de registro,
procesamiento y analisis
de la informacién.
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1.5.2. Lista de cotejo para valorar la variable: gestion académica.

Dimension

Indicador

Verificacion

Si NO

Escala de medicion

Fuente de verificacion

del indicador

Planificacion de
labores

académicas

En cada gestion
¢se planifican las
labores

académicas?

¢Cada gestion
parte de la
evaluacion,

aprobacion y

difusién del plan
operativo  anual

del Programa?

¢Los planes
operativos de
cada Centro

tutorial apoyan a
la concrecion del
plan de estudios?
¢ Existe una
evaluacion del
cumplimiento  de
metas de la
gestion  pasada,
para la nueva

planificacion?

1 — Completamente en
Desacuerdo

2 — En desacuerdo

3 — Ni en Acuerdo ni en
Desacuerdo

4 - De Acuerdo

5 — Completamente de

Acuerdo

Informacion
documentada:
Constancia de
planificaciones.

Plan de estudios.
Encuesta a autoridades,

tutores y participantes.
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Organizacion

académica del
programa y
ejecucién  de

planes

¢El Programa
cuenta con una
estructura
organizativa
claramente
definida?

¢La estructura
organizativa  del
Programa
favorece a una
comunicacion
fluda entre los
diferentes
niveles?

¢ Estan
claramente
definidas las
funciones en los
diferentes niveles
de la
organizacion?
¢La estructura
organizativa  del
Programa facilita
la operacion
académica y
administrativa?
¢Los planes
operativos y
planes de estudio
se ponen en
marcha de
acuerdo a lo

planificado?

Informacion
documentada:
Organigrama y manual
de

Programa.

funciones del

Encuesta a autoridades,

tutores y participantes.

1.5.3. Lista de cotejo para valorar la variable: curriculo.

Py Fuente de
Verificacion Escala de
Dimensién Indicador L verificacion del

sl NO medicién Lo

indicador

Objetivos (Los objetivos guardan relacion - Informacion
Completamente
con las normas, politicas vy en Desacuerdo documentada.

estrategias de

superior?

la educacion

¢ Los objetivos estan definidos en

forma clara?

2—-En
desacuerdo
3-Nien
Acuerdo ni en
Desacuerdo

4 - De Acuerdo

Plan de estudios

del Programa.




60

Perfil ¢El Programa contiene explicito Informacion
profesional el perfil profesional? 5 — | documentada.
iLos tutores y participantes Completamente Plan de estudios
conocen el perfil profesional que de Acuerdo del Programa.
se quiere lograr? Encuesta a
autoridades,
tutores y
participantes.
Plan de ¢(Los  modulos de  estudio
estudio cumplen con los principios de
referencia contenidos en el
reglamento de apertura del
programa?
¢(Los modulos de estudio del
Programa son lo
suficientemente flexibles para
permitir la actualizacién de los
contenidos?
¢Qué modalidad de graduacién
evaluada se realiza?
1.5.4. Lista de cotejo para valorar la variable: infraestructura.
Verificacién Escala de Fuente de
Dimensién Indicador verificacion del
sl NO medicién Lo
indicador
Normas ¢Los ambientes de tutoria gjgmpletamente o | IMformacion
cumplen con las  normas Desacuerdo documentada.
adecuadas en cuanto a 2 — En desacuerdo | Encuesta a
iluminacion, ventilacion, etc.? 3 — Ni en Acuerdo autoridades,
¢Los ambientes con los que nien Desacuerdo | ytores y

cuenta el Programa son

suficientes para el numero de
participantes?

¢(Los ambientes de aprendizaje
con los que cuenta el Programa
son adecuados para las diferentes
experiencias de aprendizaje?

¢Los ambientes destinados a la
administracion académica y de
apoyo, son suficientes y

adecuados?

4 - De Acuerdo

5 —
Completamente de

Acuerdo

participantes.
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Ambientes
para areas
académicas
complement
a

rias

¢El Programa cuenta con una
biblioteca?

¢La biblioteca cuenta con recursos
bibliograficos suficientes y
actualizados?

¢En su sistema informatizado
demuestra la existencia del

material bibliografico?

Informacion

documentada.

Inventarios de los

equipamientos

materiales.

y




1.5.5. Lista de cotejo para valorar la variable: gestion administrativa.
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e o Fuente de
Verificacion Escala de
Dimensién Indicador verificacion del
sl NO medicion Lo
indicador
Administracio ¢El personal administrativo es 1- Encuesta a
Completamente en
ny gestion idoneo y en numero suficiente Desacuerdo autoridades,
para garantizar que el Programa 2 — En desacuerdo | tutores y
funcione eficientemente? 3 — Ni en Acuerdo participantes.
. . » ni en Desacuerdo
¢El sistema de informacion
- . 4 - De Acuerdo
administrativo del Programa es
confiable, de facil acceso y se 5 _
encuentra actualizado? Completamente de
¢ Existe un plan de actualizacion Acuerdo
y capacitacion del personal
administrativo?
La Direccién y Coordinacion del
Programa, ¢facilita la solucion
de problemas y responde a los
objetivos del Programa?
Relaciones ¢El ambiente organizacional del Encuesta a
Humanas Programa favorece la autoridades,
comunicacion fluida entre los tutores y
miembros del Programa? participantes.
¢Existe respeto y cordialidad
entre los mandos superiores y
medios del Programa?
;Se respetan las lineas de
mando y funcionales?

1.5.6. Lista de cotejo para valorar la variable: Tutores.

. .. Fuente de
Verificacion Escala de
Dimension Indicador verificacion del
sl NO medicion Lo
indicador
Caracteristica Datos estadisticos de los 1- Informacion
Completamente en
s generales tutores: Nivel, categoria. Desacuerdo documentada.
Listado de tutores con la 2 — En desacuerdo | Cuadros
modalidad de contrato, 3 —Nien Acuerdo | estadisticos.

antigiiedad, grado académico y
nivel de postgrado.
Listado de

tutores  segun

dedicacion de carga horaria.

ni en Desacuerdo
4 - De Acuerdo

Planillas.
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Normas

¢ Existe un Reglamento
especifico de tutores para el
Programa?

conocen el

¢Los  tutores

Reglamento especifico de
tutores del Programa?

¢ Se cumple lo estipulado en el
Reglamento especifico de

tutores del Programa?

Admisién

¢La admision al Programa es por
concurso de méritos de caracter
publico?

¢(Cuales son los requisitos
basicos para la admisién de los

tutores?

Formacion,
capacitacion
y
actualizacion

¢Cuantos de los tutores tienen
formacién académica?

¢ Qué proyectos de actualizacion
y perfeccionamiento profesional
continuo se ofrecen en el

Programa?

Evaluacién
del

desempefio

¢ El Programa realiza actividades
periddicas de evaluacion del
desempefio de los tutores?

¢Quiénes participan en la
evaluacion del desempefio de

tutores?

Completamente de

Acuerdo

Informacion
documentada:

Reglamento de

tutores.

Encuesta a
autoridades y
tutores.

Informacion
documentada.
Encuesta a
autoridades y
tutores.
Informacion
documentada:
Proyectos de
educacion y

actualizacion.

Encuesta a
autoridades y
tutores.
Informacion
documentada:

Instrumentos  de

evaluacion.
Encuesta a
autoridades,
tutores y

participantes.

1.5.7. Lista de cotejo para valorar la variable: Participantes.

e Iy Fuente de
Verificacion Escala de
Dimensién Indicador L verificacion del
sl NO medicién Lo
indicador
Caracteristica Datos estadisticos sobre: 1- Informacion
Completamente en
s generales Numero, matricula, rendimiento, Desacuerdo estadistica.

retencion, abandono,

permanencia de participantes.

2 — En desacuerdo

3 — Ni en Acuerdo
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Cumplimiento

de normas

¢ Existe un Reglamento
estudiantil?
¢ Se cumple con el Reglamento

estudiantil?

Proceso de

admision

¢El proceso de admisién se
expresa con normas escritas que
se hacen de conocimiento
publico con la debida
anticipacion?

¢Los criterios de admisién tienen
una relacion directa con las
demandas  académicas  del
Programa?

¢;Qué porcentaje de becas
proporciona y en qué se basa su

selecciéon?

Regularidad
en el
cumplimiento
del plan de

estudios

¢ Qué numero de participantes se
encuentra en cada semestre?

¢ El nimero de participantes que
se admite  garantiza una
formacién de calidad, lo cual se
refleja  en los indices de
retencion, aprobacion en el
tiempo previsto?

¢Hay algun mecanismo de
recuperacion de las dificultades

de aprendizaje?

Eficiencia en

el aprendizaje

¢(Los métodos o técnicas de
estudio realizados por los tutores
favorecen su aprendizaje?

¢;Sus métodos o técnicas de
estudio favorecen al desarrollo
de sus capacidades?

¢En qué medida las actividades
de la tutoria facilitan el

rendimiento?

ni en Desacuerdo

4 - De Acuerdo

5 —
Completamente de

Acuerdo

Informacion
documentada:
Reglamento
estudiantil.
Encuesta a
autoridades,
tutores y

participantes.

Informacion
documentada:
Reglamento
estudiantil.
Encuesta a
autoridades,
tutores y

participantes.

Informacion
documental:
Reglamentos.
Programa y

documentos sobre

becas.
Encuestas a
tutores y

participantes.

Encuestas a

participantes.




1.5.8. Lista de cotejo para valorar la variable: Graduados.
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Py Fuente de
Verificacion Escala de
Dimensién Indicador verificacion del
sl NO medicion Lo
indicador
Caracteristica Datos estadisticos sobre: tiempo 1- Informacion
Completamente en
s generales promedio de duraciéon de Desacuerdo estadistica.
estudios. Relacion de ingresos y 2 — En desacuerdo
egresos. 3 — Ni en Acuerdo
ni en Desacuerdo
Impacto  de ¢(En qué medida el perfil Encuesta a
L ) _ 4 - De Acuerdo
formacion profesional del Programa definio graduados.

su ejercicio profesional?

¢ Existe correspondencia entre
la formacion recibida y las
soluciones a los problemas,
necesidades y
debe

profesional?

técnicas que
enfrentar como
¢La formacion profesional que
se ofrecié6 en el Programa le
sirvié para ejercer liderazgo en
su vida profesional?

Especifique ¢en qué areas se
sitia el cargo o las funciones
que actualmente desempefia

como profesional?

5 —
Completamente de

Acuerdo
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1.6. Diseino de la investigaciéon

Una vez que se ha definido el tipo de estudio y para dar respuesta de manera
practica y concreta a la pregunta de investigacion y lograr el propésito
investigativo se establece el disefio. El disefio de investigacion seleccionado
para el caso particular de este estudio es el no experimental transeccional,
porque no se realizé la manipulacién deliberada de la variable independiente y
se recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo unico y tiene como
proposito describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.

1.7. Procedimiento
1.7.1. Seleccion de la muestra.
1.7.2. Recoleccion de datos.
1.7.3. Analisis e interpretacion de los datos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a través de la aplicacién
de cuestionarios a los sujetos encuestados, con este propdsito, se emplean
herramientas estadisticas como ser tablas de frecuencia e histogramas para
determinar el comportamiento de las variables propuestas en el presente trabajo de

investigacion; bajo el siguiente procedimiento:

1) El vaciado de datos se realiza en tablas de distribucion de frecuencia y tablas
de contingencia que muestran de manera objetiva y comparativa el punto de

vista de los sujetos participantes en el presente trabajo de investigacion.

2) Por tratarse de un tipo de investigacién descriptivo, se hace uso de
herramientas de la estadistica descriptiva como ser tablas de distribucién de

frecuencias y tablas de contingencia.

3) El software utilizado es el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS), el mismo proporciona, en sus informes de salida, la distribucién
porcentual de las categorias que hacen referencia a cada una de las preguntas

presentadas.
Con base en estas consideraciones se presentan las respuestas correspondientes a
cada una de las dimensiones que miden las variables que se analizan en el presente

trabajo de investigacion.

Encuesta dirigida a Tutores

Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable contexto institucional, los

resultados se presentan en las tablas 1y 2.



Tabla 1

Indicadores de la Variable Contexto Institucional

Indecisos

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

Recuento

Recuento

Recuento

Estan definidos los objetivos
del programa

Los planes operativos del
Programa se desprenden de
lineas estratégicas del
Programa

Se conocen y difunden los
objetivos generales del
Programa

El Programa cuenta con un
plan operativo anual

El plan operativo anual cuenta

con metas, cronograma y
recursos financieros

Tabla 2

Resumen de la Variable Contexto Institucional

Frecuencia

Porcentaje

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

Total

1
9
10

100,0

10,0
90,0
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En la tabla 1se observa que, segun la percepcion de los Tutores que participaron en la

presente investigacion, existen coincidencias en la categoria “completamente de

acuerdo”, en la mayoria de los indicadores de la variable Contexto Institucional, es

decir, comparten los criterios de que estan definidos los objetivos del programa; los

planes operativos se desprenden de lineas estratégicas del Programa; se conocen y

difunden los objetivos generales del Programa; se cuenta con un plan operativo anual

y el plan operativo anual cuenta con metas, cronograma y recursos financieros.

En la tabla 2 se observa que el 90 por ciento de los sujetos encuestados esta

plenamente de acuerdo con los indicadores del marco institucional.

Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable gestién académica, los

resultados se presentan en las tablas 3 y 4.



Tabla 3

Indicadores de la Variable Gestion Académica

Indecisos

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

Recuento

Recuento

Recuento

En cada gestion se
planifican las labores
académicas

Cada gestion parte de la
evaluacion, aprobacion y

anual del Programa

cada Centro tutorial
apoyan a la concrecion
del plan de estudios

cumplimiento de metas

realizar la nueva
planificacion

difusién del plan operativo

Los planes operativos de

Existe una evaluacion del

de la gestién pasada para

Tabla 4

Resumen de la Variable Gestion Académica

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 70,0
Completamente de
acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0
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En la tabla 3 se ve que segun la percepcién de los Tutores encuestados existen

coincidencias, en la categoria “de acuerdo”, en la mayoria de los indicadores de la

variable gestion académica, es decir, en cada gestién se planifican las labores

académicas; cada gestion parte de la evaluacion, aprobacion y difusion del plan

operativo anual del Programa; los planes operativos de cada Centro tutorial apoyan a

la concrecion del plan de estudios y existe una evaluacion del cumplimiento de metas

de la gestidon pasada para realizar la nueva planificacion.

En la tabla 4 se observa que el 70 por ciento de los sujetos encuestados estan de

acuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la gestién académica.

Con relacion al ultimo indicador de esta variable, es decir, como se evalua el

cumplimiento de metas de la gestion pasada, los resultados se observan en la tabla 5.
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Tabla 5

Coémo se evalua

Frecuencia Porcentaje

Mediante Técnicos y
cuestionario a 6 60,0
participantes

Participantes que

concluyen y defienden 2 20,0
tesis

No responde 2 20,0
Total 10 100,0

Se observa en la tabla 5 que el 60 por ciento indica que la evaluacion la realizan
mediante técnicos y cuestionarios a participantes, el 20 por ciento a través de los

participantes que concluyen y defienden su tesis.

Con relaciéon a la organizacion académica del Programa y ejecucion de planes, los

resultados se presentan en las tablas 6y 7.

Tabla 6

Indicadores de la Variable Organizaciéon académica del Programa

Completa
En De mente de
desacuerdo Indecisos acuerdo acuerdo

Recuento Recuento | Recuento | Recuento

El programa cuenta con
una estructura
organizativa claramente
definida

La estructura organizativa
del Programa favorece a
una comunicacion fluida
entre diferentes niveles

Estan claramente
definidas las funciones
en los diferentes niveles
de la organizacion

La estructura organizativa
del Programa facilita las
operaciones académicas
y administrativas

Los planes operativos y
planes de estudio se
ponen en marcha de
acuerdo a lo planificado
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Tabla 7
Resumen de la variable Organizacidon académica del Programa y ejecuci
de planes
Frecuencia Porcentaje
Indecisos 1 10,0
De acuerdo 6 60,0
Completamente de
acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0

En la tabla 6, segun la percepcién de los Tutores encuestados, existen coincidencias
en la categoria “de acuerdo”, en la mayoria de los indicadores de la variable gestion
académica, es decir, el Programa cuenta con una estructura organizativa claramente
definida; la estructura organizativa del Programa favorece a una comunicacion fluida
entre diferentes niveles; estan claramente definidas las funciones en los diferentes
niveles de la organizacién; la estructura organizativa del Programa facilita las
operaciones académicas y administrativas y los planes operativos y planes de estudio

se ponen en marcha de acuerdo a lo planificado.

En la tabla 7 se observa que el 60 por ciento de los sujetos encuestados esta de
acuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la variable organizacién académica
del Programa y ejecucion de planes, el 30 por ciento esta completamente de acuerdo

con el cumplimiento de éstos indicadores.

Con relacién a la lista de cotejo para valorar la variable curriculo, los resultados se

presentan enlatabla8y9

Tabla 8

Indicadores de la Variable Curriculo

Completamente
De acuerdo de acuerdo

Recuento Recuento

El programa contiene explicito
el perfil profesional

Los tutores y participantes
connocen el perfil profesional 5 5
que se quiere lograr
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Tabla 9
Resumen de la Variable Curriculo
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 50,0
Completamente
de acuerdo 5 50,0
Total 10 100,0

Se observa en la tabla 8 que segun la percepcion de los Tutores encuestados existen
coincidencias de criterio en las categorias “de acuerdo” y “completamente de acuerdo”,
de los indicadores de la variable curriculo, es decir, el Programa contiene explicito el
perfil profesional; y los tutores y participantes conocen el perfil profesional que se
quiere lograr.

En la tabla 8 se observa que el 50 por ciento de los sujetos encuestados esta de
acuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la variable curriculum, y el 50 por
ciento esta completamente de acuerdo con el cumplimiento de éstos indicadores.

Con relacién a la lista de cotejo para valorar la variable infraestructura, los resultados
se presentan en las tablas 10y 11.

Tabla 10

Indicadores de la Variable Infraestructura

Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indecisos acuerdo acuerdo

Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento

Los ambientes de tutoria
cumplen con las normas
adecuadas en cuanto a 1 2 5 2
iluminacion, ventilacion,
etc.

Los ambientes con los
que cuenta el Programa
son suficientes para el
nuamero de participantes

Los ambientes de
aprendizaje con los que
cuenta el Programa son
adecuados para las
diferentes experiencias
de aprendizaje

Los ambientes
destinados a la
administracion
académica y de apoyo
son suficientes y
adecuados
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Tabla 11
Resumen de la Variable Infraestructura
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 30,0
Indecisos 1 10,0
De acuerdo 4 40,0
Completamente

de acuerdo 2 20,0
Total 10 100,0

Se observa en la tabla 10 que segun la percepcion de los Tutores encuestados no
existen coincidencias de criterio en las cinco categorias que evaluan los indicadores
de la variable infraestructura, es decir, si los ambientes de tutoria cumplen con las
normas adecuadas en cuanto a iluminacién, ventilacion, etc.; los ambientes con los
que cuenta el Programa son suficientes para el numero de participantes; los ambientes
de aprendizaje con los que cuenta el Programa son adecuados para las diferentes
experiencias de aprendizaje; y si los ambientes destinados a la administracion

académica y de apoyo son suficientes y adecuados.

En la tabla 11 se observa que el 30 por ciento de los sujetos encuestados esta en
desacuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la variable infraestructura, el 10
por ciento esta indeciso, el 40 por ciento esta de acuerdo y el 20 por ciento esta

completamente de acuerdo con el cumplimiento de estos indicadores.

La lista de cotejo para valorar la variable gestion administrativa en sus dos
dimensiones, es decir, administracion y gestion y relaciones humanas, se presenta en
las tablas 12, 13, 14 y 15.
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Tabla 12

Indicadores de la Variable Administrcion y Gestion

Completamente
En desacuerdo Indecisos De acuerdo de acuerdo

Recuento Recuento Recuento Recuento

El personal administrativo
es idoneo y en nimero
suficiente para garantizar
que el Programa funcione
eficientemente

El sistema de
informacion
administrativo del
Programa es confiable,
de facil acceso y se
encuentra actualizado
Existe un plan de
actualizacion y
capacitacion del personal
administrativo

La Direccion y
Coordinacion del
Programa, facilita la
solucién de problemas y
responde a los objetivos
del Programa

Tabla 13
Resumen de la Variable Administracion y Gestion
Frecuencia Porcentaje

Indecisos 1 10,0
De acuerdo 8 80,0
Completamente

de acuerdo 1 10,0
Total 10 100,0

Se observa en la tabla 12 que segun la percepcion de los Tutores encuestados no
existen coincidencias de criterio en las categorias que evaluan los indicadores de la
variable administracion y gestion, es decir, si el personal administrativo es idoneo y en
numero suficiente para garantizar que el Programa funcione eficientemente; si el
sistema de informacién administrativo del Programa es confiable, de facil acceso y se
encuentra actualizado; si existe un plan de actualizacién y capacitacién del personal
administrativo; y si la Direcciéon y Coordinacion del Programa, facilita la solucion de

problemas y responde a los objetivos del Programa.
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En la tabla 13 se observa que el 10 por ciento de los sujetos encuestados esta
indeciso con el cumplimiento de los indicadores de la variable administracién y gestion,
el 80 por ciento esta de acuerdo y el 10 por ciento estd completamente de acuerdo con

el cumplimiento de estos indicadores.

Tabla 14

Indicadores de la Variable Relaciones Humanas

Completamente de

Indecisos De acuerdo acuerdo
Recuento Recuento Recuento
El clima organizacional
del Programa favorece
la comunicacion fluida 2 7 1
entre los miembros del
Programa

Existe respeto y
cordialidad entre los
mandos superiores y
medios del Programa

Se respetan las lineas
de mando y funcionales

Tabla 15
Resumen de la Variable Relaciones Humanas
Frecuencia Porcentaje

Indecisos 1 10,0
De acuerdo 4 40,0
Completamente 5 50.0
de acuerdo

Total 10 100,0

Con relacion a la variable relaciones humanas, se observa en la tabla 14 que segun la
percepcion de los Tutores encuestados no existe coincidencias de criterio en las
categorias que evaluan los indicadores de la variable relaciones humanas, es decir, si
el clima organizacional del Programa favorece la comunicacion fluida entre los
miembros del Programa; si existe respeto y cordialidad entre los mandos superiores y

medios del Programa; y si se respetan las lineas de mando y funcionales.

En la tabla 15 se observa que el 10 por ciento de los sujetos encuestados esta

indeciso con el cumplimiento de los indicadores de la variable relaciones humanas, el
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40 por ciento esta de acuerdo y el 50 por ciento esta completamente de acuerdo con el

cumplimiento de éstos indicadores.

Con relaciéon a la lista de cotejo para valorar la variable Tutores en todas sus
dimensiones, es decir: normas, admision, formacion, capacitacion y actualizacion y
finalmente evaluacion del desempefio, los resultados se presentan en las tablas 16
hasta la 23.

Tabla 16

Indicadores de la Variable Normas

Completamente
Indecisos De acuerdo de acuerdo

Recuento Recuento Recuento

Existe un Reglamento
especifico de tutores 4 6
para el Programa

Los tutores conocen el
Reglamento especifico 4 6
de tutores del Programa
Se cumple lo estipulado
en el Reglamento

especifico de tutores del 1 6 3
Programa
Tabla 17
Resumen de la Variable Normas
Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 40,0

Completamente 6 60.0

de acuerdo

Total 10 100,0

Se observa en la tabla 16 que segun la percepcion de los Tutores que participaron en
la presente investigacion existen coincidencias, en las categorias “completamente de
acuerdo” y “de acuerdo” en la mayoria de los indicadores de la variable normas, es
decir, comparten los criterios de que si existe un Reglamento especifico de tutores

para el Programa; los tutores lo conocen y se cumple lo estipulado en él.
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En la tabla 17 se observa que el 40 por ciento de los sujetos encuestados esta de
acuerdo con los indicadores de la variable normas y 60 por ciento esta completamente

de acuerdo con el cumplimiento de estos indicadores.

Tabla 18

Indicadores de la Variable Admisiéon

Completamente
Indecisos De acuerdo de acuerdo
Recuento Recuento Recuento
La admision al
Programa es por 1 9

concurso de méritos de
caracter publico

Se solicitan requisitos
basicos para la 1 9
admision de los tutores
La admision al
Programa es por
concurso de méritos de
caracter publico
Existen requisitos

basicos para la 1 1 8
admisién de los tutores

Con relacion a la variable admision, se observa en la tabla 18 que segun la percepcion
de los Tutores, no existen coincidencias en las categorias “completamente de
acuerdo”, “de acuerdo” y los “indecisos”, de los indicadores que miden la variable
admision, es decir, si la admision al Programa es por concurso de méritos de caracter
publico; si se solicitan requisitos basicos para la admisién de los tutores; y si existen

requisitos basicos para la admision de los tutores.

Tabla 19
Resumen de la Variable Admision
Frecuencia Porcentaje
Indecisos 1 10,0
Completamente
de acuerdo 9 90,0
Total 10 100,0

En la tabla 19 se observa que el 10 por ciento de los sujetos encuestados no esta
seguro con el cumplimiento de los indicadores de la variable normas y el 90 por ciento

estad completamente de acuerdo con el cumplimiento de estos indicadores.
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Tabla 20

Indicadores de la Variable Formacidon, Capacitacién y Actualizacion

Completamente
En desacuerdo Indecisos De acuerdo de acuerdo

Recuento Recuento Recuento Recuento

Los tutores tienen
formacién académica 10
universitaria

Se ofrecen curso de
actualizacion y
perfeccionamiento 1 2 1 6
profesional continuo
en el Programa

Tabla 21

Resumen de la Variable Formacioén, Capacitacion y
Actualizacion

Frecuencia Porcentaje
Indecisos 1 10,0
De acuerdo 2 20,0
Completamente
de acuerdo 7 70,0
Total 10 100,0

Con relacién a la variable formacioén, capacitacion y actualizacion, se observa en la
tabla 20 que segun la percepcién de los Tutores no existen coincidencias, en las
categorias “completamente de acuerdo”, “de acuerdo”, “indecisos” y “en desacuerdo”,
de los indicadores que miden la variable formacion, es decir, si los tutores tienen
formacion académica universitaria; y si se ofrecen curso de actualizacion vy

perfeccionamiento profesional continuo en el Programa.

En la tabla 21 se observa que el 10 por ciento de los sujetos encuestados no esta
seguro con el cumplimiento de los indicadores de la variable formacién, el 20 por
ciento indica estar de acuerdo y el 70 por ciento esta completamente de acuerdo con

el cumplimiento de estos indicadores.



Tabla 22

Indicadores de la Variable Evaluacion del Desempeiio

Completamente

desempeiio de los
tutores

En desacuerdo De acuerdo de acuerdo
Recuento Recuento Recuento
El Programa realiza
actividades periddicas
de evaluacion del 1 5 4

Tabla 23
Resumen de la Variable Evaluacion del Desempeiio
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 10,0
De acuerdo 5 50,0
Completamente
de acuerdo 4 40,0
Total 10 100,0
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Con relacion a la variable evaluacion del desempeno, se observa en la tabla 22 que,

segun la percepcion de los sujetos encuestados no existen coincidencias, en las

categorias “completamente de acuerdo”, “de acuerdo”, y “en desacuerdo”, de los

indicadores que miden la variable evaluacién del desempefio, es decir, si el Programa

realiza actividades periddicas de evaluacion del desempefio de los tutores; y quienes

participan en la evaluacion del desempefio de tutores.

En la tabla 23 se observa que el 10 por ciento de los sujetos encuestados esta en

desacuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la variable evaluacién del

desempefio, el 50 por ciento indica estar de acuerdo y el 60 por ciento esta

completamente de acuerdo con el cumplimiento de estos indicadores.

Tabla 24

Indicadores de la Variable Cumplimiento de Normas

Completamente
Indecisos De acuerdo de acuerdo
Recuento Recuento Recuento
Existe un Reglamento
para los participantes 2 8
Se cumple con el
Reglamento para 2 5 3
participantes
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Tabla 25

Resumen de la Variable Cumplimiento de Normas

Frecuencia Porcentaje
Indecisos 2 20,0
Completamente
de acuerdo 8 80,0
Total 10 100,0

Con relacién a la variable cumplimiento de normas, se observa en la tabla 24 que,
segun la percepcion de los sujetos encuestados no existen coincidencias, en las
categorias “completamente de acuerdo”, “de acuerdo”, e ‘“indecisos”’, de los
indicadores que miden la variable cumplimiento de normas, es decir, si existe un
Reglamento para los participantes; y si se cumple con el Reglamento para

participantes.

En la tabla 25 se observa que el 20 por ciento de los sujetos encuestados no esta
seguro con el cumplimiento de los indicadores de la variable normas, el 80 por ciento

indica estar completamente de acuerdo con el cumplimiento de estos indicadores.

Tabla 26

Indicadores de la Variable Proceso de Admision

Completamente
En desacuerdo Indecisos De acuerdo de acuerdo

Recuento Recuento Recuento Recuento

El proceso de admision
se expresa con normas
escritas que se hacen de 1 1 8
conocimiento publico con
la debida anticipacion
Los criterios de admision
tienen una relacion

directa con las demandas 1 4 2 3
académicas del

Programa

Se conceden becas de

estudio a los 1 2 7

participantes
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Tabla 27

Resumen de la Variable Proceso de Admision

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 10,0
De acuerdo 6 60,0
Completamente
de acuerdo 3 30,0
Total 10 100,0

Con relacién a la variable proceso de admision, se observa en la tabla 26 que, segun
la percepcion de los sujetos encuestados no existe coincidencias, en las categorias
‘completamente de acuerdo”, “de acuerdo”, “indecisos” y los que estan “en
desacuerdo”, de los indicadores que miden la variable proceso de admision, es decir,
si el proceso de admision se expresa con normas escritas que se hacen de
conocimiento publico con la debida anticipacion; si los criterios de admision tienen una
relacion directa con las demandas académicas del Programa; y si se conceden becas
de estudio a los participantes.

En la tabla 27 se observa que el 10 por ciento de los sujetos encuestados esta en
desacuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la variable proceso de
admision, el 60 por ciento indica estar de acuerdo y el 30 por ciento, indica estar

completamente de acuerdo con el cumplimiento de estos indicadores.

Tabla 28

Indicadores de la Variable regularidad en el cumplimiento del plan de estudios

Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indecisos acuerdo acuerdo

Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento

Se inscriben
participantes cada 5 1 4
semestre

El nimero de
participantes que se
admite garantiza una
formaion de calidad, lo
que se refleja en los
indices de retencion,
aprobacion en el
tiempo previsto

Hay algun mecanismo
de recuperacion de las
dificultades de
aprendizaje
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Con relacion a la variable regularidad en el cumplimiento del plan de estudios, se
observa en la tabla 26 que, segun la percepcion de los sujetos encuestados no existen
coincidencias de criterio, en las categorias “completamente de acuerdo”, “de
acuerdo”, “indecisos”, los que estan “en desacuerdo”, y los que estan “completamente
en desacuerdo” con los indicadores que miden la variable cumplimiento del plan de
estudios, es decir, si se inscriben participantes cada semestre; si el numero de
participantes que se admite garantiza una formacion de calidad, lo cual se refleja en
los indices de retencion, aprobacion en el tiempo previsto; y si hay algun mecanismo

de recuperacion de las dificultades de aprendizaje.

Tabla 29
Resumen de la Variable regularidad en el cumplimiento del p
de estudios
Frecuencia Porcentaje
Indecisos 6 60,0
Completamente
de acuerdo 4 40,0
Total 10 100,0

En la tabla 29 se observa que el 60 por ciento de los sujetos encuestados no estan
seguros del cumplimiento de los indicadores de la variable cumplimiento del plan de
estudios, y el 40 por ciento indica estar completamente de acuerdo con el

cumplimiento de estos indicadores.

Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable educacion a distancia, los

resultados se presentan en las tablas 30 y 31

Se observa en la tabla 30 que, segun la percepcion de los sujetos encuestados existen
coincidencias de criterio, en la categoria de completamente de acuerdo, con los
indicadores que miden la variable educacién a distancia, es decir, si la educaciéon a
distancia se constituye en una excelente opcion educativa; si la educacion a distancia
administra mecanismos de comunicacidn multiple que permiten enriquecer los
recursos de aprendizaje y evitar la dependencia de la ensefianza "cara a cara"; si la
educacién a distancia promueve la formacion de habilidades para el trabajo

independiente y para un esfuerzo auto responsable; y si la educaciéon a distancia es
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una respuesta a los diversos problemas educativos por los cuales atravesamos, esto

por su bajo costo econémico y por su gran cobertura territorial.

Tabla 30
Completamente
de acuerdo
Recuento
La educacién a distancia se constituye en una excelente opcién
educativa 10
La educacién a distancia administra mecanismos de comunicaion
multiple que permiten enriquecer los recursos de aprendizaje y evitar 10
la dependencia de la ensefianza "cara a cara"
La educacién a distancia promuewve la formacién de habilidades para
el trabajo independiente y para un esfuerzo autorresponsable 10
La educacién a distancia es una respuesta a los diversos problemas
educativos por los cuales atravesamos, esto por su bajo costo 10
econdémico y por su gran cobertura territorial

Tabla 31
Resumen de la Variable Educacion a Distancia
Frecuencia Porcentaje
Completamente de
acuerdo 10 100.0

En la tabla 32 se observa que el 100 por ciento de los sujetos encuestados estan

seguros del cumplimiento de los indicadores de la variable educacién a distancia.

Encuesta dirigida a Alumnos Participantes

Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable contexto institucional, los

resultados se presentan en las tablas 33 y 34
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Tabla 32
Indicadores de la Variable Contexto Institucional
Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento
Estan definidos los
objetivos del programa 2 14 49
Los planes operativos del
Programa se desprenden
de lineas estratégicas del 3 32 30
Programa
Se conocen y difunden
los objetivos generales 1 6 17 41
del Programa
El Programa cuenta con 1 1 5 18 40
un plan operativo anual
El plan operativo anual
cuenta con metas,
cronograma y recursos 2 13 14 36
financieros
Tabla 33
Resumen de la Variable Contexto Institucional
Frecuencia Porcentaje
Indeciso 4 6,2
De acuerdo 23 35,4
Completamente
de acuerdo 38 58,5
Total 65 100,0

Se observa en la tabla 33 que segun la percepcién de los Alumnos que participaron en
la presente investigacidén no existen coincidencias de criterio en las categorias de
completamente de acuerdo, de acuerdo, indecisos, en desacuerdo y completamente
en desacuerdo, de la variable Contexto Institucional, es decir, no comparten los
criterios de que si estan definidos los objetivos del programa; si los planes operativos
se desprenden de lineas estratégicas del Programa; si se conocen y difunden los
objetivos generales del Programa; si se cuenta con un plan operativo anual y el plan

operativo anual cuenta con metas, cronograma y recursos financiero.

En la tabla 34 se observa que el 6,2 por ciento de los sujetos encuestados no esta
seguro del cumplimiento de estos indicadores, el 35,4 por ciento esta de acuerdo con
el cumplimiento de los indicadores de esta variable y el 58,5 por ciento esta

plenamente de acuerdo con los indicadores del marco institucional.
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Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable gestién académica, los

resultados se presentan en las tablas 35 y 36.

Tabla 34
Indicadores de la Variable Contexto Institucional
Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento
En cada gestion se
planifican las labores 1 1 15 48
académicas
Cada gestion parte de
la evaluacion,
aprobacion y difusién 2 6 34 23
del plan operativo
anual del Programa
Los planes operativos
de cada Centro tutorial
apoyan a la concrecion 1 3 33 28
del plan de estudios
Existe una evaluacion
del cumplimiento de
metas de la gestion 3 16 18 28
pasada para realizar la
nueva planificacion
Tabla 35
Resumen de la Variable Gestion Académica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos En desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5
Indeciso 6 9,2 9,2 10,8
De acuerdo 38 58,5 58,5 69,2
Completamente
de acuerdo 20 30,8 30,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Se ve en la tabla 35que segun la percepcion de los Alumnos encuestados no existe

coincidencia de criterios, en las categoria que miden la variable gestion académica, es

decir, en cada gestion se planifican las labores académicas; cada gestion parte de la

evaluacion, aprobacion y difusién del plan operativo anual del Programa; los planes

operativos de cada Centro Tutorial apoyan a la concrecion del plan de estudios y
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existe una evaluacion del cumplimiento de metas de la gestion pasada para realizar la

nueva planificacion.

En la tabla 36 se observa que el 1,5 por ciento de los sujetos encuestados esta en
desacuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la gestion académica, el 9,2 por
ciento no esta seguro del cumplimiento de estos indicadores, el 58,5 por ciento esta de
acuerdo y 30,8 por ciento esta completamente de acuerdo con en cumplimiento de

estos indicadores.

Con relacion al ultimo indicador de esta variable, es decir, como se evalua el
cumplimiento de metas de la gestién pasada, los resultados se observan en la tabla
36.

Tabla 36

Coémo se evalua

Frecuencia Porcentaje
f;:;,:,?:s escritas y 14 21,5
Reuniones con tutoria 8 12,3
Al final del semestre 12 18,5
No responde 31 47,7
Total 65 100,0

Se observa en la tabla 36 que el 21,5 por ciento indica que la evaluacion la realizan
mediante pruebas escritas y trabajo, el 12,3 por ciento a través de reuniones con
tutoria, el 18,5 por ciento al finalizar el semestre y el 47,7 por ciento no responde a

esta pregunta.

Con relacion a la organizacion académica del Programa y ejecucion de planes, los

resultados se presentan en las tablas 37 y 38

Se ve en la tabla 37 que segun la percepciéon de los participantes encuestados no
existen coincidencias de criterios, en las categorias que miden los indicadores de la
variable gestion académica, es decir, si el programa cuenta con una estructura
organizativa claramente definida; si la estructura organizativa del Programa favorece a

una comunicacion fluida entre diferentes niveles; si estan claramente definidas las
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funciones en los diferentes niveles de la organizacion; si la estructura organizativa del
Programa facilita las operaciones académicas y administrativas y si los planes

operativos y planes de estudio se ponen en marcha de acuerdo a lo planificado.

En la tabla 38 se observa que el 13,8 por ciento de los sujetos encuestados no esta
seguro del cumplimiento de los indicadores de la variable organizacion académica del
Programa y ejecucion de planes, el 35,4 por ciento estd de acuerdo con el
cumplimiento de éstos indicadores y el 50,8 por ciento esta completamente de acuerdo

con el cumplimiento de estos indicadores.

Tabla 37

Indicadores de la Variable Contexto Institucional

Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo

Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento

El programa cuenta con
una estructura
organizativa claramente
definida

La estructura organizativa
del Programa favorece
una comunicacion fluida
entre diferentes niveles

Estan claramente
definidas las funciones
en los diferentes niveles
de la organizacion

La estructura organizativa
del Programa facilita las
operaciones académicas
y administrativas

Los planes operativos y
planes de estudio se
ponen en marcha de
acuerdo a lo planificado

1 2 4 26 32

Tabla 38

Resumen de la Variable Organizacion Académica del Progran
y Ejecucion de Planes

Frecuencia Porcentaje
Indeciso 9 13,8
De acuerdo 23 35,4
Completamente
de acuerdo 33 50,8
Total 65 100,0
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Con relacién a la lista de cotejo para valorar la variable curriculo, los resultados se

presentan en la tabla 39 y 40

Tabla 39
Indicadores de la Variable Contexto Institucional
Completamente
Indeciso De acuerdo de acuerdo
Recuento Recuento Recuento
El programa contiene
explicito el perfil 2 16 47
profesional
Los tutores y
participantes connocen
el perfil profesional que 2 7 46
se quiere lograr
Tabla 40
Resumen de la Variable Curriculo
Frecuencia Porcentaje

Indeciso 4 6,2

De acuerdo 11 16,9

Completamente

de acuerdo 50 76,9

Total 65 100,0

Se observa en la tabla 39 que segun la percepcion de los participantes encuestados

no existen coincidencias de criterio en las categorias indeciso, de acuerdo y

completamente de acuerdo, de los indicadores de la variable curriculo, es decir, el

programa contiene explicito el perfil profesional; y los tutores y participantes conocen

el perfil profesional que se quiere lograr.

En la tabla 40 se observa que el 6,2 por ciento de los sujetos encuestados no esta

seguro del cumplimiento de los indicadores de la variable curriculum, y el 16,9 por

ciento esta de acuerdo y el 76,9 por ciento estd completamente de acuerdo con él

cumplimiento de estos indicadores.

Con relacién a la lista de cotejo para valorar la variable infraestructura, los resultados

se presentan en las tablas 41 y 42
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Tabla 41

Indicadores de la Variable Infraestructura

Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo

Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento

Los ambientes de tutoria
cumplen con las normas
adecuadas en cuanto a 9 4 30 22
iluminacion, ventilacion,
etc.

Los ambientes con los
que cuenta el Programa
son suficientes para el
nuamero de participantes

Los ambientes de
aprendizaje con los que
cuenta el Programa son
adecuados para las
diferentes experiencias
de aprendizaje

Los ambientes
destinados a la
administracion
académica y de apoyo
son suficientes y
adecuados

Tabla 42

Resumen de la Variable Infraestructura

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 10 15,4
Indeciso 8 12,3
De acuerdo 35 53,8

Completamente
de acuerdo

Total 65 100,0

12 18,5

Se observa en la tabla 41 que segun la percepcion de los participantes encuestados
no existen coincidencias de criterio en las cinco categorias que evaluan los
indicadores de la variable infraestructura, es decir, si los ambientes de tutoria cumplen
con las normas adecuadas en cuanto a iluminacion, ventilacion, etc.; los ambientes
con los que cuenta el Programa son suficientes para el niumero de participantes; los

ambientes de aprendizaje con los que cuenta el Programa son adecuados para las
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diferentes experiencias de aprendizaje; y si los ambientes destinados a la

administracién académica y de apoyo son suficientes y adecuados.

En la tabla 42 se observa que el 15,4 por ciento de los sujetos encuestados esta en
desacuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la variable infraestructura, el
12,3 por ciento esta indeciso, el 53,8 por ciento esta de acuerdo y el 18,5 por ciento

esta completamente de acuerdo con el cumplimiento de éstos indicadores.

Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable gestion administrativa en sus
dos dimensiones, es decir, administracién y gestién y relaciones humanas, se
presentan en las tablas 43, 44, 45 y 46

Tabla 43

Indicadores de la Variable Gestion Administrativa

Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo

Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento

El personal administrativo
es idoneo y en numero
suficiente para garantizar
que el Programa funcione
eficientemente

El sistema de
informacion
administrativo del
Programa es confiable,
de facil acceso y se
encuentra actualizado

Existe un plan de
actualizacion y
capacitacion del personal
administrativo

La Direccion y
Coordinacion del
Programa, facilita la
solucién de problemas y
responde a los objetivos
del Programa




91

Tabla 44

Resumen de la Variable Administracion y Gestion

Frecuencia Porcentaje

Completamente 1 15
en desacuerdo ’

En desacuerdo 1 1,5
Indeciso 13 20,0
De acuerdo 33 50,8
il z
Total 65 100,0

Se observa en la tabla 43 que segun la percepcion de los participantes encuestados
no existen coincidencias de criterio en las categorias que evaluan los indicadores de la
variable administracion y gestion, es decir, si el personal administrativo es idoneo y en
numero suficiente para garantizar que el Programa funcione eficientemente; si el
sistema de informacién administrativo del Programa es confiable, de facil acceso y se
encuentra actualizado; si existe un plan de actualizacién y capacitacién del personal
administrativo; y si la Direccién y Coordinacion del Programa, facilita la solucion de
problemas y responde a los objetivos del Programa.

En la tabla 44 se observa que el 1,5 por ciento de los sujetos encuestados esta
completamente en desacuerdo con el cumplimiento de estos indicadores, el 1,5 por
ciento esta en desacuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la variable
administracion y gestion, el 20 por ciento esta indeciso, el 50,8 por ciento esta de
acuerdo y el 26,2 por ciento esta completamente de acuerdo con el cumplimiento de

estos indicadores.

Tabla 45
Indicadores de la Variable Relaciones Humanas
Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
El clima organizacional
del Programa favorece
la comunicacioén fluida 1 1 9 14 40
entre los miembros del
Programa
Existe respeto y
cordialidad entre los
mandos superiores y 1 1 15 48
medios del Programa
Se respetan las lineas
de mando y funcionales 2 15 48
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Tabla 46
Resumen de la Variable Relaciones Humanas
Frecuencia Porcentaje

Indeciso 3 4,6
De acuerdo 17 26,2
Completamente

de acuerdo 45 69,2
Total 65 100,0

Con relacion a la variable relaciones humanas, se observa en la tabla 45 que segun la
percepcion de los participantes encuestados no existen coincidencias de criterio en las
categorias que evaluan los indicadores de la variable relaciones humanas, es decir, si
el clima organizacional del Programa favorece la comunicacion fluida entre los
miembros del Programa; si existe respeto y cordialidad entre los mandos superiores y

medios del Programa; y si se respetan las lineas de mando y funcionales.

En la tabla 46 se observa que el 4,6 por ciento de los sujetos encuestados esta
indeciso con el cumplimiento de los indicadores de la variable relaciones humanas, el
26,2 por ciento esta de acuerdo y el 69,2 por ciento estda completamente de acuerdo

con el cumplimiento de estos indicadores.

Con relacién a la variable evaluacion del desempefio, los resultados se exponen en la
tabla 47.

Tabla 47

Indicadores de la Variable Evaluacion del Desempeiio

Completame Completa

nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo

Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento

El programa realiza
actividades periddicas
de evaluacion del 3 5 15 8 34
desempefio de los
tutores
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Tabla 48
Resumen de la Variable Evaluacion del Desempeiio
Frecuencia Porcentaje

Completamente

en desacuerdo 3 4.6
En desacuerdo 5 7,7
Indeciso 15 23,1
De acuerdo 8 12,3
Completamente

de acuerdo 34 52,3
Total 65 100,0

Se observa en la tabla 47 que, segun la percepcion de los sujetos encuestados no
existen coincidencias, en las categorias que miden los indicadores de la variable
evaluacion del desempefio, es decir, si el Programa realiza actividades periodicas de
evaluacion del desempefio de los tutores; y quienes participan en la evaluacion del

desempefio de tutores.

En la tabla 48 se observa que el 4,6 por ciento de los sujetos encuestados esta
completamente en desacuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la variable
evaluacion del desempefio, el 7,7 por ciento indica estar en desacuerdo, el 23,1 por
ciento esta indeciso, el 12,3 por ciento esta de acuerdo y el 52,3 por ciento esta

completamente de acuerdo con el cumplimiento de estos indicadores.

Con relaciéon a la lista de cotejo para valorar la variable participante, en las
dimensiones cumplimiento de normas, procesos de admision, regularidad en el
cumplimiento del plan de estudios y eficiencia en el aprendizaje, los resultados se

presentan en las tablas 49 al 56.

Tabla 49

Indicadores de la Variable Cumplimiento de Normas

Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento
Exist Regl t
xiste un Reglamento 3 9 3 14 43

para los participantes

Se cumple con el
reglamento para 2 2 6 16 39
participantes




Tabla 50

Resumen de la Variable Normas

Frecuencia Porcentaje

Completamente 1 15
en desacuerdo ’

En desacuerdo 3 4,6
Indeciso 7 10,8
De acuerdo 18 27,7
i e
Total 65 100,0
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Se observa en la tabla 49 que segun la percepcion de los participantes en la presente

investigacion no existen coincidencias de criterio en las categorias que miden la

variable cumplimiento de normas, es decir, si existe un reglamento para los

participantes y si este si se cumple.

En la tabla 50 se observa que el 1,5 por ciento de los sujetos encuestados esta

completamente en desacuerdo que se cumplan con estos indicadores de la variable

admision, el 4,6 por ciento estd en desacuerdo, el 10,8 por ciento se encuentra

indeciso con los indicadores de la variable normas, el 27,7 por ciento esta de acuerdo

y el 55,4 por ciento esta completamente de acuerdo con el cumplimiento de estos

indicadores.

Tabla 51

Indicadores de la Variable Proceso de Admision

participantes

Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento
El proceso de admision
se expresa con normas
escritas que se hacen de 1 5 13 46
conocimiento publico con
la debida anticipacion
Los critrerios de
admision tiene una
relacion directa con las 2 6 18 39
demandas académicas
del Programa
Se concede becas de
estudio a los 13 2 3 18 29
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Con relacion a la variable admision, se observa en la tabla 51 que segun la percepcion
de los alumnos no existen coincidencias, en las categorias de respuesta que miden la
variable admision, es decir, si el proceso de admision al Programa se expresa con
normas escritas que se hacen de conocimiento publico con la debida anticipacion, si
los criterios de admisién tienen una relacion directa con las demandas académicas del

Programa y si se conceden becas de estudio a los participantes.

Tabla 52

Resumen de la Variable Proceso de Admision

Frecuencia Porcentaje

Completamente 1 15
en desacuerdo ’

En desacuerdo 1 1,5
Indeciso 11 16,9
De acuerdo 20 30,8
ik e
Total 65 100,0

En la tabla 52 se observa que el 1,5 por ciento de los sujetos encuestados esta
completamente en desacuerdo con el cumplimiento de estos indicadores, el mismo
porcentaje esta en desacuerdo, el 16,9 por ciento esta indeciso con el cumplimiento de
los indicadores de la variable cumplimiento de normas; el 30,8 por ciento esta de
acuerdo y el 49,2 por ciento estd completamente de acuerdo con el cumplimiento de

estos indicadores.

Con relacion a la variable de regularidad en el cumplimiento del plan de estudios, en la
tabla 53 se observa que segun la percepcion de los participantes no existen
coincidencias de criterio en los indicadores que miden la variable cumplimiento del
plan de estudios, es decir, si se inscriben participantes cada semestre; si el numero de
participantes que se admite garantiza una formacion de calidad, lo cual se refleja en
los indices de retencion, aprobacién en el tiempo previsto, y si hay algun mecanismo

de recuperacion de las dificultades de aprendizaje.

En la tabla 54 se observa que el 4,6 por ciento de los sujetos encuestados esta en
desacuerdo con el cumplimiento de los indicadores de la variable plan de estudios, el

20 por ciento esta indeciso sobre dicho cumplimiento, el 30,8 por ciento esta de
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acuerdo y el 44,6 por ciento indica estar completamente de acuerdo con el

cumplimiento de estos indicadores.

Tabla 53
Indicadores de la Variable Regularidad en el Cumplimiento del Plan de Estudios
Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento
Se inscriben
participantes cada 4 3 12 12 34
semestre
El nimero de
participantes que se
admite garantiza una
formacion de calidad,
lo que se refleja en los 1 1 19 15 29
indices de retencion,
aprobacion en el
tiempo previsto
Hay algin mecanismo
de recuperacion de las
dificultades de 1 12 16 36
aprendizaje
Tabla 54
Resumen de la Variable Regularidad en el Cumplimiento del Pl:
de Estudios
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 4,6
Indeciso 13 20,0
De acuerdo 20 30,8
Completamente
de acuerdo 29 44,6
Total 65 100,0

Con relacion a la variable eficiencia en el aprendizaje, se observa en la tabla 55 que
segun la percepcion de los participantes no existen coincidencias, en las categorias de
respuesta de estos indicadores que miden esta variable, es decir, si los métodos de
estudio realizados por los tutores favorecen su aprendizaje, si los métodos de estudio
favorecen el desarrollo de sus capacidades, y si las actividades de la tutoria facilitan el

rendimiento.



Tabla 55
Indicadores de la Variable Regularidad Eficiencia en el Aprendizaje
Completa
En De mente de
desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
Recuento Recuento | Recuento | Recuento
Los métodos o técnicas
de estudio realizados
por los tutores favorecen 3 6 19 37
su aprendizaje
Sus métodos o técnicas
de estudio favorecen al
desarrollo de sus 5 16 4“4
capacidades
Las actividades de la
tutoria facilitan el 1 2 17 45
rendimiento
Tabla 56
Resumen de la Variable Eficiencia en el Aprendizaje
Frecuencia Porcentaje
Indeciso 6 9,2
De acuerdo 17 26,2
Completamente
de acuerdo 42 64,6
Total 65 100,0
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En la tabla 56 se observa que el 9,2 por ciento de los sujetos encuestados no esta

seguro con el cumplimiento de los indicadores de la variable eficiencia en el

aprendizaje, el 26,2 por ciento indica estar de acuerdo y el 64,6 por ciento esta

completamente de acuerdo con el cumplimiento de estos indicadores.

Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable educacion a distancia, los

resultados se presentan en las tablas 57 y 58.
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Tabla 57

Indicadores de la Variable Educacion a Distancia

Completame Completa
nte en En De mente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo

Recuento Recuento Recuento | Recuento | Recuento

La educacién a distancia
se constituye en una
excelente opcién
educativa

La educacion a distancia
administra mecanismos
de comunicacion multiple
que permiten enriquecer
los recursos de
aprendizaje y evitar la
dependencia de la
ensefanza "cara a cara"

La educacion a distancia
promueve la formacién de
habilidades para el
trabajo independiente y
para un esfuerzo
autorresponsable

La educacion a distancia
es una respuesta a los
diversos problemas
educativos por los cuales
atravesamos, esto por su
bajo costo econémico y
por su gran cobertura
territorial

2 2 9 52

Tabla 58

Resumen de la Variable Educacién a Distancia

Frecuencia Porcentaje

Completamente
en desacuerdo

Indeciso 1 1,5
De acuerdo 15 23,1

Completamente
de acuerdo

Total 65 100,0

2 3,1

47 72,3

Se observa en la tabla 57 que, segun la percepcion de los sujetos encuestados no
existen coincidencias de criterio, en las categorias que miden la variable educacion a
distancia, es decir, si la educacion a distancia se constituye en una excelente opcion
educativa; si la educacién a distancia administra mecanismos de comunicacion
multiple que permiten enriquecer los recursos de aprendizaje y evitar la dependencia

de la ensefanza "cara a cara"; si la educacion a distancia promueve la formaciéon de
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habilidades para el trabajo independiente y para un esfuerzo auto responsable; y si la
educacion a distancia es una respuesta a los diversos problemas educativos por los
cuales atravesamos, esto por su bajo costo econémico y por su gran cobertura

territorial.

En la tabla 58 se observa que el 3,1 por ciento estd completamente en desacuerdo, el
1,5 por ciento esta indeciso, el 23,1 por ciento esta de acuerdo con el cumplimiento de
estos indicadores, y el 72,3 por ciento de los sujetos encuestados estan seguros del

cumplimiento de los indicadores de la variable educacion a distancia.

Encuesta dirigida a Graduados

Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable impacto de formacion de

graduados, los resultados se presentan en las tablas 59, 60, 61, 62,63 Y 64.

Tabla 59
El perfil profesional del Programa definio su ejercicio profesiona
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 2,1
Indeciso 3 6,3
De acuerdo 13 27,1
Completamente

de acuerdo 31 64,6
Total 48 100,0

Se observa en la tabla 59 que el 2,1 por ciento de los sujetos encuestados esta en
desacuerdo con la afirmacion de que el perfil profesional del programa definié su
ejercicio profesional, el 6,3 por ciento no esta seguro de esta afirmacion, el 27,1 por
ciento esta de acuerdo con esta afirmacion y el 64,4 por ciento, esta completamente

de acuerdo con que el perfil profesional definié su ejercicio profesional.

Con relacién a como definié su formacion profesional, los resultados se presentan en
la tabla 60.

Se observa en la tabla 60 que los participantes expresaron diferentes criterios con

relacion a esta pregunta, entre otros indican que les permitio seguir la carrera docente,
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tener acceso a otras oportunidades de trabajo, ser mas creativos y tener auto

capacitacion, seguir en la educacion de jévenes y adultos, trabajar en la administracion

publica, etc.
Tabla 60
Como
Frecuencia Porcentaje

Seguir en la Carrera Docente 6 12,5
Mas creativo y autocapacitacion 6 12,5
Ejercer un trabajo acorde con el nivel 2 4,2
Acceso a otras oportunidades de trabajo 5 10,4
Aplicacion de conocimientos en el trabajo 3 6,3
En el desarrollo pedagégico 1 2,1
En la investigacién pedagdgica y social 4 8,3
Educacion alternativa sostenible 2 4,2
En la administracién publica 5 10,4
En la educacién de jovenes y adultos 5 10,4
No responde 9 18,8
Total 48 100,0

Con relacion a si existe correspondencia entre la formacion recibida y las soluciones a

los problemas, necesidades y técnicas que debe enfrentar como profesional, los

resultados se exponen en la tabla 61.

Tabla 61

Existe correspondencia entre la formacion recibida y las
soluciones a los problemas, necesidades y técnicas que debe

enfrentar como profesional

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 21
Indeciso 3 6,3
De acuerdo 18 37,5
ki e
Total 48 100,0

Se observa en la tabla 61 que el 2,1 por ciento esta en desacuerdo con esta

afirmacion, el 6,3 por ciento no esta seguro de esta correspondencia, el 37,5 por ciento

esta de acuerdo y finalmente el 54,2 por ciento esta completamente de acuerdo con

esta afirmacion.
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Con relacién a que “si la formacion profesional que se ofrecid en el Programa le sirvio
para ejercer liderazgo en su vida profesional”, los resultados se exponen en la tabla
62.

Tabla 62

La formacion profesional que se ofrecio en el Programa le sirvic¢
para ejercer liderazgo en su vida profesional

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 2,1
Indeciso 5 10,4
De acuerdo 15 31,3
i 2
Total 48 100,0

Se observa en la tabla 62 que el 2,1 por ciento esta en desacuerdo con esta
afirmacion, el 10,4 por ciento no esta seguro de ejercer liderazgo en su vida
profesional, el 31,3 por ciento esta de acuerdo y finalmente el 56,3 por ciento esta

completamente se acuerdo con esta afirmacion.

Con relacion a que si la formacién profesional recibida le permite actualmente

desempenarse como profesional, los resultados se presentan en la tabla 63.

Tabla 63

La formacion recibida le permite actualmente desempenarse
como profesional

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 4,2
Indeciso 3 6,3
De acuerdo 13 27,1
i s
Total 48 100,0

Se observa en la tabla 63 que el 4,2 por ciento esta en desacuerdo con esta

afirmacion, el 6,3 por ciento no esta seguro de desempenarse como profesional, el
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27,1 por ciento esta de acuerdo y finalmente el 62,5 por ciento esta completamente de

acuerdo con esta afirmacion.

Con relacion a la consulta del area donde se sitia el cargo que actualmente

desempefia, los resultados se presentan en la tabla 64.

Tabla 64

En que area

Frecuencia Porcentaje
Area de Lenguaje y Literatura 2 4,2
Area de Ciencias Sociales 5 10,4
Area Direccién y Gestion 8 16,7
Area de pedagogia 10 20,8
Area de especialidad de género 1 2,1
Area de Administracién Educativa 2 4,2
Area de Educacién Comunitaria 2 4,2
Area educacion de adultos 15 31,3
No responde 3 6,3
Total 48 100,0

Se observa en la tabla 64 que las areas mas representativas son la de educacion de

adultos y el area pedagogica.

Encuesta dirigida a Autoridades

Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable contexto institucional, los

resultados se presentan en la tabla 65.

Tabla 65

Indicadores de la Variable Contexto Institucional

Completa
mente de
acuerdo

Recuento

Estan definidos los objetivos del programa

Los planes operativos del Programa se desprenden de
lineas estratégicas del Programa

Se conocen y difunden los objetivos generales del
Programa

El Programa cuenta con un plan operativo anual

El plan operativo anual cuenta con metas, cronograma y
recursos financieros

1
1
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Se observa en la tabla 65 que segun la percepcion de la Autoridad que participo en la
presente investigacion existe coincidencia, en la categoria “completamente de
acuerdo”, en todos los indicadores de la variable Contexto Institucional, es decir, si
estan definidos los objetivos del programa; los planes operativos se desprenden de
lineas estratégicas del Programa; se conocen y difunden los objetivos generales del
Programa; se cuenta con un plan operativo anual y el plan operativo anual cuenta con

metas, cronograma y recursos financiero.

Con relacion a la lista de cotejo para valorar la variable gestién académica, los

resultados se presentan en la tabla 65.

Tabla 66

Indicadores de la Variable Gestion Académica

Completa
De mente de
acuerdo acuerdo

Recuento | Recuento

En cada gestion se planifican las labores
académicas

Cada gestion parte de la evaluacion,
aprobacién y difusion del plan operativo 1
anual del Programa

Los planes operativos de cada Centro tutorial
apoyan a la concrecion del plan de estudios 1

1

Existe una evaluacion del cumplimiento de
metas de la gestidon pasada para realizar la 1
nueva planificacion

Se ve en la tabla 65 que segun la percepcion de la Autoridad encuestada existen
coincidencias, en las categorias “de acuerdo”, y “completamente de acuerdo” en los
indicadores de la variable gestion académica, es decir, en cada gestion se planifican
las labores académicas; cada gestion parte de la evaluacion, aprobacion y difusion del
plan operativo anual del Programa; los planes operativos de cada Centro Tutorial
apoyan a la concrecion del plan de estudios y existe una evaluacion del cumplimiento

de metas de la gestion pasada para realizar la nueva planificacion.

Con relaciéon a la organizacion académica del Programa y ejecucion de planes, los

resultados se presentan en la tabla 66.
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Se ve en la tabla 66 que segun la percepcion de la Autoridad encuestada existen
coincidencias, en la categoria “completamente de acuerdo”, en todos los indicadores
de la variable gestion académica, es decir, el programa cuenta con una estructura
organizativa claramente definida; la estructura organizativa del Programa favorece a
una comunicacion fluida entre diferentes niveles; estan claramente definidas las
funciones en los diferentes niveles de la organizacion; la estructura organizativa del
Programa facilita las operaciones académicas y administrativas y los planes operativos

y planes de estudio se ponen en marcha de acuerdo a lo planificado.

Tabla 67

Indicadores de la Variable Organizacion académica del Programe
ejecucion de planes

Completa
mente de
acuerdo

Recuento

El programa cuenta con una estructura organizativa
claramente definida

La estructura organizativa del Programa favorece a una
comunicacion fluida entre diferentes niveles

Estan claramente definidas las funciones en los
diferentes niveles de la organizacion

La estructura organizativa del Programa facilita las
operaciones académicas y administrativas

Los planes operativos y planes de estudio se ponen en
marcha de acuerdo a lo planificado

1

Con relacién a la lista de cotejo para valorar la variable curriculo, los resultados se

presentan en la tabla 67.

Tabla 68
Indicadores de la Variable Curriculo

Completa
mente de
acuerdo
Recuento

El programa contiene explicito el perfil profesional 1

Los tutores y participantes connocen el perfil profesional 1

que se quiere lograr
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Se observa en la tabla 67 que segun la percepcion de la Autoridad encuestada existen
coincidencias de criterio en las categorias “completamente de acuerdo”, de los
indicadores de la variable curriculo, es decir, el programa contiene explicito el perfil
profesional; y los tutores y participantes conocen el perfil profesional que se quiere

lograr.

Con relacién a la lista de cotejo para valorar la variable infraestructura, los resultados

se presentan en la tabla 68.

Tabla 69

Indicadores de la Variable Infraestructura

Indecisos
Recuento

Los ambientes de tutoria cumplen con las normas
adecuadas en cuanto a iluminacion, ventilacion, etc.
Los ambientes con los que cuenta el Programa son
suficientes para el nimero de participantes

Los ambientes de aprendizaje con los que cuenta el
Programa son adecuados para las diferentes 1
experiencias de aprendizaje

Los ambientes destinados a la administracion
académica y de apoyo son suficientes y adecuados

1

En la tabla 68 se observa que segun la percepcion de la Autoridad encuestada existen
coincidencias de criterio en la categoria de indecisos de los indicadores que evaluan
la variable infraestructura, es decir, si los ambientes de tutoria cumplen con las normas
adecuadas en cuanto a iluminacién, ventilacién, etc.; si los ambientes con los que
cuenta el Programa son suficientes para el numero de participantes; si los ambientes
de aprendizaje con los que cuenta el Programa son adecuados para las diferentes
experiencias de aprendizaje; y si los ambientes destinados a la administracion
académica y de apoyo son suficientes y adecuados. Se nota que la autoridad no

quiere asumir una decision a favor o en contra de los indicadores de esta variable.

La lista de cotejo para valorar la variable gestion administrativa en sus dos
dimensiones: administracion y gestion y relaciones humanas, se presenta en las tablas
69y 70.
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Tabla 70

Indicadores de la Variable Gestion Administrativa

Completa
mente de
acuerdo

Recuento

El personal administrativo es idoneo y en nimero
suficiente para garantizar que el Programa funcione 1
eficientemente

El sistema de informacién administrativo del Programa
es confiable, de facil acceso y se encuentra actualizado
Existe un plan de actualizacién y capacitacion del
personal administrativo

La Direccién y Coordinacion del Programa, facilita la
solucién de problemas y responde a los objetivos del 1
Programa

Se observa en la tabla 69 que segun la percepcion de la Autoridad encuestada existen
coincidencias de criterio en la categoria “completamente de acuerdo” de los
indicadores que evaluan la variable administracion y gestion, es decir, si el personal
administrativo es idéneo y en numero suficiente para garantizar que el Programa
funcione eficientemente; si el sistema de informacion administrativo del Programa es
confiable, de facil acceso y se encuentra actualizado; si existe un plan de actualizacion
y capacitacion del personal administrativo; y si la Direccion y Coordinacién del
Programa, facilita la solucion de problemas y responde a los objetivos del Programa.
Tabla 71

Indicadores de la Variable Relaciones Humanas

Completa
mente de
acuerdo
Recuento
El clima organizacional del Programa favorece la 1
comunicacion fluida entre los miembros del Programa
Existe respeto y cordialidad entre los mandos superiores 1
y medios del Programa
Se respetan las lineas de mando y funcionales 1

Con relacion a la variable relaciones humanas, se observa en la tabla 70 que segun la
percepcion de la Autoridad encuestada existen coincidencias de criterio en las
categorias “completamente de acuerdo” de los indicadores que evaluan la variable
relaciones humanas, es decir, si el ambiente organizacional del Programa favorece la

comunicacion fluida entre los miembros del Programa; si existe respeto y cordialidad



107

entre los mandos superiores y medios del Programa; y si se respetan las lineas de

mando y funcionales.

Con relaciéon a la lista de cotejo para valorar la variable Tutores en todas sus
dimensiones, es decir, normas, admision, formacion, capacitacion y actualizacion y
finalmente evaluacion del desempefio, los resultados se presentan en las tablas 71
hasta la 74.

Tabla 72

Indicadores de la Variable Normas

Completa
mente de
acuerdo

Recuento

1

Existe un Reglamento especifico de tutores para el
Programa

Los tutores conocen el Reglamento especifico de tutores
del Programa

Se cumple lo estipulado en el Reglamento especifico de
tutores del Programa

Se observa en la tabla 71 que segun la percepcion de la Autoridad que participo en la
presente investigacion existen coincidencias, en la categoria “completamente de
acuerdo”, de todos los indicadores de la variable normas, es decir, comparten los
criterios de que si existe un Reglamento especifico de tutores para el Programa; los

tutores lo conocen y este reglamento se cumple.

Tabla 73

Indicadores de la Variable Admision

Completa
mente de
acuerdo

Recuento

La admision al Programa es por concurso de méritos de
caracter publico

Se solicitan requisitos basicos para la admision de los
tutores

La admision al Programa es por concurso de méritos de
caracter publico

Existen requisitos basicos para la admision de los
tutores

1




108

Con relacion a la variable admision, se observa en la tabla 72 que segun la percepcion
de la Autoridad existen coincidencias en las categorias “completamente de acuerdo”,
de los indicadores que miden la variable admision, es decir, si la admision al Programa
es por concurso de méritos de caracter publico; si se solicitan requisitos basicos para
la admision de los tutores; y si existen requisitos basicos para la admision de los

tutores.

Tabla 74

Indicadores de la Variable Formacion, Capacitacion y Actualizacié

Completa

mente de

acuerdo

Recuento
Los tutores tienen formacion académica universitaria 1
Se ofrecen curso de actualizacion y perfeccionamiento 1
profesional continuo en el Programa

Con relacién a la variable formacioén, capacitacion y actualizacion, se observa en la
tabla 73 que segun la percepcién de la Autoridad existen coincidencias en la categoria
“‘completamente de acuerdo”, en los indicadores que miden la variable formacion, es
decir, si los tutores tienen formacion académica universitaria; y si se ofrecen curso de

actualizacioén y perfeccionamiento profesional continuo en el Programa.

Tabla 75

Indicadores de la Variable Evaluacion del Desempeiio

De
acuerdo

Recuento

1

El Programa realiza actividades periddicas de evaluacion
del desempeiio de los tutores

Con relacion a la variable evaluacion del desempeio, se observa en la tabla 74 que,
existen coincidencias en la categoria “completamente de acuerdo”, en el indicador que
mide la variable de evaluacién del desempefio, es decir, si el Programa realiza

actividades periddicas de evaluacion del desempefio de los tutores.
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Con relacién a la lista de cotejo para valorar la variable participante, en las
dimensiones cumplimiento de normas, procesos de admision, y regularidad en el

cumplimiento del plan de estudios, los resultados se presentan en las tablas 75y 76.

Tabla 76

Indicadores de la Variable Cumplimiento de Normas

Completa
mente de
acuerdo
Recuento
Existe un Reglamento para los participantes 1
Se cumple con el Reglamento para participantes 1

Con relacién a la variable cumplimiento de normas, se observa en la tabla 75 que,
existen coincidencias, en las categorias de completamente de acuerdo, de los
indicadores que miden la variable cumplimiento de normas, es decir, si existe un
Reglamento para los participantes; y si se cumple con el Reglamento para
participantes.

Tabla 77

Indicadores de la Variable Proceso de Admisionl

Completame Completa
nte en De mente de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Recuento Recuento | Recuento
El proceso de admision se
expresa con normas escritas
que se hacen de conocimiento 1
publico con la debida
anticipacién

Los criterios de admision tienen
una relacion directa con las
demandas académicas del
Programa

Se conceden becas de estudio a
los participantes

En caso afirmativo indicar qué
porcentaje de becas se
proporciona y en qué se basa su
seleccion
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Con relacién a la variable proceso de admision, se observa en la tabla 76 que, no
existen coincidencias, en los indicadores que miden la variable proceso de admision,
es decir, si el proceso de admisidon se expresa con normas escritas que se hacen de
conocimiento publico con la debida anticipacion; si los criterios de admision tienen una
relacion directa con las demandas académicas del Programa; y si se conceden becas

de estudio a los participantes.

Con relacion a la variable regularidad en el cumplimiento del plan de estudios, se
observa en la tabla 77 que no existen coincidencias de criterio, en las categorias
‘completamente de acuerdo” e “indecisos” de los indicadores que miden la variable
cumplimiento del plan de estudios, es decir, si se inscriben participantes cada
semestre; si el numero de participantes que se admite garantiza una formacion de
calidad, lo cual se refleja en los indices de retencién, aprobacion en el tiempo previsto;

y si hay algun mecanismo de recuperacion de las dificultades de aprendizaje.

Tabla 78
ndicadores de la Variable Regularidad en el cumplimiento del Plar
Estudiosl
Completa
mente de

Indecisos acuerdo

Recuento | Recuento
Se inscriben participantes cada semestre 1
El numero de participantes que se admite
garantiza una formaion de calidad, lo que se
refleja en los indices de retencion,
aprobacion en el tiempo previsto

Hay algun mecanismo de recuperacién de
las dificultades de aprendizaje

VERIFICACION DOCUMENTAL

Como parte del proceso de investigacion se procedio a la verificacion de datos a

través de la revision de la documentacion existente en el Programas (Ver Anexo B)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados permiten la reflexion critica institucional sobre la realidad en
que se desenvuelve el Programa FEJAD. Las conclusiones resultantes del proceso de

investigacion son las siguientes:

1. CONCLUSIONES SOBRE LAS VARIABLES

1.1. VARIABLE: CONTEXTO INSTITUCIONAL.

La revision y verificacion de documentos demuestran que el Programa esta reconocido

por la legislacion de nuestro pais.

El Programa cuenta con un organigrama funcional, reglamentos especificos, un
manual de funciones, han desarrollado un sistema de registro y procesamiento de la

informacion. Todos estos documentos son conocidos por tutores y participantes.

Se evidenci6 la existencia de convenios interinstitucionales entre el Ministerio de
Educacion (ME) Bolivia, el Consejo Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB), la
Asociacion Alemana para la Educacion de Adultos (AAEA) y la Universidad Nacional
de Educacioén a Distancia (UNED) de Madrid — Espana.

También existen convenios realizados con diferentes Instituciones, tanto privadas
como publicas, un claro ejemplo es el documento suscrito entre el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes (Ahora Ministerio de Educacién y Cultura), a través del
Viceministerio de Educacién Alternativa y el Plan Institucional “Educacion Para El
desarrollo Local en Distritos Municipales” del CEBIAE, donde se determinan los
alcances del programa, sus objetivos y sus lineas de accion, que dan cuenta del plan

Estratégico Institucional.

1.2. VARIABLE: GESTION ACADEMICA.

El FEJAD como Programa de Formacion de Educadores de Jovenes y Adultos a

Distancia, planifica las labores académicas, se elaboran los planes operativos de la
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institucion y de cada centro tutorial, cuenta con un reglamento de evaluacion
académica, donde estan especificados los criterios de evaluacion que comprenden a
tres aspectos centrales, y que estan referidos a la gestion académica, estos son; la
orientacion formativa del proceso ensefianza — aprendizaje; la evaluacién del
rendimiento académico de los participantes y por ultimo la evaluacién de la practica
pedagodgica y desarrollo general del curso, se describen los objetivos de la evaluacion
del curso, donde se pueden determinar claramente que esta evaluacion en primera
instancia es diagnostica en relacion a la situacion de cada uno de los estudiantes,
inmediatamente se pasa a la evaluacion de proceso con el fin de motivar y orientar la
actuacion del tutor con sus participantes, y finalmente se evallan de manera

presencial los aprendizajes logrados para proceder a la acreditacion.

Vale la pena aclarar que cada una de las instancias de evaluacion esta reglamentada

por documentos establecidos previamente y difundidos entre los tutores.

El Programa cuenta con una estructura organizativa que esta claramente definida, de
esta estructura participan las instituciones participantes, los medios y canales de
comunicaciéon favorecen una comunicacion fluida entre directivos, tutores vy

participantes.

Se pudo verificar que las funciones estan claramente definidas en cada uno de los
niveles, situacion que facilita las operaciones académicas y administrativas. Por lo
general los planes operativos y planes de estudio se ponen en marcha de acuerdo a lo
programado, sin embargo, en algunas ocasiones ha existido alguna demora debido a

factores externos al programa.

1.3. VARIABLE: CURRICULO.

Los objetivos del Programa guardan relacién con las normas y politicas de la

educacion superior.

Es importante resaltar que como programa de formacion, este se desarrolla bajo el
enfoque constructivista, es decir, toma Ila experiencia pasada para generar vy
desarrollar nuevos procesos, en este caso los documentos que pueden sustentar esta

aseveracion son los Planes Operativos Semestrales, (no anules), lo que indica que la
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evaluacion y posterior planificacion es constante y esta basada en la experiencia e

historia institucional.

Los documento del Plan de Estudios, explicitan de forma clara y precisa el perfil
profesional que se quiere lograr con los estudiantes participantes del programa.

Se evidencia que entre los objetivos, el plan de estudios y el perfil profesional existe
coherencia, los modulos de estudio son flexibles, sin embargo, no se actualizaron los
contenidos, se continua trabajando con el mismo material impreso desde que se inicio
en Programa. En cuanto a la modalidad de graduacion se establece como unica

modalidad la elaboracion y presentacion de la tesis.

1.4. VARIABLE: INFRAESTRUCTURA.

Este es uno de los puntos en el se evidencia que existen problemas, por la falta de
ambientes, son los tutores los encargados de buscar sus propios espacios para
realizar las tutorias presenciales, pero al ser este un programa a distancia, no necesita
de grandes instalaciones de infraestructura, se pudo constatar que la infraestructura

del Programa es la minima necesaria.

No existen ambientes construidos especificamente para el desarrollo de las tutorias
presenciales, los ambientes actuales son prestados por las instituciones educativas
préximas a los centros tutoriales y en la mayoria de los casos no cumplen con las

normas minimas para desarrollar procesos de aprendizaje.

En cuanto a las bibliotecas, se pudo evidenciar mediante inventarios que todos los
centros tutoriales cuentan con una pequefia biblioteca que esta dotada de wuna

bibliografia basica actualizada.

1.5. VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA.

El personal administrativo es en numero suficiente para desarrollar, supervisar y
garantizar que el Programa funcione tanto en lo administrativo como en lo académico.
Al igual que los tutores el personal administrativo recibe capacitacion,

fundamentalmente, porque es un Programa pionero en nuestro medio y requiere de
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personal capacitado, estos eventos son realizados por los profesores titulares de la
UNED.

En cuanto a la solucién de problemas hay mucha dispersion entre las respuestas de
los encuestados, sin embargo, no existen problemas mayores, por lo que el clima
organizacional favorece la comunicacion entre los diferentes niveles, respetando las

lineas de mando.

1.6. VARIABLE: TUTORES

De acuerdo con datos estadisticos se cuenta con un tutor por centro, que desarrolla
sus actividades guiado por el reglamento especifico. En cuanto a su admision en el
Programa, en un principio fue a través de convocatoria publica y concurso de méritos,
mientras al presentarse acefalias en los ultimos tiempos estos profesionales fueron
contratados por designaciéon directa. Todos los tutores tienen titulacion en el nivel
superior universitario, su desempefio es evaluado por el equipo técnico y los

participantes.

1.7. VARIABLE: PARTICIPANTES.

El proceso para readmision de los participantes se realiza de acuerdo con las normas
establecidas a través de convocatoria publica e invitacion directa a diferentes
instituciones, los criterios de admision tienen relacion con las demandas académicas
del Programa, sin embargo, éstas se flexibilizaron por la demanda de profesionales de

otras areas no pedagdgicas.

Las funciones y responsabilidades de los participantes estan establecidas en el

reglamento estudiantil.

En cuanto al cumplimiento del plan de estudios y la eficiencia en el aprendizaje existe
concordancia entre lo que manifiestan los tutoresy los participantes, hacen que este
indicador de sea consistente, hay satisfaccion por los propdsitos alcanzados y la

formacién recibida.
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1.8. VARIABLE: GRADUADOS.

Los profesionales que concluyeron sus estudios muestran complacencia por la calidad

de formacién que recibieron, consideran que el perfil profesional alcanzado definid su

ejercicio profesional.

En cuanto a la modalidad de educacion a distancia, es considerada como una

excelente opcion educativa que se basa en el estudio independiente por parte del

estudiante, elimina o reduce obstaculos de caracter geografico, econémico, laboral,

familiar y otros facilitando que el estudiante pueda acceder a los estudios en este caso

universitarios.

2. CONCLUSIONES SOBRE LOS OBJETIVOS

2.1. Conclusiones sobre los objetivos especificos

Se determind el contexto institucional: sus caracteristicas, marco Juridico, marco
institucional, estructura organica del Programa.

Se determinaron los aspectos referentes a la gestién académica: planificaciéon de
labores académicas, organizacién del programa académico, ejecucioén de planes,
evaluacién de planes.

Se determind el curriculo desarrollado en el programa: justificacion, objetivos
generales, perfil profesional, objetivos especificos, plan de estudios.

Se determinaron aspectos referentes a la infraestructura: caracteristicas generales,
normas, existencia de ambientes suficientes y adecuados, interaccién social y
administracion, suficiencia y adecuacion de ambientes areas académicas.

Se determind la gestion administrativa: administracion y gestion, relaciones
humanas.

Se establecié la funcion de los tutores: caracteristicas generales, normas,
admisién, formacién, capacitacion y actualizacion, evaluacion del desempeino de
tutores. ejecucién de actividades segun planes globales de ensefianza —
aprendizaje.

Se determind la funcién de los participantes: la satisfaccién laboral de los

titulados en el Programa, caracteristicas generales, cumplimiento de normas,
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proceso de admisién, regularidad en el cumplimiento del plan de estudios,
eficiencia en el aprendizaje.

e Se determinaron aspectos referentes a los graduados: caracteristicas generales, el
impacto de la formacion.

e Se conocib el desarrollo del proceso de aplicacion de la modalidad de educacién a
distancia en el programa FEJAD.

e Se determind la satisfaccion laboral de los titulados en el Programa.

2.2. Conclusiones sobre el objetivo general

El objetivo general de la investigacion. Establecer si el modelo de educaciéon a
distancia del programa FEJAD ha contribuido en la formacion profesional
universitaria de los educadores de jovenes y adultos, fue logrado se puede
afirmar que al final del proceso de investigaciéon los resultados alcanzados permiten
tener un panorama claro sobre esta experiencia pionera en nuestro medio, que

alcanzo niveles de eficiencia y calidad.

3. RECOMENDACIONES

Los sistemas de ensefianza y aprendizaje a distancia como modalidad alternativa a la
educacion presencial convencional se extiende aceleradamente, los hombres y
mujeres de hoy necesitan actualizar y mejorar sus conocimientos, estamos viviendo la
era del conocimiento, necesitan seguir aprendiendo y al mismo tiempo desenvolverse

en una dinamica laboral y social.

La formacién permanente es un derecho de toda persona. El programa FEJAD ha
desarrollado la modalidad de la Educacion a Distancia que, en definitiva, se constituye
en la manera de ensefar y de aprender de una nueva era por su flexibilidad e
innovacion. Se recomienda el empleo de medios tecnolégicos mas actuales: iniciar el
proceso de virtualizacion, de manera que respondan con eficacia a los problemas y
dificultades que encuentran los participantes en sus procesos de ensefanza y
aprendizaje, es decir, a través de la virtualizacion se dara a los participantes la
posibilidad de que sean ellos mismos los que dirijan sus propios aprendizajes,
definiendo donde y cuando aprender y al mismo tiempo determinar qué recursos

utilizar para alcanzar sus aprendizajes en “espacios abiertos” trabajando sus
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aprendizajes entre iguales y con el tutor, discutiendo y reflexionando
permanentemente sobre el objeto de estudio y realizando trabajos en colaboracién.

No se puede desconocer la realidad de muchos de los participantes de este Programa
que no cuentan con una computadora o no tienen acceso facil a Internet, sin
embargo, se debe asumir el reto de disefiar y poner en marcha un modelo de
institucion universitaria que incorpore desde su concepcion la formacion del
profesional del siglo XXI, capaz de desempefiarse en el nuevo entorno mediante la
acogida de todas las metodologias y herramientas que le permitan aprender en un
contexto de acelerado aprendizaje y desaprendizaje, donde lo importante no sera

solamente cuanto saben sino cuanto son capaces de aprender.

El participante contara permanentemente con ayuda oportuna del tutor en su proceso

formativo., contactandose con él o asistiendo al centro de tutoria mas préximo
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