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RESUMEN

El 2007, estudios de percepcion social revelaron que SOBOCE era
considerada como la principal fuente de contaminacion en la ciudad de
Viacha. ElI 87% de la poblacion creia que afectaba negativamente al

medioambiente.

Ante tales hechos, se ejecuté un Plan de comunicacion para posicionar a
SOBOCE como una empresa que se preocupa por el cuidado del

medioambiente y el bienestar de los pobladores.

La estrategia comunicacional amplific6 los esfuerzos que la empresa
realizaba para cuidar el medioambiente, sensibiliz6 a los viachefios sobre
el manejo de la basura y los involucré en campafas de limpieza, difundio
la construccién de avenidas para disminuir el polvo de las calles, comunicé
los programas de responsabilidad social y desarroll6 una campafa de

seguridad ciudadana.

La evaluacion de este Proyecto revela que disminuyé a la mitad el
porcentaje de personas que creen que SOBOCE no se preocupa por el

medio ambiente; mientras que mas de la mitad asegura que si lo hace.
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INTRODUCCION

El cuidado del medioambiente es una problematica latente en el Siglo
XXI, que pone en riesgo incluso la existencia de vida en la tierra. El futuro
dependera de las acciones que se asuman en el presente para proteger el

planeta.

Para tener éxito se necesita el concurso de todos. La comunicacion tiene
un papel fundamental para lograr involucrar a la gente como parte de la

solucion a esta problematica.

El desarrollo de proyectos para mitigar la contaminacion es una necesitad
latente, La Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) cumple las
normas ambientales y desarrolla programas de proteccion al
medioambiente; sin embargo, la percepcién en la poblacion de Viacha era
distinta.

Por ello, se ejecutd el Plan de comunicacién para posicionar a SOBOCE
COmo una empresa que se preocupa por el cuidado del medioambiente y
el bienestar de los pobladores de Viacha.

El documento esta formado por dos partes. En la primera se desarrollan
aspectos metodoldgicos, con los siguientes subtitulos: Presentacion de la
institucion, Problema detectado, Justificacion del proyecto de innovacion y
Objetivos del Proyecto de innovacion.



xiii

En la segunda parte se presenta la Implementacion del proyecto de
innovacion profesional, desarrollada en los siguientes subtitulos: Marco
referencial conceptual, Medidas de gestion para solucionar el problema

detectado, Resultados, Conclusiones y Recomendaciones.



PARTE |
ASPECTOS METODOLOGICOS



1.1PRESENTACION DE LA INSTITUCION

1.1.1 Nombre de la institucion

Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE)

1.1.2 Ubicacién de la institucion

La oficina central de Sociedad Boliviana de Cemento S.A. esta ubicada
en la ciudad de La Paz. Tiene plantas industriales en los Departamentos
de La Paz, Oruro, Tarija y Santa Cruz. Distribuye su producto a los nueve

Departamentos de Bolivia.

1.1.3 Tipo de actividad

La Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) fue fundada el 24
de noviembre de 1925. Es una empresa que industrializa recursos

naturales y hace uso intensivo de materia prima nacional.

Actualmente, es lider en la produccién y comercializacion de cemento,
hormigdn premezclado, aridos y servicios para el sector de Ila

construccion.

Es la primera empresa boliviana en obtener las tres certificaciones mas
importantes para la industria. ISO: 9001 Sistema de Gestion de Calidad;
ISO: 14001 Sistema de Gestion Medio Ambiental y OSHA 18001 Sistema

de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.



1.1.4 Caracteristicas

La Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) es una empresa
que cree en Bolivia y que ha invertido mas de 140 millones de ddlares en
el pais. Genera mas de 1.000 empleos directos y mas de 5.000 empleos

indirectos en todo el pais.

Es una empresa que atrae inversiones por su transparencia,
administracion profesional y tecnologia moderna. Cuenta con un socio
estratégico de primer nivel, como el Grupo Cementos Chihuahua México
S.A. de C.V. (GCC) vy, sin embargo, es administrada en un 100% por

profesionales bolivianos.

1.1.5 Misién

Satisfacer con excelencia las necesidades de nuestros clientes con
productos y servicios asociados al cemento y sus aplicaciones siendo para

ellos la mejor opcion. Comprometiéndonos a:

e Garantizar a nuestros accionistas una constante generacion de

valor y una rentabilidad satisfactoria y sostenible.

e Promover para nuestro personal un adecuado ambiente de trabajo,
participativo y de alta comunicacion, donde pueda desarrollarse

integralmente y sea reconocido por su desempeiio.

e Contribuir al desarrollo de Ila comunidad y proteger el

medioambiente.



¢ Desarrollar relaciones duraderas y de mutuo beneficio con nuestros

clientes y proveedores.

1.1.6 Visién

“‘Hemos fortalecido nuestro liderazgo en la industria boliviana del
cemento; SOmos una organizacion rentable y competitiva; vivimos una
cultura de alto desempefio y somos una empresa socialmente

responsable.

Nuestra empresa es el mejor lugar para trabajar”.

1.1.7 Filosofia

La Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) es una empresa
que, ademas de ofrecer productos y servicios de calidad, generar
utiidades, empleo y pagar impuestos, desafia su creatividad para
identificar problemas que aquejan a su comunidad y propone alternativas

para su solucion.

SOBOCE, comprometida con el desarrollo sostenible de Bolivia, tiene
la mision de mejorar las condiciones de vida de las comunidades donde se
encuentran sus operaciones productivas y proveedores de materias
primas, basandose en el principio de que todos los bolivianos tienen
derecho a una vida digna con oportunidades en educacion, salud, vivienda

y trabajo.



Por eso, destina anualmente el 10% del tiempo de sus ejecutivos para
llevar adelante una agresiva estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial, orientada fundamentalmente a la creacidon de empleo y

respaldo a la comunidad.

1.1.8 Responsabilidad social empresarial

SOBOCE busca ser una empresa sostenible que opera en

comunidades sostenibles aportando al desarrollo de un pais sostenible.

a) Empresa sostenible. Empresa con operacion rentable,
responsable con sus colaboradores, considerada con sus
clientes, proactiva con su vecindario y protectora del

medioambiente.

b) Comunidad sostenible. Sociedad productiva que vive en
armonia, satisface sus necesidades basicas, toma conciencia
de sus derechos y obligaciones y tiene oportunidades para
crecer. Pais que prioriza el desarrollo humano, promueve el
crecimiento econémico, valora el medioambiente y garantiza

paz, libertad y equidad.
1.1.9 Lineas de accién
Los proyectos y actividades de Responsabilidad Social Empresarial de

la Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) se llevan adelante bajo

tres lineas de accion:



a) La primera linea de accién orientada a revalorizar el
patrimonio cultural y natural del pais y apoyar el desarrollo

del turismo.

b) La segunda linea de accion enfocada en apoyar a

microempresarios productivos y generar empleo.

c) La tercera linea de accion dedicada a promover nifios y

jovenes competitivos.



1.1.10Organigrama de la institucion
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1.2 PROBLEMA DETECTADO

La Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) tiene una Politica
integrada de calidad, el medioambiente, la seguridad y la salud
ocupacional, que rige en todo el proceso productivo del cemento, en cada

una de las plantas donde produce.

En consecuencia cumple la legislacion vigente aplicable al
medioambiente, seguridad y salud ocupacional, asi como otros requisitos
a los que la organizacion se adhiera y los relacionados con los aspectos

ambientales de sus actividades, productos y servicios.

Bajo esa politica tiene entre sus tareas respetar el medioambiente,
prevenir la contaminacion y promover la identificacion y gestion proactiva

de impactos ambientales, riesgos y enfermedades ocupacionales.

Sin embargo, permanentemente la contaminacion se presenta como
uno de los principales aspectos que merma la imagen institucional de la
Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE), sobre todo en

poblaciones que circundan los nucleos productivos.

Diferentes estudios comerciales realizados en gestiones pasadas sobre
la empresa de cemento identifican a la contaminacion como una de sus
mayores debilidades, pese a los esfuerzos e inversiones que realiza la

factoria para mitigar este problema.

La principal planta de produccion de SOBOCE esta ubicada en el
municipio de Viacha, donde se fabrica el Cemento Viacha. La poblacion de



esta region fue identificada como la mas sensible respecto a la apreciaciéon

de dafios medioambientales que se estarian generando.

Este hecho, es percibido constantemente por las quejas de los vecinos
respecto al polvo que existiia en la ciudad a consecuencia del
funcionamiento de la factoria. Este descontento es esporadicamente
amplificado por los medios de comunicacion, llegando incluso a identificar
la contaminacion como el principal problema de Viacha (Anexo 1). En
tanto, que el problema medioambiental fue motivo de investigaciéon en la

Céamara de Diputados (Anexo 2).

Las sindicaciones a SOBOCE como principal fuente de contaminacion
en Viacha afectaban negativamente su imagen corporativa y ponia en

riesgo su proceso productivo.

Pese a la continua queja de los vecinos respecto al dafio
medioambiental por parte de Cemento Viacha, las méaximas autoridades
sostenian el criterio de que la empresa debia tener un perfil bajo sobre el

tema y no pronunciarse.

Hasta ese momento SOBOCE no tenia claridad en como encarar la
comunicacion respecto a temas conflictivos y de crisis. Bajo el criterio de
gue polemizar causaria consecuencias mayores, siempre se optaba por el

silencio.

Para los directivos de la empresa era suficiente cumplir la Ley y saber
gue la empresa producia bajo todas las normas de calidad y cuidado del
medioambiente, aunque el resto de la poblacién no lo supiese.
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Ante las denuncias de contaminacibn, SOBOCE esperaba ser
interpelada para demostrar que no era asi. No asumia acciones

comunicacionales preventivas ni de contencion de crisis.

Por ello, surge la propuesta de elaborar un Plan de Comunicacion que
refleje las actividades que la cementera desarrolla para proteger el

medioambiente y apoyar al bienestar de los Viachefios.

Pero, para trabajar comunicacionalmente en el tema medioambiental,
fue necesario realizar una serie de estudios para demostrar la necesidad

de un plan.

En este sentido, como primera medida se sugirid6 indagar
cientificamente sobre la percepcion de la poblacion viachefa, para que de
acuerdo a los resultados se apruebe la gestion comunicacional y el
presupuesto respectivo para llevar adelante un Plan de Comunicacion que

reviertan estos criterios.

De esta manera, la Presidencia de SOBOCE autorizo la realizacién de
estudios de investigacidon cuantitativa y cualitativa para conocer con

precision la percepcion de los pobladores de Viacha.

En ese sentido, se contraté a la empresa de investigacion de mercado
“Apoyo Opinién y Mercado” para que realice una encuesta en el municipio
de Viacha. El levantamiento de datos se realizo del 24 al 29 de mayo del
2007.

El estudio de “Apoyo Opinion y Mercado” reveld que el 87% de la

poblacion entrevistada considera que la Planta de Cemento Viacha afecta
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negativamente al medioambiente. Un 50% de los encuestados esta en
desacuerdo con la idea de que la Planta de Cemento Viacha se preocupa
por el cuidado y la proteccién del medioambiente. Ademas, el 48% de la
poblacion encuestada no coincide con la idea de que el Cemento Viacha

promueve acciones concretas para proteger su entorno (Anexo 3).

Por otra parte, se encargo a la empresa Gramma Publicidad un estudio
cualitativo en junio del 2007, basado en entrevistas en profundidad y

grupos de trabajo por afinidad.

El estudio cualititativo de Gramma Publicidad identific6 como tema
principal de conflicto la contaminacion ambiental en Viacha,

responsabilizando a la Planta de Cemento Viacha (Anexo 4).

De acuerdo a esta investigacion, los entrevistados tenian el criterio de
qgue la planta de cemento es la mas contaminadora por el humo que
expulsa de sus chimeneas. Ademas, del polvo que levantan los camiones

que transportan el cemento (Anexo 5).

En Viacha, la relacion de la Planta de cemento y la contaminacién se
ha convertido en parte de la percepcion social, entendida como ‘el
proceso mediante el cual tenemos informacion de nuestro entorno por
medio de los sentidos. El concepto de percepcion social hace referencia
sobre todo a la percepcion de las personas, pero también se extiende a la
percepcion de cualquier objeto o relacion que tenga un significado social”.
(Ibanez, T., 2004, p.288)
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En este caso, se llegd incluso a responsabilizar a la factoria por los
problemas de salud de sus habitantes, la deficiencia en su producciéon

agricola y pecuaria.

La buena relacion de SOBOCE con los vecinos de la Planta de
Cemento Viacha es primordial para la factoria, honrando su filosofia de
impactar positivamente a aquellas zonas donde tienen instalados sus

centros de produccion.

En ese sentido, la empresa cementera invirti6 en tecnologia de punta
para disminuir al maximo las consecuencias medioambientales; sin
embargo, la poblacibn desconoce esta realidad y, contrariamente,

identifica a Cemento Viacha como una causa de contaminacion.

Por otra parte, SOBOCE lleva adelante una serie de programas de
Responsabilidad Social Empresarial en Viacha con el fin de aportar a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes; sin embargo, no son
conocidos masivamente por la poblacion, que se inclina mas a observar el

dafio al medioambiente como factor negativo.

En el extremo de que la percepcion social de la contaminacion en
Viacha continue, la produccion de SOBOCE se veria seriamente afectada,
ya que seria imposible trasladar materia prima, industrializarla vy

comercializarla sin el respaldo de la poblacion viachenia.

Por lo expuesto, se disefio un Plan de Comunicacion para posicionar a
la Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) como una empresa
gue se preocupa por el cuidado del medioambiente y el bienestar de los

pobladores de Viacha.
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1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INNOVACION
PROFESIONAL

1.3.1 Justificaciéon socioecondmica

La Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) es una empresa
lider en el cuidado del medioambiente, ya que desde 1989, antes de la
Ley de Medioambiente, inici6 su labor por mejorar las condiciones
ambientales de la poblacién de Viacha, trabajando coordinadamente con
la Comisién de Medioambiente de la Camara de Diputados, la comunidad

de Viachay la Liga del Medioambiente.

En los siguientes afos, desarrollé acciones concretas en cumplimiento
de las leyes nacionales vigentes y la aplicacién de normas internacionales

en gestion ambiental.

Invirtié en la Planta de Cemento Viacha mas de 8 millones de délares
para implementar proyectos que mejoren su desempafio industrial y al

mismo tiempo protejan el medioambiente y a sus trabajadores.

Ademas, cada afio destina 200 mil dolares para el mantenimiento y
adecuacion de sus equipos, la realizacion de controles ambientales y el
mejoramiento permanente de su sistema de gestidén integrado, con el

objetivo de evitar y disminuir sus emisiones.

Los esfuerzos realizados por SOBOCE en gestion medioambiental son
reales, pero desde la perspectiva de la poblacion que circunda la Planta

Viacha nunca se dieron.
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La falta de una comunicacién planificada sobre las acciones ejecutadas
en este tema, generd que el descontento en la poblacion y la percepcion

social sobre la contaminacion continte vigente.

En ese sentido, el Plan Estratégico de Comunicacion, para posicionar a
SOBOCE como una empresa que se preocupa por el cuidado del
medioambiente y el bienestar de los pobladores de Viacha, tiene un

caracter preventivo.

A través de este Plan de Comunicacion se buscé prevenir problemas
econémicos para la empresa de gran envergadura, que afectarian

directamente en su produccion.

La Planta de Cemento Viacha se encuentra a so6lo unos kildbmetros de
la ciudad de Viacha, Por tanto, circulan por sus calles el transporte de las
materias primas para la produccién, como los camiones que llevan el

producto final para comercializarlo.

Un mal relacionamiento con los pobladores de Viacha afectaria
directamente en la cadena productiva de la planta. La buena vecindad es

primordial para su desarrollo.

Por otra parte, las constantes quejas de los habitantes de Viacha sobre
la supuesta contaminacion que generaria la cementera devinieron en una

investigacion por parte de miembros de la Camara de Diputados.

En ese marco, una mala percepcion de la realidad desencadenaria una
serie de multas a la Planta de Cemento Viacha e, incluso, la clausura de

sus operaciones, afectando estructuralmente a la empresa.
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1.3.2 Justificaciéon ambiental

La Planta de Cemento Viacha produce en la region hace mas de 85
afios. Su crecimiento fue acelerado en el transcurrir de los afios y, con

ello, la innovacion tecnolégica para mitigar el impacto al medioambiente.

Gracias a un esfuerzo empresarial y al compromiso de sus
trabajadores, SOBOCE obtuvo la certificacion internacional 1SO: 14001 al
Sistema de Gestibn Medio Ambiental, lo que significa que cumple los

estandares internacionales de proteccion al medioambiente.

La politica integrada de la calidad, el medioambiente, la seguridad y la
salud ocupacional implica una serie de compromisos con la legislacion

vigente aplicada al cuidado medioambiental en toda la cadena productiva.

SOBOCE tiene el compromiso de respetar el medioambiente prevenir
la contaminacioén y realizar una gestion proactiva permanentemente.
Ademas, anualmente realiza una revisidbn de sus objetivos referidos al

medioambiente.

El oportuno desarrollo de un Plan de Comunicacion para informar sobre
los avances tecnolégicos de la empresa respecto al cuidado
medioambiental, fue crucial para contrarrestar las percepciones creadas

respecto a la contaminacién (Anexo 6).

1.3.3 Justificacion social

Su compromiso, esfuerzo, y transparencia convirti6 a SOBOCE en una

de las principales empresas bolivianas, que ademas de fabricar cemento
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destina el 10 por ciento de sus utlidades en Programas de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Los principales beneficiados de los proyectos RSE son los habitantes
de las poblaciones donde tienen instaladas sus Plantas de produccion, la
mas grande de ellas estd ubicada en el municipio de Viacha, en el

Departamento de La Paz.

Por otra parte, se ejecutdé un Plan Quinquenal de pavimentacion de las
principales vias de Viacha para evitar que el polvo del camino se levante
cuando circulan los camiones que transportan materia prima hasta la

factoria.

Pese a los compromisos cumplidos por SOBOCE para impactar
positivamente en la sociedad viachefia, a través de diferentes programas
de responsabilidad social, los pobladores de esta comunidad sefialan a la

empresa cementera como agresora de su medioambiente.

La poblacion de Viacha desconoce los esfuerzos realizados v,
transmite generacidbn en generacion, su percepcion social sobre la
contaminacion a consecuencia del funcionamiento de la industria, llegando

incluso a responsabilizarla por problemas de salud.

Los esfuerzos realizados durante afios por SOBOCE para mejorar la
calidad de vida de los viachefos no fue difundida en la comunidad. Se
llevaron adelante una serie de proyectos sin tomar en cuenta la

comunicacion.
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Ante tales antecedentes se defini6 primordial trabajar en el
posicionamiento de SOBOCE como una empresa que se preocupa por el
cuidado del medioambiente y el bienestar de la poblaciéon de Viacha
(Anexo 7).

Es por ello, que surge la necesidad de involucrar a la poblacion en las
diferentes actividades que se desarrollan para cuidar el medioambiente,

como también en los proyectos de responsabilidad social.

Ademas de impactar positivamente en los grupos de intereses
identificados en los diferentes programas sociales, fue prioritario informar

al comun de la poblacién sobre los logros obtenidos.

1.3.4 Justificacion tematica

La Comunicacién corporativa de SOBOCE busca proyectar sus
principios y valores transversalmente en su accionar y produccion diaria,

estableciendo empatia con los diferentes grupos con los que se relaciona.

En ese sentido, la comunicacién estratégica es primordial en cada una
de las areas en las que se desarrolla, mucho mas en temas conflictivos

como el de la contaminacion en el municipio de Viacha.

Para ello, se requiere de un Plan Estratégico de Comunicacién, con
objetivos, actividades y resultados concretos que posicionen positivamente

la imagen de SOBOCE respecto al cuidado medioambiental.

El Plan Estratégico de Comunicacion disefiado para posicionar a

SOBOCE como una empresa que se preocupa por cuidado del
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medioambiente y el bienestar de los pobladores de Viacha, fue elaborado
a partir de los conocimientos adquiridos en las materias relacionadas a
comunicacion estratégica y comunicacion en crisis de la Maestria de

Comunicacion y Desarrollo de la Universidad Andina Simén Bolivar.

El Desarrollo del Plan de Comunicacion fue respaldado por la direccion
ejecutiva de la empresa cementera, que reconocid la necesidad de
contrarrestar la percepcion de que SOBOCE se constituia como una

amenaza al medioambiente en Viacha (Anexo 8).

A través de este Plan de Comunicacién se logro informar a la poblacion
viachefa sobre todas las inversiones que realizd la empresa de cemento
para mitigar la contaminacién; ademas, de los compromisos

internacionales que tiene para proteger el medioambiente.

Se socializoé la nueva tecnologia adquirida para una produccidon mas
limpia en la Planta de Cemento Viacha, las certificaciones que requieren

de un compromiso y trabajo permanente.

Asimismo, se involucr6 a los habitantes y sus instituciones en
diferentes proyectos de responsabilidad social dirigidos especificamente a

mejorar las condiciones medioambientales del municipio de Viacha.

En este marco, se desarrollaron una serie de camparfas de limpieza de
la ciudad y del rio Pallina que atraviesa por ese municipio. Estas
actividades contaron con el concurso activo de las instituciones viachefias

y las juntas vecinales (Anexo 9).
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Por otra parte, se socializ6 entre toda la ciudadania los diferentes
proyectos de Responsabilidad Social Empresarial que realiza SOBOCE en
la regidn, para coadyuvar en la mejora de las condiciones de vida de los

pobladores.

1.3.5 Justificacion practica

La Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) gasta miles de
dolares anualmente en el marketing de sus productos y en el

mantenimiento de su imagen corporativa.

Anteriormente, las acciones comunicacionales que realizaba estaban
centradas solamente en resaltar las caracteristicas positivas, minimizando

los temas de caracter conflictivo.

No se contaba con una planificacion estratégica para enfrentar los
problemas comunicacionales; es el caso, del mito de la contaminacién en

el municipio de Viacha.

Pese al trabajo permanente que realizaba la factoria en el area de
Responsabilidad Social Empresarial en esa comunidad, no se generaba

espacios de participacion de la poblacion.

Los problemas comunicacionales, mencionados anteriormente, fueron
resueltos con el Plan Estratégico de Comunicacion para posicionar la
imagen de SOBOCE como una empresa que se preocupa por el

medioambiente y el bienestar de los pobladores de Viacha.
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INNOVACION PROFESIONAL

1.4.1 Objetivo general

o Posicionar a la Sociedad Boliviana de Cemento S.A.
(SOBOCE) como una empresa que se preocupa por el
cuidado del medioambiente y el bienestar de los pobladores
de Viacha, mediante un Plan de Comunicacion.

1.4.2 Objetivos especificos

. Desarrollar una camparfa de difusién dirigida a la poblacién
viachefa sobre los esfuerzos que SOBOCE realiza para la
proteccién del medioambiente, a partir de la aplicacion de

normas internacionales.

o Involucrar a la poblacion en el proyecto “Recicla” dirigido a la
sensibilizacion sobre el manejo de los desechos sélidos en

origen para la disminucién del impacto ambiental.

o Realizar junto a la poblacion campafias de limpieza del Rio
Pallina y de los principales centros de acumulacion de

basura.

o Socializar el Plan Quinquenal de pavimentado de la ciudad
de Viacha que lleva adelante SOBOCE para la eliminacion

del polvo generado por los camiones.
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o Ejecutar una campafia informativa sostenida sobre los
programas de responsabilidad social empresarial que
desarrolla SOBOCE en Viacha.

o Implementar en el municipio de Viacha una campana

informativa sobre seguridad ciudadana.

1.5 METODO

En el Proyecto de innovacién profesional se siguié el método deductivo,
este método consiste en estudiar hechos particulares a partir de premisas
generales (Munch, L., 2000). Para el disefio del Proyecto, se consideraron
los lineamientos tedricos con relacibn a Comunicacion corporativa, el Plan

estratégico de comunicacién y la Imagen corporativa.



PARTE Il
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE
INNOVACION PROFESIONAL
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2.1 MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

2.1.1 Comunicacion corporativa

Con el transcurrir de los afios la comunicacién se ha desarrollado de
acuerdo a las exigencias de la tecnologia y la globalizacion, que hacen

posible sociedades comunicadas permanentemente.

Las empresas e instituciones consideraban necesaria la presencia de
un comunicador para organizar un acto de aniversario o redactar el
discurso de cierre de gestion del director. Sin embargo, ahora la

comunicacién forma parte transversal de la vida de la organizacion.

“‘Antes, cuando se tenia un accidente en una planta industrial o
habia una guerra, las noticias tardaban hasta cuatro dias o una
semana en llegar, esto le daba tiempo a las compafias o a los
gobiernos de pensar las cosas y las relaciones con calma en
algunos casos, habia asuntos que ni siquiera se hacian publicos.
Sin embargo, hoy en dia, los ejecutivos de las compafiias o los
gobernantes, se enteran de las malas noticias, o de situaciones
criticas, por una llamada de los medios de comunicacion o por
internet” (Herrera, M., 2008, p.23).

a) Aportes disciplinares al estudio de la comunicacion

organizacional

En el dltimo siglo importantes autores plasmaron en sus escritos la
paulatina consideracién de la comunicacién en la vida misma de las

organizaciones. A continuacion plasmamos una sistematizacion realizada
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por Lopez, D. (2007, p.25) sobre el desarrollo de la comunicacion

corporativa:

“Las tendencias que surgieron de la especializacién del trabajo y
consecuentemente organizaciéon formal (Fayol, 1900; citado en
Lopez, D. 2007, p.25) dio origen a la organizacion moderna de la
administracion (Taylos, 1914; citado en Lépez, D. 2007, p.25)
donde la estructura funcional por departamentos se derivd de los
postulados de la organizacion burocratica, (Weber, M., 1919; citado
en Loépez, D. 2007, p.25) permitiendo a la comunicacion encontrar
nuevos escenarios para el flujo de la informacion oficial de la
llamada gerencia, dando origen a lo que conocemos como

comunicacion descendente”.

“Posteriormente, en los Estados Unidos a partir de la década de los
afios 20 del siglo XX, la sociologia con el apoyo de los métodos
cualitativos utilizados por la psicologia social amplié los horizontes
del estudio de la comunicacion en las empresas. Los aportes
realizados por Hawthorne, M. (1927; citado en Lépez, D. 2007,
p.26) dieron origen a la concepciéon moderna de la comunicacion en
las organizaciones, donde a través de los postulados de la Escuela
de las Relaciones Humanas, se abordo la comunicacion entre los
empleadores y los empleados, originando la llamada comunicacién

ascendente”.

“‘Durante la década de los afos cuarenta, Maslow (1943; citado en
Lépez, D. 2007, p.26) profundizé a partir de métodos
experimentales con grupos de control la relacion motivacion —

productividad, donde a pesar de las criticas de los empiristas sobre
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los meétodos utilizados en sus investigaciones dio aportes
significativos a la comunicacién en las empresas, abriendo el
camino a la relacion comunicacion — motivacion, que seria
posteriormente uno de los pilares de la comunicacion actual en las

organizaciones”.

“‘De alli se desprenden los aportes de Barnard (1935; citado en
Lopez, D. 2007, p.26), quien a través de sus estudios dimensioné a
la organizacibn como un sistema de cooperacion entre los
miembros participes, donde identific6 que cada miembro por
naturaleza tiene la necesidad de relacionarse con sus compaferos
de trabajo, abriendo el camino a lo que denominamos comunicacién
horizontal. Posteriormente sus postulados dieron origen a lo que se
conoce como la escuela sistémica, que ampli6 por su parte las
fronteras de la comunicaciéon con una mirada hacia los publicos

externos de la organizacién”.

“En esa nueva concepcion de la organizacion como un sistema, Mc
Gregor, D. (1960; citado en Lopez, D. 2007, p.26), a través de su
tesis sobre la teoria X y la teoria Y advirti6 sobre los nuevos
conflictos internos de la empresa, especificamente entre las
necesidades de los empleados y los fines de la organizacion,
aportando al estudio de la comunicacién el concepto de clima
organizacional, como expresion de la atmdsfera comunicativa y de
motivacion de la empresa. (Morin, 1977; citado en Lopez, D. 2010,
p.27)".

“Posteriormente Ouchi (1981; citado en Lépez, D. 2007, p.27) a

través de lo que llamé la teoria Z, dio origen a la denominada
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cultura organizacional, donde la comunicacién comparte con la
sociologia y psicologia la responsabilidad de dar explicacién a los
componentes vivenciales y del comportamiento de la organizacion

como un todo social”.

“Este todo social por naturaleza segun Scotty Michell (1978; citado
en Lopez, D. 2007, p.27), es evidenciado como un sistema que
produce tensiones entre sus miembros de acuerdo con los
propositos, el beneficio y control sobre resultados de la
organizacion, que dependen fundamentalmente de las fuerzas del
entorno sobre los sistemas y subsistemas de la organizacion. Este
escenario permite a la comunicacién explorar los fenbmenos de la
comunicacion externa de la organizacién, dando origen a la
corriente norteamericana de las relaciones publicas (Hunt, G., 2000;
citado en Lépez, D. 2007, p.27)”.

“Sin embargo, seria (Lawrence y Lorsch, 1967; citado en Lépez, D.
2007, p.27) quienes ampliaran el espectro del entorno de la
organizacién, con los multiples cambios coyunturales y ocasionales
gue se presentaban en el dia a dia de la empresa, dando paso a la
consolidacion de la teoria de la contingencia, desmitificando la
estructura de la planeacion de largo plazo, para imponer la
planeacién estratégica de corto plazo, (Schultz, 1996; citado en
Lopez, D. 2007, p.28) donde la comunicacion encontré un nuevo
escenario propio para la resolucion de conflictos, la negociacion y la
respuesta practica a las crisis cotidianas del entorno de la

organizacion”.
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Actualmente, son muchas las tendencias que procuran explicar el
fenbmeno comunicativo en la organizacion, sin embargo es de vital
importancia para la proyeccion de este sub campo de estudio, los aportes
de Castells, M. (2002, p. 232; citado en Lopez, D. 2007, p.28) desde la
estructura social de la informacion y del conocimiento, donde se evidencia
la necesidad de estudiar a profundidad los impactos que se generan en la
organizacién con la implantacion de las llamadas nuevas tecnologias de la
comunicacién y de la informacién, principalmente en la productividad de la
empresa, la eficiencia profesional, las relaciones humanas, que puedan
dar explicacion a partir de sus propios métodos y con sus propias teorias

el fenbmeno comunicativo en la organizacion.

b) Definicibn comunicacion corporativa

Para Fajardo, O. (2000, p. 2) la comunicacion corporativa es el acto
por el cual una organizacién emite una serie de mensajes a través de una
serie de medios a un conjunto de receptores con la intencién de transmitir

ideas y conceptos determinados.

Todo en la organizacion comunica; sus empleados, sus colaboradores,
SuUs procesos, sus estructuras, sus objetivos, sus estrategias, su estilo de
direccidn sus decisiones; y no solo en el desempefio de sus funciones,
sino también fuera de ellas. Por lo tanto, cada trabajador, por ejemplo, es
un potencial agente de comunicacién corporativa, tanto en la empresa

COMO en su convivencia con la sociedad.

La Comunicacion Corporativa parte de dar a conocer la vision, mision y

objetivos de la institucién, en la busqueda de una relacion de ida y vuelta
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con sus publicos. Cada accion fuera o dentro de la compafiia emite un

comunicado, que de no ser planificado puede resultar contraproducente.

“La Comunicaciéon Corporativa tiene que ser dinamica, planificada y
concreta, constituyéndose en una herramienta de direccién u
orientacion sinérgica, basada en una retroalimentacion constante”.
(Escobar, J., 2001, p.5)

c) Finalidad de la comunicacién corporativa

De acuerdo a Lopez, D. (2007, p.3) la finalidad de la comunicacion
corporativa es motivada por cuatro causalidades. En primer lugar su causa
eficiente, su ente comunicativo, el sujeto responsable, ¢quién hace qué
para qué?, en nuestro caso es el comunicador organizacional. Este sujeto
potencia en su voluntad dos dimensiones, cientifica y ética. La cientifica
parte del saber previo que requiere para comprender la comunicacion en
las organizaciones, llevando a la practica y traducido en el trabajo
comunicativo que soporta a la organizacion. La dimension ética, sobre lo
bueno y lo malo de su accidon se establece como un determinante
valorativo que interviene en el como de sus acciones. Estas dimensiones

se establecen como la causa formal de la finalidad de la comunicacion.

Sin embargo, estas dos causalidades no tendran razén de ser sin un
¢por qué?, identificado como la razon de ser de las acciones intelectuales
y facticas del sujeto, la perfectibilidad humana. Si se perfecciona la
persona, se perfecciona la organizacién y por ende la sociedad. A esta

razén, se denomina causa material de la finalidad de la comunicacion.
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¢Para qué? Se presenta entonces como la causa final, que en el caso
de las organizaciones no puede ser el mero cumplimiento de metas,
objetivos o planes, tampoco el lucro por el lucro, o el beneficio por el
beneficio. Se requiere de una finalidad integradora donde todos los
miembros de la organizacion ganen en lo personal y en lo corporativo. En
la medida que los miembros de la organizacion en lo personal crecen, la

organizacién crece en lo corporativo.

2.1.2 Plan estratégico de comunicacién

Es dificil concebir el éxito en la labor que se pretenda realizar, sin una
planificacion previa que tome en cuenta los pasos a seguir para lograr las
metas que se aspira alcanzar. Si bien la estrategia surgido de la
planificacion de guerra, se ha convertido en el instrumento mas efectivo
para la obtencion de resultados. Se trata de no dejar nada al azar. Tener
claridad en la meta propuesta y el control de las variables que la

determinan.

‘La estrategia, entonces, ha de ser consciente, totalmente
elaborada y su construccion se justifica a razon de la necesidad de
planificar anticipadamente las operaciones de largo plazo; la
necesidad de influir mas que responder a los cambios del entorno, y
la utilidad de fijar objetivos invisibles como eje de la cooperaciéon e
inspiracion del esfuerzo de la organizacién” (Andrews, K., 1977,
citado en Lopez, D. 2007; p. 14)

Se sugiere basicamente un conjunto de acciones organizadas y de un

trabajo cargado de creatividad. Para aplicar una estrategia es necesario
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planearla, darle direccion, ejecutarla, hacer el seguimiento respectivo y
evaluar cada una de las acciones realizadas. Es esencial considerar la
oportunidad de ejecutarla, los recursos que se necesitaran y el espacio

donde se desarrollara.

“La estrategia requiere de la formulacion de una idea inicial. Esta
idea debe caracterizarse por una cualidad inapelable, la innovacion.
Y ésta a su vez requiere para su desarrollo de la facultad natural de
las personas, la inteligencia. La suma de inteligencia e innovacion,
estructura lo que conocemos como el ingenio” (Lépez, D., 2007,
p.33).

a) Plan estratégico

Un Plan estratégico de comunicacion se desarrolla de manera similar a
la de un proyecto gerencial. Para ello, es necesario que su campo de
accion sea definido, sus objetivos planteados de manera concreta y sus

actividades por realizar claramente establecidas.

Bozzetti, S. (2011, p.3) explica que una estrategia de comunicacion

cumple al menos tres funciones:

o Obliga a una reflexiéon y a un analisis periédico sobre la
relacion de una organizacion o de una marca con sus
publicos: Basicamente se trata de establecer si las
relaciones de una organizacion con su entorno son las mas

adecuadas, y, en concreto, si el componente simbdlico de
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esa relacién es el que mas se adecua para la misién y los

fines que dicha organizacion pretende alcanzar.

Define una linea directriz de la comunicacién: Precisa qué
sistemas conviene utilizar y qué peso relativo ha de tener
cada uno en razon de los objetivos asignados, los publicos
objetivos, las rentabilidades comparadas y las posibles

sinergias.

Da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una
organizacion: La estrategia de comunicacion se convierte
asi en el marco unitario de referencia al que se remiten
todos los actores de la organizacion, encauzando de facto
una misma lectura de los problemas y oportunidades;
poniendo en comin unos mismos valores y un lenguaje
compartido, y, sobre todo, dando coherencia a la pluralidad
de voluntades y a la tremenda complejidad de las

actuaciones que pueden darse en una institucion”

El modelo sinérgico

“El Plan de Comunicaciones de la organizacion concebido como el

modelo sinérgico pretende establecer un criterio sobre la relacion

directa que existe entre la productividad de la organizacién y su

correspondiente aporte al desarrollo de los paises...El modelo

sugiere la construccion de una cadena cerrada de relaciones entre

los publicos internos y externos de la organizacion, donde a partir

de la conviccion y la motivacion, como fuentes energéticas del Plan
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de comunicaciones, se logra el nivel deseado de efectividad
corporativa que enriquece simultaneamente a los miembros de la
organizacion y a la organizacion como un todo. (Lépez, D., 2007, p.
30)

La comunicacion se convierte en el eje central de todas las actividades
de la organizacion. No como un instrumento mediatico, sino como el
enriquecimiento mutuo de toda relacion humana. El plan se convierte en el
hilo conductor que integra todas las partes de la organizacion, optimizando
la cadena de las funciones particulares de sus individuos, estableciendo

una sinergia plena de la organizacion.

Para Lopez, D. (2007, p.31) El papel productivo de la organizacion en
la esfera del desarrollo de un pais es representado por dos pifiones que
completan el ensamble del sistema de atraccién de una bicicleta. Esta
figura representa el aporte social que cada organizacién debe hacer desde
su funcién productiva, como responsabilidad social con el pais y sus

gentes.

Este modelo busca el sincronismo maximo de las partes. Su dinamica y
coherencia establecen un modelo sinérgico, donde cada miembro aporta
al maximo sus capacidades cognitivas y sus habilidades fisicas al proceso

integral del éxito de la organizacién

. Funcién especifica: Cada organizacion se dedica a una
mision especifica en el contexto de la sociedad humana. Sea
cual sea su funcion contribuye al desarrollo del pais. Sélo

aquellas organizaciones que tienen un fin dafino a la
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sociedad, no son consideradas productivas sino por el

contrario perjudiciales al crecimiento y progreso social.

o Pablicos: La audiencia de cada organizacion varia de
acuerdo con la naturaleza de gobierno de la organizacion,
sea democrético, colegiado, dictatorial o participativo. Esta
audiencia, se divide a su vez en grupos que por sus
caracteristicas homogéneas estructuran la identidad colectiva
de los mismos, y que a su vez los diferencian de los
miembros de otros grupos. Estas particularidades ordenan a
los grupos en publicos de diferente tipo, de acuerdo con el
interés de la organizacion. Esta orden puede ser de acuerdo
con los aspectos profesionales y ocupacionales
demograficos, culturales, sociales, politicos, econdémicos,
religiosos, cientificos, etc. A su vez los publicos se expresan
en clasificaciones dadas por el género, el nivel de

conocimiento, funciones, ocupacion, estrato social, edad, etc.

Para el efecto es necesario precisar que asi como la dimension
humana entre la razon y el sentimiento no se puede desligar en los actos
humanos, los escenarios internos y externos de la organizacién resulta
impropio intentar desligarlos en la operacion integral de la organizacion. Lo
gue hacemos en el interior de la organizacién es tener influencias directas

en el espacio externo de la misma, y viceversa.
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c) Laculturade laplaneacion

Lépez, D. (2007, p.13) sostiene que la planeacion es conocer el camino
a segquir, interrelacionar actividades, establecer objetivos y dar una
adecuada organizacion; tanto a los recursos fisicos como a los recursos
humanos. Y de una adecuada planeacién dependera el éxito de los
negocios, sin importar la naturaleza. Para ello, plantea necesario formular

un esquema de planeacion:

. Asignacion de recursos, que va mas alla de la asignacion
del capital o el presupuesto. Una parte fundamental de esa
asignacion de recursos es la correspondiente a la definicion
de las personas, en concordancia con las tareas y las
unidades. Otros recursos pueden ser materiales,
comportamientos, tiempo de colaboracion de las unidades de

soporte.

o Definicion de las prioridades, a partir de la asignacion de
recursos. Es nada mas y nada menos que alinear los
objetivos del negocio, haciendo la revisibn de los
presupuestos frente a factores extrinsecos de Ia

organizacion.

o Procedimientos administrativos, que pueden utilizarse
para asignar recursos y ajustar el problema de control y de
informacion. En desarrollo de la planeacion es posible

establecer una serie de actividades que permitan monitorear
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el desempeiio de las personas y el cumplimiento de los

objetivos, calendario en mano con la definicion de alcances.

d) Pilar del plan estratégico de comunicacion

El Plan Estratégico de Comunicacion requiere de un escenario para su
plena realizacion. Esta atmaosfera obliga ciertas condiciones previas que

deberan existir en el momento de formular e implantar el plan.

A estas condiciones Lopez, D. (2007, p. 37) las denomina pilares, que
cumplen la funcion de soportar la estructura del Plan de Comunicaciones.
Sin ellos, dificilmente se garantizaria la sostenibilidad del mismo en el
tiempo. En este sentido, el trabajo inicial del comunicador sera propiciar
este escenario, disminuyendo los roces producidos por el cambio que se

genera.

“La gerencia debe considerar a la comunicacion como el lubricante de
la cadena cerrada. Lo que piensa un presidente, gerente o administrador
sobre el papel de la comunicacion en su organizacion es determinante
para el buen funcionamiento de la organizacion y su correspondiente

infraestructura” (Lopez, D., 2007, p.37).
2.1.3 Imagen corporativa
La imagen corporativa de una empresa se construye en cada momento

y circunstancia, sin importar que se trate de hechos ordinarios u

extraordinarios.
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La publicidad y la informacion de prensa planificada forman parte
crucial de la imagen que se quiere mostrar; sin embargo, las relaciones
humanas al interior y al exterior de la institucion, la eficiencia del servicio
que se brinda al publico y su responsabilidad con el entorno también son

primordiales.

De nada sirve gastar miles de ddlares en camparfas publicitarias, si el
accionar de la institucion en el dia a dia no es consecuente con la imagen

vendida.

a) Imagen

Para Napoles, V. (1988, p.20) la identidad corporativa es un simbolo
que refleja la forma en que la compafiia quiere ser percibida.
Herrera, M. (2008, p.13) define a la imagen corporativa como una idea
o concepto de algo o de alguien. Una concepciéon mental o impresion de
algo o alguien. Una concepcion popular de algo o alguien proyectada a
través de los medios de comunicacion. Lo que la elite organizacional

quiere que se piense de su organizacion.

“Es un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir-
facilitar el reconocimiento y la recordacion- a una empresa u
organizacion de las demas. Su mision es, pues, diferenciar (base
de la nocién de identidad), asociar ciertos signos con determinada
organizacion y significar, es decir, trasmitir elementos de sentido,
connotaciones positivas; en otras palabras, aumentar la notoriedad

de la empresa”. (Gonzélez, N., 2011, p.1)
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Para Gonzélez los signos de la identidad corporativa son de diversa

naturaleza:

o Linguistica: El nombre de la empresa es un elemento de
designacion verbal que el disefiador convierte en una grafia

diferente; un modo de escritura exclusiva llamada logotipo.

. Iconica: Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de
la empresa. La marca pasa por la heraldica y asume una
funcibn mas institucional, con lo cual se define su doble
caracter significativo: la marca en su funciébn comercial
(marketing), e institucional (imagen publica). Cualquiera que
sea su forma y su intencionalidad expresiva, la marca
cristaliza en un simbolo (un signo convencional portador de
significados), que cada vez responde mas a las exigencias

técnicas de los medios.

. Cromatica: Consiste en el color, o los olores, que la

empresa adopta como distintivo emblematico.
b) Reputacion
La reputacion se entiende como el conjunto de percepciones que

tienen sobre la organizacion los diversos grupos de interés con los que se

relaciona, tanto internos como externos.
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Para Herrera, M. (2008, p.13) la reputaciéon es el resultado del
comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo y

describe la capacidad para distribuir valor a los mencionados grupos.

La reputacion corporativa es un activo intangible que es creada de las
expresiones de las compairiias, esta mas alld de su control directo, es
otorgado por los grupos de interés, sus percepciones deben de ser
monitoreadas constantemente y comparadas en el mercado
ordenadamente para establecer un efectivo proceso de manejo y

prevencion de los riesgos.

c) Imagen y reputacién

‘La organizacién proyecta una imagen y el publico le da la
reputacion, para eso la identidad de una empresa debe tener
consistencia, distincion, visibilidad, transparencia, autenticidad”
(Herrera, M., 2008, p.14).

El entorno actual se caracteriza por riesgos y oportunidades que estan
rodeados de mayores expectativas por parte de la sociedad y los
ciudadanos, consumidores mas formados y exigentes, pérdida de
confianza en empresas por escandalos, elevada competencia

(globalizacion y velocidad de innovacion), internet.

En este entorno gestionar la reputacion se presenta como una
oportunidad, permite crear una diferenciacién sostenida en el tiempo muy
dificil de copiar, responder a las expectativas de los diferentes publicos,

generando confianza y prevenir y estar mas protegido ante posibles crisis.
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‘Las empresas que sobreviven son las que responden a los

cambios del entorno y escuchan a sus publicos”. (Herrera, M., 2008,
p. 1).

d) Comunicacién y medioambiente

No es menester confundir comunicacion con informacion. Tomando en
cuenta que la primera supone la entrega de mensajes que contienen
informacion, lo cierto es que lo sustancial de los procesos comunicativos,
a diferencia de los informativos, es que la comunicacion implica compartir
o intercambiar significados con una determinada intencion. Para Rivera,
V. (2001, p.2) estos significados no soélo estan asociados a la informacion
sino que el proceso es mucho mas complejo, ya que el contenido forma
parte de un universo discursivo que considera las condiciones de
produccion, recepciéon y el contexto de circulacion de los mensajes. Este
proceso es lo que determina la percepcidén social, por ejemplo, de un

riesgo ambiental.

Como es logico las noticias sobre la crisis medioambiental pueden
constituir una importante herramienta de informacion, pero dado su
caracter masivo, no alcanzan a cubrir el objetivo de promover la
participacion y generar instancias de dialogo para la toma de decisiones.
Se identifica la ausencia de un aporte persuasivo, de accion directa, que
haga posible la creacion de vinculos y los dirja hacia un consenso en
cuanto al desarrollo sostenible. Este importante aporte, lo entregan las

Relaciones Publicas.

“Ante las crisis ambiental global y las consecuencias que acarrea,

las relaciones publicas tienen un inmenso desafio en orden a dar
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una contribucion efectiva en el disefio de estrategias de
comunicacion que incorporen la educacion, la participacion y el
consenso acerca de como enfrentar el deterioro ambiental y sus
consecuencias, sobre todo considerando que la crisis ambiental es
global, pero demanda soluciones especificas a nivel local” (Rivera,
V., 2007, pg.1).

El &mbito comunitario es el espacio propicio para llevar a cabo las
estrategias de comunicacion que requieren involucrar a la comunidad en la
definicion de las bases del desarrollo sostenible. Las relaciones publicas
marcan una diferencia complementaria con la comunicacién masiva, dada
su cercania y conocimiento especifico de los publicos y la posibilidad de
obtener una retroalimentacion confiable. La intervencion a nivel local nos
da la oportunidad de conocer de forma mas cerca de los distintos grupos
gue interactlan y se ven afectados por una situacion dada, lo que permite

a su vez una mejor sincronizacion de sus intereses.

2.2 MEDIDAS DE GESTION PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA
DETECTADO

El Plan Estratégico de Comunicacion tiene el objetivo de posicionar a la
Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (SOBOCE) como una empresa que
se preocupa por el cuidado del medioambiente y el bienestar de los

pobladores de Viacha.

En ese sentido, se realizé una planificacion de actividades y tareas, en
diferentes lineas de accibn que permitan obtener el objetivo

comunicacional propuesto.
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La estrategia de comunicacion planificada para impactar en el
municipio de Viacha, fue desarrollada por el area comunicacional de
SOBOCE en el transcurso de dos afos, desde abril del 2007 hasta marzo
del 2009.

A continuacién se describen las medidas de gestion llevadas a cabo
para solucionar el problema detectado; para su mejor comprension en la

Tabla 1, se presentan los aspectos generales del proyecto.

Tabla 1

Aspectos generales del proyecto

Plan de Comunicacion para posicionar a SOBOCE

como una empresa que se preocupa por el cuidado

del medioambiente y el bienestar de los pobladores
de Viacha”.

Viacha, La Paz- Bolivia

SOBOCE S.A. (Anexo 10)

115.590 $us (Anexo 11)

Subgerente de comunicacion Graciela Rivera,
Asistente Nuria Rojas.

10.000 pobladores de Viacha.

abril 2007 — marzo 2009 (Anexo 12)

Viacha esta ubicada en la provincia Ingavi del Departamento de La Paz.
De acuerdo al Censo del 2001, la primera seccion - Viacha tiene 46.596
habitantes, de los cuales 29.108 viven en la ciudad y el restante en
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comunidades rurales. Cada familia estd conformada por aproximadamente

cinco miembros.

El Proyecto se ejecutd en la ciudad de Viacha porque un estudio
cuantitativo, realizado en mayo del 2007 por la empresa Apoyo, Opinién y
Mercado, revelé que nueve de cada diez entrevistados pensaba que la

planta de Cemento Viacha afectaba negativamente al medioambiente.

En esta misma encuesta se concluyd que el 97% de los Viachefios
cree que las empresas, en condiciones de hacerlo, deben ayudar a la
comunidad en diferentes areas. Por ello, se hace énfasis en trabajar
coordinadamente con los programas de Responsabilidad Social
Empresarial de SOBOCE.

Pese a las acciones realizadas de manera continua, solo un 47% de la
poblacién encuestada afirma que SOBOCE se preocupa por el desarrollo
y progreso de su comunidad y un 32% dice que realiza acciones concretas

para proteger su entorno.

Un estudio cualitativo realizado, el mismo periodo, por Gramma
publicidad destaco entre los problemas identificados por los pobladores de
Viacha la contaminacion, la falta de trabajo, la delincuencia, como también
el incremento del indice del alcoholismo y el aumento en el indice de
suicidio en gente joven. Es por ello, que se identifica a la seguridad

ciudadana como uno de los temas de trabajo.

De acuerdo a datos oficiales del Gobierno Municipal de Viacha, el 10%
de las calles de la ciudad estaban pavimentadas. Esta realidad se traduce

en una constante demanda de la poblacidén consistente en el mejoramiento
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de calles y avenidas. En ese sentido, SOBOCE y la Alcaldia Municipal

acordaron un Plan quinquenal de pavimento.

Asimismo, se evidencio que existe confusion en la poblacion viachefia

sobre los proyectos sociales que lleva adelante SOBOCE en Viacha.

El Plan de comunicacién para posicionar a SOBOCE como una
empresa que se preocupa por el cuidado del medioambiente y el bienestar
de los pobladores de Viacha fue desarrollado desde abril de 2007 a marzo
de 2009, correspondientes a dos periodos de la gestién fabril.

El cronograma de trabajo se desarrollé de acuerdo a la programacion
de actividades de distintas caracteristicas y alcance, planificadas
independientemente de acuerdo a los objetivos perseguidos, pero bajo un

solo hilo conductor.

La campafia de difusién se realiz6 en periodos determinados durante
las dos gestiones, el proyecto “Recicla” se desarrolld6 de manera
homogénea en el tiempo, mientras que las campafas de limpieza se

ejecutaron en cinco oportunidades.

Las actividades en torno al plan quinquenal de pavimento se
programaron durante tres etapas especificas, la campafna “Suefos
Concretos para Viacha” se ejecuté de manera permanente durante la

duracion del plan comunicacional.

Entre tanto, la Campafia de seguridad ciudadana “Juntos” fue

implementado en el Gltimo semestre del cronograma de ejecucion.
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2.2.1 Campafia de difusion

Como primer objetivo se planifico desarrollar una camparfa de difusion
para Informar a la poblacion viachefia sobre los esfuerzos que SOBOCE
realiza para proteger el medioambiente, a partir de la aplicacion de normas

internacionales.

En ese sentido, se planificaron una serie de actividades para
desmitificar las versiones de contaminacion en la ciudad de Viacha, a

causa del cemento que produce SOBOCE.

Las tareas estuvieron dirigidas a comunicar sobre las certificaciones
internacionales que cumple la planta de cemento “Viacha”, para el cuidado
del medio ambiente y los esfuerzos que realiza para una mejora continua

en este tema.

La planificacion se enfoco principalmente en los lideres de opinién y
tomadores de decisiones de la poblacion de Viacha, utilizando

principalmente métodos de comunicacion interpersonal.

En una segunda instancia las acciones comunicacionales se ampliaron
con el fin de llegar a la poblacion Viacheiia en general, a través de los

medios masivos.
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a) Lobby con los duefios de los medios de comunicacion
de Viacha

Se organizaron actividades con los propietarios y directores de los
canales y radios de la comunidad con el fin de informarles sobre el trabajo

gue realiza SOBOCE para cuidar el medioambiente.

Las reuniones se realizaron en la Planta de Cemento Viacha, con el
objetivo de que estos lideres de opinidon puedan conocer personalmente el
circuito productivo de la empresa.

Para ello, se organizaron almuerzos informales exclusivamente con los
propietarios de los medios de comunicacion y los directivos de la empresa

cementera.

Asimismo, se aprovecharon actividades festivas de la Planta de
Cemento Viacha para hacer participes a los propietarios y periodistas de
los medios de comunicacion de esa poblacion.

b) Lobby con miembros de las juntas vecinales

Se planificaron reuniones con los dirigentes de las juntas vecinales y
los vecinos con el propésito de informarles sobre las gestiones de
responsabilidad social que realiza SOBOCE e invitarlos a participar en los
diferentes programas. Se aprovechd esta oportunidad para presentarles
material audiovisual sobre los cuidados medioambientales que se

cumplen para la produccién de cemento.
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Paralelamente, se tomd en cuenta a los dirigentes vecinales como
invitados de las principales actividades de la cementera, relacionadas con

festividades y programas de desarrollo social.

De esta manera, se convirtieron en testigos presenciales de las
actividades que se desarrollan en bien de la poblacion, pero ademas se

comprometio su participacion activa.

c) Campafia publicitaria

Con el fin de llegar a la poblacién en general se disefi6 una campafa
publicitaria testificando el compromiso de SOBOCE con la comunidad y

el medio ambiente.

Presentando su sistema de gestion integrado orientado a lograr una
eficiencia econdmica a partir de un uso racional de los recursos,
preservando el medioambiente, los intereses de la comunidad y el
desarrollo de las generaciones futuras.

La Campafa publicitaria abarcé los medios audiovisuales y escritos,
se produjo un spot para la television, cuiias radiales y artes de prensa

para publicaciones impresas.

En este caso, se tomaron en cuenta medios locales de Viacha, pero
también medios de la ciudad de La Paz, que por su tecnologia llegan
hasta la comunidad donde deseabamos afectar.



MEDIO AMBIENTE.

En e marco de sus Sistema de
gestién Integrada, SOBOCE orienta
sus actividades productivas para
lograr eficendia econdmica a partir
de un uso racional de los recursos,
preservando e médio ambiente,
los intereses de la comunidad y el
desarrolio de las generaciones

CERTIFICACION INTEGRADA DE SOBOCE

ECOEFICIENCIA, UN COMPROMISO
CON NUESTRA COMUNIDAD Y EL

Solidos Cimientos para Bolivia
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Figura 2. Arte de prensa de Eco eficiencia.

SOBOCE
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d) Elaboracion de material informativo

Inicialmente, se recolecté informacion sobre las normas que se
cumplen, el proceso de produccion del cemento en la Planta Viacha y
todos los pasos que se siguen para no afectar el medio ambiente.

Posteriormente, esta explicacion escrita en lenguaje técnico se
transformd en un discurso sencillo y claro, para que pueda ser entendida

por el comdn de la poblacion.

A partir de la informacion producida se elabor6 una cartilla informativa
destinada a los lideres de opinion, medios de comunicaciéon y dirigentes
vecinales. De esta manera, quedaba testimonio de lo conversado con

cada uno de ellos. Este material es mostrado en la figura 2.

La misma informacion sirvi6 también para elaborar un documental de
corta duracién para ser presentado al publico en general, en actividades
publicas de los programas de responsabilidad social empresarial. Con el
fin de que este producto se difunda entre los jovenes se instalé también

una sesioén de cine en el pueblo.

Intentando llegar a la mayor cantidad de pobladores de Viacha, se
elaboré también un folleto tipo historieta con la informacion de la

cementera relacionada al medioambiente.
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mpulsado por SOBOCE, el Gobiemo Municipal de Viacha vy la
CAF.
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de limpieza y concursos intercolegiales de acopio (botell

bolsas plasticas) y creal

vidad involucrando la participac

NG 800 8 20ra Bela Veta, podk
s poblacion en generl se

ntes
oS 1 y 7 del municipio

beneficecs oo el plan REC parte del programa se entregaron contenedares g

| zonas de

Marceino Gubérra

residents oe junta veoral da Bella Vista

e 2l

Figura 3. Cartilla informativa Medioambiente.

SOBOCE
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e) Gestion de prensa

Uno de los pilares fundamentales del plan de comunicacién fue la
gestion que se realizo con los medios de comunicacion, para que tomen
en cuenta como informacion los avances de eco eficiencia que desarrolld

SOBOCE preservando los intereses de la comunidad y el medioambiente.

En ese sentido, se gestiond la visita de periodistas a la Planta
cementera para que testifiquen los cuidados que se tienen en el proceso
productivo, asimismo se generaron entrevistas con los beneficiarios de los

diferentes programas de responsabilidad social empresarial.

Entre las actividades que se concretaron fueron reportajes escritos y
audiovisuales, entrevistas a los ejecutivos de SOBOCE en programas

revista de la television y la radio, como también programas de opinion.



Industria

B U ' SO
40 " whad )
ahiive W s \
wila v
Vi

» (
v ¢ '

) o i 14 e N iy
Al " "ia i ' TR ' »
4oy ! by e en 3 pont o0 s '
s hea | »

b Mg

aliveriad Freservands o) medin seabicnty. (M
adecs b (. wiliahes he SOMONY
| » Suls o '
v st e § »
- ! Mepamh 4 .

La 3 I tva " |

. \ ' A } \

-, ) I ooy ' te

i {

SOBOCE cuida el medio ambiente

Una encuesta realizada a 300 lideres de opinidn sobre sus preferencing respecte
a diversos productos y servicios, coloca a SOBOCE en un lugar preferencial
Los titulos posicionan a esta empresa cementera en la categoria lider

Figura 4. Publicacion SOBOCE cuida el medioambiente.
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Artepress. Julio 2008.
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f)  Cine en Viacha

Con el proposito de difundir masivamente entre los jévenes las
medidas preventivas de la Planta de Cemento Viacha para no contaminar
el medio ambiente, se disefid la difusién de un documental en medio del

entretenimiento.

En ese sentido, se instalé un cine en Viacha, con ingreso gratuito. De
esta manera, antes de que empiece la pelicula se difundia el documental
de SOBOCE sobre el medioambiente.

Para que este plan sea realidad se realizO6 un convenio con la
Cinemateca Boliviana, institucion que proporcioné las peliculas que se
difundieron. Entre tanto, la participacién de los jovenes fue coordinada con

los establecimientos educativos.
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g) Plan de trabajo

OBJETIVO ACTIVIDADES TAREAS PUBLICO INDICADORES
Desarrollar una Almuerzo en la
campafia de difusién Planta V.
dirigida a la poblaciéon | Lobby con los Invitacién a la Invitaciones y
viachefia sobre los duefios y ampliacion de la programas de los
esfuerzos que directores de los | Planta Viacha. Duefios y eventos. Fotos de las
SOBOCE realiza para | medios de Invitacion para 82 | directores de actividades
la proteccion del comunicacion de | aniversario medios de realizadas. Lista de
medioambiente, a Viacha. SOBOCE. comunicacion. | asistentes.
partir de la aplicacién
de normas Reuniones

internacionales.

organizadas en
juntas vecinales.
Invitacion
ampliacion de la
Planta Viacha.

Dirigentes de

Invitaciones y
programas de los
eventos. Fotos de las

Lobby con Invitacion para 82 las Juntas actividades
miembros de las |aniversario de vecinales de realizadas. Lista de
juntas vecinales. | SOBOCE. Viacha. asistentes.
Produccion y
difusion de spot de Grabacién de Spot.
tv.  Producciony Grabacion de Cuda.
difusion de cuia Copia de arte de
radial. Disefioy |Poblacion prensa publicado.
Campafia publicacién de arte | Viachefia en Pauteo de la difusion
publicitaria. de prensa. general. respectiva.
Elaboracion de Lideres de Cartilla informativa
Elaboracion de Cartilla informativa, | opinion, impresa. Copia de
material Documental tv. vecinos de Documental de TV.
informativo. e historieta. Viacha. Historieta impresa.
Visitas de la Periodistas y Cronograma y copia
prensa. Entrevistas | poblacion de entrevistas. Copia
en tv y radio. viachefia en de publicaciones de
Gestion de Reportajes en general. prensa.
prensa. prensa escrita.

Cine en Viacha.

Convenio con la
Cinemateca.
Difusion de cine y
documental.

Jovenes de las
unidades
educativas de
Viacha.

Fotos de funciones
realizadas. Registro
de sesiones
realizadas.

Figura 5. Plan de Trabajo Campafia de Difusion.

SOBOCE
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2.2.2 Proyecto “Recicla”

El segundo objetivo del Plan Estratégico es involucrar a la poblacion en
el proyecto “Recicla” dirigido a sensibilizar sobre el manejo de los

desechos sdlidos en origen para disminuir el impacto ambiental.

‘Recicla” fue wuna iniciativa generada por el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial de SOBOCE para resolver el
problema de la basura en la ciudad de Viacha.

Con la finalidad de tener una ciudad mas limpia, “Recicla” sensibiliza a
la ciudadania en la separacion de la basura, el almacenamiento y la

disposicion final en forma adecuada de las botellas de pléstico.

Busca motivar e incentivar a la ciudadania en el acopio de envases de
plastico usados, como también promover acciones complementarias que
permitan modificar los habitos de la ciudadania en cuanto al manejo de

residuos solidos.

Bajo estos parametros se planificaron actividades que hagan posible la
participacion activa de los viachefios, como también se programoé la

difusion de las tareas realizadas.

El Proyecto Recicla fue desarrollado por SOBOCE en una alianza
estratégica con la Alcaldia Municipal de Viacha y la Corporacién Andina de
Fomento (CAF).
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a) Concursos y Ferias de la creatividad

Con el propoésito de ayudar en la toma de conciencia, se realizaron
concursos entre la poblacion estudiantil de Viacha en el manejo de
residuos solidos en origen y la aplicacion de los mismos en la creacion de

nuevos prod uctos.

En este sentido, se motivd la participacion de los estudiantes de
primaria y secundaria de las unidades educativas de Viacha, de manera
individual o grupal, interesados en procesar material reciclable, crear

objetos utiles y llegar a fabricar algan producto.

Los trabajos concursantes fueron expuestos en la feria de la creatividad
que se realizdé en la Plaza principal de Viacha. Los trabajos premiados
fueron calificados por un jurado calificador conformado por autoridades del
Gobierno Municipal, la Direccién Distrital de Educacién y la Planta de

Cemento Viacha.

Por otra parte, se planificé la realizacion de mini ferias zonales en los
barrios populares para sensibilizar sobre el cuidado del medioambiente e

informar sobre las acciones que realiza SOBOCE al respecto.

En la Expo feria Bolivia Municipal, organizada por la Federacién de
Asociaciones Municipales de Bolivia, SOBOCE presenté el proyecto
Recicla como uno de los logros alcanzados gracias a la alianza estratégica

entre el sector publico y el sector privado en beneficio de la comunidad.
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Figura 6. Publicacién Estudiantes reciclan basura.
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El Diario. 3 de octubre 2008.



57

b) Talleres de sensibilizacion

Se realizaron talleres animados para sensibilizar el cuidado del
medioambiente e informar sobre las acciones que realiza SOBOCE.
Ademas, se buscd crear conciencia sobre que el aseo urbano es una

accion diaria, que corresponde a todos por igual.

Ha desarrollado talleres de capacitacion con juntas vecinales, unidades
educativas de la ciudad y del area rural, unidades militares y mercados

populares.

Los contenidos de los talleres de sensibilizacion estuvieron
enmarcados en el cuidado del medioambiente, el manejo de residuos

sélidos y el reciclaje de basura.

c) Concursos intercolegiales de acopio

Anualmente se logra recolectar mas de once toneladas de botellas pett,
mediante la realizaciobn de concursos intercolegiales, campafias de
limpieza con la cooperacion de las juntas vecinales y unidades escolares

en Viacha.

Para ello, se convocd periédicamente a las unidades educativas
publicas y privadas de los Distritos 1, 2 y 7 de Viacha en el recojo de

botellas de plastico y también bolsas plasticas.

Para garantizar el éxito de estas actividades se involucra a la direccion

de cada unidad educativa, la cual motiva a los alumnos a participar para
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que la ciudad se vea mas limpia y también evitar los focos de infeccion

gue atentan a la salud de la poblacién.

Entre el director y los alumnos conformaron brigadas de recoleccion

responsables de trasladar periddicamente las botellas y bolsas

recolectadas hasta lo que se denominé “Punto naranja”, que son espacios
donde la gente puede cambiar sus botellas pett por alimentos, Utiles de

colegio, juguetes y articulos del hogar.

Los premios de los concursos intercolegiales vivieron directamente

relacionados con material para las unidades educativas, como

instrumentos musicales o indumentaria deportiva.

www.la-razon.com VIERNE

=S 17 DE OCTUBRE DE

MEDIO AMBIENTE e Soboce entrego premios a seis establecimientos.

240 alumnos reciclan en Viacha

Los delantales elaborados con cativas participaron y concursa- Ay B recibieron material de artes
pldsticas y microscopios por aco-

piar 1.416 y 326 kilos, respectiva-

envases de alimentos hicieron ron presentando collares, ropas,

ganadores a los nifios de laes-  bolsasy otros objetos elaborados

cuela Mariscal José Ballividn “B",
en Viacha. La Sociedad Bolivia-
na de Cemento (Soboce) les pre-
mié con Bs 1.500 y 25 bolsas de
cemento que servirdn para el
mantenimiento del colegio.

En ese municipio se realizé
ayer la feria de la Creatividad. 240
estudiantes de 11 unidades edu-

con material reciclable

La unidad educativa Viliroco
“B” construy6 un tractor con 500
botellas plasticas y gand también
Bs 1.500 y 25 bolsas de cemento.
Las escuelas Adventista Viacha
y José Ballivian "A” también reci-
bieron premios. Los estableci-
mientos educativos José Ballivian

mente, de residuos plasticos.
Soboce entregd 14 contene-
dores de basura a la ciudad de
Viacha y cuatro unidades milita-
res. El objetivo de la feria era para
que los jévenes de la ciudad pue-
dan mostrar a sus conciudada-
nos que es posible reciclar los
residuos de formaitil y original.

3 A 3 3 s g
DURANTE LA ENTREGA ® Los nifios trasladan los basureros
ecolégicos obsequiados ayer a las 11 escuelas viachenas.

Figura 7. 240 alumnos reciclan en Viacha.

La Razén. 17 octubre 2008.
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d) Entrega de contenedores de basura

Como parte de los incentivos, “Recicla” entreg6 contenedores de basura
gigantes a los barrios que participan activamente en el Proyecto, forman
parte de las campafias de limpieza y sus dirigentes estan presentes en las

conferencias medio ambientales.

“Recicla” entrego los contenedores de basura a mas de 20 barrios de los
diferentes Distritos de la ciudad, de acuerdo al trabajo permanente de los

vecinos durante todo el afio para mantener mas limpia Viacha.



e) Plan de trabajo
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OBJETIVO

ACTIVIDADES

TAREAS

PUBLICO

INDICADORES

Involucrar a la
poblacién en el
proyecto “Recicla”
dirigido a la

sensibilizacion sobre el

manejo de los
desechos sélidos en
origen para la
disminucién del
impacto ambiental.

Concursos y

Convocatoria a
CONCUrsos.
Exposicion de
trabajos.
Participacion y

Estudiantes de

Convocatoria, fotos
de trabajos
expuestos y ferias

Ferias de la realizacién de U. educativas realizadas, lista de
creatividad. ferias. de Viacha. participantes.

Talleres a Juntas

vecinales. Talleres

a U educativas.

Talleresa U Estudiantes

militares. conscriptos,

Talleres a vecinos y Registro de talleres,
Talleres de mercados vendedoras del | lista de asistentes,
sensibilizacion. populares. mercado. fotos de eventos.

Convocatoria a

CONCUrsos.
Gestidn con
Concursos colegios. Estudiantes de | Convocatoria, lista de
intercolegiales de | Premiacion de U. educativas | participantes, fotos
acopio. Concurso. de Viacha. de premiacion.
Coordinacién con
las Juntas
vecinales.
Entrega de Organizacion de Juntas Lista de entregas
contenedores de |entrega de vecinales de realizadas, fotos de
basura. basureros. Viacha. entregas.

Figura 8. Plan de trabajo Recicla.

SOBOCE
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2.2.3 Campaias de limpieza

El objetivo tercero de nuestro Plan de Comunicacién fue el de realizar
junto a la poblacion de Viacha campafias de limpieza del Rio Pallina y de

los principales centros de acumulacion de basura.

El Rio Pallina es uno de los principales focos de contaminacion de
Viacha, al margen de estar contaminado porque arrastra aguas servidas

desde El Alto, genera gran cantidad de basura en su lecho.

Para hacer posible esta dificil tarea SOBOCE realiz6 una alianza
estratégica con el Gobierno Municipal de Viacha, las juntas vecinales y los

cuarteles militares acantonados en esa region.

La limpieza de la vera del Rio Pallina es una actividad crucial para el
municipio de Viacha y, a la vez, un mensaje de sensibilizacion a sus

habitantes sobre el manejo de la basura y el cuidado de su entorno.

La limpieza del lecho del rio se realizé por tramos, para abarcar la
mayor cantidad de territorio. Ademas, del concurso de la poblacion se

utilizé maquinaria pesada, retro excavadora, palas mecanicas y volquetas.
a) Participacion activa de la poblacién
La organizacion de Campafias de Limpieza del Rio Pallina genero la

participacion activa de la poblacion Viachefia, en la proteccion del

medioambiente y el cuidado de su salud y la preservacién de su ciudad.
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De esta manera, se logr6 empatia con cientos de participantes que
estuvieron presentes para recoger basura del lecho del rio, En esta
actividad la Planta de Cemento Viacha y los vecinos se unieron por un

mismo fin.

Los trabajadores y ejecutivos de la fabrica de cemento trabajaron
hombro a hombro con los vecinos de las diferentes zonas, los soldados
de las unidades militares y los funcionarios de la Alcaldia Municipal de

Viacha.
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* Personal de la empresa cementera, vecinos, miembros de las unidadex militares
Max Toleda, Bolivar y Billao Rioja, estudiantes de secundaria, entre otroy,
participaron en la iniciativa privada.
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Figura 9. Miles de voluntarios participaron en campafia de limpieza.
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El Diario. 1 de septiembre 2008.
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b) Difusion de prensa

Las camparfias de limpieza del Rio Pallina significaron para la ciudad de
Viacha un gran acontecimiento, por los beneficios que implicaba para la

salud de todos sus pobladores.

Cada uno de las actividades de limpieza fueron antecedidas por actos
de inauguracion, donde representantes de las diferentes instituciones

organizadoras motivaron a los voluntarios.

Los colegiales, los vecinos y los voluntarios del ejército, junto a los
trabajadores de SOBOCE, se convirtieron en un solo escuadron

trabajando para proteger el medio ambiente.

Se gestiond el acompafiamiento de periodistas de radio, prensa y
television para testificar estos importantes acontecimientos. De esta
manera, las campafas de limpieza del Rio Pallina fueron conocidas a nivel

nacional.



Figura 10. Soboce inicia una campafia para limpiar Viacha.

MEDIO AMBIENTE

Soboce inicia una
campaiia para
limpiar Viacha

Con el lema “Cuida a tu ciudad,
cuida a Viacha", comenzé el jue-
ves, en ese municipio paceno, la
Il Camparnia de Limpieza del Rio
Pallina, desarrollada en el marco
del programa Recicla, impulsa-
do por la Sociedad Boliviana de
Cemento S.A. (Soboce).

El proyecto busca sensibilizar

ala poblacién sobre el manejo de .

desechos sélidos y las ventajas
de tener una ciudad més limpia.
La iniciativa naci6 el 2005 bajo
el nombre de Recicla, en el marco
del programa de responsabilidad
social de Soboce, en alianza con
el Proyecto Cultura para el Des-
arrollo y el Gobierno Municipal
de Viacha. La primera motivacién
fue resolver el problema de la ba-
sura que se genera en el lugar.
Denisse Macias, jefa de la uni-
dad de Responsabilidad Social de
Soboce, anunci6 que este afio, en
la cuarta temporada de Recicla,
se realizardn concursos interco-
legiales de acopio de bolsas plas-
ticas y de papel. Asimismo, se
realizardn con mayor intensidad
las campanas de limpieza, con el
propdsito de involucrar mucho
mas a la poblacién viachena.
Por esta razén, el programa
también prevé la conformacién
de las denominadas brigadas de
limpieza y brigadas ambientales,
cuya mision serd sensibilizar a la
poblacién sobre el manejo ade-
cuado de los residuos sélidos.
En representacion de la Fede-
racién de Juntas Vecinales de
Viacha, Grace Lépez pidio a la
poblacién de Viacha extremar
esfuerzos para hacer de ese mu-
nicipio una ciudad limpia.
Recicla volvié a convocar a los
vecinos, estudiantes, trabajado-
res de la comuna local, unidades
militares, al personal de planta
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La Razén. 7 de junio 2008.
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c) Campaia publicitaria

Las Campafas de limpieza del Rio Pallina en la poblacion de Viacha
fueron difundidas a través de céapsulas informativas, en el programa de
caracter publicitario “Suefios Concretos para Viacha” que se difundié a

través de la radio y television.

A través de este medio de difusion pagado se reflejo el trabajo conjunto
que realiz6 SOBOCE, con las juntas vecinales, la Alcaldia Municipal y las

unidades militares para limpiar la vera del rio.

También se difundieron entrevistas a los representantes de las
instituciones participantes y testimoniales de los vecinos que colaboraron

voluntariamente en las camparfias respectivas.
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d) Plan de trabajo
OBJETIVO ACTIVIDADES TAREAS PUBLICO INDICADORES
Convocar a las
Realizar junto a la Juntas vecinales,
poblacibn  campafias unidades militares y | Vecinos de
de limpieza del Rio funcionarios de la | Viacha, Convocatorias
Palina y de los Alcaldia. Conscriptos de |realizadas, lista de
principales centros de Proveer de la las Unidades instituciones
acumulacion de | Participacion indumentaria militares y presentes, registro de
basura. activa de la necesaria a funcionarios de |lugares, fotos del
poblacién. participantes. la Alcaldia. evento.
Convocar a la
prensa a cubrir la
limpieza del Rio
Pallina.
Proporcionarles Copia de
informacion. Periodistas y informacion difundida
Gestionar la publico en radio y tv. Copia
Difusién de difusion de la viachefio en de publicaciones de
prensa. informacion. general. prensa.
Grabacién de Spot.
Grabacién de Cuia.
Recabar material. Copia de arte de
Producir spot tv. Publico prensa publicado.
Campana Producir cufia radio. | viachefio en Pauteo de la difusion
publicitaria. Asegurar difusion. | general. respectiva.

Figura 11. Plan de trabajo campafias de Limpieza.

SOBOCE
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2.2.4 Plan quinquenal de pavimento

El cuarto objetivo de este proyecto era el de socializar el Plan
Quinquenal de pavimentado de la ciudad de Viacha, que lleva adelante
SOBOCE para eliminar el polvo generado por los camiones.

SOBOCE desarroll6 el Plan Quinquenal de Pavimentado buscando
mejorar la calidad de vida de los habitantes de Viacha, a través de la

mejora del transito vehicular, tanto local como provincial.

En ese sentido, la Cementera en Coordinacion con el Gobierno
Municipal de Viacha identifico varias vias troncales para pavimentarlas,

como parte de su programa de Responsabilidad Social de Viacha.

En el periodo de tiempo del Plan de Comunicacion, SOBOCE
pavimento la Avenida John F. Kennedy, la Avenida 16 de julio y la calle

Calama, ademéas del empedrado de otras vias.

a) Comunicacién directa con los vecinos

La construccion de las avenidas y calles que forman parte del Plan
Quinguenal de Pavimento fueron cubiertas en su totalidad por la Planta de
Cemento Viacha; sin embargo, inicialmente el avance de obra se

ejecutaba de manera silenciosa sin informar a la poblacién.

Por ello, surgio la iniciativa de hacer participes del tema a los vecinos
beneficiados con las diferentes obras. En ese sentido, se les informé el
trabajo que se estaba realizando.
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El dirigente de la junta vecinal beneficiada, como los vecinos de base,
formaron parte de los oradores, tanto en los actos de inicio de obras como

en la entrega de las vias terminadas.

Todos los vecinos de cada zona fueron invitados a los actos de
inauguracion de las calles y avenidas. En estos eventos, los ejecutivos de
SOBOCE tuvieron la oportunidad de compartir directamente con los
viachefios y conversar sobre los trabajos que realiza la fabrica en su

region.

b) Difusion prensa

En cada uno de los eventos realizados participaron los medios de
comunicacion, con el objetivo de que la pavimentacion que realizo
SOBOCE en las avenidas y calles sea conocida por la mayoria de la

poblacién Viachefa.

Se realizé una gestibn de prensa personalizada para que los
periodistas de radio, prensa y television de Viacha y de la ciudad de La
Paz asistan a los eventos de inici6 de obras y de inauguracion de las

rutas.

De esta manera, la entrega de la pavimentacion respectiva fue

reflejada a través de los medios masivos.
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Figura 12. Viacha estrend y ch’all6 la avenida Alternativa “B”.
El Altefio. 9 de febrero 2008.

c) Campafia publicitaria

El desarrollo del Plan Quinquenal de Pavimentacion en Viacha
ejecutado por SOBOCE fue difundido también a través de las capsulas

informativas de la campana publicitaria “Suefios Concretos para Viacha”.

De esta manera, el inicio de obras y la inauguracion de las avenidas y
calles fueron publicitadas a través de los canales de television y las

radioemisoras de Viacha.
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En cada caso, se comunico a través de testimoniales de los vecinos los

beneficios de contar con ruta pavimentada, se informoé sobre la ejecucion

del proyecto y cuanto costo.

d) Plan de trabajo

OBJETIVO ACTIVIDADES TAREAS PUBLICO INDICADORES
Socializar el Plan Reuniones
Quinquenal de informativas a las
pavimentado de la juntas vecinales.
ciudad de Viacha que Organizacion de Invitaciones

lleva adelante
SOBOCE para la
eliminacién del polvo
generado  por los
camiones.

Comunicacioén
directa con los
vecinos.

eventos de inicio y
entrega de obras.
Participacion activa
de los lideres
vecinales y sus
bases.

Vecinos de las
areas
beneficiadas.

realizadas, programa
de los eventos, fotos,
lista de lideres
vecinos participantes
en los actos como
oradores.

Convocar a la
prensa a eventos.
Proporcionarles

Copia de

informacion. Periodistas y informacion difundida
Gestionar la publico en radio y tv. Copia
difusion de la viachefio en de publicaciones de
Difusién prensa. |informacion. general. prensa.
Grabacion de Spot.
Grabacién de Cunia.
Recabar material. Copia de arte de
Producir spot tv. Publico prensa publicado.
Campafa Producir cufia radio. | viachefio en Pauteo de la difusion
publicitaria. Asegurar difusion. | general. respectiva.

Figura 13. Plan de trabajo campafias de Limpieza.

SOBOCE
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2.2.5 Campanfa “Suefos Concretos para Viacha”

SOBOCE invierte anualmente el 10 por ciento de sus utilidades en
Programas de Responsabilidad Social Empresarial, especialmente en los
ndcleos donde estdn sus focos de produccion, como es el caso de la

Planta de Cemento Viacha.

Esta actividad la estuvo realizando silenciosamente por mas de 15
afos en todo el pais; sin embargo, muy poco se conocia de la labor que
desarrollaba, debido a la poca difusion que se le dio.

Uno de los centros mas beneficiados con los programas de
responsabilidad social fue Viacha; no obstante, de acuerdo a las
mediciones de opinion los pobladores de esa regién no se identificaban

con la Planta cementera.

Es por ello, que se propone poner en marcha una campafa de difusion
masiva, denominada “Suenos Concretos para Viacha”, con el objetivo
principal de informar sobre todos los proyectos, actividades y eventos que

SOBOCE realiza en la zona.

Esta campafia consistié en difusion publicitaria de radio y television, a
través de capsulas informativas. También la permanente gestién en la
prensa para que reflejen los proyectos realizados y la distribuciéon

personalizada de material informativo impreso.
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a) Campafiade radio

La Campafa “Suefios Concretos para Viacha” fue difundida
permanentemente en las radioemisoras de Viacha, como las principales
radios de la ciudad de La Paz, con el objetivo de informar sobre los

proyectos de responsabilidad social de SOBOCE.

Las capsulas informativas se grababan semanalmente, bajo las
mismas caracteristicas, pero con informacién actualizada sobre obras,
proyectos, eventos o actividades desarrolladas por la empresa y su brazo

social.

El contenido de la informacion se caracterizaba por difundir el
testimonio de los personajes beneficiados, por considerarse mas creible

gue un tercero hable respecto a la labor que realizaba SOBOCE.

b) Campafa de television

“Suenos Concretos para Viacha” surgié basicamente por la necesidad
de mostrar a través de los medios audiovisuales el trabajo que se estaba

desarrollando en beneficio de la comunidad.

Todas las actividades del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial eran filmadas, para luego ser difundidas a través de las

capsulas informativas de la campafa “Suefios Concretos para Viacha”.

Semanalmente se producia un nuevo material para ser difundido en los
canales de televisibn de la poblacion de Viacha. Tenian la misma

caracteristica al principio y al final de la informacion.
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Su contenido era similar al de la radio, se basaba principalmente en el
testimonio de las personas beneficiadas con el proyecto, contaban de

manera natural sus percepciones.

c) Gestion de prensa

El presupuesto que SOBOCE destina a la Responsabilidad Social
Empresarial en los nucleos de produccion, como Viacha, se traduce en la

cantidad de proyectos que se desarrollan permanentemente.

Con la finalidad de informar a la poblacion viachefa sobre la labor
realizada en su region, se planificO una constante gestiéon de prensa de

acuerdo a la ejecucion de actividades.

Para ello, se programoé entrevistas en vivo en radio y television, tanto a
los ejecutivos de SOBOCE como a los beneficiarios de distintos
programas, también se desarrollaron una serie de conferencias de prensa

con diferentes motivos.

Ademas, se gestiond la presencia de los periodistas en las
inauguraciones, ejecuciones Yy finalizaciones de los programas de

Responsabilidad Social Empresarial.



75

Figura 14. Nifios de basico recibieron computadoras de Soboce.

El Altefio. 11 de junio 2008.
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d) Cartillas informativas

Como una manera directa de llegar a los vecinos de Viacha se disefi6
un tipo de cartilla tipo historieta, para informar sobre los proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial que se realizaban.

Esta cartilla tenia la caracteristica de tener informacidon sencilla, a
través de dialogos y dibujos que permitian entender con facilidad el

mensaje que se queria mandar.

La técnica que se uso para su distribucion fue “puerta a puerta”, es
decir se tocaba la puerta de cada vecino, se conversaba breves minutos y

se obsequiaba el material.



“Con mis lentes
puedo estudiar
mejor”

Suenos

Concretos

Cada ano Jisunu de SOBOCE realiza en la
ciudad de Viacha y en las comunidades,
« campanas oftalmoldgicas para la medicion
SOBOCE = de la vista y la dotacion de lentes. También
R ) 3 realiza campanas odontoldgicas.

Figura 15 Cartilla Suefios Concretos.
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SOBOCE



e) Plan de trabajo
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OBJETIVO ACTIVIDADES TAREAS PUBLICO INDICADORES
Ejecutar una campafia
informativa sostenida
sobre los programas Recabar_ .
de responsabilidad qurmamon .
social empresarial que actividades de cada
desarrolla SOBOCE en programa de RSE
Viacha. en Vlaqha. ) - . 3
Producir Cuias Poblacién Copias de cufias
Campafia de radiales.  Difundir | Viachefa en producidas. Pauteo
Radio. cufas radiales. general. de difusion.
Recabar
informacion de las
actividades de cada
programa de RSE
en Viacha. Poblacién Copia de spot
Campafa de Producir spot. Viachefia en producidos. Pauteo
Television. Difundir spot. general. de difusion.
Elaborar notas de Notas de prensa.
prensa. Copia de informacion
Convocar a la Periodistas y difundidaentvy
prensa. poblacién radio. Copia de
Gestion de Gestionar viachefia en publicaciones
prensa. entrevistas. general. impresas.
Elaborar e imprimir | Vecinos de Impresion de
Cartillas cartillas. Viachay cartillas. Registro de
informativas. Distribuir cartillas. estudiantes. distribucion.

Figura 16 Plan de trabajo Campafia informativa RSE.

SOBOCE
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2.2.6 Campaia de seguridad ciudadana “Juntos”

La falta de seguridad ciudadana se identific6 en Viacha como uno de
los mayores problemas de la ciudad. La presencia de la policia era minima
para una cantidad considerable de habitantes.

Es por esa razén que como parte de su Programa de Responsabilidad
Social Empresarial, SOBOCE establece una alianza estratégica con el

Comando de la Policia Nacional y el Gobierno Municipal de Viacha.

Esta Alianza estaba dirigida a mejorar las condiciones de seguridad de
los viachefios. En ese sentido, la cementera provee a la Policia de nueva

infraestructura, equipamiento y motorizados.

Asimismo, apoya en la formacion del Grupo de Apoyo Civil a la Policia,
compuesto por jévenes voluntarios de esa region. Compromete recursos

para su funcionamiento.

a) Actos publicos

Como parte de la estrategia comunicacional los aportes de SOBOCE a
la Policia Nacional fueron realizados de manera publica, con la

participacion de los vecinos, periodistas e instituciones de Viacha.

Al considerarse la seguridad ciudadana un problema vital para Viacha,
se redoblaron esfuerzos en la comunidad para que todos se informen

sobre los nuevos beneficios que tenian.
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Los actos contaron con la presencia de las maximas autoridades
policiales, quienes ponderaron el compromiso de la empresa con la

comunidad.

b) Difusion de actividades

Se gestiond el acompafiamiento de los diferentes medios de
comunicaciéon audiovisuales y escritos en las actividades concernientes a

la Seguridad Ciudadana de Viacha.

A través de notas de prensa y entrevistas a los actores participantes de
este proyecto se logr6 comunicar de manera masiva las tareas del

programa de seguridad ciudadana “Juntos”.
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Desde ayer 36 voluntarios del Gacip coadyubaran con la Policia en @erentes areas
La inseguridad obliga a abrir
un comando policial en

D Francisca Callisaya (40) no
recuerda hace cuénto tiem-
po no puede transitar por
las calles de Viacha més alld
de las 23.00. Antes, segln
dijo, podia hacerlo hasta de
madrugada. lgual que ella,
algunos pobladores coindi-
cen en que los asaltos, ro-
bos y otro tipo de hechos
delictivos aumentaron en
esa ciudad. Precisamente
para combatir la delincuen-
cia, ayer fue inaugurado el
Comando Regional de la Po-
licia viachena
El municipiode Viachaestd a

34 kilémetros de la sede de Go-

bierno. Alberga aproximadamen-

tea 34.000 habitantes.

No hay datos oficiales sobre
la cantidad de hechos delincuen-
ciales en el dltimo tiempo. Sin
embargo, algunas personas re-
cuerdan que hace tres meses un
taxista fue asaltado con un arma
blanca y también unos jovenzue-
los intentaron sustraer las com-
putadoras del colegio Ingavi.

Por ello, los pobladores
consultados por este periédico
resaltaron la construccién de
un médulo policial, donde fun-
cionara el Comando Regional
de Viacha, oficina que estd a
cargo del teniente coronel, En-
rique Dfaz, quien fue posesio-
nado en la vispera.

Esa infraestructura albergara
a la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen (FELCC), a la
Unidad Operativa de Transito, a
la Brigada de Proteccion a la Fa-
miliayla Patrulla Rural y Fronteri-
za, que hasta la fecha funcionan
en oficinas dispersas.

En su primera fase, la plan-
ta baja de ese edificio tuvo un
costo de 325.000 bolivianos
que fueron financiados con re-
cursos del Impuesto Directo a
los Hidrocarburos (IDH). El al-
calde de ese municipio, Arsenio

£ A

P

Reruerzo: Soboce dono bicicletas, motoci

clef

tas y equipos de comunicacion a los efectivos de Viacha

ST

Opinan los pobladores

Vecina calle Morales

“Hay mucha gente mala, con es-
to (el médulo policial) ojala se
pierdan esas personas gque ha-
cen dano. No hay control, no te-
nemos muchos policias. No po-
demos dejar salir a nuestras hi-
jas. Hay mucha ‘farra’ aqui, en el
puente Colorado. Hay robos,
muertes. A partir de las 23.00, no
se puede ya caminar. Muchos j6-
venes quieren asaltarnos. Yo he
andado desde chica, tengo mis
40 anos, pero ahora ya no hay ca-
so de andar en la calle”.

Vicente Choque

Subalcalde Distrito Dos

“Vivo en Viacha desde mi nifez.
Antes era mas tranquilo, pero
ahora vemos a delincuentes que
vienen de El Alto y de Peru. In-
cluso se han visto acogotamien-
tos a radiotaxistas. Un radiota-
xista fue apunalado hace tres
meses y murid. Ya no se puede
caminar hasta tarde. Con este
madulo policial se da un gran pa-
S0, pues se va a pedir mas re-
fuerzos porque la Policia carecia
de personal y ahora se tendra la
posibilidad de aumentar gente”.

Poblador de Viacha

“Hace falta medios de transpor
para que los policias se movilice
acomunidades del rea rural. L¢|
ciudadanos pedimos mas efeci|
vos y medios de transporte, ad(
mas de ambientes. Ahora §
inaugura este modulo policial

todos los pobladores felicitamg]
esa iniciativa. Hace cuatro mese|
hubo un intento de robo de con|
putadoras en el colegio Ingay|
Los jovenes destecharon el il
mueble para robar, pero luego d
ser detenidos fueron liberados”|

il (O [0 o o Voo |

Figura 17 La inseguridad obliga a abrir un comando policial en Viacha.

La Prensa. 1 de octubre 2008
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c) Cartillas informativas

Como parte del Programa de Seguridad Ciudadana “Juntos” se
elaboraron una serie de cartillas informativas sobre los cuidados que cada
ciudadano debe tener para proteger su integridad fisica y la de su familia.

Las cartillas informativas, tenian las caracteristicas de una historieta,
fueron escritas en un lenguaje facil y claro, con dibujos que representaban

los consejos de seguridad ciudadana.

Estas cartillas fueron distribuidas casa por casa a los pobladores de
Viacha, ademas también se entregd el material a los estudiantes de las
diferentes unidades educativas y a los trabajadores de la Planta de
Cemento Viacha.



PROTECCION FAMILIAR

e

ES UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIA

Figura 18 Cartilla Proteccién Familiar
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Mird la serie que te
estoy dando, es esta.

Cuando realices una transaccién con un cambista muéstrale
que tienes anotado el namero de serie de los billetes
que le estas entregando, con la finalidad de evitar un
"cambiazo" con billetes falsos.

SOBOCE
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d) Feriainformativa de la policia

El Programa de Seguridad Ciudadana “Juntos” ejecuté una Feria
informativa de la Policia en la localidad de Viacha, con el objetivo de
alertar a los vecinos sobre los peligros que enfrentan y orientarlos para su

propia proteccion y la de sus familias.

La Feria de Seguridad Ciudadana permiti6 una comunicacion directa
entre los policias y los pobladores, quienes tuvieron la oportunidad de

informarse y resolver sus interrogantes.

De esta manera, SOBOCE, la Policia Nacional y el Gobierno Municipal
de Viacha se identificaron con la preocupacion de la regién por la
seguridad ciudadana.
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OBJETIVO ACTIVIDADES TAREAS PUBLICO INDICADORES
Coordinar con
instituciones
involucradas. Lideres de
Implementar en el Organizar el opinién,
municipio de Viacha evento. dirigentes Invitacién a los
una campafa Invitar a la vecinales, eventos, fotos de los
informativa sobre poblacién de vecinos de actos, registro de
seguridad ciudadana. Actos publicos. | Viacha. Viacha. oradores.

Elaborar notas de

Notas de prensa.

prensa. Copia de informacion

Convocar a la Periodistas y difundida entvy

prensa. poblacién radio. Copia de
Gestion de Gestionar viachefia en publicaciones
prensa. entrevistas. general. impresas.

Elaborar e imprimir | Vecinos de Impresién de
Catrtillas cartillas. Viachay cartillas. Registro de
informativas. Distribuir catrtillas. estudiantes. distribucion.

Feria informativa
de la policia.

Organizar el
evento.

Coordinar con la
policia su
participacion.
Invitar a los vecinos
de Viacha.

Vecinos de
Viachay
estudiantes.

Invitacioén a la Feria,
Fotos del acto.

Figura 19 Pla de trabajo Campafia seguridad ciudadana.

SOBOCE
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2.3 RESULTADOS

El Plan de comunicacion para posicionar a SOBOCE como una empresa que se
preocupa por el cuidado del medioambiente y el bienestar de los pobladores de
Viacha” fue desarrollado por el &rea comunicacional de SOBOCE en el transcurso
de dos afios, desde abril del 2007 hasta marzo del 2009.

A partir de abril del 2009 el &rea de comunicacién pasé a cargo de otra persona
que replante6 sus objetivos comunicacionales, por lo que no se dio continuidad al

plan de medioambiente desarrollado en Viacha.

Es por ello, que en su oportunidad no se midieron los resultados del plan de
comunicacién ejecutado y se carecia de informacién al respecto hasta el inicio de
la gestién 2011. En ese sentido, se program6 su medicion este afio, con el fin de

obtener informacion objetiva, de acuerdo al formulario de medicion (Anexo 13).

Se realizaron estudios cuantitativos y cualitativos para medir el impacto del
Plan de comunicacion para posicionar a la Sociedad Boliviana de Cemento S.A.
(SOBOCE) como una empresa que se preocupa por el cuidado del medioambiente

y el bienestar de los pobladores de Viacha, mediante un Plan de Comunicacion.

Para la medicion cuantitativa se aplicé una encuesta a los pobladores de la
ciudad de Viacha, con preguntas referidas a las actividades que desarrollo

SOBOCE para impactar positivamente en la ciudad de Viacha.

Para la medicion cualitativa se aplicé la técnica de preguntas a profundidad a
diferentes personajes de la sociedad Viachefa, entre ellos lideres de opinion y
miembros de instituciones del lugar que trabajaron coordinadamente con

SOBOCE en diferentes proyectos.
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Con el objetivo de contar con un resultado idoneo e imparcial la encuesta fue
encargada a la empresa de Mercados y Muestras especialistas en realizar este

tipo de trabajos de medicién, en base a una boleta preestablecida. (Anexo 14).

El trabajo de campo fue ejecutado el martes 19 de abril de 2011. La encuesta
fue desarrollada en la ciudad de Viacha. La informacion del Censo de Poblacion y

Vivienda de 2001, fue el marco que se utilizé para el muestreo de la encuesta.

La muestra total fue de 200 casos, el tamafio de muestra de acuerdo al
teorema de intervalos de confianza tiene un margen de error esperado de 6,9% y

una confiabilidad de 95%.

Para la medicion cuantitativa se utilizé el sistema de muestreo aleatorio simple,

polietapico y por cuotas, en base a la cartografia de la ciudad de Viacha.

Se seleccionaron al azar 40 manzanos, en cada uno de ellos se realizaron
cinco encuestas. Para la poblacion objetivo se tomd en cuenta personas mayores
de 15 afios hasta los 60 afos, que radican en la ciudad de Viacha. Se trabajo con

cuotas de sexo y edad (Anexo 15).

Se aplico una técnica de medicion cualitativa con el fin de conocer los
resultados del Plan de Comunicacion para posicionar a SOBOCE, como una
empresa que se preocupa por el cuidado del medioambiente y el bienestar de la

poblacién viachefia.

En este caso se realizaron entrevistas a profundidad, es decir se aplico un
cuestionario con preguntas abiertas para poder recoger el criterio ampliado de

aquellas personas entrevistadas.
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Las entrevistas a profundidad se realizaron en base a un cuestionario de siete
preguntas abiertas. Para su aplicacion objetiva se contratd a una profesional

independiente.

Las entrevistas a profundidad fueron realizadas a ocho lideres, personas
escogidas por su liderazgo en Viacha, su participacién activa en la sociedad y la

coordinacion con las actividades de responsabilidad social de SOBOCE.

Se entrevistd a dirigentes vecinales, autoridades municipales, lideres de
instituciones viachefias, autoridades militares y representantes de la iglesia

catélica (Anexo 16).

Este estudio cualitativo no tiene el objetivo de medir si se conoce 0 no las
actividades que realiza la cementera para proteger el medioambiente, sino la

percepcion y la acogida de las mismas.
2.3.1 Campafia de difusion
El primer objeto medido fue la campafa de difusion dirigido a la poblacion
viachefia sobre los esfuerzos que SOBOCE realiza para proteger el

medioambiente, a partir de la aplicacion de normas internacionales.

En la encuesta aplicada se preguntd si SOBOCE se preocupa por proteger el

medioambiente en Viacha o no. De la respuesta se derivo el siguiente grafico.



89

mSi
H No
NS/NR

Figura 20 ¢Usted considera que SOBOCE se preocupa por proteger el medio ambiente en Viacha

0 no?

Mercados y muestras. 19 de abril 2011.

El 54,5% de la poblacién encuestada cree que SOBOCE se preocupa por el
medio ambiente, en tanto un 42,5 % dice que no lo hace y un 3% no lo sabe o0 no

responde al respecto.

De los varones encuestados el 53,5% consideran que SOBOCE se preocupa por

el medioambiente y entre las mujeres entrevistadas el 55,4%.

Entre tanto el 42,4% de los varones encuestados dicen que SOBOCE no se
preocupa por el medioambiente y el 42,6% en el grupo de las mujeres también

respondio negativamente.

La encuesta revela que los mas jovenes son quienes consideran que SOBOCE si
se preocupa por el medioambiente. De los entrevistados que tenian de 15 a 20
afnos, el 61% cree que SOBOCE se preocupa por el medioambiente y el 35% que
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no lo hace. En el rango de edad de 21 a 30 afios, el 61% respondi6 afirmativamente

a la pregunta y el 37% negativamente.

Entre los encuestados que tenian de 31 a 40 afios, un 49% dijo que SOBOCE
si se preocupa por el medioambiente y un 49% que no lo hace. En el rango de
edad de 41 a 50 afos, el 52% dice que si se preocupa por el medioambiente y el

42% que no lo hace.

En los casos anteriores el porcentaje de quienes dicen que la cementera si se
preocupa por el medioambiente es mayor que de quienes dicen que no es asi.
Pero en el rango de 51 a 60 afios esta situacidbn cambia, el 45% respondio

afirmativamente y el 55% negativamente.

Otra de las preguntas aplicadas fue ¢De qué manera cree usted que SOBOCE
se preocupa por proteger el medio ambiente en Viacha? De esta se obtuvo el

siguiente gréfico.

35,7%
22,8%  22,2%
14%
4,1%
. I I 1’2%
[ Lt J L -
‘bi:b b‘z’ .-\\06 . ‘\Q'(, . QOL) \\\Q~
A N A
\‘}c’ 'Z'b {_;\ 'b{\& o""z
(’o{‘b & 62\\6 o &
& e(,,.o & ° Q,(\{\
B S N <° &
& & &
B C’ '“3
l3) &

Figura 21 ¢;De qué maneras cree usted que SOBOCE se preocupa por proteger el medioambiente

en Viacha?

Mercados y muestras. 19 de abril 2011.
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Esta pregunta fue realizada exclusivamente a quienes respondieron
afirmativamente cuando se les consulté si SOBOCE se preocupa por el

medioambiente.

Del total de la poblacion que considera que SOBOCE si se preocupa por el
medioambiente, el 35,7% cree que lo hace a través de la actividad de recolectar
botellas plasticas. El 33,7% de los varones encuestados eligié esta opcion y el

37,5% de las mujeres también lo hizo.

La Distribuciéon de contenedores de basura es una actividad reconocida por el
22,8% de los encuestados. En el grupo de los varones el 26,5% la conoce y en el

grupo de las mujeres el 19,3%.

El 22,2% de quienes creen que SOBOCE si se preocupa por el medioambiente
recuerda que realiza la limpieza de calles y rios. Del porcentaje de varones
encuestados el 20,5% eligié esta opcidn y del porcentaje de mujeres encuestadas
lo hizo el 23,9%.

Entre tanto el 14% considera que SOBOCE realiza todas las actividades
nombradas anteriormente, El 13,3% en el grupo de los hombres y el 14,8% en el

grupo de las mujeres.

S6lo un 4,1% cree que invierte en nuevos equipos para proteger el
medioambiente. Esta respuesta fue escogida por el 6% de los hombres y el 2,3%

de las mujeres.

En las entrevistas a profundidad realizadas se utilizé una pregunta marco para
conocer la percepcion de los entrevistados sobre los proyectos que impulsa

SOBOCE para proteger el medioambiente en Viacha.
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Los resultados dan cuenta que las personas abordadas estan conscientes de
los esfuerzos que realiza SOBOCE a través de los programas de responsabilidad

social para cuidar el medioambiente de la ciudad de Viacha.

“‘Durante estos ultimos afios la cara de Viacha ha cambiado gracias a
SOBOCE, ahora est4 limpia y la gente también puede hacer un poquito de

plata con los puntos naranjas y ayudando al medio ambiente”. (R.F.CH)

Recuerdan esta accion aproximadamente desde hace cinco afos, tiempo en el
que empezd el Plan de comunicacion para posicionar a SOBOCE como una
empresa que se preocupa por el cuidado del medioambiente y el bienestar de la
poblacién Viachefia. No obstante, uno de los entrevistados considera que

actualmente estas acciones bajaron de intensidad.

“Bueno se han visto muchos trabajos desde afios atras, desde que tengo
conocimiento, anteriormente casi no, no se trabajaba, pero desde hace
unos cinco afos, se ha movido para, Viacha este trabajo que viene
apoyando a Viacha, ya lo hemos visto, ahora creo que un poquito ha bajado
y esperamos pues que la empresa continue con el mismo trabajo”.
(M.E.S.M).

Destacan la actuacion de SOBOCE en las campafas de limpieza, la creacion
de puntos naranja, la donacion de un terreno para construir el primer relleno

sanitario de Viacha.

El Proyecto Recicla es ponderado por la ensefianza a los nifios y jovenes sobre
el manejo de la basura y la lucha contra la contaminacién, la realizacion de

eventos con las unidades educativas.
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“En los ultimos afos el municipio de Viacha esta dando grandes pasos en el
cuidado del medio ambiente con la colaboracion de SOBOCE y otras
instituciones que permiten desde la gestion 2006 contar con campafas de
Limpieza, la creacion de los puntos Naranja, la donacién de un terreno de
més de 6 Has. Que permitié construir en la gestion 2009 el Primer Relleno
Sanitario de Viacha y cerrar el botadero del Cerro Santa Barbara en marzo
del afo 2010”. (A.L.)

Conocen que con las nuevas ampliaciones de la fabrica se pusieron filtros para
disminuir la contaminacion ambiental. Recuerdan que la ciudad de Viacha antes
estaba bastante afectada por la contaminacién ambiental, pero que SOBOCE
asumio varias medidas para disminuir las emisiones por sus chimeneas. Aseguran
que ese tipo de expulsiones disminuyé considerablemente, pero uno de los

entrevistados afirmé que aun existen quejas de los vecinos.

“‘Bueno se han implementado en primera instancia los electro filtros en la
planta de SOBOCE, con la ampliacién que ha tenido, no sé si a la fecha
estaran funcionando y creo que también hay mucho aporte en el area rural,
con mucha semilla, mucho para el agro, con herramientas, incluso ganado
vacuno que estan haciendo a los alrededores de SOBOCE y también aqui
en Viacha se han hecho algunos asfaltos para evitar un poco el polvo que

llevan los camiones”. (A.R.J)
2.3.2. Proyecto “Recicla”
El segundo objeto medido fue la estrategia empleada para involucrar a la

poblacion en el proyecto “Recicla” dirigido a sensibilizar sobre el manejo de los

desechos sdlidos en origen para disminuir el impacto ambiental.
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En la encuesta se aplicé la pregunta: ¢Conoce el proyecto “Recicla’ que
desarrolla SOBOCE dirigido a concientizar sobre el manejo de la basura y asi

disminuir la contaminacion del medioambiente?

W Si

B No

Figura 22 ¢Conoce el proyecto “Recicla’ que desarrolla SOBOCE dirigido a concientizar sobre el

manejo de la basura y asi disminuir la contaminacion del medio ambiente?

Mercados y muestras. 19 de abril 2011.

Del total de la muestra aplicada en la encuesta el 86,5% conoce el Proyecto
Recicla destinado a concientizar sobre el manejo de la basura y el cuidado del
medioambiente. Entre tanto, el 13,5% no conoce sobre este proyecto de
responsabilidad social de SOBOCE.

Del total de los varones encuestados el 84,8% sabe sobre el Proyecto “Recicla”

y el 15,2% no lo conoce.

En el caso de las mujeres el 88,1% asegura conocer el programa “Recicla” y

sélo un 11,9% lo desconoce.
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La poblacion joven es la que mas informada esta sobre este programa. En el
rango de edad de 15 a 20 afios el 90% contesto afirmativamente y en el rango de

21 a 30 afnos el 100% de los entrevistados sabia de “Recicla”.

De los entrevistados entre 31 a 40 afios saben del programa “Recicla” el 76%
y el 82% entre los encuestados que tienen de 41 a 50 afos.

En el grupo de edad de 51 a 60 afios un porcentaje de 79% asegurd conocer

este programa.

Las personas encuestadas tienen la siguiente percepcion de las tareas que

realiza el proyecto “Recicla”.

27,7%
21,8%
18,8%
12,9%
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Figura 23 De la siguiente lista, segun usted de que se encarga el proyecto “Recicla”:

Mercados y muestras. 19 de abril 2011.

Esta pregunta estuvo dirigida solo a quienes respondieron que si conocian el

Proyecto “Recicla”. En este caso se preguntd qué tipo de actividades realizaba
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dicho programa, tomando en cuenta las diferentes opciones que ejecuta en el

marco de la responsabilidad social de SOBOCE.

El 27,7% de la muestra identifica este programa porque ensefia a los nifios y
jovenes a reciclar la basura. En el caso de los hombres entrevistados un 29,1% vy

en el caso de las mujeres un 26,5%.

El 21,8% de los entrevistados identifican a “Recicla” con la concientizacion a la
poblacién a no votar la basura a la calle. Esta opcion fue elegida por el 21,55% de

los varones y por el 22,2% de las mujeres.

La opcion de que “Recicla” ensefia a mantener limpia nuestra casa y nuestro
barrio fue elegido por el 18,8% de la poblacién, en mismo porcentaje entre los

hombres y las mujeres.

Un 12,9% asegura que el proyecto “Recicla” paga por la recoleccion de botellas

de plastico. El 12,8% de los varones y el 13% entre las mujeres.

El 10,6% de la poblacién entrevistada eligio todas las opciones anteriores como

parte del proyecto recicla el 9,9% entre los hombres y el 11,4% entre las mujeres

La distribucion de basureros en los barrios fue escogida por el 8,1% de la
poblacién, en este caso se repite el porcentaje entre los hombres encuestados y

entre las mujeres encuestadas.

En las entrevistas a profundidad se buscé la opinion de las personas sobre el
proyecto “Recicla” que desarrolla SOBOCE dirigido a sensibilizar sobre el manejo

de los desechos sélidos y disminuir el impacto ambiental.

El objetivo del proyecto “Recicla” es ampliamente conocido por los

entrevistados, para ellos indujo a un cambio de habitos en la poblacién viachefia,
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ya que anteriormente estaban acostumbrados a mezclar la basura, pero ahora

tienen el cuidado de separar el plastico, para luego comercializarlo.

“Es un proyecto que cambio Viacha ahora la gente sabe la diferencia entre
la basura organica e inorganica, los nifios quieren a su ciudad y la
mantienen limpia, las bolsas plasticas ya no son de uso diario ahora por
ejemplo se usan las bolsas de tela, y las botellas de plastico ya no se ven
en las calles”. (R.F.CH)

Ponderan el trabajo realizado a través de este programa y sugieren la
implementacion de maquinaria para el recojo y trituracion de la basura, como
también la entrega de basureros a los domicilios para la separaciéon de los

residuos.

“‘Bueno, yo he visto que han trabajado como se dice manualmente, la
gente ha empezado a reciclar ha empezado a darse cuenta que no es lo
mismo un desecho organico que uno inorganico, digamos no, entonces en
funcion a eso, lo que un poquito tal vez ahora tal vez deberian
implementar digamos , seria tal vez alguna maquinaria, alguna maquinaria
en la cual la misma gente tenga el acceso, tal vez para empezar en forma
gratuita lo de las bolsas, pero que las bolsas lleguen a los hogares y
realmente ahi que nazca el hecho de separar los residuos que uno

deshecha en cuanto a algunos productos”. (R.J.P.P)

La poblacién Viachefia empezé a acostumbrarse a reciclar la basura y a cuidar
su ciudad, por el trabajo constante de “Recicla”; sin embargo, aun se espera

mayores avances.

‘Para mi es muy favorable que este proyecto se implemente aqui en
nuestra ciudad, haciendo reciclaje de los residuos sélidos, como las botellas

plasticas de Pett y también algunas bolsas plasticas que abundaban en
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nuestra ciudad de Viacha, porque aca al rio Pallina vienen los vecinos a

botarla y eso el ventarron nuevamente botaba hacia la poblacién”. (E.C.Q)

2.3.3 Campainias de limpieza

El tercer objeto medido concentra las campafas de limpieza del Rio Pallina y
de los principales centros de acumulacion de basura. En la encuesta se aplico la
pregunta: ¢Sabia usted que SOBOCE junto a la Alcaldia realiza campafas de
limpieza del Rio Pallina y de los principales centros de amontonamiento de

basura?

1,5%

Figura 24 ¢Sabia usted que SOBOCE junto a la Alcaldia realiza campafas de limpieza del Rio

H No
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NS/NR

Pallina y de los principales centros de amontonamiento de basura?

Mercados y muestras. 19 de abril 2011.

De la poblacién encuestada en Viacha el 43,5% respondié que si sabia que
SOBOCE vy la Alcaldia hacen campafias de limpieza del rio Pallina y de los

principales centros de amontonamiento de basura.
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Del grupo de varones encuestados un 43,4% conoce al respecto y en el grupo
de mujeres un 43,6%. Practicamente el porcentaje es similar tanto en hombres

como en mujeres.

Un 55% del total de los encuestados aseguré no conocer sobre las camparfas
de limpieza que realiza SOBOCE vy la Alcaldia. El 55,6% entre los hombres y el

54,5% entre las mujeres.

En las entrevistas a profundidad se indagé la opinion de los entrevistados sobre
las campafas de limpieza del Rio Pallina y de los principales centros de

acumulacion de basura que realiza SOBOCE junto a la Alcaldia.

Los entrevistados en su totalidad reconocen los esfuerzos que SOBOCE
realiz6 para limpiar el rio Pallina y los principales centros de acumulacién de

basura. En este sentido, destacan el uso de maquinaria pesada.

“He visto el trabajo de limpieza de los rios, la alcaldia ni las organizaciones,
ni las pequefas o grandes empresas que existen en Viacha, no han podido
colaborar por que se requiere maquinaria pesada, solo podemos contar con
SOBOCE, prueba clara he visto cuando el Ingeniero Arsenio lamas era
alcalde, practicamente disponia de esta maquinaria pesada. Hemos visto
trabajando con relacion al rio que pasa por Viacha y haciendo limpieza. Hoy
en dia ya hay bastante mejoria”. (M.E.S.M)

Destacan una mejoria del aspecto de la ciudad de Viacha, no obstante, sefialan
que existe falta de participacion de los vecinos para que el avance de la ciudad

sea continuo.

“La participacién de los vecinos, para lo cual se debera mejorar mucho mas
aun la coordinacién con la FEDJUVE de Viacha”. (A.L)
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El crecimiento de la ciudad supone también la mayor generacion de basura,
sobre todo de las zonas alejadas donde no tienen las comodidades necesarias.

Por lo que el cimulo de basura es permanente.

Recuerdan que en la gestion 2007 -2008 SOBOCE trabajé limpiando rios y que
es necesario continuar con este trabajo por su implicancia tanto en la ciudad como

en los cultivos del area rural.

“Lamentablemente se mantuvo limpio durante dos afios pero ahora ya no se
hacen estas campafas que son tan necesarias en Viacha, lamentablemente
el rio ahora esté sucio y con desechos de nuevo, creo que hace falta volver a

tomar esas campafas por que antes se hizo harto trabajo”. (R.F.CH)
2.3.4 Plan quinquenal de pavimentado
El cuarto objeto medido fue la socializacion del Plan Quinquenal de
pavimentado de la ciudad de Viacha que lleva adelante SOBOCE para eliminar el

polvo generado por los camiones

En la encuesta realizada se preguntd si las personas sondeadas escucharon

alguna vez si SOBOCE ha construido una calle o avenida en Viacha.
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Figura 25 ¢Alguna vez escuchd que SOBOCE haya construido una calle o avenida en Viacha?

Mercados y muestras. 19 de abril 2011.

El 57,5% de la poblacién encuestada ha escuchado alguna vez que SOBOCE
construy6 una calle o avenida en Viacha. Mientras que un 40,5% nunca se entero
al respecto. Entre tanto, el 2% de los entrevistados no sabe o no responde.

En el grupo de varones sondeados el 62,6% sabe que SOBOCE ha construido

una calle o avenida en Viacha, pero el 35,4% no lo sabe.

Del grupo femenino encuestado el 52,5% afirma que si escucho que SOBOCE

construy6 una calle o avenida, pero un 45,5% no.

En las entrevistas a profundidad se pregunté sobre la importancia de la

participacion de SOBOCE en la construccion de calles y avenidas.

La construccion que realiza SOBOCE de calles y avenidas en Viacha es
reconocida por los entrevistados. Consideran que es una misién necesaria porque
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de alguna forma la circulaciébn de camiones de transporte pesado arruina sus

calles.

“Es muy importante, recién después de muchos afios estamos viendo este
trabajo, aunque con un punto aparte, primeramente estd haciendo la
carretera tal vez, como se dice beneficiando a la empresa para su
transporte pesado, que también eso nos hacia dafio porque destrozaba

nuestras calles”. (M.E.S.M)

Las inversiones que realizé la empresa en pavimentado permitié la mejoria de
las calles de la ciudad. No obstante, se espera que se amplie este programa a

nuevas vias, ya que la Alcaldia cuenta con pocos recursos.

Uno de los entrevistados sugiri6 que la cementera también trabaje en la
construccion de aceras y el pintado de casas de la ciudad, para que de esa forma
Viacha mejore su aspecto. Proponen el trabajo compartido entre la Alcaldia de
Viacha y SOBOCE.

“‘Bueno como empresa podria ser tal vez una contraparte, no tanto calles
sino también puede ser pintado de casas, Ultimamente la ciudad esta muy

desdibujada se podria decir y peor con las calles”. (R.J.P.P.)

Asimismo, sugieren la construccion de infraestructura propia para el

funcionamiento de los programas de responsabilidad social de la empresa.

Aun se tiene pendiente la construccion de nuevas avenidas. Uno de los
dirigentes vecinales recuerda gque un convenio establece la colaboracion en la

construccion de calles en los distritos 1y 2.

“‘Bueno mire es importante esto, mire yo vivo aqui 20 afios y en la anterior

gestion con el ingeniero Lamas he visto que SOBOCE ha ido haciendo las
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calles, con los pavimentos rigidos y hoy en la actualidad también tenemos
ese apoyo ya tenemos conversado con los ejecutivos de SOBOCE de que
tienen que hacernos la avenida Ingavi y no sé en el distrito 2 si no me
equivoco es la avenida Antofagasta, que es la continuacion de la Doria

Medina, en ese aspecto SOBOCE nos esta apoyando”. (C.C.P.)

2.3.5 Campafa “Suefios Concretos para Viacha”

El quinto objeto medido estuvo dirigido a ejecutar una campafia informativa
sostenida sobre los programas de responsabilidad social empresarial que
desarrolla SOBOCE en Viacha.

En la encuesta aplicada se planteo una lista de programas de Responsabilidad
Social Empresarial de SOBOCE y se preguntd cuales conocian. De las respuestas
deviene el siguiente grafico.
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Figura 26 De la siguiente lista de programas de Responsabilidad Social Empresarial de SOBOCE,
¢clales conoce o ha escuchado?.

Mercados y muestras. 19 de abril 2011.
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El programa de Responsabilidad Social mas conocido de SOBOCE es
“‘Recicla”. El 25,4% del total de la muestra lo conoce. El 24,6% de los varones y el

26,3% de las mujeres.

El 16,7% sabe sobre las carreras pedestres que realiza SOBOCE. El

porcentaje entre los hombres es de 17,9% y entre las mujeres de 15,4%.

También un 16,7% de la poblacion encuestada conoce sobre el proyecto

Estacion Central. Entre los hombres el 16,8% y entre las mujeres el 16,6%.

El 15,3% de los entrevistados conoce la escuela fabrica de cemento, el 13,4%

entre los varones y el 17,4% entre las mujeres.

La fundacion Jisunu es reconocida por el 13,6%. De los hombres el 15,3% y de

las mujeres el 11,7%.

El programa “Juntos” de seguridad ciudadana sélo es conocido por el 5% de la
poblacion, el mismo porcentaje entre los varones y entre las mujeres. Entre tanto,

un 6% conoce todos los proyectos.

A quienes fueron entrevistados a profundidad se les consulté su opinién sobre

los programas de Responsabilidad Social Empresarial de SOBOCE en Viacha.

Los programas de responsabilidad social que SOBOCE realizé en Viacha son
ampliamente conocidos por los entrevistados para mejorar la calidad de vida en

esa ciudad.

Reconocen que cuando tocaron las puertas de la Planta Viacha recibieron
respuestas positivas. Destacan el apoyo que brindd al equipo de futbol “Union

Maestranza”.
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“‘Mira, yo lo he palpado, es un apoyo grande que nos ha hecho al club
Union Maestranza de Viacha. Yo oriundo de aqui he manejado tres afios
esta institucion y créame, hemos sufrido bastante porque no teniamos
apoyo, no teniamos presupuesto; hemos tocado varias puertas y no nos
han abierto. Todos mis dirigentes han tenido que sacar de su bolsillo,
teniamos que llevar refrescos, tal vez preparandolos en baldes, asi hemos
mantenido durante tres afios de mi gestion. Luego tocamos las puertas de
SOBOCE y gracias al Gerente Alvaro Navarro nos hemos contactado con la
oficina de responsabilidad social y asi hemos podido alquilar nuestra sede
gue tenemos en la calle Ingavi. Luego ya los hemos involucrado mas, hoy
en dia SOBOCE ya es parte de “Unién Maestranza”. ...Entonces ahora si
nos esta apoyando en gran manera y tenemos un presupuesto que es de

mucha envidia de los demas equipos de la ciudad de La Paz”. (M.E.S.M.)

Destacan la labor de “Estacion Central” enfocada en la ensefianza a nifios y
jovenes en diferentes actividades educativas y recreacionales, dirigidas también a

amas de casa. Asimismo, recuerdan proyectos de salud.

‘En ese aspecto yo creo que SOBOCE ha llegado bastante a Viacha,
porque tenemos la Estacién Central, donde ahi acuden nuestros nifios,
jovenes, incluso sefioras, para hacer las diferentes actividades que ensefian
en la Estacion Central, uno seria eso y otro he visto que también apoyan al
sector rural, con las cocinas ecoldgicas y también estoy viendo que se lo
estan construyendo yo lo llamaria la sede social de la central banca de
Viacha, estdn haciendo eso, entonces yo creo que si esta llegando con

Responsabilidad Social Empresarial a Viacha”. (C.C.P)

Hacia delante los entrevistados sugieren una serie de acciones que SOBOCE
debe realizar para continuar protegiendo el medioambiente, entre ellas la

construccion de aceras para el seguro caminar de los estudiantes cuando van al
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colegio. Asimismo, la construccion y arreglo de mas calles, trabajando

comunitariamente con los vecinos de cada zona.

Sugieren la contribucion de SOBOCE para la construccién de un Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales, para que el rio Pallina esté libre de aguas

negras y en consecuencia se ayude a descontaminar el Lago Titicaca.

“Esta pendiente la implementaciéon de un Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales que tiene financiamiento del Vice ministerio de Turismo. Sin
embargo Viacha debera contribuir con una contraparte. La construccion de
un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales contribuira a contar con el
rio Pallina libre de aguas negras y en consecuencia descontaminar el Lago
Titicaca”. (A.L.)

Reforzar la concientizacién de la poblacion con talleres y charlas que ensefien

a proteger el medioambiente. Asi también la arborizacién de toda la ciudad.

Uno de los entrevistados recalca que existe la queja de la poblacion sobre la
contaminacion que produce la fabrica de cemento, recuerda el rumor de que en la
noche no funcionan los filtros de sus chimeneas que evitan que el polvo salga. Por
ello sugiere que la empresa explique los cuidados que tiene para proteger el
medioambiente.

“Para empezar hay mucha queja de la gente sobre la contaminacion de la
fabrica de cemento, claro quizas yo no veo en las noches, pero todos dicen
gue en las noches se abren sus chimeneas, no sé si sera verdad, pero
muchos dicen eso, yo quisiera que eso SOBOCE expligue y haga mas
optima su instalacién para no contaminar el medioambiente en ese aspecto.

Yo pediria que sigan apoyando con Recicla”. (C.C.P.)
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2.3.6 Campaia de Seguridad Ciudadana “Juntos”

El sexto y ultimo objeto medido evalud la implementacion en el municipio de
Viacha de una campafa informativa sobre seguridad ciudadana. En la encuesta
aplicada se preguntd si conocian la campafa respectiva y el resultado fue el

siguiente.

63%

32,5% 4,5%

No Si NS/NR

Figura 27 ¢ Sabia usted que SOBOCE realiza campafas de seguridad ciudadana?

Mercados y muestras. 19 de abril 2011.

Sdlo el 32,5% de las personas que fueron encuestadas conocian que SOBOCE
realiz6 campafias de seguridad ciudadana, entre tanto un 63% respondio que No a

la pregunta. Un 4,5% no sabe o no respondio.

En el grupo masculino el 34,3% dijo saber sobre las campafias de seguridad

ciudadana y un 62,6% no conocia.

El 30,7% de las mujeres entrevistadas sabe que SOBOCE realiza campafias

de seguridad ciudadana y un 63,4% lo desconoce.
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Con la entrevistas a profundidad se conoci6 la opinidon de la gente sobre las

campafas de seguridad ciudadana que realizo6 SOBOCE.

La seguridad ciudadana es identificada por los entrevistados como un problema
en crecimiento en la ciudad de Viacha, por lo que ven con buenos ojos el apoyo
gue realiza SOBOCE en este sentido.

‘Bueno en esto también nos han apoyado siempre con bicicletas,
motocicletas, con material de comunicacion, pero ya necesitamos otros
sistemas de seguridad, Viacha ya tiene mas de 50.000 habitantes, ya es
una ciudad grande, se esta empezando a vivir ese trauma de los asaltos,
los robos, etc. Porque mucha gente ya viene del Alto, muchos jévenes,
entonces aqui no hay casi seguridad en las noches, por ello hay que formar
siempre la seguridad vecinal, etc. Yo quisiera que SOBOCE siga
implementado en este tema, con mas comunicacion, mas motos, con otras

cosas mas que necesitamos”. (A.R.J)

Una de sus mayores aspiraciones es transitar en una ciudad segura, por lo que
las campafias de seguridad ciudadana que realizd6 SOBOCE fueron muy

importantes.

Lamentan que la policia actia de dia, pero que durante la noche su
colaboracién a la poblacién es poca. Recuerdan que en una primera instancia el
impulso a jévenes voluntarios del GACIP fue primordial, pero que actualmente

este apoyo fue reducido.

Destacan las cartillas informativas de seguridad ciudadana que distribuyé
SOBOCE a la poblacién y sugieren que continle este tipo de acciones que

orientan a las familias.
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Existe un gran reconocimiento por la dotacion de motocicletas y handys para el
trabajo de la policia, es por ello que recomiendan a SOBOCE retomar sus

proyectos relacionados con seguridad ciudadana.

“Es muy importante porque Viacha se ha convertido en un ciudad grande y
los malhechores siempre rondan, por eso la ayuda que han dado para la
nueva estacion policial es muy importante, pero deberian tratar de ayudar
un poco con seminarios a los policias sobre trato con la gente de Viacha”.
(R.F.C)

2.4 CONCLUSIONES

Pese a la politica medioambiental que SOBOCE ejecuta hace varios afios, esta
empresa era identificada como una potencial contaminadora del medioambiente.
La region de Bolivia més susceptible con el tema de la contaminacion era Viacha.
Sus habitantes identificaban las emisiones de la cementera como la principal

causa del dafio medioambiental.

Esta situacion ponia en riesgo la economia de la empresa, la produccion y el
normal desempenio, por el malestar generado en la region donde tiene su principal
centro de produccion. A partir de este diagnostico, se desarrolldo el Plan de
Comunicacion para posicionar a SOBOCE como una empresa que se preocupa

por el medioambiente y el bienestar de los pobladores de Viacha.

La estrategia comunicacional para reposicionar a SOBOCE se desarrollo
durante dos afos, desde abril de 2007 hasta marzo de 2009, basado en seis

objetivos especificos.
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Una encuesta realizada en la ciudad de Viacha da cuenta que en la actualidad
el 54% de la poblacion encuestada cree que SOBOCE se preocupa por el

medioambiente, mientras que un 42,5% dice que no lo hace.

Pese a que no se trata del mismo modelo de encuesta, si se consideran los
porcentajes de los que partid la estrategia se puede comprobar que el nivel de
desaprobacién de la empresa bajo en un 44%, ya que el 2007 un 87% de la
poblacién creia que SOBOCE afectaba negativamente al medioambiente y el

2011 el 42,5% dice que SOBOCE no se preocupa por cuidar el medioambiente.

En la medicion de evaluacion realizada se destaca que mas de la mitad de los
entrevistados aseguran que SOBOCE se preocupa por el medioambiente,
exactamente un 54,5%. Con lo que se concluye que la percepcion de la poblacion

cambio favorablemente en este caso.

2.4.1 Campafa de difusion

Como primer objetivo especifico del Plan de Comunicacion se desarrollé6 una
campanfa difusion dirigida a poblacion viachefia sobre los esfuerzos que SOBOCE
realiza para proteger el medioambiente, a partir de la aplicacibn de normas

internacionales.

Se logré ampliar el conocimiento de los lideres de opinién sobre las acciones y
politicas que desarrolla SOBOCE para preservar el medioambiente. El beneficid

se tradujo en la publicacion de informacion objetiva respecto a este tema.

La relacion entre SOBOCE vy los dirigentes vecinales madur6 en el transcurrir
del tiempo. La informacién transmitida desperté confianza en los vecinos, quienes
participaron en los eventos de responsabilidad social. Actualmente, los dirigentes

vecinales entrevistados destacan la labor de SOBOCE en la proteccion del
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medioambiente, conocen ampliamente los programas que desarrollo con este fin y

plantean nuevas tareas pendientes para proteger su ciudad.

La empresa hizo una fuerte inversion en la difusion de material publicitario que
tenia el fin de informar las normas medioambientales y las politicas de control de
calidad con el fin de evitar la contaminacion. También ejecuto el plan “Cine en
Viacha”, logrando el propésito de difundir un documental sobre los esfuerzos de

SOBOCE para proteger el medioambiente, antes de ofrecer entretenimiento.

A través de los estudios cuantitativo y cualitativo realizados se reconoce
objetivamente un cambio en la percepcion que los pobladores Viachefios tenian
sobre la empresa cementera. Antes SOBOCE era sefialada como el principal foco
de contaminacion de la ciudad. Ahora un alto porcentaje de la poblacion
interceptada conoce los diferentes programas que la empresa desarroll6 para

combatir la contaminacién en la ciudad.

2.4.2 Proyecto “Recicla”

El segundo objetivo especifico que guio el presente Plan de Comunicacién fue
el de involucrar a la poblacion en el proyecto “Recicla” dirigido a la sensibilizacién
sobre el manejo de los desechos sélidos en origen para la disminucion del impacto

ambiental.

Al incorporar el proyecto Recicla al Plan de comunicacion se masificaron sus
actividades, posibilitando la participacion activa de los viachefios para difundir las
acciones de proteccion del medioambiente que dirigia SOBOCE, ademas se logro

un acercamiento entre los pobladores y la cementera.

El estudio evaluativo del Plan de Comunicacion revela que el 54,5% de los
entrevistados cree que SOBOCE se preocupa por el medioambiente, pero un

porcentaje mucho mayor conoce el Proyecto “Recicla”. El 86,5% sabe sobre el
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proyecto “Recicla” y tiene la percepcion de que se dedica a ensefiar a los nifios y
jovenes, concientizar a la poblacién, mantener limpia la ciudad, pagar para la

recoleccion de botellas pett y distribuir basureros.

La cantidad de tareas desarrolladas exclusivamente para el publico joven arrojo
sus propios resultados. Entre los encuestados de 15 a 20 afios el 90% conoce
“‘Recicla”. Entre tanto, el 100% de la poblacion entre 21 a 30 afios sabe que es

“Recicla”.

La mayoria de la poblacion encuestada (58,5%) identifica a los concursos de la
creatividad y el recojo de basura como las actividades de SOBOCE mas
conocidas en su intento de proteger el medioambiente. Por su intensidad de
trabajo en los barrios, los dirigentes vecinales aseguran que plasmo un cambio de
habitos en la poblacién viachefia, respecto a la separacion de la basura.

2.4.3. Campafias de limpieza

El Plan de comunicaciéon desarrollado tenia como tercer objetivo especifico
realizar junto a la poblacibn campafas de limpieza del Rio Pallina y de los

principales centros de acumulacion de basura.

Las jornadas de limpieza generaron la movilizacion de los vecinos, estudiantes,
conscriptos militares, trabajadores de la Alcaldia de Viacha, obreros y ejecutivos

de la Planta de Cemento.

Las campaias de limpieza fueron ampliamente cubiertas por los medios de
comunicacién, que publicaron comentarios y reportajes positivos sobre el empefio
de la empresa para cuidar el medioambiente. La difusién publicitaria de dichas

actividades amplific6 ain mas este tipo de acciones.
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SOBOCE realiz0 la tltima campafa de limpieza en marzo del 2009. A partir de
esta fecha no se volvié a organizar un evento de tal magnitud para lograr el

involucramiento de las instituciones y los vecinos.

Pese a ello, el 43,5% de la poblacion encuestada en Viacha respondid que si
sabia que SOBOCE vy la alcaldia llevaron adelante campafias de limpieza del rio
Pallina y de los principales centros de amontonamiento de basura. Los esfuerzos
que realiz6 SOBOCE en este tema son rescatados por quienes estaban

resignados por la basura existente en su ciudad.

2.4.4 Plan quinquenal de pavimentado

El cuarto objeto especifico que se cumplié para desarrollar el plan de
comunicacién fue socializar el Plan quinquenal de pavimento de la ciudad de
Viacha gue lleva adelante SOBOCE para la eliminacion del polvo generado por los

camiones.

El Plan quinquenal de pavimento formaba parte del cronograma técnico de
SOBOCE que estaba siendo desarrollado silenciosamente en coordinacion con el
Gobierno Municipal de Viacha. Al ser incorporado al Plan de comunicacion estas

obras fueron amplificadas a la poblacion.

Durante el periodo del Plan de Comunicacion se inauguraron varias arterias de
la ciudad que fueron dadas a conocer a través de medios publicitarios y a través
de la prensa. Los vecinos participaron activamente en el desarrollo del Plan de
pavimentado, se constituyeron en el control social de las obras y fueron los

anfitriones en la inauguracién de las mismas.

Entre los encuestados en la evaluacion el 57,5% ha escuchado alguna vez que

SOBOCE construy6 una calle o avenida en Viacha. Esto significa un porcentaje
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mayor de quienes creen que SOBOCE si se preocupa por el cuidado del
medioambiente (54,5%)

Estos datos confirman que se logro informar a los vecinos sobre las calles y
avenidas que construye SOBOCE para evitar la polvareda ocasionada por el paso
de los vehiculos. Sin embargo, cuando se hace una mayor indagacion se puede
percibir que los vecinos aun creen que la construccion de vias beneficia mas a la
cementera que utiliza vehiculos de alto tonelaje y exigen la construccion de otras

calles.

2.4.5 Campafa “Suefios Concretos para Viacha”

El Plan de comunicacién llevado a cabo sostuvo como quinto objetivo
especifico en Ejecutar una campafa informativa sostenida sobre los programas de

Responsabilidad Social Empresarial que desarrolla SOBOCE en Viacha.

El eje principal de este objetivo fue la campafia publicitaria sostenida durante
todo el periodo, con la caracteristica de presentar como noticia las actividades y

eventos desarrollados por los programas de responsabilidad social.

La campana desarrollada a través de prensa y radio se denominé “Suefios
concretos para Viacha” y se caracterizO por contener testimoniales de los
beneficiarios. Con el mismo fin de socializar a los viachefios el trabajo de
responsabilidad social de SOBOCE se utiliz6 comunicacién alternativa de facil

lectura.

La campafia Suefios concretos fue legitimada gracias al acompafiamiento de
gestion de prensa que permitié la difusiébn de las actividades realizadas, que

fueron amplificadas por los periodicos y los noticieros de tv y radio.
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De acuerdo a la medicién de evaluacion, los programas de responsabilidad
social son ampliamente conocidos por los viachefos. Soélo el 1,2% de los
encuestados dice no conocer los programas de responsabilidad social de
SOBOCE, el resto conoce alguno de los proyectos realizados. Identifican a
“‘Recicla”, las carreras pedestres, a Estacion Central, la Escuela Fabrica de
Cemento, la Fundacién Jisunu y el Proyecto de seguridad ciudadana “Juntos”.

2.4.6 Campafa de seguridad ciudadana “Juntos”

El Plan de comunicacion para posicionar a SOBOCE como una empresa que
se preocupa por el medioambiente y el bienestar de la poblacion viachefa
estableci6 como su sexto objetivo especifico el implementar en el municipio de

Viacha una campafia informativa sobre seguridad ciudadana.

Comunicacionalmente se definié trabajar con la campafia de seguridad
ciudadana que desarrollaba responsabilidad social porque es una de las mayores

preocupaciones de la zona.

El Programa “Juntos” establecid una alianza estratégica entre la Planta de
cemento, la Policia Nacional y la Alcaldia de Viacha para mejorar las condiciones
de seguridad ciudadana de los viachefios. En este marco, se realizaron una serie
de actos publicos y actividades que contaron con la respectiva difusion y

promocién para que sean conocidos por la poblacién.

La prensa registro las distintas actividades realizadas mostrando positivamente
la labor de SOBOCE. Esta informacion fue acompafada con cartillas informativas
distribuidas peridédicamente a toda la poblacién con consejos de cOmo protegerse

y proteger a su familia.
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Este programa tuvo un periodo corto de vida, fue suspendido a partir de la
gestion 2009. Pese a ello, actualmente el 32,5% de la poblacion entrevistada

reconoce que SOBOCE realizé campafas de seguridad ciudadana.

2.5 RECOMENDACIONES

2.5.1 Nueva estrategia

El Plan de comunicacién para posicionar a SOBOCE como una empresa que
se preocupa por el cuidado del medioambiente y el bienestar de los pobladores de
Viacha cumplio su ciclo, obteniendo resultados positivos para la empresa.

Es necesario tener presente que se ha logrado revertir el alto porcentaje de
imagen negativa que tenia SOBOCE acusada de ser la principal fuente de

contaminacion de Viacha.

No obstante, se recomienda realizar una comunicacidon sostenida para que la
percepcion de la poblacion no retroceda negativamente volviendo a poner en

riesgo la normal produccion de la factoria.

Es necesario realizar una labor permanente y flexible de acuerdo a las
necesidades y prioridades que se van presentando. Es por ello, que en primera
instancia se recomienda ejecutar un levantamiento de datos sobre la situacion
actual de la ciudad de Viacha, su percepcion sobre la contaminacion, el orden de

las preocupaciones, prioridades de sus habitantes y las necesidades colectivas.

Se sugiere utilizar los resultados de esta investigacion como el documento
base para el disefio de una nueva estrategia de comunicacién destinada a reforzar
la idea de que SOBOCE se preocupa por el medioambiente y el bienestar de la

poblacién, tomando en cuenta los nuevos resultados.
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2.5.2 Aclarar el término medioambiente

En el estudio de evaluacion realizado en abril del 2011, el 54,5% de la
poblacién asegura que SOBOCE si se preocupa por el medioambiente, pero el

42,5% dice que SOBOCE no se preocupa por el medioambiente.

De este resultado se podria deducir que solo el 54,5% de la poblacién sabe
gue SOBOCE desarrolla programas para proteger el medioambiente, por lo que se
puede suponer que ese mismo porcentaje sabe sobre los proyectos que
desarrolla.

Sin embargo, las siguientes preguntas revelan que un mayor porcentaje de
personas conocen sobre la ejecucién de los programas que forman parte del Plan
de Comunicacion para posicionar a SOBOCE como una empresa que se preocupa

por el cuidado del medioambiente y el bienestar de la poblacion de Viacha.

Es decir, s6lo un 54,5% de los encuestados sabe que SOBOCE se preocupa
por el medioambiente, pero un 86,5% conoce el Programa “Recicla” y sus
contenidos. Es decir, un 32% mas sabe sobre este proyecto destinado a
concientizar sobre el manejo de la basura, pero no lo relaciona con el hecho de

gue se esté protegiendo el medioambiente.

Algo similar sucede con la campafia de difusién del Plan quinquenal de
pavimentado de la ciudad de Viacha. Un 57,5% se enter6 que SOBOCE habia
construido una calle o avenida en Viacha, frente al 54,5% que afirma que
SOBOCE se preocupa por el medioambiente.

Es decir, hay un 3%, que l6gicamente puede estar dentro del margen de error,
que no relaciona que la construccion de calles coadyuva a disminuir la

contaminacion y proteger el medioambiente.



118

Por todo lo mencionado, se puede concluir que el término medioambiente no es
conocido en su total dimension por la poblacion de Viacha, o que deviene en el no
identificar las acciones que se realizan con el objetivo general que es

precisamente el de proteger el medioambiente.

Por ello, se plantea indagar a través de estudios la concepcion de la palabra
medioambiente en la idiosincrasia de los viachefios y tomar en cuenta estos
resultados en la estrategia comunicacional que se vaya a desarrollar hacia

delante.

2.5.3 Reforzar el proyecto “Recicla”

El Proyecto “Recicla” fue identificado por la evaluacién como el mejor vehiculo
para relacionar a SOBOCE con la ciudadania para el cuidado del medioambiente,
a través de una serie de actividades que fueron ampliamente difundidas a lo largo

del presente documento.

Este proyecto es conocido por casi la totalidad de la poblaciébn encuestada,
quienes a la vez saben el tipo de actividades que estuvo ejecutando durante la

realizacion del plan comunicacional, de abril de 2007 a marzo de 2009.

El Proyecto “Recicla” continué ejecutandose durante las gestiones siguientes
hasta la actualidad. No obstante, pasé a ser un programa secundario dentro de la
responsabilidad social de SOBOCE en Viacha, traducido en menos presupuesto y,

por ende, menos actividades.

El estudio evaluativo del Plan de comunicacion reflej6 que el 90% de los
encuestados entre 15 a 20 afios conoce “Recicla” y el 100% de quienes tienen
entre 21 y 30 afios. Estos porcentajes revelan el éxito del proyecto con este

publico especifico, por lo que se recomienda darle mayor impulso.
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A partir de los 31 afios el nivel de conocimiento del proyecto “Recicla” sufre un
reduccion, aunque sigue siendo representativo. El 76% de los encuestados entre
31 a 40 afos conocen este programa, el 82% entre los 41 a 50 afios y el 79%

entre los 51 a 60 afnos.

Es por ello, que en el marco de “Recicla” se recomienda planificar actividades
comunicacionales que involucren activamente a este importante nicho de la

poblacién Viachefa.

Por otra parte, se hace notar que el acopio de botellas pett continla como una
de las tareas del proyecto “Recicla’. No obstante, el mecanismo utilizado

actualmente no induce a la participacion activa de los viacherios.

Antes se realizaban concursos de acopio de botellas pett en los que
participaban unidades educativas y juntas vecinales. Esta actividad generaba una

interaccidn de los viachefios que se esmeraban por lograr sus objetivos en grupos.

Actualmente, funcionan carritos, tipo triciclo, que recorren la ciudad
recolectando las botellas pett. Esta medida, que da mayor comodidad a poblacion,
contradice el objetivo comunicacional de hacer parte protagonista al ciudadano a

través de la interaccion.

Por ello, se recomienda realizar actividades que permitan la participacién de los
diferentes grupos, a través de incentivos que provoquen el desempefio en

colectividad.

Bajo este mismo concepto se sugiere retomar las campafas de limpieza del
Rio Pallina y de los centros de acumulacién de basura, ya que se trata de eventos
de gran magnitud que logran la participacion activa de varias instituciones y

generan la movilizacion de los vecinos.
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2.5.4 Campanfa “Suefios Concretos para Viacha”

Los programas de responsabilidad social empresarial de SOBOCE se siguen
desarrollando de manera permanente en Viacha, bajo la consideracion que

algunos fueron suspendidos y otros nuevos implementados.

La campafa publicitaria sobre las actividades que la cementera realiza en el
marco de la responsabilidad social continta siendo difundida de manera periodica,

con algunas variantes como el nombre y la cobertura.

La diferencia sustancial es que dentro del Plan de Comunicacion ejecutado se
elaboraba la informacion en base del relato de los propios beneficiarios de cada

proyecto, de esa manera se lograba mayor credibilidad en el mensaje difundido.

En la actualidad este material es presentado por un locutor en off con imagenes

de apoyo, lo que limita la riqueza del mensaje.

Con el fin de pasar a una tercera etapa en esta campafa publicitaria de los
proyectos de responsabilidad social se plantea constituir un equipo periodistico
gue haga una investigacion a profundidad sobre las personas que en algin

momento fueron beneficiaros.

De esta manera, se sugiere pasar de presentar un hecho informativo a un
testimonio de vida, donde el contenido no sea solo periodistico sino también
emotivo. Que a través de sus propias historias, SOBOCE pueda comunicar los
programas de Responsabilidad Social Empresarial que desarrolla desde hace

varios anos.
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La contaminacion asfixia a Viacha. La Prensa.
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La Prensa. 6 de Junio 2008.
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Los diputados investigan si empresas contaminan Viacha.
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_INSPECCION

Lus dlp.

Soruco_, presidente de la Comi-
- sion de Desarrollo Sostenible, de-
nuncio que tras una inspeccion
a Viacha se hallaron indicios de
“un alto grado de contaminacién
medioambiental del aire, el suelo
y de los recursos hidricos” pro-
ducido por empresas dela zona.

La inspecci6n al lugar fue rea-
| lizada el miércoles. Soruco ase-
guro que se la hizo tras el recla-

El diputado de Podemos Jorge

’ _,dos investigan si

minan Viacha

mo de concejales de Viacha, pre-
sidentes de comités de vigilan-

cia, maﬂkus y dirigentes campe-

sinos. “Verificamos la contami-
nacion’, dijo y mostré las mues-
tras que trajeron del lugar y que
seran enviadas a laboratorio,
Soruco sefialé que una de las
empresas contaminantes es So-
boce. Su gerente, Armando Gu-
mucio, aseguré que se cumplen
las normas medioambientales.

La Razén. 24 de Mayo 2008.
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Anexo N°3

¢La Planta de Cemento Viacha y Warnes afectan negativamente al
medioambiente, o no? Estudio Imagen Corporativa

2007. Apoyo Opinion y Mercado.

SOBOCE

¢La planta de cemento Viacha / Warnes afecta negativamente al medio ambiente, o no?
Comparativo Nivel Socioeconémico - Viacha
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Imagen Corporativa en la Opinién Publica - Viacha y Warnes 76 o

Apoyo Opinién y Mercado. Mayo 2007.
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Anexo N° 4

Puntuacién. Resultado de investigacion cualitativa 2007.

Gramma Publicidad.

Gramma Publicidad. Junio 2007.
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Anexo N°5

Percepciones del entorno: la contaminacion. Resultado

de investigacién cualitativa 2007. Gramma Publicidad.

Gramma Publicidad. Junio 2007.
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Anexo N° 6

Viacha, Una fabrica de cemento amiga del Aire Limpio.
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EBIOMUNDO

UNAFABRICADE CEMENTO |
AMIGADELAIRELIMPIO

La produccién busca generar menor emision de particulas gracias a la
instalacion de un nuevo filtro de mangas que funcionard desde el 2009:

Texto: Sandra Verduguez Guzmén ¢ Fotos: Pedro Laguna

casi 4000 metros de
altura, el clima frio y
soco da paso a laes-
tructura de la Fdbrica
de Cemento de Via-
cha, a 64 kilémetros
de la ciudad de La Paz. Se trata de
la unidid operativa mis grande de
laSnciedu(I Bolivianade Cemento
(Soboce). que hoy persigue un nue-
vo objetivo: certificar la proteccion
del medio ambiente.
Con una capacidad de 1.700
! por dia de produccidl
funciona con un poco més de 300
empleados y envia clinker (mate-
ria prima para la produccion de
cemento), a las terminales de Sabe
Emisa en Oruro, Warnes en San-  La salida del cemento después de un con
. taCruzy El Puente en Tarija.
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laciones, llega hasta las 300 mil | procesosy equipos. Y hento de La Paz, oforgando ala” rinac crudo.
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La Razoén. 11 de julio 2008.
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Anexo N° 7

SOBOCE instala 24 contenedores en Viacha.

El Diario. 14 de julio 2008.
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Anexo N° 8
Declaracion de Samuel Doria Medina, Socio Mayoritario

de SOBOCE S.A.

“La tecnologia ha ido evolucionando en el tiempo. En SOBOCE S.A.
tenemos la maxima tecnologia para producir minimizando al maximo el
impacto medioambiental. Sin embargo, en Viacha se quedd en el
imaginario de la gente el pasado y existian muchos mitos sobre la
contaminacion, pese a las mejoras y avances que realizamos.

Habia una percepcion equivocada de la empresa, por eso era
necesario hacer una politica de comunicacién”, Samuel Doria Medina.

Enero 2011
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Anexo N°9

SOBOCE inici6é campafa de limpieza en rio Pallina.

El Altefio, 6 de junio 2008.
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Anexo N° 10
Carta de Certificacion de La SOBOCE S.A.

Sociedad Boliviana de Cemento S.A.

La Paz, 29 de abril de 2011

Sefores
Universidad Andina Simon Bolivar
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente certifico que Graciela de los Angeles Rivera
Arroyo, como Subgerente de Comunicacion Externa, planificé y desarrollé
el “Plan de comunicacién para posicionar a SOBOCE S.A. como una
empresa que se preocupa por el cuidado del medioambiente y el bien estar
de la poblacion viachefia”, durante las gestiones 2007-2008 y 2008-2009.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.

o

Samuel Doria Medina

)
‘ GLaPaz ﬂ)
iigiq  (/LDER 2N
Llamanos & na: Telfs.: (5¢ 280.0116 - Fax (591-2) 280.0284
800-103-606 |98 i s

Contacto Soboce 7440 « Casilla 557 /, "//,'//7///,’///«‘ . [,/,' /),/

www.soboce.com




Anexo N° 11

Presupuesto del Plan de Comunicacién

ACTIVIDADES PRESUPUESTO

Campafia de Difusién

Lobby ¢ duefios y directores medios 900,00
Lobby con miembros de las juntas
vecin);Ies J 900,00
Campafa publicitaria 50.000,00
Elaboracion de material informativo 2.500,00
Gestion de prensa 2.000,00
Cine en Viacha 500,00
Proyecto Recicla

Concursos y Ferias de creatividad 5.500,00
Talleres de sensibilizacion 1.500,00
Concursos intercolegiales de acopio 2.337,00
Entrega de contenedores de basura 1.000,00
Campafias de Limpieza

Participacion activa de la poblacion 3.696,00
Difusién de prensa 1.000,00
Campafia publicitaria 3.057,00
Plan Quinquenal de Pavimento
Comunicacion directa con los vecinos 1.500,00
Difusién prensa 900,00
Campafa publicitaria 2.500,00
Suefios Concretos para Viacha

Campafa de Radio 5.000,00
Campafia de Television 15.500,00

Gestion de prensa 2.000,00
Cartillas informativas 2.000,00
Seguridad Ciudadana "Juntos"

Actos publicos 3.000,00
Gestion de prensa 800,00
Cartillas informativas 6.000,00
Feria informativa de la policia 1.500,00

115.590,00
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ACTIVIDADES

2007

2008

2009

abr|my|jun|JuI|ag|sep|Oct|nv|dic

en|feb|mz|abr|my|jun|ju||ag|sep|oct|nv|dic

en | feb | mz

Campafia de Difusion

Lobby c duefios y directores medios

Lobby con miembros de las juntas
vecinales

Campafia publicitaria

Elaboraciéon de material informativo

Gestion de prensa

Cine en Viacha

Proyecto Recicla

Concursos y Ferias de creatividad

Talleres de sensibilizacion

Concursos intercolegiales de acopio

Bl

Entrega de contenedores de basura

Campafias de Limpieza

Participacion activa de la poblacion

Difusion de prensa

Campafia publicitaria

Plan Quinquenal de Pavimento

Comunicacion directa con los vecinos

Difusion prensa

Campafia publicitaria

Suefios Concretos para Viacha

Campafia de Radio

Campafia de Television

Gestion de prensa

Cartillas informativas

Seguridad Ciudadana "Juntos"

Actos publicos

Gestion de prensa

Cartillas informativas

Feria informativa de la policia

ewelbouoid
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Anexo N° 13

Formulario de Medicion |

OBJETO
MEDIO MEDIDO PREGUNTA
. . En términos generales usted ¢ considera que SOBOCE se preocupa por
Cuestionario . . -
proteger el medio ambiente en Viacha?

Desarrollar una | ;De qué manera cree usted que SOBOCE se preocupa por proteger el
campafia de medio ambiente en Viacha?
difusion para
Informg,r ala a) Invierte en nuevos equipos
poblacién o
viachefia sobre | D) Distribuye contenedores de basura

Cuestionario los esfuerzos que | ¢) Hace concursos para acopiar las botellas de plastico

Entrevista a
Profundidad

Entrevista a
Profundidad

SOBOCE realiza
para proteger el
medioambiente,
a partir de la
aplicacién de
normas
internacionales.

d) Limpia las callesy los rios
e) Todos los anteriores
f) No hace nada

¢, Cudl es su percepcion sobre los proyectos que impulsa SOBOCE para
proteger el medio ambiente en Viacha?

En su criterio que nuevas acciones debe realizar SOBOCE para continuar
protegiendo el medioambiente en Viacha

Cuestionario

Entrevista a
Profundidad

Cuestionario

Involucrar a la
poblacion en el
proyecto
“Recicla” dirigido
a sensibilizar
sobre el manejo
de los desechos
sélidos en origen
para disminuir el
impacto
ambiental.

Conoce el proyecto Recicla que desarrolla SOBOCE dirigido a sensibilizar
sobre el manejo de los desechos sélidos y disminuir el impacto ambiental.

¢,Cudl es su opinion sobre el proyecto Recicla que desarrolla SOBOCE
dirigido a sensibilizar sobre el manejo de los desechos sdlidos y disminuir el
impacto ambiental?

De acuerdo a su criterio el proyecto Recicla se encarga de:

a) Ensefiar a los nifios y jévenes a reciclar la basura

b) Concientizar a la poblacion a no votar la basura a la calle.

c) Mantener limpia nuestra casa y nuestro barrio

d) Pagar por la recoleccion de botellas de plastico

e) Distribuir basureros a los barrios

f)  Todas las anteriores
g) Ninguna




136

Anexo N° 13

Formulario de Medicion i

OBJETO
MEDIO MEDIDO PREGUNTA
. . Realizar junto a|¢Sabia usted que SOBOCE junto a la Alcaldia realiza camparias de
Cuestionario

la poblacién
campafas de
limpieza del Rio
Pallina y de los

cuidado ambiental?

¢Qué opina de las campafias de limpieza del Rio Pallina y de los

i principales JUE 3 . .
Epcntfrfxlcisifjaag centros de | principales centros de acumulacion de basura que realiza SOBOCE junto a
acumulacion  de | 1a Alcaldia?
basura.
Cuestionario Socializar el Plan | Alguna vez escuch6 que SOBOCE haya construido una calle o avenida en

Quinquenal de
pavimentado de
la ciudad de
Viacha que lleva
adelante
SOBOCE para
eliminar el polvo
generado por los

Viacha.

¢,Cree importante la participacion de SOBOCE en la construccion de calles
y avenidas?

Entrevista a camiones
profundidad
A continuacién enumeraremos una serie de programas de Responsabilidad
Social Empresarial de SOBOCE por favor marque aquellos de los que
conozca.
Ejecutar una
campafia a) Carrera pedestre
informativa b) Recicla
Cuestionario sostenida sobre | ¢) Estacion Central

Entrevista a
profundidad

los programas de
responsabilidad
social
empresarial que
desarrolla
SOBOCE en
Viacha.

d) Seguridad Ciudadana Juntos
e) Escuela Fabrica de Cemento
f)  Fundacion Jisunu

g) Todas
h) Ninguna

¢,Cudl es su opinibn sobre los programas de Responsabilidad Social
Empresarial de SOBOCE en Viacha?

Cuestionario

Entrevista a
profundidad

Implementar en
el municipio de

Viacha una
campafa
informativa sobre
seguridad
ciudadana.

¢, Sabia usted que SOBOCE realiza campafias de seguridad ciudadana?

Qué opina de las campafias de seguridad ciudadana que realiz6 SOBOCE
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Anexo N° 14

Boleta de encuesta

CUESTIONARIO N° MNZ:

Buenos dias/tardes, mi nombre es....... , y soy de Mercados y Muestras, empresa dedicada la investigacién de mercados.
Estamos realizando una encuesta y quisiera que colabore con nosotros respondiendo algunas preguntas. Gracias.

1. ¢Cuéntos afios tiene? (SI ES MENOR DE 15 O MAYOR DE 60 ANOS NO ENCUESTAR)

1) (15 a 20) 2) (21 a 30) 3) (31 a 40) 4) (41 a 50) 5) (51 a 60)

2. Entérminos generales ¢ usted considera que SOBOCE se preocupa por proteger el medio ambiente en Viacha o no?

1) s 2) NO> (RAP.4) 3) NSINR> (IRAP.4)

3. ¢De qué maneras cree usted que SOBOCE se preocupa por proteger el medio ambiente en Viacha? (LEER Y
MOSTRAR TARJETA 1) (MULTIPLES OPCIONES)

1) Invierte en nuevos equipos 3) Hace concursos para recolectar | 5) (Todos los anteriores)
botellas de plastico

2) Distribuye contenedores de | 4) Limpia las calles y los rios 6) (NS/NR)
basura

4. De la siguiente lista de programas de Responsabilidad Social Empresarial de SOBOCE, ¢cuales conoce o ha
escuchado? (LEER Y MOSTRAR TARJETA 2) (MULTIPLES OPCIONES)

1) Carrera pedestre 3) Estacion Central 5) Escuela Fabrica de 7) (Todas) (VOLUNTARIO)
Cemento.
2) Recicla 4) Seguridad Ciudadana 6) Fundacién Jisunu 8) (Ninguna) (NS/NR)
Juntos (VOLUNTARIO)

5. ¢Conoce el proyecto Recicla que desarrolla SOBOCE dirigido a concientizar sobre el manejo de la basura y asi
disminuir la contaminacion del medio ambiente?

‘ 1) SI ‘ 2) NO-> (IRAP.4) ‘ 3) (NS/NR) > (IRAP.4) ‘




6. De la siguiente lista, segln

(MULTIPLES OPCIONES)

usted de que se encarga
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el proyecto Recicla: (LEER Y MOSTRAR TARJETA 3)

poblacién a no botar la
basura a la calle.

recoleccién de botellas de
plastico

(VOLUNTARIO)

1) Ensefiar a los nifios y | 3) Mantener limpia | 5) Distribuir basureros a | 7) (Ninguna) (NS/NR)
jovenes a reciclar la | nuestra casa y nuestro | los barrios

basura barrio (VOLUNTARIO)

2) Concientizar a la | 4) Pagar por la | 6) (Todas las anteriores)

7. ¢Sabia usted que SOBOCE junto a la Alcaldia realiza campafias de limpieza del Rio Pallina y de los principales
centros de amontonamiento de basura?
‘ 1) SI ‘ 2) NO ‘ 3) (NS/NR)
8. ¢Alguna vez escuch6 que SOBOCE haya construido una calle o avenida en Viacha?
| 1) SI | 2) NO | 3) (NS/NR)
9. ¢Sabia usted que SOBOCE realiza camparias de seguridad ciudadana?
| 1 sl | 2 No | 3) (NSAR) |
10. 1) Ninguna 3) Primaria 5) 7) Tec. Superior | 9) 11) Titulado
¢ Cudl es el Gltimo afio de Completa. Secundaria incompleto. Universidad
instruccion que usted ha Completa. incompleta.
completado?
2) Primaria 4) 6) Técnico 8) Técnico 10) Egresado | 12) Posgrado
incompleta Secundaria medio. Superior.
Incompleta
11. Sexo (POR OBSERVACION) 1) Masculino 2) Femenino
Direccion completa: Barrio:
Nombre del entrevistado: Teléfono:
Nombre del encuestador:
Ciudad: Viacha Fecha: / /2011 Hora de finalizacion:




Anexo N° 15

Edades de las personas encuestadas

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
De 15 a 20 Afios 51 25,5
De 21 a 30 Afios 46 23,0
De 31 a 40 Afios 41 20,5
De 41 a 50 Afios 33 16,5
De 51 a 60 Afios 29 14,5
Total 200 100,0
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Anexo N° 16

Listas de personas entrevistadas
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NOMBRE CARGO ABREVIATURA
I . . | Presidente del Club Unién
Martin Eliodoro Sirpa Mamani Maestranza. (2008-2010) M.E.S.M
: Alcalde Municipal de la ciudad de
Arsenio Lamas Viacha (2006-2010) AM.
Presidente de la Asociacion Municipal
René José Prado Pozo de Profesores de Educacion Fisica. R.J.P.P.
(2008-2010)
Sub Alcalde. Distrito 1 de Viacha
Ciprian Coérdoba Pérez (gestion 2006- 2010 y reelecto parala |C.C.P.
gestion actual)
Presidente de la Federacion de
Emilio Carvajal Quispe Juntas vecinales de Viacha (gestion E.C.Q.
2008-2010)
. Presidente del Comité de Vigilancia de
Arturo Robles Jemio Viacha (gestion 2007-2008) A.R.J.
Daniel Giovanni Carvajal Administrador y Responsable de
) . D.G.C.M.
Machaca Radio Letanias.
Reverendo Félix Chogue Parroco de la iglesia de San Agustin. R E.CH

Viacha




