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PROLOGO

El presente Estudio de Caso aporta datos empiricos referentes al Proyecto
de Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres AORRESE, ejecutado durante
las gestiones 2008 — 2010, en el marco del Programa de Revitalizaciéon y
Desarrollo Urbano (PRU) del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, el
cual fue financiado con recursos de un préstamo otorgado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Se toma al Fondo Concursable Productivo y al Proyecto de Apoyo Integral a
la Asociacion de Orfebres - AORRESE como base del Estudio de Caso, para
describir los lineamientos, estrategias, procedimientos, instrumentos,
acciones y resultados de mecanismos de financiamiento generalmente
utilizados en programas y proyectos de apoyo a la MyPE por organizaciones
de los diferentes niveles estatales, tanto nacional como subnacional en el

pais.

Nuestro Estudio de Caso, también utiliza una entrevista dirigida realizada a
un grupo de beneficiarios del Proyecto para observar los efectos del subsidio
estatal, total y permanente sobre la capacidad productiva y el nivel de
ingresos de los MyPE beneficiarios del proyecto. Asimismo, los resultados de
la entrevista dirigida arrojan datos suficientes para observar los efectos del

subsidio de SDE sobre su propia demanda una vez finalizado el Proyecto.

Como resultado de nuestro Estudio de Caso se sugiere el establecimiento de
politicas y estrategias que generen a sSu vez programas Yy proyectos
orientados a eliminar las barreras que dificultan el desarrollo de un mercado
de SDE como un mecanismo de apoyo sostenible para la mejora de la
capacidad productiva de la MyPE, logrando que todos los agentes que
operan sobre los mercados actien en forma coherente y coordinada evitando
hacer que la oferta compita por subsidios o la existencia de monopolios

financiados en su gran mayoria por financiadores internacional.
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el Estudio se utilizé informacion secundaria obtenida de documentos
e informes del archivo del proyecto, con la cual se realizé una descripciéon de
los procesos e instrumentos del Programa que sirvié de marco institucional
para el Proyecto y la presentacibn de las caracteristicas, procesos,
actividades realizadas y resultados obtenidos del Proyecto propiamente
dicho. Asimismo, se sistematizé informacién recogida mediante entrevistas a
informantes clave para determinar algunos resultados del proyecto tanto en
la capacidad productiva de las MyPE beneficiarias, asi como en su demanda

efectiva por SDE al culminar el Proyecto.

La investigacion es de naturaleza descriptiva y utliza un disefio de
investigacion cuantitativo no experimental-transversal, ya que no se manipulé
ni se sometio aprueba las variables de estudio. Se trabajo con una muestra
de 10 beneficiarios obtenida por medio de la utilizacion del muestreo

aleatorio simple probabilistico.

Con el Estudio de Caso se obtuvo una descripcion detallada de los procesos
e instrumentos utilizados durante la ejecucion del Fondo Concursable
Productivo (FCP) desarrollado en el marco del Programa de Revitalizacion y
Desarrollo Urbano (PRU) el mismo que fue cofinanciado por el Gobierno
Municipal de La Paz y el BID. Asimismo, se obtuvo informacion acerca de la
percepcion de los joyeros beneficiarios en relacién a los efectos del subsidio
sobre su capacidad productiva y su decision de invertir en SDE una vez

culminado el proyecto.

Esta informacién revela que los joyeros beneficiarios del proyecto, tienen un
bajo nivel de aprendizaje, pero que aplican una buena parte de lo que
aprenden en su actividad econdmica cotidiana por lo que logran percibir
cierto grado de utilidad en las acciones de capacitacion y asistencia técnica

recibidas mediante el proyecto.
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Sin embargo, los datos también muestran que relacionan a la provision de
SDE, Unicamente con el subsidio por parte del Estado u organismos de
cooperacion. Esta situacion se explica en que estos beneficiaros nunca han
asumido el pago de una capacitacion y por lo tanto no han podido calcular

una relacion costo-beneficio de adquirir cualquier tipo de SDE.

Esta falta de interés de los beneficiarios por asumir la inversion en SDE,
sumada al hecho de que los oferentes de servicios encuentran en el subsidio
su mayor fuente de ingresos, los ha llevado a confundir la orientacién de su
oferta y a tratar de satisfacer primordialmente las necesidades de la entidad
gue paga el subsidio, antes que satisfacer la necesidad de sus clientes

naturales los MyPE.

Por tanto, el Estudio de Caso presenta una propuesta para cambiar la
orientacién de programas y proyectos de apoyo al sector de la MYPE, para
gue generen y fortalezcan un mercado de SDE, con el objetivo de proveer a
los empresarios y a los oferentes de servicios un instrumento sostenible que
permita la provision permanente de acciones orientadas a mejorar la

capacidad productiva y los ingresos de los MyPE.
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1. MARCO GENERAL
1.1 INTRODUCCION

Se ha establecido que en Bolivia, como en la mayoria de los paises en
desarrollo de la region, el 83% de la poblacibn econémicamente activa esta
empleada en unidades productivas consideradas como micro y pequefias
empresas’ (MyPE), las cuales llegan a aportar aproximadamente un 25% del
producto interno bruto (INE, 2007).

El otro 75% de la produccién se concentra en empresas consideradas en
medianas y grandes empresas, las cuales estan dedicadas en su mayoria a
actividades con tecnologia de capital intensivo, por lo cual requieren pocos

empleados.

GRAFICO N° 1: CONTRIBUCION DE LA MYPE AL EMPLEO Y
PRODUCTO NACIONAL

Exhructurm olel Pon ko i e i
Erm plem mn ml FIE

Fuente: Estimacion en base de informacién de FUNDES, UDAPE y FUNDEMPRESA (2012)

! Segun la Resolucién Ministerial N° 200/2009, se considera como micro y pequefia empresa a toda
unidad econdmica que cuente con una planta de personal de entre 1 y 19 trabajadores; activos
productivos por un valor hasta 1.500.000 UFVs; ventas anuales hasta 3.000.000 UFVs; y
exportaciones anuales hasta 750.000 UFVs, siendo necesario para su categorizacion contar cuando
menos con dos de los parametros mencionados.
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Esta realidad se presenta, debido a que las MyPE, si bien crean la mayor
cantidad de fuentes de trabajo, se desenvuelven en condiciones muy

deficientes para su capacidad productiva.

Condiciones que estan limitadas por causas estructurales como el bajo nivel
de educacion y formacion técnica-administrativa formal de los propietarios
gue se traduce en una limitada capacidad de gestiébn empresarial, rezago
tecnoldgico, elevados costos de financiamiento, escasos ingresos y bajo
nivel de acumulaciéon de capital, asi como por causas coyunturales como

inestabilidad politica y social.

Como respuesta a este problema de baja capacidad productiva, al menos en
los dltimos 30 afios, varias organizaciones publicas y privadas como
reparticiones del area econdmica del Estado, organismos internacionales de
financiamiento, Organizaciones no Gubernamentales (ONGs), Fundaciones y
otras vienen ofreciendo diversos servicios financieros y no financieros
mediante la ejecucion y financiamiento de diversos programas y proyectos
gue intentan de alguna manera mejorar las condiciones financieras y técnico-
administrativas de las MyPE; esperando generar y/o fortalecer una oferta

autosostenible de dichos servicios.

En gran parte de los programas de subsidio estatal® de los servicios no
financieros, conocidos como Servicios de Desarrollo Empresarial® (SDE), se

utiliza como mecanismo el subsidio” total, permanente y directo a la oferta.

Con estatal nos referimos al ambito de ejecucion de programas y proyectos a nivel nacional,
departamental y/o municipal.

Emplearemos el concepto de Servicios de Desarrollo Empresarial para referirnos a una amplia gama
de servicios no financieros (que incluye de manera no restrictiva a servicios de capacitacion, asesoria
consultoria —en &mbitos de transferencia de tecnologia, administracion y mercadeo- e informacion
empresarial) que son ofrecidos a la MyPE, con el propésito de de aumentar su capacidad competitiva
y contribuir a mejorar la calidad de la gestion y de los procesos de produccion y comercializacion de
las MyPE y por ende su capacidad productiva.

Un subsidio es la diferencia, pagada generalmente por el estado, entre el precio real de un bien o
servicio y el precio cobrado al consumidor de estos bienes o servicios. Existen dos tipos de subsidios:
a) Subsidios a la oferta (otorgados a los productores de bienes y servicios) y b) Subsidios a la


http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta
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Esto quiere decir que los SDE son prestados a diversas MyPE de manera
individual o grupal contra pagos parciales porcentualmente pequefios que no
tienden a disminuirse, cuyo mayor financiamiento llega constantemente
desde diferentes instituciones y pasan directamente de los financiadores que
otorgan el subsidio a las organizaciones encargadas de brindar los servicios

(oferentes de SDE).
1.2. JUSTIFICACION DEL TEMA

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) ejecuté durante las
gestiones 2007 al 2010 el denominado Programa de Revitalizacion y
Desarrollo Urbano de La Paz (PRU), con el objetivo de promover el
desarrollo urbano, social y economico del Municipio de La Paz. Dicho
Programa fue financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en

el marco del contrato de préstamo 1557/ SF-BO.

El componente Il del PRU fue orientado a la Promocion del Desarrollo Social
y Econdmico en el municipio. Entre sus principales objetivos figuran: (i)
Ejecutar los Fondos de Concursables Productivo y Social del PRU; (ii)
Implementar el Sistema de Informacion Econdmica y Social SIES, y (iii)

Conformar la Empresa Feria La Paz y la Empresa de Desarrollo del Centro.

El Fondo Concursable Productivo (FCP) mencionado en el inciso (i), financio
28 proyectos. De los cuales 18 beneficiaron a Microempresarios y Artesanos
con proyectos denominados AMYPE los cuales financiaban parcialmente
capacitacion y asistencia técnica para mejorar sus procesos productivos,
administrativos y asociativos. Los 10 restantes beneficiaron a desempleados

y cuentapropistas denominados CAM, los cuales financiaban capacitacion y

demanda (otorgados a los consumidores de bienes y servicios). El subsidio se utiliza generalmente
para incentivar el uso de un bien o servicio, desplazando negativamente su curva de oferta la cual
refleja sus costos. (W. lan, 2011)


http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda
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asistencia técnica para generar las habilidades técnicas y asociativas, y

conformar un emprendimiento asociativo entre los miembros del proyecto.

El Proyecto que servirhA como objeto del Estudio de Caso se trata
especificamente del proyecto AMYPE ejecutado con 30 microempresarios de
joyeria de la “Asociacion de Orfebres y Relojeros San Eloy” - (AORRESE)
ubicados en la zona 14 de septiembre de la ciudad de La Paz, Plaza Garita

de Lima, el cual se desarrollo en el marco del FCP.

ESQUEMA N° 1: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PRU

BANCO INTERAMERICANO
DE DESARROLLO

(BID)

GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE LA PAZ

(GAMLP)

—

OFICIALIA MAYOR DE

PROMOCION ECONOMICA
(OMPE)

PROGRAMA DE

REVITALIZACION Y
DESARROLLO URBANO

(PRU)

v

SUBCOMPONENTE |

Proyectos de intervencion
fisica:

¢ Reuvitalizacién Av. Camacho.
¢ Revitalizacion Av. Montes.

¢ Infraestructura Mcdo. Camacho.
 Infraestructura Mcdo. Lanza.

SUBCOMPONENTE Il

Proyectos de desarrollo
econémico y social:

* Fondos Concursables Social y
Productivo. (FCP - FCS)

* Feria de Promocion y
Comercializacién La Paz. (Feria
La Paz)

* Sistema de Informacion
Econémico y Social. (SIES)

* Fondo de Garantias. (FG)

FONDO CONCURSABLE
PRODCUTIVO

(FCP)

FONDO CONCURSABLE

SOCIAL
(FCS)

v

18 PROYECTOS
AMYPE

Fuente: Elaboracion Propia.

! ‘

15 PROYECTOS

10 PROYECTOS SOCIALES

CAM
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El presente Estudio de Caso investigara cuales han sido los efectos del
subsidio de SDE sobre la capacidad productiva de las unidades economicas
de los joyeros de AORRESE y sobre su demanda posterior a la ejecucion del

proyecto por estos servicios.

En este sentido, se pretende brindar informacion empirica a financiadores,
organizaciones publicas y oferentes privados de SDE, acerca de los
procesos, resultados y la sostenibilidad® de las estrategias utilizadas
actualmente para apoyar a las MyPE en su objetivo de superar los problemas

estructurales que limitan su desarrollo.

El resultado de esta investigacion brindard informacion acerca de los

procesos y resultados del subsidio de SDE a personas e instituciones como:
e Los responsables de politica de promocion economica del GAMLP.

e A responsables de la politica de promocion econdmica de diferentes

ambitos locales, departamentales y nacionales.

e Funcionarios de organismos financiadores de programas de desarrollo

econdomico que operan en el pais.
e A organizaciones de MyPE involucrados en el desarrollo de su sector.

e A oferentes privados de Servicios No Financieros de Desarrollo

Empresarial.

Para cumplir dichos propésitos el Estudio utilizara informacién secundaria
obtenida de documentos e informes del archivo del PRU, con la cual se hara

la descripcion de los procesos e instrumentos del Fondo Concursable y la

® Para nuestra investigacion relacionamos la “sostenibilidad” con el desarrollo de un mecanismo

permanente y autosostenible de apoyo a la MyPE. El cual no dependa de los recursos de donaciones
o financiamiento local o externo.
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presentacion de las caracteristicas, procesos, actividades realizadas y

resultados obtenidos del Proyecto propiamente dicho.

Asimismo, se sistematizard informacién recogida mediante entrevistas a
joyeros beneficiaros como informantes clave para determinar algunos
resultados del proyecto tanto en la capacidad productiva de las MyPE
beneficiarias, asi como en su demanda efectiva por SDE al culminar el

Proyecto.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el efecto de la subvencion de SDE sobre la capacidad productiva
de las unidades econdmicas beneficiarias y sobre su demanda generada

posteriormente por SDE una vez finalizado el proyecto?
1.4. DEFINICION DE OBJETIVOS
1.4.1.0OBJETIVO GENERAL

e Analizar el efecto que tiene el subsidio de Servicios de Desarrollo
Empresarial (SDE) sobre la capacidad productiva de los MYPE de
joyeria y sobre su propia demanda generada posteriormente al

proyecto en el municipio de La Paz.
1.4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descripcion de los lineamientos, procesos, instrumentos, fases y

resultados obtenidos durante la ejecucion del FCP del PRU.

e Descripcion de los procesos, instrumentos Yy capacidades
desarrolladas relacionadas a la ejecucion del Proyecto de Apoyo

Integral a la Asociacion de Orfebres San Eloy - AORRESE.
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e Descripcion de las principales lecciones aprendidas relacionadas
durante la ejecucién del Proyecto de Apoyo Integral a la Asociacion de

Orfebres San Eloy - AORRESE.

e Identificacion del efecto que lograron las capacidades desarrolladas
durante el Proyecto sobre la capacidad productiva de las empresas
beneficiarias de la subvencion de SDE, o su grado de internalizacion.

e Identificar el efecto del subsidio sobre la demanda efectiva de SDE
posterior al momento de culminacién del Proyecto, la cual se relaciona
a adquisiciones® efectivamente realizadas una vez culminado el

proyecto.

e Aproximacion a una identificacion del efecto de SDE subsidiados por
el Estado en la capacidad productiva de las MyPE y en la evolucion de

un mercado de SDE.
1.5. ALCANCES
1.5.1.ALCANCE SECTORIAL

El Estudio de Caso se orienta a revisar la politica, instrumentos y procesos
utilizados por el Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz para eliminar las
restricciones en las cadenas productivas de los sectores que constituyen las
vocaciones economicas del municipio: Prendas de vestir de cuero; prendas
de vestir de tela; muebles de madera; joyera de oro; plateria; y arte popular
(tallado en madera, productos de peltre, marroquineria en cuero y aguayo,

tejidos de hilado natural).

Para este objetivo, se observa especificamente el caso de 30 unidades

econdmicas del rubro de joyeria de oro de la asociacion AORRESE, las

® Para el presente estudio se considera como adquisicion la bsqueda, negociacién, contratacion, uso
efectivo y pago de SDE con recursos generados en el flujo de caja de cada microempresa.
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cuales pertenecen al sector manufacturero microempresarial del casco

urbano en el municipio de La Paz.
1.5.2. ALCANCE INSTITUCIONAL

El alcance institucional de nuestro Estudio de Caso involucra a los artesanos
joyeros de la Asociacion de Orfebres y Relojeros San Eloy (AORRESE)
cuyos talleres y/o tiendas de ventas estan ubicadas en la zona 14 de
septiembre de la ciudad de La Paz, los cuales representan los demandantes
de SDE.

Asimismo, toma en cuenta las actividades de la Fundacion Cuerpo de Cristo
como la Entidad Ejecutora (ENEJ) del proyecto, la cual representa a los
oferentes de SDE.

Por ultimo, estan los financiadores del subsidio de SDE representados por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno Autbnomo Municipal
de La Paz (GAMLP).

Este dltimo representado por el Fondo Concursable Productivo (FCP) del
Proyecto de Revitalizacion y Desarrollo Urbano (PRU), operado con

financiamiento otorgado mediante el contrato de préstamo 1557/ SF-BO.
1.5.3.El ALCANCE GEOGRAFICO

Como ya lo indicamos, el Estudio de Caso esta realizado con los 30 MyPE
del rubro de los joyeros artesanos, cuyos talleres y/o tiendas de ventas estan
ubicados en las calles Max Paredes, Tarapaca y la Av. Tumusla (Plaza

Garita de Lima), en la zona 14 de septiembre de la ciudad de La Paz.
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GRAFICO N° 2: UBICACION DE LOS TALLERES DE LOS MIEMBROS

DE AORRESE
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Fuente: Elaboracion propia.

Estas calles estan ubicadas a su vez en el Macrodistrito nimero 2 del

municipio de La Paz, denominado Max Paredes.
1.5.4. ALCANCE TEMPORAL

El Estudio de Caso se aboca a describir lo sucedido con el oferente, los
demandantes y los financiadores de SDE involucrados en el proyecto, en
este caso los 30 joyeros de la asociacion AORRESE y la Fundacién Cuerpo
de Cristo, durante los 10 meses en los cuales se desarrollaron las
actividades de ejecucion del proyecto, desde el 30 de julio de 2008 al 27 de
mayo de 2009. Asimismo, se pretende observar el efecto del subsidio en la

demanda por SDE en el periodo posterior a la finalizacion del proyecto.
2. MARCO TEORICO
2.1. ASPECTOS CONCEPTUALES

En el marco del Programa de Revitalizacion y Desarrollo Urbano (PRU), el

Gobierno Municipal de La Paz, con recursos del BID, contraté una
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consultoria para elaborar el Estudio para el Disefio de las Lineas de Accién
de los Programas del PRU y definir los programas de promocién social y
productiva en el area de intervencién del PRU. La empresa encargada de

realizar dicho estudio fue el Centro de Estudios y Proyectos (CEP).

El enfoque tedrico utilizado para realizar el estudio y el disefio de las lineas
de accion de los Programas del PRU se bas6 en la Teoria General de

“

Sistemas ya que, “...existe el convencimiento de su pertinencia tanto para
entender la problemética de la pobreza, como para sustentar las propuestas
dirigidas a su disminucion”, porque “...se trata de una propuesta que guarda
coherencia en la vision del desarrollo local con sus perspectivas nacionales y

de largo plazo” (GAMLP, 2004)

En este sentido, se utilizé especificamente la concepcion del Desarrollo a
Escala Humana, sustentada por Manfred Max Neef y Antonio Elizalde, desde
cuya perspectiva sistémica se plantea que la lectura de la pobreza debe
realizarse desde la perspectiva de las necesidades humanas fundamentales
y en su lectura debe plantearse en primer lugar la identificacion de las
necesidades fundamentales que hacen a la “naturaleza humana de las

personas’”

“En esta concepcion la pobreza no solamente se traduce en el conjunto de
carencias o0 necesidades insatisfechas de las poblaciones con ingresos
escasos, sino también de quienes carecen total o parcialmente de
condiciones humanas adecuadas para su desarrollo humano pleno” (GAMLP,

2004)

La propuesta del Desarrollo a Escala Humana plantea, para analizar la
pobreza la existencia de un sistema conformado por tres subsistemas: el
subsistema de las necesidades fundamentales, el subsistema de los

satisfactores y el subsistema de los bienes.
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El subsistema de las necesidades humanas fundamentales ‘incluye lo que
podemos describir como nuestra interioridad; nuestras necesidades son algo
gue esta radicado al interior de nuestra piel y que solamente podemos vivir
de forma subjetiva” (Elizalde, 2000). Por tanto se afirma que “las necesidades
humanas fundamentales son universales, es decir que son y han sido las
mismas para todos los seres humanos a lo largo de la historia y de las
culturas” (Elizalde, 2000).

Se identifican nueve necesidades fundamentales, las cuales tienen todas un
rango similar, no hay ninguna necesidad de menor categoria que las otras y
conforman un sistema porque estan profundamente implicadas unas con
otras constituyendo lo que conocemos como “naturaleza humana” de la
misma forma en que los sistemas o subsistemas que conforman el

organismo humano son parte de esa naturaleza.

GRAFICO N° 3: SISTEMAS DE ANALISIS EN EL ENFOQUE DEL
DESARROLLO A ESCALA HUMANA

Fuente: Disefio Operativo de Programas de Promoci6n Econémica para La Paz, GAMLP, 2004
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El subsistema de los satisfactores por el contrario “son las formas historicas y
culturales mediante las cuales damos cuenta de nuestras necesidades
humanas fundamentales. Constituye las formas mediante las cuales en cada
cultura, en cada sociedad, en cada circunstancia historica, se busca y disefia
la actualizacion de las necesidades de sus integrantes” (Elizalde, 2000). Los
satisfactores al mismo tiempo son la interfaz entre las necesidades

fundamentales y los bienes.

El subsistema de bienes esta formado por “los artefactos materiales de la
cultura”y son fundamentalmente pura exterioridad. “Son objetos o cosas que
postergan la capacidad de los satisfactores” (Elizalde, 2000) para poder
resolver la necesidad. Se entiende como bienes a todos los elementos

producidos por el hombre que estan fuera de su propia piel.

“Al ser las necesidades humanas fundamentales iguales para todos e iguales
en importancia, cambia el concepto de pobreza y también el de riqueza,
porque en la vision tradicional, la pobreza esta asociada exclusivamente a
ausencia de subsistencia, vale decir de pan, techo y abrigo. Segun nuestra
concepcion para todas las necesidades existe un umbral pre sistémico. La
privacion de cualquiera de ellas mas alla de un cierto nivel conduce al
desmoronamiento del sistema de necesidades y consecuentemente de la
vida. La gente se muere no solamente de hambre, sino que se muere
también por carencia de identidad. De alli que sea necesario para hablar de
pobrezas” (Elizalde, 2000).

En esta percepcion “cualquier necesidad humana que no es adecuadamente

satisfecha revela una pobreza humana” (Max Neef, 1994).

Sin embargo, la insatisfaccion de una necesidad fundamental no solo genera
insatisfaccion o carencia; si la carencia rebasa limites criticos de intensidad y

duracion, la simple carencia produce “patologias”.

12
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Por ejemplo, el desempleo prolongado de una persona genera para ésta
multiples problemas en varias dimensiones de su vida, como en la dimension
de subsistencia y perturbara en definitiva todos o casi todos los elementos de
sus necesidades fundamentales en grado critico. Ello produce claramente

una “patologia de desempleo” para esa persona.

Pero si esta carencia (de empleo) es una situacion generalizada en la
sociedad, como sucede también en la nuestra, no se puede seguir pensando
en que las patologias se mantengan en el ambito individual, sino que surgen
lo que se puede denominar “patologias colectivas” que, producto de las
situaciones criticas de las economias y sociedades, pueden convertirse en

‘patologias colectivas de la frustracion”.
2.2. ASPECTOS HISTORICOS

Una vez elegido el marco conceptual para el Disefio de las Lineas de Accidn
de los Programas del PRU se realizé un diagndstico de la poblacién objetivo
del CUC en cuanto a sus caracteristicas sociales y economicas, el cual

reveld, entre varios otros los siguientes hallazgos.

El 98% de los establecimientos econdmicos activos en el CUC son de

tipo micro y pequefio empresarial MyPE;

e EI 56% de estas MyPE corresponde a la actividad comercial, el 30% a

servicios y el 14% a la manufactura;

e Cerca del 67% de la poblacibn econdmicamente activa en la ciudad

de La Paz trabaja en una MyPE;

e La fuerza de trabajo de los jévenes es la que mueve a las MyPE,
puesto que el 78% de las mujeres y el 81% de los varones ocupados
en estas empresas tienen edades comprendidas entre los 15 y 39

afnos.
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e La naturaleza de la cooperacién familiar es todavia en la MyPE el

sistema de articulacion fundamental;

e EIl tamafo reducido de las MyPE, que en su mayoria (98%) emplean
entre 1 y 4 personas cada una, constituye una restriccion a la

especializacion;

e Mas del 60% de los establecimientos que inician un negocio no pasan

de los dos afios de permanencia en el mercado;

e Los ingresos de la mayoria de las personas que trabajan en la MyPE

no supera los 4 salarios minimos al mes; y

e El aporte de las MyPE a la economia de la ciudad es muy importante

en términos de volumen de ventas, inversiones y empleo.

Entonces, una vez definida la concepcion del Desarrollo a Escala Humana
como base para el enfoque general de pobreza y realizado el diagnostico de
la poblacion objetivo que reconoce las estructuras econémicas, productivas y
sociales locales en las cuales se distinguen claramente dos grupos
preeminentes para la mejora de las condiciones de vida y la reduccion de la
pobreza en el Casco Urbano Central de La Paz (CUC); i) el de micro y
pequefios empresarios, el cual representa el 98% de los establecimientos
econdmicos activos en el CUC v; ii) la poblaciéon vulnerable constituida por
ninos de la calle, adolescentes en riesgo, madres de jefas de hogar,
discapacitados, adultos mayores y otros, el Estudio disefio las lineas de

accion del PRU.

Estos grupos siendo los de mayor preeminencia estan relacionados con
necesidades fundamentales insatisfechas que el estudio ha visualizado: i) en
el caso de los MyPE se relacionan con el desempleo o subempleo

prolongado que genera problemas en la dimensiéon de subsistencia,
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produciendo claramente una patologia de desempleo para esas personas; y
ii) en el caso de la poblacién vulnerable diversos tipos de problemas que
generan problemas en la dimension de proteccion, produciendo

claramente una patologia de vulnerabilidad para esas personas.

Entre los resultados especificos del estudio, tambien se destacan a la
capacitacion y asistencia técnica como las lineas de intervencion para la
promocion de desarrollo productivo de los trabajadores informales,
artesanos, micro y pequefios empresarios, con énfasis en los que actdan en

el CUC de la ciudad, para el fomento a la generacion de empleo e ingresos.

Asi también, el disefio de lineas de intervencion para la prestacion de
servicios sociales basicos a la poblacion vulnerable en el area del
Programa (nifios de la calle, adolescentes en riesgo, madres de jefas de

hogar, discapacitados, adulto mayor y otros).

Otro resultado del Estudio, fue el mecanismo de financiamiento de estas
intervenciones, a fin de que esté orientado hacia la conformacioén de Fondos
Especializados para Concursos (uno productivo y otro social), definiendo
los criterios generales de su operacién, mismos que parten de dos premisas
“en primer término del reconocimiento de la existencia de un numero
significativo de instituciones de oferta de SDE para la micro y pequefia
empresa y de una institucionalidad relativamente consolidada de atencion a
grupos vulnerables” y “en segundo término, dada la perspectiva de
sostenibilidad del FONDO no es pertinente la creacion de una nueva
institucion operadora de servicios (ler piso) que requeriria mayor esfuerzo
institucional y personal con las destrezas necesarias para la seleccion,

monitoreo y sequimiento de proyectos” (GAMLP, 2004).

Por lo tanto se decidi6 que el instrumento deberia estar orientado a
completar los vacios de atencion y a promover alianzas estratégicas que

promuevan sinergias institucionales. Es decir una instancia de 2do piso que
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promueva los procesos asociativos y mejore las capacidades de los

emprendedores a través de programas de capacitacion y asistencia técnica.

En busca de un instrumento que responda a las necesidades productivas
cambiantes del CUC se considerd que el Concurso seria un mecanismo que
permitird canalizar adecuadamente los recursos del Fondo en funcién de los

requerimientos de la demanda.

El Concurso fue visualizado como un instrumento que permite (i) mejorar la
relacion costo/resultado a través de proyectos en los que las instituciones u
organizaciones proponentes involucran sus mejores esfuerzos para disefar
intervenciones que optimizan impactos; (i) poner en accion iniciativas y
capacidades de las instituciones u organizaciones proponentes a traves de la
competencia que las motiva a movilizar lo mas util e importante de sus
experiencias y tecnologia; y (iii) elegir, entre varias, la propuesta que mejor
garantice los resultados esperados en cada caso y los términos de

referencia.

En particular el objetivo del Fondo Concursable Productivo (FCP) ha sido
disminuir la pobreza de la poblacion relacionada directamente con el CUC,
revirtiendo el deterioro de la actividad econdmica local, buscando el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion que vive y trabaja en el
Centro, facilitando y optimizando su acceso a capacitacion, asistencia técnica
y fomentando procesos asociativos para revertir los efectos que produce
una patologia colectiva de frustracién generada por las situaciones de

desempleo y subempleo sostenido.
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CUADRO N° 1: LINEAS DE INTERVENCION DEL PRU Y ELECCION DEL MECANISMO
DE FINANCIAMIENTO

Necesidades
fundamentales
IEEUSEIES

Desempleo
prolongado que
genera
problemas en la
dimension de
subsistencia,
produciendo
claramente una
patologia de
desempleo para
esa persona.

Vulnerabilidad
de diversos tipos
que genera
problemas en la
dimension de
proteccion,
produciendo
claramente una
patologia de
vulnerabilidad
para esa
persona.

Objetivos del
PRU

Reduccion de la
pobreza en el
CuC.

Mejora de las
condiciones de
vida en el CUC.

Fuente: Elaboracién Propia.

Grupos
preeminentes en
el CuUC

Micro y
pequefios

empresarios, el
cual representa
el 98% de los
establecimientos
econémicos

activos en el
CuUC.

Pablacién
vulnerable
constituida  por
nifos de la calle,
adolescentes en
riesgo, madres
de jefas de
hogar,
discapacitados,
adultos mayores
y otros, el
Estudio disefio
las lineas de
accion del PRU.

Lineas de
intervencion

Capacitacion y
asistencia
técnica para la
promocion de
desarrollo
productivo.

Prestacion de
servicios

sociales basicos
para la mejora

de las
condiciones de
vida y la

reduccion de la
pobreza.

Mecanismo de
financiamiento

Fondos
Especializados
para Concursos
(uno productivo
y otro social)

Premisas para la
eleccion del
mecanismo de
financiamiento

Reconocimiento
de la existencia
de un ndmero
significativo de
instituciones de
oferta de SDE
para la micro y
pequefia
empresa y de
una
institucionalidad

relativamente
consolidada de
atencion a
grupos
vulnerables
Dada la

perspectiva de
sostenibilidad
del FONDO no
es pertinente la
creacion de
una nueva
institucion
operadora de
servicios  (ler
piso) que
requeriria mayor
esfuerzo
institucional y
personal con las

destrezas
necesarias para
la seleccion,
monitoreo y
seguimiento de
proyectos.

Objetivos del
Fondo
Concursable
como
mecanismo de
financiamiento

Mejorar la
relacion
costo/resultado
a través de
proyectos en los
que las
instituciones  u
organizaciones
proponentes
involucran
mejores
esfuerzos para
disefiar
intervenciones
que optimizan
impactos.

sus

Poner en
accion
iniciativas y
capacidades de
las instituciones
u organizaciones
proponentes a
través de la
competencia
que las motiva a
movilizar lo mas
Util e importante

de sus
experiencias y
tecnologia.

Elegir, entre
varias, la
propuesta  que

mejor garantice
los resultados
esperados en
cada caso y los
términos de
referencia
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El FCP, basandose en el diagndstico elaborado, se ha disefiado en base a

cinco temas transversales:

1) La vision de integracion vertical.- Orientar los recursos hacia la
eliminacion de las restricciones en las cadenas productivas de los
sectores que constituyen las vocaciones econémicas del municipio.

Segun el diagnéstico estas vocaciones son la produccién de:
e Prendas de vestir de cuero;

e Prendas de vestir de tela;

e Muebles de madera;

e Joyera de oro;

e Plateria;y

e Arte popular (tallado en madera, productos de peltre,

marroquineria en cuero y aguayo, tejidos de hilado natural).

2) La vision de desarrollo de las cualidades personales empresariales.-
Orientar los recursos tanto hacia objetivos econdémicos, productivos y
comerciales como al mejoramiento de las cualidades personales, que
basicamente son: (i) capacidad de logro; (i) capacidad de
planificacion; y (iii) capacidad de competencia, y a la eliminacion de

“patologias colectivas de frustracion”;

e Desempleo e ingresos insuficientes o inadecuados;

e Discriminacion por razones culturales o étnicas;

e Carencia de seguridad social y de seguridad médica; y

e Limitaciones generadas por bajos niveles educativos.
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3) Las restricciones competitivas de las unidades economicas.- Orientar
los recursos a superar las debilidades en cuanto a: (i) abastecimiento;

(i) procesos productivos; y (iii) comercializacion de las MyPE
participantes, a través de servicios comunes de naturaleza comercial y

productiva,;

4) Las organizaciones gremiales como espacio para movilizacion de
intereses econdmicos.- Orientar los recursos a acciones que se
propongan el desarrollo de servicios comunes a varios
microempresarios incluyendo a los gremios y sus dirigentes en cuanto
a sus aspectos discursivos y metodolégicos, tomandolos como un

desafio y una potencialidad; y

5) El entorno institucional competitivo del sector MyPE.- Optimizar los
recursos de créditos provenientes del BID en un escenario en el que
la micro y pequefia empresa tiene cada vez mayor relevancia e
importancia en los objetivos de las politicas publicas y en la economia

local, departamental y nacional.

Con el objeto de revertir los efectos que producen la patologia colectiva de
frustracion generada por las situaciones de desempleo y subempleo
sostenido y “Apoyar el desarrollo de programas orientados a disminuir la
pobreza de la poblacién de la micro, pequefia empresa, trabajadores por
cuenta propia y desempleados vinculados al CUC, facilitando y optimizando
la operacion de servicios de desarrollo empresarial e incidiendo sobre
factores criticos de competencias en el marco de una vision de integracion
econdmica vertical de los sectores econdmicos que representan vocaciones
municipales” (GAMLP, 2004) y el Fondo Pacefio para el Desarrollo

Econdmico y Social establecio las siguientes estrategias de funcionamiento:
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CUADRO N° 2: POBLACION META PARA EL FONDO, ESTRATEGIAS Y ACCIONES QUE
FINANCIA

Programas
Econ6mica

Microempre-
sas de
comercio

Microempre-
sa de
manufactura

Meta

de Promocion

En via publica

- Ambulantes
- Puesto fijo

Confecciones en
tela

Confecciones de
cuero
Artesanias
Joyerias de oro
Plateria

Tejidos de fibra
natural
Marroquineria
en cuero |y
aguayo
Plomeria
Electricidad
Otros

Estrategia 2:
Mejoramiento y
estabilizacion

del empleo:
Centro
Autogestionario

de Multiservicios

Estrategia 1:
Fortalecimiento
a iniciativas
institucionales

Estrategia 2:
Mejoramiento y
estabilizaciéon

del empleo:
Centro
Autogestionario

de Multiservicios

Financiamiento
de proyectos
para disefio
operativo e
implantacion de
Centro
Autogestionario
de Multiservicios
que incluya Plan
de Gestion vy
Administracion
por cuatro afios
Asistencia
técnica y
capacitacion
para compras,
ventas y gestion
productiva
conjunta

Financiamiento
de proyectos
para disefio
operativo e
implantaciéon de
Centro
Autogestionario
de Multiservicios
que incluya Plan
de Gestion y
Administracion
por cuatro afios

Estrategias y Acciones

Estrategia 4:
Fondo de
Garantia  para
crédito orientado
a inversiones de
Alto Impacto

Fuente: Disefio Operativo de Programas de Promocién Econémica para La Paz, 2004.

Garantia e
inversiones para
almacenes de
insumos,
centros de
venta,
maquinaria de
alta capacidad,
o capital de
operaciones

Programas
Promocion
Econémica

Estrategia3:
Apoyo
proyectos
econdémicos
grupos
vulnerables

de

Capacitacion,
asistencia
técnica,
seguimiento de
proyectos.
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En base a este disefio estratégico del Fondo Pacefio para el Desarrollo
Econdémico y Social se disefiaron dos Fondos Concursables que serian
ejecutados por el Componente Il del PRU: (i) Fondo Concursable Productivo
FCP; y (i) Fondo Concursable Social FCS, el primero que se ejecutd
conforme a las estrategias de Programas de Promocion Econdémica
expuestas en el cuadro anterior (exceptuando la estrategia 4) y el segundo
se ejecutd conforme a las estrategias de Programas de Promocién Social.

2.3. ASPECTOS INSTITUCIONALES

Para entender la importancia del sector joyero en la economia y en la
planificacion del desarrollo municipal de La Paz, nos referimos a los datos del
“Informe Final del Diagnostico del Sector Joyeria de La Paz” el sector de
joyeria del Municipio de La Paz, ha sido uno de los 7 sectores priorizados
como potenciales para el Desarrollo Econdmico Local desde la realizacion de
la Mesa Municipal de La Paz y el | y Il Foro Municipal para el Desarrollo
Econdmico Local en 2005, entre los cuales estan: Artesanias, Joyeria,
Productos en Madera, Metalmecanica, Servicios, Textiles, Cuero vy
Confecciones y Turismo (GAMLP - Gomez Garcia Consultoria Interactiva,
2006).

Este informe que fue uno de los insumos para el Plan de Competitividad del
GAMLP incluido en el JAYMA 2008-2013, sefiala entre otras cosas que:

a) Potencial exportador de joyas del municipio

La actividad de realizacion de joyas en metales preciosos, como oro y plata,
en el departamento de La Paz, es uno de los rubros mas dinamicos de
exportaciéon. Al igual que a nivel nacional, el principal mercado internacional

para La Paz es Estados Unidos, “Donde destacan dos empresas
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importantes, como son Exportadores Bolivianos S.R.L. y ORBOL, tienen

asegurados sus clientes”.

Este hecho se ha suscitado principalmente por la industrializacién del sector,
“Que ha estado implementando equipos y tecnologia moderna, que permite
mejorar los niveles de calidad e incrementar la capacidad de las empresas, lo

cual se refleja en el sustancial crecimiento de las ventas de exportacion”.

En este marco, se conoce que “a la fecha un total de 18 empresas son las
principales exportadoras del pais, de las cuales La Paz acoge a 8,
Cochabamba a 5y Santa Cruza 2”.

De todo esto, se puede inferir que no existe una fuerte rivalidad entre
unidades productivas a nivel industrial, puesto que existen pocas “grandes
empresas” en el departamento, y el mercado, fundamentalmente externo, es

demasiado grande.
b) Sector artesanal joyero del municipio

Otra es la situacion del sector artesanal joyero en las microempresas, debido
a que ‘el empresario promedio en este tipo de empresa, no cuenta con la
preparacion suficiente para afrontar la realidad industrial y gerencial de un

nivel mucho mas sofisticado como representa la produccién en serie”.

Adicionalmente, “se observa la falta de innovacion de disefios y productos en

este tamafio de empresas”.

Sin embargo, resalta ‘la habilidad innata que caracteriza a la mano de obra
boliviana en este sector, la cual representa un alto potencial para su

desarrollo”.

Este sector artesanal, “ampliamente representado por micro y pequefias

empresas que compiten en un mercado interno, solo puede captar el
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mercado local, que es relativamente pequefio; donde el principal factor de

decision de compra es el precio”.

Esto sucede principalmente porque el joyero promedio del Municipio no esta
preparado para afrontar una realidad industrial, con caracteristicas de alta
tecnologia con la que se debe contar para la produccién masiva y en serie.

c) Principales problemas del sector artesanal joyero del municipio

Entre los principales problemas en la cadena productiva encontrados por el
“Informe Final del Diagnostico del Sector Joyeria de La Paz”, se encuentra el
“eslabon de aprovisionamiento de materia prima, ya que se puede realizar la
compra en el mercado local, pero el problema directo es el refinado de estos

metales”.

[ |

Ademas, ‘el aprovisionamiento de los insumos para las diferentes
operaciones del proceso de joyeria, existen proveedores que importan los
insumos y otras que los fabrican localmente. Sin embargo, estas empresas
orientan sus actividades de comercializacion a empresas del sector industrial
lo que entorpece la compra de insumos para el sector artesanal”. Es
importante ahora mencionar que las industrias que estan directamente
relacionas al rubro son: Industria metallrgica, industria quimica, importacion
de insumos y maquinaria, empresas de transporte terrestre y aéreo,

empresas de seguridad fisica.

En el analisis de la demanda para este sector “se debe diferenciar entre el
mercado externo y el mercado interno. EI mercado externo, que esta
constituido basicamente por Estados Unidos, el consumidor promedio es
mucho mas exigente en calidad antes que en el precio, ademas asigha un
peso importante a la moda, lo cual permite indirectamente la constante
innovaciéon en disefio y productos, estas caracteristicas hacen que la

intervencion en estos mercados sea muy dificil para los artesanos joyeros”.
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En el mercado interno, que es atendido sobre todo por la microempresa, ‘1os
consumidores son menos exigentes y sus preferencias se basan en el precio

mas que en la calidad”.
d) Principales desafios para sector artesanal joyero del municipio

Se conoce que actualmente, “no existe integracion entre las industrias

relacionadas y el sector de joyeria artesanal en el departamento de La Paz”.

Asimismo, “no se ha identificado instituciones de apoyo directo al desarrollo

especifico de este sector (capacitacion, financiamiento, etc.)”

De todo lo expuesto, se desprende que “aun cuando los joyeros y orfebres
con caracteristicas de unidades economicas MyPE del municipio de La Paz
se convierten en un segmento importante de su tejido productivo, también
tienen en problemas internos y del entorno competitivo que deben

solucionarse”.

Por esto, se recomendd, proyectos para ‘reforzar su participacion dentro del
sector por las posibilidades de exportacion e integracion mediante redes
horizontales hacia las empresas exportadoras grandes que generen empleos

de tercerizacion o en su defecto integracion”.

Asi como, “promover la capacitacion e implementacion trabajando en la
articulacion de Redes Verticales de manera que los conocimientos sean
transmitidos y esto de paso a nuevos proyectos con apertura de mercados y

se cree un atractivo para incrementar las inversiones”.
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3. MARCO PRACTICO
3.1. DEFINICION DE LA INVESTIGACION
3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de naturaleza descriptiva debido que primera instancia
se describe y caracteriza la estrategia, instrumentos, procesos y actividades
utilizados en el proyecto denominado Apoyo Integral a la Asociacién de
Orfebres - AORRESE. Seguidamente se describe cuales son las relaciones
entre el subsidio de SDE sobre la capacidad productiva de las MyPEs
beneficiarias en el proyecto y por otro lado entre el subsidio de SDE vy la

demanda efectiva de SDE.
3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion utilizado en nuestro Estudio de Caso es el
cuantitativo no experimental-transversal, ya que no se manipuldé ni se

sometio aprueba las variables de estudio.

Asi, es no experimental ya que se enmarca en un disefio que “...se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos” (Hernandez Sampieri Roberto,
2010).

Ademas, es transversal ya que su propoésito es recolectar “...datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Hernandez Sampieri Roberto, 2010).
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3.2. UNIVERSO Y LA MUESTRA
3.2.1.UNIVERSO

Para la definicion del universo de la investigacion se propone como unidad
de andlisis a cada MyPE del rubro de joyeria seleccionada para participar
del proyecto Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres AORRESE Yy recibir

el subsidio de SDE tendientes a mejorar su capacidad productiva.

En este sentido, se define como la poblacidon de nuestro Estudio de Caso a
30 MyPE del rubro de joyeria participantes del proyecto Apoyo Integral a la
Asociacion de Orfebres AORRESE, en el marco del Programa de
Revitalizacion y Desarrollo Urbano del GAMLP durante las gestiones 2008-
2010.

3.2.2.MUESTRA

Para fines de la presente investigacion la determinacion de la muestra sera
que “parte de la suposicion de que cada elemento de la poblacion tiene la
misma probabilidad para ser seleccionado en la muestra. Este tipo de
muestreo el mas adecuado ya que sus procedimientos son mas cientificos
debido a que se basan en la ley de grandes numeros y el célculo de
probabilidades’ (Munch, 2010).

Por lo que para el calculo de la muestra de los clientes, se utilizara la

siguiente formula estadistica:

_ ZE.:*N*P*T-]‘
T el (N—-1)+Z%Lxpxg

n
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Dénde:

Poblacion.

Z
1

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

8
I

Error admitido.
(1 - ) = Nivel de confianza.

Z. = Valor de distribucion de Gauss correspondiente .

e = Error de estimacion.

n = Tamano de la muestra.

Determinacion de la muestra de entrevistados.

Asi:

N = Poblacion = 30.
p = Probabilidad de éxito = 0,5.
g = Probabilidad de fracaso = 0,5.

o = Error admitido = 5% = 0.05.

(1 - =) = Nivel de confianza = 95%.
Z. = Valor de distribucion de Gauss correspondiente ~ = 1,959 = 1,96.

e = Error de estimacion = 0.25.
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Entonces:

1,96 % 30%0,5%0,5
n= = 5
0,252 (30 — 1) + 1,96% % 0,5%0,5

n = Tamafno de la muestra = 10

El criterio de seleccién de la persona a entrevistar sera por muestreo
aleatorio simple, teniendo como requisitos haber recibido el subsidio de SDE
en el marco del proyecto de Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres
AORRESE. EI criterio de reposicion empleado sera la de encontrar a otro
beneficiario en caso de existir alguna negacién de la persona elegida

inicialmente o de presentarse algun impedimento
3.2.3.METODO DE INVESTIGACION

El método que se va a aplicar en la presente investigacion es el Inductivo, lo
cual implica partir de lo particular a lo general. La operativa del método
inductivo se traduce en una logica y proceso para “.. explorar y describir, y

luego generar perspectivas tedricas” (Hernandez Sampieri Roberto, 2010)
3.3. OPERATIVIZACION DE VARIABLES

El Estudio de Caso, brinda una revision empirica de la experiencia de
proveer capacitacion y asistencia técnica como instrumento para mejorar la
capacidad productiva de los MyPE de joyeria en el municipio de La Paz. Asi

como el efecto en la demanda efectiva de SDE por parte de los MyPE.



“EFECTO DEL SUBSIDIO ESTATAL A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SOBRE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS BENEFICIARIOS Y SU PROPIA DEMANDA: CASO DEL
SECTOR JOYERO EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ”

GRAFICO N° 4: OPERATIVIZACION DE VARIABLES DEL ESTUDIO DE
CASO

Las capacidades técnico-
administrativas de los
MYPE que concluyeron el
proyecto

La demanda efectiva de SDE
posterior al momento de
culminacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS
3.4.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos en nuestra investigacion consta de dos etapas, en la
primera se describe lo sucedido durante la ejecucion del Fondo Concursable
Productivo del PRU y del Proyecto Apoyo Integral a la Asociacion de
Orfebres (AORRESE) en el marco del Programa de Desarrollo y
Revitalizacion Urbana del GAMLP, y en la segunda etapa se describe las
relaciones entre el subsidio de SDE sobre la capacidad productiva de las
MyPEs beneficiarias en el proyecto y por otro lado entre el subsidio de SDE
y la demanda efectiva de SDE. En este sentido, se utilizaran dos técnicas

para la recolecciéon de datos en la investigacion:

En la primera etapa se utilizara la revision y Consulta de Documentos y

““

Registros mediante la cual podremos “...entender el fenémeno central de

estudio. Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones,
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comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y
estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los antecedentes de
un ambiente, las experiencias, vivencias o0 situaciones y su funcionamiento

cotidiano” (Hernandez Sampieri Roberto, 2010).

Para la segunda etapa se utiliza la entrevista estructurada técnica
mediante la cual “...el entrevistador realiza su labor con base en una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta” (Hernandez
Sampieri Roberto, 2010), en dicha técnica el instrumento de recoleccion de

datos prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden.
3.4.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos de nuestra investigacion se

subdividen segun sus fuentes en:
Fuentes primarias

Correspondientes a entrevistas que estan conformadas por preguntas
estructuradas, tanto para ser contestadas en forma abierta como cerrada.
Las preguntas abiertas se realizaran con el propésito de que el entrevistado
aporte con criterios propios, ya que su conocimiento es fundamental dada la
experiencia con la que cuenta. De esta manera, sus respuestas no se
limitaran a soélo dar una afirmacion o una negacién, sino proveeran una

mayor informacion a la investigacion.

En las respuestas cerradas se da al entrevistado la posibilidad de responder
de manera concreta que, facilite la posterior tabulacion de la informacién

obtenida.
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Fuentes secundarias

Esta informacion se obtiene de informacion contenida en documentos
referidos a los acontecimientos histéricos del proyecto Apoyo Integral a la
Asociacion de Orfebres AORRESE, los cuales quedaron en los archivos del
GAMLP.

3.4.3. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recolectados los datos proporcionados por los instrumentos de
recoleccion de datos se realizara la presentacion descriptiva tanto del
proceso de ejecucion del FCP, como de todas las fases de ejecucion del

Proyecto “Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres AORRESE”.

En segunda instancia, se realizara el proceso de recoleccidon, analisis y el
reporte de resultados estadisticos encontrados durante las entrevistas a
MyPE beneficiarios del proyecto, los cuales seran tabulados y presentados

en tablas y gréaficos de distribucion de frecuencias.
3.5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.5.1. EJECUCION DEL FONDO CONCURSABLE PRODUCTIVO

El Fondo Concursable Productivo (FCP) se ejecut6 durante las gestiones
2007-2010, mediante el siguiente proceso: (i) Disefio del concurso, (ii)
Convocatoria, (iii) Evaluacién y seleccion de proyectos, (iv) Contratacion, (v)

Ejecucion, (vi) Cierre y, (vii) Evaluacion final.

El disefio de las convocatorias del FCP fue elaborado en base a las lineas de
accion definidas en la investigacion denominada “Disefio Operativo de
Programas para la Promocién Econdémica para La Paz” (CEP, 2004) y
coordinado con la Oficialia Mayor de Promocion Econémica (OMPE), la cual

brind6 su conformidad antes que estas fueran remitidas al BID para que este
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otorgue la “no objecién a las bases”. La Tercera Convocatoria y las Bases de

Concurso del FCP se adjuntan en el Anexo N° 5.

Hubo en total 4 convocatorias en el FCP orientadas a que las instituciones
prestadoras de Servicios de Desarrollo Econdmico (ICAP) activas en la
ciudad propongan proyectos dirigidos a mejorar la situacién socioeconémica
de microempresarios, cuentapropistas y desempleados que viven o realizan

sus actividades en el CUC.

En el siguiente cuadro se observa el monto subastado y la cantidad de

propuestas recibidas y habilitadas en cada convocatoria:

CUADRO N° 3: MONTO SUBASTADO Y CANTIDAD DE PROPUESTAS
RECIBIDAS Y HABILITADAS EN CADA CONVOCATORIA DEL FCP

Feciha de Fondo Monto N° de N° de
Convocatoria publicacion de la subastado propuestas propuestas
. Concursable o "
convocatoria en BS recibidas habilitadas
FCP 0 0

Primera 23 de abril 2006 1.194.000
Segunda 8 de abril 2007 FCP 2.000.000 18 13
Tercera 1 de julio 2007 FCP 1.600.000 22 21
16 de diciembre
Cuarta 2007 FCP 1.600.000 19 16
TOTALES 6.394.000 59 50

Fuente: Elaboraciéon propia en base a Informe Final de Actividades INF. PRU N° 226/09 de la CAEP.

Ademas de la publicacion oficial de las convocatorias en 2 periodicos de
circulacién nacional y la Gaceta Oficial, el PRU conjuntamente a la Oficialia
Mayor de Promocién Econdémica encaro diferentes actividades de promocion
y difusion del FCP, entre las cuales resaltan: (i) organizacion de talleres
informativos con potenciales entidades proponentes; (i) organizacién de
talleres tematicos con potenciales grupos de beneficiarios; (iii) disefio y
distribucion de bipticos informativos del FCP; (iv) organizacion de

conferencias de prensa con la Oficialia; y (v) distribucion de discos
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compactos con las bases de los concursos en medio magnético (Zegarra,

2009).

Los procesos de convocatoria estuvieron acompafados de (i) Talleres
informativos; y (ii) Reuniones de aclaracion de los Términos de Referencia,
orientados a disipar dudas que las entidades proponentes pudieran tener
respecto a la formulacion y presentacién de sus propuestas. Los tiempos de
la fase de convocatoria oscilaron entre los 50 y 60 dias calendario desde la
publicacion de la convocatoria hasta la presentacion de propuestas.

Una vez habilitadas las propuestas que cumplian con los requisitos legales y
administrativos se procedié a la seleccion de proyectos a través de las
siguientes etapas: (i) Revision y acompafiamiento a la evaluacion integral de
proyectos a cargo de los evaluadores externos contratados por el PRU, esta
labor implicé varias reuniones con funcionarios de la Oficialia Mayor de
Promocién Economica (OMPE), evaluadores y en algunos casos con
proponentes, lo que concluye con los Informes Finales de Recomendaciones
de Aprobacion; (ii) Preparacion, organizacion y ejecucion de los Comités de
Seleccion de proyectos, instancia en la que se aprobd, priorizé y asigno
recursos a los proyectos ganadores; y (iii) Negociacion de borrador de

contrato con todas las entidades proponentes de los proyectos ganadores.

Estas fases de evaluaciones y seleccion concluyeron con la elaboracion de
Informes Finales del Proceso de Evaluacion y Seleccion de Proyectos que
fueron remitidos al BID solicitando la “no objecion”, adjuntando toda la
documentacion de respaldo. La cantidad de proyectos aprobados y los
recursos asignados por fuente de financiamiento y por convocatoria se

detalla en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 4: CANTIDAD DE PROYECTOS APROBADOS Y RECURSOS

ASIGNADOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y CONVOCATORIA

. Proyectos Asignacion ReCUrsos Cantidad
Convocatoria | Fondo e EEie selecciona- il e REEUEIEE ENEJ- i
de seleccion dos recursos PRU (Bs) Benef (Bs) beneficia
(Bs) -ros
Primera FCP  19/10/2006 7 478.649 294.037 184.612 105
Segunda FCP  26/10/2007 5 591.610 398.978 192.632 113
Tercera FCP  28/02/2008 10 1.171.361 867.687 303.674 263
17y
Cuarta FCP 19/10/2009 13 1.688.562 1.308.562 380.000 339
TOTALES 35 3.930.182 2.869.264 1.060.918 820

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe Final de Actividades INF PRU N° 226/09 de la CAEP. Base de datos para
el Monitoreo y Seguimiento a los Proyectos de los Fondos Concursables (FCP - FCS).

Los tiempos de la fase de evaluacién y seleccion de proyectos han oscilando
entre los 127 y 237 dias desde la presentacion de las propuestas hasta la “no
objecién” del BID, el detalle de estos tiempos por convocatoria y fondo se

puede observar en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 5: TIEMPOS DE LA FASE DE EVALUACION Y SELECCION
DE PROYECTOS

Dias entre o q Dias entre Dias entre
presentacion Ecl)?ﬁi teén:jr: p[r);s:n(tagggn informe final | presentacion
Convocatoria 0 ?Jistas seleccion e | de propuestas e pr‘%%eso o udeit as
)F/)ccr)omité e informe final | e informe final ob?ecién” Pno%bjecién)’l’
L de proceso de proceso BID BID
Primera FCP 124 41 165 52 217
Segunda FCP 57 49 106 21 127
Tercera FCP 182 13 225 12 237
Cuarta FCP 126 53 179 29 208
PROMEDIOS 122 39 169 28 197

Fuente: Elaboracién propia en base a Base de datos para el Monitoreo y Seguimiento a los Proyectos de los Fondos
Concursables (FCP - FCS).



“EFECTO DEL SUBSIDIO ESTATAL A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SOBRE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS BENEFICIARIOS Y SU PROPIA DEMANDA: CASO DEL
SECTOR JOYERO EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ”

Una vez dada la “no objecion” por el BID se ha procedido a (i) elaborar una
Resolucion de Adjudicacion; y (ii) designar un supervisor para cada uno de
los proyectos como condiciones previas a la firma de contrato. Los tiempos
gue ha tomado firmar contratos contabilizados en dias promedio desde la “no

objecion” del BID por convocatoria se sistematizan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 6: TIEMPO PROMEDIO PARA LA
FIRMA DE CONTRATOS DESDE LA “NO
OBJECION” DEL BID”

Dias promedio entre la
Convocatoria Fondo “no objecion” del BID y
la firma de contrato

Primera FCP 124
Segunda FCP 57
Tercera FCP 182
Cuarta FCP 126
PROMEDIO 122

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de datos para el Monitoreo y
Seguimiento a los Proyectos de los Fondos Concursables (FCP - FCS).

Si bien las Ordenes de Proceder son por lo general un puro asunto
administrativo, para el caso de los proyectos y debido al tiempo utilizado para
firmar el contrato varios beneficiarios del Programa renunciaron al subsidio,
por lo que se requirié que las Entidades Ejecutoras validaran y actualizaran

las listas de beneficiarios, antes de emitirlas.

Puesto que en todos los casos, los tiempos entre las convocatorias y la
suscripcion de los contratos fue en promedio de 10,5 meses como se
muestra en el siguiente cuadro, varias Entidades Ejecutoras tuvieron que

ponerse a la tarea de renovar las listas de beneficiarios.
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CUADRO N° 7: TIEMPO PROMEDIO ENTRE LA

CONVOCATORIA'Y LA FIRMA DE CONTRATOS

Dias promedio entre la
Convocatoria Fondo convocatoria y la firma
de contrato

Primera FCP 341
Segunda FCP 184
Tercera FCP 419
Cuarta FCP 334
PROMEDIO 319

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de datos para el Monitoreo y
Seguimiento a los Proyectos de los Fondos Concursables (FCP - FCS).

El hecho que las Entidades Ejecutoras cuenten con listas actualizadas y
compromisos directos de los beneficiaros antes de la firma de las Ordenes de
Proceder, hizo en la mayoria de los casos que las Entidades Ejecutoras,
realicen procesos expeditos de sustitucion de beneficiarios, que no
necesariamente eran los perfiles mas adecuados para recibir los programas

de capacitacion.

La falta de un proceso sistematico: (i) de identificacion de beneficiarios; y (ii)
de un sistema de control de calidad por parte de las Entidades Ejecutoras y
del Programa, limité las oportunidades de varios proyectos en el objetivo de
generar procesos continuos de formacion con grupos de beneficiarios

estables.

A patrtir de la firma de contrato se inicié la ejecucion de los proyectos a través
de tres hitos importantes: (i) La realizacion de reuniones informativas con la
participacion de la OMPE, PRU, Consultora de Apoyo a la Ejecucién del
Programa (CAEP), supervisores y representantes de las Entidades
Ejecutoras y beneficiarios, reuniones en las que se hizo entrega del “Manual

de Seguimiento y Supervision de Proyectos” con todos los formularios e
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instrumentos para la ejecucion: (i) el cumplimiento de las Entidades
Ejecutoras de las condiciones previas en cuanto al llenado de los
Formularios de Registro de los Beneficiarios, firma de Convenios de
Participacion y el vaciado de esta informacion en el registro digital de
beneficiarios del PRU: y (iii) la firma de las Ordenes de Proceder.

ESQUEMA N° 2: FASES DE EJECUCION DEL FCP

DISENO DEL CONCURSO

|

CONVOCATORIA 55DIAS

|

EVELUACION Y SELECCION DE —_— PRESENTACION D E PROPU ESTAS
PROYECTOS

COMITE DE SELECCION

u 197 DIAS

INFORME FINAL DE PROCESO

|

“NO OBJECION” BID

| |

-z

CONTRATACION 122 DIAS
EJECUCION 270 DIAS
CIERRE Y EVALUACION FIANL eolle

Fuente: Informe Final del Proyecto (FCP-03-019) de la ENEJ.
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La forma en que se hizo el seguimiento y monitoreo de los proyectos fue a
través de supervisores designados por el PRU quienes verificaron el
cumplimiento de actividades y productos, por otro lado también se cont6 con
supervisores de la OMPE, por el lado de las Entidades Ejecutoras cada una
conté con un supervisor quien constituy6 el interlocutor valido tanto desde

como hacia el proyecto.

Todos los supervisores de proyectos del PRU debieron remitir informes de
actividades de supervision a la Responsable del Componente Il dentro de la
Unidad Ejecutora del Proyecto UEP, quien en estrecha coordinaciéon con el
Especialista Socioecondmico de la CAEP debieron remitir informes de
cumplimiento de resultados y avances hacia el cumplimiento de objetivos al
Coordinador General del PRU, mismo que constituy6 la cabeza del Programa
y responsable del mismo ante el GAMLP y el BID.

ESQUEMA N° 3: ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PRU

GAMLP - OMPE
BID

|

COORDINADOR
PRU

|
‘ d

RESPONSABLE DEL ESPECIALISTA
COMPONENTE ii SOCIOECONOMICO
(UEP) (CAEP)

‘ '

EVALUADORES SUPERVISORES
EXTERNOS (FCP-FCS)
(FCP-FCS)

INFORMES DE CUMPLIMIENTO
DE RESULTADOSY AVANCES

SUPERVISION

PROYECTO A PROYECTOB PROYECTO C PROYECTO A PROYECTO B PROYECTO C
(ICAP . BENEF) (ICAP . BENEF) (ICAP . BENEF) (ICAP . BENEF) (ICAP . BENEF) (ICAP . BENEF)

Fuente: Informe Final del Proyecto (FCP-03-019) de la ENEJ.

INFORMES DE ACTIVIDADES DE
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Los proyectos tuvieron una duracion promedio de 11 meses, se ejecutaron
en varios moédulos (entre 3 y 5 modulos), para iniciar cada una de las
Entidades Ejecutoras debieron presentar informes de modulo, a la
finalizacién de cada uno se solicité el respectivo desembolso parcial a través
de las siguientes etapas (i) solicitud de la planilla; (i) aprobacién de planilla;

(iit) solicitud de planilla por el GAMLP; y (iv) procesamiento de planilla.

Los tiempos desde la solicitud de planilla hasta su procesamiento se

expresan en dias promedio por convocatoria y fondo en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 8: TIEMPOS PROMEDIO ENTRE CADA
SOLICITUD DE PLANILLA'Y SU PROCESAMIENTO

Dias promedio entre la
Convocatoria Fondo solicitud de planilla y
prcesamiento

Primera FCP 36
Segunda FCP 39
Tercera FCP 47
Cuarta FCP 37
PROMEDIO 40

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de datos para el Monitoreo y
Seguimiento a los Proyectos de los Fondos Concursables (FCP - FCS).

Cada proyecto se dividié en un numero diferente de modulos, los cuales se
determinaban de acuerdo a los objetivos que debian alcanzarse y las
actividades necesarias para tales efectos. De forma global, los montos de los

desembolsos parciales por convocatoria se detallan en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 9: MONTOS DE LOS DESEMBOLSOS PARCIALES POR

CONVOCATORIA
ler 2do 3er 4to 5to
Convocatoria | Fondo | desembolso | desembolso | desembolso | desembolso | desembolso
(Bs) (Bs) (Bs) (Bs) (Bs)
Primera FCP 55.874 41.829 46.770 - - - -
Segunda FCP 85.109 150.417 60.509 63.046 - -
Tercera FCP 272.680 201.136 167.465 08.432 5.798
Cuarta FCP 234.878 209.978 182.532 206.896 --
TOTALES 648.541 603.360 457.276 368.374 5.798

Fuente: Elaboracién propia en base a Informe Final de Actividades INF PRU N° 226/09 de la CAEP. Base de datos

para el Monitoreo y Seguimiento a los Proyectos de los Fondos Concursables (FCP - FCS).

Cabe mencionar algunas eventualidades en la ejecucion del Fondo

Concursable Productivo del PRU.

a) Resolucion de contratos de 6 proyectos, debido a la falta de
interés y desistimiento de los beneficios y por decision de las
Entidades Ejecutoras, en cuyos casos se remitieron al BID
informes técnicos de supervision, actas de desistimiento de los
beneficiaros, actas de acuerdo con las Entidades Ejecutoras y
otros documentos de respaldo para que se proceda con la baja de
los nimeros de registro administrativo del proyecto en el BID,

denominados PRISM, asignados a estos contratos;

b) Cancelacion de las resoluciones de adjudicacion de 3 proyectos
debido al incumplimiento de requisitos legales por parte de las
Entidades Ejecutoras y a recomendaciéon del area legal del PRU;
tanto la resolucion de contratos como la cancelacion de
adjudicaciones de un total de 9 proyectos explican la diferencia
entre recursos asignados (Cuadro N° 2) y recursos ejecutados

(Cuadro N° 7) que asciende a 1.846 mil bolivianos;
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c)

d)

Reprogramacion de recursos del Componente de Desarrollo
Social y Economico del PRU a partir de septiembre 2007 en
adelante, lo que concluy6é con la reasignacion del 90% de sus
recursos al Componente | de Recalificacion Urbana; y

Reprogramacién Operativa Anual del Componente en 4
oportunidades: (i) abril de 2008; (ii) agosto de 2008; (iii) diciembre
de 2008; y (iv) mayo de 2009, en todos los casos se reportaron
mensualmente los avances de las fechas que correspondian a los
hitos operativos concluidos referidos a los procesos de licitacion,
contratacion y ejecucion fisica y financiera de los proyectos, a
través de la consignacion de los montos que contaban con la
aprobacion del supervisor de la OMPE vy el de seguimiento a cargo
del PRU.

En cuanto a la efectividad del Concurso como instrumento para asignar

recursos se han registrado los siguientes indicadores:

a)

b)

En la Primera Convocatoria del FCP se adjudicaron Bs. 294.037
de los Bs. 1.194.000 subastados, lo que representa una
efectividad de 25%.

En la Segunda Convocatoria del FCP se adjudicaron Bs. 398.978
de los Bs. 2.000.000 subastados, lo que representa una
efectividad de 20%.

En la Tercera Convocatoria del FCP se adjudicaron Bs. 867.687
de los Bs. 1.600.000 subastados, lo que representa una
efectividad de 54%.
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d) En la Cuarta Convocatoria del FCP se adjudicaron Bs. 1.308.562

de los Bs. 1.600.000 subastados, lo que representa una

efectividad de 82%

Una vez ejecutados todos los modulos de los proyectos cada Entidad
Ejecutora ha elaborado un informe final de proyecto en el que se ha incluido
principalmente: (i) datos contractuales y antecedentes; (ii) diagnésticos e
identificacion del problema; (iii) objetivos generales y especificos; (iv)
contenidos del mdédulo; (v) Cumplimiento de actividades, resultados y de
objetivos; (vi) aceptacion y conformidad de los beneficiarios; y (Vi)
conclusiones recomendaciones y lecciones aprendidas. Tras la aprobacion
del informe final por parte, en primera instancia, del PRU y posteriormente
del GAMLP, y dada la “no objecion” del BID, se ha procedido a realizar el
ultimo desembolso a favor de cada Entidad Ejecutora correspondiente a las
retenciones del 10% de los pagos parciales, efectuadas como garantia de
cumplimiento de contrato. Los montos de los desembolsos se expresa en Bs.
y en dias promedio respectivamente en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 10: MONTOS DESEMBOLSADOS POR
PAGOS DE RETENCION DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Dias promedio

Ultimo entre la
Convocatoria desembolso presentacion
(Bs) informe final y
tltimo desembolso
Primera FCP 15.892 83
Segunda FCP 39.897 117
Tercera FCP 78.449 99
Cuarta FCP 92.698 84
TOTAL 226.936 96

Fuente: Elaboracién propia en base a Base de datos para el Monitoreo y Seguimiento
a los Proyectos de los Fondos Concursables (FCP - FCS).
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Finalmente, en cada caso el PRU ha procedido a: (i) rellenar un formulario
de cierre de proyecto; (ii) enviar mediante nota oficial al GAMLP todos los
documentos de cierre de proyecto; y (iii) levantar un acta de cierre y archivo

de proyectos, dichas actas se terminaron de emitir el 30 de marzo de 2011.
3.5.2. FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

El proyecto objeto del presente Estudio de Caso, paso por todo el proceso
descrito anteriormente como el ciclo de vida de los proyectos propios del
FCP es decir respondié a un proceso de: (i) Convocatoria; (i) Evaluacion y
Seleccion del Proyecto: (iii) Contratacion; (iv) Ejecucion; (v) Cierre; y (i)

Evaluacion final.

Dicho proyecto, fue denominado Apoyo Integral a la Asociacién de Orfebres
AORRESE y presentado por la Entidad Ejecutora (ENEJ) Fundacion Cuerpo
de Cristo para su evaluacion en la Tercera Convocatoria del FCP, la cual fue

oficialmente publicada el 1 de julio de 2007.

Un resumen con datos acerca de la informacion general del proyecto se

presenta a continuacion:
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CUADRO N° 11: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Joyeros de la asociacion AORRESE en instalaciones del Instituto de Metalurgia - UMSA

Apoyo Integral a la Asociacion de

Orfebres AORRESE. FCP - AMYyPE
Descripcion del El proyecto ha consistido en desarrollar un proceso de capacitacion y
proyecto asistencia técnica para incorporar mejoras productivas dentro de la

asociacion AORRESE, para la produccion, gestion vy
comercializaciéon, mejorando la capacidad productiva e
incrementando las fuentes de ingreso de los orfebres artesanos.
Pl EIEIESES Entidad Ejecutora. Fundacion Cuerpo de Cristo.

Nro. de convocatoria.  Tercera Convocatoria.

Cadigo de proyecto. FCP-03-019.

Nro. de contrato. GMLP — 1.439/2008.

Monto total del

proyecto. Bs. 127.424,00.

Fuentes de

financiamiento. BID — GMLP — ENEJ — BENEFICIARIOS.
Fecha de suscripcion

del contrato. 16 de julio de 2008.

Duracion del servicio. 10 mesesy 11 dias.

Fuente: Proyecto evaluado y aprobado para su ejecucion “Apoyo Integral a la Asociacion de
Orfebres AORRESE”, adjunto al Contrato de Servicios GMLP — 1.439/2008.
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3.5.2.1. FASE DE PREPARACION

Entre la publicacién de la Tercera Convocatoria y la Presentacion de la
Propuesta se llevo a cabo un proceso de elaboracion del proyecto, mediante
el cual se definieron el grupo meta, la problematica inicial a ser resuelta
mediante la intervencién del proyecto y los objetivos del mismo. El siguiente

cuadro resume la informacion estratégica del proyecto:

CUADRO N° 12: INFORMACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO

Beneficiarios 30 joyeros de la Asociacion de Orfebres y Relojeros San Eloy cuyo
tipo de unidad economica se caracteriza por tener entre 2 a 6
trabajadores (con una media de 2.6 trabajadores por unidad
econdémica), en su mayoria ser empresas familiares y tener un ingreso
mensual promedio que alcanza a los Bs. 2.000,00.

Problematica i) Elaboracién de productos de forma manual disminuyendo la

inicial capacidad de produccién en serie.

i) La falta de organizacién impide incursionar en mercados grandes
los cuales requieren grandes volumenes de produccion.

iii) Métodos de trabajo clasicos, sin incursionar en nuevas técnicas de
joyeria.

iv) Mercados locales sin la incursién en mercados de mayor demanda
en calidad y cantidad.

O)o)[iee [ SEIRA Objetivo general
objetivos Incorporar mejoras productivas dentro la Asociacion de Orfebres y

especificos Relojeros San Eloy — 14 de Septiembre (AORRESE) a través de

procesos de capacitacion y asistencia técnica para la produccion,

gestion y comercializacion, mejorando la capacidad productiva e

incrementando las fuentes de ingreso de los orfebres artesanos.

Objetivos especificos

i) Mejorar y homogenizar la capacidad productiva del grupo de
beneficiarios en base al disefio de joyas, técnicas especializadas
de produccién como el rodinado y la recuperacion de materia,
adaptacion tecnolégica y aplicar formas de recuperacion de
material durante el proceso de elaboracion de productos.

i) Apoyar al proceso de asociatividad del grupo de beneficiarios de
manera directa en la formacién, orientacion y organizacion del
trabajo en equipo.

iii) Implementar herramientas de Administracion Industrial.

iv) Incorporar mejoras y habilidades para ventas.

Fuente: Proyecto evaluado y aprobado para su ejecucion “Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres
AORRESE”, adjunto al Contrato de Servicios GMLP — 1.439/2008.
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De igual forma, durante el mismo proceso de elaboracion del proyecto se
definio el presupuesto por cada joyero beneficiario, el cual ascendia a Bs.
4.247,00. Este presupuesto individual, signific6 un presupuesto total de Bs.

127.424,00.

Para dicho presupuesto se establecid una estructura de financiamiento,
basada en criterios establecidos por el BID como ente financiador del
Programa, la cual establecié un aporte del PRU de 76%, de la ENEJ de 19%
y de los beneficiarios del 5% restante. A continuacion se presenta un
resumen del origen y aplicacion de los fondos financieros con los que se

ejecuté el proyecto:

CUADRO N° 13: INFORMACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Inversion —

(==1[V£6ER Aporte BID / GAMLP (PRU) 96. OOO 00
ENTIDAD EJECUTORA 24.224.00 19
BENEFICIARIOS 7.200,00

Destino Concepto ENEJ BENEJ. Total
de los GAMLP

(CUEER Servicios personales 49.794,00 49.794,00

Materiales de aula 3.780,00 3.750,00 0,00 7.530,00 6
Materia prima e 12.900,00 0,00 2.400,00 15.300,00 12
insumos

Alquileres, servicios  8.112,00 18.168,00 120,00 26.400,00 21
y mantenimiento de
herramientas

basicas

Herramientas 20.126,00 394,00 4.680,00 25.200,00 20
basicas

Uso de muebles 'y 1.288,00 1.912,00 0,00 3.200,00 3

equipos

TOTAL Bs. 96.000,00 24.224,00 7.200,00 127.424,00 100
Inversion por 3.200,00 807,47 240,00 4.247,00

beneficiario en Bs.

Fuente: Proyecto evaluado y aprobado para su ejecucién “Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres
AORRESE”, adjunto al Contrato de Servicios GMLP — 1.439/2008.
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La fase de preparacién propiamente dicha pasa por algunos hitos principales
que fueron desde la Publicacion de la Convocatoria, pasando por la
Elaboraciéon y Presentacién de Propuestas hasta el Inicio del Proyecto, el
cual se establece con la otorgacion de la Orden de Proceder a la ENEJ.

Dichas fechas se detallan en el siguiente cronograma:

CUADRO N° 14: CRONOGRAMA DE LA FASE DE PREPARACION DEL

PROYECTO
Publicacion de la convocatoria 01 de julio de 2007
Presentacion de propuestas 30 de agosto de 2007
Comité de seleccion 28 de febrero de 2008
Firma de contrato 16 de julio de 2008
Orden de proceder 29 de julio de 2008

Fuente: Proyecto evaluado y aprobado para su ejecucion “Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres
AORRESE”, adjunto al Contrato de Servicios GMLP — 1.439/2008; Informe Final de Actividades INF PRU N°
226/09 de la CAEP.

3.5.2.2. FASE DE EJECUCION

Una vez otorgada la Orden de Proceder se inicio con las actividades de

ejecucion del Proyecto, las cuales se dividieron en cuatro modulos.

En el primer mdédulo: Se brindé capacitacion orientada a mejorar y
homogenizar la capacidad productiva del grupo de beneficiarios en base al
disefio de joyas, técnicas especializadas de produccion como: (i) el disefio
manual de joyas con modelos tiwanacotas y tipicos utilizando técnicas de
diagnostico técnico, dibujo técnico de joyas, tendencia nacional e
internacional de disefios de joyas, elaboracion de modelos y elaboracion de
fichas de produccion para disefio; y (ii) aleaciones y manejo de metal con
técnicas como modificar la pureza del lingote y distintas formulas de

soldadura.

En el segundo mddulo: Se realizé un proceso de capacitacion y asistencia
técnica para uniformar y mejorar la capacidad productiva de los joyeros a

partir de: (i) la recuperacion de metales a partir de desperdicios de metal
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(plata y oro); (ii) la realizacién de nuevas aleaciones de metal para mejorar la
calidad de los productos mediante la aplicacion de procesos de bafios y
enchapes; y (iii) manejo de nuevas técnicas de disefio de joyas por medios

convencionales y sistemas computarizado.

En el tercer médulo: Se llevaron a cabo acciones de capacitacion y
asistencia técnica orientada a incentivar procesos asociativos relacionados a
compra y ventas conjuntas y organizacién del trabajo en equipo al interior del
grupo de beneficiarios y de AORRESE. Asimismo, el proceso de capacitacion
sirvié para mejorar la capacidad administrativa y de gestién empresarial de
cada MyPE mediante la revision de temas como: (i) trabajo de coordinacion
con otras unidades para grandes pedidos; (ii) nociones de administracion

empresarial; y (iii) registros de produccion.

En el cuarto modulo: Se brindd capacitacion y asistencia técnico para
incorporar mejoras y habilidades para: (i) la busqueda de mercados mediante
la aplicacion de técnicas de publicidad y promocion, cuanto invertir en
publicidad e investigacion de mercados orientadas a MyPE; (ii) eleccion de
canales de comercializacion; y (iii) elaboracibn de una estrategia de

marketing y ventas.

A la finalizacibn de cada moédulo la Entidad Ejecutora presenté a la
supervision del PRU informes de resultados parciales contra los cuales

recibieron los siguientes desembolsos:
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CUADRO N° 15: EJECUCION FINANCIERA POR MODULOS

GAMLP - BID
i6 TOTAL
N°  Concepto . Retencion Monto ENEJ BENEE.
% de desembol- GENERAL
total )
garantias sado
1 Pri,mer 36  38.700,00 3.870,00 34.830,00 7.972,00 3.600,00 46.402,00
modulo
2 Segundo 36  38.700,00 3.870,00 34.830,00 7.972,00 3.600,00 46.402,00
modulo
3 Te,rcer 5 5.140,00 514,00 4.626,00 3.390,00 0,00 8.016,00
maodulo
4 Cu,arto 13  13.460,00 1.346,00 12.114,00 4.890,00 0,00 17.004,00
maodulo
5 ][nfolrme 10 9.600,00 0,00 9.600,00 0,00 0,00 9.600,00
ina
TOTALES 96.000,00 24.224,00 7.200,00 127.424,00

Fuente: Proyecto evaluado y aprobado para su ejecucion “Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres AORRESE”,
adjunto al Contrato de Servicios GMLP — 1.439/2008; Informe Final de Actividades INF PRU N° 226/09 de la CAEP.

El proyecto fue ejecutado en un periodo de 10 meses y 11 dias desde el 29
de julio de 2008 al 10 de junio de 2009. Las fechas de finalizacién de cada
modulo y del proyecto (con la presentacion del informe final) se detallan en el

siguiente cuadro:

CUADRO N° 16: CRONOGRAMA DE LA FASE DE EJECUCION DEL

PROYECTO
]

Orden de Proceder 29 de julio de 2008

Finalizacién del primer modulo 10 de noviembre de 2008

Finalizacién del segundo médulo 30 de marzo de 2009

Finalizacion del tercer médulo 22 de mayo de 2009

Finalizacién del cuarto médulo 27 de mayo de 2009

Presentacion informe final 10 de junio de 2009

Fuente: Proyecto evaluado y aprobado para su ejecucion “Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres
AORRESE”, adjunto al Contrato de Servicios GMLP — 1.439/2008; Informe Final de Actividades INF PRU N°
226/09 de la CAEP.
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3.5.2.3. FASE DE CIERRE Y EVALUACION

Una vez culminadas la fase Ejecucién del Proyecto, se llevo a cabo el Cierre
del proyecto con actividades que incluian actividades desde la finalizacién
oficial del proyecto hasta el dltimo desembolso y cuyo cronograma se
detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 17: CRONOGRAMA DE LA FASE DE CIERRE DEL

PROYECTO
Finalizacion del proyecto 27 de mayo de 2009
Presentacion informe final 10 de junio de 2009
No objecion al informe final 07 de septiembre de 2009
Ultimo desembolso 15 de diciembre de 2010

Fuente: Proyecto evaluado y aprobado para su ejecucion “Apoyo Integral a la Asociacién de Orfebres
AORRESE”, adjunto al Contrato de Servicios GMLP — 1.439/2008; Informe Final de Actividades INF PRU N°
226/09 de la CAEP.

El informe final del proyecto elaborado y presentado por la ENEJ mostraba
los resultados de satisfaccion de los beneficiarios con la ejecucion del
proyecto. Para encontrar estos resultados, se realizO una asamblea de
socios para realizar el cierre operativo del proyecto con el grupo de
beneficiarios en esta oportunidad los participantes del proyecto mostraron su
conformidad hacia los conocimientos y habilidades adquiridos, vertiendo
manifestaciones positivas hacia el proyecto y sobre la necesidad de
continuar con otros programas similares. Al final de la asamblea se firmé un

acta de conformidad adjunto a informe final.

Asimismo, al concluir el proyecto los beneficiarios llenaron Formularios de
Evaluacion sobre 5 aspectos de los servicios y los resultados se

sistematizan a continuacion:
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CUADRO N° 18: VALOR DE LA EVALUACION

(% DE BENEFICIARIOS)

Aspecto Evaluado Negativo Regular Positivo
Conduccién de la capacitaciéon y asistencia
P . 0 15 85
técnica por parte de los facilitadores.
Tematica de la capacitacion y asistencia . 0 5l
técnica acorde a las necesidades.
Resultados de la capacitacion y asistencia
o 0 20 80
técnica.
Trato brindado por la Entidad Ejecutora. 0 2 98
Predisposicion de recomendar el tipo de
capacitacion y asistencia a otros colegas y 0 0 100

amigos.

Fuente: Informe Final del Proyecto (FCP-03-019) de la ENEJ.

En relacién a los resultados alcanzados con la ejecucion del proyecto, el
Informe Final de la ENEJ indica que en cumplimiento a los objetivos
propuestos para el proyecto se ha: (i) estandarizado la capacidad de disefio y
produccion; (ii) introducido nuevas técnicas de disefio y produccién en los
talleres de los beneficiarios; (iii) introducido instrumentos eficientes para la
organizacion de la asociacion; y (iv) mejorado las capacidades de

comercializacion de los beneficiarios.

Los resultados alcanzados y los indicadores que quedaron como prueba del

logro de los mismos se resumen en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 19: RESULTADOS ALCANZADOS

e Se ha estandarizado la capacidad de disefio y produccién de los beneficiarios.

Problematica inicial antes del Resultados alcanzados al final del proyecto
proyecto
Elaboracion de productos de forma 100 % de los beneficiarios recibieron 142 hrs. de
manual disminuyendo la capacidad capacitacion en:

de produccion en serie.
e Disefio de joyas con modelos tiwanacotas y

tipicos.

e Aleaciones y manejo de metal.

Se elaboraron los disefios de 30 joyas con

modelos tiwanacotas y tipicos.
e Se han introducido nuevas técnicas de disefio y produccién en los talleres.

Problematica inicial antes del Resultados alcanzados al final del proyecto
proyecto
Métodos de trabajo clasicos sin 100 % de los beneficiarios recibieron 142 hrs. de
incursionar en nuevas técnicas de capacitacién y 160 hrs. de asistencia técnica en:

joyeria.
e Enchapado, bafios y rodinado.

e Procesos de recuperacion a partir de

desechos de metal (oro y plata).

Se elaboraron 30 muestras de joyas en base a los

modelos disefiados en el primer médulo.
e Se haintroducido instrumentos eficientes para la organizacion de la asociacion.

Problemética inicial antes del Resultados alcanzados al final del proyecto

proyecto

La falta de organizacion impide 100 % de los beneficiarios recibieron 57 hrs. de

incursionar en mercados grandes capacitacion y 100 hrs. de asistencia técnica en:

los cuales requieren grandes

voltimenes de produccion. e Nociones bésicas de administracion de
negocios.

e Registros de produccion.
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e Trabajo de coordinacidn con otras unidades.

Se elabor6 un reglamento interno para la
Asociacion.

e Se ha mejorado las capacidades de comercializacion de los beneficiarios.

Problematica inicial antes del Resultados alcanzados al final del proyecto
proyecto
Mercados locales sin la inclusion en 100 % de los beneficiarios recibieron 38 hrs. de
mercados de mayor demanda en capacitacién y 100 hrs. de asistencia técnica en:

calidad y cantidad.
e Bilsqueda de mercados.

e Canales de comercializacion.

e Marketing y ventas.

Se elabor6 un plan de comercializacién en

conjunto.

Fuente: Informe Final del Proyecto (FCP-03-019) de la ENEJ.

Por ultimo, el Informe Final de la ENEJ aprobado por el PRU y el BID,
también mostraba las Lecciones Aprendidas mas importantes que dejo la

ejecucion del proyecto, las mismas se resumen en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 20: LECCIONES APRENDIDAS DURANTE LA
EJECUCION DEL PROYECTO

e La edad promedio de todos los afiliados es de 40 afios, lo que supone utilizar
métodos andragogicos en los cuales la practica cada moédulo y para realizar méas
practica es muy importante contar con la maquinaria y equipo de trabajo requerido por
el proyecto, lo que se logré con la alianza estratégica con la UMSA, la cual ademas
facilité el uso para capacitacion de substancias consideradas controladas como el
acido sulfurico.

e El trabajo de homogenizar el trabajo de disefio computarizado se complicd, debido a
gue no todos los beneficiarios estan familiarizados con el uso de computadoras. Esto
nos indica que debe hacerse un trabajo de alfabetizacion informatica antes de

informatizar los disefios de joyas.
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e La experiencia de produccion de los beneficiarios tiene un promedio de 20 afios, lo
cual provoca problemas al insertar técnicas nuevas de disefio y produccion en las
unidades econdmicas de los joyeros.

¢ De manera general se observa que la mayoria de los joyeros redujo el desorden de
sus herramientas y comenz6é a usar los equipos de proteccién personal, lo cual
repercute positivamente sobre riesgos sobre su salud.

e Los joyeros requieren invertir en equipos y ambientes ya que la mayoria de sus
talleres tienen o usan muchos de los equipos improvisados y en ambientes cerrados
en los cuales se concentran humos y substancies volétiles o hace que trabajen con
alto riesgo para su salud.

e En general se muestra un cambio, el cual se percibe cuando los beneficiarios
muestran predisposicion a adquirir nuevas procesos y tecnologias, brindando su
tiempo en muchos casos limitado, pero es tal la necesidad de adquirir nuevos
conocimientos que hacen que nos reciban con los brazos abiertos en cada una de
las visitas.

e Se debe fortalecer institucionalmente la asociacion para obtener los beneficios que el
Estado otorga para crédito, mercado, compra de insumos, capacitacion y otros-

o Definir el grupo de beneficiarios mas aptos para la conformaciéon de una empresa
comercializadora con orientacion internacional.

Fuente: Proyecto evaluado y aprobado para su ejecucién “Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres
AORRESE”, adjunto al Contrato de Servicios GMLP — 1.439/2008; Informe Final de Actividades INF PRU N°
226/09 de la CAEP.

3.5.3. EFECTOS DEL SUBSIDIO DE SDE SOBRE LA CAPACIDAD
PRODUCTIVA DE LA MyPE Y LA DEMANDA DE ESTOS
SERVICIOS

Una vez concluida la descripcion de los procesos, instrumentos, capacidades
desarrolladas y lecciones aprendidas relacionadas a la ejecucion del
Proyecto de Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres San Eloy -
AORRESE desarrollada en el punto anterior, la investigacion se orienta a
identificar el efecto que lograron las capacidades desarrolladas durante el

Proyecto sobre los procesos técnico-administrativos de las unidades
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productivas beneficiarias de la subvencibn de SDE, o su grado de

internalizacion.

Asimismo, el Estudio de Caso trata de identificar el efecto del subsidio de
SDE sobre su demanda efectiva posterior al momento de culminacién del
Proyecto, la cual se relaciona a adquisiciones’ efectivamente realizadas una

vez culminado el proyecto.

Para cumplir estos objetivos, se realizaron 10 entrevistas a beneficiarios del
proyecto, los mismos que a efecto de nuestra investigacion se consideran
actores claves, dada la experiencia que vivieron durante y posteriormente a

la ejecucion del proyecto.

Los resultados de dicha entrevista se presentan en los siguientes dos

secciones de nuestra investigacion.

3.5.3.1. IDENTIFICACION DEL EFECTO DE LOS SDE DEL
PROYECTO SOBRE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LA
UNIDAD ECONOMICA

Incremento en los conocimientos y habilidades empresariales de los

joyeros y factores que inciden negativamente en su aprendizaje:

Generalmente los MyPE y especialmente los del rubro de joyeria artesanal
tienen un bajo nivel de escolaridad y no tienen las motivaciones para pasar
mucho tiempo en un aula, algunos tienen la percepcidén que esto implica una

pérdida de tiempo.

Estas consideraciones nos llevaron a indagar con cada beneficiario
entrevistado cual fue el nivel de incremento de conocimientos y habilidades

empresariales sobre los 11 temas que se trataron durante la ejecucion del

" Para el presente estudio se considera como adquisicién la bisqueda, negociacién, contratacion, uso
efectivo y pago de SDE con recursos generados en el flujo de caja de cada microempresa.
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proyecto. Para tal efecto, se solicit6 a cada joyero entrevistado que
autoevaluara sus conocimientos con una escala de 1 a 10 en dos momentos

diferentes, antes y después de participar del proyecto.

Los resultados de esta autoevaluacién mostraron que el grupo de 10 joyeros
entrevistados consideraba tener un promedio general de conocimientos de
3,2 sobre 10 antes de participar en el proyecto y una vez terminado el

proyecto este promedio subié a 6,7 sobre 10.

CUADRO N° 21: RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE
CONOCIMIENTOS DEL GRUPO DE JOYEROS ENTREVISTADOS

[y
o

44
3,6 3.9 33 3.8 3,6 35
2,9 ' 3,1

durante el proyecto
w
v

o B N W A OO O N 0 ©

2,3

Promedio de mejora de conocimientos

Registros de produccién
Eleccioén de canales de
comercializacion.

produccion.
formulas de soldadura.
grandes pedido.
Elaboracién de una estrategia de
marketing y ventas.

El disefio de joyas con modelos
tiwanacotas y tipicos y sus fichas de
sistemas computarizado.

Aleaciones, manejo de metal y distintas
La recuperacion de metales a partir de
desperdicios de metal (plata y oro).
La realizacion de nuevas aleaciones de
metal y procesos de bafios y enchapes.
Manejo de nuevas técnicas de disefio de
joyas por medios convencionales y

Coordinacion con otras unidades para
Nociones de administracién empresarial
La busqueda de mercados mediante la
aplicacion de técnicas de publicidad y
promocion orientadas a MyPE.

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

En el Cuadro N° 21, se observa que el incremento promedio de conocimiento
por materia del grupo oscila entre 2,3 sobre 10 en "El disefio de joyas con
modelos tiwanacotas y tipicos y sus fichas de produccion” y 4,4 sobre 10 en

“Coordinacion con otras unidades para grandes pedido”
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Los resultados de esta pregunta muestran que, de acuerdo con la percepcion
de los mismos beneficiarios, el aprovechamiento de la capacitacion y

asistencia técnica ejecutados durante el proyecto fue menos que regular.

Cuando se indag6 acerca de los factores que incidieron negativamente sobre
su aprendizaje los beneficiarios indicaron aspectos como: la experiencia de
facilitadores en el rubro, la ubicacion de los ambientes para la capacitacion,
la baja profundizacién en los temas, horarios poco accesibles y otros que se
presentan en el Cuadro N° 22.

De las respuestas obtenidas en esta pregunta se infiere que los aspectos
gue los beneficiarios detectan como factores que inciden negativamente
sobre su aprendizaje estan bajo el control de la Entidad Ejecutora y tienen
gue ver con la calidad del servicio, los docentes que contratan, y con la falta
de un diagnostico previo que identifique los requisitos previos inexistentes en

el grupo meta, como es el caso de conocimientos basicos de computacion.

CUADRO N° 22: FACTORES QUE INCIDEN NEGATIVAMENTE SOBRE
EL APRENDIZAJE DE LOS BENEFICIARIOS
|

Bajos nivel de
conocimientos Experienciade
previos requeridos facilitadores en el
(compu) rubro

14% 209%

Horarios poco___

accesibles
14%
Baja Ubicacion de los
profundizacion en ambiente_s para la
los temas capacitacion
21% 22%

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

57



“EFECTO DEL SUBSIDIO ESTATAL A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SOBRE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS BENEFICIARIOS Y SU PROPIA DEMANDA: CASO DEL
SECTOR JOYERO EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ”

Grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el

proyecto en la actividad habitual de la unidad econémica:

Existe de parte de muchos joyeros una resistencia a cambiar los procesos e
instrumentos que utilizan habitualmente para producir, dejando de lado los
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas que aprendieron durante la
capacitacion y consideran que lo que estan haciendo esta bien y que gracias

a ello logran asegurar la supervivencia de su actividad.

Por esta razén se pidié a los joyeros entrevistados que nos indiquen de
acuerdo a su percepcion cual es grado de aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante el proyecto en la actividad habitual de su unidad
economica utilizando una escala de Likerd donde: 1= muy bajo, 2 = bajo, 3=

regular, 4= alto y 5= muy alto.

El Cuadro N° 23 muestra que 6 de los 11 temas tratados durante el proyecto
han tenido un nivel regular de internalizacion (o uso habitual) en la actividad
economica de los beneficiarios entrevistados. Asimismo, se observa que 4
temas tienen un nivel alto de aplicacién habitual y solo uno “Coordinacion
con otras unidades para grandes pedido” tiene un nivel bajo de aplicacion
habitual.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:
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CUADRO N° 23: GRADO DE APLICACION DE LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE EL PROYECTO EN
LA ACTIVIDAD HABITUAL DE LA UNIDAD ECONOMICA
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Registros de produccién

El disefio de joyas con modelos
tiwanacotas Y tipicos y sus fichas de
produccioén.

Aleaciones, manejo de metal y distintas

formulas de soldadura.

La recuperacién de metales a partir de
desperdicios de metal (plata y oro).
La realizacién de nuevas aleaciones de
metal y procesos de bafios y enchapes.
Manejo de nuevas técnicas de disefio de
joyas por medios convencionales y
sistemas computarizado.
Coordinacion con otras unidades para
grandes pedido.

Nociones de administracion empresarial
La busqueda de mercados mediante la
aplicacion de técnicas de publicidad y

promocién orientadas a MyPE.
Eleccion de canales de comercializacién.
Elaboracién de una estrategia de
marketing y ventas

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

Llama la atencién que siendo la “Coordinacion con otras unidades para
grandes pedido” el tema que mayor incremento de conocimiento genero en el
grupo de joyeros entrevistados, como se muestra en la punto anterior, a la
vez sea el que menor nivel de aplicacion habitual haya logrado. Segun lo
conversado con los joyeros, esto se debe a que la asociacion AORRESE
esta pasando por problemas de organizacién y liderazgo, lo cual impidioé que
se desarrolle un proyecto de compras y ventas conjuntas que se elaboro

durante el proyecto.

En general el grado de internalizacion de los conocimientos y habilidades

adquiridos durante el proyecto fue un poco mas que regular. Esto indica que
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en general los beneficiarios del proyecto, valoran lo que lograron aprender de
los 11 temas tratados mediante la capacitacion y asistencia técnica que
recibieron y aplican habitualmente gran parte de estas destrezas en su

actividad econémica.

Incidencia de los conocimientos y habilidades obtenidos durante el

proyecto en la capacidad productiva de la MyPE.

También se pidié a los 10 joyeros entrevistados que evaluaran mediante una
escala de Likerd, cual fue la incidencia de los conocimientos y habilidades
obtenidos durante el proyecto en la capacidad productiva de la MyPE.

En este caso se dividieron los 11 temas en 4 grandes grupos: a) La
capacitacion y asistencia técnica en produccion; b) en asociatividad; c) en
gestion administrativa; y d) en comercializacion para que ellos puedan
evaluar cual fue su incidencia sobre la capacidad productiva de su actividad

econdmica como: 1= muy baja, 2 = baja, 3= regular, 4= alta y 5= muy alta.

Las respuestas a esta consulta se grafican en el Cuadro N° 24 y muestran
gue en general el grado de incidencia en promedio de la capacitacion y
asistencia técnica recibida por los joyeros en el proyecto sobre la capacidad
productiva de las unidades econdmicas, medida como la cantidad producida,

es alta.

Es importante indicar que solo la capacitacion y asistencia técnica en
asociatividad tuvo un grado de incidencia fue bajo sobre la actividad
productiva de cada MyPE, esto se explica por los problemas institucionales

gue atraviesa AORESE y que se mencionaron anteriormente:
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CUADRO N° 24: INCIDENCIA DE LOS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES OBTENIDOS DURANTE EL PROYECTO EN LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LA MyPE
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La incidencia de la capacitacién y
asistencia técnica en produccién
que recibi6 en el proyecto sobre la
capacidad productiva de su
actividad econémica fue:

La incidencia de la capacitacion y
asistencia técnica en asociatividad
que recibié en el proyecto sobre la
capacidad productiva de su
actividad econémica fue:

La incidencia de la capacitacion y
asistencia técnica en gestién
administrativa que recibi6 en el
proyecto sobre la capacidad
productiva de su actividad
econdmica fue:

La incidencia de la capacitacion y
asistencia técnica en
comercializacion que recibié en el
proyecto sobre la capacidad
productiva de su actividad
econdémica fue

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

Entonces, los resultados detallados anteriormente muestran que, de acuerdo
a la percepcion de los beneficiarios entrevistados, la incidencia de los
conocimientos y habilidades obtenidos durante el proyecto en la capacidad
productiva de la MyPE fue alta en los temas relacionados a produccién
administracién y comercializacién y solo llega a ser regular en los temas

relacionados a la asociatividad.

Incidencia de los conocimientos y habilidades obtenidos durante el

proyecto en los ingresos de la MyPE.

Producir mas no siempre significa tener mayor ingreso, por eso también se

pidi6 a los entrevistados que indiquen también cual es la incidencia de los
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conocimientos y habilidades obtenidos durante el proyecto en los ingresos de
la MyPE. Para sistematizar los datos obtenidos en la entrevista se agruparon
los temas tratados en el proyecto de la misma forma que se hizo en el punto

anterior y se utilizé la misma escala de Likerd.

De esta manera se obtuvieron los resultados que se muestran en el Cuadro
N° 25 los cuales indican que, de acuerdo a la percepcion del grupo de
joyeros entrevistados, la capacitacion y asistencia técnica relacionados a los
temas de produccién y comercializacion han tenido una alta incidencia en el
incremento de sus ingresos, en cambio los relacionados a asociatividad y

gerencia administrativa tuvieron apenas una incidencia regular.

CUADRO N° 25: INCIDENCIA DE LOS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES OBTENIDOS DURANTE EL PROYECTO EN LOS
INGRESOS DE LA MyPE
I
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asistencia técnica en produccién
que recibioé en el proyecto a los
ingresos financieros de su actividad
econdmica fue:

La incidencia de la capacitacion y
asistencia técnica en gestion
administrativa que recibié en el
proyecto a los ingresos financieros
de su actividad econémica fue:
La incidencia de la capacitacién y
asistencia técnica en
comercializacion que recibié en el
proyecto a los ingresos financieros
de su actividad econémica fue:
que recibié en el proyecto a los
ingresos financieros de su actividad
econdmica fue

La incidencia de la capacitacién y
La incidencia de la capacitacion y
asistencia técnica en asociatividad

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.
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En este sentido, apoyandonos en las observaciones obtenidas respecto a la
incidencia de la capacitacion y asistencia técnica recibidos durante el
proyecto sobre la capacidad productiva y los ingresos de sus unidades
econdémicas, podemos afirmar que los beneficiarios entrevistados reconocen
una relacion entre recibir SDE y un beneficio a corto plazo sobre la

capacidad productiva y su nivel de ingreso.

IDENTIFICACION DEL EFECTO DEL SUBSIDIO DE SDE SOBRE SU
DEMANDA EFECTIVA POSTERIOR AL MOMENTO DE CULMINACION
DEL PROYECTO

Nivel de uso actual de SDE: factores que limitan o facilitan su acceso

En la entrevista se ha preguntado a los beneficiarios cuales son los factores
gue de alguna manera pueden incidir negativamente en su decision de tomar
capacitaciones o contratar alguna asistencia técnica, los factores que mas se
han repetido son la falta de tiempo con 24%, la falta de informacién acerca
de la oferta de SDE con 20%, la falta de recursos financieros 16%, la falta de
financiamiento de 12% y por ultimo la escases de organizaciones que

subsidien SDE 8%, como se muestra en el Cuadro N° 26.

Estos datos nos sugieren que los beneficiarios perciben a la falta de
informacion de mercado y de recursos financieros como los principales
obstaculos para acceder a SDE y que relacionan su provisién directamente

con el subsidio publico o privado.
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CUADRO N° 26: NIVEL DE USO ACTUAL DE SDE - FACTORES QUE

LIMITAN SU ACCESO
|

Facilitadores con

Escases de escaso
organizaciones conocimiento
rinden SDE
que brinden S del rubro

subsidiado \

9%

5%

Falta de tiempo

Faltade 29%
financiamiento
14%
Faltade
Faltg de recursos informacion
financieros T ——__ acercadeSDE

19%

24%

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

También se pregunté cuales son los factores que facilitarian que ellos
contraten SDE para mejorar su capacidad productiva y sus ingresos, los
resultados se muestran en el Cuadro N° 27:

CUADRO N° 27: NIVEL DE USO ACTUAL DE SDE - FACTORES QUE
FACILITAN SU ACCESO
-

Necesidad de\ Inte_r<_es por
aumentar la adqum_r mayor
productividad conocimiento
14% 29%
Necesidad de/

nuevos mercados
14%

Necesidad de
innovar procesos

Necesidad de 15%

innovar productos

14% .
Necesidad de

exportar
14%

Fuente: Elaboracién propia en base a Entrevistas a Actores Clave.
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Entre los factores mas mencionados se encuentran el interés por adquirir
mayor conocimiento 23%, necesidad de innovar procesos 11%, necesidad de
exportar 11%, necesidad de innovar productos11% y por ultimo necesidad de

buscar calidad y mercados de exportacion 11%.
Percepcion de los usuarios sobre la calidad de los SDE.

Muchos microempresarios han utilizado SDE y no han logrado satisfacer sus
expectativas y consideran que los cursos o sistemas educativos son muy
tedricos, poco practicos, que trasladan esquemas académicos a la realidad
de pequefios negocios sin que medie adaptacién alguna para ello, las
respuestas de los entrevistados al respecto se muestran en el siguiente
cuadro:

CUADRO N° 28: PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA
CALIDAD DE LOS SDE
I

Muy en
desacuerdo
0%

En desacuerdo
Muy de acuerdo 10%

0%

Ni en desacuerdo
ni de acuerdo
10%

De acuerdo
80%

Fuente: Elaboracién propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

En el caso del grupo de joyeros entrevistados su percepcion ante la pregunta

sobre la calidad de la capacitacion y asistencia técnica recibida durante el
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proyecto fue muy positiva, ya que cuando se les pregunta si estos han
cumplido con sus expectativas un 80% de los entrevistados indicaron estar
de acuerdo, solo un 10% estuvieron en desacuerdo y el 10% restante no

estuvieron ni en acuerdo, ni en desacuerdo

Grado de orientaciéon de los SDE recibidos en el proyecto a las

necesidades reales de la MYPE

Por lo general los empresarios toman un curso de capacitacion o un servicio
de asistencia técnica con el objeto de resolver problemas que se presentan
en la actividad habitual de su actividad econémica.

Asi, se espera que los SDE se orienten a incrementar las capacidades,
habilidades y destrezas en diversas areas del conocimiento relativo a la
administracion de las MyPE y sobre aspectos técnicos, relacionados con la

produccion.

Tomando en cuenta estas consideraciones, se consultdé a los joyeros si la
capacitacion y asistencia técnica del proyecto estaban adecuadamente
orientadas a las necesidades reales de su unidad economica. Como se
muestra en el Cuadro N° 29, en su mayoria, un 70% de los entrevistados,
respondieron afirmativamente, solo el 10% de los entrevistados consideran
gue los SDE no les servian para solucionar problemas que se les presentan

habitualmente en sus talleres y negocios.
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CUADRO N° 29: GRADO DE ORIENTACION DE LOS SDE A LAS
NECESIDADES DE LA MyPE
I

ns/nr
20%

\

no
10%

si
70%

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

Las respuestas a esta interrogante, nos llevan a la conclusion de que en
general los joyeros perciben que los SDE que recibieron estan orientados a
sus necesidades reales en cuanto a mejorar sus conocimientos, habilidades
y destrezas relacionados a su actividad econémica, lo cual los convierte en
una necesidad porque impactan sobre los ingresos o los costos, mejorando
su capacidad productiva. Sin embargo, aun perciben que el financiamiento
de estos servicios son una responsabilidad de organizaciones publicas o

privadas de apoyo a la MyPE.
Nivel de especializacion de los oferentes de SDE.

Cuando se consultd a los joyeros si creian que los proveedores de
capacitacion y asistencia técnica podian ayudarle, la respuesta fue en su
mayor parte afirmativa. Como se muestra en el Cuadro N° 30, el 80% de los
entrevistados respondieron que si, el 10% respondié negativamente y el

restante 10% se abstuvo ya que no tenia una opinion informada al respecto.
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CUADRO N° 30: NIVEL DE ESPECIALIZACION DE LOS OFERENTES
DE SDE Y SU CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
-

ns/nr
10%

80%

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

Esta respuesta indica que los beneficiarios creen que los oferentes de SDE
tienen suficientes niveles de especializacion y capacidad organizacional para
brindar servicios expertos, destinados a resolver problemas concretos de sus

unidades econdmicas y brindar soluciones hechas a su medida.
Disposicion de los MyPE para invertir en SDE

Cuando se consultd a los entrevistados si estarian dispuestos a adquirir
servicios de capacitacion y asistencia técnica incrementando el monto
cancelado por usted en el proyecto, el 80% de los beneficiarios respondieron
gue si. Sin embargo, condicionaron su respuesta a la calidad de los servicios
e indicaron que un gasto mayor al 5% que pagaron en el proyecto, solo lo
seria posible si los SDE ofertados tengan un nivel de calidad muy superior al

gue recibieron en el proyecto.
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CUADRO N° 31: DISPOSICION DE LOS MyPE PARA INVERTIR EN

SDE
]
ns/nr
10%
no \

10%

80%

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

Un 10% de los entrevistados niegan la posibilidad de incrementar la inversion
en SDE y el 10% restante no sabe si lo haria. Estos datos relacionados a la
“Percepcion de los usuarios sobre la calidad de los SDE”, revisados en un
punto anterior, muestran que los MyPE relacionan el precio de los SDE a su

calidad, como para cualquier otro bien o servicio.
Percepcion en cuanto a los beneficios de SDE

Cuando se consulté si luego de participar en el proyecto los beneficiarios
recomendarian a otros joyeros los servicios de capacitacion o asistencia
técnica la respuesta fue unanime, el 100% de los entrevistados respondieron

afirmativamente, como se muestra en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 32: PERCEPCION EN CUANTO A LOS BENEFICIOS DE
SDE
|

no

Si
100%

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

Los resultados de esta consulta son contundentes, todos los beneficiarios
ven como algo positivo y recomendarian a otros empresarios recibir SDE

para mejorar el rendimiento de sus unidades econémicas.

Sin embargo, este resultado debe analizarse teniendo en cuenta también las
respuestas relacionadas a los factores que limitan el acceso a los SDE entre
los cuales estan principalmente la falta de recursos financieros vy

financiamiento por parte de entidades de apoyo a las MyPE.

Analizando asi, se infiere que los beneficiarios ain no pueden calcular con
claridad la relacién costo/beneficio que se produciria con la adquisicion de
SDE para sus empresas, y esto se debe a que reciben constantemente los
servicios subsidiados. Tal conclusion, se refuerza con las respuestas

obtenidas en los siguientes puntos estudiados relacionados al “Acceso a
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SDE antes y después del proyecto” y a la “Cantidad de informacion de
mercado de SDE recibida” a punto relacionado a la informacién de mercado

de SDE.
Acceso a SDE antes y después del proyecto

Acerca del acceso a servicios de capacitacion y asistencia técnica antes y
después del proyecto, se puede observar un bajo nivel de participacion en
otros eventos subsidiados y ninguna en algun evento pagado con recursos

propios del MyPE:

CUADRO N° 33: ACCESO A SDE ANTES Y DESPUES DEL PROYECTO

12

11

10

Acceso a SDE
amtes y despues del proyecto

0 0 0 0 0 0
Antes Despues

= Capacitacion con subsidio 4 12

® Asistencia técnica con subsidio 0

= Capacitacion con recursos propios 0

Asistencia técnica con recursos
propios

o |o|o

0

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.

El Cuadro N° 33, nos muestra que los beneficiaros indican haber participado
en 4 oportunidades en algun curso de capacitacion antes de su participacion

en el proyecto y refleja también un incremento en esta participacion hasta en
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12 oportunidades después, lo cual indicaria que la experiencia en el proyecto
fue positiva. Sin embargo, también expresa dos hechos importantes; i) que
los beneficiarios entrevistados nunca usaron un servicio de asistencia técnica
antes, ni después del proyecto; y ii) tampoco pagaron por ningln servicio

recibido antes o después del proyecto.

Del andlisis conjunto de estos datos se concluye que si bien los MyPE
beneficiaros estan conformes con el grado de calidad del servicio recibido, el
cual se puede medir por los beneficios que perciben por recibir SDE, la
orientacion de los mismos a sus necesidades, el nivel de especializacién de
los oferentes de SDE y su capacidad organizacional, al final de cuentas
relacionan esta conformidad con el grado de subsidio total y permanente con

gue reciben el servicio.

Informacién de mercado de SDE

CUADRO N° 34: IMPORTANCIA DE LA INFORMACION DE MERCADO
DE SDE

muy
importante____——
20%

Fuente: Elaboracién propia en base a Entrevistas a Actores Clave.
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Ante la pregunta de cuan importante es para los joyeros recibir informacion
de mercado acerca de los servicios y oferentes de desarrollo empresarial
existentes en el municipio para las empresas de su sector el 20% de los
entrevistados responde que es muy importante, el 70% de los entrevistados
le opina que es impodrtate y el 10% le asigna una importancia regular, tal

como se muestra en el cuadro N° 34.

El andlisis de los resultados de esta informacion, solo se puede realizar

relacionandola con la que nos ofrece el siguiente punto.
Cantidad de informacién de mercado de SDE recibida

En cuanto a la cantidad de informacion de mercado de SDE que reciben un
40% de los entrevistados considera que es regular, otro 40% la considera
regular y el 20% indica que no recibe ninguna informacién, tal como se

muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 35: CANTIDAD DE INFORMACION DE MERCADO DE SDE
RECIBIDA

regular
40%

insuficiente
40%

Fuente: Elaboracién propia en base a Entrevistas a Actores Clave.
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Las respuestas de los joyeros entrevistados dieron a estas dos Uultimas
consultas muestran que los beneficiarios entrevistados reciben muy poca
informacion acerca de la oferta de SDE existente en el mercado local, sus
caracteristicas y beneficios, aunque ellos perciben que tener esta

informacion es muy importante para su actividad productiva.

Lo que indica que los empresarios, tienen poca informacion sobre los
oferentes de servicios de asistencia técnica: no los conocen y en los pocos
casos en que han tenido acceso a dicha informacion, en términos generales

desconocen la calidad y utilidad de su oferta de servicios.

Es llamativo también que al responder a esta pregunta la mayoria comento
gue ningun oferente de SDE los habria venido a indagar sobre las

necesidades que tienen con respecto a servicios de desarrollo empresarial.
4. MARCO PROPOSITIVO
4.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Las consideraciones previas a nuestra propuesta, parten aceptando como
validas las premisas usadas por el “Estudio para el Disefio de las Lineas de
Accidn de los Programas del/ PRU”, las cuales: i) reconocen la existencia de
un numero significativo de instituciones de oferta de SDE para la MyPE y
grupos vulnerables; y ii) declaran no pertinente, para la sostenibilidad del
Fondo, la creacién de una nueva institucion operadora de servicios que

requeriria mayor esfuerzo institucional y organizacional.

Sin embargo, observamos que Fondo Concursable no ha cumplido a
cabalidad con los objetivos que como mecanismo de financiamiento le
habian planteado: i) mejorar la relacion costo/resultado obteniendo los
mejores esfuerzos de las organizaciones privadas para disefar

intervenciones que optimicen impactos; ii) poner en accion las mejores

74



“EFECTO DEL SUBSIDIO ESTATAL A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SOBRE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS BENEFICIARIOS Y SU PROPIA DEMANDA: CASO DEL
SECTOR JOYERO EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ”

Iniciativas y capacidades de las instituciones u organizaciones proponentes a
través de la competencia; vy iii) elegir, entre varias, la propuesta que mejor

garantice los resultados esperados.

Y si bien ha aportado parcialmente a la disminucion de la pobreza de la
poblacién de la MyPE, trabajadores por cuenta propia 'y desempleados
vinculados al CUC, facilitando la operacién de servicios de desarrollo
empresarial e incidiendo sobre factores criticos de competencias en el
marco de una visién de integracién econdémica vertical de los sectores
econdmicos que representan vocaciones municipales y a la reversion
de los efectos que produce una “patologia colectiva de frustracion”
generada por las situaciones de “desempleo y subempleo sostenido”,
no ha permitido la mejora de la relacion costo/resultado, ni la

consolidacion de un mecanismo sostenible para dichos objetivos.
Consideraciones acerca del FCP

Desde el andlisis del FCP como mecanismo de financiamiento, se establecio
gue aun cuando la relacion de efectividad en cuanto a recursos
adjudicados/subastados por el FCP mostrd un incremento entre el 25% de la
primera convocatoria y el 82% en la cuarta, también se observaron otros
resultados poco deseables como la imposibilidad de conformar grupos de
beneficiarios estables para todo el proceso de capacitacion y asistencia
técnoca, cancelacibn de resoluciones de adjudicacion, resolucion de
contratos y la reasignacion del 90% de sus recursos al Componente | de

Recalificacion Urbana relacionados con la ejecucion de obras fisicas.

Desde nuestra experiencia, uno de los factores que mas incidieron para
estos resultados no deseados fueron los procesos burocréticos y largos que
tuvo que seguir el FCP y todos sus involucrados en cada uno de sus
procesos, la mayoria de los cuales se originaban en el cumplimiento de la

normativa propia de los entes financiadores el GAMLP y el PRU.
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Esto a su vez, afecta al segundo objetivo del Fondo Concursable como
mecanismo de financiamiento ya que no ha logrado poner en accion las
mejores iniciativas y capacidades de las instituciones u organizaciones
proponentes a través de la competencia y mas bien orienta a que la
ENEJ ocupe una gran parte de su tiempo y esfuerzo en responder a las
exigencias administrativas requeridas por el Programa, los cuales
podrian ser mejor utilizados, entre otras cosas, generando una mejor
calidad de servicio, mayor y mejor informaron acerca de la demanda de
Sus usuarios y una sistematizacion de sus mejores préacticas, que a su
vez podria usar para convertir a los beneficiaros del Programa en sus

clientes habituales.
Consideraciones acerca del Proyecto

En cuanto a la ejecucion del Proyecto “Apoyo Integral a la Asociacion de
Orfebres AORRESE”, se aprecia el cumplimiento de todas sus actividades y
fases planificadas, asi como la satisfaccion de los beneficiarios con los

servicios recibidos.

Sin embargo, también se observa que existen resultados que fueron
obtenidos solo parcialmente debido a fallas en el diagnostico de la
problematica del grupo meta y en la falta de capacidad de la ENEJ para
proporcionar todos los equipos e insumos necesarios, como ejemplo,
podemos mencionar que el diagnostico no detecto la falta de conocimientos
basicos de computacion de los beneficiarios, lo cual dificulto e hizo méas
costoso el aprendizaje de métodos de disefio computarizado, también se
evidencio la dificultad de la ENEJ para proporcionar equipos e insumos para
la capacitacion en recuperacion de metales, algunos de los cuales se
consideran substancias controladas, como el &cido sulfurico, lo cual los
obligo a realizar una alianza estratégica con el Instituto MetalUrgico de la
UMSA.
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Estos hechos sugieren que el subsidio directo a los oferentes utilizado
por el Fondo como mecanismo de financiamiento, desvia fuertemente la
atencion de la ENEJ a las necesidad u objetivos de politica econémica
de los financiadores, lo cual involucra cierta desatencién a valiosa
informacion que podria proporcionarle un diagnéstico bien hecho de
las demandas de los MyPE, con la cual podrian orientar de forma mas
adecuada la produccién de sus servicios. Por otra parte, la cuasi-
gratuidad de los servicios asigna bajo riesgo a los beneficiarios y
provoca un bajo grado de compromiso del beneficiario con el

aprovechamiento de los servicios.

Este analisis, nos indica que el Fondo Concursable tampoco ha
permitido a los financiadores ni a los beneficiarios, elegir, entre varias,
la propuesta que mejor garantice los resultados esperados, los cual

afecta al cumplimiento del tercero de sus objetivos principales.

Consideraciones acerca del efecto del subsidio sobre la capacidad

productiva del MyPE y del efecto del subsidio sobre lademanda de SDE

Durante la investigacion se observo que los beneficiarios perciben que
tuvieron un bajo aprovechamiento de la capacitacion y asistencia técnica
recibida durante el proyecto y en su mayoria identifican factores relacionados
a la ENEJ como aquellos que inciden negativamente sobre su aprendizaje,
los mencionados mayormente son mal diagnostico de la problematica del
sector, la poca experiencia de facilitadores en el rubro, baja profundizacién
en los temas, ubicacion de los ambientes para la capacitacion y horarios

poco accesibles.

Sin embargo, los beneficiarios también perciben que tienen un alto grado de
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el proyecto en la
actividad habitual de la unidad econémica y que los conceptos adquiridos en

las diferentes aéreas de produccién y comercializacion tienen un efecto entre
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regular y altamente positivo tanto en la capacidad productiva, como en el

ingreso de su unidad productiva.

Asimismo, se observa que los beneficiarios afirman estar conformes
con la capacitacién y asistencia técnica subsidiada por el proyecto, de
acuerdo a los datos obtenidos el 80% afirma estar de acuerdo con su
calidad, el 70% esta de acuerdo con el grado de orientacion de los SDE
a las necesidades de su unidad econdmica, el 80% ve como suficiente
el nivel de especializacién de los oferentes de SDE y su capacidad

organizacional.

Asimismo, se observa que el 100% de los entrevistados perciben el
beneficio de adquirir nuevas capacidades productivas, innovar
productos, encontrar nuevos mercados locales e internacionales e
incrementar la capacidad productiva y los ingresos de su unidad
econdémica, cuando reciben capacitacion y asistencia técnica
subsidiada, lo cual se puede corroborar en el hecho de que algunos
beneficiarios accedieron a otros cursos de capacitacion antes vy
después del proyecto, pero siempre buscado el subsidio para estos

servicios.

Esto dltimo nos indica que, la conformidad con la calidad y los
beneficios del MyPE con respecto a los servicios recibidos estan
altamente relacionados con el subsidio de los mismos. Por esta razon,
el 80% de los beneficiarios afirman estar dispuestos a invertir fondos de
su flujo de caja y pagar un porcentaje mayor del servicio que reciban,
pero condicionan esta decision a un incremento substancial de la

calidad de los servicios recibidos.

Mediante el estudio del FCP como mecanismos de financiamiento, nos
induce a establecer que el subsidio total y permanente a los SDE por parte

del Estado dificulta que los MyPE beneficiarios logren conocer la relacion
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costo/beneficio que podria producirle una inversién en dichos servicios (fallas
de informacion sobre la oferta), a esto se debe sumar la poca importancia y
esfuerzo que asignan los oferentes de SDE a difundir informacion de sus
productos entre sus clientes naturales y/o indagar sobre sus necesidades
reales mas importantes (fallas de informacion sobre la demanda) para

orientar de manera adecuada la generacion de los servicios que oferta.

Esta situacion, crea y refuerza una falla de informacion sobre el mercado
de SDE, la cual genera una situacion en la que los oferentes de SDE
dependen cada vez mas fuertemente del subsidio estatal para financiar sus
costos, orientan sus esfuerzos a satisfacer las necesidades y requerimientos
de las organizaciones financiadoras de SDE, desprecian la informacion de
las necesidades reales de los MyPE, orientan sus esfuerzos a producir
servicios que no podrian vender sin el subsidio estatal, no logran mostrar a
los empresarios la relacion costo/beneficio de adquirir servicios
especializados induciéndolos a adquirir SDE con recursos del flujo de caja
propio, ni obtienen una cartera de clientes que les permita operar de forma

autosostenible e independiente al financiamiento estatal.
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ESQUEMA N° 4: FLUJO DE INFORMACION SEGUN TIPO DE
SUBSIDIO

FLUJO DE INFORMACION QUE CREA EL SUBSIDIO
ESTATAL TOTAL, PERMANENTE Y DIRECTO A LA
OFERTA DE SDE
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Fuente: Informe Final del Proyecto (FCP-03-019) de la ENEJ.

4.2 PROPUESTA

Tomando en cuenta que el subsidio total y permanente a los SDE se ha
convertido en una forma generalizada y permanente de apoyo a la MyPE,
utilizando para operar a los Fondos Concursables y otros mecanismos
diversos, se puede establecer que la mayoria de las micro o pequefias
empresas nunca ha invertido con recursos propios en la compra de servicios
de desarrollo empresarial y por lo tanto no han podido apreciar que los
beneficios de esas inversiones puedan superar los costos de las mismas, lo

cual es una decision racional para la compra de cualquier bien o servicio.
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Al otro lado del mercado, los oferentes de servicios empresariales enfrentan
un sector empresarial atomizado, con una demanda que les exigiria
extremada variedad y variabilidad en sus productos. Ademas, casi toda la
oferta hasta la fecha se ha desarrollado a través de programas subsidiados
totalmente por recursos publicos o de la cooperacion internacional, lo que ha
incentivado a los oferentes a desarrollar productos de acuerdo a las

instrucciones o preferencias de instancias centralizada

A la vista de los resultados de nuestra investigacion, nos adherimos a
aquellas investigaciones y propuestas que sugieren politicas y estrategias
orientadas en la eliminacién de las barreras que dificultan el desarrollo un
mercado de servicios de desarrollo empresarial para micro y pequefas
empresas, las distorsiones generadas por subsidios directos a los oferentes y
la falta de informacion sobre los beneficios de las inversiones en la compra
de esos servicios por parte de la empresa y las inversiones en el desarrollo
de productos pertinentes por parte del oferente. Parte de la eliminacion de
las barreras es lograr que todos los agentes que operan sobre los mercados
actuen en forma coherente y coordinada evitando hacer que la oferta compita
por subsidios o la existencia de monopolios financiados en su gran mayoria

por la cooperacion internacional.

Proponemos entonces politicas y estrategias que contemplen tres
instrumentos: i) subsidio orientado directamente a la demanda (con
caracter parcial, valor fijo, proporcién decreciente, pago retroactivo y
basado en la anuencia del empresario); ii) sistemas de control de
calidad aplicados a los oferentes; y iii) informacién referencial de
mercado, permite la generacion de experiencias en la compra de
servicios y habilita a las empresas para evaluar los beneficios de sus
inversiones. Esas condiciones permitirian la realizacion de un numero
importante de transacciones entre micro y pequefias empresas Yy

oferentes que experimentaran un constante un incremento de la base
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de clientes y el crecimiento de la recuperacion de sus costos, sin que
sea necesaria la utilizacién de subsidios. Por lo tanto, esa politica
contribuye al desarrollo sostenible de mercados de desarrollo

empresarial.

Especificamente se propone el uso de mecanismos de financiamiento que
mejoren las condiciones del entorno de las MyPE en cuanto al acceso a SDE

se propone un sistema de acciones concentrandose en 3 temas:
e Financiamiento mediante un subsidio a la demanda.
e Regulacion de la calidad de los oferentes de SDE.
e Subsidio la informacion de mercado de SDE.

La propuesta se limita a solo 3 temas, posibilitando asi la viabilidad de

ejecucion y de éxito.

Cada tema en si tiene relevancia para la generacion y desarrollo de un
mercado privado de SDE, pero lo importante es la estricta interrelacidon
entre ellos, lo que fortalecera realmente este mercado, haciéndolo accesible,

transparente y motor de desarrollo empresarial sostenible.

Un sistema de financiamiento, como el subsidio a través de la demanda, mas
bien no funciona y hasta puede ser contraproducente sin un sistema de
informacion funcional y un control estricto de la calidad de los oferentes de
SDE.

Pero no es suficiente sélo lograr la interrelacion entre los temas de
financiamiento, informacién y calidad, para impactar efectivamente se
necesita un amplio volumen de acciones. Esto significa que los proyectos /

programas sean privados o estatales deben tener criterios de actuacion
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uniformes, trabajando en coordinacion y cooperacién para alcanzar las

mejoras necesarias para el efectivo desarrollo del mercado de SDE.
41.1 Financiamiento

Los subsidios para SDE son necesarios para generar una solucién sostenible
a los problemas de capacidad productiva de la MyPE, sin embargo deberian:

e Cubrir parcialmente los servicios y tener orientacion a la reduccion
proporcional constante, hasta el punto en que el MyPE esté dispuesto
a realizar el pago por el 100% del servicio.

e Tener un tiempo limitado de intervencion.

e Estar dirigido a la demanda, dando a los MyPE la posibilidad de elegir

entre un amplio numero de oferentes.

e Tener un objetivo definido y especifico (por ejemplo: desarrollar un

sector con potencialidades en una region).

e Tener reglas claras, ser transparentes para la oferta y para la

demanda.
e No subsidiar la demanda que puede costear los servicios.

e Tener un punto de equilibrio entre el subsidio y la contribucion del

cliente (No sobre subsidiar).

¢ No interferir en segmentos del mercado de SDE que ya funcionan.
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4.1.1.1 Marco institucional para un programa de financiamiento®

Como anteriormente se ha visto se necesitan fuentes para los subsidios, las
cuales le brindan el sostenimiento y constancia. Este fin se lograra a través
de un sistema institucional, que permite que los sectores publicos y privados
actien en la misma linea con fines comunes. En consecuencia se propone
un sistema institucional que puede ser valido para las intervenciones entre
ambos sectores a favor de SDE, modelo que con algunas modificaciones

podra funcionar también para el fomento de la capacitacidn técnica.
Modelo de 3 pisos:

Para programas de fomento de los SDE se propone impulsar un modelo
institucional de 3 pisos. Este modelo asegura la especializacion de funciones,
respetando el principio de que ninguno de los actores involucrados en el

programa pueda ser “juez y parte”.

El rol del Estado® se concentra en un tercer piso, es decir lo dota de un rol,

regulador y normativo, asume las funciones de proveer los fondos necesarios

para dinamizar el mercado, la difusibn de informacion, seleccion vy

8 El nuevo desafio de los Programas que impulsan los mercados de servicios de desarrollo empresarial,
es hacer cada dia méas énfasis en la construccion de marcos institucionales adecuados, que aseguren
el éxito en la implementacién de instrumentos que han sido probados en diversas experiencias y
medios y que ya demostraron su éxito como mecanismos para el desarrollo de estos mercados. En ese
sentido, a la fecha se ha avanzado mas en la creacion de instrumentos (informacién + Bonos) que en la
de marcos institucionales adecuados, y esto es lo que lleva muchas veces a que los responsables de la
implementacién de politicas, duden de los instrumentos, siendo que la falla proviene en un alto nimero
de veces de las instituciones encargadas de implementarlos.

° El rol del estado en la promocion del desarrollo de las MIPYMES, y por tanto en el desarrollo de los
SDE, debe referirse centralmente a tres aspectos:

e La generacion concertada de estrategias que permitan la confluencia y ordenamiento, de las
intervenciones que afecten el desarrollo de los SDE, tanto al interior del propio estado como con
agentes de la esfera privada

e La generaciéon de normas o politicas, que afecten de manera directa o indirecta y de manera
positiva, el ambiente en el cual se prestan los SDE

e Alentar procesos de cooperacion y competencia que se orienten a la mejora de la calidad de los
SDE.
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supervision de instituciones facilitadoras de segundo piso, la evaluacion y

medicién de impacto de los programas.

La captacién de fondos proviene de diferentes fuentes, primordialmente, del
Estado ya que es su deber, su interés, invertir en la formacién y capacitacion
de empresas y personas, para fortalecer la competitividad de la nacion
disminuyendo el desequilibrio econdmico. También son fuentes de

financiamiento el sector privado y la Cooperacion Internacional.

Ademads, el programa debe contar con un Comité de Coordinacion, integrado

por representantes del Estado (Gabinete Interministerial de Capacitacion y
Formacion) y del sector privado (Representantes de Camaras). Participaran
miembros de las entidades ejecutoras y de la Cooperacion Internacional
guienes tienen voz pero no voto. Las principales funciones del Comité son:
Formulacién de politicas y estrategias, coordinacion entre los diferentes

programas y supervision,

Las instituciones facilitadoras (privadas o semiprivadas) funcionaran en

segundo piso, vale decir de administracion, operacion y atencion al publico;

la seleccion de los oferentes en una primera fase con estandares de calidad
uniformes y en una segunda fase con estandares de calidad segun la norma
ISO 9000:2000, asi como el de caja pagadora de los servicios. Esas
instituciones ejecutoras de segundo piso son seleccionadas con criterios
como: experiencia, eficiencia, infraestructura, honorabilidad, mediante un
mecanismo competitivo y se remuneran por productividad, es decir con un
honorario fijo y otro variable contra el cumplimiento de las metas del
Programa. Las entidades ejecutoras son las responsables directas de cumplir
con el objetivo de promocién de los mercados de servicios de desarrollo

empresarial para las empresas.
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En el primer piso, se concentra la relacion directa entre MyPE y oferentes de
SDE, es decir la relacion que al fin de cuenta seré susceptible de construir el

mercado.

Las Instituciones participantes en el sistema sean del primer, segundo o

tercer nivel deberian obtener la confianza de las fuentes de financiamiento y

actuar:
e Con eficiencia y transparencia.
e Fomentando la calidad de los servicios.
e Fortaleciendo el desarrollo del mercado.

El modelo propuesto con estructuras y criterios uniformes tiene grandes
ventajas comparando con el actual actuar individual, este modelo se adapta
a las diversas iniciativas y programas de los diferentes ministerios de

fomento de SDE, sea el Ministerio de Trabajo, de Economia, de Agricultura.

Las ventajas son:

e Coordinacibn a través del Sector PuUblico relacionado a la

Capacitacion y Formacion con el sector privado.
e Reduccion de esfuerzos.
e Participacion activa del sector privado.
e Intercambio de informacion.
e Facilidad de captar fondos con un sistema eficaz y transparente.

e Reglas claras y homogéneas para los oferentes y demandantes de
SDE.
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ESQUEMA N° 5: PROPUESTA DE UN SISTEMA INSTITUCIONAL DE FOMENTO PARA SDE
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Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a Actores Clave.
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Desafios del sistema:

e Encontrar el punto de equilibrio entre el subsidio y la contribucion del
cliente (No sobre subsidiar). Tener subsidios diferenciados de acuerdo
a los componentes de SDE y del grado de vulnerabilidad de los

demandantes.
e Tener un sistema de calificacién y seleccion de la oferta neutral.

e Tener un sistema de calificaciéon de la demanda clara, no subsidiar la
demanda que puede costear los servicios estableciendo criterios

claros para la participacion de MyPE.
e Intervencion por sectores economicos con posibilidades de desarrollo.
e Subsidiar un buen sistema de informacion.
e Todos los oferentes deben tener acceso bajo las mismas condiciones

e Tener una clara perspectiva como y cuando se puede terminar con los

subsidios.

e Tener una fuente de recursos publicos nacionales estable por el

tiempo de la intervencion.
Limitaciones:

e En los lugares donde hay pocos oferentes, no se tienen todas las

ventajas de este sistema (Areas rurales, ciudades pequefias).

e Si no es un programa suficientemente amplio no influye positivamente

en el desarrollo del mercado.
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e Hasta ahora la inversion en SDE esta subsidiada en todos los paises

del mundo en diferentes maneras y porcentajes, necesita entonces un

flujo de fondos para su financiamiento externo, sean gubernamentales

o de la cooperacion.

e Por no considerar aspectos importantes, como en los desafios
mencionados, hay fracasos de programas con el sistema Voucher en
varios paises de América Latina (Perl), se deben aprovechar estas
lecciones aprendidas.

La proliferacion de un sistema homogéneo de la mayoria de los que financian
SDE fortaleceria significativamente el desarrollo de este mercado y
favoreceria las posibilidades de obtener fondos importantes para un subsidio

mas sano.

Es indispensable, mantener una coordinacion entre los ejecutores de
programas y la Cooperacion Internacional en el tema de subsidios y de

fomento para SDE.

4.1.1.2 Recomendaciones especificas para el tratamiento de los

diferentes componentes de SDE

Capacitacion en Gestion Empresarial:

e Los subsidios son necesarios solo hasta cierto punto, aun se debe

fortalecer la demanda.

e El subsidio tiene que diferenciarse de acuerdo con la vulnerabilidad de

los grupos meta.

e Usar las posibilidades para la capacitacibn masiva con los medios

electronicos para bajar los costos.
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La certificacion de los oferentes con normas internacionales debe
introducirse en un tiempo prudencial y ser obligacion para los

oferentes que quieren participar en programas de subsidio.

Asesoria y Acompafiamiento en Planta:

Ampliar las posibilidades de subsidio para sectores cuyo interés es

relevante para el desarrollo del pais o de una region.

Debe ser subsidiado parcialmente, tomando en cuenta que el
beneficio para la empresa es alto y rapido, a consecuencia la empresa

puede participar sustancialmente en los costos.
a. Acceso al Mercado

Es un area donde no hay que interferir mucho, las empresas que
demandan directamente estos servicios especiales, normalmente
tienen la posibilidad de elegir y pagar por ella, con excepcion de

grupos vulnerables.

Pero la elaboracion de estudios a un nivel mas macro (p.ej. estudios
sectoriales), la ejecucion de ferias, ruedas de negocio y la
participacion en estos eventos a nivel internacional fortalece el acceso
a los mercados y necesita apoyo financiero del Estado y / o de la

Cooperacion.

Acceso a la Tecnologia

Para la mayoria de las MyPE el acceso a la tecnologia es todavia muy
limitada. En areas de interés coman, como medio ambiente o sectores
con gran potencial de desarrollo (eco-turismo por ejemplo) los

servicios pueden ser subsidiados.
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e Las universidades como centros tecnoldgicos (ej. México, Espafia)
podrian jugar un rol importante en posibilitar a la MyPE acceso a la
tecnologia. Se requiere de voluntad politica (financiamiento) del sector

publico y la iniciativa del sector privado (Camaras, Universidades).

4.1.2 Calificacion de la oferta por parte de un ente neutral con
Estandares de Calidad

Una problemética general de los programas y proyectos que subsidian de
uno u otro modo los SDE, es la calificacion de la oferta dado que muchos
estudios muestran que la limitante mas grande de la proliferacién de estos

servicios, es la calidad.

Esta propuesta se enfoca en fortalecer y calificar los sistemas de gestion de
calidad con Estandares de Calidad (EC) de los oferentes. La mejora,
adaptacion de los servicios especificos es cuestion de cada oferente, tiene

gue buscar en el mercado las tecnologias mas adecuadas.

Se recomienda una calificacion de los oferentes con criterios de Estandares
de Calidad (EC) claros y definidos que pueden ser utilizados por cualquier

proyecto o programa de fomento de SDE.

Estos EC animan a las organizaciones a analizar las necesidades del cliente,
a definir los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables y a

mantener estos procesos bajo control.
EC para Oferentes de Servicios de Desarrollo conllevan a:

a) Fortalecer la relacién entre los clientes y los oferentes con:

e Garantia de calidad

Los Estandares de Calidad garantizan al cliente que recibird un buen

servicio. El cliente puede tener confianza en el proveedor.
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e Transparencia del mercado

El cliente puede elegir al proveedor, comparando los servicios con criterios

de seleccion semejantes.

b) Mejorar los procesos internos del oferente de SDE

e Mejora y fortalece los procesos en la elaboracién de los servicios.
e Es un control de calidad interno.

Los EC son uno de los puntos claves para que un sistema de subsidio a la

demanda tenga éxito.
4.1.3 Informacién

Un sistema de financiamiento de SDE a través de subsidios a la demanda
necesita un sistema de informacidn que permite a los participantes, en
especial a la MYE demandante, poder visualizar el mercado cualitativa y
cuantitativamente y fomentara la competencia de los oferentes, disminuira

significativamente las posibilidades de fraude.

La deficiencia de informacién es uno de los limitantes que mas influye en el

atraso del mercado de SDE. Esta se manifiesta en dos aspectos:
¢ Reducido acceso a la informacion.
e Deficiente calidad de la informacion.
4.1.3.1 Instanciade Informacién

Se necesita una “instancia de informacion” que:

e Facilite el acceso a la informacion a la MyPE y a personas,

instituciones interesadas.
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e Recopile y analice la informacion (calidad) sobre los temas mercados,
competencia, oportunidades de exportacion, lineas de crédito, SDE,

capacitacion, tecnologias adecuadas, etc.

Para una estrategia eficiente de informacion se requiere una estrecha
cooperacion con el INE (Instituto Nacional de Estadisticas), con las
instituciones publicas (Ministerios de Trabajo, de Agricultura, de Educacion),
privadas (Camaras, ONGs, Universidades) y de la Cooperacién Internacional
es indispensable.

4.1.3.2 Acceso alainformacion

La forma mas apropiada, hoy en dia, es a través del Internet. Para el
fortalecimiento de los SDE se sugiere un Portal en la Web especifico,
mediante el cual cada usuario pueda iniciar facilmente la busqueda de
informacion al respeto, deberia tener todos los links a los sitios de interés. La
existencia de este portal deberia ser promocionada en los cafés Internet, via
television y radio. Este portal tendria que facilitar el acceso también a

personas principiantes que no son necesariamente expertas en Internet.

Esta sobreentendido que con la informacién en el Internet muchas empresas
y personas, especialmente del interior del pais quedan todavia excluidas,

pero tampoco existe otro sistema mejor de informacion

Solo un esfuerzo comun y coordinado entre los diferentes actores lograra
mejoras en el acceso de informacion y con éste aumentara la competitividad
de las MyPE.

Es importante puntualizar que los programas y proyectos asi disefiados
deberian procurar que su politica no genere dependencia de subsidios o una
mentalidad de rent seeking o buscadores de rentas en el sector empresarial

respecto del objetivo de los programas y, mas bien, debe disefar y publicar
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reglas transparentes sobre la entrega de los subsidios. De igual forma, es

importante difundir pdblicamente que el programa utiliza los subsidios

Unicamente como un instrumento temporal para lograr un objetivo especifico,

gue es la creaciobn de mercados eficientes de Servicios de Desarrollo

Empresarial.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El FCP ha logrado parcialmente su objetivo, aportando a la
disminucion de la pobreza de la poblacion de la MyPE, trabajadores
por cuenta propia y desempleados vinculados al CUC del municipio de
La Paz, facilitando la operacion de SDE disefiados para mejorar la

capacidad productiva de diversas unidades economicas.

También, ha aportado a revertir los efectos que produce una
“patologia colectiva de frustracion” generada por las situaciones de
“‘desempleo y subempleo sostenido” incidiendo sobre factores criticos
de competencias de los MyPE en el marco de una vision de
integracion economica vertical de los sectores econdémicos que

representan vocaciones municipales.

Sin embargo, el FCP no ha permitido la mejora de la relacion
costo/resultado, mostrando resultados no deseados lo cual puede
atribuirse a cierta rigidez en los procesos administrativos propios de
las Entidades Municipales, una excesiva intervenciéon de la Entidades
Financiadoras y sobre todo a una debilidad organizacional de las

Entidades Ejecutoras de los proyectos.

Asimismo, el FCP no ha logrado la consolidacién de un mecanismo

sostenible para facilitar la operacién SDE, que mejore la capacidad
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productiva de la MyPE y ayude a revertir los efectos de situaciones
relacionadas al “desempleo y subempleo sostenido” que se presenta

en el municipio pacefio.

e Por ultimo, el Fondo Concursable tampoco ha logrado poner en accion
las mejores iniciativas y capacidades de las instituciones u
organizaciones proponentes a través de la competencia ya que mas
bien estimula a que la ENEJ oriente una gran parte de su tiempo y
esfuerzo organizacional a responder a las exigencias administrativas

requeridas por el Programa y sus financiadores.

e Este andlisis, nos indica que el Fondo Concursable no ha permitido a
los financiadores ni a los beneficiarios, elegir, entre varias, la
propuesta que mejor garantice los resultados esperados, los cual

afecta al cumplimiento del tercero de sus objetivos principales.

e Estos hechos sugieren que el subsidio directo a los oferentes utilizado
por el Fondo como mecanismo de financiamiento, desvia fuertemente
la atenciéon de la ENEJ a las necesidad u objetivos de politica
economica de los financiadores, lo cual involucra cierta desatencion a
valiosa informacion que podria proporcionarle un diagnéstico bien
hecho de las demandas de los MyPE y la sistematizacion de sus
mejores practicas, las cuales podrian usar para orientar de forma mas
adecuada la produccion de sus servicios y convertir a los beneficiaros

del Programa en su cartera creciente de clientes

e En cuanto al proyecto “Apoyo Integral a la Asociacion de Orfebres
AORRESE”, se ha logrado el cumplimiento de todas las actividades
correspondientes a cada una de sus fases planificadas y se evidencia

la satisfaccion de los beneficiarios con los servicios recibidos.
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e Sin embargo, también se observa que existen resultados que fueron
obtenidos solo parcialmente debido a fallas originadas en un deficiente
diagnostico de la problematica del grupo meta y en la falta de
capacidad organizacional de la ENEJ para proporcionar todos los
equipos e insumos necesarios para la capacitacion y asistencia

técnica.

e Por otro lado, la conformidad de los beneficiarios con la capacitacion y
asistencia técnica subsidiada por el proyecto, especificamente el
estudio constato la aceptacion de su calidad, el grado de orientacién
de los SDE a las necesidades de su unidad econdmica, el nivel de
especializacion de los oferentes de SDE y su capacidad

organizacional.

e Asimismo, se observa que aun cuando los beneficiarios califican como
bajo el nivel de aprendizaje que tuvieron en el curso, aprovechan lo
poco que logan aprender para internalizar las nuevas capacidades
productivas, innovar productos, encontrar nuevos mercados locales e
internacionales e incrementar la capacidad productiva y los ingresos
de su unidad econdmica y  perciben el beneficio de recibir

capacitacion y asistencia técnica.

e Esto ultimo, puede corroborarse con el hecho de que una parte de los
beneficiarios accedieron a otros cursos de capacitacion antes y
después del proyecto, pero siempre buscado el subsidio para estos

servicios.

e Esto Ultimo nos indica que, la conformidad con la calidad y los
beneficios del MyPE con respecto a los servicios recibidos esta

altamente relacionada con el subsidio de los mismos.



“EFECTO DEL SUBSIDIO ESTATAL A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

SOBRE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS BENEFICIARIOS Y SU PROPIA DEMANDA: CASO DEL
SECTOR JOYERO EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ”

e Ademas, los beneficiarios afirman estar dispuestos a invertir fondos de

su flujo de caja y pagar un porcentaje mayor del servicio que reciban,

pero condicionan esta decision a un incremento substancial de la

calidad de los servicios recibidos.

e Los resultados de la investigacion nos induce a establecer que el
subsidio total y permanente a los SDE por parte del Estado dificulta
gue los MyPE beneficiarios logren conocer la relacién costo/beneficio

gue podria producirle una inversion en dichos servicios.

e Por otra parte, la cuasi-gratuidad de los servicios asigna bajo riesgo a
los beneficiarios y provoca un bajo grado de compromiso con el

aprovechamiento de los servicios recibidos por el proyecto.

e Asi como a que, en general los oferentes le asignan poca importancia
a difundir informacién de sus productos entre sus clientes, los MyPE,
y/o indagar sobre sus necesidades reales mas importantes para

orientar de manera adecuada la generacion de los servicios que oferta

e Estas tres ultimas apreciaciones nos muestran una situacion en la cual
se crea y refuerza una falla de informacion sobre el mercado de
SDE, la misma que genera una dependencia cada vez mas fuerte de

los oferentes al subsidio estatal para financiar sus costos.

e Esta falla de informacion sobre el mercado de SDE, induce a los
oferentes a orientar sus esfuerzos a satisfacer las necesidades y
requerimientos de las organizaciones financiadoras de SDE,
despreciando la informacién de las necesidades reales de los MyPE,
orientando sus esfuerzos a producir servicios que no podrian vender
sin el subsidio estatal. Evitando que logren mostrar a los empresarios
la relacidbn costo/beneficio de adquirir servicios especializados

induciéndolos a adquirir SDE con recursos del flujo de caja propio y
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gue obtengan una cartera de clientes que les permita operar de forma

autosostenible e independiente al financiamiento estatal.

5.2 RECOMENDACIONES

En vista que los beneficiarios del subsidio estatal, total y permanente
de SDE tienen una percepcion positiva de los beneficios que obtienen,
tanto en la cantidad producida como en los ingresos de su unidad
econdmica, al recibir estos servicios y que muestran una disposicién a
aumentar el porcentaje pagado con fondos propios por su provision,
siempre y cuando reciban servicios de mejor calidad, creemos que
existen las condiciones necesarias para generar un mercado de SDE
como mecanismo sostenible para solucionar los problemas de su

capacidad productiva.

Tomando en cuenta esta potencialidad se propone la creacién de
politicas y estrategias que contemplen tres instrumentos: i) subsidio
orientado directamente a la demanda (con caracter parcial, valor fijo,
proporcion decreciente, pago retroactivo y basado en la anuencia del
empresario); ii) sistemas de control de calidad aplicados a los
oferentes; vy iii) informacion referencial de mercado, permite la
generacion de experiencias en la compra de servicios y habilita a las

empresas para evaluar los beneficios de sus inversiones.

Este tipo de politicas y estrategias daran paso a proyectos que
aprovechando la valoracién positiva que existe entre los MyPE una
acerca de la provision de SDE logren que el mercado de SDE se
posesione como un instrumento permanente de mejora en la

capacidad productiva del sector.

Estos proyectos deben recrear las condiciones de mercado que

permitirian la realizacibn de un namero importante de transacciones
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entre micro y pequefias empresas y oferentes que experimentaran un
constante un incremento de la base de clientes y el crecimiento de la
recuperacion de sus costos, sin que sea necesaria la utilizacién de
subsidio estatal, total y permanente. Por lo tanto, esa politica
contribuye al desarrollo sostenible de mercados de desarrollo

empresarial.

e Inicialmente también debe subsidiarse la innovacién de instrumentos,
metodologias y tecnologia para los oferentes de SDE con el fin de
fortalecer la oferta y generar también un proceso de mejoramiento y

renovacion continua de sus servicios.

e En este marco, los principios que deben regir los proyectos y
programas de subsidio a los SDE se resumen en orientacion a la
demanda, generacion de tecnologias apropiadas, reduccion de costos,

busqueda de eficiencia y orientacion a la busca de sostenibilidad.

e Se debe mantener una institucionalidad liviana con roles bien

diferenciados unos de otros.

e Es importante asignar recursos suficientes para tareas de monitoreo y

evaluacion cuando se disefian los programas.

e Disefiar una buena combinacion de herramientas (ej.. bonos y
cofinanciamiento) y areas de intervencion (ej. innovacion, exportacion,

calidad medio ambiente, asociatividad y género).

e Aprender de los resultados de los indicadores de desempefio, para
desarrollar mejores herramientas y poder aplicarlas posteriormente en

el disefio de programas.
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LISTA DE ABREVIATURAS O SIGLAS

e AMyPE = Artesanos y Micro y Pequefios Empresarios.

e AORRESE = Asociacion de Orfebres y Relojeros San Eloy.
e BID = Banco Interamericano de Desarrollo.

e CAEP = Consultoria de Apoyo a la Ejecucién del Programa.
e CAM = Centro Autogestionarios de Multiservicios.

e CEP = Centro de Estudios y Proyecto.

e CUC = Casco Urbano Central.

e DEH = Desarrollo a Escala Humana.

e ENEJ = Entidad Ejecutora.

e FCP = Fondo Concursable Productivo.

e FCS = Fondo Concursable Social.

e GAMLP = Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz.

e ICAP = Institutos de Capacitacion. (Oferentes de SDE).

e INE = Instituto Nacional de Estadistica.

e MyPE = Micro y Pequeiia Empresa / Micro y Pequefio Empresario.
e OMPE = Oficialia Mayor de Promocion Econdmica.

e ONG = Organizacion No Gubernamental.

e PRU = Programa de Revitalizacion y Desarrollo Urbano.

e RITEX = Régimen de Internacion Temporal para la Exportacion.
e SDE = Servicio de Desarrollo Empresarial.

e SIES = Sistema de Informacién Economico Social.

e UEP = Unidad Ejecutora de Proyectos.
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ANEXO N° 1: RESOLUCION
MINISTERIAL 200/09
(ACREDITACION DE LAS MYPE).
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ANEXO N° 2: CUADRO DE
SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS - FCP.
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ANEXO N° 3: BASE DE DATOS
FCP-03-019.
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ANEXO N° 4: CUESTIONARIO PARA
LA ENTREVISTA A ACTORES
CLAVE.



“EFECTO DEL SUBSIDIO ESTATAL A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SOBRE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS BENEFICIARIOS Y SU PROPIA DEMANDA: CASO DEL
SECTOR JOYERO EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ”

ANEXO N° 5: BASES DE LA
TERCERA CONVOCATORIA DEL
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