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RESUMEN

En el contexto regional y mundial se evidencia que el turismo es una estrategia
econdmica y social prioriza, por ser fuente generadora de empleo, inversion y divisas y
de encuentro entre culturas. La competitividad de un destino turistico se encuentra
determinada por la competitividad del conjunto de empresas turisticas de la zona.

En la primera parte del trabajo se presenta la fundamentacion tedrica de la planificacion
estratégica de desarrollo local del turismo como un sistema abierto, articulado a las
relaciones esenciales de cluster y la competitividad sistémica.

En la segunda parte el diagnostico de la situacion actual de la competitividad del destino
turistico de Sucre, que pone en evidencia los bajos niveles de integracion, articulacion,
innovacion entre los componentes de la cadena productiva del turismo y un bajo nivel
de equipamiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciéon TIC's.
En el Municipio de Sucre se evidencia una inadecuada relacién biunivoca entre la oferta
y la demanda turistica provoca que la competitividad individual de las empresas del
sector esté¢ subordinada a la competitividad colectiva para hacer frente al nuevo
panorama competitivo.

En la tercera parte, se presenta el modelo de Cluster de Turismo Institucional
teoricamente estd fundamentado en el enfoque tedrico de planificacion estratégica de
desarrollo local propuesto por la Organizacion Mundial de Turismo, el sistema turistico
y la competitividad sistémica. Sobre esta base se identifican relaciones esenciales entre
el enfoque sistémico del turismo, la planificacion estrategia de desarrollo, gestion
publica, uso intensivo de tecnologia de informacion y comunicacion y la competitividad
del destino, que coincide con el agrupamiento natural de empresas, que funcione como
un organismo auténomo y que desarrolle una estrategia colectiva.

Para la operativizacion de la propuesta se identificaron los procesos, procedimientos y
requerimientos humanos y econdmicos y de financiamiento para su implementacién por
el Gobierno Autonomo Municipal de Sucre lo que redundara en el éxito individual a
través de la conjugacion de fuerzas competitivas y cooperativas.

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones y bibliografia.
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ABSTRACT
Nation and worldwide tourism, thanks to its job generating power, is a social and
economic strategy that encourages investment, currency trade and diverse culture
interaction. A tourist destination is competitive only granted that its touristic enterprises
are competitive.
First, this paper will present the conceptual framework around strategic planning for
tourism’s local growth as an open system joint to essential Cluster relationships and
systemic competitiveness.
Secondly, through the analysis of competitiveness’ current situation as of Sucre’s
touristic destinations, this paper will bring to light the low levels of integration, junction
and innovation among other components in the productive chain of tourism and the poor
equipment and use of the information and communications technologies (ICT’s). The
research shows an inadequate two way relationship between touristic offer and demand
in Sucre municipality, which leads to the enterprises’ individual competition being
subservient to collective competition in order to face the new competitive outlook.
Thirdly, the current paper will pose the Institutional Tourism Cluster Model, grounded
in the theory approach of strategic local development planning as stated by the World
Tourism Organization. On these bases essential connections will be identified between
the systemic approach of tourism, strategic development planning, public management,
intensive use of information and communications technologies and the destination’s
competitiveness. This matches the natural grouping of enterprises and functions as an
autonomous organism that develops the collective strategy.
In order to achieve an operational argument; processes, procedures, human conditions
and economic and financial variables will be identified for its implementation by the
Autonomous Government of Sucre Municipality which will be crucial in the individual
success through the join competitive and cooperatives strengths.

Finally, conclusions, recommendations and visited literature will be presented.
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1. INTRODUCCION

Desde tltima década del siglo XX, la industria del ocio y del turismo a nivel mundial ha
experimentado un cambio revolucionario, al integrarse profundamente en la economia
mundial, gracias a la liberacion del comercio, al desarrollo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion y las nuevas formas de organizacion empresarial.

El desarrollo que alcanzo la actividad turistica se refleja en el contexto de la economia,
genera empleos, divisas; en este contexto, el turismo constituye en un componente
fundamental en el desarrollo de un pais. El mercado global de turismo, al igual que
otros mercados globales, es cada vez mas competitivo y centrado en los clientes,
generado fundamentalmente por la presion de la competencia de destinos turisticos
alternativos, las exigencias de la demanda y el avance tecnologico hace imprescindible
la conexion con empresas que pongan al alcance del sector todas las innovaciones de la

informatica y la tecnologia.

En consecuencia los destinos turisticos se enfrentan con la necesidad de generar
cambios en los productos ofrecidos y en la gestion conjunta de la actividad para poder
mantener su competitividad. Sin lugar a dudas, la competitividad de un destino turistico
se sustenta en la calidad de servicios y sus atractivos turisticos, que son el soporte sobre
el que se desenvuelven las actividades, pero ellos solos no bastan para sustentar un
proceso de desarrollo, sino que deberdn agregarse otras condiciones. Es por ello, y
siguiendo las directrices de la Organizacioén Mundial de Turismo, las economias locales,
regionales y nacionales que deseen convertir al turismo en una fuente importante de
ingresos o mantener ese patron, deben considerar elementos minimos que promuevan la
formacion de Clister en el sector'. El concepto de cluster es definido por Porter como
“conjunto de empresas que operan a través de redes en torno a una actividad productiva
en base al desarrollo, concentradas geografica y/o sectorialmente por concordancias y
complementariedades en torno al sector base, alcanzan un alto grado de especializacion,

competitividad y eficiencia”.?

! Organizacion Mundial de Turismo Programa de Turismo Sostenible, 2008. (Recuperado el 11 de agosto
de 2017) http://www.conservation.orgs%s%20Programa%20Turs.pdf

2 Porter Michael, Ventaja competitiva de las Naciones, Buenos Aires, Argentina, Javier Vergara Editor,
1991, p.207.



Segun este concepto, las empresas forman un sistema interdependiente, se colaboran
mutuamente obteniendo grandes beneficios en cadena, de este modo el agrupamiento
en el sector turistico posibilita alcanzar y sostener la competitividad del mismo, de lo
contrario pese a las posibles combinaciones publicas y privadas, locales, regionales o
nacionales, lo cierto es que los desafios no puede alcanzarse con esfuerzos
independientes los anhelos del destino turistico en un mercado globalizado y

competitivo.

Tomando en cuenta que para el Estado Plurinacional de Bolivia, el turismo es una
estrategia de desarrollo econdmico priorizada por ser la tercera actividad econémica en
cuanto a la captacion de divisas, luego del gas natural y de la soya y por su efecto
multiplicador sobre las 4reas financieras, las comunicaciones, el transporte, la
produccion de articulos de primera necesidad, artesania, establecimientos de hospedaje,
restaurantes, centros de diversidbn y otros, se constituyé en un sector generador de

empleos directo e indirectos es decir, dinamizador de la economia.’

Por lo descrito, la intersectorialidad de la actividad turistica permite generar efectos
multiplicadores de gran amplitud, y a su vez, promueve la concentracion geografica,
tanto de las actividades productivas y de servicios como de los recursos humanos, el
turismo se presenta como un sector con potencialidades para generar un proceso de
desarrollo. Dado estos efectos multiplicadores y su vinculacion con aspectos culturales,
naturales, folkléricos, etc., éste involucra la participacion de varios sectores
gubernamentales y privados porque permite contribuir a través de un trabajo conjunto al
desarrollo turistico a nivel de municipios, departamentos y nacional. Entre uno de los
objetivos del Plan Estratégico de Turismo 2015-2020 del pais, es el de fomentar la
articulacién entre la Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo, Camara Hotelera
Departamental, Asociacion de Restaurantes clase turistica y centros de diversion,
museos, penas folcloricas, entre otros actores privados para trabajar coordinadamente

con las Secretarias de Culturas y Turismo de los Gobiernos Auténomos

3 Ministerio de Economia Finanzas Publicas. Estado Plurinacional de Bolivia, Indice Global de Actividad Econémica
(IGAE) - 2016. (En linea) http/:www.economiayfinanzas.gob.bo



Departamentales y las Direcciones de Turismo de los Gobiernos Auténomos
Municipales.*

Dado estos antecedentes, estan respaldados por el Articulo 337 del Texto
Constitucional, “el turismo es una actividad econdémica estratégica que debera
desarrollarse de manera sustentable” °. El Articulo 1 de la Ley de Turismo N° 292,
establece que el objeto de la ley “es desarrollar, difundir, promover, incentivar y
fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos publico, privado y
comunitario”.® Frente a ese panorama, el actual gobierno a diferencia de otros concibe
al turismo como una actividad productiva y multisectorial, contando con programas y
proyectos para el fomento de emprendimientos en capacitacion, apoyo técnico,
financiamiento y consolidacion de redes conformados por actores publicos y privados
del turismo. La figura que promueve el desarrollo de los destinos, son los llamados
Cluster turisticos, conformados por grupos de empresas interconectadas y de
instituciones asociadas, ligadas por actividades e intereses comunes y complementarios,
especialmente en el area rural, tal es el caso del Cluster de turismo del parque Madidi.
En los ultimos afios incorpord las tecnologias de informacion y conocimiento (TIC's), a
procesos de promocion, comercializacion y gestion de calidad con resultados
importantes en cuanto al nivel de competitividad del producto turistico que oferta el

destino turistico.’

El Municipio de Sucre oferta al mercado turistico nacional e internacional un producto
turistico cultural apoyado en el atributo relevante de ser declarado el ano 1991
“Patrimonio Historico y Cultural de la Humanidad”, por la Organizacion de Naciones
Unidas para Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) por los multiples atributos

culturales, arquitectonicos e historicos que poseen, y que estan relacionados con la

* Ministerio de Culturas y Turismo. Viceministerio de Turismo. PNT.2015-2020 PLANTUR 2025.
Primera Edicion abril 2015.

SConstitucién ~ Politica de Estado Estado Plurinacional de Bolivia, 2009. Obtenido de
http://www.viceturismo.minculturas.gob.s/normativas/b.pdf

¢ Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley General de Turismo “Bolivia te espera”, del 25
de septiembre de 2012. 423NEC, 201210a.lexml.

7 Viceministerio de Turismo. Estudio de demanda turistica (2014). (Recuperado el 29 de agosto de 2017).
www.turismo.gob.bo/index.php?opcion=&ver=prensa&id=2724&= =306


http://www.turismo.gob.bo/index.php?opcion=&ver=prensa&id=2724&=%20=306

importancia de nuestra ciudad, aporte importante que permite dinamizar la actividad

turistica del Municipio de Sucre.®

En la actualidad la actividad turistica es impulsada por las autoridades municipales y
departamentales lo que ha generado inversiones en la planta de servicios turisticos
(hoteles, restaurantes, entre otros). Para lograr una mayor cuota de mercado requiere
contar con la agrupacion de los actores publicos y privados que conforman la cadena
de valor, que conduzca el proceso de promocion, publicidad, distribucién y venta de
sus productos y servicios turisticos contemplados en su oferta turistica con altos niveles
de eficiencia, eficacia, traducidos en atributos competitivos, logrando asi marcar

presencia en el mercado turistico nacional e internacional.

La situacion problematica se observa en que la actividad econdomica del turismo se
constituye en un factor muy importante para el desarrollo econémico y social del
Municipio de Sucre, por contar con 208 atractivos turisticos naturales, culturales,
historicos, paleontolégicos de indudable valor, pero solamente el 20% forma parte de la
oferta, por una deficiente estructuracion de circuitos turisticos, mejora de la
accesibilidad a los atractivos, gestion ante las Agencias de Viajes y Operadoras de
Turismo para que incorporen en los paquetes y circuitos turisticos que ofertan y por
descuido de las autoridades en cuanto a la promocién de los atractivos naturales,
culturales como un todo conjunto, sin tomar en cuenta que el producto turistico es un
compuesto de una variedad de distintos bienes y servicios y es un bien de experiencia y

no un bien de busqueda.’

Ademas poseer buenos recursos turisticos, un producto turistico cultural como es el de
Sucre, no es suficiente para ser un destino competitivo a escala nacional, ya que en la
actualidad, la complejidad alcanzada por la actividad turistica, obliga a plantear
estrategias mas creativas y audaces que garanticen, en la medida de lo posible, un claro
posicionamiento del destino turistico objeto de estudio. La actividad turistica en la

actualidad a nivel mundial se caracteriza por un uso intensivo de la informacion,

8Gobierno Autonomo Municipal de Sucre. “Plan de Desarrollo Municipal”. PDM. 2010- 2017.
Gobierno Auténomo Municipal de Sucre. Inventario y Catalogacion de Atractivos Turisticos del
Municipio de Sucre. Editorial, Tupak Katari, 2013.



circunstancia que explica el notable impacto de las TIC’s, en los procesos de consumo y

produccion.

La evolucion tecnologica constituye un importante factor de cambio que ha modificado
el comportamiento del consumidor y que obliga a realizar una adaptaciéon de las
empresas y de los destinos turisticos. En el Municipio de Sucre un indicador que
demuestra que no aprovecha la oportunidad de mercado que brinda el internet como
ejemplo es el hecho que solamente el 17% de los turistas nacionales y extranjeros en
promedio llegaron a Sucre por haber utilizado este medio de informacion, respecto a un
39% que visitd por la recomendacion de amigos y familiares, a esto se suma que tan
solo el 7% promedio de los ultimos cinco afios del total de turistas extranjeros que
visita Bolivia, siendo el segmento de turistas jovenes el de mayor frecuencia.'® Por tanto
se requiere una reorganizacion de actores en una coyuntura socioeconémica en la que

se reclama mayor eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

Se necesita mayor integracion en el sector turistico para que se puedan eliminar
limitantes generadas por los actores y la sociedad, a través de la conceptualizacion y
entendimiento del sistema, para generar alternativas estructuradas y articuladas, donde
se tome en cuenta la necesidad de sensibilizar a los actores acerca de los beneficios que

provee el desarrollo del turismo a la region.

Los responsables de politicas de turismo; las que dan soporte a las empresas; las ligadas
a la produccion, el conjunto de estas entidades integran el entorno responsable que no
ha logrado la generacion de los factores de competitividad, lo que se traduce en una
necesidad de coordinar a las instituciones para actuar como grupo, es decir, reunir en
una misma organizacion, a todos los agentes implicados en el desarrollo turistico del
municipio, universidad, empresas privadas, administraciones publicas, etc. Y todos

trabajando conjuntamente para seguir un objetivo en comun.

Si bien Sucre es un destino turistico cultural complementado por una planta turistica de
servicios que responde a las exigencias del turista, se encuentra en la problematica de

enfrentar a las otras ciudades patrimoniales con destinos bien posicionados y que

19 Viceministerio de Turismo. Estudio de demanda turistica (2014). (Recuperado el 29 de agosto de
2016). www.turismo.gob.bo/index.php?opcion=&ver=prensa&id=2724&= =306


http://www.turismo.gob.bo/index.php?opcion=&ver=prensa&id=2724&=%20=306

utilizan el turismo 2.0 (marketing digital), las redes sociales y el marketing estratégico.
La direccion, administracion, representacion rutinaria de autoridades en el sector del
turismo conduce al Municipio de Sucre a funcionar con el desatino de una inadecuada
implementacion de las nuevas tecnologias en la comunicacion y mercadeo por el
conjunto de los componentes y actores involucrados, desaprovechando oportunidad de
mercado. Por tanto, la falta de coordinacion entre los diferentes actores involucrados
tampoco contribuye a una promocion efectiva del producto turistico de Sucre; por lo

que el problema de investigacion que se plantea es:

(La creacion de un Cluster de turismo institucional con el uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) serd una
alternativa estratégica para la mejora competitiva del destino turistico del

Municipio de Sucre?.

Por lo descrito lineas arriba la parte de la realidad objetiva sobre la cual se actud desde
el punto de vista, tanto practico como tedrico, para lograr la solucion del problema, es
decir, el objeto de estudio es el proceso de mejora de la competitividad con Clusters de
turismo institucional con el uso intensivo de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC’s) de un destino turistico. El campo de accién se centra en la
creacion de un Cluster de turismo institucional con el uso intensivo de las (TIC’s) como
alternativa estratégica para la mejora competitiva del destino turistico del Municipio de

Sucre.

El alcance la investigacion es el disefio de un cluster institucional, donde los
responsables directos del funcionamiento son los gestores publicos, contribuyendo de
esta manera a la correcta utilizacion de los recursos existentes, y se impulse el uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC’s) en las
empresas y entre los componentes publico y privado, con énfasis en el uso intensivo de
Internet en la promocion de los atractivos turisticos y la planta de servicios turisticos del
Municipio de Sucre y se coadyuve a mejorar y trasformar los ultimos diez afios de
gestion del producto turistico del Municipio de Sucre realizado por actores publicos y

privados.



El presente trabajo se justifica desde el punto de vista de que el sector turistico ha
experimentado un proceso de gran dinamismo en la Gltima mitad del siglo XX,
registrando un crecimiento constante segin la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) de un 10% en los ltimos cinco anos, que lo convierte no sélo en una actividad
estratégica de gran relevancia para las economias nacionales, sino también en objeto de
multiples debates y estudios desde puntos de vista muy dispares, dada la naturaleza
multidisciplinar del fenémeno.'!

En tal sentido, el turismo es una fuerza social poderosa que puede lograr muchos
objetivos importantes cuando sus capacidades estan sin trabas. Es por esto, que su
analisis se convierte en un gran reto, dado que es una actividad multidimensional, que si
bien incorpora fuertes elementos econdémicos, se relaciona y depende en una enorme
medida para su desarrollo de los sistemas ecologico, econdmico, social, cultural,
institucional, legal, reglamentos normativo y politico, pero por sobre todo es el
resultado de un compromiso que implica cambios de actitudes y comportamientos de

instituciones publicas y privadas, grupos e individuos.

Por otra parte, los cambios que se vienen produciendo en nuestros dias configuran un
nuevo mapa competitivo para la gran mayoria de los sectores industriales y de servicios.
El sector turistico no resulta ajeno a este entorno y debe afrontar también el reto de la
competitividad en productos y regiones a partir de aunar esfuerzos y encaminar acciones
conjuntas para la superacion del mismo, porque con certeza redunda en un incremento
del flujo de visitantes, en ultimo término, en un incremento de la calidad de vida de los

agentes que intervienen en la economia y en la sociedad en general.

Para el Municipio de Sucre contar con una organizacién conformada por un grupo de
empresas e instituciones de intereses comunes y complementarios que impulse el uso
de soluciones basada en las TIC's para alcanzar y sostener la competitividad del mismo,
estd en correspondencia con la politica central de la planeacion y la gestion estd
orientada a lograr la sostenibilidad y competitividad del destino, mediante el desarrollo
de la oferta, el fortalecimiento de los componentes del producto turistico, la promocion

de la asociatividad y la consolidacion de zonas de interés turistico.

' Organizacién Mundial del Turismo, Panorama del turismo internacional. Compendio de estadisticas de turismo
del 2010 — 2014, Edicion No.: 15006, 27 Junio 2015.



Entre las directrices de la politica se encuentran la capacitacion y formacion, con el fin
de mejorar las competencias laborales de los prestadores turisticos y ofrecer un buen
servicio, constituir empresas sostenibles y promover el encadenamiento productivo,

todo esto para lograr un sector competitivo.

El reconocimiento de una relacion causal entre el turismo y el desarrollo local tienen
implicaciones importantes para el desarrollo humano y de diferentes decisiones de
politica. Se considera, que las actividades de un territorio son el producto de las
relaciones econdmicas y socio-institucionales que establecen los actores de un
municipio.'? El turismo a nivel nacional es una actividad en constante crecimiento y
para el Municipio de Sucre es una fuente generadora de ingresos y empleo, por lo que

requiere de proyectos enfocados a la sustentabilidad y sostenibilidad.

La propuesta de un Cluster turistico que impulse el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) es una alternativa estratégica para el
posicionamiento del producto turistico, pero por sobre todo para mejorar la
competitividad del destino turistico del Municipio de Sucre en un marco de
interoperabilidad entre empresas e instituciones que forman parte del sistema turistico y
por pertenecer a un mismo eslabon de la cadena productiva para que se colaboren y se
integren entre si, formando una estructura de relaciones en la que actuen de manera
conjunta y cooperativa, que les permite presentar patrones de eficiencia colectiva. La
competitividad cobrard mayor importancia, en la medida en que se traslada el desarrollo
del sector a la actuacion coordinada de los agentes que intervienen en funcion de

objetivos comunes.

Objetivo General:

Disefiar un Cluster de turismo institucional con el uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) para la mejora competitiva del destino

turistico del Municipio de Sucre.

Objetivos Especificos:

2 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (24 de Junio de 2015). Politica para el
Desarrollo del turismo. Obtenido de http://www.s.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/PolticaNacional..pdf



e Identificacion de los fundamentos tedricos del sistema turistico, Cluster y las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) en proceso de

desarrollo local del destino turistico

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la competitividad del destino
turistico de Sucre en su vinculo con la articulacion, integracion, y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Modelar el Cluster de turismo institucional de uso intensivo de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC’s) para la mejora competitiva del

destino turistico del Municipio de Sucre.

Hipotesis:
La creacidon de un cluster turistico institucional con el uso intensivo de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion contribuird a mejorar la

competitividad del destino turistico Municipio de Sucre.

Las variables que son objeto de medicion y control son:

o Variable Independiente: Cluster de turismo institucional con el uso intensivo

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion.

o Variable Dependiente: Competitividad del destino turistico Municipio de

Sucre.

Definicion Conceptual:

Variable independiente: Un cluster es el camino alternativo para organizar la cadena de
valor, por cuanto se fomenta la coordinacion y la confianza entre las compaiiias que la
conforman y se denomina cluster”. Los clister son integrados por diferentes tipos de

empresas, independiente de su tamafio o localizacion en la cadena de valor.'?

El cluster es una alternativa estratégica para las empresas del sector turistico, en aras de

mejorar su posicion competitiva, es la cooperacion, cuando se realizan entre empresas

13 Silva, 1., Desarrollo econémico local y competitividad territorial en América Latina. Revista de la
CEPAL, N° 85. 2005
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del mismo destino permiten tejer un entramado de relaciones que se imbrican hasta
crear unas redes compactas que resultar muy importantes en la determinacion del nivel
de competitividad.'* Sin embargo, al objeto de aprovechar las oportunidades del
mercado, muchas agrupaciones son conformadas bajo la tutela de lo que se ha venido en
denominar un cluster institucional, entendido como un ente con personalidad juridica
propia que busca la mejora e impulsa el desarrollo local, donde la competitividad del
destino turistico es el foco y las interrelaciones de tipo econdmico, social y cultural
entre los actores influyen en dicha dindmica.'> Para alcanzar las expectativas de
competitividad hay que trabajar en la adaptacion de las infraestructuras turisticas, a las
nuevas tendencias y exigencias del turismo del siglo XXI, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion son factores basicos para actualizar el modelo turistico

de un destino con el objetivo de fortalecer su crecimiento y su competitividad.

El impulso de las TIC's facilita la llegada de la cultura de la innovacion a las empresas,
imprescindible para el futuro del sector turistico, y van a permiten avanzar a las
empresas: Potencian la coordinacién y sinergias entre todos los agentes de la cadena
valor del sector, por ser la base fundamental porque permite desarrollar soluciones
innovadoras y competitivas. Aquel que usa las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion de forma intensiva, su finalidad es mejorar la experiencia turistica del

visitante e incrementar su competitividad. '

Variable dependiente: Desde el punto de vista de una nacion o una region, la
competitividad es la medida del crecimiento de la productividad y la flexibilidad
empresarial, que impacta significativamente el incremento de los ingresos reales de la

poblacién, y con ello la participacion en los flujos de comercio internacional. !’

El concepto de la competitividad se basa en la premisa de las condiciones necesarias
para lograr una estructura Optima que permita alcanzar la competitividad a partir de

cuatro niveles: instituciones como la Universidad se integran y desarrollan estrategias

" Ferro S., Vila A; Rodriguez A., La politica de creacion de clusters institucionales: el cluster del sector
naval de Galicia (ACLUNAGA)", Revista Gallega de Economia.2001.

5 Varisco, C. Iniciativas de desarrollo local y fomento del cluster turistico. Aportes y transferencias, afio
11, volumen 1, 2007, 31 - 42.

16 T Congreso Nacional TIC. Turismo e Innovacion. Las TIC y el Turismo una buena alianza AMETIC,
Gran Canaria, Mayo, 2011.

17 Porter, M., La ventaja competitiva de las naciones. México: CECSA. 1990.


http://www.ticturismoeinnovacion.org/
http://www.ametic.es/
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que favorezcan en uso intensivo de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacioén por
las empresas; la Secretaria de Turismo de la Gobernacion y la Direccién de Turismo del
Gobierno Auténomo Municipal son responsables de conducir la mejora de la
competitividad; la empresa mejora la eficiencia; se genera la formacion de redes de
cooperacion entre las empresas y las instituciones relacionadas con los clisteres como
base estratégica.

Desde la perspectiva sistémica, la competitividad turistica es el resultado de los
subsistemas interdependientes, de las dimensiones meta, macro, meso y micro, para lo
cual es necesario caracterizar los factores y componentes de cada una de estas
dimensiones, cuyas variables asociadas definen el indicador de competitividad del

destino.

Dada la hipdtesis planteada en la investigacion, en el cuadro 1, se sintetizan las

dimensiones de analisis del estudio:

Cuadro N° 1
Dimensiones de analisis
DIMENSION INDICADORES INDICADORES DE MEDICION
Atractivos turisticos -Naturales
-Culturales
TERRITORIAL
Infraestructura -Equipamiento

-Accesibilidad

Demanda turistica -Comportamiento de turistas
-Uso de TIC's
Actividades caracteristicas -Cantidad de empresas por rubro

-Plazas hoteleras

SECTORIAL Tamaino -Micro —pymes —grandes
Empleo -Cantidad
-Cualificacion
Instituciones -Tipo de instituciones
-Funciones
-Proyectos
Vertical -Comercializacion integrada
-Eslabonamientos productivos
INTEGRACION -Grupos empresarios
Horizontal -Productos genéricos

-Grupos empresarios

Transversal -Definicion del producto global
-Imagen

-Adquisicion de tecnologia
A nivel de empresas -Uso de Internet
INNOVACION ~Gesti6n de calidad

-Otras actividades
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A nivel de entorno -Sector publico
-Sector privado

Redes de intercambio -Control
ARTICULACION -Coordinacion
-Cooperacién

Redes de comunicacion -Contacto
-Informacién

Fuente: Elaboracion propia.

Seglin su profundidad la investigacion es descriptiva, se detalla las caracteristicas

fundamentales de conjuntos homogéneos desde esta perspectiva de la teoria de cluster.

Metodologia:

Se utilizaron métodos tedricos, como ser el deductivo inductivo permitidé apoyarse en la
logica y relacionando con el estudio de hechos particulares de la actividad econdémica
del turismo en el Municipio de Sucre se estudi6 la articulacion y coordinacion existente
entre los actores publicos y privados lo que ha permitido arribar a conclusiones
generales, asi mismo se realizé un analisis general del turismo y luego concretarse en lo
particular del comportamiento del turista vinculado a los requerimientos de
informacion. El uso de este método también permitidé deducir el contexto global de la
incidencia en la competitividad de las empresas y promocion turistica, asi como los
elementos esenciales y las cualidades fundamentales de funcionamiento del sistema
turistico requeridos para la creacion de un cluster de turismo institucional para
posicionar en el mercado turistico el Municipio de Sucre, también se utilizé el método
histérico - logico para el al conocimiento de las distintas etapas del turismo en su
sucesion cronolégica, es decir, la evolucion y desarrollo de la actividad econémica del
turismo en el Estado Plurinacional de Bolivia, el Departamento de Chuquisaca y en el
Municipio de Sucre. También ha permitido conocer las etapas principales del
desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales en los procesos de
promocion, oferta de atractivos, planta de servicios turisticos, entre otras, para

establecer los aspectos esenciales para el fomento del turismo.

Se utilizé también el Método Hipotético-deductivo para la obtencion de explicaciones y
predicciones sobre la base de la deduccion, corroborar la consistencia de la hipdtesis

sobre la base de la delimitacion teoria que sustenta o apoya, es decir, contribuy6 en la


http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
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obtencion de conclusiones con base en la valoracion de los postulados que han sido
revisados para la formacion de Cluster: conjunto de empresas que operan a través de
redes en torno a una actividad productiva, concentradas geografica alcanzan

competitividad y eficiencia.

La modelaciéon como método, permitio determinar la logica interna del desarrollo del
objeto de investigacion por la frecuente necesidad de buscar un reflejo mediatizador de
la realidad objetiva que es el modelo. Esta abstraccion cumple con una funcion
fundamental y es la de descubrir y estudiar nuevas cualidades, relaciones, principios o
leyes del objeto de estudio, por tanto permitié construir la ldgica interna del cluster de
turismo institucional y los procesos y procedimientos de operativizacion.
Convirtiéndose en un paradigma transitorio que contribuye a lograr cambios acordes al
nuevo escenario digital del turismo aunando esfuerzos de cooperacion entre los
integrantes de una red de actores en turismo para elevar la competitividad del destino

turistico Sucre.

El método Delphi se utilizo para recoger informacion cualitativa, es decir, la opinion o
juicio intuitivo de un grupo de 20 expertos (proviene tanto de la experiencia como de
los conocimientos de los participantes de un grupo) en procesos de gestion de destinos
turisticos (docentes de la universidad publica, institutitos privados, empresarios, entre
otros) para obtener un consenso de opiniones informadas sobre la elaboracion de la

propuesta.
Los métodos empiricos como ser:

La entrevista: Esta técnica de recoleccion se empled con el fin de obtener la
informacién mas veraz, precisa, y pertinente posible; ademas esta técnica de recoleccion
permitié corroborar los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los empresarios
que conforman la cadena de valor del turismo en Sucre. Cabe mencionar que la
informacidn recogida en las entrevistas se articulé con la informacién generada por los

demas instrumentos de recoleccion.

Esta técnica se utilizd como parte del estudio porque a través de ella se pudo llegar a un

contacto personal con los ejecutivos de las asociaciones de: establecimientos de
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hospedaje, agencias de viaje, operadoras de turismo, restaurantes/cafés categoria
turistica. Asimismo se realiz6 entrevistas a las autoridades de turismo del Gobierno
Autéonomo Municipal de Sucre y del Gobierno Auténomo del Departamento de

Chuquisaca.

La encuesta a gerentes/propietarios de empresas: Estas se aplicaron con el proposito de
puntualizar en los aspectos relevantes de cada una de las dimensiones que el estudio
requirié analizar sobre actitudes cooperativas pasadas y futuras con la colaboracion de
las empresas en la zona para obtener informacién sobre la posibilidad de crear una red
de empresas que integran la cadena de valor en turismo, el nivel de conocimiento de los
cluster, entre otros topicos importantes para el objeto de estudio. La poblacion se
determind de acuerdo a los datos estadisticos del niimero de establecimientos de
hospedaje, agencias de viajes y operadoras de turismo, restaurantes/cafés categoria
turistica se obtuvo de la Secretaria de culturas y Turismo de la Gobernaciéon de
Chuquisaca gestion 2016. En cuento a las empresas de transporte interdepartamental se
obtuvo de la Secretaria de Desarrollo Productivo del Municipio de Sucre. En la tabla 1

se recoge los tipos de empresa, cantidad y la poblacidon o universo:

Tabla N° 1
Ramas economicas relacionadas con la actividad turistica

Establecimientos de hospedaje 96 96
Restaurantes clase turistica 25 25
Centros de diversion 9 9

Agencias de Viajes 40 40
Transporte terrestre 10 10
Museos 18 18
TOTAL 198 198

FUENTE: Elaboracion propia sobre la base de datos Secretaria de Turismo Gobernacion de Chuquisaca

El nimero de empresas existentes ascendia a 198, por lo que, ante la posibilidad

practica de abarcar a toda la poblacion se realizé un censo.
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Encuesta a visitantes: Para la investigacion la encuesta es una técnica fundamental ya
que la misma propici6 informacion se pudo conocer sobre el uso de internet para
demandar la visita a un destino turistico, las experiencias en cuanto a informacion sobre
los atractivos turisticos, entre otras indagaciones. La poblacién comprende el nimero de
turistas que ingresaron a la ciudad de Sucre, se obtuvo de datos proporcionados por el
Ministerio de Culturas y Turismo, se tomod en cuenta el total de visitantes nacionales y

extranjeros, se presentan a continuacion:

Tabla N° 2

Flujo Historico de Visitantes a Sucre

2007 48.325 26.701 75.026
2008 53.252 27.073 80.325
2009 57.061 31.869 88.930
2010 58.340 29.974 88.314
2011 51.425 31.072 82.497
2012 61.000 39.332 100.332
2013 79.013 82.647 161.660
2014 90.550 45.768 136.318
2015 82.290 50.733 133.023
2016 86.564 69.481 156.045

FUENTE: Secretaria de Culturas y Turismo del Gobierno Departamental de Chuquisaca, 2016

A partir de estos datos se determind la media anual que es de 110.247 visitantes La

poblacién o universo.

Para el célculo de la muestra, se utiliza un método de muestreo probabilistico, El tipo de
muestreo serd aleatorio simple puesto que todos los elementos de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Para determinar el tamafio de una muestra se
ha tomado en cuenta varios aspectos, relacionados con el pardmetro y estimador: el

sesgo, el error muestral, el nivel de confianza y la varianza poblacional.

La formula para calcular el tamafio de muestra para una poblacion finita como es el

caso, se aplica la siguiente para determina la muestra:
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N><Zﬂ2 X pXxq

n=
d*x(N-1)+2>xpxgq

Donde:

N= Total de la Poblaciéon = 110.247

Z.> = 1.96? (Margen de confiabilidad si la seguridad es de 95%)
p= 5% = 0.50 (Proporcion esperada)

q=p (1-0.50= 0.50 (Desviacion estandar)

e= 5% (Margen de error)

n =384

Se procedid a encuestar a un total de 384 visitantes nacionales y extranjeros que
llegaron a la ciudad de Sucre. El tipo de levantamiento que se utiliz6 es el de encuestas

de tipo personales.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. CONCEPTO DE TURISMO

El turismo ha evolucionado a lo largo de la historia desde diferentes sucesos que han
marcado hitos en el mundo, entendemos que el turismo ha pasado por diferentes
momentos. Como también la forma de llegar al cliente e informar sobre la oferta
turistica. Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona
lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual,

por un periodo consecutivo que resulta inferior a un afio.

La Real Academia Espafiola define el turismo en su plataforma online como la
“actividad o hecho de viajar por placer”. Esta definicion es ahondada por Arthur
Bormann, quien en 1930, citado por Jafari, define el turismo como “el conjunto de los
viajes cuyo objeto es el placer o los motivos comerciales, profesionales u otros andlogos
y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal”'®. Pero es en
1942, en medio de la Segunda Guerra Mundial, donde se formula la que hoy es la
definicion mas utilizada del turismo. Esta definicién fue formada por los profesores de
la Universidad de Berna, Walter Hunziker y Kurt Krapf, quienes explicaron el turismo

como “el conjunto de relaciones y fenémenos causados por el desplazamiento de

18 Jafari, J., Modelos de turismo: Los aspectos socioculturales. IV Congreso Iberoamericano de
Antropologia, Las Palmas de Gran Canaria. Espafia, 1987.



18

personas y permanencia de personas fuera de su lugar de residencia, en tanto no estén
motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o temporal”.'’

De acuerdo a lo que la experiencia turistica segiin Cohen significa para el propio turista,
distingue al tipo "hedonistico", que busca el placer, la diversion, la recreacion de
distintos modos, rompiendo o escapando con la rutina laboral; y al tipo "peregrinacion",
propio de viajeros que buscan respuestas a sus inquietudes a través de las formas
experienciales, experimentales o existenciales.?’

Ahora bien, siguiendo las recomendaciones, directrices comunes y el marco conceptual
de Naciones Unidas, la Cuenta Satélite de Turismo de la Organizacion Mundial del
Turismo asumido por el Viceministerio de Turismo de Bolivia, define el turismo es un
fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normalmente por

motivos de ocio.?!

Miguel Ledhesma da un giro diferente al concepto de turismo, definiéndolo como “todo
el espectro que se genera a partir de la idea y/o de la accion que implica el
desplazamiento de los seres humanos a un lugar diferente al de su residencia con
posibilidades recreativas, es decir, con intenciones de descanso, diversion y/o contacto
con el destino receptor”.?? El turismo se presenta entonces como un fendémeno complejo
y multidisciplinar que comprende aristas econdmicas, sociales, politicas, artisticas,
antropolégicas, medioambientales, historicas, geograficas, educativas, psicologicas y
comunicativas que involucran simultdneamente al sector empresarial, al estatal, al no
gubernamental, al sector profesional, a las poblaciones que habitan cada destino

turistico y a los turistas.

El desarrollo que alcanzo la actividad turistica en la ultima década, se refleja en el
contexto de la economia, genera empleos, divisas; en este contexto, el turismo

constituye en un componente fundamental en el desarrollo integral de la actividad

19Hunziker, Walter & Kurt Krapf, Fundamentos de la Teoria General del Turismo, 1942, p.66.

20 Cohen, Traducido por: Rubén Blanco, Principales tendencias en el turismo Contempordneo. Espafia:
Prince, 1979, p.39.

21 Viceministerio de Turismo de Bolivia, Politicas y estrategias de turismo, Disponible, PDF, 2012.

22 Ledhesma, Ledesma, Migue, Periodismo turistico: muchos principios y algunos finales. Buenos Aires:
Miguel Ledesma. p. 14. ISBN 9789873396892, 2016.


https://es.wikipedia.org/wiki/ISBN
https://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9789873396892
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turistica de un pais, en tan sentido es importante conocer el comportamiento de la
demanda distinguiendo los tipos de turismo segin los gustos de los viajeros y las
actividades que pueden realizarse durante la estancia, lo que genera a la postre un efecto
multiplicador en la economia del sector, esto es, un mayor incremento en el gasto

turistico que repercute sobre el ingreso y multiplica sus efectos.

Sin embargo, visto el turismo como actividad social se constituye en una serie de
actividades motivacionales, a través del interés despertado en los grupos e individuos
por el conocimiento de nuevos horizontes, asimismo, es una actividad cultural,
propiciando el conocimiento, la presentacion y el desarrollo de aspectos culturales del
pais, para lo cual es necesaria la preparacion personal®’. En resumen, el turismo como
actividad social activa la politica gubernamental, basada en la promocion y los

estimulos por visitar otras regiones o a ser visitados por ciudadanos de otros paises.

Ademas, producto del crecimiento el turismo a nivel mundial ha traido fuertes impactos
en términos medioambientales. Entre sus contras destacan la contaminacion;
medioambiental, actstica y estética, y la alteracion de paisajes o recursos naturales para
lograr extraer mayores ingresos de los turistas, entre otros. El turismo no puede
funcionar sin recursos naturales basicos y el uso excesivo provoca un dafio en el medio

ambiente, lo cual repercute a largo plazo en la industria turistica también.

Por tanto, la dindmica del turismo involucra la interaccion de multiples elementos, con
fuerzas, simultaneidades y reacciones mutuas que no pueden ser capturadas si no se

utiliza un enfoque sistémico.

1.2. EL SISTEMA TURISTICO

Conceptualmente se define el sistema turistico como un proceso formado por un
conjunto de elementos ordenados segun sus funciones y su localizacion espacial que se
enlazan racionalmente entre si por medio de los principios o reglas del mercado oferta
demanda y regulaciéon, manteniendo a su vez relaciones de intercambio con otros
sistemas de diferente rango. Esta compuesto por un conjunto de elementos heterogéneos

que estan estrechamente vinculados entre si y en constante dinamismo. Segun la

23 Cuevo Raymundo, Teoria del Turismo: Gestién cultural-turismo. Editorial: Trillas. México. 2004.
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Organizacion Mundial del Turismo, el sistema turistico se compone de 4 elementos: la

demanda, la oferta, el espacio geografico y los operadores de mercado.?*

Por su parte Roberto Bullon propone los siguientes elementos: la demanda, la oferta, la
infraestructura, la superestructura, los atractivos y las facilidades®. Todos los elementos
interactian entre si 'y dependen uno del otro para que el sistema funcione correctamente.

En la figura siguiente se presenta las relaciones que forman el sistema:

Figura N° 1
Sistema Turistico

Oferta Turistica |£ - Producto

Botried y Senio0d elecirrament e puesios
B0 & e Ca00

St Faoe @ CofrSrmi G SCTvickides Luni Shicas

FRALE Turrslica
———= | Superesiructura Alrscivis Tl
-Equipamienio & Mlaa0ones
INEraeASnackar (4EtErnas Y (e propis y
B, QU ADOAn & FUNCIONAMmMTTo gel

“Wenta

Seclor)
Demanda Turistica inlerna
Exlerma
Serviciory Sobolades eledivamenie por el
ORI ll

Estructura de produccion del
sacior

Fuente: Bullon Roberto, Planificacion del espacio turistico, Trillas, México, 1985, p, 21.

El punto de partida del funcionamiento del sistema, originado en el encuentro de la
oferta con la demanda turistica a través de un proceso de venta de llamado producto
turistico, que junto a la infraestructura forman la estructura de produccion del sector, es
decir, el territorio que acoge o atrae a los turistas, que contiene infraestructura necesaria

para acogerlos, capital humano, y que ademas cuenta con la poblacion residente.

1.2.1. Componentes del Sistema Turistico

1.2.1.1. Demanda Turistica

24 Organizacion Mundial de Turismo. Cuenta Satélite Turismo.: Recomendaciones sobre Marco
Conceptual. Madrid, Espaifia, 2008. P.11.
25 Bullon Roberto, Planificacién del espacio turistico, Editorial; Trillas, México, 1985, p.45
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La demanda turistica se define como el conjunto de atributos, valores, servicios y
productos que el mercado requiere a los operadores turisticos, para satisfacer
determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones. La
demanda turistica la componen los visitantes (que incluyen turistas y excursionistas), y
se ve afectada por factores internos a la demanda, como las motivaciones que animan a
viajar; externos, como las mejoras econémicas, los cambios demograficos y sociales, la
mejora tecnoldgica, factores politicos, de planificacion, etc.; y finalmente factores
propios del mercado, como el conocimiento de la oferta, desarrollo de productos
turisticos, etc. 2¢

Por lo descrito es el componente mas dindmico del sistema e implica al grupo de
personas (actuales o potenciales) que viajan y hacen uso de los servicios e instalaciones
creadas para su recreacion. Desde un punto de vista socio-econémico la demanda esta
determinada por la facilidad de acceso a los transportes, por los ingresos, por el nivel
educativo y por el deseo de salir de la rutina, la demanda turistica se genera cuando la
sociedad haya superado en forma general un nivel de renta suficiente para cubrir las

necesidades basicas.

1.2.1.2. Oferta Turistica

Es el conjunto productos y servicios asociados a un determinado espacio geografico y
socio-cultural y que poseen un determinado valor o atractivo turistico que conforman la
experiencia del turista, es decir, se compone de aquellos elementos que atraen al turista
hacia el destino y logran satisfacer sus necesidades y expectativas. Segun Bolton, “la
oferta turistica esta integrada por los elementos que atraen al turista a un destino
determinado y satisfacen todas sus necesidades, asi podriamos indicar como
componentes de la oferta los recursos turisticos, la planta turistica (conjunto de
empresas relacionadas con el sector), las infraestructuras y transportes y los elementos

institucionales sobre los que se desarrolla”?’.

Por tanto, en la oferta turistica se distinguen los siguientes componentes: los recursos y

atractivos turisticos, la plata turistica las empresas relacionadas con el sector,

26 Milgrom A., Roberts M., Diserio de circuitos turisticos: Atributos de diserio. LIMUSA, México, 1992,

p4
27 Balton, S, Beneficios Econdmicos y Sociales del Turismo. Madrid. Espaiia: ABC, 2002, p.33.
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infraestructuras y los elementos institucionales las instituciones publicas y privadas que

intervienen en el desarrollo turistico.

Atractivos Turisticos: Son aquellos elementos que motivan el desplazamiento
de los turistas. Pueden ser de origen natural, cultural, es decir son recursos ya
puestos en valor. Para el Viceministerio de Turismo los atractivos turisticos son
valores propios existentes en un destino, que motivan la concurrencia de una
poblacion foranea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionado especificamente

para su usufructo recreacional.

Planta Turistica: Segun el marco conceptual de la Cuenta Satélite del Turismo
de la OMT (2008) son todas las empresas que facilitan la permanencia del turista
en el destino proporcionando servicios de alojamiento, restauracion,

esparcimiento, desplazamiento, agencias de viajes, operadores de turismo, etc.

Infraestructura: Son todos aquellos elementos que proporcionan servicios no
exclusivamente turisticos y que en primer lugar buscan la satisfaccion de la
poblacion local pero sin los cuales seria imposible el funcionamiento de los
servicios turisticos resultara imposible. Estos son las carreteras, los ferrocarriles,
los puertos, los aeropuertos, las comunicaciones, las redes de energia, las de

agua potable y residual, los sistemas de recogida de residuos, etc.

Elementos Institucionales: Son la legislacion turistica en general, los entes de
turismo publicos, privados o mixtos, las acciones de promocion, la facilitacion a
empresas privadas, es decir, todo aquella actividad que realiza el sector publico
en materia de turismo. Este elemento también es denominado como
superestructura y es el encargado de velar por el buen funcionamiento en general

de todo el sistema.

De esto se deduce que cuanto mas importante sea la actividad turistica para la region,

mas fuerte y eficiente deberd ser la superestructura que gestione dicho territorio.

1.2.1.3. Producto Turistico

En el turismo es necesario trasladar a los consumidores para ofrecerles los servicios que

aquél implica: estan construidos en torno a recursos que lo son a partir de valoraciones
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estéticas, ludicas o recreativas, valores que no son trasladables ni acumulables.?® Como
resultado, el territorio de produccidon-consumo turistico acumula todos los papeles que
el espacio puede representar en el juego socioecondmico y se incluye en el producto que

consume el cliente.

El producto turistico se fundamenta en el lugar geografico, que en nuestro caso es el

13

destino turistico, el cual se puede entender como “... espacio en el que tiene lugar la
confluencia de agentes, iniciativas y experiencias, que acaban moldeando el lugar como
atractivo para la atencion del consumo deseado por la demanda de orden turistico, una
vez se constituye toda una red de empresas especializadas en diferenciadas parcelas de
la satisfaccion del ocio, a partir de las cuales toma entidad un espacio como ambito

capaz de suministrar uno o mas productos turisticos.” %’

El producto turistico es una combinacion indisoluble de bienes y servicios, en el que
interactian elementos materiales (instalaciones, maquinarias, etc.), con personas (ya
sean empleados o prestatarios del servicio) y donde, ademas, la existencia de intangibles
(ambiente, valor social...) pueden llegar a tener un mayor peso especifico en la toma de
decision del consumidor turistico. La distribucion del producto se realiza a través de

canales de distribucion.

Las tipologias del Producto Turistico basicas establecidas por la Organizacion Mundial

de Turismo (2001) se describe a continuacion:*°

e Turismo Patrimonial: Cultural y de naturaleza: Por “Turismo Patrimonial”
se entende que deben ser englobados todos aquellos productos cuyo valor
esencial radica en la riqueza del Patrimonio de un lugar, entendiendo por tal, el
conjunto de recursos naturales, historicos y artisticos que lo configuran, lo

definen como tal lugar, y lo diferencian de otros.

28 Valls, J. F., Gestion de destinos turisticos sostenibles. Barcelona. Espafa: Gestion 2004, p, 45.

29 Camisén Zornoza, La empresa turistica: un andlisis estratégico en Introduccion a la Economia del
Turismo en Espania, dirigido por Pedrefio Mufioz, A. y coordinado por Monfort Mir, V.M., Ed. Civitas,
1996, p. 117.

30 Organizacién mundial det Turismo (OMT). Estudio sobre el turismo y el patrimonio cultural inmaterial,

A/CONF.198/8/Add.4 , UNWTO.org — www.unwto.org


http://www.cinu.org.mx/negocios/monterrey.pdf?Open&DS=A/CONF.198/8/Add.4&Lang=S&Area=UNDOC
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e Turismo Cultural: El turismo cultural se puede definir, de forma basica, como
aquella forma de turismo cuyo objetivo principal es descubrir y visitar

monumentos y lugares, y conocer la cultura y forma de vida de un lugar.

e Turismo de Naturaleza: Dentro de este grupo, pueden englobarse tanto las
actividades de aventura con mayor o menor dureza (montaiismo, espeleologia,
trekking, bicicleta de montafa...). El beneficio buscado por estos consumidores
se centra en ese disfrute de la actividad en cuestion y, por tanto, ésta debe ocupar
el valor esencial del producto sin que ello implique que el resto de elementos del
producto (alojamiento, transporte, manutencion...) no tengan importancia.

Por los componentes presentes del turismo es importante comprender la dindmica de
este sistema tanto de manera interna con relacion a sus sub sistemas, como externa con

relacion a otros sistemas.

El proceso de articulacion de los multiples factores que hacen parte de la actividad
turistica aparece en el mercado como “producto turistico”, Por su parte, el turista
generalmente adquiere un paquete que incluye transporte, alojamiento, comida y
diversiones, servicios que aunque se compran por separado se ofrecen como un
producto Unico con un precio determinado gracias a que los agentes de viajes
intervienen en su disefio, venta u operacion. De esta manera, el producto o paquete se

convierte en la oferta del destino o territorio para el mercado con un precio especifico.

1.3. DESTINO TURISTICO

Es por medio del concepto de producto turistico que se agrupa la oferta del destino para
el consumidor, los atractivos y servicios se pueden agregar para dar forma a productos
genéricos tales como el producto cultural, de naturaleza, de aventura, entre otras
categorias. El destino es el territorio en el que confluyen elementos fisicos o factores
ubicados en el territorio (ambiente natural como playas y cultura, y construidos como
hoteles, establecimientos prestadores de servicios, infraestructura, tecnologia), procesos
(planeacion, gestion, imagen), que se combinan en productos individuales y actividades

que forman la experiencia de la visita®'. En esta experiencia también se incluyen las

31 Ritchie, J. R. Brent y Crouch, Geoffrey 1., The competitive destination: A sustainability perspective.
Tourism Management 21, 1-7. 2000, 5.
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empresas asociadas al gasto turistico, y mas alla de esto, a los factores de entorno que

determinan la competitividad de las actividades econdmicas que se ubican en el destino.

Para la Organizacion Mundial de Turismo el destino turistico es el lugar visitado. En el
caso de los visitantes internos, el destino es una zona dentro del mismo pais de
residencia. En el caso de los visitantes internacionales, el destino puede referirse al pais
visitado o a una region de dicho pais. Un destino es la unidad geogréfica bésica utilizada
para la elaboracion de las estadisticas del turismo. Dentro del pais de referencia, el pais
puede dividirse en zonas de destino que representan regiones turisticas homogéneas o
que pueden ser grupos de regiones administrativas del gobierno local, en el caso de

Bolivia desarrolla el proceso por municipios.

La planificacion y la gestion del desarrollo turistico son las medidas mas adecuadas para
evitar que las actividades turisticas generen impactos no deseados en el medio ambiente
y la sociedad local, por tanto, la inica forma de conseguir que el desarrollo turistico sea
sostenible. ya que destaca los estrechos vinculos entre todos los elementos del sistema

turistico.

1.5. DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DEL TURISMO

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PENUD), ha crecido la
percepcion de los problemas ocasionados por el modelo de desarrollo turistico intensivo
(o de masas) ligados sobre todo a la congestion espacial y temporal, los cuales
generaron a su vez la agudizacion de los impactos socioculturales, medio ambientales,
territoriales y econdmicos; con la consiguiente degradacion de los productos turisticos

ofertados y el languidecimiento del negocio en si mismo. >

Es entonces que, en la década de los ochenta, desde la geografia del turismo surgen
importantes reflexiones enfocadas en las causas y respuestas a la crisis del modelo. Un
hito importante es el fundamentado Informe Bruntland, presentado en 1987 ante la
Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo, en cuyas conclusiones expresa que

“el objetivo esencial en toda actuacion o implantacion de actividad turistica, serd el de

32 Acerenza Miguel Angel, Administracion del turismo, Cuarta Edicion. Editorial Trillas. México.2006.
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preservar los valores y recursos naturales para el disfrute por parte de las generaciones

futuras”.??

La Conferencia de Lanzarote, en 1995, sefiala que ‘“el desarrollo turistico debera
fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir que ha de ser soportable
ecologicamente en el largo plazo, ser econdémicamente viable y ser evolucion historica y
tendencias equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades
locales”.* EI turismo es una fuente de desarrollo econdémico en potencia, actualmente
se reconoce su importancia y su contribucion, en los ultimos afios hay un interés en las
autoridades en apoyar con politicas publicas mostrando a Bolivia como un pais diverso
y atractivo, es importante trabajar en una plataforma o ventana de lo que ofrece Sucre y

que lo diferencia del resto del pais.

La perspectiva del desarrollo local es el resultado de la voluntad de actores sociales,
politicos y econdmicos de intervenir de manera activa en los procesos de desarrollo que
se generan en un territorio organizado.* Cuando se analizan los procesos de desarrollo
local, un elemento primordial a considerar es la negociacion y concertacion entre los
agentes. En gran medida el disefio de las estrategias de desarrollo local implica,
necesariamente, la identificacion de los actores que intervendran en dichos procesos. De
acuerdo a Alburquerque los actores del desarrollo local se pueden clasificar en tres

grandes grupos: *°

v Las instituciones locales y las redes institucionales a las que se articulan
(nacionales e internacionales).

v La sociedad civil; es decir la fuerza de trabajo a movilizar en el proceso de
desarrollo y el resto de la poblaciéon (como beneficiaria directa de dicho

proceso).

33 Organizacion Mundial del Turismo (2004) Evaluacién de las actividades promocionales de las ONT.
Madrid. Recuperado el 11 de agosto de 2017 http://.es.bcv/guide/capitulo/8448148878.pdf.

34 IDEM. p.14.

35 Klein, Jean Luis., Iniciativa local y desarrollo: respuesta social y la globalizacion neoliberal”. Revista
Euro Vol. XXXI N° 94, Santiago de Chile. 2005.

36 Alburquerque, Francisco, Desarrollo Econdmico territorial. Guia para agentes. Instituto de desarrollo
Regional, Fundacion Universitaria. Espafia, 2002.
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v' Las empresas, tanto locales como las que por medio del fomento de las

inversiones, eventualmente, puedan instalarse en el territorio.

La forma de articular la concertacion entre los “actores”, dependerd del grado de
consolidacion institucional de cada uno de ellos. Sin embargo, en la mayor parte de los
paises, el disefio y aplicacion de nuevas politicas y estrategias de desarrollo local
suponen, al mismo tiempo, la “creacién” de una nueva “institucionalidad” local, capaz
de llevar adelante el proyecto de esta manera su adecuado disefio es clave para su

viabilidad.

De acuerdo a Barreiro Cavestany, el desempeno de los actores del desarrollo local
(como agentes sociales, econdmicos, institucionales, etc.), se da —simultdneamente-
como una causa y una consecuencia del desarrollo del territorio; mismo que esta
vinculado directamente a la funcidon que cumple el territorio (como espacio delimitado)
para cada actor. Lo que realmente caracteriza y refuerza el proceso de desarrollo
econdmico local, es el protagonismo de actores locales en la formulacion de estrategias,
asi como en la toma de decisiones, en la implementaciéon de nuevos proyectos y de

iniciativas novedosas, en el liderazgo, etc. 3’

Por lo tanto, el proceso para implementar estrategias de desarrollo local en turismo,
requiere de una visidn que necesariamente incorpore los siguientes elementos respecto

de los actores del desarrollo.

1.4.1. Los Actores del Turismo y la Gestion

Valls, Joseph-Francesc define a los actores locales como “toda actividad turistica
solidaria que se propone y gestiona por las mismas comunidades permitiendo asi su
participacion desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado de los recursos
naturales y del patrimonio cultural, con principio de equidad en la distribucion de los

beneficios locales”.®

37 Barreiro, Cavestany, Politica de Manejo Compartido de las dreas Silvestres Protegidas. Ministerio de
Medio Ambiente y Energia Sistema Nacional de areas de Conservacion. Costa Rica. 2000.

38 Valls, Joseph-Francesc, Cambio de concepto en la gestion turistica del municipio. Estudios de Gestion Turistica,
CEDIT-ESADE, n. 3, febrero, 1998.



28

Actor local es todo aquel individuo, grupo u organizacioén, cuya accion se desarrolla
dentro de los limites del territorio y la sociedad local. Una segunda definicion por el
sentido de la accion: Actor local es aquel agente que en el campo politico, econémico,
social y cultural es portador de propuestas que tienden a capitalizar mejor las
potencialidades locales. Esta segunda definicion liga las nociones de actor local y de

actor del desarrollo estos podran ser publicos, privados y comunitarios.>”

La Gestion del turismo se encuentra centrada en la gestion de los recursos turisticos con
que cuenta una region o pais. Esos recursos pueden ser naturales, culturales, historicos,
folcloricos, paleontologicos, entre otros; su primordial objetivo es la captacion,
recepcion y fidelizacion de turistas. Un ejemplo tipico de gestion turistica, tiene que ver
con la accion municipal enfocada hacia la restauracion de su patrimonio natural y la
recuperacion de sus tradiciones, con el &nimo de atraer visitantes interesados en este
tipo de atractivos, que sin duda, dejaran un ingreso necesario para el mejoramiento de

las condiciones sociales en la region.

Gestion es un término muy utilizado en el planteamiento y ejecucion de proyectos, la
misma estd orientada a garantizar la operacion, cuyo fin es que se cumpla con los
objetivos y resultados que se proponen en un proyecto. Toda gestion cubre cuatro

funciones bésicas: identificacion, planificacion, realizacion y control.

La gestion es el resultado de que tanto se logré mejorar una sociedad o una institucion.
Consiste en modificar una situacion actual, en una situacion esperada futura. Sin
embargo, no es suficiente lograr los resultados, se requiere ademas optimizar los
recursos disponibles. La gestion demanda el desarrollar una serie de acciones que
transforman una situacion A en una situacion B optimizando los recursos financieros,
tecnoldgicos, humanos y el tiempo, ello requiere un plan que defina, sin embargo la sola
elaboracion de un plan no garantiza que los resultados se logren, pues la gestion no es
fiel reflejo de la planeacion, porque se presentan situaciones inesperadas que obligan y

demandan la toma de decisiones, para lo cual es necesario el monitoreo y control

3 Sureda, La competitividad turistica del municipio. Estudios de Gestion Turistica. CEDIT-ESADE. N.
3, febrero, 1998.



29

permanente y periddico del logro de los resultados, como lo dice Quintal “Para lograr el
desarrollo y la competitividad del sector turistico se requiere de la participacion del
sector privado y publico, ambos sectores coexisten y colaboran en el desarrollo del

turismo”.*°

Por lo tanto gestion turistica segin Alburquerque, se concibe como “una gestion integral
del espacio de modo tal que se mantenga un equilibrio entre los diferentes componentes
[...] incluye procesos logicos y vitales en toda organizacion tales como planear,
organizar, dirigir y controlar”. *!

La existencia del espacio turistico estd condicionada a la presencia de atractivos
turisticos. A veces los elementos del turismo que considerados globalmente conforman
la planta turistica de un pais, estan alejados de los atractivos (como en el caso del
aeropuerto, una gasolinera, un hotel o una cafeteria situados a mitad del camino), pero
la mayor parte de ellos se encuentran localizados en el mismo lugar, formando
concentraciones de servicios que facilitan la practica de las actividades turisticas. Como
se manifestdé en los componentes del sistema turistico, el funcionamiento del espacio
turistico requiere de una superestructura administrativa, integrada por las organizaciones
de la empresa privada y organismos del Estado, que se especializan, en definir y
armonizar el conjunto de normas y criterios que regulan las formas operativas del

turismo.*?

La superestructura turistica es responsable de la gestion, planeacion, coordinacion,
organizacion, control, promocion y mercadeo de la oferta de servicios turisticos, de la
planta y los atractivos turisticos. La superestructura es un cuerpo coordinador, integrada
por instituciones publicas, el sector privado y organismos mixtos. Su funcion es

asegurar el proceso el desarrollo sostenible del turismo.

0 Quintal, A., La Planeacion Estratégica como Instrumento de Desarrollo Local. El Caso del Estado de

Yucatan. Ponencia XVII Conferencia Internacional Estrategias de Desarrollo y Alternativas para América
Latina y el Caribe, 2010.

4l Alburquerque, Francisco, Desarrollo Economico local y descentralizacion en América Latina. Revista
de la CEPAL. 2004.

42 Granados Maguifio, M, Rol de los municipios en el desarrollo del Turismo .Gestion en el Tercer
Milenio, IIT (6), 2000, pp. 51-72.
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Cualquier intento por definir el turismo debe considerar la participacion de los diversos
grupos implicados y afectados por esta actividad, pues se estima que su incorporacion
es vital en la definicidon completa del turismo. Teniendo en cuenta esta afirmacion, se

identifican entonces cuatro perspectivas:

» Elturista

» Los negocios que proporcionan bienes y beneficios turisticos

* El gobierno de la comunidad o érea anfitriona

* La comunidad anfitriona
A la suma de turistas, comerciantes, gobiernos y comunidades anfitrionas, se le conoce
como los actores del turismo, quienes deben trabajar conjuntamente en el proceso de
atraer a turistas y otros visitantes. Por tanto, es fundamental la planificacion estratégica
de un destino turismo de manera que s6lo mediante la constante y continua adaptacion
del conjunto de actores a las circunstancias del ambiente puedan orientar sus objetivos a
los resultados que se pretende conseguir. Su contribucidn se basa en presentar amenazas
y oportunidades del entorno del destino turistico y en su capacidad para recabar
coordinacion e integracion organizativa para hacer frente a dichas eventualidades. La
funcion planificadora estratégica dentro del destino turistico puede hacer frente a
necesidades distintas, en distintas estructuras organizativas y en distintos entornos.
Segin Kotler la planificacion estratégica “es el proceso de crear y mantener una
coherencia estratégica entre las metas y capacidades de la organizaciéon y sus

oportunidades de marketing cambiantes”.*

Tomando en cuenta que el mercado global de turismo, al igual que otros mercados
globales, es cada vez mas competitivo y centrado en los clientes. De esta manera la
importancia del marketing, no s6lo como el estudio de dicho mercado, sino como
filosofia, también se hace mas presente. De acuerdo con Philip Kotler y Armstrong el
marketing es “el analisis, organizacion, planificacion y control de los recursos, politicas
y actividades de la empresa que oferta al cliente, con vistas a satisfacer necesidades y

deseos de los grupos escogidos de clientes, obteniendo con ello un beneficio”. *

3 Kotler, Philip., Direccién de Marketing. (10 ed.), Madrid. Espafia: Prentice Hall., 2000, p.112.
4 Kotler, P., Armstrong, G. Marketing, Madrid Espafia: Prentice Hall, Pearson Educacion, 2004,
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En cuanto a las orientaciones generales para el desarrollo turistico, las evidencias
indican que cada vez mas destinaciones estdn adoptando una perspectiva estratégica que
combine intereses de marketing con una vision de desarrollo turistico; una preocupacion
con los impactos multidimensionales del turismo, en definitiva, una orientacion en clave

al turismo sostenible.

1.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y MARKETING LOCAL DEL
TURISMO

Es cierto que la planificacion es el principal reto para el desarrollo de la actividad
turistica. Sea en el marketing de destinos o en el ambito de la localidad, planificar es la
unica manera de obtener ganancias reales y duraderas del turismo para todos los actores.
La OMT indica el préstamo de la materia planificacion estratégica para la planificacion
local del turismo, aunque muchas veces sea visible solamente el planificar en turismo,
dejando de lado las consideraciones de la estrategia en lo que toca a la demanda. O sea,
asi como el marketing y la promocion generan confusion, lo mismo pasa con lo
estratégico de la planificacion turistica, especialmente con localidades que presentan
planes de desarrollo turistico con foco exclusivo en la oferta, sin considerar la demanda
especifica como consumidora del destino. Lo que se busca destacar aqui es que muchas
veces el destino supone que determinados tipos de turistas van a disfrutar de su oferta,
sin efectivamente investigar quienes son turistas, su demanda real, sus anhelos. Sin
embargo, es muy importante la relacion entre planificacion estratégica y el marketing,

como afirma Kotler, citado por Elizagarete:

[...] El marketing desempefia un papel fundamental en la planificacion
estratégica, ya que proporciona la guia para la satisfaccion de las necesidades de
los clientes y ademds proporciona a los encargados de realizar la planificacion
las claves para identificar las oportunidades y valorar las capacidades de la

organizacion para aprovecharse de ellas y desarrollar las oportunas estrategias

[.]%

4 Elizagarete, V. Marketing de ciudades. Madrid. Espafia: Piramide — ESIC. 2003, p. 47.
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Por tanto, sin considerar al entorno, a los actores y a las variables del mercado
globalizado, no hay manera de efectivamente lograr éxito en la gestion. En el caso
especifico de los estudios empresariales, Jain (1983 citado por Munuera Alemén y
Rodriguez Escudero), sefiala que en la préctica la diferenciacion que se establece entre
estrategia global y estrategia de marketing suele desaparecer, llegando a una unidad
donde el marketing deberd ser todo. Es decir, que el marketing y su estrategia de
considerar desde la posicion del mercado las necesidades de la demanda, las
posibilidades del producto, precio, distribucion y los mejores caminos de promocion
pasa por todos los puntos claves del turismo de un destino, de manera que la estrategia

empresarial y la de marketing deben fundirse.*

La utilizacién inconsciente e inconsecuente de los recursos territoriales, especialmente
por los destinos turisticos unidos a la existencia de un recurso natural especifico,
ampliamente practicada en el pasado (OMT, 1998)*" no suele estar mas permitida en la
actualidad, al menos para aquellos destinos que quieren mantenerse en el mercado.
Desde la optica del marketing de destinos turisticos, hay que hacer hincapié en el
necesario cambio de comportamiento de los agentes que dirigen las inversiones y
ganancias economicas directas de la actividad (especialmente el poder publico y las
empresas como los principales inversores y/o favorecidos desde el punto de vista
financiero). Estos necesitan tener consciencia de que solamente promocionar no
garantiza el desarrollo turistico a largo plazo. En general, el sector publico y privado ha
aplicado solo parte del marketing mix al turismo (comunicacion), con poca atencion a

los otros componentes del marketing. *3

Dicha transformacion de la actividad requiere la union de fuerzas de la planificacion
turistica, desde el reto del turismo sostenible y del marketing de destinos turisticos en

ambito de los cambios que viene sufriendo el comportamiento de los turistas. Dicha

% Munuera Aleméan. L; Rodriguez Escudero, A., Marketing estratégico: teoria y casos. Madrid:
Ediciones Piramide, 1998, p, 31.

47 Organizacion Mundial del Turismo - OMT Guia practica para el desarrollo y uso de indicadores de
turismo sostenible. OMT, Madrid, 1999.

48 Bigné Alcafiiz, E.; Font Aulet, X.; Andreu Simo, L. Marketing de destinos turisticos: andlisis y
estrategias de desarrollo. Madrid: ESIC, 2000, p. 32.
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unidon de esfuerzos y acciones es subrayada por la OMT en cuanto al objeto de la
planificacién, éste ha ido evolucionando a lo largo de los afios. Asi, de una
preocupacion exclusiva por la planificacion fisica de los recursos turisticos y por su
promocion, se ha pasado a un enfoque integral, que toma en consideracion las
necesidades tanto de las empresas, como de los propios turistas y de la comunidad
receptora, de forma que cada vez existe una mayor preocupacion por crear sinergias

entre el turismo y el entorno social, econémico y medioambiental.*

La Organizacion Mundial del Turismo (1999) plantea el siguiente esquema de

municipio como producto turistico:

Figura N° 2
El Municipio como Producto Turistico
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FUENTE: Organizacion Mundial del Turismo, 1999, p.118.

En la figura se observan tanto los principios de la planificacion como las acciones de
promocion. El andlisis estratégico de la situacion del marketing se presenta como
diagnostico. Al lado derecho estan los retos que caracterizan la toma de decisiones
estratégicas para el marketing, la etapa de planificacion en el que el marketing sefala

como implementar la estrategia, es decir, la configuracion del producto.

La evolucion del marketing en el proceso de planificacion atn suele presentar otros
beneficios, como los relacionados con la variacion de la disciplina. EI marketing social,

por ejemplo, que sitiia su énfasis no s6lo en las necesidades del turista, sino que también

49 IDEM, p. 85.
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incorpora otras preocupaciones relativas a preservar el medio ambiente, la cultura

autoctona y los recursos territoriales turisticos.

Evaluando las administraciones turisticas de las ciudades patrimonio de la humanidad,
Garcia presenta modelos de infraestructuras de planificacion y gestion turistica a escala

local de destinos, indicando que:

Ellos empiezan por los mas tradicionales, el gubernamental, o la Unidad de
Gestion Publica del Turismo que pueden ser concejalias, departamentos o areas
solamente de turismo o vinculadas a otras areas (como cultura por ejemplo),
pasan por los Organismos Auténomos, publicos, privados o mixtos que se
desarrollan bajo diversas formulas juridicas (consorcios, empresas publicas
municipales, fundaciones, patronatos municipales de turismo) y por los llamados

Organismos con Funciones Especificas. >

Pese a las posibles combinaciones publicas y privadas, locales, regionales o nacionales,
lo cierto es que los desafios estan en las estrategias equilibradas que representen los
anhelos de destino en un mercado globalizado y competitivo. De acuerdo con Valls
(2004)°!, la importancia de la estrategia en el proceso de desarrollo turistico muestra
que el primer motor, el estratégico, sustenta el mecanismo y lo impulsa. Congrega a los
agentes, sus sensibilidades y valores, de modo que, a través de una plataforma publico-
privada, establezca las bases de cooperacion entre todos al servicio del destino, movilice
el consenso sobre el modelo de desarrollo y lidere el proceso de desarrollo sostenible y
el cambio. Este proceso debe, ademas, facilitar la comunicacion y la participacion entre
los distintos actores implicados y acomodar diferentes valores e intereses y promover

una toma de decisiones ordenada y su efectiva puesta en practica.

1.6. EL PRODUCTO COMO REALIZACION DEL DESTINO TURISTICO

%0 Garcia, H. Entidades de planificacion y gestion turistica a escala local. El Caso de Las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Esparia. Cuadernos de Turismo 20: 9-102. 2007, p, 17.
1 Valls, J. F., Gestion de destinos turisticos sostenibles. Barcelona. Espafia: Gestion, 2004, p.44.
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Desde el enfoque sectorial, la “industria turistica” o el “sector turistico” estd compuesto
por las empresas o establecimientos cuyos ingresos por concepto de ventas contienen
una proporcion significativa de gastos hechos por visitantes; sin embargo, aunque el
turismo pueda ser clasificado en el “sector servicios”, como actividad le compete a otras
ramas de la economia (desde la construccion hasta la artesania, y la produccion primaria
de alimentos y de bienes industriales, entre otros). En este sentido se le podria

denominar “multisector”, debido a que involucra a diferentes sectores econdmicos 2.

Se destaca que con el gasto del turista se inicia una cadena de hechos que por sus
efectos trascienden la frontera de lo local; el gasto se puede iniciar en el lugar de origen,
de lo sectorial, va mas alla de los establecimientos turisticos, y de lo monetario, dado
que el disfrute o consumo que proporciona el producto turistico ocasiona impactos en el

territorio que van mas alla de los ingresos percibidos por sus pobladores.

Tomando el turismo en su conjunto como una actividad, podemos aceptar una
definicién mas integral: el turismo se concibe como el movimiento de gente a destinos
fuera de su lugar habitual de trabajo y residencia, las actividades realizadas durante su
estancia en estos destinos y los servicios creados para atender sus necesidades. En este
contexto, para estudiar el turismo no s6lo es importante ver la cadena de servicios
asociada al gasto del turismo, sino también los factores que motivan la realizacion del
viaje, las actividades realizadas en el destino y el efecto de éstas sobre la poblacion
local, la experiencia del turista en el disfrute del destino y por tanto su percepcion, los
impactos ambientales y socioculturales, y en general, todos los agentes que intervienen
en la actividad turistica.

De acuerdo a Varisco, Ma. Cristina:

Es por medio del concepto de producto turistico que se agrupa la oferta del
destino para el consumidor, los atractivos y servicios se pueden agregar para dar
forma a productos genéricos tales como el producto cultural, de naturaleza, de

aventura, entre otras categorias. Por su parte, el turista generalmente adquiere un

52 Medina Munoz, Garcla Falcon, J.M, EI turismo como instrumento de desarrollo: estrategias de los
destinos turisticos, Actas del I Congreso Nacional de ACEDE, Las Palmas de Gran Canaria, 1998.
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paquete que incluye transporte, alojamiento, comida y diversiones, servicios que
aunque se compran por separado se ofrecen como un producto unico con un
precio determinado gracias a que los agentes de viajes intervienen en su disefio,

venta u operacion. >

De esta manera, el producto o paquete se convierte en la oferta del destino o territorio
para el mercado con un precio especifico. Asi entendido, el destino se constituye en el
producto turistico global y es el dmbito de los diferentes productos turisticos, y la

competitividad del producto queda sujeta a la del destino, o territorio donde se realiza.

En el caso del turismo, la oferta no puede desligarse de su ubicacion y el lugar
geografico donde toma forma. Un concepto aplicable desde la teoria de la
competitividad de Porter es el de cluster, para el cual el turismo se entiende como el
conjunto complejo de diferentes elementos que determinan la oferta y que incluye desde
los atractivos hasta las politicas institucionales hacia el turismo. En Bolivia el término
fue introducido a través del Estudio de Competitividad del Sector Turismo, realizado
bajo el Viceministerio de Turismo, el cluster se entiende como “ el conjunto de lugares
de un cierto entorno geografico, que actiian coordinada o unificadamente en funciéon de
las estrategias de mejoramiento de la oferta, en este caso la oferta para el turismo

receptivo” >,

Esto debido a que el contexto geografico permite la definicion y manejo de una cadena
productiva y de mercadeo, y calidad y tamafio necesarios para ser ofrecido a operadores
internacionales. En este sentido, el territorio es el entorno en el que se mueve el sector,
lo cual se amplia a cluster para incorporar a los actores relacionados con la oferta.

Mas alla de este ultimo enfoque, en este trabajo la competitividad sera abordada desde
la doble perspectiva del destino y del producto, en la medida en que el producto no se
puede desligar del territorio o destino donde toma forma, y que es por medio del

producto que se agrupa la oferta del destino para el mercado. Como serd profundizado

3 Varisco, Ma. Cristina, Sistema productivo turistico y desarrollo local, Bahia Blanca, 2006. IX
Seminario Internacional de la Red Iberoamericana de Investigadores sobre Globalizacion y Territorio.
54 Viceministerio de Turismo de Bolivia. Estrategias de Turismo, 2002, Disponible PDF.
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posteriormente, el campo de accion de los empresarios e instituciones del turismo en el

Municipio de Sucre se concentra en el producto.

El estudio de la competitividad del turismo al igual que otra actividad econdmica tiene
un caracter sectorial, aunque por la naturaleza de la actividad turistica es dificil
establecer el limite entre lo que es un sector y el resto de la economia o el lugar
geografico, razén por la cual, son apropiados conceptos como los de “producto”,

“cluster” o “destino”.

1.6.1. Relacion entre Competitividad y Turismo

Esta apropiacion se realiza a partir de dos ejes tematicos: De una parte la precision del
concepto de competitividad y de otra parte la competitividad en el turismo. Las teorias
de la competitividad surgen de diversos autores, entre ellos Leontief (1953), que precisa
como las ventajas comparativas no son garantia del éxito econdmico de los paises e
indica que existen otras variables intangibles que operan en el mercado. Luego
Krugman y Obsfeld (1991) revelan que Estados Unidos en los afos 50 logré ventaja a
través de la manufactura de productos, fabricados con tecnologias innovadoras y
produccién en masa, es decir, ventajas competitivas.>

Por otra parte, Porter desarrolla el concepto de “Ventaja Competitiva” que opera sobre
la base del valor agregado, es decir, con bienes o servicios de mejor calidad a precios
iguales o menores precios que la competencia o también con bienes que proveen
beneficios y servicios Uinicos que compensan un mayor precio, ventaja que se logra por
medio de tres estrategias genéricas: el liderazgo en costos, la diferenciacion del
producto y el enfoque.>®

Desde el punto de vista de una naciéon o una region, Porter considera la competitividad
como “la medida del crecimiento de la productividad y la flexibilidad empresarial, que
impacta significativamente el incremento de los ingresos reales de la poblacion, y con
ello la participacion en los flujos de comercio internacional”.®’ Por tanto, la

competitividad empresarial se define en términos de las ventajas empresariales que se

> Castro, V. A, Las cadenas productivas y la politica de competitividad en Colombia. Bogota:
Universidad Externado de Colombia, 2005.

56 Porter, Michael, 1,0 Ventaja competitiva. México, CECSA, 1987.

57 Porter, M, La ventaja competitiva de las naciones. México: CECSA, 1990.
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traducen en mayores ingresos reales y beneficios crecientes para los habitantes de un

pais, tales como la produccion de bienes y servicios de mayor calidad y menor precio en

relacion con los producidos por los competidores domésticos e internacionales.

En la misma linea surge el concepto de la competitividad sistémica que segin Castro

V., que:
Se basa en la premisa de las condiciones necesarias para lograr una estructura
Optima que permita alcanzar la competitividad a partir de cuatro niveles: i) nivel
meta, en el que la sociedad se integra y desarrolla estrategias que favorezcan el
desarrollo de las empresas; ii) nivel macro, en el que el estado propicia la
estabilizacion del contexto macroecondmico; iii) nivel micro, en el que la
empresa mejora la eficiencia y la organizacion interna y iv) el nivel meso, en el
que se genera la formacion de redes de cooperacion entre las empresas y las

instituciones relacionadas con los clisteres como base estratégica. >

Se puede concluir que la competitividad se logra en un pais con el aporte del Estado,
propiciando politicas macroecondémicas y politicas de apoyo a los sectores industriales,
con el fin de que generen ventajas competitivas a partir de ventajas comparativas. El
papel de los empresarios es mejorar la productividad y consolidar la conformacion de
clusteres sectoriales para lograr la penetracion en el mercado nacional y favorecer la
vinculacion a nuevos mercados internacionales; asi mismo, la academia debe apoyar el
desarrollo de los clisteres sectoriales y promover la mejora de la eficiencia y
organizacién interna de las empresas; mientras que la sociedad debe impulsar y
acompafiar los procesos de mejora empresarial a través de organizaciones sociales,
gremios y grupos de productores que retinan los intereses y conocimientos de la misma,
tal como lo sefiala Jon Azua.>’

Desde la perspectiva sistémica, la competitividad turistica es el resultado de los
subsistemas interdependientes, de las dimensiones meta, macro, meso y micro, para lo

cual es necesario caracterizar los factores y componentes de cada una de estas

%8 Castro, V. A. Las cadenas productivas y la politica de competitividad en Colombia. Bogota:
Universidad Externado de Colombia, 2005, p. 25.

%9 Jon Azua, Conceptos, Teorias Y Modelos Para El Andlisis De La Competitividad, Barcelona: Paidos,
2000.
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dimensiones, cuyas variables asociadas definen el indicador de competitividad del

destino.

1.7. EL CONCEPTO DE CLUSTER

El concepto de Porter de cluster, como agrupamientos de empresas que actiian es un
espacio geografico en relacion a una cadena de valor, se encuadra en su analisis de la
forma en que se crean ventajas competitivas, primero a nivel empresarial, y luego, a
través del “sistema de valor”, que incluye la organizacion de la produccion a través de
enlaces entre proveedores, productores, distribuidores y clientes. La creacion de
ventajas competitivas reconoce dos elementos prioritarios: la rivalidad de las empresas
y la concentracion geografica, que combinados, facilitan la incorporacion permanente
de innovaciones en el sistema.

Si bien en su modelo el Estado no juega un rol determinante, Porter reconoce que “la
existencia de un agrupamiento de varios sectores que se nutren con insumos, técnicas e
infraestructura comunes también estimula a los entes oficiales, a las instituciones
educativas, a las empresas y a los particulares a invertir mas en mecanismos para la
creacion de factores pertinentes”. En andlisis posteriores, mantiene la idea de que es la
rivalidad entre las empresas el factor de impulso del cluster pero asigna un papel
importante a la cooperacion, en especial la vertical, que se da entre empresas e
instituciones: “la competencia puede convivir con la cooperacion porque ambas se dan
en dimensiones diferentes y entre distintos jugadores”.°

El cluster aporta a las empresas los beneficios de una gran escala, mientras mantienen
su flexibilidad. Para el conjunto, esta forma de organizar la produccion tiene beneficios

en torno a la productividad, a la innovacion, y a la creacién de nuevos negocios:

—Acceso a empleados y proveedores

—Acceso a informacion especializada
—Coordinacion de actividades complementarias
—Acceso a instituciones y bienes publicos
—Mas motivacion y mejores rendimientos

—Oportunidades para desarrollar innovaciones

80 Porter, M, La ventaja competitiva de las naciones. México: CECSA, 1990.
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—Surgimiento de nuevas empresas

Finalmente, es interesante remarcar dos cuestiones: primero, el concepto de cluster de
Porter no estd referido exclusivamente a pequefas y medianas empresas, por el
contrario, en sus ejemplos se destacan los cluster de grandes empresas; segundo, la
ubicacion de la sede de la empresa es una cuestion de estrategia, y por lo tanto, los
cluster no remiten necesariamente a empresas de origen local. No obstante esto, en sus
ejemplos, considera la utilidad del cluster de turismo para el desarrollo y la posibilidad
de su impulso: “Los clusters integrados por pequefias y medianas empresas — de
turismo, indumentaria y agricultura, por ejemplo — necesitan cuerpos colectivos que

asuman la responsabilidad de ciertas funciones criticas para el conjunto”.%!

1.7.1. El Cluster Turistico

Hace varios afios que se comenzo a utilizar el concepto de cluster para describir la
ventaja competitiva de algunos destinos turisticos, utilizan los conceptos de Porter sobre
el “diamante competitivo” (es decir la combinacion de estrategia, estructura y rivalidad
de las empresas; condiciones de los factores; condiciones de la demanda; y sectores
afines y auxiliares), para analizar la competitividad de destinos. Gutiérrez y Bordas
definen el cluster como la “agrupacion de atractivos turisticos, infraestructuras,
equipamientos, servicios y organizacion turistica concentrado en un dmbito geografico

bien delimitado”.%?

Silva Jorge, sefiala que: ®
La agrupacion que tenga el turismo como actividad nuclear, cuyo foco es el
destino turistico entendido como un microcluster, y que presente como
caracteristica una clara delimitacion de amplitud geografica de su entorno
espacial, del ambito territorial que abarca la propia agrupacion, del segmento
turistico principal y de los subsegmentos relacionados, puede corresponder a la

configuracion de un cluster de turismo donde se reunan las condiciones para

81 Porter, M, La ventaja competitiva de las naciones. México: CECSA, 1990, p.144.

62 Gutiérrez y Bordas, Encadenamientos generados por el sector turismo, México, 1993.

Silva, Jorge, Turismo, crecimiento y desenvolvimiento: un andlisis urbano-regional basado en cluster.
Review, 3, Universidad de Santiago de Compostela, Santiago de Compostela. 2005, pp. 102-105.
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promover y modelar estrategias de crecimiento y desarrollo para las

microrregiones o zonas turisticas.

Por tanto, la finalidad es que el turismo sea sustentable y competitivo y debe dejar de
funcionar bajo el esquema de conglomerados productivos y operar como un grupo
estratégico y alineado, funcionamiento que se plantea mediante el esquema de
microclusters articulados, basados en el uso y aprovechamiento de recursos naturales

capaces de contribuir al desarrollo sustentable de la region.®*

Por su parte, Abreu, José senala que “el concepto de competitividad sistémica busca
respuestas en sus subsistemas y el medio, de forma que permita a las organizaciones
construir una competitividad dindmica y duradera de su entorno con la participacion
interactiva de multiples actores”.%® Para ello, consideran que se debe dar prioridad a la
innovacioén como factor central de desarrollo y crecimiento, donde la organizacion debe
ser capaz de aprovechar los procesos de aprendizaje para crear conocimiento y
desarrollar toda su cadena productiva, mediante la coordinacién de areas, procesos y
redes de colaboracion, en un contexto de identificacion con la region. Para este caso, la
teoria del turismo distingue en la actividad multiples dimensiones que hacen que se
aborde de manera sistémica, debido a que genera efectos ambientales, sociales, politicos

y econdmicos. ¢

El turismo se concibe como un fenémeno o una actividad compleja que debe ser
analizada con un enfoque sistémico, en tal sentido Vera Fernando sefala que “la
aproximacion sistémica aplicada al turismo es necesaria por la diversidad de los

componentes que configuran, producen y determinan la dindmica turistica”.®’

6 Peres, Wilson, El lento retorno de las politicas industriales en América Latina y el Caribe, Revista de
la CEPAL, 88, Santiago de Chile, 2006, pp. 71-88.

5 Abreu, José, Situacion actual de la RSE en el sector turistico mexicano, Daena: International Journal
of Good Conscience, 4 (2), sep, México, 2009, pp. 160-173

% Varisco, Cristina, £l cluster turistico de Miramar, Aportes y Transferencias, 8 (2), Universidad
Nacional de Mar del Plata, Mar del Plata, 2004, pp. 61-88.

57 Vera, Fernando, Andlisis territorial del turismo. Una nueva geografia del turismo, Ariel, Barcelona,
1997.
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Con base en lo anterior, se sustenta la propuesta de formacidon de un cluster de acuerdo
con lo la cual plantea que un agrupamiento turistico estd referenciado al espacio
geografico donde se concentran los atractivos, estos ultimos conformados por los
recursos naturales o artificiales y por las actividades susceptibles a desarrollar,
enmarcadas en las premisas establecidas en un marco regulatorio.

Roy Zuiiga sefiala que:

“Es importante identificar agentes econdémicos y condiciones sociales que
agreguen valor al turismo sustentable de naturaleza, asi como desarrollar un
sistema de gestion que asegure la sustentabilidad del aprovechamiento, sin dejar
a un lado las necesidades de infraestructura en transporte, comunicacion,
servicios y equipamiento, que relacione todos los elementos turisticos que la
integren debido a que es una motivacion para el turista y la competitividad™.°®
Es necesario tomar en cuenta que las motivaciones turisticas y la posibilidad de mayor
acceso a los nuevos destinos, asi como la facilidad de obtener informacion, conlleva a
buscar opciones donde se espera encontrar paisajes diferentes y agradables, conocer la
cultura y las costumbres locales, con la finalidad de ampliar conocimientos.®
En un primer acercamiento se identificaron dos niveles: el micro y el macro. El primero
representa el conjunto de los diferentes atractivos turisticos y el trade —que representa la
infraestructura y medios para poder acceder al turismo—, que al conjugarse pueden
establecer ventajas competitivas. El nivel macro es la esfera donde se condiciona la
estructura econdémica y se definen los incentivos a través de leyes, instituciones y
politicas genéricas. Esser y otros, mencionan que la dindmica del desarrollo no so6lo se
basa en las funciones de los niveles micro y macro, o esfuerzos individuales y
colectivos para formar un soporte ambiental para el desarrollo, el cual incluye dos

nuevos niveles que se adaptan a las caracteristicas del trabajo.

El primero se inserta entre el nivel macro y el micro; al cual le llama nivel meso, que es

donde se encuentran los actores locales encargados de direccionar las politicas

68 Roy Zudiga, Promocién de Clusters en América Latina, CLACDS, INCAE, Mayo, 2008

% Poggi, Marta, Mariselma Ferreira y Doris van de Meene ("Competitividad y turismo sustentable. El
caso de Aguas de San Pedro (San Pablo, Brasil)", Estudios y Perspectivas en Turismo, 15, Buenos Aires,
2006, p. 220-235.
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especificas (regionales, de tecnologia, industriales, etc.) y crear el ambiente
organizacional e institucional que soporta el trade y los atractivos turisticos. El otro
nivel es el meta, que direcciona las capacidades de los actores locales y supralocales,
con la finalidad de crear las condiciones favorables en la region, ya que involucra a la

sociedad, la economia y la competitividad.”®

En definitiva la conjugacion de los elementos sefialados tiene efecto en las alternativas y

decisiones de seleccion de un destino turistico.

1.7.2. Cluster Institucional

El cluster es una alternativa estratégica para las empresas del sector turistico, en aras de
mejorar su posicion competitiva, es la cooperacion, ya que, de esta forma, manteniendo
su independencia, pueden incrementar su eficiencia al aprovechar las ventajas
competitivas de las empresas con las que se asocian. Si bien todos los tipos de
cooperacion permiten tejer un entramado de relaciones que se imbrican hasta crear unas
redes compactas o cluster, que pueden resultar muy importantes en la determinacion del
nivel de competitividad del conjunto de empresas que pertenecen a ellos.”!

Para que la particion de las actividades en varias empresas resulte ventajosa desde el
punto de vista econdmico se exige un cierto grado de coordinacion consciente que
asegure una correspondencia cuantitativa, cualitativa y temporal entre las distintas
actividades. Esta coordinaciéon se puede conseguir a través de la interaccion de la
cooperacion y la competencia que tiene lugar dentro del cluster.”

Siguiendo a Rodriguez Dominguez, el que las empresas compitan en forma de clusters
naturales no implica que se agrupen conscientemente bajo un contrato, sino que de

forma tacita compiten de esa manera, aprovechdndose de las denominadas economias de

70 Esser, Klaus, Wolfgang Hillebrand, Dirk Messner y Jorg Meyer-Stamer ("Competitividad sistémica:
nuevo desafio a las empresas y a la politica", Revista de la CEPAL, 59, Santiago de Chile, 1996, p. 55-62.
" Ferro Soto, C.; Vila Alonso, M.M.; Rodriguez Dominguez, M.M., La politica de creacién de clusters
institucionales: el cluster del sector naval de Galicia (ACLUNAGA), Revista Gallega de Economia,
2001.

2 Rodriguez Dominguez, M.M., Competitividad y andlisis estratégico del sector turistico: Una primera
aproximacion a la potencial creacion de un cluster institucional para la mejora competitiva de la zona
Rias Bajas. Tesis Doctoral. Universidad de Vigo. Espaiia, 2000.
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aglomeraciéon y de las ventajas territorio. Al objeto de aprovechar las economias
resefadas, muchas agrupaciones son conformadas bajo la tutela de lo que se ha venido
en denominar un cluster institucional, entendido como un ente con personalidad juridica
propia que busca la mejora competitiva, e impulsa el desarrollo del conjunto de
empresas que lo conforman.”® Forman parte del cluster institucional no solamente
empresas turisticas del destino (empresas de alojamiento, empresas de transporte, de
restauracion y de animacion), sino también proveedores especificos e intermediarios
muy relacionados con el destino. Ademas, dado el caracter de la administracion como
proveedor del destino, también se incluye como participante en el cluster institucional,

como se muestra en la figura 3.

Figura N° 3
Elementos participantes del Cluster Institucional

Empresas de Hospedaje

Empresas de Alimentos/ Bebidas

Empresas de Transporte Operadoras de Turismo

Agencias de Viajes, > s

CLIENTES

CANAL DIRECTO

Empresas de Animacion

_

ADMIISTRACION PUBLICA

FUENTE: Rodriguez, 2000, p. 127.

Rodriguez senala que un cluster institucional de be coincida con el agrupamiento natural
de empresas, que funcione como un organismo autonomo y que desarrolle una
estrategia colectiva que canalice los esfuerzos de la mejora competitiva; asimismo, debe
implicar a las empresas integrantes en la consecucion de objetivos comunes. Resulta
necesario, para un buen funcionamiento, la participacién de la Administracién Publica,

la existencia de una mentalidad positiva y abierta por parte de las empresas que

73 Rodriguez Dominguez, MM, La creacién de clusters turisticos como instrumento para la mejora
competitiva de los destinos. Una aplicacion a las rias bajas Gallegas, Investigaciones Europeas de
Direccion y Economia de la Empresa, Vol. 7, N° 3, 2001, pp. 119-138.
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conforman el destino respecto de los procesos cooperativos y colaborativos que resultan

necesarios emprender de forma mancomunada.

El cluster de turismo institucional tiene la caracteristica de generar procesos innovativos
a nivel de empresas y de entorno, que responde a un modelo de acumulacion endégeno
liderado por empresas e instituciones principalmente locales, y que desarrolla una
organizaciéon en forma de red, que hace posible que los actores asuman estrategias

cooperativas vinculadas al destino turistico.

1.8. GESTION TURISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC)

El avance en lo tecnolégico (Internet, las redes inaldmbricas, computadoras portatiles,
dispositivos mdviles, entre otros.) en los ultimos afos ha encaminado a un
crecimiento de nuevas posibilidades para desarrollar y ampliar novedosas
experiencias para el usuario, como se menciona anteriormente su interaccion y su
comunicaciéon. Este avance en la publicidad a nivel tecnolégico crece a pasos
agigantados apoyando el desarrollo pequenas, medianas y grandes empresas y
emprendimientos como es el caso de la actividad econdémica del turismo a nivel
mundial, se ha beneficiado del uso de esta herramientas para la promocion de su oferta
cultural, patrimonial, logrando un gran movimiento de turistas que cada vez son mas
exigentes en necesidades pero también en encontrar propuestas diferentes y lugares
nuevos.

La gestion turistica local, de los destinos turisticos que se asume en el enfoque que se
adopta para la gestion sintetizados por Pearce en distritos industriales, clusters, redes,
sistemas y constructos sociales y su propuesta de integracion plantean elementos como
las relaciones entre los agentes locales y los procesos de innovaciéon’. Encaja a visiones
centradas en las posibilidades de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion,

en la gestion de los destinos, como puntualiza Miralbell y Sivera “existen oportunidades

4 Pearce, D. G. Destinos turisticos: Conceptos e implicaciones para su gestion en tiempos de cambio.
2014
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en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, a la hora de mejorar
la competitividad en el sector turistico sobre la base de coordinacion del sector turistico,
tanto los organismos publicos como las empresas privadas es decir, el uso de las
tecnologias para la colaboracion entre agentes”.”

Un factor basico del destino la constituye la web 2.0, permite crear perfiles de usuarios,
establecer contactos, jugar en red, publicar fotos y toda una serie de acciones
compartidas que agregan mucho valor para los usuarios. Linked In, por ejemplo, es una
red social para servicios profesionales a través de la cual las personas registradas dan a
conocer su curriculum y se ponen en contacto con otros profesionales, asi como también
las empresas buscan y encuentran recursos humanos a su medida, y todo de manera on
line.”®

En torno a un proyecto institucional de un destino turistico promovido por las
administraciones publicas, permite promover procesos participativos a escala local, en
la importancia de la informacion (almacenamiento, andlisis y explotacion), a la vez la
aplicacion de tecnologias requiere un proceso de cambio a diferentes niveles (estrategia
turistica, colaboracion publico-privada, mentalidad y cultura empresarial, capacidad de

absorcion de la innovacion, etc.”’

El cambio estructural en el turismo impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, nuevos patrones de comportamiento de la demanda, aparicion de nuevos
modelos de negocio, mayor sensibilidad ambiental, etc.), que requiere una gestion
integrada de los actores para hallar nuevas vias de competitividad en el escenario
turistico actual, reforzar y comunicar los atractivos y aprovechar la alta penetracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC’s) en los procesos de
produccion, comercializacion y el consumo turisticos. Las fuerzas motrices que han

provocado este cambio pueden sintetizarse en tres apartados fundamentales: la rapida

5 Miralbell y Sivera S, New innovation networks in destinations 2.0. XVI Simposio Internacional de
Turismo. Barcelona: ESADE, 2008.

76 William, E. Ecosistema del turismo red: Modelo de la abundancia e innovacién en las Islas Canarias.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Tesis doctoral. 2010.

7 Josep A. Ivars Baidal, Gestidn turistica y tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC): El
nuevo enfoque de los destinos inteligentes, Universidad de Alicante. Instituto Universitario de
Investigaciones Turisticas 2016, vol. 62/2
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evolucion tecnoldgica, los cambios en la demanda y la busqueda de una mayor

competitividad.”®

1.8.1. Ventajas del Uso Intensivo de las TIC

Josep A. Ivars Baidal, sostiene que “un destino turistico se consolida sobre la base de
una infraestructura tecnologica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion del
visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino, a la vez
que mejora la calidad de vida del residente”.”

La consecuencia de la reconversion es la estimulacion y el incremento de la

competitividad a través de la capacidad innovadora, que repercute en una mejora de la

percepcion del destino.

El establecimiento de una estrategia de uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion por un destino turistico permite aumentar su
competitividad, mediante un mejor aprovechamiento de sus atractivos naturales y
culturales, la creacion de otros recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los
procesos de produccion y distribucion que finalmente impulse el desarrollo sostenible y

facilite la interaccion del visitante con el destino.®°

Se trata de un elemento muy transversal, sin el cual el desarrollo de todos los demas
estaria muy limitado, pues no solo posibilita una gestion inteligente de los servicios,
infraestructuras y patrimonio de la ciudad, sino que es una de las piedras angulares de la
innovacion. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son probablemente, el
sistema nervioso central de un destino turistico, siempre que las guie un espiritu
sostenible, social e integrador, pues no hay que olvidar que las tecnologias de la

informacién y la comunicacién no son un fin en si mismas, sino un medio para la

8 Ivars, J. A Destinos turisticos inteligentes. En: Solsona, J. y Pardellas, X. (dir.). La actividad turistica
espaiiola en 201 1. Madrid: Ramén Areces, 473-476. 2013.

79 Josep A. Ivars Baidal, Gestion turistica y tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC): El
nuevo enfoque de los destinos inteligentes, Universidad de Alicante. Instituto Universitario de
Investigaciones Turisticas 2016, vol. 62.

8Jordi Vilaseca, Joan Torrent, Josep Lladds s, Lluis Garay, El impacto de las TIC en la empresa
turistica: el caso de Cataluiia, UOC, 2006.
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promocion y comercializacion de productos turisticos y de destinos. Por ello, se
requiere, en primer lugar, que las autoridades politicas y administrativas definan
objetivos claros en relacion con su utilizacion y que orienten a los distintos actores.

Una relevancia creciente ante los avances tecnoldgicos y su rdpida adopcion por la
demanda que han configurado constituia el reflejo de la digitalizacion de todos los
procesos de la cadena de valor turistica, una revolucion digital que ha modificado
sustancialmente la gestion turistica. Incluso, la omnipresencia actual de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, desde el lado de la oferta (gestion y marketing,
fundamentalmente) y de la demanda (informacion, reserva, compra y experiencia
turistica) diluye la diferenciacion entre los procesos en linea (online) y fuera de linea
(offline). En una actividad intensiva en el uso de informacion, la generalizacion de
Internet ha supuesto una revolucion en el consumo, la produccion y la comercializacion

turistica.

El impacto de Internet se ha ampliado todavia mas con el incremento del uso de los
dispositivos moviles (teléfonos inteligentes y tabletas, fundamentalmente), que, a su
vez, han propiciado el uso de redes sociales de diverso tipo (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, etc.), con un enorme impacto en la actividad turistica. En este
contexto, las TIC se convierten en un factor de competitividad fundamental en la
medida en que confieren herramientas a las organizaciones turisticas para el desarrollo
de ventajas competitivas en costes, diferenciacion o especializacion, a la vez que las
nuevas tecnologias tienen una presencia fundamental en las decisiones estratégicas y en
la definicion de nuevos modelos de negocio.®!

Los diferentes beneficios que reportan para el sector turistico las nuevas tecnologias vy,
concretamente, los dispositivos moviles como smartphones, tabletas o netbooks.
Ofrecen al turista comodidad en sus desplazamientos, la posibilidad de reserva de plazas
de alojamiento, adquisicion de entradas para museos o espectaculos y consulta de
planos de los destinos turisticos.

La posibilidad de generar nuevos productos o de mejorar los que ya existen, es decir,

mejora la competitividad en el mercado del destino pero fundamentalmente permite

81 William, E. Ecosistema del turismo red: Modelo de la abundancia e innovacion en las Islas Canarias.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Tesis doctoral. 2010.
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introducir nuevos modelos de produccion (innovacién) y el desarrollo de nuevos
mercados potenciales o el desarrollo del mercado turistico local. Muchos destinos
turisticos adoptan las nuevas tecnologias como opciones de marketing para facilitar al
consumidor su visita, ya que la adopcion de la innovacioén en los viajes incrementa la
calidad de la experiencia turistica del consumidor. Una posibilidad de Marketing en los
destinos turisticos es la web 2.0, 3.0 que ofrece beneficios estratégicos al destino, ya
que incrementan la satisfaccion del cliente y generan posicionamiento en la mente de la

demanda.??

Como conclusion final se opta por la base tedrica presentada en la siguiente figura:

Figura N* 4
RED TEORICA ASUMIDA

COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO

/N

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Promocion Innovacion

CLUSTERS INSTITUCIONAL

Articulacion Integracion

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO LOCAL DEL TURISMO

Actores Publicos Actores Privados

SISTEMA TURISTICO

INFRAESTRUCTURA SUPERESTRUCTURA DEMANDA OFERTA

Fuente: Elaboracion propia en base a teorias utilizadas

82 Josep A. Ivars Baidal, Gestidn turistica y tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC): El
nuevo enfoque de los destinos inteligentes, Universidad de Alicante. Instituto Universitario de
Investigaciones Turisticas 2016, vol. 60.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TURISMO

2.1. CARACTERISTICAS DEL TURISMO EN BOLIVIA

2.1.1. Comportamiento del Sector Turistico

La tendencia del mercado estd orientada hacia productos ecoldgicos o culturales
indigenas puesto que la mayor parte de los recursos turisticos generadores de altos
ingresos en Bolivia, pueden vincularse al aprovechamiento comercial de expresiones
culturales propias, generalmente indigenas, y de los sitios naturales, también vinculados
o interrelacionados con comunidades rurales o indigenas. En este sentido, Bolivia esta
dirigida principalmente a la explotacion del turismo ecoldgico y cultural y en menor

medida al tipo recreacional y ocio que aportan mayores ingresos de divisas al pais.

En el marco de los Planes de Desarrollo Econdmico y Social (PDES), articulados con
los pilares de la Agenda Patridtica 2025, se tiene establecida la estrategia de
fortalecimiento, fomento y articulacion del turismo, para lo cual se formularon los

siguientes programas en beneficio del sector:

e Turismo de base comunitaria;
e Desarrollo ecoturistico comunitario;

e Turismo sostenible y gestion publica articulada;



51

e Mercado y promocion turistica;

e Normativa y calidad turistica;

e Seguridad turistica integral;

e Sistema de informacion y registro turistico nacional;
e Control a la actividad turistica; e

e Infraestructura turistica.

El principal objeto de los programas es desarrollar, difundir, promover, incentivar y
fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos publicos, privados y
comunitarios, a través de la adecuacion a los modelos de gestion existentes. Asi como
los ingresos por turismo receptivo con la estimulacion de emprendimientos
comunitarios y la participacion de operadores locales de turismo, instituciones civicas y
gobiernos municipales entre otros, para generar empleos directos, indirectos y facilitar
el crecimiento y desarrollo de los municipios en diferentes regiones del pais, siendo los
accesos viales y su mantenimiento, una inversion fundamental para el efecto. Por su
parte, la gestion territorial de destinos turisticos, permite hacer un seguimiento efectivo
a la oferta y demanda del sector a fin de contar con diagnodsticos e indicadores que

permitan a las autoridades del sector tomar las decisiones de manera oportuna.

2.1.2. Marco Institucional y Legal

2.1.2.1 Institucionalidad

De acuerdo a la Constitucion Politica del Estado, la politica general de turismo, es de
competencia exclusiva del nivel central de Estado. Por su parte, las politicas
departamentales de turismo son competencia exclusiva de los gobiernos
departamentales autonomos en su jurisdiccion; ademds se tienen competencias
concurrentes en materia turistica cuando la legislacion corresponde al nivel central del
estado y otros niveles ejercen simultdneamente las facultades reglamentarias y ejecutiva

(CPE,Art.297/1/3).

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion (LMAD) establece que el nivel
central también ejerce de forma simultdnea la reglamentacion y ejecucion junto a otros

niveles de gobierno (Art.65). Las politicas locales son de competencia exclusiva de los
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gobiernos municipales auténomos. La entidad publica responsable del sector es el

Viceministerio de Turismo, dependiente del Ministerio de Culturas y Turismo.

Las politicas definidas por el Gobierno conciben al turismo como una actividad integral,
multidisciplinaria y multisectorial; su desarrollo estara orientado a promover y priorizar
la participacion de pueblos indigenas, como promotores del desarrollo local y receptores
directos de los beneficios de la actividad turistica. El Estado participa en el sector
turismo como promotor, modificando la estructura institucional del sector para hacerla

funcional al nuevo enfoque de desarrollo turistico.

En este sentido, se busca priorizar politicas de promocion y gestion del turismo con
énfasis en lo indigena, originario y comunitario; fortaleciendo las capacidades de los
recursos humanos del sector y promocion, mercadeo y difusion de la oferta turistica a

escala nacional, departamental y municipal.

Los Gobiernos Auténomos Departamentales estan encargados de ejecutar y administrar
programas y proyectos de promocion y desarrollo turistico en coordinaciéon con los
Gobiernos Autonomos Municipales que tienen la facultad de promover y promocionar

los recursos turisticos en su jurisdiccion territorial.

Por el lado del sector privado, se cuenta con la Camara Nacional de Comercio de
Bolivia, como entidad sin fines de lucro, con independencia econdmica y politica,
creada para representar y defender los intereses de micro, pequefias, medianas y grandes
empresas del comercio, servicios y turismo. Las agencias de viajes y turismo, como
sector privado también juegan un rol protagénico en el sector como encargadas de
brindar al turista todas las facilidades de informacion y organizacion de paquetes y
circuitos turisticos que hagan de Bolivia un lugar atractivo para visitar. También se
encuentran las empresas operadoras de turismo receptivo, los establecimientos de
hospedaje, las empresas de transporte turistico, empresas arrendadoras de vehiculos,
restaurantes y pefias folkloricas, empresas organizadoras de congresos y ferias
internacionales, guias de turismo, museos, policia turistica y todos aquellos servicios

afines al turismo que contribuyen desde su campo de especialidad.

2.1.2.2. Marco Normativo Legal
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Son limitadas las reformas estructurales dirigidas al sector de turismo, sin embargo en
afios recientes se han propiciado importantes iniciativas en la Constitucion Politica del
Estado y en la Agenda Patridtica 2025, a fin de modificar la estructura organizacional y
otorgar prioridad al proceso de estimulacion del sector, por considerarse un sector

generador de divisas y empleo.

Entre los principales instrumentos juridicos para incentivar la promocion y desarrollo

del turismo se hallan:

e Constitucion Politica del Estado, reconoce el cardcter multiétnico y pluricultural
del pueblo boliviano y establece el lineamiento para la actividad turistica en el
pais y dispone como aspectos importantes: Articulo 337. I. El turismo es una

actividad econdmica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable.

e Ley N° 292 de septiembre 2012 “Bolivia te Espera”, establece las politicas
generales y el régimen del turismo del Estado, a fin de desarrollar, difundir,
promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos
publico, privado y comunitario, en el marco de las competencias exclusivas

asignadas al nivel central del Estado por la Constitucion Politica del Estado.

Como parte de esta estructura normativa atin vigente, se tiene la Ley N° 2064 de 3 de
abril de 2000, Ley de Reactivacion Econémica que define al sector de turismo como
una actividad de exportacion de servicios, a efectos de la aplicacion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y también establece el descuento del Impuesto a la Propiedad de
Bienes Inmuebles (IPBI) a la actividad hotelera.

e Ley N° 777 Sistema de Planificacion Integral Estatal
A partir de la ley N° 777 SPIE, sistema de normas, procesos y metodologias para la

planificacioén del Vivir Bien con participacion social, que instituye:

* Que todas las entidades publicas elaboren planes de mediano y corto plazo para
orientar su gestion.

* Que todas las entidades publicas ejecuten sus programas y proyectos en el marco
de su planificacion

* Que todas las entidades publicas realicen un seguimiento sistematico a sus
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planes y reporten informacion sobre sus avances al Organo Rector.

La planificacion integral se refiere a la articulacion de la planificacion en todos los
niveles del Estado, la articulacion entre la planificacion sectorial y la planificacion
territorial en el pais, con la participacion activa de entidades publico privadas.

Estas leyes junto a otras, buscan definir los roles de las instituciones encargadas del
turismo a escala nacional, departamental, municipal, de manera inclusiva y
participativa, a fin de trabajar coordinadamente en beneficio de éste sector productivo

para el uso 6ptimo de los recurso publicos.

2.1.3. Analisis de la Demanda Turistica a Nivel Bolivia

El volumen de ingreso de visitantes nacionales y extranjeros es considerado como un
indicador del movimiento y demanda que experimenta el sector. La evolucion del
ingreso a establecimientos de hospedaje, de visitantes nacionales y extranjeros 2000 -

2010 se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 3
Demanda Historica en Bolivia - Comparativa Extranjeros y Nacionales
< TASA DE TASA DE
ANOS | NACIONALES CRECIMIENTO EXTRANJEROS CRECIMIENTO TOTAL
2001 316.419 - 265.567 - 581.986
2002 334.391 5,67 262.753 -1,05 597.144
2003 427.284 27,78 276.155 5,1 703.439
2004 479.994 12,34 287.809 4,22 767.803
2005 524.316 9,23 337.020 17,1 861.336
2006 521.283 0,58 338.850 0,54 860.133
2007 572.815 9,89 376.446 11,1 949.261
2008 593.727 3,65 448.850 19,23 1.042.577
2009 671.227 13,05 520.065 15,87 1.191.292
2010 807.137 20,25 629.158 20,98 1.436.295

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (NE), Estadisticas de turismo, 2001-2010.

Uno de los indicadores que permite cuantificar el turismo receptor es la llegada de
viajeros extranjeros. De acuerdo a datos, el ingreso de visitantes extranjeros en los
ultimos diez afios presenta un crecimiento. El comportamiento de la demanda en los
afios (2011-2016) muestra un crecimiento a un promedio de 7%, los datos del

Instituto Nacional de Estadistica (INE), se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla N° 4
Demanda Global de Turismo en Bolivia

TASA TASA
ANO NACIONALES CRECIMIETO EXTRANJEROS | CRECIMIETO
2011 1.286.508 3,70 660.325 4,71
2012 1.359.586 5,37 703.486 6,11
2013 1.495.596 9,09 779.208 9,71
2014 1.511.721 1,06 870.540 11,05
2015 1.695.729 4,95 882.569 1,36
2016 1.811.134 6,64 994.000 11,21

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (NE), Estadisticas de turismo, 2011-2016.

Como se observa, el flujo de visitantes tanto nacionales como extranjeros ha tenido una
recuperacion notable a partir de 2006; repuntando el 2016 con 2.805.134 visitantes, sin
embargo, aun persistente la diferencia a favor del turismo doméstico lo que implica una
necesidad por estimular la imagen y promocion de los destinos turisticos del pais en el

exterior, de modo de atraer una mayor cantidad de turistas extranjeros.

En cuanto al comportamiento del visitante la encuesta de Gasto de Turismo Receptor
realizado por el INE (2014) indica que el gasto promedio de los turistas extranjeros en
Bolivia alcanza a 61,5 dolares diarios. Europeos y asidticos tienen un promedio de
gastos mas alto, aunque se mantiene por debajo de los 100 dolares. Se estima que la
duracion media de cada estadia en el pais es de 12 dias. Segun la estructura del valor
total del gasto turistico en promedio de los Gltimos afios, el 21,4% correspondi6 a gastos
por hospedaje, 21,8% a compra de bienes y 56,8% a otros. El 60% de los viajeros que
visita el pais lo hace por vacaciones, recreacion u ocio y un 19% para visitar familiares

y amigos. Los viajes por negocios representan el 5,8%.

Los principales mercados emisores de turismo extranjero a Bolivia son los paises
limitrofes de Sud América como Pert, Argentina, Chile, Brasil, seguidos de EE.UU.
Francia, Alemania, La Paz y Santa Cruz. Los principales destinos turisticos son los

urbanos, mientras que Uyuni lo es en el area rural, como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla N° 5
Distribucion de la Demanda de Turismo en Bolivia Segiin Destinos
PARTICIPACION ESTADIA
DESTINO PORCENTUAL MEDIA
La Paz 23,1 8
Santa Cruz 17,1 16
Copacabana 8,8 3
Cochabamba 6,4 13
Salar de Uyuni 6,3 3
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Potosi 4.6 4
Isla del Sol 3.3 2
Oruro 3,2 5
Sucre 3.1 1,5
Tiwanaku 2,6 6
Samaypata 2,6 5
Tarija 2,5 6
Otros 16,4 5
TOTAL 100.00

FUENTE: INE, Estudio de Demanda Turistica de Bolivia, 2014.

Seglin la tabla 5 el Viceministerio de Turismo ha reportado que Sucre recibe como
destino turistico al 3,1 % de la demanda total que visita Bolivia, la estadia promedio de
un turista no es mayor a una noche, en ciertos casos se queda una noche y medio dia, lo
que no tiene un afecto positivo para el sector, representado en gasto econdémico por

consumo en su estadia.

2.1.4. Competitividad del Sector

Se recurre al indice de Competitividad en Viajes y Turismo del Foro Econdémico
Mundial, que mide los factores que mas contribuyen el buen desempeno del sector,
para examinar las condiciones que rodean el desenvolvimiento de esa
actividad en Bolivia. Dicho Indice incluye cuatro grandes categorias: Ambiente
propicio, Politicas y condiciones para su desarrollo, Infraestructura y Recursos

Naturales y culturales.®

En la version 2015, Bolivia ocupa el puesto 100 entre 141 paises, con 3.29 puntos, lo
que muestra que las condiciones que ofrece el pais para el desarrollo de este sector son
todavia menores a las del promedio mundial y regional. En los catorce subindices que
componen el indice de la competitividad en viajes y turismo, Bolivia tiene
puntuaciones que estan por debajo del promedio de la region en trece de ellos y solo
sobresale en uno, el de competitividad en precios.

La fortaleza de Bolivia radica en su dotacion de recursos naturales (es el quinto pais del
mundo con mayor biodiversidad) y en la riqueza de su patrimonio cultural, sin embargo,
esto se contrapone la escasa difusion de la oferta turistica. También ocupa posiciones

rezagadas en la valoracion de su ambiente de negocios y en la priorizacion del turismo

8 Foro Econdmico Mundial, Indice de Competitividad Turistica de los Viajes y el Turismo, 2015
(Recuperado 6 de diciembre de 2016), http://www.weforum.org/world-economic-forum.
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dentro de sus politicas publicas. En términos de la infraestructura de transporte aéreo y
terrestre, la calidad de los aeropuertos y de las carreteras es una ventaja para el turismo,

pero requiere mejoras y mantenimiento.

Los aspectos descritos develan la necesidad de realizar esfuerzos publicos y privados

hacia el desarrollo de la industria del turismo en el pais, cabe destacar que Sucre cuenta

con un patrimonio cultural.

Maria Félix Delgadillo, Alvaro Lazo, responsables de la Unidad de Analisis de Politicas

Sociales y Econémicas (UDAPE) dependiente del Instituto Nacional de Estadistica

sostienen que:
La competitividad en la industria turistica no es una tarea exclusiva del Estado,
sino que también depende mucho del aporte de los actores privados, por lo que
es necesario buscar los mecanismos que permitan el concurso de ambos sectores.
La industria del turismo, al igual que todas las demas actividades econdmicas,
debe ser revolucionada por los avances y las innovaciones tecnologicas.
Integracion de servicios en toda la cadena de valor. Es indispensable el
desarrollo de plataformas que acerque al turista con los diversos servicios que
requiera durante su estadia en el pais: boletos de viaje, hoteles, servicios
gastrondmicos, de transporte, alquiler de vehiculos, tours y otros. Aqui, el sector

privado tiene mucho que aportar”.3*

2.1.4.1. Encadenamientos Intra e Inter-sectoriales

El sector turismo se vincula estrechamente con la industria de alimentos y bebidas,
textiles, joyeria, artesanias y a través de éstos, con el sector comercio. Al mismo tiempo,
el turismo depende y beneficia a sectores como transporte (aéreo, férreo, fluvial y
carretero), construccion (edificacion de hoteles, restaurantes, entre otros), energia y
comunicaciones.

Seglin el Viceministerio de Turismo los actores que conforman la cadena productiva de
turismo son las empresas de hospedaje, restaurantes, centros de diversion, agencias de
viaje, operadoras de turismo y el transporte, se detalla en la tabla siguiente las empresas

legalmente inscritas hasta la gestion 2015:

84Unidad de Anélisis de Politicas Sociales y Econémicas (UDAPE). Diagnésticos Sectoriales —Turismo,
Tomo V, 2015.
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Tabla N° 6

Resumen de Establecimientos Turisticos Legalmente Establecidos en Bolivia

D Agencias de viaje/ Empresas de | Arrendadoras | Restaurantesy
epartamentos . . , ~ ..
operadores de turismo hospedaje de vehiculos peiias folcloricas

La Paz 607 1139 91 960
Oruro 31 141 20 189
Potosi 204 240 30 45
Chuquisaca 39 154 22 161
Tarija 78 242 285 148
Cochabamba 282 448 153 465
Santa Cruz 307 812 670 926
Beni 42 117 s/ registro 104
Pando 9 25 4 34
Bolivia 1.592 3.318 1.275 3.032

FUENTE: Viceministerio de Turismo: Registro de Empresas 2015.

La inversion publica ejecutada en el sector del turismo se incrementé de $us 2 millones
en 2001 a $us 109,3 millones en 2015. La mayor parte de estos recursos fueron
destinados a programas y proyectos de preservacion, mantenimiento del patrimonio

cultural, natural, en diferentes regiones del pais.

Por otro lado, una aproximacion de la inversion del sector privado en el sector, se
aprecia en los montos de créditos otorgados por el Sistema Bancario y No Bancario, al
rubro de hoteles y restaurantes. El volumen de créditos otorgados ha tenido tasas de
crecimiento positivas en los ultimos tres afios, hecho que se asocia a politicas publicas
de apoyo al desarrollo de iniciativas turisticas y al incremento del flujo de visitantes al

pais.

2.1.5. Politicas de Fomento a la Integracion de Actores

El Viceministerio de Turismo desarrolla estrategias de marketing para que Bolivia sea
reconocida en el contexto internacional con una oferta turistica sustentable, integral e
innovadora. Para tal efecto entre sus atribuciones y competencias son desarrollar la
actividad turistica en coordinacion con las instancias correspondientes para concertar las
estrategias de promocion nacional e internacional de la oferta turistica con los actores
privados del turismo.

Empero, el desarrollo del turismo enfrenta permanentes amenazas derivadas de
problemas, sociales, politicos y econémicos propios de la dindmica del pais por tanto
considera de importancia la creacion de cluster para la dinamizacion del turismo,

habiendo definido el Viceministerio de Turismo como "Los beneficios principales de
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crear un clister turistico son los de crecer, mejorar y fortalecer el mercado turistico. El
cluster son todas aquellas compafiias e instituciones, geograficamente proximas,

interconectadas entre si y que realizan practicas comunes y complementarias".

En tal sentido el Viceministerio de Turismo, desarrolla el Programa de Promocion de
oferta Internacional que tiene como objetivo consolidar la presencia de la oferta turistica
en los mercados objetivos para promocionar siete clusters turisticos identificados,
facilitando las acciones de comunicacion en cada mercado. La division por regiones se

describe en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2
Delimitacion del espacio geografico de Clusters Turisticos en Bolivia
N° Cluster Denominacién Espacio Geografico
Cluster 1: Tocando el Cielo, Lago Sagrado, Compr.er.lde la zona andina o el altiplano norte
) Montaiias y Glaciales. de Bolivia.

i Comprende un inmenso territorio de bosques,

Cluster 2 : Bosques, Sabanas y Amazonia pantanos y sabanas de la Amazonia boliviana.
; Comprende la region del extremo suroeste del
Cluster 3: Desiertos Blan;os y Lagunas de territorio, abarcando casi todo el departamento

Colores de Potosi y el sur de Oruro.
. . .. | Comprende las ciudades de Cochabamba y
Cluster 4: Reuniones, Modernidad e Historia | qanta Cruz y alrededores, ademas de las
Misiones Jesuiticas.

e Esta region ocupa el sur de Bolivia. Presenta

Cluster 5: Vidiedos y Pampa Dorada tres tipos de paisajes; zonas interandinas,

valles profundos y llanuras de Bermejo.

. . Comprende las ciudades de Sucre y Potosi,

Cluster 6: quuezil)‘Coloma.l -Platay ambas declaradas Patrimonio Cultural de la
tnosaurios Humanidad por la UNESCO.
Cluster 7: Grandes Parques Nacionales - La [C(E;Ef\tzgde ;21 frargfieiieParggﬁigsglonezil:: d}e,
Ultima Reserva. Cochabamba hasta Puerto Suérez.

FUENTE: Viceministerio de Turismo. Programa de Promocion de oferta Internacional. 2010.

% Viceministerio de Turismo de Bolivia. Dialogo Nacional. 2000. Cadenas Productivas, La Paz.
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El objetivo de la division espacial es desarrollar el turismo sostenible de manera
conjunta con una estrategia de desarrollo econdmico para el vivir bien y principalmente
la promocion de Bolivia a nivel mundial y nacional para optimizar esfuerzos y recursos
en coordinacion, apoyo y articulacion con el sector publico, privado, comunitario e
instituciones internacionales creando sinergias entre los actores del turismo sostenible,
asi mismo es proponer politicas y programas de capacitacion, formacion y asistencia
técnica en turismo y el mejoramiento de las condiciones de acceso a la cooperacion

técnica, tecnologica y financiera del sector turismo.

Sin embargo, solamente cuentan con cluster de turismo el Departamento de la Paz que
promueve el desarrollo del turismo sostenible entre los actores publicos, privados y
comunitarios en Bolivia, coordinando y ejecutando procesos y decisiones junto a los
actores claves del sector turistico, apuntando al manejo regional del turismo sostenible
integrando iniciativas para lograr el desarrollo del turismo sostenible vinculando los
recursos turisticos de las regiones con mercado turistico.

Asi también, la Asociacion Boliviana de Agencias de Viaje y Turismo (ABAVYT), la
Cémara de Operadores de Turismo (CANOTUR), la Camara Boliviana de Hoteleria, la
Asociaciéon de expositores Microempresarios en Artesanias Turisticas, la Camara
Nacional de Empresarios Gastronomicos y la Cdmara Nacional de Comercio crearon un
cluster de turismo denominado Comité Interinstitucional de Desarrollo y Promocion de
Turismo (CIDEPTUR), la primera labor fue concretar acciones conjuntas en la

organizacion del Rally Dakar 2014.

Ante ello, el Comité¢ Interinstitucional de Desarrollo y Promocion de
Turismo (CIDEPTUR) actiia de manera coordinada para identificar los problemas
principales, elabora una oferta global, crea redes de informacién y coordinacion, asi
como un ambiente adecuado para el turismo, hechos que se concretaron con la

articulacién y compromiso de instituciones publicas y privadas del sector.

Entre los logros alcanzados por el mencionado cluster se tiene, la coordinacion con
oferta de alojamiento, transporte y alimentacion permitieron mejorar y satisfacer las

exigencias de los organizadores del evento y los turistas.

2.2. EL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE SUCRE
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El diagnodstico de la dindmica del turismo en Sucre se analiza los componentes del
sistema turistico, los actores que conforman la cadena productiva, se realiza una
evaluacion de la competitividad del destino y se presenta los resultados de las

indagaciones empiricas.

2.2.1. Caracteristicas del Espacio Geografico
El territorio es un actor relevante para el andlisis del desarrollo econémico, supone la
consideracion de las multiples relaciones entre el resto de los actores que dan forma a

una identidad particular y diferenciada de otros espacios turisticos.

2.2.1.2. Indicadores Generales del Municipio de Sucre

El municipio de Sucre se encuentra localizado en la Provincia Oropeza del
Departamento de Chuquisaca, limita al Norte con el Municipio de Poroma, al Sur con el
Municipio de Yotala, al Este con el Municipio de Tarabuco y al Sudeste con el

Municipio de Yampardez, En la figura siguiente se presenta el mapa del municipio:

Figura N° §
Municipio de Sucre
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FUENTE: https://www.google.com/search?q=plano+de+la+ciudad+de+sucre+bolivia&, 2017.
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La topografia es disectada, con predominancia de cerros y montafias y reducidas
superficies planas aptas para cultivo, situadas en la zona norte de la seccidon y en
terrazas de rios. El clima dominante es templado sub — himedo, con una temperatura
promedio anual de 19°C., forma parte de la unidad geomorfolégico denominada

“Cordillera Andina Oriental”.

La seccion Municipal de Sucre, cuenta con trece cantones, distribuidos en ocho distritos
municipales de los cuales, cinco corresponden a la ciudad de Sucre y los tres restantes al

4rea rural del Municipio.3°

2.2.1.2. Marco Histdrico

El Municipio de Sucre se encuentra en la provincia de Oropeza fue fundada el 16 de
abril de 1540 por el Capitan Don Pedro Anzures, Marques de campo Redondo. Es
seccion capital del Departamentos de Chuquisaca y Capital constitucional de Bolivia.
Fue Declarada por la UNESCO Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio 1976, es
una de las ciudades mas importantes del pais donde se firmé el Acta de la
Independencia de Bolivia el 6 de agosto de 1825. Llamada también la ciudad de los
cuatro nombres: Charcas, Villa de Plata, Chuquisaca y Sucre cada uno de estos nombres
representa una época historica de sus vida: pre-colonial, colonial, emancipadora y

republicana.

Debido a la importancia socioecondmica y politica que tuvo desde el periodo colonial,
hasta nuestros dias como sede de la Real Audiencia de Charcas, Capital Constitucional
de Bolivia, sede del Poder Judicial y de las instituciones como la Fiscalia General, el
Archivo y Biblioteca nacionales de Bolivia , la Universidad Andina Sim6n Bolivar y
titulos que se le otorgaron en reconocimiento a su vida institucional, resguarda en su
interior edificios civiles, religiosos y militares que muestran la riqueza artistica y

arquitectonica con un alto nivel de preservacion y conservacion.

8 Gobierno Auténomo Municipal de Sucre. Plan de Desarrollo Municipal (PDM). 2010-2013.
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La ciudad de Sucre tuvo tres fases de crecimiento: “El modelo de cuadricula en la parte
central, con calles de forma ortogonal, corresponde al periodo colonial. En el periodo
republicano se genera el crecimiento en la ciudad y la periferia del area historica, se
configura con manzanas y calles de formas irregulares y quebradas donde se combina la
reticula con manzanas trapezoidales y la reticula ortogonal, con manzanas a 90 grados
cuadrados y rectangulares. En este periodo aunque de manera lenta y paulatina se
amplia el sector periférico principalmente. La reciente zona exterior del presente siglo,
correspondiente a los nuevos asentamientos poblacionales es el resultado del
crecimiento de las ultimas décadas donde se verifican dos formas de asentamiento. Por
una parte la urbanizacion planificada correspondiente a nuevos barrios, con calles que
cruzan en angulo recto y manzanas cuadradas y rectangulares; y por otra parte, los
asentamientos irregulares que se localizan en lugares de topografia escarpada y que
generan manzanas irregulares y callejones para la circulacion peatonal Tipologias

Arquitecténicas del Centro Historico de Sucre. ¥

2.2.1.3. Poblacion

El Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda de 2012, para el Municipio de Sucre
reporta una poblacion de 259.778. Aproximadamente el 90% de la poblacion del
Municipio vive en el area urbana de la ciudad y el restante 10% en el area rural con una
tendencia de crecimiento proporcional del 4rea urbana debido a la inmigracion interna
(distritos rurales hacia los distritos urbanos) y externa. El origen de la poblacion es
quechua. Aun se habla el idioma quechua pero predomina el castellano en la mayor

parte de la poblacion de los distritos urbanos.

El Municipio cuenta con una tasa de inmigracién de 40.11% y de emigracion de

33.54% la migracion neta de 6.58%, que se concentra en la ciudad de Sucre.

2.2.1.4. Situacion Econémica
Las pequefias y micro empresas absorben algo mas del 90% de la poblacion

econdmicamente activa empleada en el sector productivo del cual forma parten parte las

87 Plan de Rehabilitacion de las 4reas histéricas de Sucre. Tipologias Arquitectonicas del Centro Historico
de Sucre. Imprenta Universitaria, Sucre. Bolivia, 1997, p, 15.
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empresas vinculadas al turismo, por esta razon, son estas unidades productivas las que
mayor importancia adquieren en el contexto de la realidad econdmico — productiva del

Municipio de Sucre.

Las Pequefias y Micro empresas absorben algo mas del 90% de la poblaciéon econdmicamente
activa (PEA) empleada en el sector productivo, por esta razén, son estas unidades productivas
las que mayor importancia adquieren en el contexto de la realidad econdémico —
productiva del Municipio de Sucre. La produccion del sector de las medianas y
pequenas empresas se caracteriza por el reducido capital, tanto de inversion, como de
operacion y el uso intensivo de mano de obra. Los rubros de actividad con mayor
participaciéon son los productos alimenticios, bebidas y textiles, prendas de vestir, e
industrias de cuero, que en conjunto alcanzan aproximadamente el 62% del total de

unidades econdmicas productivas.

2.3. ANALISIS DEL SISTEMA TURISTICO: DESTINO SUCRE
Se parte en andlisis de los actores que intervienen en la actividad turistica, conforme al

enfoque sistémico.

2.3.1. Infraestructura

2.3.1.1. Servicios Basicos y Comunicacion

El municipio de Sucre, dispone de los servicios basicos: agua potable, alcantarillado,
energia eléctrica y gas. La poblacion cuenta con el servicio de telefonia nacional e
internacional a través de varias empresas privadas y la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL), servicio de correos ECOBOL, servicios de fax, internet,
canales de television loca, television por cable y satelital y una variedad de

radioemisoras.

El estudio de conectividad de los destinos turisticos de Bolivia realizado por el
Viceministerio de Turismo el 2013, el Municipio de Sucre presenta los siguientes

porcentajes en cuanto a infraestructura basica y conectividad:

Tabla N° 7

Infraestructura Basica i Conectividad

Agua por caieria 78,7
Energia eléctrica 84,1
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Alcantarillado 91,6
Servicios telefonicos 36,6
Acceso a internet 17,7
Medios de acceso aéreo y terrestre

FUENTE: Viceministerio de Turismo en base a datos del INE. 2013.

La tabla menciona la infraestructura basica como agua, energia eléctrica, alcantarillado
acceso a telefonia e internet asi como los medios de comunicacion y de infraestructura

caminera y aeroportuaria con la que cuenta el municipio de Sucre.

2.3.1.2. Equipamiento Urbano
Funcionan varios centros de salud que atienden las 24 horas; asi como una red del
sistema financiero y de seguros, canchas deportivas, tiendas comerciales, estaciones de

servicio y gasolina, mecadnicos y otros como también lugares de esparcimiento nocturno.

2.3.1.3. Accesibilidad y Trasporte

La ciudad de Sucre, es el punto de ingreso y salida hacia otros destinos del &mbito local,
interprovincial, nacional e internacional y se conecta por via asfaltada con la ciudad de
Potosi, La Paz ruta que genera una inter dependencia del circuito turistico con Potosi
ciudad y con Uyuni, de donde provienen importantes flujos turisticos. La construccion
de la carretera Oruro Uyuni, se opina, sera una amenaza para Sucre, puesto que se teme
que los flujos turisticos sean desviados directamente desde la Paz y continien hacia

Chile o la Argentina por Tupiza.

Actualmente la via hacia Cochabamba se encuentra asfaltada, la via carretera hacia
Santa Cruz, dentro de lo que se denomina la Y de la integracion, la carretera aiin se
encuentra en construccion, situacion que alarga el tiempo de viaje, pero es una de las
carreteras considerada una oportunidad para captar los flujos que ingresan a través del
oriente. Hacia el Chaco Chuquisaquefio ya ha sido concluido el tramo Sucre — Tarabuco
— Zudafiez; Zudanez — Tomina, restando aun intervenir el tramo Tomina-Padilla-
Monteagudo-Villa Vaca Guzman, que permitiria vincular por este otro sector al
departamento de Santa Cruz. Una parte de los flujos del mercado regional argentino

ingresan por esta carretera que podran incrementarse cuando esté concluida.
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Potosi La Paz, cuenta con muy buen parque automotor, buses modernos con asientos
tipo suite, cama, semi-cama y normales con tarifas entre los Bs. 100 a 200. Desde
Potosi se bifurcan los caminos hacia La Paz, Tupiza, Tarija y Villazon, carreteras
asfaltadas concluidas por las que transitan buses de buena calidad. Debido a las
regulares condiciones de la carretera hacia Cochabamba y Santa Cruz, las empresas
optan por disponer buses de inferior calidad, no existe por ejemplo, oferta de buses con
asientos tipo suite o cama de tres y cuatro filas, solo se puede encontrar buses con
asientos semi-cama y normales, que sumados al largo tiempo de viaje restringen el
ingreso a Sucre a través de esta via.

En relacion a la vinculacion aérea se mejorod los horarios de operacion, pero aiun los
principales problemas aeroportuarios contindlan, demoras de salidas o llegada de
vuelos, falta de mangas de acceso y salida para los pasajeros, espacio inadecuado para la
exposicion de lineas aéreas, aun no sumandose ninguna linea internacional las operacion
en la nueva terminal aeroportuaria del aeropuerto Alcantari, deben mejorar tras la

entrega definitiva del aeropuerto.

Estimamos que el Juana Azurduy de Padilla, deberia haber seguido funcionando en
horarios que faciliten al pasajero la pernoctacion en la ciudad de Sucre con salida de
vuelos a la madrugada 5:00 a 7:00 de la mafana para no quitar mercado a Aeropuerto
Alcantari cuyas limitaciones de aproximacion en km de distancia son bastante alejadas,
y al no contar con una doble via de acceso que permita rebasar y apresurar el viaje para

la llegada al nuevo aeropuerto Alcantari.

El Municipio de Sucre, cuenta con infraestructura aeroportuaria la que es administrada
por ASSANA, un objetivo cercano debiera ser postularlo para que en realidad sea
considerado un aeropuerto internacional, en cambio el trasporte terrestre aun cuenta con
una infraestructura de administracion privada se estan realizando proyectos para la
construccion de la nueva terminal sin embargo la poblacion y los medios politicos

siguen formulando negativas para su construccion.

2.3.1.4. Oficinas de Informacion Turistica
La ciudad de Sucre cuenta con siete oficinas de informacion a cargo de diferentes

mstituciones:
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La Direccion de Turismo del Gobierno Municipal tiene a su cargo cinco
oficinas, una en cada terminal aeroportuaria y de buses, una en la Plazuela
Libertad, plazuela Zudafiez y otra en la zona de la Recoleta, para su
funcionamiento el personal es contratado como consultor en linea, el perfil del
mismo no se adecia a las necesidades, pues no se comunican en idiomas
extranjeros, la seleccion de los mismos obedece, en general mas bien a criterios
politicos que a las necesidades de la demanda turistica.

La oficina INFOTUR, que originalmente fue gestada para ser co administrada
por la Universidad, Gobierno Municipal y Departamental, ahora se encuentra
unicamente a cargo del Gobierno Departamental, con una bonita ambientacion
no se encuentra directamente a la calle, se debe acceder a través de unas gradas,
pero cuenta con una buena sefialética que la identifica, su mobiliario fue
elaborado con un disefio muy bien planificado. Los horarios de atencion son de
oficina y por restricciones que emanan del Gobierno Departamental no se les
permite abrir los sabados (por el resguardo del edificio). La persona a cargo
habla dos idiomas extranjeros y es profesional en turismo con conocimientos de

la oferta de atractivos y servicios turisticos de todo el municipio.

La universidad cuenta con una oficina de informacion turistica en la calle
estudiantes a media cuadra de la plaza 25 de Mayo, destaca su buena ubicacion,
la oficina es utilizada por los estudiantes de la carrera de Turismo, con practicas

de formacion educativas, la innovacion de circuitos turisticos.

2.3.1.5. Infraestructura en el area rural
El turismo rural es promovido por las autoridades municipales del sector turismo,
debido que en anteriores gestiones se dejaron infraestructuras que aportan a las

facilidades de servicio gastronémico, cultural, y de descanso.

Cuadro N° 3
Infraestructura Piublica Rural y Comunitaria
DISTRITO 8 INFRAESTRUCTURA OBSERVACIONES
Centro de Interpretacion cultural y
Tumpeka gastrondémico no existe equipamiento
Cabafias Turisticas no existe equipamiento

Chaunaca Centro Gastronémico en funcionamiento
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Cabafias Turisticas en funcionamiento

Centro de Interpretacion,

Potolo gastronémico y cultural en funcionamiento

Cabaiias Turisticas en funcionamiento
Maragua Cabaiias Turisticas en funcionamiento
Quila Quila Punto de Informacioén Turistica abandonado

Inca Machay Puma Machay | Mirador y Centro Gastronémico abandonado

Punilla Punto de Informacion Turistica abandonado
FUENTE: Elaboracion propia con datos de las Subalcaldias Distrito VI, VII, VIII, 2017.

Los comunarios de cada poblacion son los responsables de la atencidon en estas
infraestructuras, los que brindan hospedaje, alimentacion, diversion, artesanias y otras

facilidades de acuerdo a su nivel cultural y costumbres.

Se observa que falta mas apoyo, orientacion al servicio turistico de calidad e innovacién
por parte del sector publico para lograr calidad en los servicios ofertados por los
comunarios. Existen tres infraestructuras abandonadas que por la falta de coordinacién

entre sectores y areas urbanas y rurales no han logrado dar el funcionamiento adecuado.

2.4.2. Atractivos Turisticos
Constituyen la materia prima de la gestion del turismo y definen el potencial de la
actividad para motivar desplazamientos regionales, nacionales o internacionales de

visitantes a un destino turistico.

El Inventario de los atractivos turisticos del municipio de Sucre permitié identificar 208
atractivos de acuerdo a las cinco categorias, tipos y subtipos definidos por la
Organizacion de Estados Americanos y adoptado por el Viceministerio de Turismo,
dentro de esta clasificacion, el porcentaje mas alto corresponde a la categoria II,
Patrimonio urbano arquitectonico y artistico, seguido por la categoria I de sitios
naturales y posteriormente la categoria III, etnografia y folklore, como se aprecia en la
tabla.

Tabla N° 8
Atractivos Turisticos por Categorias y por Distritos

Distritos
Urbanos 1,| Distrito 6 Distrito 7 Distrito 8 Totales
Categorias 2,34y5

1 Sitios Naturales 4 8 5 18 35
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2 Patrimonio Urbano

Arquitectonico y 101 5 5 19 130
Artistico

3 Etnografia y folklore 6 0 1 11 18
4 Realizaciones ) 5 1 1 9

técnicas y cientificas

5 Acontecimientos 16 0 0 0 16
programados

TOTALES 129 18 12 49 208

FUENTE: Elaboracién Propia en base a inventario. G.A.M.S. 2013.

Como se puede apreciar, el mayor porcentaje de atractivos turisticos se concentra en los
distritos urbanos 1, 2, 3, 4, 5, representando el 62% del total los atractivos clasificados,
y de este porcentaje, el 78,2% son atractivos insertos dentro de la categoria patrimonio
urbano, arquitectonico y artistico, seguidos por el 12,4% de la categoria acontecimientos
programados. los atractivos turisticos mas visitados por los turistas nacionales esta el
Parque Cretacico Municipal FANCESA con 119.780 el afio 2015, segiin informacion
proporcionada por los responsables del parque, en cambio recibe mayores visitas de
turistas extranjeros en la Casa de la Libertad, el cementerio, los museos, las tiendas que

ofrecen tejidos originarios y artesania en general.

Sin embargo, un importante nimero de atractivos turisticos no son tomados en cuenta
en la oferta de paquetes y circuitos turisticos por las Agencias de Viajes y Operadoras

de Turismo, a continuacion se presenta los atractivos difundidos:

Cuadro N° 4
Atractivos Turisticos Difundidos
NO
CATEGORIA ATRACTIVOS
TURISTICOS DIFUNDIDOS LOCALIZADO

-Cal O'rko,
-Aguas termales de
Talula
Sitios Naturales 5 -El Bramadero Distritos rurales
-Cerro del Obispo.
-K’atalla (Siete
Cascadas)
-Comunidad de Quila
Etnografia y folclore Quila

(textiles, musica) -Textiles Jalg’a
Grupo Etnico Jalq’a

Distritos rurales
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-Fabrica de Cemento

Realizaciones técnicas

artisticas 2 -Fabricas de Distritos urbanos
Chocolates
-Fiesta de la Virgen de
Guadalupe L.
Acontecimientos Fos tivalp de la Cultura Distritos urbanos
programados (fiestas 4

-Carnaval de Antafio.
- Fiesta Cultural

patronales, ferias)

Potolo Distrito rural
- Iglesias
Patrimonio Urbano y S
Arquitectonico 60 _ Conventos Distritos urbanos
- Museos
TOTAL: 74

FUENTE: Elaboracion Propia en base a inventario atractivos turisticos del Municipio de Sucre. 2013

Pero, segun las propias autoridades del area de turismo no existen circuitos turisticos
instituidos, a pesar de poseer una diversidad de espacios turisticos que por si solos
marcan una ruta tanto en el caso historico como en los alrededores del municipio o
distritos rurales que cuentan con recursos turisticos naturales y culturales.

2.4.3. La Superestructura Turistica

Es el subsistema integrado por las instituciones publicas y privadas encargadas de
optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las
partes que integran el sistema asi como armonizar sus relaciones para facilitar la
produccion y venta de los multiples y dispares servicios que componen el producto
turistico. Estas instituciones constituyen otro elemento clave para el desarrollo local,

vinculado al andlisis meso econdmico de la competitividad.®

Desde sus origenes, el turismo en Bolivia ha sido regulado, directa o indirectamente,
por algunas grandes empresas mayoristas que operan en el ambito nacional,
principalmente sobre los mas importantes sitios turisticos del pais y no se oferta todos
los atractivos turisticos. En este conjunto estructurado y jerarquico que rige la actividad
turistica destinada a explotar econdmicamente los recursos patrimoniales, culturales,
naturales de Bolivia. La institucionalidad responsable del turismo se presenta en el

organigrama siguiente:

8 Bullon Roberto, Planificacidn del espacio turistico, Editorial; Trillas, México, 1985, p, 66.
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Figura N° 6
Instituciones responsables del turismo

Gobernacién de Gobierno Autéonomo Municipio
Chuquisaca de Sucre
Secretaria Departamental Secretaria Municipal
de Turismo y Cultura de Turismo y Cultura

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la normativa vigente.

Una de las misiones del Estado es dotar de espacios democraticos de consenso y
didlogo, para coordinar la participacion de los actores involucrados en los procesos de
desarrollo del turismo.

Ademas, las instituciones vinculadas a la actividad turistica son:

e Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca a
través de la Carrera de Turismo.

e Institutos de formacion técnica en turismo.
e Museos y centros culturales.

e Policia Turistica.

El sector publico esta conformado por dos Secretarias de Culturas y Turismo una
Departamental representada por la Lic. Cloris Lamberting, y la Municipal por el Lic.
Pedro Salazar, a su vez cuentan con dos direcciones una de Culturas y otra de Turismo,
la Direccion Departamental de Turismo se encuentra con el cargo acéfalo, mientras que
la Direccion Municipal de Turismo esta dirigida por el Lic. Beimar Ramallo, las
autoridades no son elegidas por méritos profesionales como en ninguna institucion

publica, en anteriores gestiones se han manejado con profesionales de otras areas del
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saber en la actualidad las dos secretarias y direcciones estan ocupadas por profesionales

licenciados en Turismo.

En cuanto a formacion profesional la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca cuenta la carrera de Turismo, Gastronomia e Idiomas
estas carreras dan formacion a nivel licenciatura. Se ha visto con mucho agrado el
crecimiento de este sector de formacion y capacitacion profesional. Sucre cuenta con
varios institutos de formacion profesional uno publico y los demas privados, a nivel

técnico en Turismo, como ser ICCEC, Tecnoldégico Boliviano Aleman, INFOCAL.

Los museos tanto publicos como privados cuentan con un director y guias profesionales

en turismo. Cuentan con un ente coordinador que es el Consejo de Museos.

La Policia Turistica dependiente del Comando Departamental de Policia, cuenta con un
contingente de menos de 40 personas dedicadas a apoyar, proteger y dar seguridad en el

establecimiento turistico y hacer cumplir las normas turisticas.

La articulacion entre autoridades de entidades publicas se ve deteriorada por no existir
reuniones programadas con regularidad, en favor al sector, por el momento no se tiene

previsto una planificacion conjunta ni coordinada.

En el Departamento de Chuquisaca, si bien se cuenta con una “mesa de turismo” que
tiene el objetivo de coordinar el proceso de desarrollo y planificacion de la actividad
turistica, las estructura organica estd conformada a nivel departamental, por la
Gobernacion de Chuquisaca a través de la Direccion Departamental de Turismo, a nivel
Municipal por la Direccion de Turismo, en representacion de las agencias de viajes, la
Asociacion Boliviana de Agencias de Viajes y Turismo (AVABIT), por la Asociacion
de Municipios del Departamento de Chuquisaca (AMDECH) y la Camara Hotelera
Departamental. Cabe destacar que no existe coordinacion, todos operan en forma

aislada.

En un inicio conto con otros representantes, como la Federacion de Empresarios
Privados, organizacion de gestion del destino y otras asociaciones representativas de los
sectores involucrados, cabe hacer notar, que es de vital importancia para el desarrollo y

coordinacion de la actividad turistica, la participacion de todos los representantes, en
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especial de los empresarios privados, puesto que son la contraparte de la ecuacion

privado-publico, en este proceso.

Gobernacion presentdé la Estrategia Departamental del Turismo Sostenible de
Chuquisaca. Teniendo como objetivo del plan, consolidar el Departamento de
Chuquisaca como destino turistico, posicionarlo en el contexto nacional e internacional
en los margenes de la competitividad, y convertirlo en el centro dindmico y receptor del

turismo hacia el sur del pais.

Por lo descrito se cuenta con un conjunto de instituciones para producir la articulacion
de acciones locales en pos de un objetivo comin que es el crecimiento y desarrollo del

destino turistico de Sucre.

2.4.4. La Demanda Turistica en Sucre

Los turistas conforman la demanda y el gasto que realizan en el consumo de bienes y
servicios se convierte en el ingreso que origina el analisis econdmico del turismo; pero
su experiencia de viaje, y la posibilidad de concretar un disfrute pleno del tiempo libre.
De acuerdo a las estadisticas de afios anteriores publicadas por el Instituto Nacional de
Estadistica sobre la base de pastes de pasajeros elaborados por las empresas de
hospedaje, el flujo turistico de los afios anteriores de Sucre es el que presenta la

siguiente tabla:

Tabla N° 9
Datos Historicos Flujo de la Demanda Turistica en Sucre
ANO |[NACIONALES |[EXTRANJEROS| TOTAL TASA DE
CRECIMIENTO

2007 48.325 26.701 75.026 -

2008 53.252 27.073 80.325 6,60

2009 57.061 31.869 88.930 10,71

2010 58.340 29.974 88.314 -0,69

2011 51.425 31.072 82.497 -6,59
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2012 61.000 39.332 100.332 21,62
2013 79.013 82.647 161.660 61,13
2014 90.550 45.768 136.318 -15,68
2015 85.134 46.681 131.815 -3,30
2016 89.677 50.084 139.761 6,03

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E).2017.

Con referencia a datos turisticos, en 2016 el ingreso de viajeros a establecimientos de
hospedaje de la ciudad de Sucre se increment6 en 6,03%, explicada por la variacion
positiva que presentaron los viajeros extranjeros y nacionales de 7,29% y 5,34%,
respectivamente. En dicha gestion ingresaron 139.761 visitantes, en tanto que en 2015
lo hicieron 131.815 personas. Esta informacion es alentadora pues existe mayor

afluencia de turistas con relacion a los anteriores anos.

En el mismo periodo, el total de pernoctaciones de viajeros en establecimientos de
hospedaje de la ciudad de Sucre alcanzo a 139.761 con relacion al 2016, es decir, un
aumento de 3,9%. Por tipo de viajero, los nacionales y extranjeros registraron

variaciones positivas de 5,1% y 2,7%, respectivamente.

2.4.4.1.Comportamiento del Turista Nacional

Los turistas nacionales que visitaron la ciudad de Sucre de acuerdo al estudio de
demanda realizado por el Viceministerio de Turismo con el apoyo del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) el afio 2014 presenta los siguientes datos: El 58 % de son de sexo

masculino y el 42% femenino.

La mayor parte de los turistas nacionales que visitaron la ciudad de Sucre, pertenecen al
segmento juvenil, comprendidos entre 18 a 23 afios, seguidos por los que se encuentran
también entre los 24 a 29 afios de edad y 36 a 45 afios de edad. El 26% de turistas
nacionales que visitaron la ciudad de Sucre son procedentes del Departamento de Santa
Cruz, el 22 % son de Cochabamba, el 15% de la ciudad de La Paz, el 14 % visitantes de
la ciudad de Tarija, el 11% de Potosi, el 6 %de Oruro, 5% del Beni y por ultimo el 1%

del Departamento de Pando.

La mayoria de los turistas que visitan Sucre el principal motivo es la visita a parientes y

amigos al cual le sigue el motivo es el ocio y recreo, vacaciones puesto que Sucre es
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conocida también por su clima templado que es muy agradable, a esto le sigue el motivo
de la cultura e historia ya que es la ciudad donde se dio el primer grito libertario y se
fund6 Bolivia en la Casa de la Libertad y no menos importante es la riqueza
paleontologica, es decir, la visita al Parque Cretacico Municipal FANCESA, es

también una fuente de motivacion.

El estudio de demanda turistica tanto el realizado el afio 2013 y 2014 indican que el
26% de los turistas nacionales permanecieron en la ciudad de Sucre por dos dias, el
22% permanecieron por 3 dias, el 12% por 4 dias y menor porcentaje un nimero mayor
de dias. Entre los turistas que si consultaron medios de informacion, los familiares y
amigos son la principal fuente de informacion, seguido por el internet y las agencias de
viajes; los medios de comunicacion masiva como la radio y la television fueron

mencionados por una porcion muy reducida.

Las recomendaciones de familiares y amigos han sido la fuente de informacion en la
organizacién del viaje, indicador que demuestra la importancia de lograr un turista
satisfecho, que supere sus expectativas para que recomiende que visiten la ciudad de
Sucre. Los principales usuarios de las diferentes fuentes de informacion fueron los
profesionales, en el caso del internet, los estudiantes tienen una participacion muy
importante. Una gran mayoria de las personas sefialaron haber auto organizado su viaje,

el uso de agencias de viaje es minimo, alcanzando a apenas el 7%.

2.4.4.2.Comportamiento del Turista Extranjero

El estudio de demanda turistica realizado por el Ministerio de Culturas y Turismo,
Viceministerio de Turismo con el apoyo del Instituto Nacional de Estadistica y el
Banco Central del Estado Plurinacional de Bolivia sobre la base de los lineamientos de
la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), tanto el afio 2013 y 2014 coinciden en
que los turistas extranjeros, el mayor porcentaje 31,2 % tienen entre 24 y 31 afios,
continua las personas que se encuentran en el rango de 18 a 23 afos con el 26%, el 19,1

% esta entre 30 a 35 afios, moda en la variable es de 25 afos.

El 64% de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Sucre son de procedencia
europea, para una mejor comprension se detalla a continuacién en términos porcentual

la representatividad de cada uno los paises:
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Tabla N° 10
Pais de Residencia del Turista Extranjero

PAIS DE RESIDENCIA | En Porcentaje
Australia 3,30%
Argentina 4,40%
Alemania 10,40%
Brasil 4,40%
Bélgica 7,10%
Canada 2,20%
Estados unidos 6,00%
Espafia 7,10%
Francia 17,50%
Holanda 6,60%
Italia 3,80%
Inglaterra 10,90%
Pera 2,70%
Otros 13,60%
TOTAL 100,00%

FUENTE: Viceministerio de Turismo. Estudio de demanda turistica, 2014

El principal motivo de visita a la ciudad de Sucre por el segmento extranjero, es por
ocio, recreo y vacaciones; el segundo corresponde a factores y motivaciones como:
conocer la historia y cultura general de nuestra ciudad; las actividades culturales ocupan
el tercer motivo; en el cuarto nivel de importancia esta la apreciacion de la arquitectura

local.

De acuerdo al estudio de la demanda turistica realizado por el Viceministerio de
Turismo el afio 2014, el 27,9% de los turistas permanecieron en la ciudad de Sucre por
dos dias, el 25,7% visitaron la ciudad por tres dias, el 13,1% tuvo una estadia de cuatro

y con menores porcentajes por un nimero mayor de dias.

Las principales actividades realizadas en la ciudad de Sucre por los visitantes
extranjeros son: Entretenimiento con 22,6%, actividades culturales 37,7% (involucra las
visitas a museos, parque cretacico Municipal FANCESA, visita al area rural fiestas
populares, festividades folkloricas y religiosas, etc.) y visitas a familiares y amigos con
3,5%.

Entre los turistas extranjeros que visitaron la ciudad de Sucre que si consultaron medios

de informacion, los familiares y amigos son la principal fuente de informacion, seguido
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por el internet. Finalmente los extranjeros hicieron uso de agencias de viaje el 44% de

los visitantes.

El aspecto mas importante es sin duda la demanda, en el sentido de evaluar la
productividad, el desarrollo del sector turismo. Estos temas no deben pasar
desapercibidos por los actores publicos y privados, tomando en cuenta que el mayor
porcentaje de turisticas llegaron a Sucre por informacion de amigos y familiares, lo que
demuestra por una parte, la calidad del destino y por otra la inadecuada presencia en
internet. Por tanto, se debe hacer un esfuerzo importante con miras a incrementar su
competitividad y afrontar los retos de la globalizacion, no solo para comenzar a
competir en el mercado internacional, sino también para conservar su posicion en el

mercado nacional.

2.4.5. Planta de Servicios Turisticos

Otro componente del sistema turistico es el sector productivo que estd conformado por
empresas que prestan los servicios que hacen posible el desplazamiento y permanencia
del turista en el centro receptor. Estas empresas pueden clasificarse segliin desarrollen
actividades caracteristicas del turismo, como transporte, alojamiento, gastronomia,

agencias de viajes, operadores y esparcimiento.®’

Servicios turisticos directos, son acciones que se llevan a cabo para lograr la
satisfaccion de una necesidad de un turista, esto quiere decir: mientras un individuo,
cuando con fines de ocio o descanso se traslada a un lugar distinto a su residencia
habitual. Los servicios turisticos directos son sin lugar a dudas los servicios que prestan
las empresas de hospedaje, agencias de viajes y operadoras de turismo, museos,
atractivos turisticos. El primer contacto que tiene un turista, es con una agencia de
viajes; estas empresas privadas sirven precisamente para conectar a sus clientes con una

amplia gama de productos y servicios relacionados con el turismo.

Las agencias de viajes tienen contactos y arreglos con diferentes companias de servicios

directos y complementarios al turismo, desde trasporte interdepartamental, nacional,

8 Organizacion Mundial de Turismo Cuenta Satélite Turismo: Recomendaciones sobre Marco
Conceptual. (2008). (Recuperado el 11 de agosto de 2017) http://www.Programa%20Turs.pdf
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internacional, empresas de hospedaje, lugares de diversion, recreacion y esparcimiento,
seguro de viajero, lo cual les permite crear diferentes promociones, paquetes que
vuelvan més amena las vacaciones de sus clientes. Por ejemplo, es facil decidirse a
conocer Sucre, pero todo se complica cuando el turista se ve obligado a encontrar
vuelos a buen precio, hoteles accesibles y seguros en un pais extranjero cuyo idioma
muchas veces se desconoce, actividades para realizar durante la estadia y servicios de

transporte que aseguren como llegar a la empresa de hospedaje.

Es entonces que la agencias de viaje es el servicio primordial para un turista ya que
puede cambiar completamente la experiencia del viaje, evita la ardua busqueda que
muchas veces trae mas confusion que informacion. Esto no significa, que la comodidad
no acarree un incremento en el precio de los productos y servicios; de hecho, no es raro
que exista un margen mayor del que pagariamos si consiguiéramos y contrataramos
todo por separado, pero el tiempo y los dolores de cabeza seran un ahorro justificado. El
turismo es una de las principales actividades que se manejan por canales de

comisionistas.

Los servicios turisticos complementarios, son la alimentacion, el trasporte interno,
los lugares de esparcimiento y recreacion, el arrendamiento de movilidades, entre
otros; las agencias de viajes y las empresas de alojamiento que son las que tienen
mayor conexidon y comunicacidon con el turista, también suelen ofrecer servicios
complementarios, que son todos aquellos dificiles de reunir en una categoria definida,
ya que amplian o mejoran un gran nimero de experiencias diversas. Por ejemplo,
algunas de las actividades que pueden encasillarse en este grupo son los deportes, las
excursiones, las visitas guiadas, el alquiler de vehiculos, los casinos, seguro contra

accidentes, y la atencion sanitaria.

Es importante resaltar que los servicios turisticos complementarios también deben
abonarse por separado, aunque muchas veces se incluyan como parte de un paquete

turistico.
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Los restaurantes, los bares y las discotecas también pueden formar parte de los servicios
turisticos contratados por un individuo, como servicio turistico complementario. Los
paquetes ofrecidos por las agencias de turismo pueden incluir almuerzo y/o cena,

consumiciones o entradas para centro de esparcimiento.

En algunos casos, los servicios turisticos contemplan la participacion de un guia en los
viajes, se trata de profesionales que brindan informacion sobre el patrimonio historico,
cultural o natural del sitio que se esta recorriendo. Las oficinas de informacion turistica,
que suelen ser administradas por el Estado, son otros espacios que un turista puede

visitar para recibir datos e informacion util para sus paseos.

El sector privado que conforma la cadena de valor en el Municipio de Sucre estéd
conformado por las empresas de servicios turisticos, esta relacionado con varios actores,
como son los servicios de hospedaje en los distintos niveles de categorias, restaurantes
con clasificaciones de acuerdo a su oferta, transporte interno y externo, agentes de
viajes y operadoras de turismo receptivo y emisivo, museos, centros de recreacion y

esparcimiento.

2.4.5.1.Servicio de Hospedaje
En la actualidad en la ciudad de Sucre existen 154 centros de hospedaje registrados en
la Direccion de Turismo de la Gobernacion de Chuquisaca, en cuanto a categorizacion y

clasificacion se muestra en la tabla siguiente:

Tabla N° 11
Establecimientos de hospedaje en la ciudad el Sucre
CLASIFICACION CANT. N° N° CAMAS CALIDAD

EMPRESAS HABITACIONES

Hoteles 17 248 600 Buena

Hostales 36 728 1365 Buena

Casa de Huéspedes 12 76 279 Buena

Residenciales 10 170 450 Buena — Regular

Alojamientos 16 324 683 Bueno — Regular
TOTAL 91 1.546 3.377

FUENTE: Viceministerio de Turismo. Directorio de prestadores de servicios turisticos 2014-2015.
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En los alrededores de Sucre, es decir en el area rural, existen servicios de hospedaje, se

presenta en el cuadro siguiente:

Tabla N° 12
Establecimientos de hospedaje en el drea rural
N° DISTRITO
CLASIFICACION CAMAS CALIDAD RURAL
Refugio Andino- Albergue 20 Buena Distrito 8
Albergue Comunitario de Potolo 15 Buena Distrito 8
Las 7 Cascadas- Hostal 25 Buena Distrito 7
Albergue Comunitario de Maragua 15 Buena Distrito 8
Cajamarca - Alojamiento 22 Buena Distrito 8
TOTAL 97

FUENTE: Viceministerio de Turismo. Directorio de prestadores de servicios turisticos 2014-2015.

La tabla 11 y 12 muestra la cantidad total de 96 empresas de hospedaje en las diferentes
clasificaciones, el nimero total de habitaciones ofertadas por noche asciende a 1.643
habitaciones, con una capacidad instalada de 3.474 camas. En esta distribucion por
categorias, son los hostales, los que presentan mayor cantidad de emprendimientos,

seguidos de los hoteles, categorizados estos por estrellas.

La mayoria se ubican en el casco viejo de la ciudad, donde las restricciones y
regulaciones impiden afectar modificaciones en la estructura de los edificios
patrimoniales, los que fueron construidos como viviendas familiares y para su
adaptacion como empresas de hospedajes tienen que confrontar muchas vicisitudes
tratando de compatibilizar la restauracion y conservacion del edificio con la
implementacion de un grado de confort y adecuacion a estandares internacionales. Son
valorados por los visitantes que aprecian la infraestructura de un edificio patrimonial
ligada a habitaciones confortables y el esfuerzo de sus propietarios de ofertar servicios

de calidad.

Grifico N° 1
Empresas de Hospedaje por Clasificacion
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FUENTE: Elaboracion Propia en base a datos Directorio de prestadores de servicios, 2015.

Si bien fueron las casas de huéspedes las que crecieron mas del 100%, las inversiones
econdémicas que se desarrollan en esta categoria no son tan significativas, debido a que
los requerimientos normativos no son tan estrictos, se trata mas bien de adecuaciones
que se desarrollan para la oferta a un mercado turistico no muy exigente, pero cuya
capacidad de gasto también es muy baja. En el caso de los hoteles el crecimiento, sobre
todo en la categorizacion de 4 estrellas fue mas sustantivo, sin embargo aun no se
cuenta con un hotel de 5 estrellas, esto debido principalmente a las limitaciones que se

mencionaron lineas arriba.

Dentro de los nticleos problematicos identificados en la clasificacion alojamiento, se
encuentra la baja calidad de los servicios, derivada de una deficiente infraestructura de
servicios higiénicos, -sobre todo en la categoria alojamientos-, con bafios comunes que
requieren mejoras considerables. Las empresas desarrollan el proceso de gestion
desaprovechando la alta penetracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) que han dado lugar a nuevos patrones de comportamiento de la

demanda, por tanto a nuevas formas de comercializacion.

2.3.5.2. Servicios de Alimentacion

Los establecimientos de alimentacion entre restaurantes, cafés, snack y pensiones
calificados de buena calidad registrados en el Gobierno Municipal son 161, no solo en
el casco historico de la ciudad, considerando que la zona del barrio Petrolero también es

una zona accesible para el segmento turistico.”

% Gobierno Auténomo Municipal Sucre. Registro Prestadores de servicios de Alimentos y bebidas.
2016.
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Los restaurantes de categoria turistica obtienen la certificacion y autorizacion para su
funcionamiento por el Viceministerio de Turismo y es la Secretaria de Turismo de la
Gobernacion del Departamento la que realiza la evaluacion y control. En la ciudad de

Sucre las empresas servicios de alimentos y bebidas de categoria turistica se presenta a

continuacion:
Cuadro N° 5
Restaurantes, Cafés Pub categoria turistica en Sucre
N° NOMBRE
RESTAURANTE TiPO DE COMIDA DIRECCION
1 El Huerto Comida tipica Calle: Ladislao Cabrera N° 80

2 | Bibliocafé,

Comida Italiana
Comida tipica

Calle Nicolas Ortiz N° 50

3 | El Germen

Comida internacional
comida vegetariana

Calle San Alberto N° 231

Gourmet Mirador

Comida internacional

Plaza La Recoleta

Comida internacional,

5 | Florin Comida tipica Calle: Bolivar N° 567
Comida internacional
6 | JoyRide Comida tipica Calle: Nicolas Ortiz N° °4

Comida vegetariana

7 Kultur Café Berlin

Comida internacional

Calle: Avaroa N° 334

oo}

La Campifa

Comida del mar

Pasaje J. Gutiérrez N° 16

9 La Candela

Comida internacional

Calle: San Alberto N° 43

10 | La Fontana

Comida tipica

Calle: Espaiia N° 113

11 | La Posada

Comida internacional
Comida tipica

Calle: Audiencia N° 92

12 | La Vieja Bodega

Comida internacional
Comida tipica

Calle: Nicolas Ortiz N° 78

13 El Solar Comida internacional Calle: Nicolas Ortiz N° 74
Comida internacional
14 | Maxim’s Comida tipica Calle: Arenales N° 19

15 | Napolitana

Comida internacional
Comida italiana

Plaza 25 de mayo N° 30

16 Los Balcones Plaza

Comida internacional
Comida tipica

Plaza 25 de mayo N° 34

17 | Kolping

Comida internacional
Comida tipica

Pasaje Iturricha N° 265

18 | Work Restaurantes

Comida asiatica
Comida vegetariana

Calle Nicolas Ortiz N° 70,

19 | Pueblo Chico

Comida tipica

Plaza 25 de mayo N° 4

20 | Origenes Bolivianos

Comida internacional
Comida tipica

Calle: Azurduy N° 255

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los restaurantes de comida tipica, ninguno esta categorizado en la categoria
turistica, todos estan regidos por el sistema de control del Gobierno Auténomo
Municipal de Sucre, se describen a continuacion:

Cuadro N° 6
Restaurantes de comida tipica en la ciudad de Sucre

NO
NOMBRE DEL DIRECCION

RESTAURANTE
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1 El Dorado Nataniel Aguirre N° 23

2 La Pica Picante C/ Loa N° 711

3 Doia Naty C/ Olanenta N° 7

4 Rolo’s Plazuela J. de la Mar N° 42
5 | El Vergelito C/ Cruz Verde N° 33

6 | Lo Nuestro Plaza 25 de Mayo

7 El Pekin Loa N° 344

Fuente: Elaboracion propia.

Los restaurantes descritos anteriormente ofertan comidas tipicas de la region y del
Estado Plurinacional de Bolivia, cada uno con sus particularidades y sabores. La
capacidad total por dia es de 1100 por atencion por servicio de almuerzo o cena y la
capacidad anual promedio es de 343.200 comensales, pudiendo ser la poblacioén local,
nacional o extranjera. En la actualidad, los bares estdn incluidos los cafés, los mas
concurridos se encuentran localizados en la calle Nicolas Ortiz de la ciudad de Sucre,
su principal actividad es la venta de bebidas virtuosas (alcohdlicas) acompafiando su
complemento con alimentacion tanto de gastronomia nacional como extranjera. Los
establecimientos de alimentacién y bebidas ubicados en el centro Histérico estan
categorizados en su mayoria en la categoria de servicios turisticos en la ciudad de Sucre,
es decir estan certificados de acuerdo al Reglamento de Empresas de Servicios

Turisticos supervisado por el Vice Ministerio de Turismo de Bolivia.

La ciudad de Sucre las empresas de servicios turisticos que ofertan alimentos y bebidas
con normas de calidad turistica descritas, por lo que son tomadas en cuenta en los
folletos de promocion que son proporcionados a los turistas, desaprovechando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso de gestion para hallar
nuevas vias de competitividad en el escenario turistico actual y enriquecer y diferenciar

las experiencias turisticas que ofrece el destino de Sucre.

2.3.5.3 Agencias de Viajes y Operadoras de Turismo
Las Agencias de Viajes y Operadoras de Turismo en la ciudad de Sucre legalmente registradas
en la Jefatura de Turismo de la Gobernacion para la gestion 2015 son treinta y dos de las cuales

26 son de categoria Agencias de Viajes y Turismo 14 Operadoras de Turismo, estas ofrecen servicios

turisticos garantizados en cuanto a la calidad y con elevados niveles de seguridad.



84

Dentro de la organizacion de estas empresas prestadoras de servicios turisticos existen
tres asociaciones: una la Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo ABAVYT y la
otra Asociacion de Operadoras de Turismo de Chuquisaca ADOTUR-AV. Se presenta a

continuacion en el cuadro las Agencias de Viaje y Operadoras de Turismo de Sucre:

Cuadro N° 7
Agencias de Viajes y Operadoras de Turismo
N° NOMBRE DE LA AGENCIA Tipo de servicio
1 | AYDITA TOURS Agencia de viajes y turismo
2 | ARITUMAYU TOURS Operadora de Turismo
3 | ALTAMIRA TOURS Operadora de Turismo




4 | AVENTURARSE Operadora de Turismo

5 | ASTA BOLIVIA Operadora de Turismo

6 | ATHINA TOURS Agencia de viajes y turismo
7 | BOLIVIA SPECIALIST Operadora de Turismo

8 | BOLIVIAN FULL XPLORER Agencia de viajes y turismo
9 | CRETASIC TOURS Operadora de Turismo

10 | CONFORT TOURS Agencia de viajes y turismo
11 | CADENA TOURS Agencia de viajes y turismo
12 | CULTUR'S Operadora de Turismo

13 | CANDELARIA TOURS Agencia de viajes y turismo
14 | CONDOR TREKKERS Operadora de Turismo

15 | EDY TRANSFER & EDY VIAJES Agencia de viajes y turismo
16 | ENCUENTRA BOLIVIA S.R.L. Agencia de viajes y turismo
17 | EXPEDIA TRAVEL Agencia de viajes y turismo
18 | FUN TRIP ADVENTURE Operadora de Turismo

19 | INNOVA TOURS Agencia de viajes y turismo
20 | JOY RIDE TURISMO Agencia de viajes y turismo
21 | K.S. AGENTES GENERALES Agencia de viajes y turismo
22 | MALY TOURS S.R.L. Agencia de viajes y turismo
23 | MARIANA TOURS Agencia de viajes y turismo
24 | MAURO GABRIEL TOURS Operadora de Turismo

25 | OASIS ODYSSEY TOURS Agencia de viajes y turismo
26 | PUNTA DEL CIELO Agencia de viajes y turismo
27 | REAL AUDIENCIA TRAVEL AGENCY Agencia de viajes y turismo
28 | RUTAS VIAJERAS Operadora de Turismo

29 | RUTAS DEL SUR Operadora de Turismo

30 | SAN MARTIN VIAJES Y TURISMO Agencia de viajes y turismo
31 | SAURO TOURS GORFI Operadora de Turismo

32 | SYLAND BOLIVIA Agencia de viajes y turismo
33 | SOLARSA TOURS Agencia de viajes y turismo
34 | TARCO TOURS S.R.L. Agencia de viajes y turismo
35| VALENTINA TOURS Agencia de viajes y turismo
36 | TERESITAS TOURS S.R.L. Agencia de viajes y turismo
37 | TURISMO SUCRE Agencia de viajes y turismo
38 | TURISMO CAPITAL Agencia de viajes y turismo
39 | RUTAS DE BOLIVIA Agencia de viajes y turismo
40 | XIMENITA TOURS Agencia de viajes y turismo
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Fuente: VICEMINISTERIO DE TURISMO. DIRECTORIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS 2015. La Paz — Bolivia

De acuerdo con anterior marco de politicas las agencias de viajes cuentan con
Reglamento de Empresas Operadoras de Turismo Receptivo y de las Empresas de
Viajes y Turismo (Resoluciéon Ministerial N° 133/01) y responsabiliza a las Unidades
Departamentales de Turismo el coordinar sus acciones con el Viceministerio de

Turismo, para lograr una mejor administracion de los servicios de turismo.
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2.3.5.4 Museos

Los museos de la ciudad de Sucre son instituciones de servicios a la sociedad, ofrecen
servicios culturales a través de sus diferentes objetivos: educativo, recreativo, de
investigacion. Los museos que forman parte de la oferta de atractivos turisticos y son
los que contribuyen de manera importante en el posicionamiento al mercado turistico
del turismo cultural. Los museos visitados por los turistas son detallados en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 8
Museos en la ciudad de Sucre

MUSEOS

Casa de la Libertad

Museo de la Recoleta

Museo de Santa Clara

Museo Charcas

Museo Catedralicio

Museo Textil Etnografico ASUR

Museo Gutiérrez Valenzuela

Museo Castillo de la Glorieta

Museo de Historia Natural

Museo Nacional de Etnogréfica y Folklore
Museo de Anatomia Humana

Museo Costumbrista “CASA DAHEZA”
Museo San Francisco de Asis

Museo del Tesoro

Museo Histérico Militar Mcal. Antonio José de Sucre
Museo del Pan

Museo del Pan

18 Parque Cretacico
Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Sucre. Inventario y Catalogacion de
Atractivos Turisticos del Municipio de Sucre. 2015.
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Estos centros de recreacion son los que permanentemente estdn abiertos y ofertan el
servicio al turista, se considera que la estadia promedio en Sucre es de un dia y medio,
por la cantidad de atractivos se puede concluir que un turista no ha llegado a visitar ni el
10% de la oferta de museos apertura dos, es necesario incrementar la estadia promedio
para que los atractivos puedan ser visitados, de esta manera mejora los ingresos del
sector.

2.3.5.5 Centros de Diversion

Los centros de diversion registrados en el Gobierno Municipal de la ciudad de Sucre se

presentan a continuacion:

Cuadro N°9
Centros de Diversion en Sucre
[ | | DIRECCION |



http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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NOMBRE
1 Arco Iris (pefia restaurant) Nicolas Ortiz N° 42
2 Club Nanos (Karaoke Discoteca) Espafia N° 162
3 El Quebracho (peiia restaurant) Boquerén N°61
4 Mitos. Discoteca F. Cerro N° 54
5 Menphis (Pub) Bolivar Esq. Audiencia
6 Tropical (Karaoke Discoteca) F. Cerro Esq. R. Andrade
7 Stigma (Discoteca) Bolivar N° 55
8 Berling (Discoteca) Avaroa N°334
9 Espacio cultural origenes Azurduy N° 255

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Sucre, 2015.

El crecimiento en el sector de alimentacion y diversion en Sucre en los ultimos afios es
importante, la mayor frecuencia de visitas de los turistas extranjeros se registra en los
cafés/bares y si se evidencia la visita de turistas a discotecas, karaokes o pefas
folcloricas. Los centros culturales ofrecen demostraciones folcloricas y artisticas

culturales.

2.3.5.6. Transporte
Los datos de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), mencionan que en la

gestion 2016, las empresas de transporte aéreo legalmente establecidas son:

e Boliviana de Aviaciéon (BOA)
e AMASZONAS

e ECO JET

e AEROCON

e Transporte Aéreo Militar (TAM)

Las mencionadas empresas conectan por via aérea a la ciudad de Sucre, con un
itinerario regular de vuelos.

En cuanto al transporte interdepartamental, se cuenta con 40 empresas que cubren las
rutas de las ciudades de Sucre- Cochabamba, Potosi — Oruro — La Paz, -Santa Cruz;

Sucre- Potosi Tarija.

2.3.6. Resumen de Actores del Sistema Turistico de Sucre
La descripcion de cada componente se ha realizado de acuerdo a los lineamientos de la
Organizacion Mundial del Turismo - OMT, de actores en cadena que para el caso de

estudio se presenta en el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 10
Actores del Sistema Turistico por Funciones en Cadena

Logistica y atenciéon

Oferta Comercializacién al turista Servicios de apoyo
-Hospedaje -Gobernacion
Producto turistico | ~Agencias de Viajes _Restaurantes -Alcaldia
de Sucre -Operadoras de Turismo Transporte Centros de formacién
-Entretenimiento -Asociaciones y gremios

FUENTE: Elaboracioén propia sobre directrices OMT, 1999.

Con los actores turisticos identificados se realiza el andlisis de la competitividad del

destino turistico objeto de estudio.

2.5. EVALUACION DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

Para estudiar el andlisis de competitividad ha tomado en cuenta las cinco fuerzas de
Michael Porter seglin el cual el beneficio potencial de un mercado viene determinado
por la combinacion de esas cinco fuerzas: el poder de negociacion de proveedores, el
poder de negociacion de clientes, la amenaza de sustitucion, la amenaza de ingreso y la
rivalidad entre los competidores existentes, se muesta en la figura a continuacion:

Figura N° 7
Fuerzas Competitivas

AMENAZA DE SUSTITUCION

-Motivacion de las practicas

turisticas

PODER DE NEGOCIACION DESTINO TURISTICO
DE PROVEEDORES I

-Proveedores de empresas
-Proveedores de destino

' PODER DE NEGOCIACION

-Rivalidad entre empresas DE COMPRADORES

-Rivalidad entre destinos

4

AMENAZA DE INGRESO

-Competidores potenciales
-Barreras de ingreso

FUENTE: Adaptado de Michael Porter, 2002:36

2.4.1. La Rivalidad Existente entre Empresas
En la ciudad de Sucre los competidores directos de los establecimientos de hospedaje
se presentan de acuerdo a las categorias. Los establecimientos de hospedaje clasificados

como hoteles compiten entre categorias de cuatro estrellas, estos cuentan con servicios
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de hospedaje (habitaciones simples, dobles, suite ejecutiva), restaurante (alimentos,
bebidas), salones multifuncionales, equipamiento, decoracion, entre otros. También se
consideran competidores directos a los hostales de cuatro estrellas, estos ofrecen
servicio de hospedaje y desayuno como requisito fundamental en el servicio de la
hospitalidad. En cuanto a los establecimientos de hospedaje clasificados como hoteles
de tres y dos estrellas cuentan con una competencia agresiva con los hostales de tres y
cuatro estrellas por ser 78 empresas. En cuanto a los residenciales tienen como
competidores directos a las casas de huéspedes y los alojamientos. La estrategia mas

generalizada que utilizan son los precios.

Los establecimientos de hospedaje en su totalidad son manejados por el propietario que
se encarga de la gestion de recursos humanos, comercializacion, control de sistemas de
seguridad y calidad y en general de organizar y coordinar la actividad de la empresa de
hospedaje, hasta la realizacion de las compras. Un reducido porcentaje de empresas de
categoria hotel, cuenta con un departamento comercial para desarrollar mecanismos y
politicas de comercializacion. La ocupacion media anual del sector es del 37% del total

de la capacidad instalada.”"

Por las consultas efectuadas a la Secretaria de Turismo de la Gobernacion en los ultimos
10 afios, se han registrado el cierre de 15 empresas turisticas, siendo este un dato

importante que permite comprender la dindmica del mercado.

Las Agencias de Viajes y Turismo (Empresas intermediarias de servicios turisticos) en
el ofertan servicios integrados; estdn compuestos por dos o mas servicios, entre los que
se mencionan: hospedaje; transportacion aérea, terrestre; alimentos y bebidas; guias
turisticos, etc. Las lineas aéreas ofrecen a la agencia de Viajes un precio especial, en los
pasajes aéreos formando un paquete de precio competitivo en el mercado. Suelen
trabajar estrechamente vinculadas con las empresas transportistas, lineas aéreas, de las
cuales reciben una determinada comisidon por concepto de boletos vendidos
(generalmente entre un 8 y un 10 por ciento), de los establecimientos de hospedaje, que

también les reconocen un pago (del 5 al 15 por ciento).”

1 Molina Teresa, Ocupacion del sector hotelero en Sucre. Correo del Sur, A2, 18-4-2017.
92 Asociacién Boliviana de Agencias de Viajes y Turismo. Informe gestion 2015. (Recuperado el 11 de
julio de 2017). http://www.viceministerioturismo.bo.com


http://www.viceministerioturismo.bo.com/
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Conviene también sefialar la existencia de empresas locales que brindan servicios de
calidad desde hace mas de 20 afios en el mercado de Sucre como son: Tarco Tour,
Ximenita Tours, Teresita’s Tours ahora Tropical, Candelaria Tours, Solarsa Tours,
Maly Tours, Turismo Sucre, Mariana Tours, ademas, cuentan con planes de pago,

variedad de paquetes turisticos, entre otros servicios.

Las operadoras de turismo tienen como fuente principal de ingresos la venta de circuitos
turisticos al area rural (Distrito VIII y Tarabuco), para una mayor participacion de
mercado han optado por especializarse ofertando circuitos en bicicleta, cuadratrack,

entre otros).

Los restaurantes son establecimientos con cocina especializada en servir comidas y
bebidas en comedores interiores o habilitados al efecto, recogidas en carta o en ment
del dia, disponer de ambientacioén y algunos de amenizacion musical. Los restaurantes
categoria turistica compiten con el atributo calidad de servicio. Ofertan comida
internacional y solo algunos platos tipicos, son muy pocos los restaurantes que cuentan
con servicios diferenciados, un claro ejemplo se puede mencionar a Joy Ride, Culture
Berling que cuenta con el servicio de bar, cafeteria, biblioteca, hospedaje, discoteca,
esta situacion ha logrado que se posicione en el mercado y por sobre todo que se

especialice.

En la actualidad los viajeros buscan destinos para recrearse y prefieren la compra de
paquetes por la organizacion del viaje y la optimizacion de tiempo y dinero. En Bolivia
la oferta de servicios de los agentes de viajes y operadores de turismo cuenta con un
sinfin de detalles, existen muchas ciudades y poblaciones coloniales con similares y
diferentes caracteristicas culturales y tradicionales. Los agentes de viajes en la ciudad de
Sucre muestran una oferta muy similar al momento de vender su producto como “Sucre
Patrimonial o Colonial”, Sucre es conocida como una ciudad patrimonial por las
cualidades de la infraestructura arquitectonica y cultural, es una vitrina de historia a la
que se debe proyectar como una ciudad para ser visitada con un turismo organizado y

dindmico, de acuerdo a las exigencias del mercado y del uso de tecnologia moderna.

2.4.2. Amenaza de Entrada de Nuevas Empresas
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La amenaza de ingreso de empresas competidoras potenciales en Sucre es alta porque
existen propietarios de inmuebles jerarquizados por el Plan de Rehabilitacion de Areas
Historicas de Sucre (PRAHS) como patrimonio arquitectonico, motivo que induce a
realizar procesos de adecuacion para el funcionamiento de centros de hospedaje y
restaurantes de clase turistica (reduce considerablemente la inversién), asi mismo se
cuenta con fuentes de financiamiento para la implementacion de la oferta de servicios

turisticos en el 4rea patrimonial, elementos que favorecen el ingreso de competidores.

El sector de establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas dentro de este cafés,
pub, centros de diversion son los de mayor crecimiento en el sector del turismo en la
ciudad de Sucre, las barreras de entrada y salida vinculada a nuevos competidores son

una amenaza alta.

En general, el mercado turistico tiene pocas barreras a la entrada de orden regulatorio.
Los oferentes de transporte se encuentran regulados por politicas que buscan cobertura y
economias de escala. El sector de hospedaje y alimentacion son los de mayor
crecimiento en el sector del turismo en la ciudad de Sucre, las barreras de entrada y

salida vinculada a nuevos competidores son una amenaza alta.

Las agencias de viajes y operadoras de turismo reclaman la competencia desleal de la
Oficina Universitaria de Turismo, brindando sus empresas para que los estudiantes
realicen sus practicas y no se continie con la oferta de tours baratos, sin garantia, que
afectan la imagen del turismo y la seguridad de los usuarios, quienes por precios mas

bajos prefieren tomar esos servicios.

2.5.2.1. Amenaza de Ingreso de Competidores Potenciales de otros Destinos
Encuentro de Planificacion Turistica desarrollado en octubre del 2013 se destaca el
compromiso de las 9 gobernaciones para desarrollar el turismo de sus regiones y el

destino pais de manera integral. Los nuevos competidores son una amenaza alta de
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impacto alto debido a que todos los municipios tienden a dinamizar el turismo hacia su

region.

El Municipio de Sucre oferta al mercado turistico nacional e internacional un producto
turistico cultural apoyado en el atributo relevante de ser declarado ‘“Patrimonio
Historico y Cultural de la Humanidad” por la UNESCO, por los multiples atributos
culturales, arquitectonicos e historicos que poseen, y que estan relacionados con la
importancia de la ciudad, aporte importante que permite dinamizar la actividad turistica

del Municipio.

Sin embargo, no existen politicas publicas que cumplan y hagan cumplir
adecuadamente, con el resguardo y salvaguarda del patrimonio arquitectonico,
patrimonio material e inmaterial, recursos importantes para explotar la actividad
turistica, atributo importante con el que cuenta el destino Sucre. Las normativas de
salvaguarda en el municipio, debe traducirse a una realidad de los habitantes locales, de
los inversionistas interesados, y por qué no de las mismas autoridades publicas
competentes, que estdn de paso y que no toman acciones en la planificacion directa
relacionada a la proteccion, mantenimiento, uso adecuado, para evitar el deterioro y/o

la pérdida del patrimonio.

Sin duda, estos factores son algunos de los que explican la gran presencia de PYMEs en
la industria turistica de Sucre. Esto, unido a la falta de lideres claros que dispongan de
una importante cuota, provoca que la caracteristica que mejor define a la estructura del

sector es la fragmentacion, los esfuerzos aislados.

Asimismo, en turismo el consumo sucede una vez, y el consumidor se basa en la pre-
compra de informacidén para tomar sus decisiones porque no tiene opcidon para ver,
revisar, comparar o probar el producto antes. No se cuenta con estrategias de

promocion para llegar a los mercados de destino mediante la promocion, publicidad.

En cuanto a las acciones de comunicacién comercial dada la intangibilidad del producto
turistico y la incertidumbre que genera ya que se adquiere lejos del lugar de compra, no
se preocupan o analizan que el turista necesita abundante informacién para dar mayor

confianza a los consumidores en sus decisiones de compra. No se toma en cuenta la
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prensa, revistas, publicidad exterior, inclusién de anuncios en libros y guias turisticas,
paginas Web de otras instituciones u operadores turisticos. Pero se cuenta con tripticos,
bipticos, en cantidad, los mismos se reparten en la ciudad de Sucre, no llega esa
informacién a nivel nacional, no se utiliza los canales adecuados para la difusion del

destino en su conjunto, no se concentra informacion del destino.

La magnitud de esta amenaza depende de las barreras de entrada existentes, que, en
muchas ocasiones, no son muy elevadas. En la actividad turistica es importante que se
cuente con capacidad de ser innovadoras y de crecer en tecnologia: la principal ventaja
que tienen la innovacion y la tecnologia es la de no depender de la coyuntura
internacional, sino de la creatividad y de la competitividad. La innovacion en la gestion
comercial del turismo por la propia naturaleza de la oferta, tiene que ser profesional,
teniendo un alto nivel de manejo y conocimiento de los consumidores. Es fundamental
contar con plataformas digitales comerciales a través del Internet y las nuevas

tecnologias para la promocion y comercializacion del destino turistico.

2.4.3. Amenaza de Sustitutos

A partir de la mayor preocupacion por el planeta el turista busca visitar lugares donde
existe cuidado por el medio ambiente, lo anterior se corrobora con los datos de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), que manifiesta que el ecoturismo tiene un
crecimiento anual del 25%. Igualmente se ha podido identificar el perfil de los
ecoturistas, que constituyen viajeros con mayor nivel de educacion que el promedio,
experimentados, motivados por la busqueda de informacion y aprendizaje, pertenecen a
estratos sociales de clase media y alta, tienen una marcada actitud ambiental y estan

dispuestos a participar de costumbres y tradiciones locales.”?

Es importante también mencionar que en cuanto a las tendencias demograficas del
turista, se evidencia que cada vez existe mas gente dispuesta a viajar al area rural, estos
viajeros demandan mayor convivencia, seguridad; lo manifestado responde a los
estudios de demanda de la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), asi como los

estudios presentados en la cuenta satélite del Viceministerio de Turismo de Bolivia.

93 Organizacion Mundial de Turismo. Tendencias y perfil del turista, 2015, (Recuperado 19 de julio de 2017)
http://www.aeci.org.ar/administrador/publicaciones/TDR3_ECOTURISMO _Partel.pdf


http://www.monografias.com/trabajos10/prens/prens.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.aeci.org.ar/administrador/publicaciones/TDR3_ECOTURISMO_Parte1.pdf
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Sucre oferta el turismo cultural con atributos competitivos como son el titulo de
Patrimonio Cultural de la Humanidad y culturas auténticas como los Jalk’a y Chuta’s,
en el Distrito rural VIII factores de atraccion, sin embargo por la existencia de una
clientela de gran exigencia por tanto, el perfeccionamiento del producto turistico, y la
eficiencia empresarial son determinantes para competir con los destinos turisticos

culturales existentes en los 9 departamentos del pais.

La Direccioén de Turismo del Gobierno Municipal responsable del destino no tiene en
cuenta una serie de factores restrictivos, potencial de la competitividad del mismo,
como son la dependencia o complementariedad con el destino turistico de Potosi, entre
otros. La comercializacion sin planificacion estd provocando impactos negativos en el
destino turistico de Sucre. La carretera La Paz —Oruro -Uyuni, hace que se deje a un
lado el trayecto de Sucre a Potosi para luego llegar a Uyuni. Igualmente desde el sur de

Bolivia se esta atrayendo al turista para conducirlo directamente a Uyuni.

2.4.4. Poder Negociador de Proveedores

La identificacion de los proveedores desde la perspectiva del destino turistico Cultural
del Municipio de Sucre, se considera como proveedores a los distintos organismos o
instituciones financieras, su poder de negociacion es elevado dada la inexistencia de

otros organismos con dicha funcion.

En cuanto a proveedores de insumos y equipamiento, la diversidad de marcas y
proveedores permite los negocios la sustitucion de los productos en caso de alguna
variacion en los precios o el cambio facil de proveedor de los mismos. Ademas, el
mercado de dichos productos permite la negociacion de ser necesario, de crédito por
parte de algiin proveedor sin la necesidad de establecer un contrato de exclusividad de
compra - venta. Cada empresa elige a sus proveedores, tanto de equipos como de

materias primas, y establece las relaciones comerciales que estime convenientes.

2.4.5. Poder Negociador de Compradores
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Las Agencias de Viajes mayoristas son las que realizan paquetes, programas y circuitos
turisticos, estas son las encargadas de disefiar itinerarios de visitas, tours en una ciudad
o lugar turistico, incluyendo alimentacion, hoteles, otros. Luego de realizar estos
paquetes, venden a las minoristas que son todas las agencias de viajes locales y
nacionales que venden al por menor esos productos que son conocidos como paquetes
turisticos, estas ganan una comision por cada venta que realizan.

A continuacion se hara referencia a la oferta hotelera y de transporte aéreo de pasajeros,
por ofrecer disponibilidad de informacion y ser los principales productos que
intermedian las Agencias de Viaje. La gestion de reservas se sigue realizando
primordialmente directamente ante los hoteles en un 40%. Dado que los Sistemas de
Reservas y las Aerolineas incluyen operaciones realizadas a través de las Agencias de
Viajes, en la practica, la dimension de su intermediacion hotelera estaria para 2015 entre
el 40% de la operacion directa, resultado de sumarle los datos de los Sistemas de
Reservas y las aerolineas.

En la actualidad los viajeros buscan destinos para recrearse y prefieren la compra de
paquetes por la organizacion del viaje y la optimizacion de tiempo y dinero. En Bolivia
la oferta de servicios de los agentes de viajes y operadores de turismo cuenta con un
sinfin de detalles, existen muchas ciudades y poblaciones coloniales con similares y
diferentes caracteristicas culturales y tradicionales. Los agentes de viajes en la ciudad de
Sucre muestran una oferta muy similar al momento de vender su producto como “Sucre
Patrimonial o Colonial”, Sucre es conocida como una ciudad patrimonial por las
cualidades de la infraestructura arquitectonica y cultural, es una vitrina de historia a la
que se debe proyectar para ser visitada por un turismo organizado, de acuerdo a las
exigencias del mercado y del uso de tecnologia de la informacidén, pero por una
deficiente promocion del destino solo la empresa privada realiza esfuerzos individuales
a través de internet, utilizando variados conceptos de empresas propias y de Sucre como
destino, lo que distorsiona una marca destino, pero no es suficiente a esto se suma una
mala coordinacion entre actores del sector publico para la gestion ante agencias
mayoristas de turismo.

Por lo expuesto lineas arriba, se considera un alto poder de negociacion, el destino

turistico de Sucre depende mucho de las agencias de viajes y turismo.
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En conclusion Sucre, la llegada de turistas no presenta un crecimiento importante y que
una de las causas es la falta de promocion turistica, el uso de canales actuales
adecuados. Por otra parte no existe coordinaciéon entre los municipios con vocacion

turistica con el objetivo de asumir estrategias, para desarrollar el turismo a nivel

interno.
Cuadro N° 11
Resumen de Evaluacion de Fuerzas Competitivas
IMPACTO
FUERZAS ALTA | MEDIA | BAJA
COMPETITIVAS ALTA | MEDIA | BAJA
Amenaza de Ingreso Nuevos
Competidores X X
Rivalidad en el Mercado X X
Amenaza de Productos
Sustitutos X X
Poder de Negociacion de
Compradores X X
Poder de Negociacion de
Proveedores X X

FUENTE: Elaboracion Propia.

En conclusion, podemos decir que, segiin el analisis de las fuerzas competitivas de
Porter, en Sucre, para ser rentable tiene que realizar acciones planificadas para
intervenir en el mercado para hacer frente a los competidores. No obstante, existen
grandes oportunidades para el desarrollo del mismo, ya que dispone de factores de
atraccion que pueden ser explotados mas eficazmente de lo que se estd haciendo en este
momento, sin menoscabo de los que se puedan crear. Las posibilidades escasamente se

centran en el desarrollo del modelo tradicional.
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2.5. CLUSTER DE TURISMO USO DE LAS TIC’s EN EL MUNICIPIO DE
SUCRE

2.5.1. Resultados de las Indagaciones Empiricas

Con objeto de contrastar sobre la creacion de un cluster de turismo con la situacion
actual del destino, asi como sus perspectivas de aplicacion, se ha considerado al
Municipio de Sucre, ambito territorial para la aplicacion del andlisis especifico.

De igual modo, se ha planteado conocer cudl es el grado de utilizacion de las TIC por
parte de la demanda turistica, principal beneficiario de los desarrollos propios de un

destino.

2.5.1.1. Percepcion de Aplicacion de un Cluster de Turismo

Con el fin de analizar las variables; potencialidad asociativa, los enlaces estratégicos
actuales y potenciales la innovacion y el uso de las Tecnologia en la Informacion y
Comunicacién (TIC) por la empresa turistica sucrense. Se han delimitado aquellas ramas
productivas que se entienden directamente relacionadas con la actividad turistica,

resultaron ser las que se muestran en la tabla 13.

TablaN° 13

Ramas econémicas relacionadas con la actividad turistica
TIPO DE EMPRESA N° de encuestas
Establecimientos de hospedaje 96
Restaurantes clase turistica 27
Centros de diversion 9
Agencias de viajes 40
Transporte terrestre 10
Museos 18
TOTAL 198

FUENTE: Elaboracion Propia basada en encuestas

Se incluyen las ramas de alojamiento hotelero en la ciudad de Sucre y el 4rea rural en su
totalidad, asi como las que agrupan a las empresas dedicadas a la restauracion
(alimentos y bebidas). También se incluyeron las que agrupaban a las empresas de
intermediacion (agencias de viajes y turismo y operadoras de turismo), empresas de
transporte interdepartamental y finalmente se incorporaron aquellas que se interpreto
estaban relacionadas con la oferta complementaria turistica; museos y centros de

diversion. En total se encuesto a 198 empresas.

En cuanto al tipo de organizacidon por rama de actividad econdomica se muestra en el

cuadro siguiente:
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Cuadro N° 12
Organizaciones por Rama de Actividad Econémica

TIPO DE EMPRESA TIPO DE ORGANIZACION
Establecimientos de hospedaje Céamara Hotelera Departamental
Restaurantes clase turistica ATLOS -Asociacioén de Restaurantes
Centros de diversion ATLOS

Agencias de Viajes ABAVIT, ADOTURAV, OTROS
Transporte terrestre Sindicato de Trasporte
Museos Consejo de museos

FUENTE: Elaboracion Propia basada en encuestas.

Si bien la mayoria de las empresas directamente relacionadas con el turismo estan
agrupadas y desarrollan procesos de capacitacion y actualizacidon, en conjunto no
cuentan con estrategias u actividades en bien del producto turistico, se infiere por la
falta de liderazgo de los ejecutivos de cada una de ellas. Utilizan escasamente las

tecnologias de comunicacion.

Para conocer el tamafio de las empresas se realizd6 la consulta del nimero de

trabajadores de contrato indefinido, en el grafico se muestra en términos porcentuales.

Grifico N° 2
Numero de trabajadores

11 a mas
5%

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas.

Se confirma lo manifestado en la caracterizacion de las empresas turisticas como micro
y pequefas empresas, puesto que un 61 % de éstas eran empresas con cinco 0 menos
trabajadores y un 34% cuentan con diez o menos trabajadores.

Para conocer si la formacion de la mano de obra se correlaciona en las empresas
turisticas de Sucre con usos uso de Tecnologia en la Informacion y Comunicacion (TIC),

los resultados se presentan en el grafico 3.



99

Grifico N° 3
Nivel de estudios finalizados de los trabajadores

Universitario
S
39%

undarios
44%

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas.

En relacion al nivel de formacion de los trabajadores 44%por ciento de los trabajadores
tenian estudios secundarios, un 17% concluyeron el nivel primario y existian, un 39%

titulados universitarios.

Se observa en este caso como la formacion de la mano de obra de la empresa influye en
la mayor capacidad para la generacion y aplicacion econdmica del conocimiento. En
este punto se aflade como dato aclarador que las empresas de servicios de alimentos y
bebidas, centros de diversion, transporte, el sector de servicios que recluta trabajadores

de nivel primario y secundario de formacion.

Las empresas turisticas de Sucre que usan Tecnologia en la Informacion y
Comunicacion (TIC), disponen de sistemas informatizados a un nivel medio un 61%.
En el caso de la planificacion de la produccion, con los proveedores y en la

planificacioén con los distribuidores en un 15%. Tan solo un 30% tiene pagina web.

Las agencias de viajes y un 65% cuenta con una pagina web, las operadoras de turismo
no cuentan con esta tecnologia, pero ahora tienen la facilidad de crear paginas en redes
sociales el 85% promociona de esta manera sus servicios, tan solo un 65% utiliza
teléfono celular y aplicaciones para recibir reservas o consultas. Se muestra en el grafico

siguiente el nivel de uso de la Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion:
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Grafico N° 4
Uso de Tecnologia en la Informacion y Comunicacion (TIC)
. Alto
Bajo 15%
24%
Medio
61%

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas.

Las empresas de hospedaje de categoria hostal, hotel, casa de huéspedes el 80% cuenta
con una pagina web, los residenciales y alojamiento no cuentan con este sistema
tecnologico, el 45% de hoteles, hostales, casa de huéspedes utiliza las redes sociales
para promocionar sus servicios, tan solo un 35% utiliza teléfono celular y aplicaciones
ibi Itas, 1 40% das via la pagi
para recibir reservas o consultas, las reservas en un 40% son generadas via la pagina
web, creen que la afluencia de clientes son manejadas por el boca a boca pero que un
porcentaje importante de turistas llega a conocer su empresa por informacion

encontrada en las redes sociales y por via paginas web, internet.

Los museos la mayor parte no cuentan con este sistema tecnolégico, el 25% utilizan las
redes sociales para promocionar sus servicios por ser libre de pago, tan solo un 5%

utiliza teléfono celular y aplicaciones para recibir consultas.

Los restaurantes, el 25% cuenta con una pagina web, la mayoria no cuentan con este
sistema tecnoldgico, el 35% de bares y restaurantes utiliza las redes sociales para
promocionar sus servicios y la agenda cultural a realizarse, tan solo un 20% utiliza
teléfono celular y aplicaciones para recibir reservas o consultas, las reservas en un 50%

son generadas via telefonica.

En definitiva se ve como la empresa turistica sucrense presenta una caracterizacion
relativamente baja en relacion, con un mayor grado de internacionalizacion, aplicacion
de cambios organizativos y de nuevas estrategias competitivas asi como unos
equipamientos mejorables orientados al servicio personalizado y a la planificacion de la

produccion y el contacto con proveedores y distribuidores.
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Para conocer el nivel de equipamiento de Internet de las empresas directamente
relacionadas con las actividades turisticas en el Municipio de Sucre que existen con la
capacidad para generar innovacion desde la propia empresa. Los resultados obtenidos se

presentan en el grafico 5.

Grafico N° 5
Nivel de equipamientos de Internet

Alto
2%

Medio
21%

Bajo
77%

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuestas.

En relacion a las capacidades, en el grafico 5, se observa empresas turisticas cuentan
con un bajo nivel de equipamiento, pues como la intensidad en el uso de las Tecnologia
en la Informacion y Comunicacién (TIC) esta relacionada con la disposicion de unos
equipamientos de Internet mas avanzados. Mayores equipos de internet y mas
formacion de la mano de obra se correlaciona en las empresas turisticas con unos usos
de Tecnologia en la Informacién y Comunicacion (TIC) mas intensivos, lo que se deriva
en una mayor capacidad para la generacion y aplicacion econdmica del conocimiento,
ya sea a través del aumento en su dotacion, como en la generacidon de conocimiento
tacito y por lo tanto la mayor capacidad para generar innovacion desde la propia
empresa. Sin embargo, la formacion por si sola no es util en la economia del
conocimiento, y este mayor nivel educativo no podra desarrollar sus capacidades si no
va acompafado de la flexibilidad organizativa necesaria para llevar a cabo el cambio

cultural y organizativo necesario para que la empresa pueda adaptar su estrategia a los
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cambios que exige el mercado, cabe destacar que el perfil tradicional de empresa
familiar frena procesos de innovacion.

En cuanto a comportamiento de las empresas frente a los acuerdos de cooperacion, en
el grafico 6, observa el porcentaje de empresas que han contestado en cada uno de los

niveles de cooperacion.

Gréfico N° 6
Comportamiento frente a acuerdos de cooperacion

Con frecuencia
14%

En muchas
ocasiones
30%

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuestas.

Asi, un 8% de las empresas encuestadas nunca habian realizado acuerdos de
cooperacion, un 48% rara vez lo hicieron o han cooperado en algunas ocasiones,
mientras que un 14% cooperan con frecuencia y un 30% lo hacen en muchas ocasiones.
Ello significaria que un 44 % de las empresas mantienen estrategias de cooperaciéon mas
o menos continuadas en el tiempo, mientras que el resto, un 66%, o no han mantenido
estrategias de cooperacion, o, si lo han hecho, éstas no han sido de forma continuada en
el tiempo. Esto muestra que, al menos en el pasado, la mayor parte de las empresas del
sector (centros de hospedaje, restaurantes, transporte, agencias de viajes y turismo,

museos) en la zona no han aplicado este tipo de estrategias de modo habitual.

En lo referido al tipo de acuerdos (horizontales, verticales y complementarios) de
cooperacion que realizan los empresarios vinculados al turismo en el destino Sucre, se

presenta en términos porcentuales en la siguiente gréfica:
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Gréfico N° 7
Tipos de acuerdos de Cooperacion

Complementarios
17%

Horizontales icales

28% 5%

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas.

La mayor parte de las empresas que han colaborado han manifestado haber realizado
acuerdos de caracter vertical, es decir, acuerdos que se han mantenido con los miembros
siguientes (proveedores o clientes) con un 55 % de los acuerdos. En segundo lugar se
situarian aquellos realizados con empresas que se dedican a la misma actividad
(horizontales) con un 28%, seguido de los complementarios (aquellos realizados con
otras empresas del sector turistico excluidas las que se dedican a la misma actividad)
con un 17% o rubro. Por otra parte, se observa en el grafico 8, sobre las areas o temas en
los que se ha cooperado, predominan, sobre todo, los acuerdos en marketing, que tienen
lugar en un 49 % de los casos. En segundo lugar, un 35 % de las empresas han
contestado "aspectos puntuales" que, en una gran mayoria, consistian en un trasvase de
clientes en épocas de alta ocupacion y para solucionar los problemas derivados del
overbooking.

Grifico N° 8
Porcentaje de Empresas segun las areas de Cooperacion
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Acuerdos
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FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas.

Después se situa los acuerdos globales, con un 10%, sobre todo en el caso de empresas
que pertenecen a grupos de empresas. Tan s6lo un 6% de las empresas manifestaron
haber realizado acuerdos de cooperacion en innovacion y desarrollo. La mayor parte de
las empresas no han tenido en cuenta el destino de la empresa con la que estaban
cooperando, principalmente porque una gran parte de los acuerdos se han realizado de
forma vertical en el area de marketing, es decir, han trabajado con agencias de viajes

para minimizar el riesgo de una baja ocupacion, buscando el acceso a nuevos mercados.

Por otra parte, aunque menos, también se realizaron acuerdos con proveedores por
razones econdmicas. Sin embargo, se analizd los casos en los que se ha colaborado con
otro tipo de empresas, ya sean acuerdos horizontales o verticales. Esto, no cabe duda,
nos indica que las empresas que han cooperado lo han venido haciendo ya con empresas
del mismo destino, por lo que, entonces, a priori, se podria pensar en la formacion del
claster institucional basado en la cooperaciéon con empresas del mismo destino, tal y
como hemos resenado anteriormente, por la mentalidad muy abierta hacia la

cooperacion.

2.6.1.1.2. Percepcion Ejecutivos Asociaciones de Empresas e Instituciones
Las entrevistas fueron realizadas en la ciudad de Sucre en el mes de septiembre de 2017

a los actores del turismo.

El segmento hotelero, no estan conformes con el apoyo que recibe de las autoridades
publicas debido que no tiene relevancia las acciones de publicidad y marketing, la
pagina web municipal no ha tomado en cuenta los servicios turisticos que oferta el

sector, no es una pagina completa. “Se puede resaltar que las plataformas virtuales
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oficiales no funcionan y no se han actualizado, porque no se cuenta con profesionales

idoneos que estén generando esta informacion”.”*

Toda esta informacion turistica no estd centralizada, ni procesada, por las autoridades
del sector, lastimosamente no se cuenta con informacién actualizada que permita
orientar a los operadores de turismo ni al turista, lo que impide mejorar la calidad de la
oferta de atractivos y servicios turisticos.
Las operadoras de turismo y agencias de viaje su primer problema es la tecnologia
debido que muchos ilegales operan desde un computador los cuales venden y ofertan a
precios sin competencia tours, recorridos, etc., los que no contribuyen a la ciudad con la
formalidad de temas laborales, impositivos y otros, vemos con mucho problema e
inseguridad que el turismo se maneje de esta manera, ahi se puede generar baja calidad
en el servicio debido que estas empresas ilegales no cuentan con el personal idoneo,
responsabilidad que una empresa legal oferta, estdn conscientes creen que la afluencia
de clientes son manejados por sus contactos a nivel nacional e internacional y que el uso
de tecnologia de comunicacion ha facilitado su trabajo y ha generado mejores ingresos
econdémicos es de suma importancia para ellos el uso de redes sociales, paginas web,
aplicaciones e internet.
“Los operadores de turismo, de acuerdo a sus posibilidades desarrollan la
promocion turistica de manera tradicional a través de afiches, folletos, tripticos,
material impreso que muchas veces no llega de manera efectiva al turista. No
existe un posicionamiento del turismo local a través de la promocion acorde con
el avance tecnoldgico, no se aprovecha las plataformas virtuales, los medios de

comunicacion internacional que promocionen la oferta turistica de Sucre”.”?

Los guias de turismo creen que Sucre como destino turistico estd muy abandonado no
existen planes para el uso de una buena promocion y difusion de los espacios turisticos
y de mostrar la oferta de servicios, que los turistas si no estarian colaborados por una
empresa operadora de turismo no podrian considerar donde ir, donde comer y que hacer
en la ciudad, se debe tratar de generar mayor informacioén para que todos puedan vender

y ofertar su producto.

9 Teresa Molina. Ejecutiva Camara Hotelera, Entrevista, septiembre, 2017.
%5 Verodnica Calani. Ejecutiva Asociacion de Operadores de Turismo y Agencias de Viaje Chuquisaca,
Entrevista, septiembre, 2017.
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“No existe un espacio de didlogo y concertacion donde se definan posiciones de
intervencion integral a la demanda turistica en la ciudad, los artesanos hacen mas
que comerciantes y no generan una artesania tipica con identidad de Sucre (...)
Con respecto a la cultura, la instancia llamada a promover y motivar en el
Gobierno Auténomo de Sucre; sin embargo, alguna de sus reparticiones en vez
de promover su desarrollo estdn con medidas restrictivas e impositivas, que no
permiten que se explote en toda su dimensién (...). Lo artesanal, no estd
vinculado con el turismo, la unica institucion es ASUR que promueve la

actividad artesanal”.”®

Seglin el Ejecutivo de la Camara de Industria y Comercio Filial Chuquisaca se
debe“disefiar y promocionar circuitos turisticos de manera conjunta con los actores
turisticos de la ciudad y del areas rural que permitan contar con una oferta diversificada

hacia los turistas nacionales y extranjeros”.”’

En cuanto a la entrevista que se realizd al presidente de Asociacion de Restaurantes,
cree que la afluencia de clientes son manejadas por el boca a boca y por el prestigio del
local, pero que un porcentaje importante de turistas llega a conocer su empresa por
mapas turisticos u otra informacion turistica, que seria de buen agrado contar con mas

apoyo publico para hacer conocer mas de sus servicios.

Para los gestores publicos el sector privado tampoco no tiene institucionalizado un buen

registro de huéspedes.

“No se cuenta con una base de satos homogéneos, cada operador de turismo
tiene su propia informacion y los utilizan de acuerdo a su necesidad, no existe
una instancia que centralice y coordine la generacion de datos y procese la
informacion turisticas de manera permanente y confiable, si bien la Gobernacion
y Migracion cuentas con el registro sobre el ingreso y salida de turistas, estos no

son confiables por muchos factores, como el registro manual, el personal que

% Adhemar Rodriguez. Ejecutivo Asociacion de Guias. Entrevista, septiembre, 2017.
ICatala, J. Ejecutivo de la Camara de Industria y Comercio Filial Chuquisaca. Entrevista, septiembre,
2017.
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opera la informacion no esta capacitada existiendo debilidad en el llenado de las

partes”.”

El Director de Turismo del Gobierno Municipal reconoce que en los ultimos diez afios
no se desarrollaron ni disefiaron circuitos turisticos identificados en el Plan Municipal
de Turismo: el circuito de sabores y aromas, circuito de la cultura viva y paisaje, el
circuito de los textiles, el circuito de los dinosaurios, los circuitos nocturnos, el circuito
de las tradiciones orales entre otros. En cuanto a la competitividad del destino considera

una prioridad.

“La utilizacion de las TIC como elemento estratégico para el destino turistico de
Sucre esta directamente relacionada con mayores y mejores equipamientos de
Internet y que se alejen los empresarios del modelo familiar tradicional, lo que
se deriva en una mayor competitividad. Desde la perspectiva, se cuenta con
programas para fomentar las politicas de cooperacion entre las empresas y con
las instituciones, con el fin de crear un sistema de innovacion en el turismo, que

estimulara el desarrollo continuo”.”’

A partir de las reuniones con los representantes se puede identificar que las
intervenciones y mejoras en turismo a la fecha, se realizan de manera aislada y por
iniciativa de algunos intermediarios en turismo o prestadores de servicios que buscan

posicionar sus espacios 0 negocios.

2.5.1.2. El uso de las TIC's por la Demanda Turistica

A fin de cerrar el presente diagndstico sobre el desarrollo del turismo en Sucre después
de una amplia descripcion cualitativa y cuantitativa de los atractivos que destacan a este
municipio por contar con una declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad y las
necesidades y percepciones de los prestadores de servicios turisticos recabadas a partir
de las entrevistas; a continuacion se realizan la concentracion y lectura de resultados de
la encuesta aplicada a turistas que visitaron Sucre. En este sentido, es primordial
entender cuales son las nuevas necesidades de los turistas para lo cual también es

relevante contar con una lectura cuantitativa y cualitativa, para analizar sobre el uso y la

% Cloris Lamberting. Directora de Turismo Gobierno Departamental. Entrevista, septiembre, 2017.
9 Ramallo, M. Director de Turismo del Gobierno Municipal de Sucre. Entrevista, septiembre, 2017.
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necesidad de adaptar las tecnologias de comunicacion en la promocién y difusion de la
oferta del destino y la mejora de la competitividad, en busca de atraer mas turistas para

generar un impacto positivo econdémico y social en el municipio.

A partir de una encuesta a una muestra representativa de turistas realizada entre mayo y
septiembre de 2017, se aplico encuesta a 384 turistas 60% a nacionales y 40%
extranjeros por dimension, esta investigacion obtuvo evidencia concluyente de los usos

de la innovacion digital y su impacto favorable sobre la comercializacion.

Conocer el motivo de viaje es la caracteristica fundamental para identificar los
comportamientos en materia de consumo de servicios del turista que visit6 la ciudad de

Sucre. Motivo de visita a Sucre segiin edad de los turistas. Se presenta en la tabla 14.

Tabla N° 14
Motivo de visita a Sucre segiin edad de los turistas
EDAD
20 a30 31 a40 41 a50 51 a mas
MOTIVO DE VISITA afios anos anos anos
Vacaciones-recreacion-ocio 29% 27% 13% 9%
Visita a familiares y amigos 1% 2% 2% 2%
Negocios y/o motivos profesionales 0% 4% 3% 3%
Estudio 2% 0% 0% 0%
Congresos 0 seminarios 0% 0% 0% 0%
Otros 0% 1% 1% 1%
TOTAL 32% 34% 19% 15%

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, se observo que el 78 % de los
visitantes declararon haber visitado Sucre por motivos de vacacion/ recreacion/ocio. El
mayor porcentaje se ubican entre 20 a 40 afos, el 68 %. Por visita a familiares y amigos
y por negocios y/o motivos profesionales, entre otros motivos son porcentajes

reducidos.

Algunas de las cuestiones que se les plantean son: en qué medida utilizan Internet para
informarse del destino o para reservar, qué uso hacen de los teléfonos inteligentes

durante la estancia, etc.
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Los medios de comunicacién utilizados por los visitantes a Sucre han sido las redes
sociales, paginas WEB, representado un 61% y por la informacion boca a boca un 24%,
es decir, fue recomendado por amigos o familiares.

Grafico N° 9
Medios utilizados para visitar Sucre
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FUENTE: Elaboracién propia en base a encuestas a turistas.

Segun la encuesta, el uso de Internet en lo relativo a la organizacion de los viajes
turisticos, de modo que es habitual obtener informacion del viaje, del destino o de las
actividades a realizar. Dicha utilizacion sigue incrementdndose, muy especialmente en
aspectos como las reservas o el conocimiento de las opiniones de otros viajeros. Los
resultados de la encuesta ponen en evidencia que el turista viene motivado por conocer
la riqueza historica, cultural, paleontologica de la Capital del Estado Plurinacional,

ademas Patrimonio Cultural de la Humanidad.

La informacién obtenida corrobora los estudios de demanda realizado por el
Viceministerio de Turismo y del Gobierno Municipal de Sucre; el internet y un alto
nivel de calidad de los servicios son las estrategias de promocion mas efectivas, por
tanto el uso intensivo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién contribuyen a
incrementar la demanda, en definitiva a mejorar la competitividad del destino.

En cuanto a los medios de comunicacion que utilizé el visitante nacional y extranjero
para informarse sobre los atractivos turisticos de la ciudad de Sucre y los ubicados en el
distrito rural VIII (culturas auténticas Jalk’a, Chut’a), los resultados se muestran en la
grafica siguiente:

Grafico N° 10
Medio utilizado para informarse sobre atractivos turisticos
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FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas a turistas.

De los turistas entrevistados el 22% reviso informacion en internet para encontrar
informacion satisfactoria a momento de organizar su itinerario de visita, el 18% recurrid
a un intermediario, ya sea una agencia de viajes u operadora de turismo. No conocen
paginas o blogs que proporcionen informacion especifica sobre los atractivos turisticos
o servicios que ofrece Sucre, en su mayoria utilizaron conexion a internet y el Google

maps para recorrer la ciudad.

El medio de comunicacion utilizado para busqueda de tarifas: horarios y disponibilidad

de transporte hacia Sucre.

Grifico N° 11
Medio utilizado para uso de transporte hacia Sucre
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FUENTE: Elaboracién propia en base a encuestas a turistas.

El 35% de los turistas utilizo la pagina web de la compafia aérea para realizar consultas,
reservaciones y compra de boletos, la mayoria de los turistas extranjeros respondieron
que compraron y buscaron tarifas de transporte via internet, en cambio los turistas
nacionales la mayoria compra en la linea aérea, el 28% recurre a una agencia de viajes,

el 23% acude fisicamente a la linea de transporte.

Lo mismo ocurrié al momento de decidir el transporte el 35% eligi6 viajar por via aérea

por lo que consulto via internet horarios y costos de las aerolineas, pero para los que
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gustan viajar por tierra o por costos mas bajos acudio a la terminales porque no encontrd

informacion en el internet sobre tarifas y empresas de transporte.

Grafico N° 12

Medio utilizado para reserva de hospedaje
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FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas a turistas.

Cuando se preguntd como seleccionaron su hotel, hostal, alojamiento el 39% busco
informacién en internet en sitios como trivago, booking, etc., ninguno poseia bastante
informacion, lo que no le dio mucha seguridad al turista al momento de decidir por una
opcion que satisfaga sus expectativas, el 24% consulta la pagina web de la empresa de
hospedaje, mientras que el 19% acudi6 a una empresa intermediaria (agencia de viajes u
operadora de turismo). Se evidencia que un 63% uso las tecnologias de informacion y

comunicacion.

La busqueda de gastronomia tipica o espacios que ofrezcan menus internacionales es
crucial para brindar una estadia de calidad a los turistas, por lo que se pregunt6 cual fue

el medio en que obtuvo informacion al respecto.

Griafico N° 13
Informacion para elegir un restaurante
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a turistas.

Del total de turistas nacionales y extranjeros encuestados el 47 % obtuvo informacion
gastrondmica por referencias de amigos, por consulta en el hotel o por recomendaciones
en blogs que mencionan informacion al respecto, los demés 30% obtuvo en internet,
23% se informé por folletos impresos. La informacion proporcionada por la Direccion
de Turismo del Gobierno Auténomo Municipal, Sucre cuenta con una pagina web
oficial, pero cuando se pregunto si esta fue de ayuda en su bisqueda de informacion, el
98% de los encuestados aseguro no conocer la pagina ni la aplicacion movil, lo que
demuestra que esta pagina no esta posicionada en las redes sociales o en internet por lo

que no aparece en la busqueda de informacion turistica sobre Sucre.

Grafico N° 14
Utilidad de la pagina web sucre.travel

poco
mucho 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a turistas.
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Otra observacion que se generd es el nombre con la que se identifica la pagina web,
posiblemente no sea el mas adecuado. En cuanto a si el turista ingreso a la pagina
web.Guia. Travel del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre, se presenta en el grafico
siguiente:

Grafico N° 15
Ingreso a la pagina web.Guia.Travel

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuestas a turistas.

Los recursos que se destinaron para la creacion de un sitio oficial para promocionar
informacion turistica sobre Sucre, no estan siendo efectivos lo demustra el
desconcimeinto de un sitio oficial promovido por la Direccion de Turismo del Gobierno
Auténomo Municipal como lider de la gestion publica del turismo, lo que repada la falta
o defiente trabajo en conjunto con empresas vinculadas directamente al turismo o el
resto de actores locales involucrados, siendo que el Plan de Desarrollo Municipal

declara que el turismo es una estrategia de desarrollo econdmico.

Para los recorridos a fin de visitar y/o conocer museos, calles, mercados, artesania y
otros atractivos propios de la region el 34% buscd informacion en internet y encontro
informacion dispersa, el 27% de los encuestados acudidé a un espacio de informacion
turistica impresa como mapas turisticos, revistas, guias impresas, o en su mayoria a los
museos que se encuentran alrededor de la plaza principal 25 de mayo lugar de afluencia

de turistas, para que los orienten.

El avance tecnologico facilitd la rapidez en la comunicacion e informacion, por tanto,
los turistas son cada vez mdas exigentes, la mayoria de los espacios de hospedaje,

restaurantes, cafés cuentan con el servicio adicional de wi-fi (sefial internet
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inaldmbrico). La informacion para los turistas encuestados fue méas efectiva obtenerla de
amigos o consultando blogs de turistas que describen sus visitas y realizan un registro
fotografico, lo que demuestra que hay escasa informacion sistematizada en el internet

sobre los atractivos turisticos que posee el municipio.

Grifico N° 16
Conocimiento de pag. web, blog de atractivos turisticos de Sucre

Si
7%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a turistas.

El 97% respondi6 no conocer paginas web, tampoco ninguna aplicacion movil que le de
referencia sobre atractivos turisticos de Sucre, informacién que corrobora lo
manifestado por los empresarios privados directamente relacionados con la actividad
turistica del destino Sucre, acotaron que la pagina web fue constituida de manera
unilateral por los actores publicos en la cual solo destaca los atractivos de la ciudad ni
siquiera de las areas rurales y no oferta como destino los servicios turisticos y

complementarios con los que realmente cuenta la ciudad de Sucre.

Otro aspecto muy relevante de la encuesta aplicada a los turistas nacionales y
extranjeros que visitaron Sucre es el que hace referencia al uso de teléfonos y tabletas
durante la visita. Se consultd las redes sociales en la que tiene perfil el turista, los

resultados se presentan en el grafico siguiente:

Grifico N° 17
Cuales las redes sociales en la que tiene perfil
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a turistas.

La gréfica muestra que el 32% de los encuestados tiene perfil en Facebook pero que no
descarta en tener también otro perfil un 25% Instagram, 20% Twitter y en otras redes
sociales con menor porcentaje. Los resultados muestran la tendencia hacia la necesidad
de acceder al uso de internet y la informacion digitalizada, los turistas en su mayoria
poseen conocimiento y facilidad para el uso de internet y aplicaciones que facilitan su
desplazamiento desde su movil, tablets, laptops, agendas digitales, notebooks entre
otros, en la ciudad y en su viaje en general, por ejemplo el mapa impreso fue sustituido
en su mayoria por el GPS de Google, la fotografias no son ya necesariamente solo
tomadas con una camara fotografica ya que los moviles cuentan con aplicaciones para
sacar fotografias y editarlas inmediatamente, para publicarlas en redes o para subirlas a
blogs, como lo demuestra el grafico las redes més populares son el Facebook, instagram
y twitter, donde mas se postean fotografias; ademads, identifican la ubicacion lo que

implica la promocion y posicionamiento de ciertos atractivos durante su visita.

Para conocer la calidad del producto turistico se consultd sobre si dio respuesta a sus
expectativas la informacion turistica de atractivos, servicios recibidos. Los turistas
nacionales y extranjeros que visitaron la ciudad de Sucre consideran que la informacion
recibida sobre los atractivos y servicios ha sido poco adecuada en un 46%, un 31% de
los turistas nacionales y extranjeros es adecuado para un 6% ha sido muy adecuado y
para un 17% la informacion recibida en Sucre ha sido inadecuada, tal como se muestra

en el grafico siguiente:

Grafico N° 18
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Valoracion de la informacion turistica recibida

Muy
Adecuado

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas a turistas.

Es de relevancia conocer que para un 63% de los encuestados tanto nacionales como
extranjeros la informacion recibida sobre los atractivos y servicios turisticos en la
ciudad de Sucre no ha dado respuesta a sus expectativas, lo que se traduce que se llevan
consigo una mala experiencia y por ende no recomiendan a sus amigos y familiares que
visiten Sucre. Finalmente se consultd sobre el nivel de satisfaccion en cuanto a la
hospitalidad y calidez de la gente. EI 25% de los encuestados manifiestan que quedaron
muy satisfechos por el trato recibido, un 48% indican la opcion de satisfecho. Para un
24% de los turistas la hospitalidad y calidez de la gente indican poco satisfecho y un 3%

valoraron como insatisfechos.

Grafico N° 19
Hospitalidad y calidez de la gente
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Insatisfecho
3%

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuestas a turistas.

Si bien para un 73% de los encuestados su valoracion es positiva sobre la hospitalidad y
calidez de los habitantes del Municipio, el hecho que un 27% de los turistas indiquen
que el trato no fue bueno es de importancia tomar en cuenta para mejorar el producto

turistico, siendo esta una ventaja competitiva.

En conclusion, el turismo es un sector estratégico para el Municipio de Sucre. En el afio
2016, fueron, 156.045 las personas foraneas que la visitaron —de las cuales, 69.481
eran extranjeras—, que generaron de pernoctaciones, lo que supuso una contribucion al
del producto interior bruto regional. EI Municipio de Sucre cuenta con una red de
oficinas de informacion turistica, en torno a 6, distribuidas por toda la ciudad y una en
el distrito rural III, en la que participan los 6rganos responsables de la gestion publica
del turismo en el entorno municipal. Estas oficinas de informacion turistica no cuentan
con una red de comunicacion, para ofrecer informacion a los visitantes, se promueven
otras acciones, como encuestas de satisfaccion, promocion de productos locales, en
muchos casos gestion de la web, estrategia de comunicacidn en general y de
comunicacion en linea en particular e interlocucion con los agentes del sector, que le

confiere un fundamento para realizar la propuesta.

2.6. PERFIL DEL TURISTA DESEADO
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2.6.1. Mercado Chino

Pais del este de Asia, el tercero mas grande del mundo en superficie con 9.571.300 km?,
después de Rusia y Canadd, y el mayor en cuanto a poblacion, la que asciende a
1.330.044.600 (2008 estimado). Su nombre oficial es el de Republica Popular China. Ha
experimentado en los Ultimos afios un auge econdmico significativo que le llevan a
lograr un PIB (nominal) de 4,4 billones de dolares en el afio 2008, lo que le coloca en la
tercera posicion por paises en el mundo, solo después de Estados Unidos y Japon. En el
afio 2010 ya sobrepasa el PIB de Japon.

Este mercado llamado a ser segin predicciones de la OMT como uno de los mayores
emisores de turismo del mundo y el mayor receptor para el afio 2020, con 100 y 120
millones respectivamente, hoy se encuentra en la quinta posicion con mayores gastos

turisticos después de Alemania, Estados Unidos, Reino Unidos y Francia.

2.6.1.1.El perfil del turista chino
* China posee en promedio 20 dias de descanso al afio, de los cuales, 10 corresponden a
vacaciones pagadas y el resto a dias festivos.
* Es el de un profesional o ejecutivo de entre 35 y 54 afos, que viaja por motivos de
ocio, realiza una estancia aproximada de 11 dias y se aloja en hoteles de 3-4 estrellas.
* Hay tres épocas en el afio que el turista chino viaja al exterior: el Afio Nuevo Chino-
fecha movible entre enero y febrero-, el 1 de Mayo-tienen 10 dias de vacaciones-, el 1
de Octubre-Dia Nacional de China, tienen 10 dias de vacaciones-
* Los meses de diciembre, enero y febrero representan en general el 22.1% de las salidas
de turismo Chino.
* La estructura por géneros de los visitantes de origen chino es relativamente equitativa,
cerca del 49% de viajeros al exterior son hombres, y el restante 51% son mujeres.
* Alrededor del 53% de los turistas chinos fluctia entre 25 y 44 afios, otro grupo
importante son aquellos que tienen entre 45 y 54 afios, los cuales representan
aproximadamente el 20% del total de viajeros.
* Se pueden distinguir dos clases bien diferenciadas, los hombres de negocio y los
turistas de placer. El turista chino viaja siempre en grupos.

* Los turistas chinos exigen para su visita un traductor o guia que hable ambos idiomas.
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* Las parejas y familias representan actualmente a la mayoria de los viajeros de placer.
Estos segmentos usualmente forman parte de grandes grupos de viajeros, los cuales son
populares dentro de la industria turistica china. Sin embargo, un punto interesante que
resaltar es la tendencia creciente del segmento de los viajeros independientes,
especialmente aquellos de nivel econdmico alto, los cuales han presentado crecimientos
importantes durante los Giltimos afos.

* Otro segmento que ha presentado incrementos ha sido el de las mujeres, debido al
mayor ingreso disponible de las mujeres en China, y a la propension que han mostrado
¢stas hacia los viajes en grupo.

* En lo que se refiere al periodo de compra, China presenta una proporciéon muy baja de
compra anticipada, ya que unicamente el 3.2% de los viajes para temporada de invierno
son comprados desde la temporada de verano anterior o antes. El 23.3% es comprado
durante la temporada de otofio, mientras que el 73.6% es adquirido durante la misma
temporada de invierno.

» Segin Grace Pan (Jefe de Investigacion de Viaje y Ocio de Nielsen en China), los
viajeros chinos suelen realizar sus viajes por Asia debido a la proximidad geografica,
pero los viajes a otras partes del mundo estan aumentando considerablemente sobre
todo hacia Europa.

» Segun un reciente estudio de la empresa Nielsen, los turistas que provienen de las
ciudades chinas de Beijing, Shanghai y Guangzhou gastan mas dinero en sus viajes a
Europa que en los viajes que realizan a otras partes del mundo, con una media de 5.253
ddlares por viajero.

 El turista chino estd considerado como uno de los consumistas del mundo, con un
gasto medio por encima de los estadounidenses.

* No les interesa el sol y la playa, pero aman el pescado. Prefieren los destinos
culturales y arqueologicos a los de entretenimiento.

* No suelen salir de noche y pasan horas encerrados en sus habitaciones de hotel que,
preferentemente, deben contar con tina y no solo regadera.

* Si bien la mayoria de viajes se centran en los de bajo coste, se ha observado un
aumento radical en el nimero de viajes de lujo contratados.

» Segun palabras de Grace Pan, los turistas chinos cada vez son mas prudentes y

preparan sus viajes consultando todas las informaciones disponibles a través de internet.
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* Los chinos salen al exterior en grupos, con viajes programados.

* El turista chino acostumbra visitar lugares turisticos, ver un escenario, tomar algunas
fotos y poco tiempo después desean ir a ver otro escenario, sin detenerse mucho tiempo
en el primero.

* Los chinos comen de todo. No comen muchos dulces. Prefieren las frutas como postre.
No acostumbran comer pan, ni manteca. Pero estdn modificando algunas costumbres
alimenticias. Algin dia de tour es bueno llevarlos a comer a algin restaurante de
comida china. Lo agradeceran.

* La idea de salir al extranjero es muy apreciada entre los chinos debido al papel que
juega dentro de su cultura la adquisicién de conocimientos mediante el cultivo de los
habitos de leer y viajar.

* Instados por la necesidad de alejarse de la contaminacion prevaleciente en las grandes

ciudades, el ecoturismo y el turismo de naturaleza ganan una popularidad creciente.

2.6.2. Mercado Japonés
Pais con una extension territorial de 377.837 Km., con una poblaciéon ascendente a los
127.467.970 de habitantes (2007) y una esperanza de vida de 83,3 afios. Posee un alto
nivel de desarrollo econdémico y social, cuyo PIB en el afio 2008 ascendié a los 4,9
billones de ddlares y un PIB (nominal) per capita de 34 100 dolares anuales y los gastos
por turismo internacional, ascendieron a 29,9 miles de millones de dolares, ocupando la

séptima posicion a nivel mundial, segliin fuentes de la OMT.

2.6.2.1. Perfil del turista japonés.

De acuerdo con estudios de este mercado en diferentes destinos turisticos del mundo, se
pueden apreciar caracteristicas como las siguientes:

* Es uno de los turistas mas exigentes del mundo. “Esta acostumbrado a un servicio de
primer nivel, ya que viaja por todo el planeta y no entra en su cabeza la posibilidad que
haya fallas o demoras”.

* Es uno de los mds sensibles a las condiciones de comodidad, confort, higiene, tramites
rapidos, facilidades de transportacion y servicios estandar. Piden informacion y

facilidades en su idioma asi como servicios de alta calidad.
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 La habitacion de los hoteles debe incluir, bafiera. Adoran los bafios de inmersion y
plantean la necesidad de desarrollar circuitos que incluyan sitios con aguas termales.
Las propuestas gastrondmicas son un plato fuerte en los viajes de los japoneses. Para los
turistas de mediana y avanzada edad, es mucho mas importante la calidad que la
cantidad de comidas. Y el menu no debe incluir carne en forma consecutiva. Es
fundamental la seguridad respecto de la calidad del agua potable.

* Su dependencia a los agentes de viajes es notable, mas del 60% de consumidores de
viajes japoneses se valen de los servicios y conocimientos de agentes de viajes,
incrementandose para viajes de larga distancia hasta el 82%.

* Depende del transporte aéreo, por lo que suele llegar con viaje organizado y hotel.

» Necesita mas atenciones en los paises de destino, especialmente por problemas de
idioma.

* Como regla es muy educado, no conflictivo. Nunca se queja levantando la voz, pocas
veces encontraremos un turista japonés quejandose en la recepcion de un hotel o al
mozo de un restaurante, pues por su formacion cultural, no desea hacer pasar un mal
rato a los demads. Sin embargo, cuando regresa al Japon se encarga de hacerle saber a su
operador local que el servicio fue deficiente. Y lo que es mas perjudicial, no recomienda
a sus amigos o familiares que repitan la mala experiencia.

* La puntualidad es otro punto importante. Y no se limita a cumplir con el programa a
tiempo, sino que es sindnimo de informar constantemente si hay alguna variacion.

+ Las motivaciones ya no son el sol y playa, sino la vivencia de experiencias: culturales,
histéricas, deportivas, gastrondmicas... gasta por encima de la media y realiza muchas
compras.

* Mas del 70% de todos los grupos femeninos, excepto estudiantes, viajan de
vacaciones. Mas del 15% de los estudiantes viajan por motivos de estudios en el
exterior. Alrededor del 30% de los hombres casados de mediana edad viajan por
negocios.

» Le afecta especialmente la sensacion de falta de seguridad. El turista japonés esté
acostumbrado a unos estandares elevados de servicio, seguridad y calidad, por lo que
estan dispuestos a pagar mas por un servicio seguro y de calidad.

* Le cuesta adaptarse a la gastronomia occidental y agradece disfrutar de comida de su

pais en varias ocasiones durante el viaje.
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* Es un turismo de caracter no estacional. En Japén no existe la tradicion de las
vacaciones de verano. Normalmente los japoneses tienen pocas vacaciones, por ello, el
numero de turistas japoneses se mantiene estable, en general, a lo largo del afio.

* El grupo més numeroso lo constituye el de edades comprendidas entre 45 y 64 afios
(50%) y si afiadimos a los mayores de 65 afios, resulta que el 72% de los encuestados
tiene mas de 45 anos. Respecto al sexo, el 65% eran mujeres.

» Una reverencia es el saludo habitual entre los japoneses. Cuando alguien desea
mostrar respeto o humildad inclina mas la cabeza que la otra persona. Los japoneses
pueden estrechar la mano de los extranjeros.

* El espacio personal es importante; por ello, las personas no se mantienen muy
proximas cuando se saludan o conversan.

* En esta sociedad jerarquica, los titulos son importantes en las presentaciones.

* El apellido de la familia es utilizado con el sufijo -san, tanto para los hombres como
para las mujeres. Por ejemplo, el sefior Ogushi seria llamado Ogushi-san en Japon. El
uso de los nombres personales se reserva para la familia y los amigos.

Tendencias del mercado japonés

Este mercado en respecto a edad y sexo indica que el segmento de mayor crecimiento es
el de la tercera edad y teniendo en cuenta que cerca del 30% de la poblacion tendra mas
de 65 afios en el aflo 2025, esta tendencia debe reafirmarse en el futuro.

Otro mercado en franco desarrollo es el femenino y dentro del mismo las mujeres
alrededor de los 30 afios de edad, que también debe tener su pico alrededor del afio
2025.

Para atraer a estos segmentos, los productos y/o servicios turisticos deberan tener en
cuenta que se trata de un mercado muy selectivo, que sabe valorar las actividades
culturales e historicas y las bellezas de la naturaleza y no tanto el descanso y la
relajacion, como es el caso de los mercados europeos o norteamericanos.

Es importante destacar que hay errores que no deben cometerse frente al turista asiatico:
-confundir sus nacionalidades,

-tratarlos a todos por igual: Asia es diversa y todavia se conoce poco sobre los
diferentes perfiles por paises,

-realizar campafias promocionales no adaptadas. Por ejemplo, para atraer a asidticos hay

que introducir personas asidticos en los anuncios publicitarios.
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Los prestadores de servicios deberdn estar conscientes de la responsabilidad que asumen
al ser embajadores de nuestro pueblo, al demostrar de lo que somos capaces de hacer
para que nuestros clientes no solo cumplan con sus expectativas, sino que regresen y
sean promotores de este destino de Historico Cultural que se combina con, las
tradiciones de este pueblo, sus luchas, su espiritu solidario, su alegria contagiosa que

son atributos de la industria turistica Sucrense.

2.6.3. Mercado Europeo (Francés-Ingles-Aleman)
Factores que influyen en la toma de decisiones para escoger un destino en los mercados
Europeos, Los potenciales turistas francés, aleman, ingles, realizan viajes fuera de su
continente (viajes de larga distancia) motivados principalmente por conocer otras
culturas, estar en contacto con la naturaleza y visitar atractivos turisticos conocidos
internacionalmente, aspectos que Bolivia estd en capacidad de ofrecer. Sin embargo,
otro elemento importante para elegir el destino es el factor precio. Es precisamente en
este aspecto donde nos encontramos en desventaja frente a destinos como el Caribe que

ofrecen paquetes turisticos a muy bajo precio y calidad 6ptima estandarizada.

Mas de la mitad de los turistas franceses, ingleses, alemanes, realizan sus viajes de larga
distancia contratando una agencia de viajes. A diferencia de ello, segiin el Perfil del
Turista Extranjero 2001, s6lo la cuarta parte de los turistas europeos que visitd Bolivia
viajo con agencia de viajes, lo cual nos hace suponer que existe un potencial en el
mercado europeo que ain no es captado por los operadores turisticos que ofertan el
destino.

La imagen que tienen los potenciales turistas europeos de Latinoamérica esté referida a
las caracteristicas de la region (de antiguas civilizaciones); y a la recordacion de ciertos
paises, dentro de los que destacan Perti, Brasil y Bolivia como autentico.

Por lo tanto, las estrategias de marketing deben de orientarse a brindar las facilidades
necesarias para la realizacion de la visita a través de una mayor difusion de informacion

practica, una mayor presencia en las agencias de viaje y mejores precios, entre otras

El perfil socioecondmico de los potenciales turistas europeos, se caracterizan por ser

personas con un nivel educativo y econdmico bastante elevado. De hecho el 91% tiene
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estudios superiores (técnica, universitaria y post grado), la mayoria se encuentra

laborando, el 33% pertenece al nivel socioecondmico alto y el 62% al nivel medio.

2.6.3.1.Perfil de mercado europeo
Su principal razon para tomar su vacacion es el sol y playa, solo el 25% de estos
escoge destinos culturales.
Se fian de las recomendaciones de amigos y familia para elegir un destino
turistico
El precio es uno de los principales motivos para ponderar un destino
Compra su viaje por internet, en lo que se refiere a la forma de contratar los
viajes, el 58% de los entrevistados han recurrido a Internet como medio para
realizar sus reservas. Solo un 22% ha realizado las mismas a través de alguien
conocido y a través de una agente de viajes
Valora la calidad de los alojamientos, eso hace que repitan el mismo destino.
El 7% de los turistas europeos les gusta viajar con guia y estdn dispuestos a
comprar material de ayuda para conocer mejor el destino como revistas,

periddicos que contengan informacion turistica.

2.7. EL DESTINO IDEAL
Existen ciertas condiciones segun los turistas con las que debe contar un pais para ser
considerado un destino ideal y por lo tanto, un destino a ser elegido, entre ellas

destacan:
+ La naturaleza y sus paisajes: se busca que estén bien preservados.

* La riqueza cultural e histérica (museos, ruinas, templos, etc.) que estén bien

conservados.

* La seguridad, asociada a que no sean victimas de robos y estafas y que el pais no se

encuentre en una situacion politica social inestable.
* La infraestructura turistica, referida al transporte, alojamiento y servicios de calidad.
* El exotismo, haciéndose énfasis en el gusto por lo desconocido.

* La hospitalidad de la gente, es decir, que sean amables y sociables.
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* La participacion en la vida local, el gusto por descubrir como vive la gente, conocer

sus costumbres, su musica, su folklore, su gastronomia, etc.

* Buenas condiciones higiénicas y sanitarias, lo que implica que el destino debe contar
con condiciones de higiene aceptables, a fin de no contraer enfermedades. Ademéas no

deben existir problemas de contaminacion.

* El clima, existe una preferencia por destinos calidos, no extremos y sin humedad

excesiva.
* Gastronomia diversa, existe interés por conocer y probar otros tipos de comida.
* Nivel de precios moderados

De acuerdo a las indagaciones presentadas, se puede evidenciar que la ciudad de Sucre
esta proxima a constituirse en un destino ideal, por las caracteristicas arquitectonicas,
culturales con las que cuenta, por sus importantes atractivos turisticos, sin embargo se
ve necesario la mejor planificacion de los recursos econdmicos publicos, designados
para la manutencién, mantenimiento, preservacion, salvaguarda de los atractivos
turisticos, responsabilidades que deben asumir las autoridades directamente
relacionadas con el turismo y el patrimonio, de lo contrario entraremos en una zona de

debilitamiento.

Sucre cuenta con una planta de servicios turisticos diversa, el precio es relativo a la
calidad de servicio requerido, cuenta con servicios turisticos directos y colaterales,

como se hace relacidn en anteriores subtitulos.
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Para evaluar la potencial creacion de un Cluster de Turismo Institucional. Se recoge en

el cuadro 12 el andlisis de fortalezas (puntos fuertes), debilidades (puntos débiles),

oportunidades y amenazas efectuado.

Cuadro N° 13
Analisis FODA del Sector Turistico en Sucre

OPORTUNIDADES
- Se demanda un tipo de turismo mas activo.
- Voluntad de desarrollo por parte de determinadas instituciones.
- Existencia de recursos de atraccion turistica.
-Accesibilidad a sistemas de comunicacion (internet).
-Uso de tecnologia en la informacién y comunicacion para la innovacioén y competitividad.

PUNTOS FUERTES

-Importante oferta de Hospedaje en todas
sus categorias y clasificaciones.

-Elevado nivel de satisfaccion del turista

-Titulo de Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO.

-Existencia de importantes yacimientos
paleontologicos.

-Diversidad de culturas vivas y
costumbres étnicas, folcloricas.

PUNTOS DEBILES
-Promocion turismo cultural por parte Gobierno no
consigue atraer a clientes.

-Falta de definiciéon o marca ciudad utilizada por
todos los actores.

-Escasez de coordinacion de actuaciones concretas
de asociaciones sectororial y Administracion
Puablica.

entre

-Escasa  cooperacion y articulacion

empresarios.

-Deficiente planificacion consensuada publico-
privada para el sector.
turistica  nacional,

-Deficiente  informacion

internacional.
-Insuficiente promocion nacional e internacional.

-Deficiente uso de tecnologia en la informacion y
comunicacion del turismo por actores privados y
publicos.

-Deficiente  conocimiento de técnicas de
comercializacion.

-Dominio casi absoluto de los tour operadores
nacionales, e internacionales, pasan por alto a la
ciudad y sus atractivos por mala gestion.
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AMENAZAS
- Clima de inseguridad ciudadana.
- Voluntad de desarrollo turistico de competidores.
- Acontecimientos en destinos proximos- competidores.
-Tendencia hacia la contraccion de estadia media promedio en Sucre de los turistas y visitantes.
-Unién de ruta o circuito, Sucre-Potosi-Uyuni con respaldo institucional.

FUENTE: Elaboracién Propia.

En base al FODA desde una vision mas integralista se puede destacar, la
desarticulacion y poca coordinacidon en acciones conjuntas de marketing, en cuanto a la
oferta de servicios y de atractivos turisticos, existe la limitacion en los horarios de
atencion en museos y lugares de recreacion, no se han logrado coordinar, adaptar a la
actualidad e innovar nuevos circuitos turisticos, asi como para informarse sobre un
circuito o comprar un tours, no existe informacion adecuada que integre a los ofertantes
de servicios de la planta del destino turistico de Sucre, y estén disponibles en medios

digitales permanentemente las 24-7 .

Los privados realizan esfuerzos aislados al sector publico, y los publicos desarrolla una
gestion colateral sin evidenciar las necesidades reales del sector, las instancias a

promover e incentivar no estan cumpliendo su rol fundamental.

Se han dejada olvidadas y sin consideracion la competencia de otros destinos cercanos,
que en vez de una amenaza, si se planifica se la puede utilizar como una oportunidad,
las autoridades en ejercicio deben tomar medidas que incrementen la visita de turistas
extranjeros a la ciudad de Sucre, y considerar a Uyuni como un distribuidor de clientes,
para captar demanda, se debe desarrollar anzuelos estratégicos que permitan jalar a los
potenciales clientes. Como ser paquetes de vuelos Uyuni-Potosi-Sucre, el tramo Sucre
al 50% de descuento con la condicionante de tener una reserva en un hotel categoria 4
estrellas de la ciudad de Sucre, se necesita mayor servicio técnico y profesional aplicado

a los inversionistas del sector.

Por este motivo es importante la buena comunicacion, relacionamiento entre el sector
publico y privado en la rama del turismo debido que la planificacion y las acciones
deben realizarse a la medida de las necesidades directas de los participantes locales del

turismo.
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El turismo se debe manejar de manera Global integrando a publicos y provados en la
planificacion, preservacion de espacios turisticos con las inversiones de recreacion y

esparcimiento asi como de hospedaje y alimentacion.

CAPITULO 111

PROPUESTA DE CLUSTER TURISTICO INSTITUCIONAL PARA EL
MUNICIPIO DE SUCRE

3.1. MODELACION DE LA PROPUESTA

Como resultado de la caracterizacion del objeto de estudio, la descripcion de los
componentes que integran el sistema turistico del Municipio de Sucre: recursos,
estructura y superestructura y la composiciéon de cada subsector en términos de cantidad
y tamafio de empresas del sector turistico (actividades caracteristicas) de oferta de
servicios y de las instituciones presentes, su organizacion y su importancia en términos
de liderazgo articulado a los fundamentos teoricos, y en la logica de la hipotesis
definida como: “La creacion de un cluster turistico institucional con el uso intensivo de
Tecnologia de la Informacioén y la Comunicacion, contribuird a la competitividad del
destino turistico Municipio de Sucre”. Se presenta el esquema de relaciones esenciales
de un cluster sobre la base del enfoque tedrico de planificacion estratégica de desarrollo
local propuesto por la Organizacion Mundial de Turismo, el sistema turistico y la

competitividad sistémica:

Figura N° 8
Esquema del Modelo Tedrico de Cluster Turistico Institucional
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FUENTE: Elaboracién Propia.

La propuesta de Cluster de Turismo Institucional se fundamenta en las relaciones
existentes entre integracion y articulacion de los actores privados directamente
relacionados al turismo y actores publicos que desarrollan una estrategia colectiva
propia con el apoyo de la academia, articulados en un sistema interdependiente, cuyas
relaciones contribuyen a la competitividad del destino. El Cluster Turistico Institucional
es la forma de coordinar acciones entre lo publico y lo privado para el uso intensivo de
las tecnologias de Informacion y comunicacién en los procesos de produccion,

comercializacion y potenciar el desarrollo y crecimiento del turismo del municipio.

3.1.1. COMPONENTES DEL MODELO

3.1.1.1. Uso Intensivo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Entendida como el paso a la explotacion del conocimiento de la demanda (a través de la
diferenciacion del producto, adaptado al consumidor), realizando las actividades cada
una de las empresas en red y negocios electronicos, para generar valor siendo mas
sensibles a la cooperacion que a la competicion, y de este modo elevar la capacidad para
aprovechar los recursos disponibles en el cluster y por ende generar ventajas
competitivas de las empresas turisticas.

3.1.1.2. Gestion Publica-Privada del Turismo

Entendida como la gestion integrada de actores (organismos publicos como las
empresas privadas) del destino turistico que potencia el uso intensivo de las tecnologias
de Informacion y comunicacion (TIC) en la estrategia de promocion turistica, la
colaboracion publico-privada, el adaptar procesos y servicios a las tecnologias y la
mejora de los sistemas de gestion, la capacidad de absorcion de la innovacidon, son la

via de competitividad del destino turistico.

El destino turistico de wuso intensivo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) tiene un proceso de retroalimentacion en la gestion del turismo

por la correlacion de variables que la impulsan las innovaciones de productos,
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promocion, que contiene la esencia de la eficiencia, eficacia y productividad de las
instituciones publicas y empresas turisticas para lograr la competitividad del destino
turistico. En sintesis, es la administracion de estrategias, programas y proyectos que
generan capacidades internas para fortalecer el turismo de adentro hacia afuera y con el
ello el desarrollo de la integracion, el compromiso con objetivos de crecimiento y

desarrollo.

3.1.1.3. Enfoque Sistémico del Turismo

El sistema turistico compuesto de los elementos: La demanda, la oferta, es espacio
geografico y los operadores de mercado, estrechamente vinculados entre si y con el
exterior. Esta caracteristica le confiere un alto grado de apertura, flexibilidad y
dinamismo por ser un modelo tedrico maleable frente a distintas situaciones del entorno

fisico, sociocultural y econdmico.

En el sistema turistico el rol de la superestructura es de mediador por ser el subsistema
que tiene por definicion la capacidad de articular al resto de los actores (Direccion de
Turismo del Gobierno Municipal Auténomo de Sucre) y de este modo lograr una
planificacion estratégica de desarrollo local en base a un cluster articulado fuertemente

por relaciones de cooperacion.

3.1.1.4. Planificacion Estratégica de Desarrollo Local del Turismo
Entendida como la union de esfuerzos y acciones con un enfoque integral de
planificacién, que toma en consideracion las necesidades tanto de las empresas, como

de los propios turistas y de la comunidad receptora.

Planificacion estratégica de desarrollo local del turismo considera a la organizacion
como un sistema abierto de manera que s6lo mediante la constante y continua
adaptacion del Cluster de Turismo Institucional a las circunstancias del ambiente para
orientar sus objetivos a los resultados que pretende conseguir, en sintesis, es el proceso
de crear y mantener una coherencia estratégica entre las metas y capacidades y sus

oportunidades de marketing cambiantes.

3.1.1.5. Universidad Agente de Cambio y Conocimiento
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La Universidad publica del municipio es un broker de conocimiento en el cluster y su
presencia permitira: destrabar las asimetrias del conocimiento que se presenten; mejorar
las distancias institucionales, compartir conocimiento e innovacién y para fomentar
valores conjuntos que superen a la cultura fragmentada que presentan las empresas, en
sintesis para generar consensos entre los actores, asesorar en la mejora de procesos
productivos, uso de tecnologias de informacion y comunicacion, entre otros.

La importancia estrategia de incorporacion a la Universidad Mayor, Real y Pontificia
de San Francisco Xavier de Chuquisaca al proceso de desarrollo turistico por ser el
catalizador de los agentes, sus sensibilidades y valores, de modo que, a través de la
plataforma publico-privada, establezca las bases de cooperacion entre todos al servicio
del destino, movilice el consenso sobre el modelo y proceso de desarrollo sostenible y el

cambio.

3.1.1.6. Destino Turistico Competitivo

La competitividad se encuentra determinada por la competitividad del conjunto de
empresas turisticas del municipio, las cuales rivalizar con otros destinos por una mayor
captacion de turistas y desde dentro por ser las empresas elegidas por el consumidor. A
su vez, la competitividad de las empresas depende del conjunto de factores de atraccion
que tenga el destino.

Desde la perspectiva sistémica de oferta y demanda propuesta por Roberto Bullon
(1985), la competitividad turistica es el resultado de explotacion de las ventajas
competitivas por los subsistemas interdependientes; Gestion publica-privada del
turismo, sobre la base de una planificacion estratégica de desarrollo del turismo,
haciendo uso intensivo de tecnologias de la informacion y comunicacion. En sintesis las

variables asociadas definen el indicador de competitividad del destino.

3.2. COMPONENTES DEL CLUSTER DE TURISMO INSTITUCIONAL

La cadena productiva del destino turistico del municipio la integran diversos actores,
razon por la cual la generacion de valor se logra a partir de su articulacion en el disefio
de los recorridos o paquetes turisticos, con los cuales se logren sinergias, adecuada
gestion de la imagen del destino utilizando como una forma de diferenciacion en los
productos que se oferte, creacion de confianza entre los vinculados, lo que permite la

diferenciacion y una ventaja competitiva del destino.
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Desde el enfoque de desarrollo local asumido, la competitividad del destino turistico es
el foco y las interrelaciones entre los actores que influyen directamente en la dindmica
de la cadena productiva, se presenta las empresas, instituciones y organizaciones

componentes en la figura siguiente:

Figura N* 9
Actores Componentes Cluster Institucional

ORGANIZACIONES DE
APOYO

ACTORES PUBLICOS H ACTORES PRIVADOS |-

| ¥ I

DIRECCION DPTL DE AGENTES DE VIAJES Asociacién Agencias de Viajes
TURISMO
DIRECCION MUNICIPAL DE T 'ljRﬁNSPgRTlE d Sl e
TURISMO (Taxis, us.e.s, quiler de
movilidades)
UNIVERSIDAD S.F.X.CH. HOSPEDAJE Cimara Hotelera
DIRECCION DE TURISMO (Hoteles, hostales, residenciales,

albergues, alojamientos)

hd

ALIMENTACION Asociacion de Restaurantes
(Restaurantes, cafés) ATLOSS

ENTRETENIMIENTO Consejo de Museos
Museos, discotecas

Operadores de Turismo
Guias turisticos

FUENTE: Elaboracién Propia.

Los actores mostrados en la figura anterior son los principales componentes en torno al
proyecto de destino turistico con la aplicacion de tecnologias un proceso cooperativo de

forma mancomunada.

En la primera etapa se considera una integracion transversal en torno al “destino

turistico”, que implica un nivel de enlace, formalizado en las guias de servicios y
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promocion por la relacion entre actividades caracteristicas y el resto, debido a su efecto

redistributivo y dinamizador de la economia local.

Articulacion la red de intercambio que se produce entre las empresas basadas en la
cooperacion, que implican asociacion multilateral en la que, con relacion a un proyecto
especifico, los socios se encuentran en un estado general de igualdad y equilibrio y
trabajan juntos sobre la base de la confianza que surge de la dependencia mutua.

Para desarrollar el proceso de socializacion o promocion del cluster de turismo
institucional a los actores directos del turismo del municipio y durante la gestion se ha

definido las siguientes premisas claves:

e Ninguna empresa o industria puede sostenerse por si sola.

e Sin apoyo no podran implementar sus decisiones.

e Para ser competitiva necesita contar con el apoyo de actores clave.
e Sino consiguen el apoyo, carecen de fuerza para surgir.

e Se puede conseguir apoyo de parte de otros actores.



3.3. OPERACIONALIZACION DEL CLUSTER
INSTITUCIONAL

134

DE TURISMO

Tomando en cuenta que la mision del Cluster de Turismo Institucional es la mejora de

la competitividad del destino turistico. Se presenta el esquema de implementacion

(desafio de la accion) del Cluster de Turismo Institucional:

Figura N° 10

Esquema de Operacionalizacion del Modelo del Cluster
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FUENTE: Elaboracién Propia.

En la primera etapa se parte del Plan Estratégico de Turismo del Municipio, herramienta
servird de guia para el clister en su devenir como institucion lider referente del

desarrollo turistico local durante los primeros afios.

3.3.1. Determinacion de Necesidades

-Aplicacién de instrumentos que van desde la encuesta, entrevista, observacion y
pruebas de desempefio para la identificacion de los factores del clima de negocios que

ocasiona el nivel de competitividad del destino turistico.

-Identificar las principales oportunidades tomando en cuenta otras regiones como

modelos para realizar mejoras.

-Caracterizar el estilo de relacion previo entre los actores del cluster de turismo

Institucional.
-Conocer los principales obstaculos por superar.

3.3.2. Objetivos Estratégicos
e Mejorar la estructuracion de la cadena de produccion turistica.
e Mejorar la integracion y coordinacidn entre empresarios turisticos.

e Mejorar la competitividad de las empresas y entidades asociadas dando
asesoramiento, prestando servicios y disefiando productos comunes e

mnovadores.

e Definicion de un plan de actuaciones que permita a las empresas en el sector

abordar los retos tecnoldgicos y las nuevas oportunidades de negocio.

e Fomento de la transferencia tecnologica con actuaciones de caracter

colaborativo.
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e Impulsar a corto, medio y largo plazo el desarrollo del sector turistico,
apostando por un desarrollo turistico sostenible (econdémico, social y

medioambiental).

El éxito del cluster radica en una gestion de fortalecer las modalidades de articulacion
en sus mecanismos de descentralizacion, participacion y transparencia, asi como en los
de coordinacion y concertacion, esta caracteristica permitird garantizar la
comercializacion del destino (promociéon, campafias conjuntas, operatividad, entre
otros) y la prestacion de los servicios en el sitio (productos emergentes, gestion de los
atractivos, investigacién + innovacion y desarrollo, ). El objetivo final no es otro que lo

de potenciar la marca destino turistico fuerte, diferenciado, y situarlo a escala global.
3.3.3. Propuesta de Reglas Internas
e Coincide con el agrupamiento natural de empresas.

e Desarrollan sus actividades en un espacio geografico concreto, Sucre, en torno al

sector turistico, como actividad principal.
e Funciona como un organismo auténomo.
e Desarrolla una estrategia colectiva.

e Entidad mixta de encadenamiento productivo para promover el desarrollo

turistico local.
e Organizacion sin fines de lucro.

El Cluster de Turismo Institucional pretende constituirse como la voz del turismo,
vertebrando una oferta tan rica y diversa como es Sucre y promover actividades de
colaboracion que permitan mejorar la competitividad, la innovacion y la

internacionalizacion del sector.

3.3.4. Fases Propuestas de conformacion
El desarrollo del cluster comprende tres fases por las cuales debe pasar con el fin de

garantizar su evolucion.
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e La fase de cluster emergente: El primer afo, se inicia, como producto de la
sensibilizacion y socializacion los primeros encadenamientos entre los actores y
gremios del sector, que tienen actividades economicas directamente
relacionadas. Se pretende contar con un registro del 25% de los prestadores de

servicios turisticos de la ciudad de Sucre.

En esta fase se promoverd alianzas estratégicas entre los distintos agentes (empresarios,
distintas entidades publicas, organizaciones y académicas), cada uno con su

especificidad, interés propio y aporte e iniciativas novedosas y potenciar un cambio.

e La fase de cluster en desarrollo: El segundo afo, se crea una dindmica mas
intensa en cuanto a las interrelaciones entre actores del sector. Se pretende
incrementar a un registro de 50% de los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Sucre.

Se formula el cobro de una cuota minima, para institucionalizar el cluster, para
sustentarlo, bajo una membresia que se cobrard mensualmente a los

componentes privados.

e La fase de clister maduro: a partir del tercer afio, tanto los sectores de apoyo
como las actividades directamente relacionadas trabajan bajo una misma vision,
haciendo uso intensivo de las Tecnologias de Informacidén y comunicacion, bajo
un liderazgo definido y efectivo.

Se pretende el crecimiento de un mayor nimero de miembros, para trabajar
mancomunadamente el sector, se pretende contar con un registro del 100% de

los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Sucre.

3.3.5. Principales Acciones

Al.- Creacion de una organizacion estable para promover el cluster.
A2.- Promocion del cluster.

A3.- Motivacion inicial, conocimiento y direccion estratégica.

A4.- Gestion ante programas nacionales de promocion de clusters.
A5- Capacitacion en el enfoque de clusters.

A6.- Identificacion del surgimiento de lideres en el proceso.
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A7.- Realizacion de talleres de liderazgo constructivo dentro del cluster.

AS8.- Generacion de espacios para negociacion de “suma positiva”.

A9.- Fomento y consolidacion de una cultura de cooperacion.

A10.- Inscripcion en el Registro de Asociaciones.

All.- Uso de tecnologia en la comunicacidon, presentes en la era digital, en los
principales social media: Facebook, Twitter, Minube, YouTube, LinkedIn, Flickr, etc.,

para transmitir noticias, informacion, retroalimentacion y adaptar los planes de accion.

3.4. Etapas del Cluster

Cuadro N°14
Etapas del Cluster

1.- Etapa Emergente de Conformacion

2.- Etapa de Planificacion

3.- Etapa de Ejecucion

4.- Etapa de Evaluacion de Resultados

Fuente: Elaboracion propi

3.4.1. Etapa Emergente de Conformacion

A partir de la necesidad de contar con una integraciéon del sector, se constituye la
organizacion del cluster, la que tiene como premisa el interrelacionamiento de los
actores publicos, privados, directos e indirectos que conforman la cadena productiva de
valor del sector turismo.

Esta etapa esta conformada por las tres faces,Emergente, desarrollo y madura.

3.4.2. Etapa de Planificacion

En la que a partir de espacios de dialogo, concertacion e intercambio de opiniones y
necesidades, emerge una planificacion para el sector consensuada entre todos los actores
locales del turismo.

Desde la perspectiva de sostenibilidad se implementa la politica de desarrollo de
proyectos para el crecimiento del clister y formalizacién de un banco de proyectos y
desde la perspectiva de mercado se realizardn alianzas estratégicas con agencias de viaje

del cluster y/o otros operadora internacionales de turismo, para que se conviertan en la
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fuerza de ventas a nivel internacional y el posicionamiento del destino turistico con el

desarrollo de la marca destino.

La planificacion esta enfocada en cuatro ejes:

Cuadro N° 15
Propuesta Enunciativa de Ejes de Planificacion

- Eje estructuracion de productos innovadores
- Eje de promocion y comercializacion

- Eje de uso intensivo de TIC's

- Eje de cooperacion y colaboracion

Fuente: Elaboracion propia

Para estos cuatro ejes, se presentan simplemente como sugerencias debido al
diagnostico y estudio realizado para este tema de investigacion, las siguientes
propuestas, ya que son los actores turisticos los que deban participar en el
desarrollo de la planificacion de acuerdo a su perspectiva vivida en el sector, las
necesidades, intereses con participacion de inversionistas y autoridades locales

relacionadas.

1ro Eje de Estructuracion de productos innovadores:

Cuadro N°16
Propuesta Enunciativa de Productos Innovadores
1.- Tercearizar Castillo de la Glorieta

“Ofrecer como un Tour en el Principado de la Glorieta” recorrido que trasporta a
la época siglo XV y XVI.

Alquiler para uso de bodas importantes (exteriores)

Alquiler de la Capilla del Principado

2.- Compra de buses turisticos

Para city tour diurno y nocturno

Dial 3.- Circuito Turistico Innovado

Recorrido por las calles coloniales y edificios histéricos de Sucre, en el bus
turistico, con uso de tecnologia, audifonos, diferentes idiomas, diferentes paradas.

Noche 1 3.- Circuito Turistico Nocturno

Tour nocturno por las calles y callejones de la recoleta, en los que se muestra
musica y danza chuquisaquena.

Dia2 4.- Tour Gastronémico

Muestra la culinaria y fabricacion de lo mejor que s produce en la ciudad.

Visitas: Cerveceria Surefia

Chocolates para ti

Chorizos Chuquisaquefios

Chicheria tradicional

Anisados de Santa Teresa

Empanadas de Santa Clara

Helados del parque Bolivar

Noche 2 5.- Circuito cultural jAqui siempre es carnaval!
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Muestra de Banda y Circuis, serpentina, globos y mixtura, baile por las calles (por
dos o tres cuadras de un barrio colonial) de Sucre. En el que se expone
instrumentos autoctonos elaborados por los artesanos de Sucre.

Fuente: Elaboracion propia

2do Eje de promocion y comercializacion

El desarrollo de la marca Destino Sucre, el mismo que debe ser consensuado por los
actores del turismo local.

Se realizaran alianzas estratégicas con operadores de turismo a nivel internacional, la
visita y presencia en ferias internacionales de turismo.

Otros utilizados en el rubro del turismo como asistencia a Ferias Internacionales de
Turismo, los viajes de familiarizacion “ Fun Trip”, Work Shop para tomar presencia
como Destino turistico en los paises que interesa conquistar por la sus gustos y
preferencia de los turistas en el destino y por el beneficio que dejan en cuanto margen

de gasto que estos realizan.

3ro Eje de uso intensivo de TIC's
Desde la perspectiva de mercadeo y clientes se conformara una fuerza comercial como
medios claves para lograr el posicionamiento competitivo y el disefio y montaje de una
plataforma digital tecnoldgica que permita la autonomia, su logistica, su mercadeo y
control.
Desde la perspectiva de uso de tecnologia digital se debe desarrollar una aplicacion
movil, para lograr la comunicacion en tiempo real y permitir el encuentro entre
ofertante y demandate de servicios turisticos.
Asi mismo el uso de medios digitales, social media para la oferta del destino turistico.
La geolocalizacion y georreferenciacion de atractivos turisticos, esparcimiento,
entretenimiento y servicios turistico, con el objetivo de proveer informaciéon precisa,
prudente a los turistas.
Los miembros del clister en esté eje, recibiran el servicio de promocion, con una
plataforma digital de encuentro del sector que permita desarrollar mercadeo con todo el
potencial del destino turistico Sucre, de esta forma mostrar, vender y ofertar todos los
servicios con los que cuenta el destino, mediante la plataforma virtual que concentrara a

todo el sector turistico de Sucre.
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Para alcanzar la competitividad del sector se generaran cursos, talleres de
capacitaciones, de las tecnologias aplicadas y desarrolladas en favor al sector.
El cluster de gestion mixta permitird potenciar la creacidn de nuevos procesos de
negocio que aporten valor afiadido a las empresas del sector y al destino en su conjunto,
a partir de el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion, herramientas que han
revolucionado al sector turistico en el mundo.

4to. Eje de cooperacion y colaboracion
En esta fase, es decir, en la consolidacion se realizara la articulacion con los actores
estratégicos de diferentes niveles de gobierno y las organizaciones relacionadas para
una gestion efectiva.
Asi mismo se pretende mejorar la competitividad de la Cadena Productiva de Valor
(Sistema Turistico) bajo las premisas de especializacion, capacitacion del recurso
humano.
Desarrollo de habilidades y ventajas competitivas de las empresas prestadoras de
servicios turisticos.
Induccion y capacitacion en el manejo de medios digitales a los recursos humanos de las
empresas de servicios turistico. Actualizaciones permanentes.
Especializacion en la calidad de servicio turisticos, logrando el perfeccionamiento del

producto turistico y la eficiencia empresarial.

3.4.3. Etapa de Ejecucion

Cuadro N° 17
Cronograma de Ejecucion del Cluster

Desarrollo de actividades: Iro. aflo | 2do. afio | 3ro. afio | 4to. afio | Sto. afio
Fase Emergente del Cluster X
Fase en Desarrollo del Cluster X X

EJECUCION -Ej‘e estrucruraci‘én de produc‘tols im?ovadores X X X X
- Eje de promocion y comercializacién X X X X
Eje de uso intensivo de TIC's X X X X
- Eje de cooperacion y colaboracion X X X X
Fase Madura del Cluster x x X

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Etapa de Evaluacion de Resultados
El primer afio se evaluard, si se ha logrado integrar al sector con la conformacion del

cluster
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Se evalua donde se ha llegado y si se ha logrado obtener los objetivos deseado y
planificados para cada gestion.

Debemos evaluar si se ha logrado obtener un Destino Turistico Competitivo, ademas si
se ha logrado Internacionalizar el Destino Turistico Sucre, y por ultimo si se ha logrado

formar un Destino Turistico Inteligente.
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Cuadro N° 18 Resumen de Etapas del Cluster

ETAPAS DEL CLUSTER

1ro afio

ETAPA EMERGENTE

Fase de Cluster emergente : en la que se visualiza como principal objetivo el
interrelacionamiento de actores, la constitucion del cluster

Ir. Y 2do afo|

ETAPA DE
PLANIFICACION

Fase de Cluster en Desarrollo: se formula el cobro de una membresia para sustentar el
cluster.

Se propiciard espacios de dialogo, concertacion e intercambio de necesidades

La toma de decisiones debe obedecer a los intereses del sector

Se formulara un banco de proyectos necesarios para el desarrollo del Turismo, a partir de la
determinacion de necesidades y para diversificar la oferta, como ser:

- Eje estructuracion de productos innovadores

Circuito Turistico Diurno Innovado

Circuito Turistico Nocturno

Circuito Turistico Gatronomico

Tercearizacion del Castillo de la Glorieta

Compra de Bus Turistico
- Eje de promocion y comercializacion

Se realizardn alianzas estrategicas para contar con una fuerza de ventas a nivel internacional.

Se formulard como principal necesidad el contar con una MARCA DESTINO

Se estableceran las visitas a feriar Internacionales de Turismo, como medio de intercambio
comercial

Se propondran los medio de difucion usados en turismo como ser: work shop, fun trip, para
hacer conocer el destino Sucre.

Eje de uso intensivo de TIC's

Se formulara como principal herramienta el uso de una PLATAFORMA DIGITAL QUE
CONCENTRE A TODA LA OFERTA DE LA PLANTA TURISTICA DE SUCRE.

Se formulard como principal necesidad el uso de medios digitales para la oferta del destino

Establecer como principal necesidad el desarrollo de una aplicacion movil

Desarrollar la geolocalizacion de lugares turisticos

- Eje de cooperacion y colaboracion

Se formulara necesidades internas de la Cadena Productiva de Valor

Especializacion del Recurso humano, en diferentes areas del servico turistico, alimentos,
bebidas, hospedaje, museologia.

Desarrollo de habilidades y ventajas competitiva entre empresas, prestadoras de
servicios turisticos

Manejo de medios digitales, para un proceso de induccion de marketing digital en las
empresas

Especializacion en la calidad de servicios turisticos, lograr el perfeccionamiento del
producto turistico y la eficiencia empresarial

Fase Madura del Cluste: La cadena productiva de valor trabaja bajo una misma vision, con un
solo interlocutor, con uso de medios digitales, inversion de empresas con base tecnologica.

1° afo al 5to.
afio

EJECUCION

Fase Emergente del Cluster

Fase en Desarrollo del Cluster |

- Eje estructuracion de productos innovadores

- Eje de promocion y comercializacion

Eje de uso intensivo de TIC's

- Eje de cooperacion y colaboracion

Fase Madura del Cluster

1° afio al 5to.
afio

EVALUACION DE
RESULTADOS (cada
gestion se debe evaluar y
al finalizar)

El primer aiio se evaluard, si se ha logrado integrar al sector con la conformacion de un
cluster

Se evaliia donde se ha llegado y si se ha logrado obtener los objetivos deseado y planificados
para cada gestion.

Si se ha logrado obtener con un Destino Turistico Competitivo
Si se ha logrado Internacionalizar el Destino Turistico Sucre
Si se ha logrado formar un Destino Turistico Inteligente

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Planteamiento de la Estructura Organica del Cluster

El Cluster de Turismo Institucional contara con una muestra representativa de entes de
conformacion mixta, tanto en lo relativo al &mbito publico, académico y empresarial. En
relacion a éste ultimo, contard tanto con asociados con negocios encuadrados dentro del
sector turistico propiamente dicho (agencias de viajes, alojamientos urbanos y rurales,
etc.), como con asociados con actividades empresariales en sectores relacionados, al

completar la oferta turistica (empresas de transporte, restauracion, etc.).

El Cluster de Turismo Institucional debe contar con un 6érgano Supremo de Gobierno de
representacion que gestiona y representa los intereses de la Asociacion, de acuerdo con
las disposiciones y directivas de la Asamblea General, estd integrada por todos los

asociados y adopta sus acuerdos por el principio mayoritario o de democracia interna.

Este organo de representacion serd elegido para un periodo de dos afos y estara

conformado por:

PRESIDENTE: Empresario Privado

VICEPRESIDENTE: Director de Turismo del Gobierno Municipal
SECRETARIO: Empresario Privado

TESORERO: Empresario Privado

VOCALES:

A U A W DN

e Asociaciones, organizaciones
e Director de Turismo de la Gobernacion de Chuquisaca

e Decano Facultad de Humanidades U.S.F.X.CH.
Las responsabilidades de la Junta Directiva, son:
o Dirigir las actividades sociales y llevar la gestion econdmica y administrativa.
e Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General.

o Formular, presentar y someter anualmente a la aprobacion de la Asamblea,

la liquidacion de cuentas y la Memoria anual.
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e Someter a la aprobacion de la Asamblea los presupuestos ordinarios y

extraordinarios del proximo ejercicio econémico.

e Aprobar los planes y programas de actuacion anuales asi como ratificar los

Convenios Institucionales.
e Nombrar comisiones o grupos de trabajo para alguna determinada actividad.

Es de importancia incorporar a los representantes directos de la cadena de valor del
turismo en el cuerpo directivo del Claster de Turismo Institucional para que la toma de
decisiones obedezca a los intereses del sector y para lograr mayor compromiso en el

proceso de desarrollo turistico local.

Lograr un nivel de compromiso firmado con acciones concretas en cada una de las
instituciones y organizaciones, haciendo publico estos acuerdos y los compromisos

alcanzados.

El fortalecimiento institucional del Cluster de Turismo Institucional (CTI) y la

consolidacion se logra incidiendo en las siguientes acciones:
e Mayor participacion.

e Obedeciendo a procesos que consoliden la organizacion.

e Creando un clima de confianza y compromiso.

e Generando alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas del nivel

regional, nacional e internacional.

e Contando con un plan de negocios para garantiza su operatividad.

Sobre la base del modelo de Cluster de Turismo Institucional propuesto, la ruta critica
definida para mejorar la competitividad del destinito turistico se logra implementando
las acciones de vision compartida del destino turistico, sustentado en la capacidad de
integracion de sus instituciones y en la generacion de oportunidades sobre la base de

uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).
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3.6. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La factibilidad del modelo se concretiza con el apoyo del Gobierno Auténomo
Municipal de Sucre a través de la Direccion de Turismo, debido que es un cluster
conformado por la cadena de valor del sector que esta localizado en el municipio, para
generar el impulso, compromiso se elige como segunda cabeza importante del cluster al
Director Municipal de Turismo, un representante Privado sera quien asuma como
Presidente y tendrd a cargo la organizacion, acreditacion del Cluster de Turismo
Institucional (CTT) para el desarrollo turistico local basado en la participacion activa de

los actores de la cadena de valor y de las instituciones.

Para su funcionamiento permanente las oficinas del Cluster estaran ubicadas dentro de
las instalaciones de la Casa Municipal de Cultura de propiedad del Gobierno Auténomo

Municipal de Sucre.

Contard con una Unidad Técnica Operativa que viabilice, operativice y ejecute en la
primera etapa acciones guiado por el Plan estratégico de Turismo del municipio, POA,
y en la segunda etapa (consolidacion) el Plan Estratégico propio, pero que ademas

garantice la sostenibilidad del Cluster.

La combinacion de un presidente (a) del sector privado y un vicepresidente del sector
publico ademas de un director ejecutivo son la base para un despunte en el desempefio
turistico de la organizacion y fundamentalmente para la mejora sistémica de la
competitividad del destino turistico del Municipio de Sucre objeto de la presente
investigacion, por tanto la incorporaciéon de una Direccidon dard seguimiento a la
membresia, a los aliados, a los planes operativos y a la sostenibilidad integral de la
institucion y del destino mismo.

La Direccion Ejecutiva estara supervisada por el / la presidente (as) del Claster y un
comité, conformado por lideres del sector turistico local, asesores del cluster, técnicos
de Competitividad Turistica del Viceministerio de Turismo, Directores y docentes de
las Carreras de Turismo, Gastronomia de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de

San Francisco Xavier de Chuquisaca, técnicos de la Secretaria de Turismo de la
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Gobernacion. Este comité permitird apoyar y orientar la toma de decisiones tendentes a
mejorar el desempefio del destino e incluso apalancar fondos de cooperacion.

El 6rgano de Gobierno Auténomo Municipal apoya con 1 técnico de contabilidad y el
Gobierno Auténomo Departamental con 1 técnico en sistemas informaticos para lograr
el uso intensivo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) de los
asociados al cluster. A continuacion, un organigrama sugerido:

Figura N° 11
Organigrama de la Unidad Operativa

DIRECCION EJECUTIVA
DESARROLLODOR
CONTABILIDAD INFORMATICO
[ T I |
PROMOCION Y USO INTENSIVO COOPERACION Y ESTRIPRL (; ggéchl)(gN DE
COMERCIALIZACION TIC’s COLABORACION INNOVADORES
Estudiantes Estudiantes Est.udiafltes Estudiantes
Universidad Universidad Universidad Universidad

FUENTE: Elaboracioén propia.

Las Carreras de Turismo, Gastronomia apoyaran con estudiantes de tultimo afio
(modalidad de graduacion Internado) a los ejes del proyecto de cooperacion y
colaboracion y estructuracion de productos innovadores, los estudiantes de la Carrera
de Sistemas al proyecto de uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) por los asociados al cluster y de la Carrera de Ingenieria
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Comercial contribuirdn en el eje de promocion y comercializacion de la Universidad

Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

3.6.1. REQUERIMIENTOS

3.6.1.1. Requerimiento de Personal

Para el célculo de los sueldos y salarios se establece que el personal trabajara las 8 horas
diarias establecidas por la legislacion laboral vigente en el Estado Plurinacional de
Bolivia. A continuacion se presenta el calculo de la planilla de sueldos y salarios de los
trabajadores a ser financiados con recursos propios del Cluster de Turismo Institucional

del Municipio de Sucre:

Tabla N° 15
Planilla Sueldos y Salarios
(Expresado en délares americanos)

TOTAL SEGURIDAD
ITEM SALARIO | SUELDOS | AGUINALDO SOCIAL TOTAL
MENSUAL ANO 14,42% ANUAL
Director 600,00 7.200,00 600,00 1.038,24 8.838,24
gjecutivo
TOTAL 600,00 7.200,00 600,00 1.038,24 8.838,24

FUENTE: Elaboracio6n propia.

El trabajador aportard al Sistema Integral de Pensiones (SIP), de acuerdo al salario
mensual que perciba, segun lo establece la Ley 065. El empleado asegurado aportara un

total de 14.42% de su Ingreso Cotizable de acuerdo al siguiente detalle:

» Cuenta Personal Previsional del independiente 10%.
» Prima al seguro de Invalidez y Muerte causados por Riesgo Comun 1.71%.
» Prima al seguro de Invalidez y Muerte causados por Riesgo Laboral 1.71%.

» Comision de administracion 0,5%.

» Aporte solidario del asegurado con destino al Fondo Solidario 0.5%.

Asumiendo compromisos de apoyo publico el Gobierno Auténomo Municipal apoya

con 1 técnico de contabilidad y el Gobierno Autéonomo Departamental con 1 técnico en
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sistemas informaticos para lograr el uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) de los asociados al cluster.

Tabla N° 16
Planilla Sueldos y Salarios , Sustentado por el Sector Piblico
Expresado en dolares americanos)

0,
Salario | Salario Total Seguridad | Total aA)odf)
Cant Item mensual | mensual | sueldo | Aguinaldo social anual (l:ry
G.A.M.S.| GADCH | anual 14,42% | dolares | 'S
publico
Técnico
! Contable
991,25 11.895,00| 991,25 1.71526 | 14.601,51 50%
| 1 Técnico
Sistemas
Informitico 991,25 | 11.895,00|991,25 1.71526 | 14.601,51| 50%
Total
2 991,25 991,25 | 23.790,00| 1.982,50 |3.430,52 |29.203,02| 100%

FUENTE: Elaboracioén propia.

El apoyo publico para dotar de recurso humano calificado al cluster institucional

organizacidn mixta, es en una proporcion similar, las dos entidades publicas

relacionadas con el turismo apoyan con los mismos montos econémicos en lo que se

refiere a personal técnico.

3.4.1.2. Requerimiento de Muebles y Enseres

El requerimiento de muebles y equipos para el funcionamiento y por Unica vez sera

proporcionado por la Gobierno Auténomo Municipal y el Gobierno Auténomo

Departamental consistente en equipo de computacion, escritorios, mesa de reuniones,

juego de living, entre otros muebles y equipos.



Muebles y Enceres concedidos por el Sector Publico

Tabla N° 17

(Expresado en délares americanos)

G.A.M.S. G.A.D.CH.
. . . Precio Precio
i Wi gitfo Unitario Unitario Total
Doélares Doélares Doélares
2 Equipo de computacion 600,00 600,00 1.200,00
2 Escritorio 150,00 150,00 300,00
2 Vitrina 150,00 150,00 300,00
1 Juego de living 500,00 | - 500,00
1 Juego de mesa con 12 sillas - 500,00 500,00
8 TOTAL: 1.400,00 1.400,00 2.800,00

FUENTE: Elaboracién propia.
Las donaciones recibidas por parte de los organismos publicos

proporcion y ascienden a 1.400 dolares americanos.

3.4.1.3. Requerimiento de Gastos Administrativos

Este item serd cubierto con recursos propios de la organizacion, se presenta el detalle y

los costos estimados en el cuadro siguiente:

Costos Administrativos

Tabla N° 18

(Expresado en délares americanos)

RUBROS MENSUAL ANUAL
Material de escritorio 20,00 240,00
Suministros de 10,00 120,00
limpieza

Comunicacion 60,00 720,00
Imprevistos 30,00 360,00
TOTAL 120,00 1.440,00

FUENTE: Elaboracion propia.

son en la misma

Los montos son estimados para la prima fase de funcionamiento del Cluster de Turismo
Institucional con el uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC) para la mejora de la competitividad del destino turistico Sucre.
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3.4.1.4. Requerimiento de Inversion en tecnologia

Tabla N° 19
Costos Inversion Tecnolégica

(Exiresado en délares americanos)

DISENO PORTAL WEB/'Y

APLICACION MOVIL 1.000,00| 6.960,00
HOSTING 150 | 1.044,00
DOMINIO 400 | 2.784,00
MANTENIMIENTO 200 1.392,00
POSICIONAMIENTO 200 1.392,00
TOTAL: 1.950,0013.572,00

FUENTE: Elaboracio6n propia.

La inversion en tecnologia para lograr un cluster adaptado a la actualidad serd una
realidad, con una inversion que alcanza un monto de 1.950 ddlares americanos que
seran aportados por el G.A.M.S. de acuerdo a las competencias directas que le

conciernen a la direccion de turismo.

Tabla N° 20
Total Requerimientos

(Expresado en délares americanos)

G.AM.S. | G.A.D.CH.
Cantidad | Ml | e | Unitro | Tota
Dolares Dolares Dolares
Director Ejecutivo 8838,24 0 0 8.838,24
Técnico Contable 0| 14.601,51 - 14.601,51
Técnico Sistemas 1. 0 - 14.601,51 14.601,51
Muebles y enceres 0 1.400,00 - 1.400,00
Muebles y enceres 0 - 1.400,00 1.400,00
Costos Adm. 1.440,00 - - -
Inversion
Tecnoldgica 0 1.950,00 - 1.950,00
TOTAL: 10.278,24 | 17.951,51 | 16.001,51 | 42.791,26

FUENTE: Elaboracién Propia

La inversion total que se requiere para poner en marcha el Cluster Turistico de Sucre

asciende a un monto de 42.791 dolares americanos
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3.4.2. INGRESOS

La generacion de ingresos para asumir estos costos se toma en cuenta una membresia de
las empresas relacionadas con la actividad turistica. Se estima que en el primer afio se
contard con el 25% del total de empresarios asociados al Cluster de Turismo

Institucional, como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla N° 21

Estimacion de asociados Primera Fase de Funcionamiento

ESTIMACION

TIPO DE EMPRESA TOTAL 25%

Establecimientos de hospedaje 96 24
Restaurantes clase turistica 25 6
Centros de diversion 9 2
Agencias de viajes 40 10
Transporte terrestre 10 2
Museos 18 5
TOTAL 198 49

FUENTE: Elaboraciéon Propia

El Claster de Turismo Institucional en la fase inicial estara conformado por 49 empresas
que agrupan a toda la cadena de valor del sector turistico y que se distribuyen en el area
urbana y rural del Municipio de Sucre. Se estima que en la segunda fase el incremento
sera también de un 50% (99 empresas) y producto del proceso promocional la fase

madura podria alcanzar al total de empresas se habla del 100%.

La cuota de socio mensual establecida para los proximos afios es de 20 $us. Y no
existen diferentes cuotas segun el tipo de socio. Por lo tanto, abonan la misma cantidad

todos los miembros, sin distincién de nimero de trabajadores, ni facturacion anual, etc.

Tabla N° 22
Ingresos Mensuales y Anuales Estimados
(Expresado en délares americanos)

N° DE INGRESO TOTAL INGRESOS
TIPO DE EMPRESA SOCIOS MENSUAL ANUALES

Establecimientos de hospedaje 24 480,00 5.760,00
Restaurantes clase turistica 6 120,00 1.440,00
Centros de diversion 2 40,00 480,00
Agencias de Viajes 10 200,00 2.400,00
Transporte terrestre 2 40,00 480,00
Museos 5 100,00 1.200,00
TOTAL 49 980,00 11.760,00

FUENTE: Elaboracién Propia

Las asociaciones que agrupan a cada uno de las ramas de actividad econémica forman

parte del Cluster pero no realizan aportes. El modelo al ser sistémico, se trata de una
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agrupacion abierta a mas incorporaciones. Los ingresos propios del Cluster de Turismo
Institucional del Municipio de Sucre ascienden anualmente a 11.760,00 $us., estos
permiten cubrir los costos de 10.278,34 $us. Se estima que la primera fase dure entre

uno y dos anos.

En la fase de desarrollo el Cluster de Turismo Institucional contard con un plan de

negocios, que garantice los fondos para la sostenibilidad financiera como ser:

e Licitaciones, concursos y contrataciones de servicios de consultorias a PYMEs

del sector turistico y del sector hostelero.

e Servicios para la organizacion de viajes de familiarizacion, asi como de un

workshop, para tour operados del mercado.

e Venta de algunos objetos promocionales suvenires.

No menos importante es la gestion de proyectos de apoyo financiero de organismos que,
como la USAID, UNESCO o BID, para ir desarrollando el destino a través de la gestion

del Cluster Turistico

Ademas, la organizacion de jornadas de difusion del Cluster de Turismo Institucional,
se realizara charlas y ponencias, explicando las actividades. Se intentara siempre
fomentar la innovacidon, mediante talleres y cursos para alumnos universitarios y de
ensenanza obligatoria secundaria, asi como mediante reuniones sectoriales de
empresarios, entre otras acciones. Asi mismo se facilitara la informacion, a ser posible
preparada para, potenciar encuentros y foros de debate entre los empresarios, tanto
veteranos como innovadores. A todas estas actuaciones, hay que sumar la asistencia a

ferias de turismo del sector como co-expositor, nacionales, o internacionales.

Este Cluster de Turismo Institucional es una entidad mixta sin &nimo de lucro que tiene
también como objetivo social a representacion, defensa y difusion de los intereses
comunes de sus miembros, fomentando actividades de apoyo, centradas en la formacion
y en la mejora, que permitan incrementar la competitividad del sector e impulse la
interaccion entre los diferentes agentes que componen la cadena de valor del sector

turistico.
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3.5. VALIDACION TEORICA

La validacion de la propuesta de la investigacion se la realizé el método prospectivo de
expertos o método Delphy. Para lo cual se seleccionaron el panel de 20 expertos
conocedores de la dindmica de la actividad turistica a nivel mundial vy
fundamentalmente en Bolivia y el Municipio de Sucre y de procesos de desarrollo
estratégico de destinos turisticos con una pluralidad en sus planteamientos, (Docentes
de la Carrera de Turismo de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca, profesionales en turismo), donde se pudieron recoger los
criterios y opiniones que tienen estos profesionales sobre la creacion de un Cluster
Turistico Institucional con el uso intensivo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones contribuird a la competitividad del destino turistico Municipio de

Sucre.

Después de procesar los cuestionarios se pudo conocer que los 20 profesionales
seleccionados como expertos, retinen las caracteristicas necesarias para tomar en cuenta
sus valoraciones sobre los indicadores anteriores, en tanto que todos obtuvieron
valoraciones de su coeficiente de competencia por encima de 0,70 por lo que son

considerados expertos de alta competencia.

Para esta indagacion fue necesaria la confeccion de un cuestionario de 10 preguntas a

través de las que se manifestaron los indicadores siguientes:

» Nivel de significacion del disefio de cluster turistico institucional que promueve
el uso intensivo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
mejorar la competitividad del destino turistico a partir de la cooperacion,
integracion e innovacion entre los actores publicos y privados directamente
relacionados en la cadena de valor del turismo y si da respuesta a los problemas
y necesidades en el proceso dinamizacién del turismo del Municipio de Sucre

» Valoracion sobre la concepcion del cluster de Turismo Institucional con el
enfoque sistémico del turismo, planificacion estratégica del desarrollo local
conducida por la Direccion de Turismo del Gobierno Autonomo Municipal de

Sucre y la inclusion de la Universidad para brindar mas confianza en el proceso
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de articulacion, coordinacion e integracion de los prestadores de servicio
garantiza la mejora de la competitividad del destino turistico.

» Nivel de significacion sobre la modelacion del Cluster de Turismo Institucional
basado en las relaciones entre gestion publica y privada del turismo, uso
intensivo de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC), el
enfoque sistémico del turismo, la planificacion estrategia del desarrollo local del
turismo, la Universidad agente de cambio mejora competitividad del destino
turistico Municipio de Sucre.

» Nivel de significacion de la influencia del proceso de mejoramiento la
introduccién cluster turistico institucional que potencie el uso intensivo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones hace que se eleve la
innovacion y promueva mercados y negocios.

» Nivel de significacion del diagnodstico de los problemas sobre la competitividad
del destino turistico realizado a los empresarios, gestores publicos y turistas
como garantia para la eficiencia del cluster de turismo institucional para el
desarrollo del turismo.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla de imagenes de las frecuencias relativas

en la funcion de distribucion inversa de la normal:

Tabla N° 23
Imagenes de las Frecuencias Relativas

Items 1 11 111 Suma Promedio N-P Valoraciéon
1 -0,84 -0,12 +1,65 +0,23 +0,23 +0,24 Bastante Apropiado
2 -0,53 +2,33 +3,09 +1,63 +1,63 -1,16 Muy Apropiado
3 -0,53 +0,84 +3,09 +1,13 +1,13 -0,66 Muy Apropiado
4 -1,04 +0,38 +1,65 +0,33 +0,33 +0,14 Bastante Apropiado
5 -1,38 +0,12 +1,65 +0,46 +0,46 +0,01 Bastante Apropiado
6 -1,04 +0,26 +2,33 +0,52 +0,52 -0,05 Bastante Apropiado
7 -0,38 +1,65 +1,65 +0,97 0,97 -0,50 Bastante Apropiado
8 -0,08 +0,38 +3,09 +1,16 +1,16 -0,69 Muy Apropiado
9 -0,84 0,00 +1,04 +0,06 +0,06 +0,41 Bastante Apropiado
10 0,00 +0,84 +3,09 +1,31 +1,31 -0,84 Muy Apropiado
Suma -5,58 +6,68 +22,33 +23,43
Puntos -0,56 +0,67 +2,23 N=+23,43 =0,47
Corte 10x5
MA BA A PA
-0,56 +0,67 +2.23

FUENTE: Elaboracion propia.
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De acuerdo con el procedimiento estadistico indicado para la aplicacion del método
Delphy, a partir de los puntos de cortes se establecieron las categorias siguientes:
INAPROPIADO: Se descartd por no prestar ningin caso

POCO APROPIADO: Para valores tipificados mayores que + 2,23

APROPIADO: En el intervalo (+ 0,67 y + 2,23)

BASTANTE APROPIADO: En el intervalo (- 0,56 y + 0,67)

MUY APROPIADO: Para valores tipificados por debajo de — 0,56

La valoracion que realizaron los profesionales expertos a cerca del disefio del Cluster
de Turismo Institucional para la mejora de la competitividad del destino turistico da
respuesta a los problemas y necesidades en el proceso dinamizacion del turismo del
Municipio de Sucre en funcion de las respuestas que ofrece a los problemas y

necesidades de trabajo colaborativo, fue considerada como Bastante Apropiada.

Al referirse a la integracion, articulacion, innovacion que brinda a los actores publicos y
privados vinculado a promover la competitividad del destino turistico como algo Muy

Apropiado.

Los profesionales expertos(docentes de la Carrera de Turismo de la Universidad Mayor,
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca y profesionales en turismo, en
cuanto al enfoque sistémico del turismo, planificacion estratégica del desarrollo local,
garantiza la mejora de la competitividad del destino turistico de los municipios fue

valorado como Muy Apropiada.

El Cluster de Turismo Institucional conformado por las aglomeraciones naturales de
prestadores de servicios turisticos y los gestores publicos promueve la apertura de
mercados, la mejora del producto turistico, eleva la cooperacion y reduce la

competencia interna, aspecto que fue valorado como Bastante Apropiado.

En cuanto a la modelacion del disefio del cluster de uso intensivo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones contribuird a la competitividad del destino turistico

Municipio de Sucre y la responsabilidad de llevar a la accidon o implementacion es
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compartida entre lo publico la Direccion de Turismo del Gobierno Autdénomo
Municipal de Sucre y los privados, aspecto que valoran con un nivel de significacion

Bastante Apropiado.

El Cluster Turistico Institucional es la forma de cooperacion, coordinacion, articulacion
de acciones entre los actores publicos y los privados para el uso intensivo de las
tecnologias de Informacidon y comunicacion en los procesos de produccion,
comercializacion y potenciar el desarrollo y crecimiento del turismo del municipio,

elementos que se valord como Bastante Apropiado.

La introduccion del Cluster turistico Institucional en el destino turistico de Sucre que
potencie el uso intensivo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones hace
que se eleve la innovacion y promueva mercados y negocios, valoran con un nivel de

significacion Bastante Apropiado.

El diagndstico de los problemas sobre la competitividad del destino turistico realizado a
los empresarios, gestores publicos y turistas como garantia de necesidad y para la
eficiencia del Cluster de Turismo Institucional para el desarrollo del turismo, fue

valorado como Muy Apropiado.

Los encuestados consideran Bastante Apropiado, lo relacionado con la inclusion a la
Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca al
Cluster de Turismo Institucional para la mejora de la competitividad del destino
turistico de Sucre, brindard mas confianza en el proceso de articulacion, coordinacion e

integracion de los prestadores de servicio.

Finalmente, los encuestados consideran Bastante Apropiado, lo relacionado con la
utilizacion de la concepcion del cluster haciendo uso intensivo de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicaciony la planificacion estratégica de desarrollo local y las
relaciones existentes entre integracion y articulacion de los actores privados
directamente relacionados al turismo y actores publicos que desarrollan una estrategia

colectiva propia con el apoyo de la academia, articulados en un sistema
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interdependiente, cuyas relaciones contribuyen a la competitividad del destino turistico
de Sucre.

Por lo que la propuesta llevara al desarrollo de actividades que maximicen el potencial
del municipio, sus fortalezas en el area turistica y mitigar las debilidades que poseen
bajo un marco de accion coordinado con una misma vision de desarrollo del municipio

entre los diferentes sectores que lo constituiran.
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CONCLUSIONES

En el contexto regional y mundial se evidencia que el turismo es una estrategia
econdémica y social prioriza, por ser fuente generadora de empleo, inversion y divisas y
de encuentro entre culturas. La competitividad de un destino se encuentra determinada

por la competitividad del conjunto de empresas turisticas de la zona.

En Bolivia el crecimiento de los desplazamientos turisticos en los ultimos afios es del
11% con una tendencia a seguir creciendo por estar ejecutando una campafia de
promocion a nivel nacional e internacional. Del total de turistas que llegan a Bolivia

solo el 7% visita Sucre.

El Municipio de Sucre es un destino turistico que basa su oferta en la cultura, historia,
arquitectura patrimonial, y cuenta con un atributo importante las culturas milenarias
J'algas y C’hutas ubicadas en el Distrito 8. No cabe duda, que posee caracteristicas
excepcionales, y que se convierte en factores de atraccion, tiene una cierta ventaja
(absoluta) con respecto a otros destinos. Para ello es necesario que se desarrollen
ventajas competitivas sobre la base de los recursos y capacidades que dispone, las
autoridades competentes deberdn desarrollar politicas de salvaguarda al patrimonio
arquitectonico y cultural, adaptadas a la realidad de los inversionistas interesados en

estas areas.

Sucre cuenta con 198 empresas relacionadas directamente con la oferta de servicios
turisticos (centros de hospedaje, alimentacion, recreacion, Agencias de Viajes y turismo,
transporte, museos), las mismas responden a las exigencias de los turistas. La
caracteristica principal de la zona es la aglomeracion natural del sector, conformado
fundamentalmente por microempresas y pequefias empresas, destaca la existencia de

una mentalidad abierta a la cooperacion con cualquier tipo de empresa.

En la actualidad la actividad turistica es impulsada por las autoridades municipales y

departamentales sin un proceso de consenso entre actores publicos y privados, la
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promocion turistica presenta deficiencias, no se cuenta con un plan de estratégico de
desarrollo y de marketing que aporte a ordenar y conducir los esfuerzos. Dada la
intangibilidad del producto turistico y la incertidumbre que genera ya que se adquiere
lejos del lugar de compra, se necesita abundante informacion para dar mayor confianza

a los consumidores en sus decisiones de compra y generar una experiencia gratificante.

La utilizacion de las TIC como elemento estratégico en la empresa se ubica en un nivel
bajo, el equipamiento de Internet es deficiente, la administracion se basa en el modelo
familiar tradicional, lo que se deriva en una menor capacidad para la generacion y
aplicacion econdmica del conocimiento y, por lo tanto, en un casi inexistente

dinamismo innovador en las empresas.

Las indagaciones empiricas realizadas se ha identificado que el turista no cuenta con
una informaciéon adecuada sobre los atractivos turisticos existentes. Las oficinas de
informacion turistica no cuentan con un Sistema Informatico Cartografico de Turismo
Virtual, también conocido como Tour Soft, que permita entregar a los turistas
informacién de la ciudad, region y pais de forma répida eficiente y sobre todo
interactiva. La informacion para los turistas fue mas efectiva obtenerla de amigos o
consultando blogs de turistas, lo que demuestra que informacidon sistematizada en

internet requiere de esfuerzos colaborativos y articulados de los actores.

La realizacion del estudio empirico sobre las caracteristicas organizacionales de las
empresas turisticas, es débil uso de tecnologias de informacién y comunicacion, la
inadecuada coordinacion determina la pérdida de oportunidades de mercado para las
empresas y fundamentalmente para el destino turistico son los fundamentos que han
permitido el disefio de un modelo de Cluster para el destino turistico de Sucre, al
presentarse las condiciones que tradicionalmente se consideran necesarias para que éste
funcione: mentalidad abierta hacia la cooperacion, intermediaciéon institucional,

tradicion en la zona, un cierto grado de asociacionismo y un consenso publico-privado.

El modelo de Cluster de Turismo Institucional tedricamente estd fundamentado en las

relaciones entre el enfoque sistémico del turismo, la planificacion estrategia de



161

desarrollo, gestion publica, uso intensivo de tecnologia de informacién y comunicacion
y la competitividad del destino, que coincide con el agrupamiento natural de empresas,

que funcione como un organismo auténomo y que desarrolle una estrategia colectiva.

La propuesta es considerada viable, pues cumple con los requisitos en cuanto a factores
de financiamiento, técnicos, sociales para ser implementado por los actores privados del
sector uniendo esfuerzos con los organismos publicos de forma directa con el Gobierno

Auténomo Municipal de Sucre y el Gobierno Departamental.
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RECOMENDACIONES

Aaunque el cluster de turismo Sucre no obtuviese resultados exitosos de manera
inmediata, al ser de generacion lenta los recursos compartidos en los que se debe basar
su estrategia colectiva, al menos su constitucion puede suponer un punto de partida que
favorezca el cambio de mentalidad estratégica necesario para hacer frente al nuevo

panorama competitivo.

Se debe contar con un plan de promocion del Cluster de Turismo Institucional para que
de la confianza, la vision estratégica compartida y la accion conjunta pueden llevar a
que se convierta en efectivo y progrese, con fuertes sinergias internas e innovaciones y

adaptaciones continuas.

Es fundamental que la intensificacion en el uso de las TIC venga acompanada de un
cambio organizativo que tenga en cuenta una mayor flexibilidad de los equipos de
trabajo y una mayor responsabilidad de los trabajadores en la toma de decisiones, en

paralelo a nuevas estrategias de externalizacion de algunas operaciones.

Es necesario el desarrollo de estudio de proyectos innovadores, la inversion en
equipamiento en relacion a la puesta en marcha de tour sobre ruedas, la optimizacion en
la planificacion de los recursos publicos, uso adecuado de espacios turisticos
desamparados, conjunto de acciones que daran como resultado la innovacion en la
oferta del producto turistico, y un Destino con mayor organizacion de espacios
culturales interdisciplinarios y participativos, con oferta diurna, nocturna, que ocupeny
diviertan a los visitantes, para el incremento en las margenes promedios de pernoctacion

y estadia.

Desde la perspectiva exterior, se deberian fomentar las politicas de cooperacion entre

las empresas y con las instituciones cientificas, con el fin de crear un sistema de
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innovacion en el turismo, que estimulara el desarrollo continuo de nuevos

conocimientos y su aplicacion en la actividad empresarial.

Se recomienda que la Universidad Andina Simo6n Bolivar asi como la Universidad
Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca puedan motivar las

investigaciones en este campo del turismo y organizacion de Clusters.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

CONSULTA A EXPERTOS - METODO DELPHY

Estimado Seflor(a), en aras de mejorar la toma de contar con un instrumento que mida el nivel de significacion del disefio de un

modelo de cluster de turismo institucional con el enfoque sistémico del turismo, planificacion estratégica del desarrollo local que

potencia el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para la mejora de la competitividad del destino turistico del

municipio Sucre, necesitamos sus valoraciones al respecto. Considere que el instrumento es anonimo.

Gracias por su valiosa ayuda.

a).- ;Qué conocimientos usted posee sobre planificacion estratégica del desarrollo local, los cluster aplicados al turismo, la

incidencia del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la dindmica de la actividad turistica?

Indicacion: Marque con una (x) en la siguiente escala creciente de la 1 a 10 el valor que corresponde a su grado de conocimiento o

informacion sobre el tema.

1 2 3 4 5 6

7

8

9

10

b).- (Qué fuentes de informacion usted utilizo para informarse acerca del disefio de cluster de turismo para la mejora de la

competitividad de los destinos turisticos como el que proponemos?

Indicacién: Marque con una(x), la valoracion que mas se acerque a la suya en las categorias de ALTO, MEDIO Y BAJO.

Fuente de argumentacién

Alto

Medio

Bajo

Analisis tedrico  sobre el sistema turistico, estrategias para la
competitividad de un destino turistico, planificacion estratégica.

Experiencia en la elaboracion, implementacion planes estratégicos de
desarrollo del turismo.

Trabajo de autores nacionales sobre el tema.

Trabajos de autores internacionales sobre el tema.

Su conocimiento en el diagndstico de problemas de articulacion,
integracion de actores publicos y privados como estrategia de
competitividad del destino turistico.

Su intuicién como especialista las relaciones existentes entre el enfoque
sistémico del turismo, la planificacion estratégica de desarrollo local, la
participacion de la academia como cambio, el uso intensivo de las TIC y
la mejora de la competitividad del destino turistico

¢).- A continuacion ponemos a su consideracion un grupo de frases que valoran diferentes indicadores de la propuesta.

Leyenda:

I -- Inapropiado

PA — Poco apropiado

A — Apropiado

BA — Bastante Apropiado

MA — Muy Apropiado




INSTRUCCIONES:

Para recopilar su opiniéon marque con una (x) el juicio o valoracion que mas se acerque a la suya segiin los normotipos antes

identificados:

Items

PA

BA

MA

El disefio de cluster de turismo institucional para la mejora de la competitividad del destino
turistico da respuesta a los problemas y necesidades en el proceso dinamizacion del turismo del
Municipio de Sucre en funcién de las respuestas que ofrece a los problemas y necesidades de
trabajo colaborativo, considero como......

Valoro la integracion, articulacion que brinda a los actores publicos y privados vinculados al
enfoque sistémico del turismo, planificacion estratégica del desarrollo local, garantiza la mejora de
la_competitividad del destino turistico de los municipios como algo...

El cluster de turismo institucional con el enfoque sistémico del turismo, planificacion estratégica
del desarrollo local, garantiza la mejora de la competitividad del destino turistico de los
municipios de forma.......

El Cluster de Turismo Institucional conformado por las aglomeraciones naturales de prestadores de
servicios turisticos y los gestores publicos promueve la apertura de mercados, la mejora del
producto turistico, eleva la cooperacion y reduce la competencia interna, aspecto que aspecto que a
mi juicio es...

La modelacion del cluster turistico institucional de uso intensivo de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion contribuird a la competitividad del destino turistico en el Municipio de Sucre,
implementado por la empresa privada y comprometido el apoyo por las autoridades publicas
competentes Direccion de Turismo del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre de forma....

La introduccion de un Cluster Turistico Institucional es la forma de coordinar acciones entre lo
publico y lo privado para el uso intensivo de las tecnologias de Informacién y comunicacion en los
procesos de produccion, comercializacion y potenciar el desarrollo y crecimiento del turismo del
municipio, elementos que valoro de forma

La introduccion cluster turistico institucional que potencie el uso intensivo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones hace que se eleve la innovacion y promueva mercados y
negocios, de forma....

El diagnostico de los problemas sobre la competitividad del destino turistico realizado a los
empresarios, gestores publicos y turistas como garantia para la eficiencia del cluster de turismo
institucional para el desarrollo del turismo, hasta un nivel...

Incluir a la Universidad en el Cluster de Turismo Institucional para la mejora de la competitividad
del destino turistico de Sucre, brindara mas confianza en el proceso de articulacion, coordinacion e
integracion de los prestadores de servicio, a mi juicio es un elemento.....

10

La concepcion del cluster haciendo uso intensivo de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion y la planificacion estratégica de desarrollo local y las relaciones existentes entre
integracion y articulacion de los actores privados directamente relacionados al turismo y actores
publicos que desarrollan una estrategia colectiva propia con el apoyo de la academia, articulados en
un sistema interdependiente, cuyas relaciones contribuyen a la competitividad del destino turistico
de Sucre de forma......

d).-;Desea consignar otro elemento que debe ser considerado en la valoracion de la propuesta. En caso afirmativo tenga el gusto de

referirlo a continuacion:

.................. iGracias |




TABLA DE COEFICIENTES EXPERTOS

EXPERTO COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO (Kc) COEFICIENTE DE ARGUMENTACION (ka) COEFICIENTE DE COMPETENCIA (K)
1 0.80 090 0385
2 0.70 0.80 075
3 090 0.80 035
4 090 090 090
5 090 0.80 035
6 1.00 0.70 035
7 080 0.80 080
8 1.00 030 090
9 090 030 035
10 0.80 0.70 075
1 090 0.70 0.80
12 090 0.80 035
13 0.70 030 075
14 090 030 035
15 0.70 0.70 0.70
16 0.70 0.80 075
17 0.80 030 080
18 0.70 0.70 0.70
19 0.80 0.70 075
20 0.70 0.80 075
TABLA DE FRECUENCIAS REGISTRADAS
Items MA BA A PA I
1 4 5 10 1 -
2 6 12 2 - -
3 6 10 4 - -
4 3 10 6 1 -
5 7 4 8 1 -
6 3 9 6 2 -
7 7 12 B 1 -
8 10 3 7 - -
9 4 6 7 3 -
10 10 6 4 - -
TABLA DE FRECUENCIAS ACUMULADAS
Items MA BA A PA I
1 4 9 19 20 20
2 6 18 20 20 20
3 6 16 20 20 20
4 3 13 19 20 20
5 7 11 19 20 20
6 3 12 18 20 20
7 7 19 19 20 20
8 10 13 20 20 20
9 4 10 17 20 20
10 10 16 20 20 20




TABLA DE FRECUENCIAS RELATIVAS

Items MA BA A PA I

1 0,2000 0,4500 0,9500 1,0000 1,0000

2 0,3000 0,9000 1,1000 1,0000 1,0000

3 0,3000 0,8000 0,1000 1,0000 1,0000

4 0,1500 0,6500 0,9500 1,0000 1,0000

5 0,3500 0,5500 0,9500 1,0000 1,0000

6 0,1500 0,6000 0,9000 1,0000 1,0000

7 0,3500 0,9500 0.0500 1,0000 1,0000

8 0.5000 0,6500 0,1000 1,0000 1,0000

9 0,2000 0,5000 0.8500 1,0000 1,0000

10 0,5000 0,8000 0,1000 1,0000 1,0000

TABLA DISTRIBUCION NORMAL

z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
0.0 0.0000 0.0040 0.0080 0.0120 0.0160 0.0199 0.0239 0.0279 0.0319 0.0359
0.1 0.0398 0.0438 0.0478 0.0517 0.0557 0.0596 0.0636 0.0675 0.0714 0.0753
0.2 0.0793 0.0832 0.0871 0.0910 0.0948 0.0987 0.1026 0.1064 0.1103 0.1141
0.3 0.1179 0.1217 0.1255 0.1293 0.1331 0.1368 0.1406 0.1443 0.1480 0.1517
0.4 0.1554 0.1591 0.1628 0.1664 0.1700 0.1736 0.1772 0.1808 0.1844 0.1879
0.5 0.1915 0.1950 0.1985 0.2019 0.2054 0.2088 0.2123 0.2157 0.2190 0.2224
0.6 0.2257 0.2291 0.2324 0.2357 0.2389 0.2422 0.2454 0.2486 0.2517 0.2549
0.7 0.2580 0.2611 0.2642 0.2673 0.2704 0.2734 0.2764 0.2794 0.2823 0.2852
0.8 0.2881 0.2910 0.2939 0.2967 0.2995 0.3023 0.3051 0.3078 0.3106 0.3133
0.9 0.3159 0.3186 0.3212 0.3238 0.3264 0.3289 0.3315 0.3340 0.3365 0.3389
1.0 0.3413 0.3438 0.3461 0.3485 0.3508 0.3531 0.3554 0.3577 0.3599 0.3621
1.1 0.3643 0.3665 0.3686 0.3708 0.3729 0.3749 0.3770 0.3790 0.3810 0.3830
12 0.3849 0.3869 0.3888 0.3907 0.3925 0.3944 0.3962 0.3980 0.3997 0.4015
13 0.4032 0.4049 0.4066 0.4082 0.4099 04115 0.4131 0.4147 0.4162 0.4177
14 0.4192 0.4207 0.4222 0.4236 0.4251 0.4265 0.4279 0.4292 0.4306 0.4319
15 0.4332 0.4345 0.4357 0.4370 0.4382 0.4394 0.4406 0.4418 0.4429 0.4441
1.6 0.4452 0.4463 0.4474 0.4484 0.4495 0.4505 0.4515 0.4525 0.4535 0.4545
1.7 0.4554 0.4564 0.4573 0.4582 0.4591 0.4599 0.4608 0.4616 0.4625 0.4633
18 0.4641 0.4649 0.4656 0.4664 0.4671 0.4678 0.4686 0.4693 0.4699 0.4706
1.9 0.4713 0.4719 0.4726 0.4732 0.4738 0.4744 0.4750 0.4756 0.4761 0.4767
2.0 0.4772 0.4778 0.4783 0.4788 0.4793 0.4798 0.4803 0.4808 0.4812 0.4817
2.1 0.4821 0.4826 0.4830 0.4834 0.4838 0.4842 0.4846 0.4850 0.4854 0.4857
22 0.4861 0.4864 0.4868 0.4871 0.4875 0.4878 0.4881 0.4884 0.4887 0.4890
23 0.4893 0.4896 0.4898 0.4901 0.4904 0.4906 0.4909 0.4911 0.4913 0.4916
24 0.4918 0.4920 0.4922 0.4925 0.4927 0.4929 0.4931 0.4932 0.4934 0.4936
25 0.4938 0.4940 0.4941 0.4943 0.4945 0.4946 0.4948 0.4949 0.4951 0.4952
2.6 0.4953 0.4955 0.4956 0.4957 0.4959 0.4960 0.4961 0.4962 0.4963 0.4964
2.7 0.4965 0.4966 0.4967 0.4968 0.4969 0.4970 0.4971 0.4972 0.4973 0.4974
2.8 0.4974 0.4975 0.4976 0.4977 0.4977 0.4978 0.4979 0.4979 0.4980 0.4981
29 0.4981 0.4982 0.4982 0.4983 0.4984 0.4984 0.4985 0.4985 0.4986 0.4986
3.0 0.4987 0.4987 0.4987 0.4988 0.4988 0.4989 0.4989 0.4989 0.4990 0.4990




ANEXO N° 2
ENCUESTA A EMPRESARIOS RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON LA
ACTIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPO DE SUCRE

La siguiente encuesta ha sido desarrollada con el fin de analizar las variables; potencialidad asociativa, los enlaces estratégicos
actuales y potenciales la innovacion y el uso de las Tecnologia en la Informacién y Comunicacion (TIC) por la empresa turistica
sucrense, por tanto le rogamos responder con la mayor sinceridad posible.

iMuchas Gracias!

RAMA DE ACTIVIDAD:

PREGUNTAS:

1) (Su empresa esta inscrita legalmente con cudl de los tipos establecidos por el Cédigo de Comercio?

Unipersonal ()
Sociedad Anénima ()
Sociedad de Responsabilidad Limitada ()
Fundacion ()
Otros ()

2) ¢ Su empresa prestadora de servicios turisticos cuantos son trabajadores de contrato indefinido?

De 3 a 5 trabajadores ()
De 6 a 10 trabajadores ()
De 11 a mas trabajadores ()

3) (Cual es el nivel de estudios finalizados de los trabajadores?

Primaria ()
Secundaria ()
Universitaria ()
4) (Su empresa dispone de sistemas informatizados a qué nivel? Alto ()
Medio ()

Bajo ()




5) (En qué procesos hace uso su empresa de las Tecnologia en la Informacién y Comunicacioén?

Planificacion de la produccion

Planificacion con proveedores

—_ o~~~
~ ~—~ —

Planificacion con los distribuidores
6) (Para promocionar sus productos y servicios que tipo de aplicaciones es de mayor uso?
Pagina web
Redes sociales
Teléfono celular

Otros

7) (Cual es el nivel de equipamiento de Internet de su empresa?

Alto ()
Medio ()
Bajo ()

8) (Realiza acuerdos de cooperacion con empresas vinculadas a la actividad turistica con qué nivel frecuencia?

En muchas ocasiones
Con frecuencia

Rara vez

—_~ o~~~

Nunca

9) (Qué tipo de acuerdos de cooperacion realiza con mayor frecuencia con los empresarios vinculados directamente en la actividad

turistica?

Entre empresas de la misma actividad
Entre empresas de distinta actividad

Entre empresas no relacionadas con el turismo

~ ~— ~— ~—

Otros acuerdos

10) (Cual es el area o tema en los que con mayor frecuencia ha cooperado con los empresarios vinculados directamente en la

actividad turistica?

Acuerdos en marketing
Aspectos puntuales
Acuerdo globales
Innovacién + Desarrollo

Gracias por su colaboracion...



ANEXO N°3

ENCUESTA A TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE
VISITARON EL MUNICIPIO DE SUCRE

La siguiente encuesta ha sido desarrollada con el fin de analizar para analizar sobre el uso y la necesidad de adaptar las tecnologias
de comunicacion en la promocion y difusion de la oferta del Destino y la mejora de la competitividad, le rogamos responder con la
mayor sinceridad posible

iMuchas Gracias!

Marque su nacionalidad:

Boliviano ( )

Extranjero ()

1).- (Entre que rangos de edad se ubica usted?

20 a 30 afios
31 a40 afios
41 a 50 afios

51 a mas afos

2.- (Cual es el motivo principal de su visita al Municipio de Sucre?

Vacaciones-recreacion-ocio

Visita a familiares y amigos
Negocios y/o motivos profesionales
Estudio

Congresos 0 seminarios

—_~ o~ o~ o~~~
~—~ — ~— ~— ~— ~—

Otros

3).- {Qué medios de comunicacion ha utilizado para visitar Sucre?

Agencias de Viajes
Paginas web
Redes sociales

Amigos

—_ o~ o~ o~ o~
—~ — — ~— ~—

Otros

4).- (Cual es el medio de comunicacion utilizado por usted para informarse sobre los atractivos turisticos del Municipio de Sucre?




Oficinas de informacion turistica
Agencias de Viajes

Mapas

Internet

Folletos

Guias turisticas

Amigos, blogs

Otros

—_~ o~~~ o~ o~~~
~— — — — ~— ~— ~— ~—

5).- (Cual es el medio utilizado por usted para comunicarse con las empresas de transporte hacia Sucre?

A través de la pagina web de la empresa
A través de buscadores en Internet
Contacto directamente

Agencias de Viajes

—_~ e~ o~ o~~~
—_— — — ~— ~—

Otros

6).- (Cual es el medio de comunicacion utilizado por usted para reservar de hospedaje?

A través de la pagina Web del Hotel

A través de buscadores en Internet

()
()
Contacto directamente con el hotel ()
Agencias de Viajes ()

()

Otros

7).- {Cual es el medio de comunicacion utilizado por usted para elegir y demandar un restaurante?
Internet ()
Folletos

Guias turisticas

()
()
Amigos, blogs ()
Oficinas informacion ( )

()

Otros

8).- (A sido de utilidad para usted la pagina web sucre.travel?

Poco ()
Mucho ()
Nada ()

9:- (A ingresado a la pagina web.Guia.Travel,?

Poco ()
Mucho ()
Nada ()

10).- Conocimiento de pag. web, blog de atractivos turisticos de Sucre

st (
NO (



11).- (En cual de las redes social usted tiene su perfil?

Facebook ()
Twitter ()
Pinterest ()
Youtube ()
Flickr ()
Instagram ()

()

Otras redes sociales

12).- (Cuél es la valoracién sobre la informacion recibida de atractivos y servicios turisticos?

Muy adecuada ()

Adecuada ()
Poco adecuada ()
Inadecuada ()

13).- (Quedo satisfecho con la hospitalidad y calidez de la gente de Sucre?

Muy satisfecho ()
Satisfecho ()
Poco satisfecho ()
Insatisfecho ()

14).- Sugerencia(s)



ANEXO N° 4

GUIA ENTREVISTA A EJECUTIVOS ASOCIACIONES DE EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

1. {Qué potencialidad tiene el sector turistico en Sucre?

2. (Tiene relevancia las acciones de publicidad y marketing que realizan los gestores
publicos?

3.- (Las plataformas virtuales oficiales funcionan y se actualizan permanentemente?

4.- ;Se cuenta con profesionales idoneos en la gestion publica para la generacion de
informacion turistica?

5.- ¢La pagina web municipal ha tomado en cuenta todos los servicios turisticos que
oferta el sector, es una pagina completa?

6.- (La informacion turistica existente el destino turistico permite orientar a los
operadores de turismo y a los turistas?

7.- (Se aprovecha las plataformas virtuales, los medios de comunicacion internacional
para promocionar la oferta turistica de Sucre?

8. ¢(Las instituciones publicas han brindado ayuda para agruparse con el fin de
desarrollar proyectos que mejoren el municipio desde la perspectiva turistica?

9.- (Esta conforme con el apoyo que recibe de las autoridades publicas?

10.- ;Coémo desarrollan la promocion las empresas de su sector?

11.- (Existe un posicionamiento del turismo local a través de promocion acorde con el

avance tecnologico?
12.- ;Existen planes para el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para
la promocion y difusion de los espacios turisticos y la oferta de servicios?

13.- (Existe un espacio de didlogo y concertacion donde se definan posiciones de
intervencion integral en la ciudad?

14.- ;Seria necesario crear una entidad mixta de encadenamiento productivo para
promover el desarrollo turistico local.

15.- ;La instancia llamada a promover y motivar es el Gobierno Auténomo de Sucre?



ANEXO N°5

GUIA DE ENTREVISTA AL DIRECTOR DE TURISMO DEL GOBIERNO
MUNICIPAL

1.- (Qué potencialidad tiene el sector turistico en Sucre?

2. ;Tiene relevancia las acciones de publicidad y marketing que realiza?

3.- (Las plataformas virtuales oficiales funcionan y se actualizan permanentemente?

4.- ;Se cuenta con profesionales idoneos para la generacion de informacion turistica?

5.- ¢La pagina web municipal ha tomado en cuenta todos los servicios turisticos que
oferta el sector, es una pagina completa?

6.- (La informacion turistica existente el destino turistico permite orientar a los
operadores de turismo y a los turistas?

7.- (Se aprovecha las plataformas virtuales, los medios de comunicacion internacional
para promocionar la oferta turistica de Sucre?

8. (Coordina con los empresarios con el fin de desarrollar proyectos que mejoren el
municipio desde la perspectiva turistica?

9.- (En cuanto a la competitividad del destino considera una prioridad.

10.- ;Toma en cuenta la utilizacion de las TIC como elemento estratégico para el
destino turistico de Sucre?

11.-;Se cuenta con programas para fomentar las politicas de cooperacion entre las
empresas y con las instituciones?

12.- Considera importante la cooperacion publico-privada orientando principalmente a
la recuperacion de la competitividad?

13.-(El concepto Cluster estd estrechamente relacionado con el desarrollo de la
competitividad?

14.- (El cluster de es una via para favorecer un incremento de su competitividad,
haciendo uso de soluciones basadas en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

15.-;Es importante desarrollar una estructura administrativa que promueva la

interoperabilidad entre las empresas de Turisticas?



16.-;Un cluster de gestion mixta permitird potenciar la creacion de nuevos procesos de
negocio que aporten valor afiadido a partir de la composicion de servicios web, usando
tecnologias?

ANEXO N° 6
CULTURA JALQ’A ASENTADA EN EL DISTRITO 8 DEL MUNICIPIO DE
SUCRE
-Las raices de los actuales Jalq’a se encuentran en la cultura Yampara.

- Antes de la colonizacion espafiola (hacia 1545) los territorios de los Jalq’a estuvieron

poblados por Ayllus (formas ancestrales de organizacion indigena).

- Las relaciones con la Corona espafiola siglo XVI. La administracion colonial
“Repartimientos”, “Encomiendas” mas particularmente, con las “Reducciones”
5 y

(residencia obligatoria para la poblacion, originaria en pueblos coloniales).
- La época Republicana hasta la Reforma Agraria de 1953.

- En la actualidad los ayllus originarios constituidos como una unidad cultural.
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Hoy en dia, las figuras representadas son llamadas genéricamente khurus, estos son

seres indomitos, salvajes dadas sus representaciones podemos concebir.
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ANEXO N° 7

CATEGORIZACION Y CLASIFICACION ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE MUNICIPIO DE SUCRE

Establecimientos de Hosiedal'e - Clasificacion Hostal

1 5% PARADOR STA. MARIA LA REAL Bolivar N°625

2 4* COLONIAL Plaza 25 de Mayo N°3

3 4* CRUZ DEL SUR S.R.L. Bolivar N°549

4 4* GOBERNADOR Gregorio Mendizabal N°27
5 4% LIBERTAD Aniceto Arce N°99

6 4* LUZMARTH Av. Hernando Siles N°670
7 4% PAOLA Colon N°138

8 4% PATRIMONIO Grau N°154

9 4* SANTA CRUZ Lima Pampa N°90

10 4* SANTA TERESA DE JESUS San Alberto N°431

11 4% DE SU MERCED Azurduy N°16

12 4% LA CITE Nicolds Ortiz N°46

13 3* AUSTRIA Av. Ostria Gutiérrez N°506
14 3% BICENTENARIO Junin N°161

15 3* CRETASSIC Av. Hernando Siles N°901
16 3* ESPANA Espafia N°138

17 3* LAS TORRES CIUDAD BLANCA San Alberto N°19

18 3* SUCRE Bustillos N°113

19 3* VALERIA Av. Ostria Gutiérrez N°137
20 2% AMIGO Colén N°125
21 2% CHARCAS Ravelo N°62
22 2% COPACABANA Av. Hernando Siles N°734
23 2% CRUZ DE POPAYAN Loa N°881




24 2% MARIED Esteban Arce N°61
25 2% RECOLETA SUR Ravelo N°205
26 2% SAN FRANCISCO Aniceto Arce N°191
27 2% TORINO Ravelo N°3
28 2% VERA CRUZ Ravelo N°158
29 2% PAULISTA Av. Jaime Mendoza N°1844
30 1* CORONA REAL Av. Ostria Gutiérrez N°510
31 1* EL INCA Loa N°509
32 1* LA ESCONDIDA Junin N°445
33 1* PACHAMAMA Aniceto Arce N°450
34 1* TAKUBAMBA CASARTE J. M. Serrano N° 254
35 1* CASA SOLARIEGA Grau N° 251
36 1= HOSTAL CASARTE TAKUBAMBA J.M. Serrano N* 256
Establecimientos de Hospedaje - Clasificacion Residencial
NOMBRE
N° CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
1 3* SOL DE SEPTIEMBRE Calvo N°576
2 3* GLORIA SUR Av. Ostria Gutiérrez N°438
3 2% CIUDAD BLANCA Av. Hernando Siles N°617
4 1* BOLIVIA San Alberto N°42
5 1* HOCHMAN Emilio Hochman N°148
6 1* LOS ANGELES Av. Jaime Mendoza N°1802
7 1* LOS ARCOS Manuel Vilar N°683
8 1* SAMAY WASY Loa N°449
9 1* 23 DE SEPTIEMBRE Calvo N° 33
10 1* POMPEYA Loa N° 534
Establecimientos de Hospedaje - Clasificacion Hotel
NOMBRE
N° CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
1 4* CAPITAL PLAZA Plaza 25 de Mayo N° 29
2 4* GLORIETA Bolivar N°128
3 4* PREMIER San Alberto N°43
4 4* VILLA ANTIGUA Calvo N°237
5 4* INDEPENDENCIA Calvo N°31
6 4* SAN MARINO ROYAL Arenales N°13
7 4* MONASTERIO Calvo N°140
8 4* REAL AUDIENCIA Potosi N°142
9 4* SAMARY Dalence N°349
10 4* LA POSADA Audiencia N°92
11 3* CASA KOLPING S.R.L. Pasaje Iturricha N° 265
12 3* COLONIA REAL Aniceto Arce N°280
13 3* GRAN HOTEL Aniceto Arce N°61
14 3* SUMAQ POTOSI Av. M. Quiroga Santa Cruz N°600
15 1* WASI WASI Urcullo N° 233
16 1* LA ESCANDIA Junin N° 455
17 1* ISABELLA Camargo N° 326
Establecimientos de Hospedaje - Clasificacion Alojamiento
NOMBRE
N° CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
1 A AVENIDA Av. Hernando Siles N°942
2 A CENTRAL Av. Ostria Gutiérrez N°450
3 A DORADO Loa N°419
4 A A ILLIMANI German Mendoza N°2503
5 A LA PAZ J.P. Bustillos N°333
6 A LA PLATA Ravelo N°32
7 A POTOSI Ravelo N°262
8 A SENOR DE MAICA J.P. Bustillos N°310
9 A 4 DE JUNIO Av. Ostria Gutiérrez N°112



https://www.booking.com/hotel/bo/hostal-casarte-takubamba.es.html?aid=357026;label=gog235jc-city-es-bo-sucre-unspec-bo-com-L%3Aes-O%3AwindowsS7-B%3Afirefox-N%3AXX-S%3Abo-U%3Ac-H%3As;sid=2ddbad3b752e8ef335c4bf248ab5f907;ucfs=1;srpvid=91628bf4fb4001a3;srepoch=1525377257;room1=A%2CA;hpos=4;hapos=4;dest_type=city;dest_id=-701781;srfid=f3e6ddb02788dd1a0590c5b016de28ad4689d7d6X4;from=searchresults;highlight_room=#hotelTmpl

10 A URUS Regimiento Charcas N°82
11 B CONSTITUCIONAL Argentina N°31

12 B SAN CAYETANO Emilio Hochman N°72
13 B TURISTA Ravelo N°118

14 B URUS Regimiento Charcas N°85
15 B LA SELENITA Jose'Mostajo N° 145
16 B CONDOR Eduardo Avaroa N° 243

Establecimientos de Hospedaje - Clasificacion Casa de Huésped

NOMBRE

N° CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION

1 Unica 1.C.B.A. WASI Avaroa N°326

2 Unica LA DOLCE VITA Urcullo N°342

3 Unica SAN MARCOS Aniceto Arce N°233
4 Unica VILLA DE LA PLATA Aniceto Arce N°363
5 Unica CASA VERDE Potosi N°374

6 Unica CADENA Camargo N°326”B”
7 Unica WASI MASI Urcullo N°233

8 Unica B/B SANTA CECILIA Potosi N°386

9 Unica COLON 220 Colén N°220

10 Unica HOSTELLING INTERNATIONAL Guillermo Loayza N°119
11 Unica TRAVELER'S Kilémetro 7 N°242
12 Unica GRINGO'S RINCON Loa N°743

Fuente: viceministerio de turismo. Directorio de prestadores de servicios turisticos 2015.

ANEXO N° 8
GLOSARIO DE TERMINOS TURISTICOS Y DE MARKETING DIGITAL (TIC’S)

FAM Trip - Término en inglés para referirse a un viaje de familiarizacion. Es una
tarifa de viaje reducida o gratuita ofrecida a profesionales de viaje para que conozcan

un destino, atraccion u hotel, con el fin de que después lo vendan a sus clientes.

Works shop: es un evento organizado con un interés turistico, herramienta que se

utiliza para impulsar el turismo.

GDS - Siglas en inglés cuyo significado es: Global Distribution System; en espafiol:
"Sistema Global de distribucion". Son sistemas tecnoldgicos utilizados principalmente
por las agencias de viajes para reservar vuelos, habitaciones de hotel, renta de autos,
entre otros servicios de la industria turistica. En otras palabras, sirven como
"compilador" de servicios turisticos entre las empresas que los ofrecen y las agencias de

viajes. Los GDS mas reconocidos son: Sabre, Travelport y Amadeus.



Hospitalidad - Término general usado en la industria del turismo que describe la
"hospitalidad en la industria" y que normalmente se refiere a la manera en que se trata al
huésped desde la bienvenida en recepcion, el trato del personal, el servicio de alimentos

y bebidas, etc.

Calidad: partiendo de la prioridad de los actuales exigencias del mercado turistico, de
satisfacer las demandas, en funciéon de elementales estdndares, respondiendo a

costumbres, usos y culturas.

Cluster turistico: (ver Area) 4mbito urbano, unidad menor de una Comarca, donde se

concentran hoteles y servicios, que con personalidad industrial de un Destino Turistico.

Circuitos Productivos: El desplazamiento de personas hacia un destino turistico puede
tener como objeto conocer distintas producciones regionales y / o degustar la
gastronomia tipica de un lugar visitado.

Comunicacion turistica: Transmision de mensajes infor-mativos, comerciales,
publicitarios y ropagandisti-cos, que emite un emisor (empresa, institucion u
orga-nizacion turistica) a un receptor (cliente, turista, usuario), a través de los medios de
comunicacién de masas (prensa, radio, television, cine, vallas publici-tarias, etc.) ya
través de la publicidad directa, infor-macion directa y relaciones publicas (folletos y
catd-logos, correo, buzoneo, entrevistas, conferencias telefonicas, autopistas de la
informacion, etc.). La comunicacion turistica es la base en la que se apoya el marketing

para dar a conocer y promocionar los productos y servicios turisticos.

Comunicacion integrada: es la instancia que engloba todos los mecanismos de

promocion, RR.PP. y los digitales de vinculacion.

Conciencia turistica: conjunto de actitudes positivas de los prestadores de servicio,
comportamiento de los habitantes de un lugar turistico, que humanizan la recepcion a

través de la hospitalidad y compresion.



Conservacion: Es un término usado tanto en referencia al patrimonio natural como al

cultural.

Competitividad: asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad a
través de productos turisticos competitivos desde los Ordenes locales, a los

internacionales.

Demanda turistica: es el conjunto de servicios solicitado efectivamente por el
consumidor. Esta constituida por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores- de bienes y servicios turisticos

Destino: NUCLEO RECEPTOR DE LOS FLUJOS O DE LAS CORRIENTES
TURISTICAS, dotado de oferta, recursos y servicios que le confieren productos para la
demanda turistica., es un lugar objetivo del viaje del turista. Lugar que dispone de
infraestructura y de equipamiento turistico y que es frecuentado por turistas o visitantes,

ya sea por cuenta propia o de manera organizada.

Difusion sostenida: se denomina la accion de comunicar en forma organizada y
permanente, noticias e informacion que llegando al consumidor final, despierten el
adecuado interés y deseo por conocer determinados atractivos y productos. Se integra en

el contexto de las estrategias de comunicacion integrada del Estado.

Equipamiento turistico: conjunto de instalaciones, instrumentos, sistema necesario
para la elaboracién del producto turistico. El equipamiento turistico se concibe en
funcion del lugar, temporada, clima, tipo, caracteristicas y necesidades de la clientela,
tales como estancia y gastos. Es importante para la configuracion del producto turistico
del area de estudio. Estd compuesto por el alojamiento, la restauracion y las actividades

complementarias.

Facilitacion Turistica: reconociendo la condicion interdisciplinaria del Turismo,
posibilitar la coordinacion e integracion normativa eliminando las barreras juridicas y

administrativas a través de la cooperacion de los distintos organismos relacionados



directa o indirectamente con la actividad turistica, persiguiendo el desarrollo arménico

de las politicas turisticas.

Imagen de Marca: Representacion mental de un conjunto de ideas, creencias e
impresiones, reales o psiquicas, que el consumidor considera que tiene una marca

determinada para satisfacer sus deseos y necesidades.

Industria turistica - Conjunto de empresas, establecimientos y otras organizaciones
cuya actividad principal es ofrecer bienes y servicios a los turistas. (OMT)

Itinerario - Descripcion detallada de las actividades que se llevaran a cabo durante un
viaje, incluye los horarios. Es comun que tanto el viajero como el prestador de servicios

turisticos tengan una copia.

Over booking: sobre venta de plazas o localidades.

Account manager: encargados de la administracion de medios digitales de

comercializacion

Edge Rank — Algoritmo en Facebook que determina la relevancia de los posts y cuales

aparecen, o no, en el

Feed de noticias de usuario. Es basado en tres factores: Afinidad (si hay interacciones
previas con la fanpage), formato del post (link, video, imagen) y el tiempo que el post

fue hecho (cuanto mas antiguo, menores las chances de que aparezca).

Post: se utiliza como sindnimo de articulo o nota en las publicaciones digitales como

los blogs o los foros online.

Feed de noticias: Se trata de contenidos en internet que puede exportarse a otros sitios
como Google, Reader, twitter o Fecebook para ser leido cuando el usuario quiera. Es

una especie de web “bajo demanda”



Fan page: no es mas que una pagina web disefiada por personas que desean desarrollar

o emprender un negocio por medio de la red

Generacion de Leads: Convertir los visitantes del sitio web de la empresa en Leads.

Inbound Marketing: El nuevo Marketing estd enfocado en atraer a los clientes
potenciales, conquistar su confianza y direccionarlos para el momento de la venta. La
idea es que el cliente venga hasta la empresa, en vez de la empresa ir al cliente. Para
eso, se usa la creacion de contenidos relevantes (Marketing de Contenido) y estrategias

en medios digitales para atender al piiblico-objetivo y construir una relacion con ellos.

Inside Sales: Diferente a las ventas tradicionales, es cuando el vendedor hace la venta
dentro del escritorio via teléfono, Skype y otros medios de comunicacion. No hay un

encuentro fisico en la negociacion.

Lead: Persona que dejo sus datos en un formulario de conversiéon y demostr6 interés en
tu empresa, productos o tema de mercado, puede ser considerado un cliente potencial.
Por medio de una relacion se puede ir avanzando por el Embudo de Ventas hasta que se
convierta en cliente.

Tweet: es un mensaje de no mas de 140 caracteres que se escribe en dicha red social y

después se propaga por el mundo.

Web: La web es una forma abreviada de "World Wide Web", algo asi como la "Red
Mundial de Telarafias" si se traduce literalmente en espafiol, y es la red encargada de
mostrarnos la parte visual de internet.

Utiliza un lenguaje de programacion llamado HTML y para acceder a ella hace falta un
navegador como Internet Explorer, Mozilla Firefox, etcétera. Fue creada en 1989 por el

britanico Tim Berners-Lee y es probablemente el area mas popular de internet.

HTML: Hyper Text Markup Language" o "Lenguaje de Marcacion de Hipertexto" es el
idioma de la web, su vocabulario y sus palabras. Saberlo escribir equivale a decirle al

navegador cOmo queremos que se vea una pagina, que letra debe desplegar.



URL: Uniform Resource Locator" o "Localizador Uniforme de Recursos", en espafiol,
es la direccion que se escribe para acceder a una pagina en internet. Por ejemplo,

http://www.bbcmundo.com.



http://www.bbcmundo.com/
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	FAM Trip -  Término en inglés para referirse a un viaje de familiarización. Es una tarifa de viaje  reducida o gratuita ofrecida a profesionales de viaje para que conozcan un destino, atracción u hotel, con el fin de que después lo vendan a sus clientes.
	Works shop: es un evento organizado con un interés turístico, herramienta que se utiliza para  impulsar el turismo.
	GDS -  Siglas en inglés cuyo significado es: Global Distribution System; en español: "Sistema Global de distribución". Son sistemas tecnológicos utilizados principalmente por las agencias de viajes para reservar vuelos, habitaciones de hotel, renta de...
	Hospitalidad -  Término general usado en la industria del turismo que describe la "hospitalidad en la industria" y que normalmente se refiere a la manera en que se trata al huésped desde la bienvenida en recepción, el trato del personal, el servicio d...
	Calidad: partiendo de la prioridad de los actuales exigencias del mercado turístico, de satisfacer las demandas, en función de elementales estándares, respondiendo a costumbres, usos y culturas.
	Cluster turístico: (ver Área) ámbito urbano, unidad menor de una Comarca, donde se concentran hoteles y servicios, que con personalidad industrial de un Destino Turístico.
	Circuitos Productivos: El desplazamiento de personas hacia un destino turístico puede tener como objeto conocer distintas producciones regionales y / o degustar  la gastronomía típica  de un lugar visitado.
	Comunicación turística: Transmisión de mensajes infor­mativos, comerciales, publicitarios y ropagandísti­cos, que emite un emisor (empresa, institución u orga­nización turística) a un receptor (cliente, turista, usuario), a través de los medios de com...
	Comunicación integrada: es la instancia que engloba todos los mecanismos de promoción, RR.PP. y los digitales de vinculación.
	Conciencia turística: conjunto de actitudes positivas de los prestadores de servicio, comportamiento de los habitantes de un lugar turístico, que humanizan la recepción a través de la hospitalidad y compresión.
	Conservación: Es un término usado tanto en referencia al patrimonio natural como al cultural.
	Competitividad: asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad a través de productos turísticos  competitivos desde los órdenes locales, a los internacionales.
	Demanda turística: es el conjunto de servicios solicitado efectivamente por el consumidor. Esta constituida por el conjunto de   consumidores o posibles consumidores- de bienes y servicios turísticos
	Destino: NÚCLEO RECEPTOR DE LOS FLUJOS O DE LAS CORRIENTES TURÍSTICAS, dotado de oferta, recursos y servicios que le confieren productos para la demanda turística., es un lugar objetivo del viaje del turista. Lugar que dispone de infraestructura y de ...
	Difusión sostenida: se denomina la acción de comunicar en forma organizada y permanente, noticias e información que llegando al consumidor final, despierten el adecuado interés y deseo por conocer determinados atractivos y productos. Se integra en el...
	Equipamiento turístico: conjunto de instalaciones, instrumentos, sistema necesario para la elaboración del producto turístico. El equipamiento turístico se concibe en función del lugar, temporada, clima, tipo, características y necesidades de la clien...
	Facilitación Turística: reconociendo la condición interdisciplinaria del Turismo,  posibilitar la coordinación e integración normativa eliminando las barreras jurídicas y administrativas a través de la cooperación de los distintos organismos relaciona...
	Imagen de Marca: Representación mental de un conjunto de ideas, creencias e impresiones, reales o psíquicas, que el consumidor considera que tiene una marca determinada para satisfacer sus deseos y necesidades.
	Industria turística -  Conjunto de empresas, establecimientos y otras organizaciones cuya actividad principal es ofrecer bienes y servicios a los turistas. (OMT)
	Itinerario -  Descripción detallada de las actividades que se llevaran a cabo durante un viaje, incluye los horarios. Es común que tanto el viajero como el prestador de servicios turísticos tengan una copia.
	Over booking: sobre venta de plazas o localidades.
	Account  manager: encargados de la administración de medios digitales de comercialización
	Edge Rank – Algoritmo en Facebook que determina la relevancia de los posts y cuales aparecen, o no, en el
	Feed de noticias de usuario. Es basado en tres factores: Afinidad (si hay interacciones previas con la fanpage), formato del post (link, video, imagen) y el tiempo que el post fue hecho (cuanto más antiguo, menores las chances de que aparezca).
	Post: se utiliza como sinónimo de artículo o nota en las publicaciones digitales como los blogs o los foros online.
	Feed de noticias: Se trata de contenidos en internet que puede exportarse a otros sitios como Google,  Reader, twitter o Fecebook para ser leído cuando el usuario quiera. Es una especie de web “bajo demanda”
	Fan page: no es más que una página web diseñada por personas que desean desarrollar o emprender un negocio por medio de la red
	Generación de Leads: Convertir los visitantes del sitio web de la empresa en Leads.
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